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ABSTRAKT

Prace je ¥novana Prevenci pojistnych podvod/ teoretickécasti je obecé popsan, co je
to pojistny podvod, zakladni druhy pojistnych podvotypické formy a zfisoby pachani
pojistnych podvod. Dale je zde popsan vztah pojistitele a pojistraka/znam prevence
podvodi. Cilem praktick&asti je provést analyzu pojistnych poduodCeské republice a
dale se prace zaff na pojistny podvod v oblasti poji#ii motorovych vozidel. Zay

prace shrnuje provedenou analyzu a navrhyiepaprevence proti podvanh.
Kli¢ové slova:

Pojistny podvod, pojistitel, pojistnik, prevencakan o poji§ovnictvi, pojistna smlouva

ABSTRACT

My thesis deals with prevention of insurance fraudee theoretical part describes what is
it an insurance fraud in general, basic types sdiiance frauds, typical forms and methods
of committing insurance frauds. It also describaatronship of insurer and policyholder
and importance of prevention of frauds. The aimtled practical part is to analyze
insurance frauds in the Czech Republic and furtmerthesis will be focused on insurance
frauds in motor vehicles insurance range. The cmmh of this work summarizes the
analysis and proposals of measures to preventdraud

Keywords:

Insurance fraud, the insurer, policyholder, prenentinsurance act, insurance contract
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UvoD

Pojistny podvod je celogtovym problémem. Mnohdy i pro velké nadnarodni §oyaci
spole&nosti je velmi &Zké ukit, zda se jedna o podvad nikoliv. K odhaleni podvodu
Vyuziva poji$ovna nejen moderni pitacové technologie, ale i pomagnnych orga
statu. V poslednich letech jsme mohli sledovat @fiai Kivku pojistnych podvod

v zavislosti na hospodskeé krizi.

Castou picinou pojistnych podvailjsou podle pojigoven osobni evody nagiklad ztrata
zanestnani, Spatna fin&ni situace nebo vifpad podnikatel hospodéska krize. Kazdy
rok lidé vymysli nové zgsoby jak pojiSovnu Fipravit o nemalé finatmi obnosy.
Poji¥ovny proto zarsstnavaji stale vice detektiv kteli se zabyvaji pradovanim
pojistnych udalosti. Na tut@nnost poji§ovaci spolénosti vyuZzivaji i externi pracovniky.
Detektivové se nezabyvaji vSemiigady pouzedmi, které jevi wité znaky pojistného
podvodu. Mezi vSeobecné ukazatele podvodui,padgiklad pokud gkdo uzave ci
zmeéni pojistnou smlouvu kratceigd pojistnou udalosti. DalSim voditkem k odhaleni

podvodi byva nahlasSeni&sSiho p@tu pojistnych udalosti.

Na prednich pickach ¢etnosti pojistnych podvddse stale drZi fingované autonehody a
krddeZze aut. V posledni dbbk nim pibyly také podvody v pojighi majetku a
odpowdnosti.

Cilem prace je sestavittghled druli pojistnych podvod se zamfenim na prevenci.
V teoretickécasti se prace zabyva charakteristikou pojistnyctivpdi, jejich formou a

zpisoby pachani. Dale je zdeiaprén vztah pojistitele a pojistnika. Posledni bodte té
casti je ¥novan prevenci proti pojistnym podviod.

Praktickacast uvadi pehled pojistnych podvddze statistik Polici€ R a poji¥oven. Je

zde reSen postup Seni pojistného podvodu z hlediska ptjigny a na z&r je

doporweno preventivni opsni.
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1 CHARAKTERISTIKA POJISTNYCH PODVOD U

Podvod je jednim z druhtrestnych¢ina paticich do kategorie majetkové kriminality.
Podvody jsou povazovany za velmi nebe&rpel formu trestnéinnosti zejména pro svoji
kvalifikovanost a vyskyt jak v oblasti obecné knmality, tak v oblasti hospodské

kriminality. [1]

Zakladni formy pachani trestnékimu podvodu, uvedené ve skutkové podstat 250
trestniho zakona vSak plati i u trestnéiru pojistného podvodu podle § 250a) trestniho

zékona a pét k nim:

1. Uvedeni v omyl.

2. Vyuziti omylu. [2]

1.1 Podvodna jednani

V platnémceském pravu neexistuje ucelena definice pro pojedv@dné jednani. Toto
jednani méa viznych pravnich odstvich odliSny charakter. Pro praviéd jsou to pravni
normy a pro otana jsou to pravniipdpisy, které pokud neporusi, nemohou prémumn

byt pouzity Zadné pravni sankce.
Déleni podvodnych jednani na vimt a vrgjSi podle:

- charakteru pachatel

- prostedi, ze kterého nebo na které jspbeno,

- zpasobu provedeni a charakteru podvodného jednant.(bapkovni, pojigovaci
podvody apod.),

- charakteru pouzitych prasdki k dosazeni cile (n&ppodvodna jednani s vyuzitim

pocitace apod.).

1.1.1 VnéjSi podvodna jednani

- predstavuji fisobeni o0sob na organizaci zvenzantiené na ziskani
neopraviného prosgchu na ukor organizace tim, Ze pomoci galych listin

nebo jinym zpisobem uvedou v omyl jeji pracovniky nebo jejich amwyuziji.
Jsou rozdlené na d¥ zakladni skupiny:

Prvni skupina je charakteristicka tim, Ze se puggyako ¢innost sndtujici k ovlivreni

zanestnance poskozené organizace aétSimou i osobnim jednani nebo préstinictvim
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padtlané dokumentace pouzitych z&elem ziskani finami hotovosti¢i dosazeni jiného

materialniho prosgchu.

Druha skupina wjSich podvodnych jednani je komplikowgsi a odehrava se v rowin

dodavatelsko-odiratelskych vztah, pii bankovnich¢i pojistovacich transakcich, fip

plnéni finantnich zavazk mezi stranami apod.

1.1.2

1.13

d)

f)
0)

h)

)
k)

Vnit¥ni podvodna jednéni

jsou disledkem nepoctivého jednani z&stmand, kteri v organizaci majicasto
vysokou odpowdnost, dlezité pravomoci nebo majitudéryhodné postaveni.
Zpravidla se jedna o zaistnance viejné nebo soukromé organizace majici dobrou
znalost vnitnich systém, procef a pravidel, disponujici citlivymi informacemi
poSkozené organizace nebo majici k nitistpp, ktéi je zneuziji ve sj prosgech,

resp. k osobnimu obohaceni] [3

Spolané znaky vnitfnich a vnéjSich podvodnych jednani:

jsou provadna beze zbran

motivem je dosaZeni zisku a osobniho obohaceni

podvodna jednani jsou provedena tak, ze pacha&sleuynou osobu v omyl, nebo
zataji podstatné skuteosti

vyuziti technologickych vymozZenosti

bezp&nostni opatni jsou ovlivina technologickymi vymoZzZenostmi

shoda podvodu se standardnim ukonem — postoghmalen podvod

variabilita podvodnych jednani — nové originalnitotly pro gekonani existujicich
systénd ochrany

vysoké Skody pro organizaci — vazny zdroj ohroaxigtence firmy

jiny zpasob ochrany organizace nez u ostatni treStmesti

vyuZziti nedostatk v kontrolnich mechanizmech organizace

vyuziti omezenych moZnosti sdileni informaci meanKurenty o kontrolnich

mechanizmech [3]
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1.2 Pojistny podvod

Do roku 2009 byl pojistny podvotizen zakonentislo 140/1961 Sb., trestni zakon, ve
zreéni pozajSich gedpist 8§ 250 a. Od 1. 1. 2010 vySel v platnost novy zakisho
40/2009 Sb. trestni zakon, ktery upravuje pojigtagtvod dle § 210.

1.2.1 Pojistny podvod dle § 250 a

1) Kdo @i sjednavani pojistné smlouvy nebdi piplatreni naroku na plkni z takove
smlouvy uvede nepravdivé nebo hutkreslené Gdaje nebo podstatné Udaje dammlide
potrestan odtim svobody aZz na dviéta nebo zakazewinnosti nebo pefzitym trestem

nebo propadnutiméei nebo jiné majetkové hodnoty.

2) Stejr¢ bude potrestan, kdo umysinyvola pojistnou udalost, nebo kdo stav vyvolany

pojistnou udalosti udrzuje v amyslu zvysit vznik&kodu.

3) Odreétim svobody na Sest &sial aZz i |éta nebo petzitym trestem bude pachatel
potrestan, zjsobi-li ¢inem uvedenym v odstavci 1 nebo 2 na cizim majékadu nikoliv
malou.

4) Odrétim svobody na dvléta az osm let bude pachatel potrestan,
a) spacha-ltin uvedeny v odstavci 1 nebo 2 jallen organizované skupiny,

b) zpisobi-li takovym¢inem na cizim majetku ztiaou Skodu nebo jiny zvlé&avazny

nasledek.

5) Odretim svobody na § az dvanact let bude pachatel potrestamisabpi-li ¢cinem
uvedenym v odstavci 1 nebo 2 na cizim majetku Skatkeho rozsahu. [7]

1.2.2 Pojistny podvod dle § 210

1) Kdo uvede nepravdivé nebo héutkreslené Udaje nebo podstatné udaje daml

a) v souvislosti s uzavirdnim nebo&ru pojistné smlouvy,

b) v souvislosti s likvidaci pojistné udalosti, web

c) pii uplatreni prava na pkni z pojiseni nebo jiné obdobné pini,

bude potrestan odtim svobody aZz na dviéta, zakazendinnosti nebo propadnutimsei

nebo jiné majetkové hodnoty.
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2) Stejré bude potrestan, kdo v Umyslu afitasob: nebo jinému prosjgh vyvola nebo
piedstira udalost, s niZ je spojeno pravo na&rplz pojiséni nebo jiné obdobné pini,
nebo stav vyvolany pojistnou udalosti udrzuje asppi tak na cizim majetku Skodu nikoli

nepatrnou.

3) Odretim svobody na Sest ¢wial az fi |éta bude pachatel potrestan, spachési
uvedeny v odstavci 1 nebo 2 a byl-li za takdéiryv poslednichiech letech odsouzen nebo
potrestan.

4) Odreétim svobody na jeden rok aZtplet nebo pefritym trestem bude pachatel

potrestan, zjisobi-li ¢inem uvedenym v odstavci 1 nebo&3i Skodu.
5) Odretim svobody na dvléta az osm let bude pachatel potrestan,
a) spacha-IlEin uvedeny v odstavci 1 nebo 2 jalen organizované skupiny,

b) spacha-li takovyin jako osoba, ktera ma zvtadiloZzenou povinnost hajit zajmy

poSkozeného, nebo

) zpasobi-li takovyméinem zng&nou Skodu.

6) Odretim svobody na i az deset let bude pachatel potrestan,

a) zpsobi-li¢inem uvedenym v odstavci 1 nebo 2 Skodu velkéhsaioz, nebo

b) spacha-li takovyéin v Umyslu umoznit nebo usnadnit spachani trestn&hu
vlastizrady (8 309), teroristického utoku (8§ 31&pa teroru (8§ 312).

7) Fiprava je trestnd. [8]

K typickym formam pojistnych podvadniuzeme z#adit pojistné podvody uithodového
pojistni, u Urazového poji&hi, u pojiséni 1&ebnych vyloh, u pojigni v dok& pracovni
neschopnosti, u poj&ti vaznych chorob, u pojiti doméacnosti &etrg rekred&nich
domacnosti, u poji8hi staveb, u cestovniho pofat u pojiSéni odpowdnosti za Skodu a
dalsi. [10]

Prvnim kritériemé¢lenéni pojistnych podvoil je predmét atoku, podle kterého ixe jit o
pojistnou udalost vzniklou v rdmci Zivotniho pajisi (pojiS€ni osob) nebo nezZivotniho
pojistni (pojiseni majetku a odpadnosti za Skodu), které Ize jgegtodle zgsobu vzniku

rozclit na pojise€ni zakonné nebo smluvni.
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Pojistné udalosti ve vztahu k Zivotnimu pojisni vznikaji v rdmci:

duchodového pojigni,

arazoveého pojigni,

pojistni I&ebnych vyloh,

pojistni piijma v doké pracovni neschopnosti,
pojistni vaznych chorob.

Ve vztahu k nezZivotnimu pojis€ni vznikaji pojistné udalosti v ramci:

pojistni domacnosti &etne rekre&nich domacnosti,

pojistni staveb,

cestovni pojidni,

havarijniho poji&ni motorovych vozidel,

pojisStni odpowdnosti za Skodu Zgobenou provozem motorového vozidla,
pojistni odpowdnosti za Skodu,

pojisttni odpowdnosti za Skodu Z@obenou H vykonu povolani,

pojistni podnikatel a pimyslu,

avéroveé pojiseni. [2]
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2 POJISTENI JAKO OB CANSKO PRAVNI VZTAH

PojiS€éni se uskut&uje prostednictvim pojistné smlouvy nebo na zaklagravniho
piedpisu — tak vznikne pojistny vztah. Vznika mezijigigeli a pojistniky, resp.
pojistnymi. Pojistitelem mZe byt fyzickA nebo pravnicka osoba, ktera vykonava
pojistovacicinnost (napiklad komeéni poji¥ovnadi pojistovaci instituce). Pojistitel musi
hospodét tak, aby byl schopen neustale a trvale plnit ga®azky. Ten, kdo uzavira
pojistnou smlouvu s pojistitelem, je pojistnik &gepovinnosti je platit pojistné. Ten, na
jehoz rizika se pojighi sjednava, je poji&y a ma pravo obdrzet od paj/ny pojistné
plnéni v pripact vzniku pojistné udalosti. Ve&tsing pripadi je pojistnik a pojig&ny jedna

a taz osoba, ale tato zasada neplati vzdy. Opmaunosobou naipvzeti pojistného plmi
muze byt i osoba v dabpojis€ni neznama. [4]

PojiS€ni z obecného hlediskarquistavuje ufity zpisob zabezpeni proti nasledkm
vyvolanym nahodilou skuteosti gedpokladanou pojistnym nebezpa nebo pojistnym
rizikem. Pojistna smlouva je dvoustrannym zavazkevypravnim vztahem mezi
pojistnikem, ktery si zaji¥ije pojistné plani a pojistitelem. Obligatorni seasti pojistné
smlouvy jsou vSeobecné pojistné podminky, na ksergojistn4 smlouva odvolava. Pro
pravni ukony tykajici se poji&ti je zakonem vyZzadovana pisemn& forma, pokud ve
specialnich ustanovenich @mnského zakoniku nebotimo v pojistné smlouwy neni
uvedeno jinak. K uzaeni pojistné smlouvy jageba, aby navrh bylipat ve Ihit¢, kterou
navrhovatel ufil, a neutil-li ji, do jednoho ngsice ode dne, kdy druhyastnik navrh
obdrzel. Smlouva je uz&na okamzikem, kdy navrhovatel obdrzéledi o fijeti svého
navrhu nebo zaplacenim pojistného v uvedenyétati. Poijistitel vyda pojistnikovi jako

doklad o uzakeni pojistné smlouvy ,pojistku*.

Pravo na plani ma, pokud v pojistnych podminkach neni stanovjerak, ten, na jehoz
majetek, Zivot nebo zdravi anebo na jehoZ odgowest za Skody se pojti vztahuje.
Pojistna udalost musi byt nahodila, delkhvana a je blize specifikovana pojistnou

smlouvou. [2]
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2.1 Zakladni pojmy pojistného vztahu

V pojisteni osob nebo Zivotnim poj&ti mohou vystupovat:

1)
2)
3)
4)

5)

2.1.1

b)

2.1.2

2.1.3

214

osoba, ktera sjednava pojistnou smlouvu a plaisiog (pojistnik),

0soba, na jejiz zdravi nebo Zivot je pojistna sivéosjednana (poji&hy),

0soba, ve prosjgh které se pojistna smlouva sjednava (poskozeny)

osoba, které visledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistpé@éeni
(opravrena osoba)

osoba wfena pojistnikem v pojistné smlaijvkteré vznikne pravo na pojistné
plnéni v pripadt smrti pojiséného (obmysleny). [4]

Pojistitel

je subjekt, k jehoz fiednmétu podnikani pat provozovat pojigovaci ¢innost na
z&kladt povoleni Ministerstva financi. Pojistitel v ranpmjistné smlouvy ma:
pravo na‘adné a vasné zaplaceni pojistného,

povinnosti v gipadt pojistné udalosti poskytnout pojistné .

Pojistnik

je ten, kdo uzasel s pojistitelem pojistnou smlouvu. Pojistnik méa:

a) opravreni disponovat s pojistnou smlouvou,

b) povinnostradre a Was platit pojistné.

Pojistény

je ten, na jehoz majetek, zdravi, zivot nebo oddowst za Skodu se pojsi

vztahuje. Poji&ny ma:

a) pravo na plani z pojistné udalosti, pokud nebylo dohodnutokina

b) povinnost bez zbytmého odkladu pisem$noznamit pojisthnou nebo Skodni
udélost. [2]

Opravnéna osoba

osoba, které vigledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojigiméni
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2.1.5 Obmysleny

- o0soba utena pojistnikem v pojistné smloyvkteré vznikne pravo na pojistné

pInéni v piipack smrti pojisSéného. [9]

Pravni vztah vznika mezi pojistnikatnpojisttnym a pojistitelem. Viz obrazek nize. [4]

" Pojisény
<E$::$:,t) Pojistte Poskozeny
Opravaéna osoba
ObmySleny

Obr.¢. 1: Vztah subjeKi pojis€ni [4]

2.2 Pojistny vztah

Pojistny vztah je wita forma pravniho a spalenského spojeni osob nebo hosgiskigch
subjekfi (klient) a pojistiteli, ktery ma ekonomicky charakter. Obsahem je pdjistn
ochrana klienta. Pojistny vztah vede k pravnimuezakieni pojistného pkni. Jde o

vztah, ktery je ¥cny, da se fesr¢ definovat a v ramcidnhoz existuji obchodni vztahy.
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Komeréni Pojistné (technicke)
pojistovna 1 rezervy
\ r
o T Financni podnikdni
) S Ny ) i LA-

Pojistné 0Jistné plnén (nvesticn Sanost)

Klienti
(Obml“lm,()' ‘ Financni {rh
podnikatelé)

Obr.¢. 2: Pajistné vztahy [4]

2.3 Pojistna smlouva

Pojistna smlouva zavrSuje dvoustranny pravni ukeairklientem a pojivnou, na jehoz
zéklad vznika smluvni pojigni fyzickych a pravnickych osob. VyZzaduje se pro ni
pisemna forma, jde-li o poji&ti s pojistnou dobou delSi nez jeden rok. Ve smjgako
dokladu o pojigni je obvyklé uvad& druh pojiséni, prednet pojistni, vysi pojistného
pinéni, pogipact zpisob jeho uteni, vySi inkasovaného pojistného,agpb placeni

pojistného a jeho splatnost. [6]

2.3.1 Pojistna smlouva obsahuje vzdy
a) ugeni pojistitele a pojistnika,

b) uceni opraviné osoby,

c) ukeni, zda se jedna o pojiaf Skodové nebo obnosové,
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d) vymezeni pojistného nebezpa pojistné udalosti,

e) vySi pojistného, jeho splatnost a Udaj o towhka Be jedna o pojistnéiné nebo

jednorazove,
f) vymezeni pojistné doby a doby, na kterou bylasgtna smlouva uzaena,

g) v pipact pojiseni osob, bylo-li dohodnuto, Ze se opréwa osoba bude podilet na
vynosech pojistitele, Zigob, jakym se opréa¥na osoba nathto vynosech bude podilet.

2) Pojistitel je opraveén zabezpét identifikaci pojistnika, pojiginého a oprawné osoby
pii uzavirani a zn¢ pojistné smlouvy a identifikai udaje odchto osobach vést ve své

evidenci. ldentifik&nimi Udaji se rozumi

a) u fyzickych osob jméno, ptipac jména, pijmeni, adresa bydli&ta rodné&islo nebo

datum narozeni, nebylo-li rodd&slo pidéleno, popipad obchodni firma,

b) u pravnickych osob obchodni firma nebo nazéwmické osoby, jeji sidlo a

u tuzemskych pravnickych osob téz identiéik&cislo.

3) Identifika¢ni Udaje podle odstavce 2 musi byt uvedeny v pgismlou¥ a v pojistce.

4) Souwasti pojistné smlouvy jsou pojistné podminky vydgpgistitelem, nejsou-li
uvedeny pimo v pojistné smlouy Pojistnik s nimi musi bytipd uzavenim pojistné
smlouvy prokazatethseznamen, s vyjimkogl 23 odst. 4, a bez jeho souhlasu nelze tyto

pojistné podminky rmit.

5) Pojistné podminky obsahuji zejména vymezeni podinivzniku, trvani a zaniku
pojisStni, vymezeni pojistné udalosti, stanoveni podmizekkterych nevznika pojistiteli
povinnost poskytnout pojistné g@mi (vyluky z pojiséni), zpisob uteni rozsahu

pojistného plani a jeho splatnost. [9]

2.3.2 V3Seobecné pojistné podminky

VSeobecné pojistné podminky jsou pojistné podminkigré konkretizuji obsah a
fungovani daného poji&ti. Pojistnik s nimi musi bytipd uzavenim pojistné smlouvy
sezndmen a bez jeho souhlasu nelze tyto pojistdénimiy nenit. Déli se obvykle na

vSeobecné a zvlastni popdophkové.
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Pati sem:

1) podminky vzniku, trvani a zaniku pogsi

2) pojistné udalosti

3) podminky, za kterych nevznika pojistiteli poskythpojistné plgni

4) zpasob uteni rozsahu pojistného g@ni a jeho splatnost.[4]

2.4 Formy pojisténi

RozliSujeme d¥ zakladni formy:

241

2.4.2

2.4.3

Pojisténi smluvni

vznikd na zaklatl pojistné smlouvy uzaené na zakladdobrovolnosti, tedy na
zaklad smluvni volnosti mezi subjekty pojéti.

Pojisténi zakonné

vznika a trva automaticky na zaktaskute&nosti stanovené pravnintqupisem bez
projeui vile jeho &astniki.

Pojisténi povinné smluvni

vznika na zaklagl pojistné smlouvy, kterou je pojistitel ze zakorwvipen uzaiit,

nagi pojisttni odpowdnosti za Skody Afsobené provozem motorového vozidla.

2.5 Druhy pojisteéni

Podle § 790 atanského zakoniku jsou tyto druhy:

251

2.5.2

2.5.3

Pojisténi majetku

je poji¥ovan pro pipad jeho poSkozeni, zw®ini ztraty, odcizeni nebo jinych Skod,
které na 8m vzniknou.

Pojisténi osob

pro piipad €lesného poskozeni, smrti apod.

Pojisténi odpowdnosti za Skodu

a to za Skodu vzniklou na ziwgtzdravi nebo naéei, nebo za jinou majetkovou
Skodu. [2]
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3 ZPUSOBY PACHANI POJISTNYCH PODVOD U

Zpusoby pachani trestnyatinu pojistného podvodu jsou velmiznorodé a rozsah jejich
pachani je velmi Siroky. Podle & § 250 a trestniho zakona se pojistnym podvodem
rozumi jednani, ifp kterém pachatel umysirbud’ pri sjednavani pojistné smlouvy, nebi p
uplatreni naroku na pkni z také smlouvy uvede nepravdivé nebo Brekreslené Udaje

pojistiteli nebo podstatné udaje z&ml

Pachatel zde ki vzbuzuje faleSné ipdstavy ve vztahu k okolnostem, za nichZz se
poSkozeny — pojistitel rozhoduje uzawojistnou smlouvu, a to tim, Ze pdjige &c, 0
které jiz gedem vi, Ze tuto proda nebo zpro¥ig¢wnebo vyuziva nespravnycheplstav
poSkozeného — pojistitele ocitych okolnostech, a to zejménai piplatreni naroku na

pojistné plrni tim, Ze pojistnou udalost svym jednani sam vaiol
3.1 Zpusoby pachani trestnéhd@inu podvodu:

3.1.1 Uvedeni v omyl nebo vyuziti omylu v osab

- Tento zpisob nelze u pojistného podvodu nalézt, webachatel zde posSkozeného
neuvadi v omyl, nebo nevyuziva jeho omylu ve vzteusvému spotenskému
nebo pracovnimu postaveni ani ve vztahu ke sv&nogii. Pachatel zde tém
nikdy svoji totoZznost nezatajuje, neb@iedpokladané pojistné @ni musi
piijmout konkrétni fyzickd nebo pravnicka osoba aedplo uzaieni pojistné

smlouvy nenifeba ani uitého spoléenského nebo pracovniho postaveni.

3.1.2 Uvedeni v omyl nebo vyuZiti omylu ve vztahu kiznym vécem

- PrestoZze uzaeni pojistné smlouvy je obchodni transakci, nelzietento zgisob
jednani u pojistného podvodu nalézt, nelpachatel zde neni tou osobou, ktera

uréitou véc nebo sluzbu prodava.

3.1.3 Uvedeni v omyl nebo vyuZiti omylu ve faktwinnosti ¢i udalosti

- Tato jednani pachatelspaivajici ve vyvolani nebo vyuziti mylnychigrstav
jednak ocinnosti pachatele a i o vznikud&ité udalosti jsou typickymi jednanimi
pachatal pojistnych podvod. V pripad, Ze pachatel vyvolava nebo vyuZiva
mylnych gedstav o své€innosti je pro pojistny podvod charakteristické rjadi,

které spoiva v tom, zZe P sjednavani pojistné smlouvy uvadi nepravdiveé €idaj
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v pripadt, Ze pachatel vyvolavd nebo vyuziva mylnydedstav o vzniku gité
udalosti, je pro pojistny podvod charakteristickéjani, které sgiva v tom, ze

nepravdivé Udaje uvadi pachatélyplatnéni naroku na pojistné pini.
3.1.4 Uvedeni v omyl nebo vyuziti omylu ve vztahu k fislibam
- Témito jednanimi pachat&l nelze naplnit skutkovou podstatu trestnétiou
pojistného podvodu.
3.1.5 Uvedeni v omyl nebo vyuziti omylu kombinovanim vySavedenych zpsobi

- Siroka kala jednani sthijici ke spachani jak trestnéhiinu podvodu, tak i
trestného ¢inu pojistného podvodu je kombinaci vySe na&emgch zfisohi

jednani. [2]
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4 TYPICKE FORMY PACHANI POJISTNYCH PODVOD U

Zakladni formy se liSi podle daného typu p&jist
4.1 Druhy forem pachani pojistnych podvodi

4.1.1 Duchodové pojiséni
Predmeétem Utoku jsou pojistné vztahy a okolnosti tykagiei

- zakladniho dchodu - doZzivotniho wchodu od dohodnutého konce pdjiita to
bez ohledu na to, zda poji¥ je ¢i neni zamistnan,

- docasného tdichodu — dchodu pobiraného po celou dobu trvani piné invglidi

- dachodu pro poistalé, ktery je vyplacen poditou dobu a to i v fipact, Ze jiz byl
vyplacen dchod pojis¢nému,

- zproSeni od placeni pojistného Wipact plné invalidity se zachovanim vSech
naroka z pojiseni,

- podilu na zisku, ktery podstdtizvysuje skutény dichod oproti vySi garantované

ve smlou.
4.1.2 Urazové pojiseni
Velmi ¢asty zfiisob pachani trestnélnu pojistny podvod. Urazové pojiti 1ze jednak

sjednat jako samostatné pajisit, ale i jako pipojisteni k dichodovému nebo jinému

Zivotnimu pojiséni. Toto pojiséni obvykle zahrnuje &kolik slozek:

- pojiseni pro gipad smrti v dsledku Urazu,
- pojistni pro gipad trvalych nasledkarazu,
- pojiseni, které ma alesmocastén¢e nahradit snizenyifjem v disledku urazu,

piipadré zvySené naklady vzniklé vadledku Urazu — denni odSkodné.

Pachatelé pojistnych podvibd této oblasti vyuzivaji jednak omylu ve fakfimnosti, pod
kterym lze vidt zatajovani svého zdravotniho stavu, doby a migdg, doSlo k arazu.
K uzaweni smlouvy dochazi az po pojistné udalosti a poélob vyuzivani omylu ve
faktu udalosti je typické, Ze pojistna udalosibgc nenastala, je pouzdegdstirana.
Spolupachateli trestnich jednéni jsou i pracovadravotnickych zézeni, ktéi vytvéreji

fiktivni zdravotni dokumentaci.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2012 26

4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.1.6

Pojisténi Ié&ebnych vyloh
Pachéani tohoto trestnélimu zahrnuje nejen poji&ti naklad na Iékaské oseeni,
ale i naklad na gevoz zgt do Ceské republiky, naklady na nezbytny doprovod

apod. Trestn&innost je velmi obtiz& prokazatelna, nelidk pripadné pedstirané

pojistné udalosti doch&zi mimo Uze@dské republiky.

Pojisténi piijmia v dobé pracovni neschopnosti

Spole&n¢ stimto druhem poji8hi je ¢asto napadano i pojiti Urazove.
Obdobnym poji&inim je zde sjednani vyplaty diwé dennicastky @i pobytu
v nemocnici, nadstandardniho pobytu v nemocnicidagtachatelé zde vyuZivaji
omylu ve faktu udalosti v tom, Ze pracovni nesclugpnibec nenastala, je pouze

piedstirana. Spolupachateli jsou zpravidla pracowadavotnickych zédzeni.
Pojisténi vaznych chorob

Neni frekventovanym jednanim pachatelde o porrné novy druh poji&ini,
které je uzaviran spale¢ se Zivotnim poji$nim. Jeho podstatou je poskytnuti
sjednané vySe pojistného pin v pripac, Ze u poji&iného je diagnostikovana
choroba, na kterou se poijistil, jako mhapakovina, mozkova ifhoda, infarkt
myokardu. V &chto gipadech pachatel vyvolava nebo vyuziva mylnyiddptav o
svém zdravotnim stavu disjednavani pojistné smlouvy uvadi nepravdivé €idaj
zejména a tim, Ze zataji vaznou chorobu, na kte®upoji¥uje. K Iékaské
prohlidce, ktera je standamdmyzadovana pojistitelemied uzavenim pojiséni za
sebe posild jinou, zdravou osobu, nebo spolupdchgseu pracovnici

zdravotnickych z&zeni, ktéi vytvéeji fiktivni zdravotni dokumentace.

Pojisténi domacnosti Wetné rekreaénich domacnosti

Velmi frekventovany zfisob pachani trestnélinu pojistny podvod. Poji8hi se
vztahuje na vSechny ¢ui, které jsou satasti domacnosti, slouzi k provozu
domécnosti a uspokojovani et ¢lent domacnosti. Tégt vzdy se jedné nejen o
véci vlastni, ale i o &ci zapij¢ené nebo v jiném druhu uzivani. Vztahuje se i na
stavebni sotésti domacnosti a soasti tohoto pojigni byva pojisEni
odpowdnosti za Skodu Zobenoucdlenem domacnosti veiném olanském

Zivote.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2012 27

Pachatel uvadi nepravdivé udajeyplatréni naroku na pojistné pini zejména tim, Ze:

a) udava, Ze doslo k odcizendoti, které vibec nevlastnil,

b) nebo samotné vloupani zinscenuje.

4.1.7

4.1.8

Pojisténi staveb

Tento druh poji&ni se vztahuje na budovu stavebni ¢&sti a pisluSenstvi
uvedené v pojistné smlody piipadré i na stavebni materidl. S&asti pojisEni
byva pojiséni odpowdnosti za Skodu vyplyvajici z vlastnictvi nebo drize
pojiSttné nemovitosti. Pachatel vyvola mylnéegstavy o vzniku @ité pojistné
udalosti, ktera véchto gipadech byva amysénvyvolana. NejasgjSim zpisobem
pachani této trestnégnnosti byva podpaleni poji§ié stavby s cilem ziskat pojistné

plnéni, které pevySuje skuténou hodnotu pojigné stavby.

Cestovni pojiséni

Velmi obtizre prokazatelny zjisob pachani, nelbk pripadné pedstirané pojistné udalosti

jelikoZ k ni doch&zi mimo Gzengleské republiky. K naroku na pojistné @i dochazi na

uzemiCeské republiky. Pojishi pro cesty do zahratiiobvykle zahrnuije:

4.1.9

pojistni I&ebnych vyloh,
pojistni Urazu,

pojisttni odpowdnosti za Skodu,
pojistni zavazadel

pojistni storno poplatk

Havarijni pojist éni motorovych vozidel

Jde o jedno z nejfrekventov@sich zpisohi pachani trestnéhéinu pojistny podvod.

Havarijni pojiS¢éni motorovych vozidel je uzavirdno préigad poSkozeni, z&eni nebo

odcizeni motorového vozidla. Jde &mu sjednat i dofikoveé pojiséni nagriklad:

pojisStni zavazadel adei osobni pakeby,

Grazové pojidini prepravovanych osob ve vozidle,
pojistni sluzeb asistence,

pojistni nadstandardni vybavy,

rozfeni pojiséni mimo GzemCeské republiky.
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Pachanidchto podvod Ize rozdalit do dvou skupin:

4.1.9.1 Pojistné podvody, kdy dochazi ke kradezi vozidel

Pachatelé sefpsjednani pojistnych smluv dopogj$t

1)

2)

3)

4)

5)

6)

nadhodnoti vozidlo dodatkovou vybavou, které vaxideni vybaveno, nebo je
vybaveno jen pro sjednani pojistné smlouvy a paté tgto vybava aft
vymontovana,

pojisti vozidlo, které bylo odcizeno v zahréink dovezeno déeské republiky, kde
pro rgj byly vytvoreny nové identifikéni znaky, nové doklady,

piihlasi vozidlo k provozu ¥R a poté pojistit vozidlo, které je zgpeno
spolupachatelem ze zahréinivozidlo se po uzaeni pojistné smlouvy vraci &p
do zahranii a vCR je nahlaseno jeho tdajné odcizeni a poté i pdjigtialost,

pii uzavirani pojistné smlouvy se Znou identifik&nich znak a doklad zataji
skute&né stdi vozidla a poté f udajné kradezi ziskat vysSi pojistnéquin

ve spolupraci s pracovniky pajdven uzavou pojistné smlouvy na vozidla
prodana mimo GzentiR a v podstatpojid’ovat pouze doklady od vozidla,

ve spolupréaci s pracovniky pajgven nebo obchodnimi zastupci uay pojistné
smlouvy na vozidla, kterd jiz byla skdtg odcizena, a proto antidatuji dobu
uzaweni pojistné smlouvy a snazi se vzbudit dojem, éeidlo bylo v dok

odcizeni pojisino.

4.1.9.2 Pojistné podvody, kdy dochazi k udajnym poSkozewazidel @ dopravnich

nehodéch nebo Zivelnych udélostech

Pachatelé se zde snaZi uvést pojistitele v omyghé&eq tim Ze:

1)

2)

se spolupracovniky pojidven nebo obchodnimi zastupci uzaviraji pojistné
smlouvy na vozidla, ktera jizipdtim byla poSkozenaipdopravni nehog a proto
antidatuji dobu uzaeni pojistné smlouvy a snazi se vzbudit dojem,azdlo bylo

v dok® nehody pojidtno,

ve spolupraci sislusniky dopravni policie vytvéji fingované protokoly o
dopravni nehofl a poté pracovnikn poji¥oven k prohlidce ipstavuji jiné

havarované vozidlo,
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3) nebo u nizSich Skod, kde neni vyZadovana prohlidkearovaného vozidla
pracovnikem pojigvny, nahlasi udajnou nehodu, dolozi potvrzeni prami
nehoa od policie a pojistnou udalost si nechaji likvidbv

4) ve spolupraci s pracovniky autoopraven umystradhodnocuji cenu opravy a
uvadkji vyménu nahradnich dil které jsou pouze opraveny nebo nebyiypec

posSkozeny.

4.1.10 Pojisténi odpoweédnosti za Skodu zfisobenou provozem motorového vozidla

Z titulu tohoto poji&ni je hrazena Skoda @gpobena provozem motorového vozidla
druhému dastniku dopravni nehody usmrcenim, Ujmou na zdpm&kozenim, zdenim,

ztratou nebo odcizeningei v souvislosti se Skodou &pobenou provozem vozidla.

4.1.11 Pojisténi odpowdnosti za Skodu

PojiS€&ny ma z tohoto pojighi pravo, aby zadno poji¥ovna uhradila Skodu, za kterou
podle zadkona odpovida jinému. V pojistné smibjs poté taxativéh vymezenacinnost

nebo vztah, z nichz se vznikla odgdmost pojiSuje. Pachatel zde vyvolavd mylné
piedstavy o vzniku @ité pojistné udalosti, ktera é#pobila udalost, jez je vydavana za

pojistnou.

4.1.12 Pojisténi odpowdnosti za Skodu i vykonu povolani

Ke spachani tohoto druhu trestnéliou pojistny podvod rize dojit za fedpokladu, ze
osoba, ktera je fiktivhh poSkozena spale¢ s osobou, ktera je poj&ta na odposdnost,

nahlasi pojiBovré udalost, ke které nedoslo.

4.1.13 Pojisténi podnikatela a pramyslu

Jde ocasty zfisob pachani trestnéldnu pojistny podvod. V rdmci tohoto pojsii jsou
pojistovana podnikatelska rizika proti Zivelni udalostrojni zaizeni a technicka rizika,
jsou poji¥ovana na ferusSeni provozu a dale se zde kombinagng druhy poji&ni
odpowdnosti s pojitnim majetku a i jind specificka pojsii, jako napiklad pojiseni
pirepravy, finadnich a kapitalovych rizik, (ru apod.

Pachatelé pojistnych podvibdv této oblasti vyuzivaji jednak omylu ve faktinnosti

spole&né s omylem ve faktu udalosti, pod kterym lze &tidatajovani skuteé hodnoty

veécCi pii uzavirani pojistné smlouvy v souvislosti s p@jmsim:
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- bezcenného, neprodejného zboZicastku rkolikanasobg vyssi, nez je skutea
hodnota ¥ci,

- neexistujiciho zbozi, které je deklarovano pouzeklamymi doklady o jeho
existenci,

- opofebovaného bezcenného strojnihtizzni, které je pouze kosmeticky upraveno
tak, aby budilo dojem furikiho, hodnotného stroje.

A nasledg se pachatelé snazi zbavit neprodejného zbozz&mmyslg:

- zaloZi pozar skladu se zbozim,

- zalozi pozar vyrobni haly se strojnintizanim,

- zinscenuji krddeZ vloupanim do skladiciy

- prodejné zboZi vyvezou do zahrénikde je prodaji a nasledlroznami odcizeni

piepravované zasilky.
4.1.14 Uvérové poijisténi
Uvérové pojiséni je specialnim pojistném produktem, jehoZ obsaljenkryti ztrat

v pripact nesplaceni poskytnutého div. Pojistné smlouvy jsou zde uzavirany ve dvou

oblastech:

- pojistovani kratkodobych komémich rizik, které spivaji v platebni neschopnosti
nebo neochetk platke u odiEratele jak zahratniho tak i tuzemského,
- pojisfovani teritorialnich dlouhodobych kondaich rizik, spojenych s politickymi

riziky zemg, kam je zbozi vyvazeno.[2]
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5 VZTAHY POJISTITELE A POJISTNIKA

Prava a povinnosti z pojiti jsou obect vymezena v zak@no pojistné smlouy a ve

vSeobecnych pojistnych podminkéachiispusnych k danému druhu po§ist, které se

vétSinou na tento zakon odkazuji. @Jpojistné smlouvy vyplyva, Ze pojistitel se zavi@zu

v pripadt pojistné udélosti vyplatit pojistné a pojistnik gavazuje zaplatit pojistné

pojistiteli.

5.1 ZA&kladni prava a povinnosti pojistného @¢ip. pojistnika

Mezi zakladni prava a povinnosti fiat

2)

3)

4)

5)
6)

s

pravo na pojistné ptmi splatné do 15 dnpo skoreni Seteni nutného k zjigni
rozsahu Skodippojistné udalosti,

pravo vyzadovat ifimérenou zalohu na pojistné gim, pokud Séeni nenize byt
skorteno do 3 misial,

informani povinnost pojistnika — Pojistnik je povinen odt pravdiw a uplré
na vSechny pisemné dotazy pojistitele tykajicijegrgivaného pojishi. Stejré tak
je tomu i g zméné pojiSkni. Tato povinnost vyplyva z rizikové povahy pajét
smlouvy pro pojistitele. Pojistitel p@buje dobe uvazit, zda pojistnou smlouvu
uzawe vibec a za jakych podminek. Pojistitel vSak sam zeididoza provedeni
povinnosti byvaji uvedeny v pojistnych podminkach,

povinnost platit pojistné ve sjednanyclitéch,

povinnost nahlasit pojistnou udalost bez zbyého odkladu, dat pravdivé

vyswtleni o jejim vzniku a fedlozit potebné doklady, které si pojistitel vyzada.

5.2 Zakladni prava a povinnosti pojistitele

Mezi zakladni prava a povinnosti pojistitelefiiat

1)

pravo na pojistné — zakon stanovi, kdo je povinatitgpojistné, druhy pojistného a
jeho splatnost, dobu za kterou se plati pojistréyg@na vraceni pojistného,igob

placeni pojistného,idledky poruseni povinnosti platit pojistné, vysjigtmého;
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2) pravo na postih a sniZzeni pojistnéhoépin— Zakon pedpoklada, Ze k préam
pojistitele souvisejicich s vyplatou phi nalezi pedevsim:

- opravreni pojistitele snizit pléni,

- pravo na nadhradéastek vyplacenych z poj&ti odpowdnosti za Skody;

3) povinnost poskytnout pémi v pripact pojistné udalosti — pravni Uprava provadi
vymezeni pojistné udalosti, vznik prava na épin z pojistné udalosti, komu
pojistitel plni z pojistné udalosti, povinnosti @E§ného, povinnosti pojistitele,
vySe plreni pojistitele;

4) povinnost poskytnout poj&ému na pozadanifimérenou zélohu na pojistné
plnéni, pokud nerize skowit potrebné Séeni nutné ke zjighi rozsahu Skod do 3

meésial. [4]
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6 VYZNAM PREVENCE P Rl SNIZOVANI PO CTU POJISTNYCH
PODVODU

Kriminalisticka prevence trestnyaiina podvodi je zangiena zejména do oblasti @y a
vychovy olgani. Sp@iva zejména v upoztovani na nebezpe podvodnych jednani a
Odstranit podminky aiftiny podvodnych jednani je nemozné, bez odsgtranegativnich
jeva v mysleni lidi. Jednéa se jak o pachatele, tak&kppené, nelioprawe u trestnyckini

podvodu velic&asto aktivni roli sehrava sam poskozeny. [1]
6.1 Prevence proti pojistnym podvodim

6.1.1 Prevence vijSich podvodnych jednéni

Mezinarodni zkuSenosti v oblasti prevendedonegativnimi dopady podvodnych jednani

jednozné&né poukazuji na dksledné uplatovani nasledujicich zakladnich prin&ip

1) poznani svého klienta

2) znalost obchodnipodnikatelsk&innosti klienta

3) poznani svého za¥stnance

4) vytvoreni efektivniho vniniho kontrolniho systému

5) znalost podvodnych schémat

6.1.2 Prevence vnifnich podvodnych jednani

VSeobecht je vnimano, Ze prevence a odhalov&ohto nezadoucictinnosti je zalezitosti

pouze vedeni organizace.
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Podle pfizkumu jsou fipady vnitnich podvodnych jednani odhalovany zejména na
zaklack:

Pri¢iny odhaleni CR Z&padni Evropa
podvodnych jednani
Varovani 20 27
Zmény ve vedeni 7 8
spol&nosti
Auditem 53 48
Systémiizeni rizik 33 28
Nahodou 20 33

% organizaci

Tabulka 1: Fi¢iny odhaleni podvodnych jednani [3]

Jak vyplyva z pehledu je audit stale nejspolel¥§im prostedkem k odhalenitfpacdi

vnitinich podvodnych jednani v organizacich.

Z vysledki vySe uvadného ptizkumu roviZ vyplyva, Ze organizace ¢R nemaji

vytvoieny dostaténé mechanismy k odhalovaniipadi vnitinich podvodnych jednani.
Opateni proti vnitnim podvodnym jednanim jsou ra#eina do gkolika skupin:

1) opateni psychologickd, jejichz se&asti je i formulovani etického kodexu
organizace,

2) opateni k eliminaci rizik vyplyvajicich z vriibich podvodnych jednani,

3) opateni organizeéni, ochranna a personalni,

4) Ochranna op&tni red pa@itacovymi podvody. [3]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2012 35

6.2 Ceska asociace pojitoven (CAP)

Ceska asociace pofidven je zajmovym sdruZenim vyi@mym na organizaci a podporu
vzajemné pomoci, spoluprace a zabeéepé zajnti poji&oven a zajigoven. Svowinnost

zahdjila 1. 1. 1994 jako nastupky@ieskoslovenské asociace pojigen.

Cleny asociace mohou byt pouze pojgny, které maji povoleni k podnikani v
pojistovictvi na UzemiCeské republiky na zakladsplreni podminek stanovenych

zakonem o pojivnictvi. [5]

6.2.1 Prevence pojistnych podvod Ceské asociace pojifven

Jednou z prioritCeské asociace pojidven CAP) je pisobit v oblasti prevence a
odhalovani pojistného podvodu a dalSiho protiptdnednani. Zajivat vzajemnou
vyménu a sdileni informaci o skudt@ostech tykajicich se poj@&t fyzickych a
pravnickych osob mezi poji@vnami za Gelem prevence a odhalovani pojistného podvodu
a dalSiho protipravniho jednani ve smyslu ustanio§dr29 odst. 6 zakorta 277/2009 Sb.,

0 poji¥ovnictvi (ZPOJ).CAP za timto delem vyvinula a provozuje systém pro wm
informaci o podezlych okolnostech (SVIPO), kterého se mohou zangte) podminek
Gc¢astnit vSechny komeéni poji&¥ovny pisobici nateském pojistném trhu bez ohledu na
jejich ¢lenstvi vCAP.

6.2.2 Systém pro vynénu informaci o podezelych okolnostech (SVIPO)

SVIPO umoduje systéemo¥ identifikovat pojistné udalosti, u nichZz existuyg/soka
pravdEpodobnost, Ze se jedna o pojistné podvody. Systbentifikuje sofistikované
piipady pojistného podvodu, které byvaji zpravidlgpigdu gipravovany a pachany
organizovanymi skupinami pachatellde nafiklad o pokusy ziskat pojistné g za
stejnou Skodu u vice pofidven sodasre (pfi zatajeni vicenasobného pajisi) nebo
opakova® (pii zatajeni pedchozi Skody), fpady iliS castych Skod subjektu nebo
piednttu pojiseni (nag. vozidla), pokud jejich ¢etnost pekraiuje statistickou
pravdEpodobnost nahodilosti, nebaipady opakovaného vyskytu stejnych suhjekt

raznych Skodnych udalostech, v nichz sé&dsii jejich role.
SVIPO tyto podeielé okolnosti identifikuje a automatickyrqud informaci d@éenym
pojistovnam. PojiBovny podekelé pojistné udalosti dale pré&uji za &elem potvrzeni

nebo vyvraceni podézni a fiijeti nalezitych opaeni.
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Za elem spl@ni povinnosti stanovené § 18 odst. 2 z4kdn&01/2000 Sh., o ochran
osobnich udaj ve zréni pozajsich gedpisi (ZOOU), uvadime nasledujici skatesti:

Ucelem zpracovani dat ve SVIPO je sfihzakonné povinnosti pojiéven dle § 129 odst.
6 ZPOJ vzajemhse informovat a sdilet informace o skintestech tykajicich se pojéti
fyzickych a pravnickych osob a jeho zptestkovani, vetnd informaci o zmoc#ncich
Ucastnila pojiseni a dalSich osobach &@strénych na Skodné nebo pojistné udalosti,

za (telem prevence a odhalovani pojistného podvodu&raaprotipravniho jednani.

Ve SVIPO jsou zpracovavana data o Skodnych/pojgstnyadalostech fyzickych a

pravnickych osob z poji&ti odpoednosti za Skodu ZBobenou provozem vozidla
a havarijniho poji$ni motorovych vozidel, z nichZkteré maji charakter osobnich Uilaj
Ptijemci informaci ze SVIPO jsou kondei pojif’ovny, které se systemuastni.

Délka obdobi, po které jsou data o likvidovanyctodskych/pojistnych udalostech ve
SVIPO zpracovavana, je 10 let od vzniku Skodnégpodi udalosti.

Spravcem 0déj dle ZOOU je CAP, na kterou jednotlivé pojidvny prenesly svoji
povinnost stanovenou v 8§ 129 odst. 6 ZPOJ v rozsalaeb zajifovanych SVIPO. Data
jsou zpracovavana spélsti SUPIN, s. r. o., dtieou spolénosti CAP a Ceské

kancelde pojistitefi.

CAP jako spravce osobnich Gdapracovavanych SVIPO a rasin SUPIN, s. r. 0. jako
jejich zpracovatel provozuji SVIPO v souladu s netaenimi ZOOU a fijaly veskera
opateni, aby nemohlo dojit k neoprém&ému nebo nahodilémuriptupu k osobnim
adajm, k jejich zmgné, znieni ¢i ztrag, neopravainym prenosim, k jejich jinému
neopravinému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobiigaji stanovenému ZOOU.
Subjekty Gdaj mohou v souladu s ustanovenim § 12 ZOOU pozadatfavmaci o
zpracovani jejich osobnich (0dajve SVIPO prosednictvim e-mailové adresy

svipo@cap.cz nebo pisetnna adres€ AP pod znakou ,SVIPO*. [11]

6.3 Ceska kancel# pojistiteli (CKP)

CKP je pravnickou osobou, ktera byldizena zékoneng. 168/1999 Sb., o poji&ti
odpowdnosti z provozu vozidla jako profesni organizaogspiteli, ktefi jsou na Uzemi
CR opravrni provozovat pojidni odpowdnosti za $kodu Zgobenou provozem vozidla.
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CKP spravuje garami fond, provozuje hratmi pojiseni, které se uzaviratipvstupu
cizozemského vozidla na UzedR zaplacenim pojistného, a to na dobu jeho pobsgtu n

tomto Uzemi.

Dale Kancel&provozuje informéni stedisko. Jeho hlavni funkci je zj@vat, uchovavat a
poskytovat vybrané Gdaje o pofist odpowdnosti vozidel registrovanych na Gzegidské
republiky a uchovavat a poskytovat vybrané udagiaxnich zastupcich, které jmenovaly
pojistovny, jez maji oprawmi provozovat povinné teni v Ceské republice pro Gzemi

ostatnichtlenskych stat Evropského hospotgkého prostoru.

CKP zabezpéuje plreni Gkok, které souvisi s jejimilenstvim v Rad kanceldi, uzavira
dohody s kancetémi pojistiteti cizich stai, informa:nimi stedisky a organy, jez jsou v
jinych ¢lenskych statech péieny vyizovanim zadosti o nahradni pin a zabezpeije
ukoly vyplyvajici z &chto dohod. Spolupracuje se statnimi organydeeeh tykajicich se
pojisttni odpowdnosti, vede evidence a statistiky pt@ly pojisS€ni odpo¥dnosti.

Dale Kancel& predava data o poji&tych vozidlech Centralnimu registru vozidel za
Gcelem porovnani s daty registrovanych vozidel atiflknje tak registrovana nepoji§ta

vozidla, jez pak oznamuje spravnim oriém

Ve vztahu k poSkozenym, tjérh, kterym byla provozem vozidla @gobena Skoda,
vystupujeCKP jako garant a poskytovatel:

- plnéni za Skodu na zdravi nebo usmrceninispbenou provozem nezp&eho
vozidla, za kterou odpovida nez§isé osoba,

- plnéni za Skodu zjsobenou provozem vozidla bez pgjiitodpowdnosti,

- plnéni za Skodu zjsobenou provozem vozidla pofigého u pojistitele, ktery z
duvodu svého Upadku nere uhradit tuto Skodu,

- plnéni za Skodu zjsobenou provozem cizozemska vozidla p&jigho hraninim
pojistnim,

- pInéni za Skodu zjsobenou provozem cizozemského vozidla, jefdizi nevznika
pii provozu tohoto vozidla na GzentiR povinnost uzaiit hrangni pojiseni,
nahradniho pléni podle § 24 a) a § 24 b) zakonhd 68/1999 Sh.

Ve vztahu k povinnym, tj.¢m, ktai odpovidaji za Skodu #pobenou nezjishym
vozidlem nebo vozidlem bez pojigi odpowdnosti, m& KP pravo na nahradu toho, co za

né poskozenym plinila. [12]
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6.4 Mezinarodni organizace

6.4.1 European Insurance and Reinsurance Federation (CEA)} Evropska federace

narodnich asociaci pojistiteh

Evropska pojigovaci a zajitovaci federace prastnictvim svych 3Zlenia (narodnich
pojistovacich asociaci) reprezentuje vSechny druhy fmjgn a zajifoven. CEA
zastupuje podniky, jejichz podil na celkovem evk@ps @ijatém pojistnéntini zhruba 95
%. Objem pojistného evropskych pdjgen dosahuje 1 050 mld. eutlenové CEA
zamestnavaji pes milion zamstnan@ a do hospodaétvi investuji vice nez 6 800 mid. eur.

Ceska asociace pofidven jetadnymélenem CEA odijna 1998. [13]

6.4.2 International Association of Insurence Fraud Agenas (IAIFA) — Mezinarodni

asociace agentur pro pojistny podvod

Mezinarodni organizace, kter4 vznikla v roce 198Toxontu z dvodi nafistajicich
pojistnych podvod. Jejim cilem je zlepSeni komunikace, spolupraggrnana informaci
pii odhalovani pojistnych podvédna mezinarodni drovni. IAIFA gada kazdoréné
vyroéni konference, na kterych informuje sélény o vyvoji situace pojistnych podvid
[14]
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7 PREHLEDY POJISTNYCH PODVOD U DLE POLICIE CR

V této kapitole jsou zpracovany statistiky pojisthy podvod dle Ministerstva
spravedinostiCR a PoliceCR v letech 2000 a7 2011. Tyto Udaje se lisi odissiiat
pojistoven, nebt pojiovny negedavaji vSechnyifpady k Saeni a naslednému podani
trestniho oznameni na Poli€iR. Do roku 2009 se pojistny podvditli zakonemgislo
140/1961 Sh., trestni zakon a od roku 2010 je tprablémtizen zakonendislo 40/2009

Sbh. trestni zakon.

7.1 P¥ehled pojistnych podvodi celkem dle PolicieCR v Ceské

republice
Pocet Obzalovano Odsouzeno
Rok . Stihano osob
trestnych osob osob
¢inti

2000 408 335 258 74
2001 623 519 394 113
2002 962 697 570 209
2003 981 870 722 242
2004 1015 860 705 403
2005 882 698 584 357
2006 609 514 430 319
2007 776 489 389 281
2008 669 498 419 226
2009 445 342 269 168
2010 56 40 27 12
2011 181 137 106 45

Tabulka 2: Behled pojistnych podvddcelkem dle Polici€ R v Ceské republice.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [15]

Z vy3e uvedené tabulky vyplyva, Ze nejvice tresin§iot pojistného podvodu ¢eské
republice bylo pachano v letech 2002 — 2005. V 20@6 se situace mirzlepSila a dale
se znovu zhorSila v letech 2007 — 2008, akdanspiSe klesajici tendenci. Nize jsou

vysledky zaneseny do grafu prieplednost.
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Prehled pojistnych podvodu celkem dle Policie
CR v Ceské republice
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Graf 1: Rehled pojistnych podvddcelkem dle Polici€’R v Ceské republice

7.2 Piehled pojistnych podvodi v letech 2000 — 2011 dle PolicéR

celkem v jednotlivych krajich

V této kapitole jsou zpracované tabulky podle jdtiwch kraja a nasled& pro
piehlednost grafy, které ukazujtghled trestnycltint v Ceské republice. Jak vyplyva
Z niZze uvedenych tabulek, n&$i paet trestnycktini je pachan v naSem hlavnimssig
Praha za nim nasleduji Sevetleichy a dale kraje Moravy.
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7.2.1 Praha
Pocet ] ’
Rok trestnych Stihano osob Obzalovano | Odsouzeno
%io osob osob
¢ind
2000 161 100 79 10
2001 128 117 88 31
2002 205 144 117 40
2003 248 227 93 53
2004 208 500 W -
2005 284 236 509 o
2006 226 200 182 26
2007 364 218 184 107
2008 246 179 157 91
2009 139 101 38 18
2010 11 > 5 5
2011 27 1 - -

Tabulka 3: Behled pojistnych podvddcelkem dle Polici€R v Praze.

Zdroj: vlastni zpracovani dle [13]
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Graf 2: Rehled pojistnych podvddcelkem dle Polici€R v Praze
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7.2.2 StredniCechy

Pocet ] ’
Rok trestnych Stihano osob Obzalovano | Odsouzeno
%io osob osob
¢ind
2000 19 18 = =
2001 37 e — _
2002 44 20 55 -
2003 73 = = it
2004 66 63 i =
2005 72 =5 - -
2006 s 53 = —
2007 46 43 32 o
2008 70 52 7 =
2009 81 =5 — a
2010 12 9 5 5
2011 45 55 — —

Tabulka 4: Behled pojistnych podvddcelkem dle Polici€ R ve Stednich

Cechéach. Zdroj: vlastni zpracovani dle [13]

Stredni Cechy
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2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Rok

B Pocet trestnych ¢ind
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B Odsouzeno osob

Graf 3: Rehled pojistnych podvddcelkem dle Polici€R ve StednichCechach
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7.2.3 Jizni Cechy
. Poée,t Stihéno osob Obzalovano Odsouzeno
trestnych osob osob
¢ini
2000 11 11 6 5
2001 60 40 33 7
2002 47 39 23 6
2003 71 64 49 17
2004 148 107 91 24
2005 69 55 51 38
2006 22 20 16 40
2007 109 44 27 15
2008 35 25 16 12
2009 22 18 16 6
2010 7 7 0 1
2011 9 9 6 6

Tabulka 5: Behled pojistnych podvddcelkem dle Polici€R v JiznichCechach.

Zdroj: vlastni zpracovani dle [13]
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Graf 4: Rehled pojistnych podvddcelkem dle Polici€R v JiznichCechach
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7.2.4 Zéapadni Cechy

. Poée,t Stihéno osob Obzalovano Odsouzeno
trestnych osob osob
¢int
2000 24 22 11 2
2001 57 44 35 13
2002 100 86 66 26
2003 133 114 95 23
2004 86 76 60 34
2005 104 48 38 29
2006 47 40 32 35
2007 24 20 14 22
2008 8 7 7 12
2009 33 21 16 4
2010 2 1 1 ¢
2011 5 2 1 3

Tabulka 6: Behled pojistnych podvddcelkem dle Polici€R v Zapadnich

Cechéach. Zdroj: vlastni zpracovani dle [13]
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Graf 5: Rehled pojistnych podvddcelkem dle Polici€R v Zapadnici{echach
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7.2.5 SeverniCechy

. Poée,t Stihéno osob Obzalovano Odsouzeno
trestnych osob osob
¢ind
2000 26 26 22 7
2001 77 75 62 13
2002 70 65 59 28
2003 122 114 100 37
2004 157 131 107 51
2005 112 105 90 49
2006 73 65 64 33
2007 85 60 55 48
2008 136 94 81 36
2009 77 58 49 20
2010 11 10 8 0
2011 25 20 17 4

Tabulka 7: Behled pojistnych podvddcelkem dle Polici€R v Severnich

Cechéach. Zdroj: vlastni zpracovani dle [13]
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Graf 6: Rehled pojistnych podvddcelkem dle Polici€R v Severnictechach
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7.2.6 Vychodni Cechy

. Poée,t Stihéno osob Obzalovano Odsouzeno
trestnych osob osob
¢ind
2000 48 44 40 17
2001 53 29 19 16
2002 103 85 73 39
2003 56 44 29 15
2004 77 63 47 37
2005 42 35 26 13
2006 51 41 30 15
2007 36 28 19 11
2008 68 45 38 13
2009 24 20 14 16
2010 1 1 0 L
2011 12 9 7 2

Tabulka 8: Behled pojistnych podvddcelkem dle Polici€R ve Vychodnich

Cechéach. Zdroj: vlastni zpracovani dle [13]
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Graf 7: Rehled pojistnych podvddcelkem dle Polici€R ve Vychodnich

Cechéch
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7.2.7 Jizni Morava
. Poée,t Stihéno osob Obzalovano Odsouzeno
trestnych osob osob
¢ind
2000 57 56 40 13
2001 60 56 37 11
2002 246 112 86 15
2003 151 138 111 24
2004 109 103 84 37
2005 84 61 45 50
2006 62 47 32 37
2007 51 33 26 20
2008 55 51 39 20
2009 44 32 26 24
2010 0 0 0 Yy
2011 21 16 8 2

Tabulka 9: Behled pojistnych podvddcelkem dle Polici€ R na Jizni Mora¥.

Zdroj: vlastni zpracovani dle [13]
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Graf 8: Rehled pojistnych podvddcelkem dle Polici€R na Jizni Moray
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7.2.8 Severni Morava

. Poée,t Stihéno osob Obzalovano Odsouzeno
trestnych osob osob
¢int
2000 62 58 48 17
2001 151 124 08 15
2002 147 126 113 39
2003 127 111 97 50
2004 143 116 89 62
2005 113 90 65 69
2006 63 48 35 30
2007 51 43 32 34
2008 51 43 37 26
2009 25 23 10 18
2010 12 10 7 6
2011 37 32 26 9

Tabulka 10: Rehled pojistnych podvddcelkem dle Polici€R na Severni

Morawe. Zdroj: vlastni zpracovani dle [13]
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Graf 9: Rehled pojistnych podvddcelkem dle Polici€ R na Severni Moray
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7.3 Priklady pojistnych podvodi Policie CR
1) Muz fingoval dopravni nehodu.

Kriminalisté z Uzemniho odboru Pize jih dislednym Se&enim zjistili pojistny
podvod, ke kterému doSlo na jejich teritoriu. Paidlyy muz zinscenoval dopravni
nehodu dvou osobnich vozidel zn. Mitsubichi GalaMercedes Benz s amyslem uplatnit
narok na plani z pojistné smlouvy. Na zakladéto fingované dopravni nehody bylo po
jedné pojisovaci spolénosti pozadovano pojistné g na poskozeni vozidla v celkové
vySi 482.589,- K, neba@ (dajny vinik dopravni nehodyénsjednano u této pofigvny
povinné rieni svého vozidla. Vyplaceni pozadova&aétky gekazili poderelému muzi
kriminalisté a nyni si vykutalenydi¢ prevzal usneseni o zahgjeni trestniho stihani a hroz

mu trest od#ti svobody az na 5 let. [16]

2) Ceské Budijovice - Mlada Zena si naoko nechala odcizit §y automobil, pak

podala oznameni na pojigovnu.

Pojistny podvod ve stadiu pokusu za 428 000 korumasmili ceskobudjovicti
kriminalisté, z oddleni hospod&ké kriminality. Toho se dle vSech nagigch znaki
skutkové podstaty fpéinu mela dopustit 31lletd Zena z krajskéh@sta, tim Ze koncem
anora podala na obvodnim adehi Hluboka nad Vitavou trestni oznameni o kradezi
motoroveho vozidla tovarni zékea BMW a zarove nahlasila na své poiidvné pojistnou
udalost. V té uvedla nepravdivé Udaje o existemmniku, pfibéhu a nasledku kradeze.
Hlubocti policisté precizni spolupraci s kriminalni slozkejistili, Ze skuténost kradeze je
trochu jina a pedali podklady do vysaivani. Kriminalisté dale zjistili, Ze si Zena neleha
naoko swj viiz odcizit, fevézt doCeskych Budjovic a rozebrat na nahradni dily. Ty
nasledd prodavala. ¥era kriminalisté zahdjili dkony trestniho stihanZena se musi

pripravit na soudniizeni. [17]

3) Prachatice — Podvodnym zfisobem chéli ziskat pojistné pInéni z dopravni

nehody, taP ¢eli trestnimu stihani.

Prachaiiti kriminalisté zahdjili usnesenim trestni stih@#leté Zeny z Prachaticka a
42letého muze z Vimperska, jako obsngch, z trestnéhdinu pojistny podvod, kterého se

dopustili tim, Ze v rdmdiizeni o pojistném pbmi, ve \&ci dopravni nehody, z ledna roku
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2007, uplatnili fiktivni smlouvu. Stihand Zena, gdko pravni zastupce poskozeného
Ucastnika nehody, obwného muze, smlouvu antidatovala, a to do daleg mehodou, na
kterou nasledhinarokovala pro svého klientastku ve vysi nejm&nl60 000 korun. Tento
narok vsSak nebyl poff®vnou uznan &astka tedy vyplacena nebyla. Oba okwintimto
jednanim uvedli pojigvnu v omyl, ve snaze ziskat podvodnynisaghem pojistné pkmi.
DalSi vySetovani provadi prachdti kriminalisté. [18]

4) Jesenik - Po pojigovné chtél zaplatit jiz zastavenou pilu

Policejni komisa scElil 43letému muzi z Jeseniku podemi ze spachani pojistného
podvodu. Na konci roku 2010 ¢htimysirg neopraviné ziskat celkem 14.000 K VSe
zatalo tim, Ze se do jeho chaty vioupal neznamy pathatodcizil z ni gjaké &ci.
ProtoZze nil 43lety muz sjednanou pojistku, nahlasil tuto $koddalost na zakaznické
centrum. Mimo jinych w¥ci nahlasil odcizeni i motorové pily zn. Husgvarhadobs
vloupani v3ak tuto pilu jiz nevlastnil. Qyii mésice dive ji totiz zastavil v zastavatrma
Klatovsku a v terminu splatnosti si ji nevyzvediegtozZze upldioval vyplaceni pojistky,
nakonec k pojistnému pini ze strany poji®vny nedosSlo. Svym jednanim tak mohl
43lety muz zpsobit spolénosti Skodu v celkové vysi nejm&ma4.000 K.[19]

5) Fingovana dopravni nehoda odhalena.

Kladensti kriminalisté dera zahdjili ukony trestnihdizeni ve ¥ci trestnéhocinu
pojistny podvod. Toho se ¢ dopustit dva muzi ve &ku dvadtyiicet a dvadicet let z
okresu Kladno 29. ledna tohoto roku. Pagéizve vé&ernich hodinach nafizovatce mezi
obcemi Tebusice a Zvoletves zinscenovali dopravni nehodu, ke kterdondojit tak, Ze
mladsi ziidi¢a s osobnim vozidlem zn. Audi nedodrzel bermel vzdalenost a nasletin
narazil gedni ¢asti svého vozidla do zadwasti osobniho vozidla zn. Mercedes Benz,
ktery brzdil fred hranici kizovatky. Na zaklaglpoznatku a spisového materialu DI Kladno
a znaleckého posudku vypracovaného na zéklatosti pojisovny, je zde dvodné
podezeni ze spachani trestnébimu. Toho se mohli spateym jednanim dopustit oba
fidi¢i tim, Ze vySe uvedenou nehodu nejprve zinscenoaahasled& nahlasili jako
pojistnou udalost u pojidvny v umyslu obohatit se. Podelému dvadtcetiletému muzi
bylo poSkozenou poji®vnou vyplaceno pojistné ve vysi 183.252¢, IstarSimu z mu#
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bylo poSkozenou poji®vnou pojistné pkni ve vysi 170.000,- K zablokovano. Pokud
jim bude vySe uvedeny podvod prokdzan, hrozi jesttoditi svobody az naitléta.[20]
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8 VYSETROVANI POJISTNEHO PODVODU V PRAXI Z POHLEDU
POJISTOVNY

V posledni dob s rostouci krizi roste i get pojistnych podvaid Poji&¥ovny za ldisky
rok proSetily o 30 procent vice pojistnych podvndPred rekolika lety byl snad nejptsSi
podil v trestnyché¢inech v oblasti autopoji&bi. Nyni roste i péet odhalenych podvad
v pojiseni majetku a odpasdnosti za Skodu. Tento trend neni jeGaské republice, ale i
v zahranti. Nékteré poji¥ovny maji bohuzel malé tymy na vyEmtani pojistnych
podvodi, a proto se zabyvaji jenditou oblasti podvoil Obvykle nejvice frekventované

pojistni aut.
8.1 Opatreni pojisovny pri vySetrovani pojistného podvodu

Poji¥ovny by si mily vést databazi o podedych, Setenych pgipadech a jejich
subjektech. O pojistném podvodu si zalozit podrabagendu, podle které by se dalo
snaze ufit, zda se jednd o pojistny podvaéd nikoliv. Ve vétSirg piipadi se subjekty
podvodi shoduji ugitymi rysy, které se opakuji. Podle nich je proigtgvnu snadsi
odhalit, Ze jde o pojistny podvod.

DalSim dilezitym krokem je spravna analyza jiz existujicétdt o podeielych za pouziti
statistickych metod. Pokud se tyto data spéawuZziji pomoci statistickych nastifgjlze
z nich vytvdit model podvodného chovéani kliégmebo zarsstnand.

Zavedenim kvalitniho vnibiho kontrolniho systému v pajdvnach se zamezuje vzniku
pojistnych podvod. Nékdy je €Zké pro pojifovnu odhalit podvod zvlaStv pripadech,

kdy jsou do pipadu zapojeny organizované skupiny.

Dulezitym prvkem je vymina informaci o podvodu na trhu mezi ptjignami, ktera musi
byt podle platné legislativy - zakon o pép¥nictvi, zakon o pojistné smloéyvtrestniho
zakona a dalSich souvisejicich norem. Netrdilezita je i spoluprace s organnymi

v trestnimiizeni a pedavani si informaci u vice pajéven v mezinarodnim &itku.
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8.2 Prehled Sefenych pojistnych podvodi za rok 2011

DosaZzena hodnota pojistnych podupdtteré odhalily pojiovny v roce 2011, byla 840
miliona coZ je o 34 procent vice neteploni. Utvary pojioven utené k pro$gbvani
podvodi Setily vice nez 6600 podézlych Skod to je o 30 procent vice nez v roce 2010.
Swtove statistiky uvadi, Ze kazdy sedmiypad, ktery klient ohlasi pojiévre je pojistny
podvod.

Nize vtabulce je uvedenyighled 3denych pojistnych podvdd Ceské asociace

pojistoven za rok 2011.

VysSe
VySe prokazané
Obor pojisténi Pocet pripadii narokovanych
hodnoty v K¢
plnéni v K¢

Pojisténi vozidel 4728 627142000 329730000
Pojisténi 17 4018000 1317000
pirepravy
Pojisténi majetku 891 895933000 425569000
a odpovédnosti
Pojisténi osob 1046 84555000 82461000
Celkem 6682 1611648000 839077000

Tabulka 11: Rehled Setnych pojistnych podvddza rok 2011. Zdroj: vlastni
zpracovani dle [21]
Z tabulky vyplyva, Ze nejvice pojistnych podwoge pachano v pojidhi vozidel, dale
nasleduje pojighi osob, poji&ni majetku a odpaidnosti na poslednim mésge pojiseni

prepravy.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2012 55

8.3 Odhalené pojistné podvody dle jednotlivych kraji CR za rok 2011

Z nize uvedené tabulky vyplyva, Zze podvody rostalesvice. NejutSi nafist o 38 % byl
zaznamenan v Kralovehradeckém kraji, za nim nagedihaesky a Olomoucky kraj.

Naopak v Sedateském kraji byl pokles v konani tohoto skutku.

Nartst /

Kraj 2010 2011 Pokles
Praha 69,7 77,1 7,4
Jihocesky 38,9 49,4 10,5
Kralovéhradecky 10,1 48,2 38,1
Stiredocesky 39,6 31,4 -8,2
Moravskoslezky 26,3 22,3 -4
Plzensky 17,4 19,3 1,9
Pardubicky 19,6 17,3 -2,3
Liberecky 14,1 14,4 0,3
Jihomoravsky 7,4 13,8 6,4
Olomoucky 2,6 11,7 9,1
Karlovarsky 4,8 9,7 4,9
Vysocina 13,1 9,2 -3,9
Ustecky 11,8 7,6 4,2
Zlinsky 2,3 7,0 4,7
Celkovy soucet 277,7 338,4 60,7

Tabulka 12: Behled odhalenych pojistnych podvopodle jednotlivych kraj CR
za rok 2011. Zdroj:Vlastni zpracovani dle [22]
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8.4 Odhalené pojistné podvody dle jednotlivych krafi za prvni pololeti
2012

Ceské pojigovny zaznamenaly v pololeti tohoto roku velké mmZingovanych nehod
z parkovi§ pred nakupnimi centry. Tyto typyiipadi maji podobny pibéh. Fredem
domluveni @dastnici nehody se sejdou na parkovisti. Nehodungsji, tak aby vypadala
realrg, a celou situaci sehraji. JelikoZ od roku 2008esdkod, kterd je niZsi jak sto tisic
nemusi volat polici€R, nehodu proto nafoti a nahlasi ptdéns. Vétsinou je neodradi
ani fakt, Ze nakupni centra si vedou kamerové zagn#&achatelé si g&aji zhruba i
tydny, aby ndli jistotu, Ze zaznamy budou jiZzghrany a nahlasi Skodu pa@p&re. V nize
uvedené tabulce je porovnani Skod Allianz pajgy, které ji vznikly za prvni pololeti
2011 a 2012. Nejvicetijpadi odhalila v Praze, déle ve i8tlacieském kraji, nejmén

podvodi pojis’ovnaresSila na Vysaing.

Odhalené podvody 1. pololeti 2011/2012
Kraj Odhalené mil. K | Odhalené fipady

Praha 5,4/9,3 155/160
Jihocesky Kraj 3,3/3,9 21/45
Jihomoravsky Kkraj 5,8/4,5 34/50
Karlovarsky kraj 2,214 17/33
Kralovéhradecky kraj 2,2/13,4 16/37
Liberecky kraj 2,8/2,2 25/41
Moravskoslezsky kraj 4,5/4 47/63
Olomoucky Kraj 2,713 19/36
Pardubicky kraj 4,2/2,3 19/24
Plzensky kraj 2,4/2,1 12/31
Stiredocesky Kraj 12,9/5,8 151/115
Ustecky kraj 4,712,7 49/54
Vysocina 2,2/2,5 5/22
Zlinsky Kkraj 3,1/2,6 16/23
Celkem 58,4/52,3 586/735

Tabulka 13: Behled odhalenych pojistnych podvodle jednotlivych kraj CR za

prvni pololeti 2012. Zdroj:Vlastni zpracovani di3]
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8.5 Priklady pojistnych podvodia tuzemskych poji¥oven
1) Zéazra¢né uzdraveny invalida

Poskozeny po dopravni neltoch&l po srazce s vozidlem, pojlym praw u Ceské
pojistovny, pojistné plani ve vysi gti miliont korun kwli Gdajné Ujng na zdravi.
Své naroky prokazal Iékskymi posudky, které dokazovalyzkou Ujmu na zdravi,
trvalou invaliditu a dozivotni upoutani naizko. "Vzhledem k #kterym
nesrovnalostem v celémtipéhu se do ¥ci vlozili naSi detektivové. Ti zjistili, Ze
poSkozeny nejenze neni trvale invalidni a upoutiliizko, ale bez problému pracuje
a cile se w@&astni spoléenského Zivota v restadrdch z&izenich v okoli svého
bydlist. Do ®chto restauraciigom kupodivu dochazel sam, bez jakékoli opory
doprovodu,” vzpomind Bohman. "Pojistné gih jsme tedy na zaklgdvysledki
Seteni samoiejmé¢ odmitli a na zazemé uzdraveného invalidu podali trestni

oznameni," dodava. [24]

2) Klient z Prahy nahlasiCeské pojigovre Uraz, ktery se mu statigkopané - pi hie
po Uderu do nohy udajrdosSlo k nastipnuti patni kosti. Amatérskému fosivavi
tak bylo v souladu s jeho pojistnou smlouvou vyplax za Uraz té#h 80 tisic
korun. Setenim detektiit Ceské pojigovny viak bylo zji&no, Ze se pojishy v
doke, kdy meéla probihat intenzivni t#a zragni, z@astnil geborovych utkani v
kopané a v jednom ze zapjadokonce dal gol. Z kontroly revizniho lé&kapak
vyplynulo, Ze patni kost héé je naprosto bez traumatologickyché&mPojiSEny
musel vrétit pojistné pkmi a dalSi dohru bude mit celd zélezitost¢jestsoudu.
Mezi nefastjSi urazy, které se kliefiin nikdy nestaly, aiesto je nahlasili, jsou

zhmozaniny mekkych tkani, podvrtnuti kotntk nebo kolen a také spaleniny.

3) Mezi nejwtsi podvody poslednihétvrileti Ceské poji§ovny patila udalost po
pozaru jedné z vyrobnich hal na vychddepubliky. Klient narokoval proplatit
odvoz sutin a jejich ulozeni na skladku, jejichesbjpotvrdil znalecky posudek.
Protoze bylo detektiim Ceské pojigovny poderelé mnozstvi sutin, které z pozéaru
vznikly, nechali znalecky posudek pegit. Zjistili, Ze byl elow navySen a klient

se snazil diky &mu navysit pojistné pbni o 4,5 milionu korun.
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4) Klient hlasi Skodu na motorovém vozidle a narokpljgni z povinného reni,
které ma u Generali zdarma raesié o kryti rizika $etu se zvii. Zrejmé ho k
tomu vede minimalni spoldast jednoho tisice korun a tak naaranzuje havarii
véetrg srreich chlugi. VySetovaci tym nachazi rozpory v popisu nehody a nechava
u soudniho znalce zhotovit posudekiovqdu zvieci srsti, kterd se nachazela na
vozidle. A vysledek? Srst pochazi z obchodu s ighyani potebami, kde se

pouziva na vazani musek pro sportovni rybolov. [25]
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9 VYSETROVANI POJISTNEHO PODVODU POJIS TOVNOU

9.1 Popis pripadu

Pojigovnariesi fipad, ktery se odehral na Sumpersku meaistniky dopravni nehody.
Dopravni nehoda se odehrala figdévatce mezi obcemi Lesnice a Zéh. DosSlo ke s$etu
dvou vozidel zn&ky Renault 19 a Peugeot 307idktyricetilety muz zfsobil Skodu na
vozidle Peugeot 307 tim, Ze nedakgnost v jizd a doSlo ke $etu s autem zray
Renault 19. Jelikoz Skoda podlecagétrenych nepesahovala 100 000 korun, nevolali
k této nehod Policii CR. Na mist sepsali zaznam o dopravni netiodostizeny muz zada

od pojifovny vysi Skody 75 000 korun.

9.2 Postup pojid’ovny
Poji¥ovna si vyzadala od poSkozeného tyto dokumenty:

- cislo pojistné smlouvy vozidla gkce

- nacionaleidi¢e vozidla Skdce v dob vzniku Skody a vlastnika jeho vozidla

- Udaje o nehasd

- Udaje poskozeného vozidla i vozidlaugke (SPZ, VIN, tovarni ziéu a typ,
rozsah Skody)

- adresu poskozeného, telefon

Pracovnik pojisovny prevzal tyto dokumenty a oznamil klientovi, Ze ho $téx jejich
likvidator, aby si zpisobenou Skodu prohlédl. Na vyzvani likvidatora bgtitskozenému
scleno, Ze se dostavi k osobni prohlidce vozidlaepahcovnik kontaktoval protistranu,

aby u ni také vykonal prohlidku poskozeného auta.
Technik po poskozeném pozadovat tyto dokumenty:

- zadznam o dopravni nehyd
- fidi¢sky prikaztidice vozidla v dob vzniku Skody,

- velky technicky pitkaz poSkozeného vozidla.

Likvidator na mist zjistil urcité nesrovnalosti, které vyplynuly z prohlidky obawit.

Skoda neodpovidala vzajemnémiesi vozidel.

Podle srovnani popisu istu poskozenych a vzniklé fotodokumentace likvidato

vyplynulo, Ze osobni vozidlo Peugeot 306 bylo pa&km jiZz rekolik dni pred nehodou.
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Po gichodu na pojigovnu oznamil své podé&mi utené osob, kterd se zabyva pojistnymi
podvody k posouzeni. Pracovnik pé@sny prowiil dané skuteénosti a potvrdil, Ze se

jedna o pojistny podvod.

Poji¥ovna poskozenému muzi pojistné nevyplatila a cetauoznamila na PoliciCR.

9.3 Postup policieCR
K proSeteni gipadu pozZaduje police od paj@/ny tyto dokumenty:

- pojistnou smlouvu

- druh a rozsah poji&hi

- popis pojistné udalosti vyplyvajici z pojistné smiyg
- presna charakteristika pojistného podvodu

- pisemné materialy souvisejici s uptatim pojistné udalosti

Policie po proSéeni dodanych materialurgdala pojisovneé pisemné vyjaieni k podani

trestniho oznameni pro pojistny podvod.
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo vymezit co je to pojistpodvod a podtrhnout vyznam

prevence P snizovani pojistné kriminality.

Pojistné podvody jsou zavaznou trestnoonosti. Lidé, kt& podvadi si mnohdy ani
neuvdomuji disledky svého jednéani, kdy igobi Skodu nejen pojiévre, ale i vSem
Gcastnilkim pojiseéni. Mnohdy pro malou pojistnodastku riskuji vysoky trest odti

svobody.

Prvni kapitola je ¥novana charakteristice pojistného podvoduispiiim jeho pachani a
forem. Dale zde bylo popséano pajisi jako olkanskopravni vztah a vyznam prevence
pojistnych podvod.

Ve druhé kapitole jsou uvedenyehledy pojistnych podvdddle evidence Polici€R a
dale statistiky pojigoven. Z uvedenych statistiky vyplyva, Ze neproble&i oblasti je
pojisni aut a za nim néasleduje padist osob a majetku. V posledni dopoji&ovny
zataly resit | finartné nenargné pojistné udalosti, kterych je ale velké mnozsBélkow

totiz diky €mto ,,malym rybam* pichazi poji$ovny o miliardy korun.

Na za¢r byl popsan prakticky ifipad pojistného podvodu a jeh@Seni ze strany
pojistovny, ktery vyustil trestnim podanim. | v tomttigads se pachatel spoléhal na fakt,
Ze jde o malou pojistnodastku a pojitovna tudiz nebudefhs zkoumat podminky

pojistné udalosti.

Budoucnost prevence lze sfiatat v systematické kontrole a motivaci 2Zstnand, jejich
vzaklavani, tak aby dokazali rozpoznat jednani, kteggadizuje, Ze by mohlo jit o pojistny
klientovi. Preventivni efekt ma také zvysena krializace podvoila spoluprace s Policii
CR.

Od za&atku tohoto roku mohoweské pojiovny vyuzivat novy nastroj na odhalovani
pojistnych podvod. Program SVIPO se &al vyvijet jiz v roce 2007. Jako startovaci je
pouzita nejvice postizena oblast motorovych vozidiel do budoucna by tento systérél m
pracovat ve vSech odwwich pojiseni. Velkou gednosti SVIPO je, Zze dokaze odhalit
problém podvodu vékolika poji¥ovnach sotasreé a poskytne doplijici informace pro
vlastni Sateni poji§ovny. Je tedy na dané spaiesti jestli se do daného programu zapoji,

coz lze v ramci prevence dopoitu
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ZAVER V ANGLI CTINE

The aim of this thesis was to define what is itrsurance fraud and underline the

importance of prevention in reducing crime insugnc

Insurance frauds are serious crimes. People whatabféen do not even realize the
consequences of their actions, that cause damaganhoto insurance, but also to all the

participants of insurance. They often risk for a alm amount.

The first chapter is devoted to the characterist€ansurance frauds, their ways of
committing and their forms. Furthermore, there hasn described insurance as a civil

insurance relationship and the importance of préoen of insurance frauds.

The second chapter provides overviews of insurénacels according to police records and

statistics of insurances.

The above statistics show that the most offendnegsare car insurances followed by the
insurances of persons and property. Recently, am&e@r companies have begun to solve
inexpensive claims, but there is a large numbethefm. Overall, thanks to these "small

fish", insurers have lost millions of crownSince the beginning of this year, the Czech
insurance companies have used a new tool for dmteof insurance frauds. Program

SVIPO has already started to develop in 2007.

As a starter there is used the most affected areaotor vehicles, but in the future, the
system should work in all branches of insurance Biy advantage of SVIPO is detecting
a problem of frauds in several insurance compasiesultaneously and providing

additional information for their own insurance istigation. It dependes on specific
societies if they participate in the program, whiglhecommended as a precaution.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

CAP

SVIPO

CEA

IAIFA

nag.
Apod.
Resp.
Sb.
Odst.
Pog.
Prip.
ZP0OJ
ZOOoU
CKP
SPZ

VIN

Ceska asociace pofidven
Systém pro vysmu informaci o podéelych okolnostech

European Insureance and Reinsurance Federation repské
pojistovaci a zajifovaci federace

International Association of Insurence Fraud Agesci-—

Mezinarodni asociace agentur pro pojistny podvod
Ceské republika

Napiklad

A podobg

Respektive

Shirky

Odstavec

Pogipact

Hipadre

Z&kon o poji®vnictvi

Zakon o ochranosobnich Udaj
Ceska kancelgpojistitely
Statni poznavaci atka

Vehicle identification numer — identifikai ¢islo vozidla
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