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Volba tématu a zaměření práce, formulace cíle
Současné pracovní zařazení vedlo autorku k výběru zajímavého tématu, ve kterém se snaží prokázat významnou roli komunikace v prostředí služeb.
Struktura práce, vhodnost zvoleného postupu a použitých metod 

Zvolený postup i relativně jednoduchá, ale účelná struktura práce vycházejí z obsahové analýzy dostupných materiálů i vlastních zkušeností a odpovídají zadání.
Odborná úroveň, vlastní přínos, spolupráce s vedoucím práce 
Autorka se dokázala vypořádat se zadáním i stanoveným cílem. Její vlastní přínos spatřuji zejména v praktické části a závěrech. Spolupráce s vedoucím byla aktivní a pravidelná.
Práce s literaturou

Práce s literaturou je na velmi dobré úrovni s vhodnými odkazy pod čarou.
Rozsah práce, jazyková, stylistická a formální úprava

Rozsah práce v požadovaném rámci. Jazyková, stylistická a formální úprava velmi pěkná, nadprůměrná.
Případné připomínky, náměty, otázky pro obhajobu
Čím Vás osobně zpracování bakalářské práce nejvíce obohatilo?
Hodnocení

Práci doporučuji k obhajobě a hodnotím ji
A - výborně.
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