Podnikatelsky plan
na zalozeni malého podniku

Lenka Pustinova

Bakalafska prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2012 Fakulta logistiky a krizového fizeni




Univerzita Toméase Bati ve Zliné
Fakulta logistiky a krizového fizeni
Ustav logistiky
akademicky rok: 2011/2012

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a piijmeni: Lenka PUSTINOVA

Osobni ¢islo: L09860

Studijni program: B 6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Logistika a management

Téma prace: Podnikatelsky plan na zaloZeni malého podniku
Zasady pro vypracovani:

1. Charakterizovat maly podnik podle norem Ceské republiky a EU a podminky pro
jeho zaloZeni

2. Provést resersi legitimnich podminek vazicich se na zalozeni specialniho podniku

3. Na zakladé analyzy PEST vyhodnotit dotaznik a vypracovat podnikatelsky plan



Rozsah bakalafské prace:
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani bakaléfské prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

[11 SRPOVA, Jitka, et al. Podnikatelsky plan. Praha: Oeconomica, 2007. ISBN
978-80-245-1263-1. nl

[21 SRPOVA, J., |. SYOBODOVA, P. SKOPAL a T. ORLIK. Podnikatelsky plén a strategie.
Praha: GRADA Publishing, 2011. ISBN: 978-80-247-4103-1. nl

[31 KORAB, V., M. REZNAKOVA a J. PETERKA. Podnikatelsky plan. Brno: Computer Press,
2007. ISBN 978-80-251-1605-0. nl

Dalsi odborna literatura dle doporuéeni vedouciho bakalaiské prace.

Vedouci bakalarské prace: prof. PhDr. Vladimir Seféik, CSc.
Ustav ekonomie

Datum zadani bakalarské prace: 15. prosince 2011
Termin odevzdani bakalafské prace:  11. kvétna 2012

/ o,
/ W@gw
prof. Ing. Josef Polasek, Ph.D. doc. Ing. Jaroslav Ragner, CSc.
dékan reditel uistavu




ABSTRAKT

Bakalafskéa prace na téma ,,Podnikatelsky plan na zalozeni malého podniku® piedstavuje
podnikatelsky plan na zalozeni specifického podniku. Teoreticka ¢ast je zaméfena na defi-
nici a ulohy malého a stfedniho podnikani v ndrodnim hospodafstvi, provedeni reSerse le-
gitimnich podminek vazicich se na zalozeni specialniho podniku a na teoreticky popsané
jednotlivé casti podnikatelského planu. V praktické ¢asti je proveden podnikatelsky plan na

zaloZeni zvifeciho hibitovu.

Kli¢ova slova: maly podnik, podnikatelsky plan, legitimni podminky, zalozeni podniku,

zviteci hibitov.

ABSTRACT

The theme of this thesis is ,,The business plan of establishment of small company*,
contains business plan of establishment of specific company. Theoretical part is focused on
definition and role of small and middle business in national economy, research of legiti-
mate conditions that are linked to the establishment of special business and there are theo-
retically described all parts of business plan. The practical part is focused on plan of estab-

lishment of pet cemetery.

Keywords: small company, business plan, legitimace conditions, establishment of busi-

ness, pet cemetery.
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UvVOD

Malé a stfedni podnikani ma v dnes$ni dobé velky vyznam pro narodni hospodaistvi. Drob-
ni podnikatelé ptsobi ve velkém mnozstvi v riznych odvétvich, jako jsou vyroba, obchod
a sluzby. Malé¢ podniky se z podstatné casti podili na obchodé¢, ale je zfejmé otazka Casu,
nez je zcela zastini supermarkety, které jsou stavény na okrajich vétSich mést. Ve sféfe
sluzeb se nachézi spousta malych a stfednich podniki, jenz svymi podnikatelskymi ¢in-
nostmi naplnuji volny Cas zdkaznika. O téchto podnicich by se mohlo fici, ze predstavuji
urcity doplnék k velkym korporacim. Zaméfuji se hlavné na kvalitu produkovanych sluzeb
a vyrobki a ne na kvantitu. Jsou to produkty, které nemohou vzniknout ve velkych korpo-
racich. Proto a i z mnoha dalSich divodl jsou malé a sttedni podniky zapojeny do moder-
nich ekonomik. Stat a pfedev§im Evropské unie se své ¢lenské zem¢ snazi finanéné podpo-

rovat riznymi programy a dotacemi.

Cilem bakalafské prace, na zakladé ziskanych teoretickych poznatkd a vySe uvedenych
skute¢nosti, je provést dotaznikové Setieni a zpracovat podnikatelsky plan specifického
malého podniku - zvifeciho hibitovu. Tento specificky podnik bude zaméfen na sluzby

spojené s pohibivanim a zajisténim kremace zvirat.

Zminovany cil napliiuji ve dvou castech své prace. V teoretické Casti je charakterizovan
vyznam malého a stfedniho podnikéni pro ekonomiku CR, uvedeny definice a vyhody
anevyhody malého a stfedniho podnikani. Déle je specifikovdna Zivnost a predstaveny
dilezité zakony pro zalozeni a chod podniku. Nakonec popisuji podnikatelsky plan
a jednotlivé jeho Casti.

V praktické Casti na tomto zakladé fe§im konkrétni problémy se zalozenim podniku - od

analyzy trhu s danym produktem aZz po finan¢ni rozvahu z hlediska fungovani podniku.

Casto se stava, ze nez dojde k samotnému zaloZeni podniku, mohou se objevit rizné zmé-
ny. Samoziejmé k nim dochéazi 1 béhem podnikani. Je dileZité tyto zmény zaznamenavat
a pracovat s nimi v podnikatelském planu. Jinak by mohlo dojit k zastarani a nepouzitel-

nosti tohoto planu.
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1 MALE A STREDNi PODNIKY

., Mikropodniky, malé a stredni podniky jsou motorem evropského hospodarstvi. Jsou za-
kladnim zdrojem pracovnich prilezitosti, vytvareji podnikatelského ducha a inovace v EU,
a jsou tedy rozhodujici pro posileni konkurenceschopnosti a zaméstnanosti. Nova definice
malych a strednich podniki, kterd vstoupila v platnost dne 1. ledna 2005, predstavuje vy-
znamny krok smérem k lepsimu podnikatelskému prostiedi pro malé a stredni podniky

a zaméruje se na podporu podnikani, investic a rustu. “ [11, s. 3]
Mikropodnik — Poc¢et zaméstnancti je maximalné 10.

— Obrat za rok ¢i aktiva podniku nejsou vyssi nez korunovy ekvivalent

2 mil. EUR.
Maly podnik - Pocet zamé&stnancii je maximalné 50.

— Obrat za rok ¢i aktiva podniku nejsou vyssi nez korunovy ekvivalent 10

mil. EUR.

Stir‘edni podnik — Pocet zaméstnancil je maximalné 250.

— Obrat za rok ¢i aktiva podniku nejsou vyssi nez korunovy ekvivalent
250 mil. EUR, nebo celkova bilanéni suma rozvahy za rok neni vyssi

nez 43 mil. EUR. [1]

1.1 Prinosy malého a stiedniho podnikani ve spolecenské sfére

Podnikéani v oblasti malych a stfednich firem umoziiuje svobodné uplatnéni obCanovi —
podnikateli. Dostava Sanci pro samostatnou realizaci v produktivnim procesu. Lidé v této
sféfe podnikani se uc¢i zodpovednosti a jak piezit, jelikoz disledky omyld a neuspéchii ne-

sou osobné. Kazda jejich Spatnd volba pro né mize znamenat pad a vlastni ztratu.

Malé a stiedni podniky nebyvaji zpravidla vlastnény zahrani¢nimi subjekty, a proto repre-
zentuji mistni kapitaly. Efekty z podniku vétsinou zlstavaji v danych regionech, je dobré
proto podporovat rozvoj malého a sttedniho podnikéni. Je to rychly a ekonomicky zptisob

jak ekonomicky ozivit region.

Dale byva pravidlem, Ze podnikatel v daném regionu i bydli. Proto mé4 k nému urcity vztah

a vedle zprostiedkovani zaméstnanosti a ekonomickych ptinosii, se miize stat sponzorem
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riznych akci. Mikropodniky, jako mohou byt kavarny, drobné kramky, provozovny sluzeb,

apod. dotvareji hospodarsky a kulturni Zivot ve méstech a na vesnicich. [8]

1.2 Prinosy malého a stiedniho podnikani do ¢eské ekonomiky

Uvedené podniky piedstavuji vyznamny sektor trzni ekonomiky. Divody, pro¢ se danému
sektoru vénuje trvala pozornost, jsou v pifednostech malych a sttednich podniku, ale zaro-

ven rovnéz V nevyhodach. [13]
Piednosti

Jednou z nich je pomérné velka schopnost absorbce pracovni sily, vétSinou té, ktera
seuvolni z velkych firem, a tak dochazi kudrzovani urcité hladiny zaméstnanosti

v regionech. [8]

Na vykonu a stabilité ¢eské ekonomiky se dnes uz vyznamné podili kapacita MSP. Jak
uvedl ¢esky statisticky ufad na svych internetovych strankach 29. 11. 2010, zaméstnanost
by klesala rychleji, nebyt aktivity sektoru MSP. [13]

Vzhledem k dobré schopnosti MSP snadno a rychle se pfizptisobit pozadavkium zakaznika,
jsou nositeli mnoha drobnych inovaci. MSP se uplatiiuji hlavné na lokalnich trzich, napf.
uspokojenim individualniho ptani zakaznika. Dale se angaZuji v okrajovych oblastech trhu,
jelikoz tyto oblasti jsou pro velké podniky nezajimavé. V dnes$ni dobé mezinarodnich kor-
poraci a fetézct, piisobi MSP jako monopolni protip6l. Stavi se proti posilovani monopol-

nich tendenci. [8]

MPS ma schopnost zaplnit mezeru v obchodnich vztazich mezi velkymi podniky, jako
subdodavatel. Nejznaméjsim prikladem jsou automobilky, které nakupuji rizné dily az
z 60 % u dodavateld, ktefi jsou tvoteni z malych a stfednich podniku. [8]

Nevvhody

V budoucnu na malé a stéedni podnikani i nadale ¢ekaji néktera omezeni:

obtizny a tim padem i nakladné&jsi pfistup ke kapitalu a informacim,
— automaticky nemaji moznost podnikat v oboru v némz je potieba velkych investic,
— nemaji dostatek financi na zaméstnani Spickovych védcl,, manazera, apod.,

— pfi prosazovani dumpingovych cen velkymi korporacemi mohou byt silné ohroze-

ny,
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— neustale se zvetSujici mnozstvi a zmény pravnich piredpisi, hygienickych norem,

veterinarnich norem apod., klade na podnikatele nemalé pozadavky,

— atd. [8]
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2 ZIVNOST A PODNIKANI

V literatufe muzeme dnes nalézt hodné vysvétleni K pojmim podnikéani, podnikatel

a podnik. Definice podnikani mohou byt d¢leny z hlediska:

— Ekonomického — jde o proces, ktery vytvaii ptfidanou hodnotu. Nebo-li je to zvyso-
vani ptvodni hodnoty prostfednictvim zapojovani ekonomickych zdrojii a jinych

aktivit.

— Psychologického — v podnikani jde o to néco ziskat, néeho dosahnout, sebereali-

zovat se, postavit se na vlastni nohy, apod.

— Sociologického — v tomto pojeti podnikani piedstavuje nalézani zptsobu, jak doko-

nale vyuzit zdroje, vytvofit pracovni mista a dosahnout blahobytu pro vSechny.

— Prévnického — ,,podnikani je soustavna cinnost provadeéna samostatné podnikate-

lem na viastni jméno a na vlastni odpovédnost za celem dosazeni zisku.* [8, s. 15]
Podnikatel je dle obchodniho zakoniku definovén jako:
— Osoba, jez je zapsana v obchodnim rejstiiku.
— Osoba podnikajici na zakladé€ zivnostenského opravnéni.

— Osoby, které podnikaji bud’ na zdklad¢ jiného zivnostenského opravnéni, nebo pro-

vozujici zemédélskou vyrobu. [7]

Ovsem toto jsou pouze definice, jak zadkon objasiiuje pojem podnikatel. MiiZe byt vymezen

I nasledujicim zptisobem:

— Je to osoba, ktera provadi podnikatelské aktivity za i€elem rozsiteni vlastniho kapi-

talu s urCitym rizikem jeho piipadné ztraty.

— Osoba, jez umi rozpoznat spravny moment, kdy vyuzit pfiilezitost, zdroje

a prostfedky k dosaZeni cilli a neboji se v urcité mife riskovat.

— Podnikatel je inicidtor a nositel podnikani, jelikoz on nese riziko vlastnim jménem,

investuje Cas, Usili a své prostiedky za dosazenim finan¢niho a osobniho uspokoje-
ni. [8]
Na podnikatele lze tedy nahlizet i z hlediska jeho osobnosti, ¢imz se odlisuje od jinych,
nepodnikajicich, lidi. Je to tvlrce inovaci a zmén, pfichazi Snovymi mySlenkami

a se schopnosti vytvaret i vyuzivat piilezitosti. Vysledkem mysleni podnikatelskym zpiiso-
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bem byvaji nové produkty a sluzby, nové technologie, zpiisoby osloveni a zaujmuti zakaz-

nika a jiné. [6]
Pojem podnik muze byt opét definovan riznymi zptsoby. Nize si uvedeme nékteré z nich:
— Je to subjekt, kde dochazi k pfeméné zdroji ve statky nebo sluzby.

— Muze byt definovan i jako soubor prostredkil, zdrojl, prav, apod. slouzici k provo-

zovani podnikatelskych aktivit. [8]

Definice Zivnosti zni: ,,Zivnosti se rozumi soustavnd ¢innost provadend samostatne, vlast-
nim jménem, na viastni odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych

zakonem.* [12, s. 7]

2.1 Vznik a zanik koncesované zivnosti

V Ceskeé republice podle zakona existuji dva druhy Zivnosti a témi jsou zivnost ohlaSovaci
a zivnost koncesovana. Zivnost ohlasovaci se dale déli na femeslnou, vazanou a volnou.

[12]

Osoba, ktera si chce zalozit koncesovanou Zivnost je povinna si zazadat na zivnostenském

ufadé o vydani koncese. K Zadosti se musi ptilozit nasledujici dokumenty:

— u fyzické osoby, ktera je obéanem Ceské republiky nebo ob&anem &lenské zemé
Evropské unie, doklad o jeji odborné ¢i jiné zpusobilosti. Pokud je odpovédny za-

stupce, musi taktéz prokazat odbornou ¢i jinou zptsobilost.

— u pravnické osoby je tfeba doklad prokazujici odbornou ¢i jinou zpusobilost odpo-

veédného zéstupce.
Zivnost vznika dnem zapsani do Zivnostenského rejsttiku. [12]

Zivnost je ukon&ena v piipadech:

Smrti podnikatele.

— Zénikem pravnické osoby.

— Pokud byla Zivnost zaloZena na urcitou dobu, zanika tedy jejim uplynutim.
—  Zivnostensky ufad rozhodne o zrugeni.

— Ajiné.

Zivnost zanikd dnem vymazu z Zivnostenského rejstiiku. [12]
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2.2 Zakon o pohrebnictvi

Dle paragrafu 6 Zadatel o koncesi na provozovani pohiebni sluzby je povinen dolozit svou

odbornou zplsobilost. V tomto pfipad¢ se jedné o prokazani:

») uplné stiedni, uplné stredni odborné, vyssi odborné nebo vysokoskolské vzdelani

a minimalné trileta praxe v oboru, nebo
b) zdakladni vzdeélani a minimdlné desetileta praxe v oboru.* [9, s. 5671]

Dale je dulezité, aby byla ud€lena koncese, vyjadieni krajské hygienické stanice. Ta vyda

kladné vyjadieni za podminek, ze bude splnéno:

- Vlastnictvi chladiciho boxu, kde bude mozno ukladat mrtvoly do doby pohibeni
Vv udrzitelné teploté 0° az +2°C. [9]

- Vlastnictvi auta, které bude pfizptisobeno a urceno pouze k ptevazeni mrtvol. Pii

manipulaci a pfevozu v auté musi byt mrtvoly uloZeny v transportnich vacich. [9]

Dle paragrafu 17 lze pohiebisté ziidit na vlastnim pozemku, ovSem se stavebnim povole-
nim, pokud je na zékladé zvlastniho pravniho ptedpisu vyzadovano. Oslovenymi organy
byvaji vzdy krajska hygienicka stanice a vodohospodarsky organ. Musi byt udélany hydro-
geologické priazkumy. Je nutné zachovat tzv. ochranné pasmo, které se nachéazi okolo ve-

fejnych pohiebist. Toto pasmo musi byt §iroké nejméné 100 m. [9]

V paragrafu 19 je uvedeno, ze provozovatel pohiebisté se musi fidit fadem vetejného po-
hiebisté. V ném byvaji obsazeny i podminky pro vyjednani najmu hrobového mista. Rad
ma byt zvefejnén na ureném pohiebisti. V tomto fadu pohiebisté byva u zvitrecich hibito-
vl zaneseno, ze pokud si chovatel zajisti sluzbu pohibeni zvitete u nékterého provozovate-
le, je povinen pfi pfedavani uhynulého zvitete poskytnout i pfislusné dokumenty. Témi je
mysleno ¢estné prohldseni a zprava o uhynu zvitete, kterou vyplni orgén veterindrni spra-
vy. Provozovatel sluzeb pohibivani zvifat ma potom jistotu, Ze zvife nebylo pfed uhynutim

¢1 utracenim nakazeno nebezpecnou nékazou. Tyto dokumenty si provozovatel ponecha.
[9]
Paragraf 23 obsahuje informace o tom, Ze pokud by dalsim pohtbivanim doslo k ohrozeni

vefejného zdravi ¢i poskozeni spodni vody, tedy vodniho hospodafstvi, je velmi pravdépo-

dobné, ze bude rozhodnuto o zakazu pohibivani. [9]
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V § 25 je zaneseno, Ze najem hrobového mista musi byt uveden ve smlouvé. Tato smlouva
musi byt v pisemné form¢ a obsahovat cenu najjemného a vysi ceny za ostatni sluzby.

Smlouva se uzavird mezi provozovatelem pohiebisté, tedy pronajimatelem a najemcem. [9]

2.3 Veterinarni zakon

Pokud organ veterinarni spravy nerozhodne jinak, z divodi mozné nakazy, mize sam
chovatel odstranit tzv. kadaver zvifete. Kadaverem je v tomto zakonu mysleno télo uhynu-
1ého, nedonoseného, narozeného mrtvého nebo utraceného zvirete. Mrtvola miize byt po-
hibena pouze na vlastnim pozemku. OvSem jen tehdy, pokud to neni pfezvykavec nebo
prase. Dalsi podminkou k uskute¢néni pohibeni kadaveru je, ze nepochazi ze zvitete, které
melo nebezpecnou nakazu ¢i bylo pouze podezielé z dané ndkazy. Aby bylo pohibeno ne-
Skodnym odstranénim, musi byt zahrabano na vhodném misté, do hloubky minimalné
80 cm a zasypano desinfekénimi prostfedky, aby nedoslo k naruseni ochrany zdravi lidi
a ochrany zivotniho prostfedi. Chovatel si miize sdm neSkodné odstranit na vlastnim po-
zemku kadaver kon¢. Musi k tomu mit pouze souhlas krajské veterinarni spravy a dodrzet

jimi stanovené podminky. [10]
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3 PODNIKATELSKY PLAN

Pted samotnym zalozenim podniku a vytvofenim podnikatelského planu je tfeba, aby si
budouci podnikatel ujasnil oblast svého podnikani, dale zdroje financi, které budou
k podnikani zapotiebi, poradil se s rodinou o umyslu podnikat, proved| vlastni sebeanaly-

zu, ktera by se méla skladat z odpovédi na:
— zda ma dostatecné vzdélani a praxi pro danou ¢innost,

— jestli podnikatel ma predpoklady pro vedeni podniku (obchodni schopnosti, uméni

komunikace, odvaha nést riziko podnikani, a jiné),

— zda se dostateCn¢ orientuje v oblasti pravnich norem a zda je pfipadné schopen je
dohledat. [3]

Vétsina podnikatelll nosi zaméry ve své hlavé. OvSem je potieba, aby si je sepsali na papir.
Snizuje to riziko opomenuti né¢eho a 1épe si na papife mize usporadat mysSlenky. Hlavné
je to vhodné, pokud podnikatel bude zadat banku o Gvér z divodu nedostatku vlastnich
finan¢nich zdroji. Podnikatelsky plan by mél podnikateli poskytnout informace o tom jak

na tom momentaln¢ je, kam by se chtél dostat, a jakym zpisobem toho chce dosahnout. [4]

Podnikatelsky plan ma tedy pievazné pisemnou formu. VéEtSinou jsou to dokumenty plné
faktli a tabulek. Proto by se podnikatel mél snaZit plan trochu odlisit od ostatnich. Ale spise
napadem anebo vizudlni strankou. Neni radno, aby se odliSeni zakladalo na obsahu. Ten
by mél byt dodrzen. Plan, ktery zaujme na pohled, ale informace v ném nebudou mit zad-

nou vypovidaci hodnotu, je bezcenny. [2]

Funkce podnikatelského planu

Plan slouzi internim Géelim i vnéj§im subjektim. Pro interni zajmy plan funguje jako na-
stroj pro planovéani, napomahd pfi rozhodovéni, slouzi i pro kontrolu, apod. Dulezité
je v ptipadech zakladani podniku ¢i tehdy, pokud ma dojit v podniku k velkym zménam.
Zménami mohou byt: velka investice, slouceni podniki, odprodej ¢i ukonceni vyroby, kte-

ra jiz nebyla efektivni. Pfinosy z vytvofeni planu jsou:

— Z provadéni analyz se ziské spousta uzite¢nych informaci a poznatki (napt. analyza

konkurence, analyza dodavatelt),

— seznameni se a odhaleni rizik pti dosahovani stanovenych cilt,
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— seznameni zaméstnancu se stanovenymi cili podniku, ¢imz se vytvaii identita pra-
covnika s podnikem a celkova podnikova kultura.

K ziskani potiebného kapitalu podnik predklada kvalitné zpracovany plan vnéj$im subjek-

tim. Ty na jeho zakladé zkoumaji jeho proveditelnost, moznost podniku uchazet

se 0 néktery druh podnikatelské podpory. [8]

Zasady pri tvorbé podnikatelského planu

Jako u vytvareni vétSiny véci je tfeba se drzet urCitého postupu. Ne byt jim striktné ome-
zen, ale nechat se pouze navadét. Jde o to, aby nebyl plan uplné jiny kvili tomu, Ze jej bu-
dou posuzovat vnéjsi subjekty, které budou mit na stole spoustu jinych planid. Takze pokud
by byl plan nepiehledny, mohl by byt ihned smeten ze stolu. Zasady, které by se tedy mély

dodrzovat:

» Srozumitelnost — snazit se formulovat mySlenky do kratSich a srozumitelnych vét.

Delsi souvéti rad¢ji rozdélovat na dvé kratsi. Nepouzivat moc ptidavnych slov. Pro
ptehlednost vytvofit tabulky. A samoziejmé zapracovat do planu &isla.

» Logika — uvnitt hlavy byvaji myslenky ptekotné. Proto se davaji do psané podoby,
aby se uspotadala jejich navaznost. V planu tedy uz musi byt spravné poskladang,

podlozené fakty, tvrzeni by si neméla odporovat.

» Uvazena stru¢nost — informace v planu je tieba predstavit struéné. Ale zaroven mu-

si byt uvedeny vSechny zakladni informace. Dobré je se k textu vratit s odstupem

¢asu a znovu si jej procist. Také je vhodné nechat jej piecCist 1 jinou osobou.

» Pravdivost a redlnost — uvadéni informace by samoziejmé¢ mély nyt pravdivé

a proveditelné.

» Respektovani rizik - plan by se mél zabyvat budoucim vyvojem rizik. Mély by byt

V ném zpracovana i jista opatieni, jak se rizikim snazit predejit. [8]

3.1 Struktura podnikatelského planu

V dnesni dobé je k dispozici velké mnozstvi literatury K sestavovani podnikatelskych pla-
nu. V kazdé¢ literatufe se obsah, jak ma plan vypadat, vétSinou trochu lisi. To je dano tim,
ze kazdy podnik si to pfizplsobi tak, aby mu to vyhovovalo. NiZe jsou uvedeny néckteré

atributy, které by mél obsahovat kazdy plan. [2]
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3.1.1 Obsah

Pro nékteré je samoziejmosti, ale mize se na n¢j lehce zapomenout. Mé&l by byt v rozsahu
maximaln¢ na jednu a ptl stranky o velikosti A4. Jsou do n¢j uvadény nadpisy prvni, druhé

a tfeti arovné. Slouzi pro ¢tenafe k rychlému vyhledani pozadované ¢asti textu. [5]

3.1.2 Obecny popis

V této casti planu se uvede podnikatelskd prilezitost. Mize se jednat o objeveni néceho
nového ¢i néceho, co na trhu chybi. Je tieba ¢tendie zaujmout a uvést ditvody, pro¢ zrovna
my jsme pro realizaci ti vhodni. Musi obsahovat informace o tom, pro koho bude vyrobek
¢i sluzba urcena a umisténi podniku. V piipad€¢ nabizené sluzby je nutno objasnit, V em
spociva a jak funguje. Dale na jaké bazi se bude sluzba poskytovat a jaké vybaveni, zatize-
ni a jiné prostiedky jsou nutné k jejimu uskuteénéni. Také je potieba uvést jaké uspokojeni

a uzitek to ptinese zakaznikiim, tzn. z jakého divodu by tedy méli sluzbu vyuzit. [5]

V obecném popisu je dilezité vymezit pravni formu podnikani, naptiklad koncesovana
zivnost. Dale si podnikatel musi zjistit a ujasnit, jaké jsou jeho legislativni podminky
Kk tomu, aby danou Zivnost mohl zalozit a provozovat. Diilezita je i volba umisténi podniku.
Piesné vymezeni adresy, kde bude podnikani umisténo. Autor pfedstavi nazev podniku,

pod kterym vstoupi na trh, popf. i logo ¢i vzor letaku a vizitky. [2]

Musi byt zminéno 1 personalni uspotadani. V piipad€ malych podnika postaci informace,
které se tykaji kvalifikace zaméstnancti, jejich zkusenosti a dal$iho potencialu vyuzitelného
Kk podnikani. Jaka bude napli prace jednotlivych pracovnikd, jejich pocet a délka pracovni

doby. Mzda pracovniki byva uvedena az ve finanénim planu. [2]

Aby mél podnikatelsky plan Sanci na Uspéch, musi existovat trh, na némZ bude zajem
0 produkty ¢i jejich inovace. V planu se uvadéji informace o celkovém trhu a cilovém trhu.
Celkovym trhem jsou myslena v§echna mozné vyuziti produkovaného vyrobku nebo sluz-
by. Plan by ovSem nemél byt zaméfen na popis vSech potencionalnich zdkaznikd. M¢l by
obsahnout hlavné ty, ktefi vyuziji sluzbu nebo vyrobek, jsou tedy ochotni za to zaplatit
a maji z toho znaény uzitek. Tak dojde k vymezeni cilového trhu a jsou popsany jeho cha-
rakteristické znaky. Je dileZité ptizplsobit sluzby a vyrobky potfebam a pfanim zakazni-

kim. Tim spiSe je potom dosazeno tspéchu. [5]
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3.1.3 Analyza trhu

Kazdy podnik méa na trhu své konkurenty. Nemél by je ignorovat, ale naopak zjistit
si 0 nich co nejvice udaju a zahrnout podstatné a potiebné informace do svého planu. Pro-
zkoumat konkuren¢ni silné a slabé stranky. Pokud podnik bude srovnavat produkty
¢i sluzby, je dulezité, aby srovnaval tzv. srovnatelné. Tim je mysleno, ze nelze napt. po-
rovnavat podobny produkt konkuren¢niho podniku, ktery je mnohem déle na trhu, mé vétsi

kapital a tedy moznost zajisténi lepSiho vybaveni.

Pii volbé dodavatele si podnik stanovuje sva kritéria a jejich pofadi. Na jejich zakladé dale
voli spravné dodavatele. V planu by méli byt uvedeni dodavatelé hlavnich hmotnych po-

tieb ¢i sluzeb. [2]

3.1.4 SWOT analyza

Slouzi k ohodnoceni a zaroven prokazani, Ze podnikatel si je védom silnych 1 slabych stra-
nek, prilezitosti a hrozeb. Silné a slabé stanky jsou svym zpisobem vnitini faktory podni-

ku. Podnikatel muze tyto stranky ovliviiovat.

Hrozby a pfilezitosti jsou vnéjsi vlivy, které pusobi na podnik. Podnikatel je sdm neovlivni.

Je schopen pouze na né reagovat a piizpusobit jim chovani podniku. [2]

3.1.5 ZKkoumani rizik

Predpokladani a nastinéni rizik slouzi v podnikatelském planu pro pfipravu opatieni, je-
jichz realizace bude nezbytné nutnd, pokud dana rizikova situace nastane. Samoziejmé by

meéla byt uvedena i opatienti, jak by se dalo krizové situaci piedejit. [5]

3.1.6 Cile a strategie podniku

V planu by mély byt uvedeny cile podniku a jakym zptisobem jich chce dosahnout. VEtsi-
nou se nastavuji pouzitim otazky v oblastech prodeje a zisku. Je dulezité rozlisit cile od
strategie. Cile znamenaji, jakym smérem se podnik bude ubirat, kam se chce dostat. Strate-
gie predstavuje rizné zplsoby a metody, jak toho bude dosahovano. Je dilezité také urcit,

jak bude podnik kontrolovat, zda bylo cili dosazeno. [2]

3.1.7 Marketingova strategie a nastroje

V planu musi byt uvedeno, jaky segment trhu bude pro podnik cilovy. Na jaké zédkazniky

se bude zamétovat. Nasleduje volba efektivniho zplisobu komunikace a propagace. V pla-
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nu je tedy tieba mit uvedeny marketingové nastroje, které jsou soucasti marketingového
mixu. Mix tvofi néstroje, jez se vzajemné kombinuji a napomahaji k dosazeni vytyéenych

cili. V planu je tedy tfeba predstavit produkt, cenu, distribuci a propagaci. [5]

Marketingova strategie mize mit rozdilny ptistup k marketingu v obdobi, kdy podnik te-
prve vstupuje na trh a v obdobi, kdy uz funguje na trhu déle. Vétsinou se jedna o snizené
ceny za sluzby a vyrobky pii vstupu na trh. Za urcitou dobu je produkce poskytovana za
standardni ceny. Marketing podniku je vhodnym pfistupem, jak formulovat strategii pod-
niku. Je zde propojenost produktu, ceny, distribuce a hlavné je ukazano, jakymi zptsoby
a metodami bude na podnik upozoriovano. Jak bude podnik prezentovat své vyrobky
a sluzby, jez povede k realnému uplatnéni produkce na trhu. V marketingovém planu nelze
opomenout finan¢ni a lidské zdroje. Zaméstnanci €asto ovliviiuji kvalitu vyrobki a sluzeb,

¢innost a vysledky planu. [2]

3.1.8 Finan¢éni plan

Uplnym zavrienim podnikatelského planu je finanéni plan. Pfenasi podnikatelsky zamér
do penéznich tokul, tvoii meziclanek mezi predstavami a touhami podnikatele. Ovéiuje

realnost podnikatelské myslenky a mél by investora piesvédéit o budouci vynosnosti.

Pro zhotoveni finan¢niho planu je nutno mit schopnost modelovat ptipadné varianty bu-
douciho vyvoje. Pokud podnikatel tuto schopnost nema, m¢l by vyuzit znalosti externiho
poradce nebo pouzit specialni program. V piipadé, ze podnikatel tyto dovednosti ma,

by i tak bylo dobré vyuzit k vytvofeni riznych tabulkovych procesort, napt. excel. [2]

Vvynosy a prijmy

Vynos predstavuje vysledek podnikani za sledované obdobi, napi. mésic, Ctvrtleti, rok.
Podnikatel musi znat rozdil mezi vynosy a pifijmy. U vynosu v ucetnictvi neni brano
V potaz, zda byly trzby od odbérateli opravdu uhrazeny nebo ne. Pfijmy piedstavuji peni-
ze, které byly realné predany podniku za prodané vyrobky a sluzby. Ptikladem je, Ze pod-
nik uskute¢nil dodavku zbozi ¢i sluzeb na fakturu. Podnik tedy do ucetnictvi zanese vynos,
ale v realné form¢ zatim penize nema. To znamena, Ze nez odbératel zaplati, byvaji diive
uhrazeny vydaje za vzniklé néklady spojené s vyrobou (dodavateliim, mzdy pracovniki,
ajiné). Proto je dulezité, aby podnikatel védél, ze kdyz ma vynosy vyssi nez naklady, pti-

jmy mohou byt niz$i nez vydaje za uréité obdobi. [4]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 24

Naklady a vvdaje

Spotieba prostiedkl k vyrobé, vyjadiend v penézich, se nazyva ndklady. Mizou byt cha-
rakterizovany i jako ucelné a hospodarné vyuziti majetku podniku na ziskéni vynosi. Na-
klady nejsou to samé co vydaje. Vydaj znamena Ubytek penéz podniku, ovSem netvoii au-
tomaticky hodnotu. Pied bezprostfednim vstupu vydaje do tvorby vyrobku, prace nebo
sluzby, se z n&j stava naklad. Nejb&zngjsi rozdéleni nakladi podniku je na fixni a variabil-
ni, které poskytuji dilezité informace pro finan¢ni fizeni. Toto rozdé€leni nakladl je ucelo-

vé Clenéni, dilezité pro vypocet a kontrolovani vyrobnich kalkulaci. [4]

Fixni naklady se v kratkém obdobi neméni. Jsou tedy nezavislé na objemu vyroby.
V del$im horizontu se méni skokové. Vznik fixnich nakladd je vyvolan napi. koupi vyrob-
nich zafizeni, novych budov, nékteré ndklady na pojisténi, atd. Do fixnich ndkladi mohou
byt zatazeny naklady na zabezpeceni chodu podniku jako celku a drobné polozky (poStov-

né). [2]

Mezi variabilni naklady patii naklady, které méni svou velikost se zménou velikosti obje-

mu vyroby, Jedna se vétSinou o spotiebu materiald a vyrobku, paliva a jiné. [4]

Ve finan¢nim planu by se mély objevit pofizovaci vydaje, jez bude muset na zacatku pod-
nikani majitel investovat. Dle zvoleného typu podnikani s uritym zamétenim, ma podni-
katel prvotni piedstavu, co zhruba bude pottebovat pro své podnikani. VéEtSinou se vytvori
seznam toho, co je k dispozici tzv. ,,zadarmo* a co bude nutné nakoupit. ,,Zadarmo* muze
byt napt. vlastnictvi pozemku, kde bude provozovana Zivnost. Nejvétsi polozky kapitalo-
vych vydaju vétsSinou tvoii hmotné zdroje, jimiz mohou byt napt. pofizeni budovy, materi-
aloveé vybaveni, kancelaiské potfeby, atd. Nehmotné zdroje jsou ty, které je problematické
kvantifikovat. Mlze je predstavovat ,,sit’ kontakti* na potencionalni zdkazniky, na dodava-
tele apod. Do nehmotnych zdrojii patii 1 vlastnictvi softwaru, ucetniho programu, ale
I znalosti a dovednosti pracovnikt. Déle je dulezité stanovit, zda budou dostacujici vlastni
finance podnikatele, jez vlozi do podnikani. VétSinou byva obvyklé, Ze vlastni kapital neni
postacujici. Z toho vyplyva, ze se bude muset rozhodnout, jakym zptsobem to feSit. Bud’

zalozeni kapitalové spolecnosti s vice vlastniky, nebo vyfizenim uvéru u banky. [2]
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Vvkazy finan¢ni stranky podniku

Finan¢ni vykazy by mély byt nedilnou souc¢asti finanéniho planu. Jsou ocekavany investo-
ry a zejména bankovnimi ufedniky. Vykazy ptedstavuji cash flow (plan penéznich tok),

planovany vykaz ziskl a ztrat, planovanou rozvahu.

Cash flow — uvadi ptedpokladané ptijmy a vydaje vznikajici s podnikatelskou ¢innosti. Jde
o poskytnuti informaci ¢tenafovi, zda bude mit podnikatel dostatek finan¢nich prosttedka

na uskute¢néni svych zameéri.

Plénovany vykaz ziskii a ztrat — pfedstavuje hospodaisky vysledek z vycCislenych vynosii

anakladi za jednotliva obdobi. Vykaz udava informace, jestli podnikatel bude mit

Vv jednotlivych obdobich potifebnou vysi financi na splnéni svych zavazkda.

Pldnovand rozvaha — podéava informace o obézném a dlouhodobém majetku podniku

a zdrojich jeho financovani. [4]

V plénu by dale méla byt zpracovana i Cista soucasnd hodnota a doba navratnosti investice,
coz slouzi jako hodnoceni efektivnosti investic. Protoze pouze samotné tabulky a ¢isla ne-

sta¢i, m€ly by byt, planované finan¢ni vykazy, doplnény podnikatelovymi komentéafi. [5]

Shrnuti k teoretické ¢asti

Dané skutec¢nosti, které jsou uvedeny vySe, slouzi jako zaklad pro néasledné vypracovani
praktické ¢asti. Pii zalozeni a béhem provozu se podnik bude muset fidit danou legislati-

vou. Pfi tvofeni podnikatelského planu je potieba dodrzovat dany vSeobecny postup.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VSTUP DO PODNIKANI

Vzdy jsem rada pracovala se zvifaty a jsem i ¢lenem Ceského svazu ochrancti ptirody. Ale
neni to pouze o Clenstvi, ale jde o to néco pro zvirata vykonavat. Nejen ziva zvifata si za-
slouzi péci a distojné zachazeni. Z téchto divodl jsme se rozhodli zalozit zvifeci hibitov,
s umyslem umoznit zajmovym chovatelim zvifat vyuzit sluzeb k rozlouceni s vlastnim

zvifetem a zajistit mu distojny odchod.

4.1 Volba pravni formy podnikani

Pted tim, nez zaCneme vyftizovat Zivnost, je tfeba nechat provést na pozemku hydrogeolo-
gicky pruzkum spodnich vod. Zda by nemohlo dojit k jejich zne¢isténi pohibivanim mrtvol
zvitat. Pokud prizkum dopadne pozitivné miizeme podniknout dalsi kroky. Pii negativnim
vysledku by se musel najit jiny pozemek. My jsme tento priizkum nechali provést a bylo

nam schvaleno, ze na ném muizeme pohibivat zvitata i v nezpopelnéném stavu.

Podnik bude mit formu koncesované Zivnosti. O Zivnost zazdddme pisemn¢ na Zivnosten-

ském urad¢ Olomouc. Pfed samotnou Zadosti musime dolozit nasi bezuhonnost:
— vypisem z rejstiiku tresti,
— dokladem o nezadluZenosti statu,
— dokladem o bezdluznosti socialnim pojisténi.

Dale bude nutné dolozit nasi odbornou zpusobilost. Z¢asti jsme ji splnili, protoze mame
dosaZzen¢ prozatim nejvyssi vzdélani stfedoSkolské. Odpovédny zastupce spliiuje podmin-
ku tiileté praxe v provozu krematoria. Samoziejmé pii zadani o Zivnost zaplatime poplatek

o~

ve vysi 1 000 K¢&. Zivnostensky tfad do t¥iceti dnti rozhodne, zda nam koncesi udéli.

K udéleni tohoto typu zivnosti se musi vyjadfit také Krajska hygienicka stanice Olomouc.
Od rozhodnuti do péti dnl provede Zivnostensky Ufad zapis do Zivnostenského rejstiiku

a bude ndm vydan vypis.

Az ukon¢ime tento postup, budeme opravnéni provozovat nasi zZivnost. Z diivodu absence
zakona o provozovani zvifecich hibitovt, se budeme fidit zakonem o pohiebnictvi, veteri-

narnimi normami a hygienickymi normami.

S nasi zivnosti ndm vznikne tzv. ohlaSovaci povinnost. Musime tedy, jako pfi jakékoliv

jiné zméné, nahlasit ve zdravotni pojistovné, Ze jsme zacali provozovat Zzivnost.
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V pojistovné jsme povinni zménu nahlasit do 8 dni od jejiho vzniku. Dale zménu nahlasi-
me na socialni ufad, kvili platbé socidlniho pojisténi. A v neposledni fadé budeme muset

zZajit na prislusSny finan¢ni ufad, kde nam bude ptidéleno danové identifikacni ¢islo.

4.2 Nazev a umisténi podniku

Pti volbé nazvu podniku bylo dilezité si uvédomit, jaké cilové zakazniky budeme chtit
oslovit. Hlavné v jaké vékové kategorii se budou pohybovat. V naSem piipad¢ bychom se
ktery budou schopni piecist a hlavné zapamatovat si jak mladsi, tak i starSi generace.
V dnesni dob¢ se hodné vyskytuji nazvy v cizim jazyce, coz nekteii ze starSi vékové kate-
gorie nedokdzou piecist, neznaji vyznam danych slov a tim padem si ani nezapamatuji na-
zev. V nejhorSim piipadé by mohlo dojit napiiklad ke ztraté potenciondlniho zékaznika,
ktery by poptaval nase sluzby, ov§em nazev v cizim jazyce by si s danymi sluzbami nespo-
jil a nedocetl do konce, ¢eho se tyka. Proto jsme se rozhodli pro nazev v ¢eském jazyce.

Navic jsme ho zvolili tak, aby nejlépe vystihoval sluzby, které budeme nabizet.
Nézev podniku: Spici ocka
Sidlo podniku: Trsice 75

783 57 Trsice

Zivnostnik: Lenka Pustinova

Zodpovédna osoba: Beata Hrdlickova

Pracovnik: Beata Hrdlickova

Forma podnikani: Zivnost

Popis ¢innosti: Podnik se bude zabyvat poskytovanim pohtebnich sluzeb pro

domaci zvifata, s hlavnim zamétfenim na psy a kocky.

4.2.1 Umisténi

Podnik bude umistén na pozemku, ktery se nachazi za obci TrSice na severovychod. Poze-
mek ma vymeéru 5 000 m? a pfed zacatkem jeho vyuzivani k podnikani bude ohrani¢en
plotem. Pfed brankou bude malé parkovisté pro zdkazniky. Na pozemku je také umistén

maly domek o jedné vétsi a jedné mensi mistnosti. VEtSi mistnost bude slouzit jako sin
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k rozlouceni, ktera bude vybavena zidlemi a mensim stolem. Druha mistnost bude vyhra-

zena pro nafadi a chladici box slouzici k uchovéani mrtvol zvirat.

Kancelaf, kde se budou vyfizovat administrativni zalezitosti, se bude nachazet v dom¢ za-
méstnance. Tento dim stoji pfimo v obci TrSice. Osvétleni pietniho mista bude zajisténo
obci. Vodu, kterd se bude dat vyuzit na hibitoveé, oznacime jako uzitnou z hygienickych

divodi.

Pozemek, jez bude vyuzivan k provozu zvifeciho hibitovu, jsme vybrali u obce TrSice,
protoze je umisténa mezi vétsimi mésty, tedy Velkou Bystiici, Olomouci, Pferovem, Pros-
téjovem, Lipnikem nad Bec¢vou a Hranicemi. Na tato mésta budou zaméteny nase sluzby.
Umisténi podnikani jsme zvolili na venkoveé také z divodu klidného a pfijemného prostie-
di. Kolem pietniho mista je pékna okolni pfiroda. OvSem i ze samotného pietniho mista
bychom chtéli vytvofit maly park. To bude uskute¢néno vysazenim okrasnych stromi na

hrobech.

Vadil by Vam vznik zvireciho hibitovu
ve Vasem okoli?

2%

B NE
m ANO

Obr. ¢. 1 - Vyhodnocujici graf dotaznikové otazky, zda by vadil obcantim obce TrSice

vznik zviteciho hibitovu.

Zdroj: viastni

Dotaznikovym Setfenim jsme zjiStovali, zda by obyvatelim vadil vznik takového mista
Vv jejich okoli. Pfevazné vétsin€ by vznik tohoto mista nevadil. Pro obec Trsice by pfitom-

nost naSeho podniku znamenala zvySeni navstévnosti obce a okoli. Také by mohlo dojit

ke zvyseni vyuZzivani ostatnich mistnich sluzeb.

4.3 Predstaveni podniku a jeho cila

Spolecnost Spici ocka bude zalozena za Gcelem dustojného odchodu a rozlouceni majitelt

s jejich domacimi zvifaty. Po uhynuti domaciho zvifete je mozno ho zanechat u veterinafe,
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odkud bude poslano do kafilérie. Toto je bézny zplsob u hospodéiského chovu zvirat.
Ovsem u zvifete, které je brano jako ¢len rodiny, neni kafilérie neboli také spalovna biolo-
gického odpadu, vhodna volba pro jeho distojny odchod. Uz jenom z etického hlediska,
kdy majitel zvifete chce, aby s uhynulym zvifetem bylo distojné zachazeno i po jeho od-
chodu k véénému spanku. JenZe jsou jisté bezpecnostni nalezitosti, které majitel musi do-

drzet, nez zvite pochova.

Podminky k pohitbeni zvitete:

zvite nesmi byt t€z8i nez 30 kg (pti vetsi vaze musi byt zpopelnéno),

— musi byt zakopano s pouzitim dezinfekénich prostfedki na mist¢ vhodném

z hlediska ochrany zivotniho prostiedi a zdravi lidi,
— hloubka hrobu musi byt minimaln¢ 80 cm,
— zvife muze byt pohibeno pouze se souhlasem majitele pozemku.

V nasem podniku budeme poskytovat sluzby, které rozdélime na standardni a nadstandard-
ni. Standardni sluzba bude pfedstavovat zajisténi kremace, vykopani hrobu, uloZeni zvitete
do zemé¢ a prondjem hrobu. Klienti budou mit moZnost vyuzit i nadstandardnich sluzeb. Ty
budou zahrnovat pievzeti zvifete u zakaznika nebo veterinafe a jeho nasledné pievezeni ve
vaku, prodej pevnych nebo mékkych rakvi, ro¢ni udrzovani hrobu, mési¢ni kazdodenni

zapalovani svicek.

Cilem podniku tedy bude zajiStovat potiebné véci pii pohibivani zvifat za jejich majitele.

Spole¢nost se bude snazit o vybudovani si postaveni na trhu a dosaZeni ziskovosti.

4.4 Podnik a jeho pracovnici

V podniku budou zaméstnani dva pracovnici. Zakladatelka Zivnosti a odpovédna osoba,
kterd ma praxi v pohiebnich sluzbach. Prozatim jejich nejvyssi dosazené vzdé€lani je stie-
doskolskeé. Pracovnici maji kladny vztah ke zvifatim a porozuméni pro majitele zvitat pfi
jejich ztraté.

Zakladatelka Zivnosti bude zajiStovat hlavné administrativni véci, naptiklad Gcetnictvi,
sepisovani smluv apod. S ucetnictvim ji bude ze zacatku vypomahat a kontrolovat ¢lenka
rodiny, kterd ma praxi v oboru. Ov§em nebude si nic uctovat. V pracovni dobé by se za-

kladatelka zivnosti méla hlavné zdrzovat v kancelarskych prostorach.
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Hlavni naplni prace odpovédné osoby bude vykopani hrobt, ukladani zvifete do zem¢,
zasypani zvitete desinfekénim prostfedkem, zasypani hrobt, sazeni okrasnych stromi. Da-

le bude zajistovat pfevzeti a pievezeni zvifete.

Samoziejmé piedpokladame, ze v praxi se budou pracovnici vzajemné doplnovat. Oba
budou umét jednat se zdkaznikem a snazit se jim vyhovét. Z toho plyne, ze provadét kon-

zultace ¢i zodpovidat zdkaznikovi dotazy bude naplni obou pracovnik.

Vyhodou je, Ze oba pracovnici vlastni fidi¢ské prukazy. V ptipad¢ dovolené ¢i z jakéhokoli
jiného diivodu nepiitomnosti jednoho z pracovnikli, miize druhy zajistit potiebny ptevoz.

Dale se mohou zastoupit pii vykonavani obfadu ¢i v potfizovani digitalnich fotografii.

Pti vykonavani sluzeb, které nejsou striktné pfifazeny jednomu z pracovniki, je dualezita
souhra a hlavné jasna domluva. Toto je nutné pro plynuly chod podniku. Nevidime v tom

problém, protoZe pracovnici se znaji jiz uz dlouhou dobu pied zaloZenim podniku. Jejich

spole¢nym cilem se stane fungovani podniku a dosahovani zisku.

441 Pracovnidoba

Pro oba pracovniky bude pracovni doba zacinat v 9 hodin rano a koncit v 17 hodin vecer,
a to od pondéli do patku. Prevzeti mrtvého zvifete mimo pracovni dobu, u majitele ¢i vete-
rinafe, bude mozné, ale za ptiplatek. Jeden z pracovnikli bude mit tzv. ,,pohotovost®, kdy
pokud dojde k telefonatu s zadosti o prevzeti zviiete, tak pro néj zajede. Poté ho zanecha

Vv chladicim boxu v dom¢ na pietnim mist¢.

V zimnich mésicich neni moZzné vykonavat sluzby vykopani hrobu, uloZeni zvifete a zasy-
pani hrobu, ale ostatni sluzby vykonavany budou. Hlavné budeme poskytovat pievezeni

ostatkti do zvifeciho krematoria v Brn¢ a zpét.

Je moZnost, ze si tuto sluzbu zajisti na$ potencionalni zakaznik sdm. OvSem provozovaci
doba krematoria v Brné je pouze od pondéli do patku od 8 hodin do 17 hodin. Napiiklad
potencionalni zakaznik z Olomouce pracuje od 7 hodin do 15 hodin. Zajistit po praci pre-
vzeti si zvifete u veterinare, dopravit ho do krematoria a zpét je pro né€j naro¢néjsi, nez si
danou sluzbu nechat zajistit nami. My za n¢&j splnime tyto povinnosti a on si potom uz jen

vyzvedne napiiklad urnu s ostatky.
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4.5 Podnik a jeho zakaznici

Kwvtli zjisténi, zda bude zajem o nase sluzby, jsme provedli dotaznikové Setfeni. Na jeho
zakladé jsme vyhodnotili, Ze majitelé zvifat by takovych sluzeb vyuzili. Ov§em v Olo-
mouckém kraji Zadny typ tohoto podniku neni. Kladn¢ odpovidali hlavné lidé z mést, jeli-
koz nemaji moznost pochovat své zviie nékde pobliz, aby misto mohli navstévovat. Z toho

tedy vyplyva, ze tato sluzba v Olomouckém kraji chybi.

Chybi, dle Vaseho nazoru, zvireci
hrbitov v Olomouckém kraji?

11%
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Obr. €. 2 - Vyhodnocujici graf dotaznikové otazky na potfebnost zvifeciho hibitovu

vV Olomouckém kraji.

Zdroj: vlastni

Nasi hlavni cilovou skupinu zdkaznikdi budou tvofit z4jmovi chovatelé, ktefi pochdzi
Z mést. Sluzby sice budeme nabizet po skoro celém Olomouckém kraji, ovSem lidé z obci
o naSe sluzby nemaji velky zajem. Tato skute¢nost vyplynula z dotaznikového Setieni, jak
jsme se jiz vyse zminili. Jako divod uvadéli, Ze si zvife pohtbi na vlastni zahrad€. Aby-
chom ziskali zakazniky i mezi témito lidmi, bude tfeba zacit poskytovat néco, co by je zau-

jalo. Mohly by to byt sluzby pohibeni anebo rozptyleni popela na jejich pozemku.

Bude nutné, aby se lidé dozveédé€li o existenci sluzeb tohoto druhu, aby jim byly pfipomi-

nany a hlavné, aby je akceptovali a vyuzivali. To vSe se stane soucasti nasi prace.
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5 ANALYZA TRHU

Na trhu, na néjZ se chystame s naSim podnikem vstoupit, je v sou¢asné dobé pouze nékolik
konkurenénich firem. Nabizeji stejné nebo podobné sluzby, jez budeme poskytovat i my.
ProtoZe tyto sluzby jsou ojedin&lé, zaméfili jsme se na konkurenci na celém uzemi Ceské
republiky. Zkoumali jsme, ve kterém kraji jsou poskytované sluzby tohoto druhu,
a vysledkem je: Jihomoravsky kraj, Liberecky kraj, Karlovarsky kraj, Ustecky kraj, Pardu-
bicky kraj, Stiedocesky kraj a Kralovéhradecky kraj.

Z toho vyplyva, ze v Olomouckém kraji, Moravskoslezském kraji a Zlinském kraji neni
zadny konkurenc¢ni zviteci hibitov.

Zamétime poskytovani naSich sluzeb v Olomouckém kraji. V ptipad¢, Ze budou nase sluz-
by zadané, tak bychom mohli ¢asem obsahnout i Zlinsky kraj. Ale nyni pii zakladani pod-

niku, jsou nasimi cilovymi zékazniky lid¢ zijici ve méstech a obcich v Olomouckém kraji.

Kritéria ke srovnani s konkurenci jsme zvolili — sluzbu pohibeni zvifete do zemé, preveze-

ni zvitete do krematoria a zpét, nabidka uren a rakvi a jiné.

5.1 Konkurence

Zvireci krematorium Brno s. r. o.

Podnik se nachdzi v Jihomoravském kraji. Zamé&fuji se na poskytovani sluzby kremace
zvitat. Mezi dals$i sluzby patii rozptyl ostatkii na tamnim travniku, ov§em neposkytuji sluz-
bu pochovani zvifete do zemé¢. Také zajiStuji prevoz po Brné 1 mimo Brno. Dle jejich ce-
niku zajiSténi cesty z TrSic do Brna a z Brna do TrSic stoji 2 627 K¢. Nase cena zajiSténi
pfevozu do Brna a zpét je 2 160 K¢. Rozdil sice neni moc velky, pfesto by mohl ovlivnit

rozhodnuti zakaznika. [14]
Noamy Pet

Podnik Noamy Pet se nachazi v Novém Boru v Libereckém kraji. Vznikl roku 2011
a pusobi tedy na trhu kratce. Matef'ska spolecnost je Noamy Pet s. r. 0., kterd se zamétuje
hlavn¢ na vyrobu sklenénych uren a dal§iho smute¢niho zbozi pro pozistalé. Nespornou
vyhodou Noamy Pet tedy je, Ze jejim poskytovatelem zbozi ureného k pohiebnim sluz-

bam, je jeji matetska firma.

Podnik se hlavné zaméfuje na poskytovani sluzeb spojenych s umrtim zvitete, tedy zajiste-

ni pfevozu do brnénského krematoria a zpét. Déle nabizi rozsahly vybér ozdobnych uren
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arakvi. Tyto sluzby budeme poskytovat také, ovSem nasim dodavatelem bude krematori-

um Brno s. r. 0. Nebudeme mit tedy moznost zajistit tak Siroky vybeér.

Nevyhodou Noami Pet je, ze nema vlastni zvifeci hibitov. Tuto sluzbu zajistuje u jinych
poskytovatelll zvifecich hibitovii. Mezi jeji dalsi sluzby patii pochovani zvifete na pozem-
ku majitele. Firma se touto sluzbou pravdépodobné snazi nejen vyhovét zakaznikovi, ale

I vynahradit skute¢nost, Ze nema moznost ulozit zvife na vlastni psi hibitov.

Zajisténim pochovani u jinych poskytovatelti dané sluzby, nasledné pifichazi o vynosy spo-
jené s pronajimanim hrobt. My budeme nabizet pouze pochovani na nasem zvifecim hibi-

tove. Poskytnuti této sluzby nam ptinese vynosy i v dal$ich letech. [15]
Sluzby mésta Pardubic a.s. - pohi'ebni sluzby a krematorium

Zviteci hibitov funguje teprve 2 roky. V Pardubicich v Pardubickém kraji provozuje spo-
le¢nost Sluzby mésta Pardubic a.s. Rozhodli jsme se srovnat pouze ceny za pronajimani
a vykopavani hrobti. Na zvifecim hibitové v Pardubicich lze pronajmout hrob minimalné
na celych 10 let. My jej budeme pronajimat na 5 let a poté umoziovat prodlouzeni pro-
najmu na dalSich 5 let. Dale je dilezité uvést, Ze piijimaji zvitata pouze do 50 kg. My bu-

deme piijimat s vahou do 60 kg.

Jejich cena najmu se pohybuje od 200 K¢ do 2 250 K¢&. Zalezi na velikosti zvifete. VySe
najmu u nas zakaznik za prvnich 5 let je od 500 K¢ do 3 000 K¢. Pti prodlouzeni najemné-
ho od 500 K¢ do 2 000 K¢. Vysledné tedy zaplati od 1 000 K¢ do 5 000 K¢. Nase nadjemné
je vyssi, ale kryjeme tim riziko, Ze zdkaznik nezaplati prodlouZeni ndjemného po prvnich 5
letech, protoze hrob nemiize byt odstranén dfive nez za 10 let od uloZeni zvifete do zem¢.
Z toho vyplyva, ze i kdyz si zdkaznik u nas neprodlouzi smlouvu o najmu, mizeme hrob

zlikvidovat az po uplynuti celkové potiebné doby.

Dalsi srovnavana sluzba je vykopani hrobu. Cena na zvifecim hibitové v Pardubicich je
vV rozmezi od 600 K¢ do 3 000 K¢&. Opét zalezi na velikosti vykopaného hrobu. U nés za-
kaznik zaplati od 500 K¢ do 1 500 K¢. [16]

Zvireci hirtbitov Kutna Hora

K zalozeni zvifeciho hibitovu v Kutné hote ve StfedoCeském kraji doSlo na jafe v roce
2010. Vede ho obcanské sdruzeni Denemark. Hibitov nabizi pronajem mista na prvnich 5
let. Jejich ceny jsou v rozpéti od 500 do 3 000 K¢. Nase ceny jsou ve stejném rozsahu. Bu-

deme tedy poskytovat totozné sluzby za podobné ceny. [17]
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NENIA

Podnik se nachazi v Marianskych laznich v Karlovarském kraji. Pronajem hrobu na 1 rok
u nich stoji 200 K¢&. Za 5 let cena bude ¢init 1 000 K¢. Najem nemaji rozliSen podle veli-
kosti zvifete. K tomuto najemnému je ovSem tieba jesSté pfipocitat cenu za ulozeni
do zem¢, kterda je vrozmezi od 2 852 K¢ do 4 186 K¢. Zde jsou ceny uz rozliSeny
Vv zavislosti na velikosti zvifete. Cena obou sluzeb, které vlastné musi byt provedeny zaro-
ven, ¢ini za 5 let od 3 852 K¢ do 5 186 K¢. Za sluzbu vybiraji vyssi ¢astku, nez budeme

pozadovat my.

Ziskani informaci o tomto podniku a jeho sluzbach neni, dle naseho nézoru, dostacujici.
Nemaji fadné€ popsano, co vSe zahrnuje cena zadané sluzby. Nase piehledy cen budou
zpracovany tak, aby zakaznik v&d¢l, co vSe bude cena zahrnovat, popf. co je mozné za

ptiplatek jesté zajistit. [18]
Podripské pohiebisté drobnych zvirat

Je umisténo v severnich Cechach pobliz obce Vrazkov, Ustecky kraj. Na internetovych
strankach nelze o nabizenych sluzbach zjistit nic bliz§iho. Ani o samotném podniku. Je zde

uveden pouze kontakt na majitele. Pfredpokladame, Ze tedy tesi vSe osobné.

Je dulezité, aby bylo mozné s nékym osobné prodiskutovat varianty sluzeb podniku, ale

jako jedina moznost k ziskani informaci, to vhodné neni. [19]
Shrnuti

Z ptehledu o konkurenci je zfejmé, Ze volba umisténi v Olomouckém kraji se zaméfenim
na mésta Olomouc, Prostéjov, Pierov a okolni obce, je vhodna. V bezprostiednim okoli se
nenachazi zadna konkurence, krom¢ krematoria v Brn€. Dané krematorium ovSem nase
podnikani moc neohrozi, protoZe nabizi pifevazné rozdilné sluzby. Jedina shodna sluzba je
prevoz uhynulého zvifete. To ovSem zdkazniky vyjde cenové 1épe v nasem podniku.
V ptipadé, ze lidé chtéji pohibit své zvife, musi jezdit daleko. Ov§em pohibenim to pro
majitele nekonci, nasledné navstévovani hrobu je ztiZzené dlouhym cestovanim. Nas podnik

jim umozni mit hrob zvifete v blizkosti a tim mozné Castéjsi navstévovani.
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5.2 Dodavatelé

K tomu, abychom mohli poskytovat pohiebni sluzby, je potieba nejen spliovat hygienické
normy, ale 1 mit k dispozici specialni pomticky a vybaveni. To jsou naptiklad chladici bo-
Xy, pohiebni pytle a dezinfek¢ni prostfedky na zasypani téla apod. Na odbér téchto véci je

tieba zajistit spolehlivé dodavatele.

Nas podnik nebude mit podminky k realizaci pofizeni a vystavby vlastni spalovaci pece.
Proto je potieba zajistit poskytovatele kremaéni sluzby. Pro Ceskou republiku je poskyto-

vatelem této sluzby jediné zvifeci krematorium, které se nachédzi v Brn¢.
Zviieci krematorium Brno, s. r. o.

Jako jedini svého druhu v Ceské republice se stava pro nas nepostradatelnym spoleénikem
pfi plnéni nasi nabidky. Neméli jsme tedy moZnost je porovnat s jinymi dodavateli. Na§
podnik bude slouzit jako zprostfedkovatel odvozu mrtvého zvifete do krematoria a jeho
ostatkli zp€t na nas hibitov. Zakaznici budou mit moznost si u nds vybrat urnu ¢i rakev
a nasi prostfednictvim si ji objednat u tohoto dodavatele. Cena kremacnich sluzeb je zavis-

la na hmotnosti zvifete. [14]
DARA BABY,s.r. 0.

Dara baby je velkoobchod a maloobchod s pohiebnimi pomiickami. Tento podnik jsme si
zvolili za naSeho dodavatele pohiebnich pytli a chladicich boxi. Cena pytll je zavisla na
jejich velikosti a druhu. Samoziejmé zaleZi 1 na zakoupeném poctu. Do 50 kust je cena za
1 ks piiblizné 82 K¢. Nad 50 ks do 200 ks je cena 72 K¢. Od 201 do 500 ks cena Cini
70 K¢&. Pti zakoupeni nad 500 kusu je cena 1 ks ptiblizné 68 K¢.

K provozovani nasi ¢innosti potiebujeme chladici boxy, které¢ zakoupime u této firmy. Ce-
na chladicich boxl je opét zavisla na jejich velikosti a druhu. Chladici box na uchovani

mrtvého zvifete ma cenu 30 000 K¢. Chladici box do auta stoji 61 900 K¢. [20]
Kamenictvi Drabek

Podnik poskytuje ndhrobni kameny, sochy, kiize apod. Vyhoda u tohoto dodavatele je, Ze
se nachdzi se v obci TrSice, kde bude umistén i ndS podnik. Néklady na dopravu budou

tedy minimalni. Také bude moznost osobniho kontaktu pti zadavani objednavek.
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Okrasné thuje
Dotaznikovym Setfenim jsme zjistili, ze 1idé maji zajem o Upravu hrobu nejen klasickym
nahrobnim kamenem, ale hodné z nich by volilo okrasnou dfevinu. To je tedy pro nas dii-
vod, abychom si zajistili dodavatele rovnéz pro tyto sluzby.
Dodavatele dievin jsme vybirali podle nasledujicich kriterii:

— vzdalenost,

— nabidka druhu dfevin,

- cena,

— doba ptisobeni na trhu (spolehlivost dodavatell).
Po srovnani vSech ptredchozich kritérii jsme nakonec zvolili Okrasnou Skolku Drozdin.
Zakaznici budou moci u nas osobné nahlédnout do katalogu vybranych dievin. My nasled-
n¢ zajistime, aby dfevina byla zasazena na spravném hrob¢. Nejbéznéj$im zadanym typem
dreviny je thuje, jejiz cena je podle druhového typu v rozmezi od 55 K¢ do 200 K¢&. Toto je

dodavatelska cena dle katalogu.

Samoziejmé budeme také chtit mit vynos za zprostfedkovani uvedené sluzby. Zarovei ale
cena za dievinu nesmi byt pfili$ vysoka, aby zakaznik byl ochoten a mohl si dovolit ji kou-
pit. Proto urcité vyuzijeme moznosti domluvy nizsich cen dodavek pti pravidelném odbé-
ru. Nami vybrany dodavatel poskytuje stadlym zakaznikiim slevy. Cena by tedy méla byt
vyhodna pro dodavatele i pro nas. [21]
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5.3 SWOT analyza

Tab. ¢. 1 Swot analyza

Silné stranky Slabé stranky

Mala konkurence v ramci Ceské republiky | Novy podnik na trhu (prozatim nema upev-

néné postaveni na trhu)

Ojedinélost nabizené sluzby Omezené zaméfeni na specificky okruh

zakazniku

Zajisténi veskerych sluzeb za majitele po | Neznalost nabizené sluzby

umrti zvifete

Dostatecna vySe vlastniho kapitalu

Piilezitosti Hrozby

Pti velkém z4jmu rozsifeni pozemku Zvyseni konkurence na trhu

Moznost rozsifeni pusobnosti do dalsiho | Ubytek potencionalnich zékazniki

kraje v Ceské republice

Novy dodavatel kremacni ¢innosti v bliz§im | Ukonceni dodavatelské ¢innosti prioritniho

okoli dodavatele

Zmeéna podminek k provozovani ¢innosti

Zdroj: viastni
Shrnuti

Zatimco ve svété jsou pohiebni sluzby pro zvitata bézné, v Ceské republice jsme se s nimi
moc nesetkavali. V dneSni dob& se pomalu zacinaji stdvat béZnou zélezitosti 1 na Gzemi

CR, ale i tak neni moc podnikii poskytujicich tyto sluzby.

Jako kazdy zacinajici podnik se 1 my budeme snaZit dostat do povédomi nasSim potencio-
nalnim zakaznikiim. Navic spousta chovatelii netusi, ze takové sluzby existuji. Proto je
dilezité, aby se o nasich sluzbach dozvédéli. Abychom tohoto dosahli, vyuZijeme marke-

tingovych nastroju.
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Zakaznikiim se budeme snazit vyhovét tak, aby byli s naSimi sluzbami maximalné spoko-
jeni. V tom piipad¢ je moznost, ze nas doporuci dal$im potencionalnim zakazniktim. Témi-

to zptsoby bychom si mohli vytvofiit dobré jméno na trhu.

Mohlo by ¢asem dojit i k plnému obsazeni hibitovu, coz bychom fesili zvétSenim pozem-
ku, na zaklad¢ pronajmu od obce TrSice. Vhodna mista pro rozsifeni naseho podniku by
byla i ve Zlinském kraji, kde se stale takové sluzby nenabizi, nebo hlavni mésto Praha. Zde

dtive zviteci hibitov byl, ovS§em dnes uz nelze vyuzit jeho sluzeb. Je to zapii¢inéno rozepii

mezi majitelkou pozemku a provozovatelem zvifeciho hibitovu.

Podnikani v tomto oboru je riskantni, protoze je zaméfeno na specifického zékaznika. Pro-
to je potfeba pii vzniku konkurence se nespoléhat pouze na dobré jméno podniku. Bude
nutné ucinit takové kroky, aby potencionalni zdkaznici dali pfednost naSim sluzbam pted

konkurenci. Naptiklad nabizet slevy, nové sluzby, zvysit reklamu apod.

V piipadé ukoncéeni Cinnosti kremacnich sluzeb v Brné€, bychom zvirata, ktera musi byt
zpopelnéna pted ulozenim do zemé, museli odmitat nebo vozit do zvifeciho krematoria
nachéazejiciho se kousek od Bratislavy. Tim by se zvedly naklady, které by ovlivnily zvy-
Seni cen. Musime tedy doufat, Ze se to nestane a nasim pfispénim se zvysi i zisky zmino-

van¢ho krematoria a nevznikne tim divod k jeho uzavteni.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 40

5.3.1 Eliminace hrozeb na minimum

Tab. &. 2 Eliminace hrozeb

Hrozba

Opatieni

Zvyseni konkurence na

trhu

Zam¢éteni se na veétsi reklamu, poskytovani slev, nabidku no-

vych sluzeb.

Ubytek potencionalnich

zakazniku

Pokud lid¢é ptestanou chovat domaci zvifata, nas podnik to

nebude schopen ovlivnit.

Ukonceni dodavatelské ¢in-
nosti prioritniho

dodavatele

V ptipadé skonceni jednoho dodavatele je tfeba mit zvolenou
alternativu jiného dodavatele, ktery bude poskytovat stejné

sluzby za srovnatelné ceny.

Zména podminek

k provozovani ¢innosti

Neustale sledovat aktualizace norem, piedpist, zakonii apod.

a prizpusobit jim své podnikani

Zdroj: vlastni
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6 URCENI CILOVEHO STAVU

Prioritnim cilem podniku bude dosazeni ziskovosti. Mezi dalsi cile patii vybudovani si
dobrého jména a s tim je spojena vysoka zadanost nasich sluzeb mezi potencionalnimi za-

kazniky.

6.1 Strategie naplnéni cila

A. Na zacatku podnikani budou poskytovany slevy

Pti zavadéni podniku na trh budeme poskytovat slevu na pifevoz do krematoria v Brné
ve vysi 5 % z ceny dle ceniku. Dale potom na sluzby osobni Gcast pii ukladani ostatkt
do zemé¢, rozlouceni v sini a na digitalni fotografie ve vysi 5% z ceny podle ceniku. Slevy

budeme poskytovat po dobu prvniho roku ptisobeni na trhu.
B. Poskytovani kvalitnich sluZeb za primérené ceny

Kvalitni zajisténi sluzby, za kterou zdkaznik zaplati, bude pro jméno naSeho podniku diile-
zité. Protoze pokud bude spokojeny, tak néas nasledné doporuci svému okoli. Ceny budou
optimalni, aby o né¢ zakaznik mél zajem a moznost koupit si je. OvSem ceny nemutzou byt

prilis nizké, aby podnik dosahl zisku.
C. Zdvorili a ochotni pracovnici

Pracovnici podniku se budou snazit zdkaznikim vzdy maximaln€ vyhovét. Méli by byt
ohleduplni v t€¢zké chvili zakaznika a umét co nejlépe poradit ve vybéru sluzeb. Samoziej-
mosti bude schopnost pracovnika co nejlépe zodpoveédét zakaznikovi piipadné dotazy.

Konzultace o sluzbach budou poskytovany zdarma.

D. DodrZovani norem a predpisi
Podnik se bude fidit hygienickymi normami, veterinarnimi normami a zakonem o pohieb-
nictvi. V pfipad¢ jejich zmény se podnik bude muset pfizpisobit novym podminkam, aby
nedoSlo k poruseni norem a naslednému udéleni sankei v podobé& penéZitych pokut ¢i pti-
padnému ukonceni provozovani ¢innosti.

E. ZajiSténi propagace prostiednictvim marketingovych nastroji

V dnesni dobé je k ziskavani informaci nejvice vyuzivan internet. Proto za hlavni nastroj
k propagaci naseho podniku zvolime www stranky. Tyto stranky navrhne, zpracuje a bude

spravovat €len rodiny. Proto cena za odvedenou praci bude nizkd. Naklady spojené
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S navrzenim a vytvotrenim stranek budou ve vysi 3 000 K¢. Dale cena za webhosting bude

ro¢né 800 K¢.

Internetové stranky budou piehledné a vzhledové decentni, aby tprava odpovidala jejich
tématice. Obsah bude tvofen z informaci o nasem podniku, ceniku sluzeb, fotogalerie piet-
niho mista, provozovaci doby a kontaktu. Na nasich strankach umoznime potencionalnim
I stavajicim zakaznikim vyjadrit své dotazy, navrhy a pozitivni, pfipadné negativni, kriti-
ku. Kazda kritika je pro podnik dobra, protoze poté vime, které sluzby maji dobrou kvalitu

a naopak, co bychom mohli jesté zlepsit.

Mezi dalsi formy propagace patii letadky. Barva a styl pisma bude opét ptrizptisoben druhu
nabizenych sluzeb. Velikost letakti bude AS. Tento propagac¢ni materidl umistime na vete-
rinarni stanice a kliniky v Olomouckém kraji. Hlavné do mést v okoli obce Trsice. Jelikoz
tam se nachazi nami zvolena cilova skupina zakaznikl. Zvolena mésta jsou: Olomouc,

Prerov, Prost&jov, Velka Bystfice, Zlin, Hranice a dalsi.

Uvedené informace, které se prostfednictvim letdki dostanou k potencionalnim zakazni-
kiim, poskytnou pifehled o naSich sluzbach a jejich cenach. Také kontakt na nas ve formé
adresy, kde bude podnik sidlit, e-mailu, telefonniho ¢isla a samoziejmosti jsou i uvedené

naSe www stranky.

Pro zacatek nechame zhotovit 1000 ks letakd za cenu 1 K&/ ks; a vizitky 200 ks, pticemz
1 kus bude stat 4 K¢&. Jejich nasledné rozneseni zajistime osobné. Na provozovné si pone-

chame k dispozici 500 ks letaki a 100 ks vizitek.

Jako soucast propagace nam poslouZzi reklama na naSem firemnim auté. Navrhnuti vzhledu
reklamy vytvoii firma Graphic Art s.r.o., ktera sidli v Olomouci. Tato firma vytvofi navrhy
moznych polepti na nase auto. Na polepu musi byt nazev podniku, www stranky, e-mail,
telefon, adresa, pfipadné logo podniku. Zvoleny névrh vytiskne a provede polep auta. Po-
lepy na auté budou na viku motoru, pfednich dvetich, bo¢nich stranach digitalnim tiskem
a na narazniku. Naklady na zaji$téni této propagace jsou za navrh 3 200 K¢ a polep 12 000

K¢. Dohromady to tedy ¢inni 15 200 K¢.

6.2 Kontrolni mechanismus dosahovani cilu

Prvni kontrolou pro nas bude zadanost nasich sluzeb. VySe zajmu ukaze, zda jsme se do-
stali do povédomi spole¢nosti a zda funguje nase reklama. Samoziejmé budeme pravidelné

sledovat navstévnost nasich www stranek.
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Na strankach vytvotime anketu, z jakych zdroji se o naSem podniku dozvedéli. Jako pro-
pagace nemusi slouzit pouze nami zvolené marketingové prostfedky. Novi zdkaznici
se 0 nas mohou dozveédét od svych znamych, kolegti, rodiny a mnoha dalSich. Zjisténi této

skute¢nosti nam bude slouzit také jako kontrola spokojenosti s naSimi sluzbami.

Zvyseni poc¢tu poskytnutych sluzeb znamena spravnou volbu strategie k dosazeni nasich
cilt.

K pribéznému kontrolovani poslouzi sledovani mésicnich nékladt a vynost. Ovsem dule-
hodnotime, jestli jsme v daném roce dosahli zisku anebo ztraty. Pokud se ukaze ztrata,
bude tieba zjistit, z jakého divodu K ni doslo. Zaméfime se na ty oblasti, které vykazovaly
ztratu a pokusime se je upravit ¢i zménit, aby se to v nasledujicim roce neopakovalo.

V piipadé zjisténi zisku to pro nas znamena zvoleni spravnych cen a hodné propagace slu-

v

zeb.
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7 FINANCNI PLAN

Na zéaklad¢ uréeni pofizovacich vydaju se dozvime, zda nam bude stadit vlastni kapital
vloZeny do podnikéni nebo zda budeme potiebovat Gvér od banky. Zjistime tedy velikost

investic, které jsou nutné pro zacatek podnikani a k naslednému provozu.

7.1 Porizovaci vydaje

Pro zacatek je podniku k dispozici vlozeny vlastni kapital, ktery tvoii pozemek o vyméie
5000 m2. Celkova hodnota pozemku je 400 000 K¢, tedy 80 K¢&/m2. Dale je soucasti
vlastniho kapitalu penézita ¢astka ve vysi 454 040 K¢.

Do poftizovacich vydaji je zahrnuto ptedplaceni ndjemného kancelafe pouze na 1 meésic

doptedu. Diivodem je, ze kancelaf je ve vlastnictvi zaméstnance.

Tab. ¢. 3 Pofizovaci vydaje (v K¢)

Polozka Cena
Auto 200 000
Material na plot 39 648
Naradi + desinfekce 3052
Vybaveni malého domku 4100
Vybaveni kancelare 5350
PC + software+tiskarna 30 000
Predplaceni najemného na 1 mésic dopredu 3500
Vytvoieni internetovych stranek 3000
Chladici box 30 000
Chladici box do auta 61 900
Pytle na mrtvoly 7 200
Dalni¢ni znamka 1500
Marketingové nastroje 17 000
Digitalni fotoaparat 3000
Razitko podniku 400
Celkem 409 650

Zdroj: vlastni
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Po pofizeni vSech véci nutnych pro zacatek podnikani, ziistane tedy jeSté financni rezerva

ve vysi 44 790 K¢&. Z toho vyplyva, Ze si nebudeme muset zfizovat bankovni aver.

Tab. €. 4 Poc¢atecni rozvaha (v K<)

Pocatecni rozvaha

Aktiva Pasiva
Dlouhodoby majetek 800 868 Zakladni kapital 854 040
Dlouhodoby hmotny majetek 726 620 Vlastni kapital 854 040

Dlouhodoby nehmotny majetek 11 100

Ztizovaci vydaje 63 148

Obézny majetek 53172

Zasoby 8782

Bézny ucet 40 000

Pokladna 4 390

Aktiva celkem 854 040 Pasiva celkem 854 040

Zdroj: vlastni

7.2 Mzda pracovnika

Mzda pracovnika patii mezi naklady, nimiz musime pocitat od poc¢atku podnikani.

Hruba mzda (dale HM) pracovnika bude ¢init 13 500 K¢.

Zdravotni pojisténi (9 % z HM), které podnik odvadi za zaméstnance, bude 1 215 K¢.
Socialni pojisténi (25 % z HM), které podnik odvadi za zaméstnance, bude 3 375 K¢.
Pri¢tenim téchto pojisténi k HM, dostaneme superhrubou mzdu, jejiz vyse bude 18 100 K¢.

Superhrubou mzdu vynasobime sazbou dané z piijmu, ktera ¢ini 15 %. Vysledkem bude
tzv. zaloha na dan z pfijmt ve vysi 2 715 K¢.

Z této Castky odecteme slevu na poplatnika, tedy 2 070 K¢ a vyjde nam 645 K¢.

Nasleduje ¢ast, v niz od HM odecteme slevy. Protoze nas pracovnik neuplatiiuje narok na

zadnou jinou slevu nez na poplatnika, tak od ¢astky 13 500 K¢ odecteme 645 K¢. Daéle

odecteme zdravotni a socialni pojiSténi, které si pracovnik plati ze své mzdy.
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Zdravotni pojisténi (4, 5 % z HM) ¢inni 608 K¢ a socialni pojisténi (6, 5 % z HM) je
878 K¢.

Konec¢na Cista mzda, jez bude pracovnikovi vyplacena, bude 11 369 K¢.

7.3 Hospodareni podniku

Nize jsou uvedeny piedpokladané néklady, které vzniknou rocné. Naklady jsou vycislené
pro prvni 3 roky podnikani. Vyznamnou nékladovou poloZzkou jsou dodavatelé¢. Budeme
si nechat dodavat urny a rakve, jez si naSim prostiednictvim objednaji zakaznici. Daéle
do polozky dodavatelé je zahrnuta objednavka u kamenika ¢i koupé okrasného stromku

na hrob zvirete, koup€ nehasené¢ho vapna a pytli na mrtvoly apod.

Sluzba zajiSténi kremace bude samostatna polozka nakladl 1 vynost. Diivodem je, Ze nas
podnik pfimo z této sluzby nebude mit zadnou trzbu. Ceny za kremaci v nasem ceniku jsou

totozné s cenami kalkulace kremace Zviteciho krematoria Brno s. t. 0.

Predpokladanymi vynosy, jez jsou uvedeny nize, budeme chtit pokryt vznikl¢ naklady.
Ovsem jako spravni podnikatelé¢ se budeme snazit i o dosazeni zisku. Vyznamné pro nas
budou polozky za ptevoz na kremaci a zpét a ostatni vynosy. Do ostatnich vynost jsou
zahrnuty nadstandardni sluzby, tedy rozlou€eni v sini, osobni ¢ast u uklddani do zem¢,
prevzeti zvitete mimo pracovni dobu, uchovani v chladicim boxu déle nez 2 dny, digitalni

fotografie ze smute¢niho obtadu a kazdodenni zapalovani svicek.

V prvnim roce budou poskytovany slevy, které budou 5 % z ceny ovSem jen na urcité

sluZzby. Mezi né€ bude patfit pfevoz na kremaci a nadstandardni sluzby.

V nasem finan¢nim planu budeme pracovat s pesimistickou, realnou a optimistickou vari-
antou.

7.3.1 Pesimisticka varianta

Prvni rok jsme pracovali s ndklady a vynosy, jez vznikly z ptedpokladi, ze bude pronajato
50 hrobt a zprostfedkovano 60 kremaci. Zakaznici nevyuziji ostatnich sluzeb anebo pouze
minimaln¢.

Druhy rok bude pronajato 50 hrobi. Stejny pocet jako ptedchézejici rok. Pocet nami zpro-

sttedkovanych kremaci bude 70. Ostatnich sluzeb opét ve vétSin¢ ptipadii nebude vyuzito.
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Tteti rok jsme predpokladali o trochu vétsi zdjem o nase sluzby. Podle nés bude pronajato
60 hrobu a uskutecnéno 80 kremaci. Ostatnich sluzeb opét bud’ nebude vyuzito anebo bu-
dou zadany minimalné.

V této varianté nepredpoklddame zajem o nadstandardni sluzby. Témi se rozumi napiiklad
pofizeni digitalnich fotografii z obfadu, osobni ¢ast pti ukladani do zemé, rozlouceni v sini,

a jiné.

Tab. €. 5 Pesimistické néklady (v K<)

Fixni naklady 370 880 370 880 370 880
Néajemné 42 000 42 000 42 000
Plat 162 000 162 000 162 000
Socialni a zdravotni pojisténi 55080 55 080 55080
Povinné a havarijni pojisténi 8 400 8 400 8 400
Marketingové néstroje 800 800 800
Telefon a internet 18 600 18 600 18 600
Energie a poplatky 84 000 84 000 84 000
Variabilni naklady 322 825 399 980 477 035
Pohonné hmoty 32725 38 080 50 435
Dodavatelé 24 500 32500 42 500
Kremace 265 600 329 400 384 100
Celkem 693 705 770 860 847 915

Zdroj: vlastni
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Tab. €. 6 Pesimistické vynosy (v K¢)

Pronajem hrobu 102 500 102 500 102 500
Vykopani mista pro uloZeni 62 500 62 500 67 500
Ostatni vynosy 60 560 86 100 95 700
Kremace 265 600 329 400 384 100
Celkem 639 170 761 900 846 800

Zdroj: viastni

Tab. ¢. 7 Cash flow (v K¢)

Predpokladané piijmy 639 170 761 900 846 800
Predpokladané vydaje 1103 355 770 860 847 915
Potizovaci vydaje 409 650 0 0

Fixni vydaje 370 880 370 880 370 880
Variabilni vydaje 322 825 399 980 477 035
Tok penéz - 464 185 - 8 960 -1115
Vlastni penézity vklad 454 040 0 0

Kumulované CF - 10145 -19105 -20 220

Zdroj: viastni
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Tab. ¢. 8 Vykaz ziski a ztrat (v K<)

Predpokladané vynosy =~ 639170 761900 846800
Piedpokladané naklady 1103 355 770 860 847915
Potizovaci naklady 409 650 0 0
Fixni naklady 370 880 370 880 370 880
Variabilni naklady 322 825 399 980 477 035
Vysledek hospodareni - 464 185 - 8 960 -1115
Dan ze zisku (15%) 0 0 0
Zisk/ztrata po zdanéni - 464 185 - 8960 -1115

Zdroj: viastni

V pesimistické varianté nam na konci kazdého roku vychazi ztrata. Je to hlavné na zakladé¢
piedpokladu, ze zakaznici nebudou vyuzivat nadstandardnich sluzeb anebo pouze mini-

malné. Dal§im diivodem je ptedpoklad malého zajmu celkové o pohibivani zvirat.

Abychom dosahli realné, az optimistické varianty, bude tfeba se snazit, aby zékaznici zaca-
li vyuzivat nadstandardnich sluzeb. Nebo rozsifenim marketingovych nastrojii zaujmout
vétsi okruh potenciondlnich zakaznikd. Napiiklad vyuzit moznosti reklamy v riznych ¢a-

sopisech pro chovatele domacich zvifat.

Kdyby podnik mél byt dlouhodobé ve ztraté, bylo by nutné ukoncit podnikatelskou c¢in-
nost, jelikoz pfijmy by nedokazaly plné pokryt naklady.

7.3.2 Realna varianta

V reéalné varianté predpokladame prvni rok podnikani uskute¢néni 70 kremaci a pronajmuti

cey

90 hrobi. Samoziejmée pocitame, ze zakaznici vyuziji i ostatni sluzby dle ceniku.
V druhém roce jsme pracovali s pfedpokladem, ze bude vyuzito 70 hrobl a uskutecnéno
120 kremaci. Zékaznici projevili zdjem také o ostatni sluzby spojenych s pohibivanim.

V tietim roce potom vychazime z ptedpokladid, Ze bylo pfevezeno mrtvych zvirat na 150
kremaci do Brna a zpét. A pronajato 80 hrobu. V tomto roce bude také vyuzito ostatnich

sluzeb.
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V této varianté pocitame s tim, ze minimaln¢ polovina a vice zakaznikl vyuzije v kazdém
roce alesponn jedné nadstandardni sluzby. Napiiklad pofizeni digitalnich fotografii

Z obtadu, 0sobni ¢ast pii ukladani do zemé¢, rozlouceni v sini apod.

V¢Etsi vyuziti kremace piredpokladame z toho divodu, Ze v zimnich mésicich nebude moz-
né poskytovat sluzbu vykopani hrobti a ulozeni mrtvého zvitete do zemé. Také predpokla-

dame, ze ne vsichni nasi zakaznici vyuziji sluzby kremace a sluzby pohibeni dohromady.

Tab. ¢. 9 Redlné naklady (v K¢)

Fixni naklady 370 880 370 880 370 880
Najemné 42 000 42 000 42 000
Plat 162 000 162 000 162 000
Socialni a zdravotni pojisténi 55 080 55 080 55080
Povinné a havarijni pojisténi 8 400 8 400 8 400
Marketingové néstroje 800 800 800
Telefon a internet 18 600 18 600 18 600
Energie a poplatky 84 000 84 000 84 000
Variabilni naklady 348 782 601 305 777 170
Pohonné hmoty 37932 64 855 80 920
Dodavatelé 42 400 83900 84 100
Kremace 268 450 452 550 612 150
Celkem 719 662 972 185 1148 050

Zdroj: viastni
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Tab. ¢. 10 Redlné vynosy (v K<)

Pronajem hrobu 172 500 145 000 165 000
Vykopani mista pro uloZeni 108 500 88 000 98 000
Ostatni vynosy 176 985 351575 384 750
Kremace 268 450 452 550 612 150
Celkem 898 242 1 346 525 1 646 100

Zdroj: viastni

Tab. ¢. 11 Cash flow (v K¢)

Piedpokladané piijmy 898 242 1 346 525 1 646 100
Predpokladané vydaje 1129 312 972 185 1148 050
Poftizovaci vydaje 409 650 0 0
Fixni vydaje 370 880 370880 370880
Variabilni vydaje 348 782 601 305 777170
Tok penéz - 231070 374 340 498 050
Vlastni penézity vklad 454 040 0 0
Kumulované CF 222 970 597 310 1 095 360

Zdroj: vlastni
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Tab. ¢. 12 Vykaz ziskt a ztrat (v K¢)

Predpoklidané vynosy 898242 1346525 1646100
Predpokladané naklady 1129 312 972 185 1148 050
Poftizovaci naklady 409 650 0 0
Fixni naklady 370 880 370 880 370 880
Variabilni naklady 348 782 601 305 777 170
Vysledek hospodareni -231070 374 340 498 050
Dan ze zisku (15%) 0 56 151 74 708
Zisk/ztrata po zdanéni - 231070 318 189 423 342

Zdroj: viastni

V prvnim roce je podnik ztratovy. K tomu mtize dochazet z mnoha divodu, jednim z nich
muze byt uskutec¢novani slevy na vybrané sluzby. Dale nami poskytované specifické sluz-
by se teprve zacinaji dostavat do povédomi zédkaznika, jsou zde zapocCitany potizovaci na-

klady a jiné.

Vymnosy z dalsich let zcela pokryji naklady a je pfedpokladano i dosazeni zisku. Z tohoto
zisku bude podnikatel Cerpat penize pro osobni spotiebu a platit si socidlni a zdravotni po-
jisténi.

Tab. ¢&. 13 Cista sou¢asna hodnota (v K¢&)

1. Rok 2. Rok 3. Rok 4. Rok
Investi¢ni vydaj - 454 040
Cisty piijem -231 070 318 189 423 342 423 342
Tok penéz celkem - 685110 318 189 423 342 423 342
Diskontni mira penézniho toku 10% - 685 110 289 263 349 869 318 063
Kumulovany diskontovany tok penéz - 685110 - 395 847 -45978 272 085
CSH 272 085

Zdroj: vlastni
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Doba navratnosti investice
P =454 040/(- 231 070 + 318 189 + 423 342 + 423 342)/4
P=19Ilet

Investice do naSeho podnikani se nam vrati bez par mésicu po dvou letech.

7.3.3 Optimisticka varianta

V prvnim roce bude, dle nasich odhadt, zprosttedkovano 100 kremaci a vyuzito 80 hrobu.

Zakaznici vyuziji ostatnich sluzeb spojenych s uskuteénénim pohibu zvitete.

V druhém roce by mél stoupnout z4jem o nase sluzby. Bude zprostiedkovano 120 kremaci

a uskutecnéno 90 pohibt zvitat a ostatnich sluzeb, které jsou s pohibem spojeny.

Béhem tietiho roku v optimistické variant¢ predpokladime pronajmuti 100 hrobi

a uskutecnéni 150 kremaci. Déle budou poskytnuty i ostatni sluzby.

V této varianté se pocita s tim, ze pifevazna vétSina zakaznikt vyuzije alespon dvou nad-
standardnich sluzeb. Naptiklad zdkaznik vyuZzije dohromady rozlouceni v sini a osobni
ucast u ukladani do zem¢ nebo rozloucéeni v sini a pofizeni digitalnich fotografii z obtadu,

apod. Samoziejmé mulize vyuZzit i vice, nez pouze dvou ostatnich sluzeb, najednou.
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Tab. ¢. 14 Optimistické naklady (v K<)

370 880 370 880
Najemné 42 000 42 000 42 000
Plat 162 000 162 000 162 000
Socialni a zdravotni pojisténi 55 080 55 080 55 080
Povinné a havarijni pojisténi 8 400 8 400 8 400
Marketingové néstroje 800 800 800
Telefon a internet 18 600 18 600 18 600
Energie a poplatky 84 000 84 000 84 000
Variabilni naklady 510 045 596 855 783170
Pohonné hmoty 54 145 64 855 80 920
Dodavatelé 42 100 74 900 73000
Kremace 413 800 457 100 629 250
Celkem 880 925 967 735 1154 050

Zdroj: vlastni

Tab. €. 15 Optimistické vynosy (v K<)

1. rok 2. rok 3. rok
Pi'evoz zvitete 245 290 309 400 386 200
Pronajem hrobu 145 000 155 000 190 000
Vykopani mista pro uloZeni 91 000 102 000 118 000
Ostatni vynosy 382138 371 800 379 900
Kremace 413 800 457 100 629 250
Celkem 1277228 1395 300 1703 350

Zdroj: vlastni
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Tab. ¢. 16 Cash flow (v K¢)

1. rok 2. rok 3. rok
Predpoklidané piijmy 1277228 1395300 1703350

Predpokladané vydaje 1290575 967 735 1154 050
Potizovaci vydaje 409 650 0 0

Fixni vydaje 370 880 370 880 370 880
Variabilni vydaje 510 045 596 855 783170
Tok penéz - 13 347 427 565 549 300
Vlastni penézity vklad 454 040 0 0
Kumulované CF 440 693 868 258 1417558

Zdroj: viastni

Tab. ¢. 17 Vykaz ziskt a ztrat (v K¢)

1. rok 2. rok 3. rok
Predpoklidané vynosy 1277228 1395300 1703350

Piredpokladané naklady 1290575 967 735 1 154 050
Potizovaci naklady 409 650 0 0

Fixni naklady 370 880 370880 370880
Variabilni naklady 510 045 596 855 783 170
Vysledek hospodareni - 13 347 427 565 549 300

Dan ze zisku (15%) 0 64 135 82 395
Zisk/ztrata po zdanéni - 13 347 363 430 466 905

Zdroj: vlastni

V uvedené varianté se podnik prvni rok dostal do ztraty, ale v dalSich letech by mél dosa-
hovat stale vyssiho zisku. Kazdoro¢ni rist zisku zévisi na predpokladu, Ze se na$ podnik
bude dostavat do povédomi potencionalnich zakaznikd. A pocet lidi, jez vyuZziji naSich

sluzeb, se bude kazdy rok zvySovat.

Ze zisku bude podnikatel Cerpat penézni prostiedky pro osobni spotiebu.
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Tab. ¢. 18 Cista sou¢asna hodnota (v K¢&)

1. Rok 2. Rok 3. Rok
Investi¢ni vydaj - 454 040
Cisty pFijem - 13 347 363 430 466 905
Tok penéz celkem - 467 387 363 430 466 905
Diskontni mira penézniho toku 10% - 467 387 330 390 385 871
Kumulovany diskontovany tok penéz - 467 387 - 136 997 248 874
CSH 248 874

Zdroj: vlastni

Doba navratnosti investice

P = 454 040/(- 13 347 + 363 430 + 466 905)/3

P=1,7 roku

Investice do naseho podnikéni se ndm vrati po necelych dvou letech.
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ZAVER

Specificky podnik Spici ocka je svymi sluzbami zaméfen hlavné na domaci chovatele zvi-
fat Zijicich ve meéstech. Priorita podniku je nabizet kvalitni sluzby a ohleduplné zachazeni
se zékazniky. Mil¢ zachazeni je dilezité, protoze se ve svém okoli mohou setkat
s nechdapavymi a bezohlednymi lidmi, ktefi nerozumi smutku ze ztraty zvifete. OvSem

chovatelé nepovazuji zvife pouze za né&jakou véc, co po smrti prosté vyhodi a zapomenou

na ni. Oznacuji je za ¢leny své rodiny.

Pfi zpracovavani prace jsem se setkala s pozitivnimi i negativnimi ohlasy. Pfevazné to byly
pravé pozitivni zpétné vazby, kdy lidé by uvitali podnik S timto typem sluzeb. Negativni
postoje vétSinou zaujimali 1idé, kteti nemaji Zddné doméaci zvife a nikdy je ani neméli. Ne-
dokazou tedy pochopit, pro¢ by lidé méli mit zdjem o dané sluzby. Béhem prazkumu jsem
se setkala i s nazorem, ze jedna osoba neuznava ani vetejné hibitovy pro lidi a Ze je pro to,
aby rodinni pfislusnici byli pochovavani na vlastnich zahradach. At uz se jednd o domaci

zvife anebo 0 piibuzné.

Lidé pochazejici z vesnic si sva zvifata pfevazné pohibivaji na zahradach. Néktefi z nich

by ov§em m¢li zajem pouze o sluzbu kremace s tim, ze chtéji mit ostatky vystaveny doma.

Dle vyse zminénych ohlast lidi je zfejmé, ze tento podnik, se svymi specifickymi sluzba-
mi, ma mozny potencial do budoucna. Navic pfimo v Olomouckém kraji nema konkurenci,
a to je jeho velkou vyhodou. Nejbliz§i mozna konkurence se nachazi v Brng, ovSem ta ne-

poskytuje Gplné totozné sluzby.

Pfi zpracovavani podnikatelského planu jsem zjistila, Ze zviteci hibitovy nejsou vymyslem
dnesni doby, ale maji svou historii. Prvni zviteci hibitov, ktery oficialn¢ vznikl, se nachazi
v USA, kde v dnesni dobé je pohibeno skoro 70 tisic zvifat. Prvni zvifeci hibitovy
v Evropé, které vznikly v 19. a 20. stoleti, se nachazi v PafiZi a u nas v CR v Otovicich na
Karlovarsku. Animalni hibitov v Otovicich dnes uz slouzi pouze jako turistické misto. [22,

23]

Nase spolecnost se bude snazit, aby se stala vyhleddvanym mistem chovateli, vytvofila

si dobré jméno a davala pocit zakaznikim, Ze v tézkych chvilich nejsou sami.
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http://vary.idnes.cz/psi-hrbitov-byl-rozmarilosti-lazenskych-hostu-ted-je-turistickou-raritou-1u6-/vary-zpravy.aspx?c=A110801_113400_vary-zpravy_sou
http://vary.idnes.cz/psi-hrbitov-byl-rozmarilosti-lazenskych-hostu-ted-je-turistickou-raritou-1u6-/vary-zpravy.aspx?c=A110801_113400_vary-zpravy_sou
http://vary.idnes.cz/psi-hrbitov-byl-rozmarilosti-lazenskych-hostu-ted-je-turistickou-raritou-1u6-/vary-zpravy.aspx?c=A110801_113400_vary-zpravy_sou
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

apod.
atd.
cm
CR
EU
HM
K¢
kg
ks
m2
mil.
MSP
napf.
P

PC

S. 1. 0.

A podobné

A tak dale

Centimetr

Ceska republika

Evropska unie

Hruba mzda.

Koruna ceska

Kilogram

Kus

Metr Ctverecni

Milion

Malé¢ a stfedni podnikéni

Naptiklad

Payback period (doba nédvratnosti investice)
Personal Computer (osobni pocitac)

Spole¢nost s ru¢enim omezenym

SWOT analyza Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
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PRILOHA P I: CENIK SLUZEB

Standardni sluzby

Ulozeni zvirete do zemé a prondjem mista na 5 let

Vaha/rozmeér zvirete Cena

Malé zvire (hlodavec, ptak)/ 50 x 50 cm RELIECS

Zvire do 20 kg/ 70 x 70 cm 1 500 K¢
Zvire nad 20 kg/ 90 x 90 cm 2 000 K¢

Zvife nad 50 kg do 60 kg/ 120 x 120 cm [EXVECS

Zdroj: viastni
Vykopani mista pro ulozeni

Malé zvire (hlodavec, ptdak)/ 50 x 50 cm NS
Zvire do 20 kg/ 70 x 70 cm 1000 K¢&
Zvire nad 20 kg/ 90 x 90 cm 1300 K¢

Zvire nad 50 kg do 60 kg/ 120 x 120 cm [RIET [0} €=

Zdroj: vlastni

Prodlouzeni ndjmu po 5 letech - na dalsich 5 let

Vdaha zvirete

Malé zvire (hlodavec, ptak)

Zvire do 20 kg
Zvife nad 20 kg

Zvire do 60 kg

Zdroj: vlastni



Zajisténi zpopelnéni v krematoriu v Brné

individudlni Zeh a spojené zdakladni sluzby do 2 kg 1480 K¢
individudlni Zeh a spojené zdakladni sluzby 2-5 kg 2 050 K¢
individudlni Zeh a spojené zdakladni sluzby 5-10 kg 2 850 K¢
individudlni Zeh a spojené zdakladni sluzby 10-25 kg 3650 Ke
individudlni Zeh a spojené zakladni sluzby 25-40 kg 4 560 KC

individudlni Zeh a spojené zdakladni sluzby 40-70 kg 5470 K¢

Celkova cena zdkladnich kremacnich sluzeb vE. 14% DPH

Celkovda zdkladni cena obsahuje:

- Pliprava zvirdtka do hermeticky uzavieného metalického vaku

- UloZeni v chladicim boxu do 24 hodin

- Provedeni individudini kremace a kremulace ostatkd

Cenik kremacnich sluzeb je shodny s cenami Krematoria zvifat v Brné

Nadstandardni sluzby

Prevzeti zvirete a prevezeni

Vzddlenost

do 20 km 400 K¢

nad 20 km 400 K¢ + 11,-K¢/km

prevoz do Brna a zpét z obce Trsice 2160 Kce

Zdroj: viastni

Vak na zvife
Vdaha/rozmeér zvifete

Malé zvire (hlodavec, ptak)/ 50 x 50 cm

Zvire do 20 kg/ 70 x 70 cm

Zvire nad 20 kg/ 90 x 90 cm

Zvire nad 50 kg do 60 kg/ 120 x 120 cm

Zdroj: vlastni



| Pfevzeti zvifete mimo pracovni dobu 350 K&

Rozlouceni v sini 500 K¢
Kazdodenni zapdleni svicky 500 K&/meésic

Ozdobné urny Dle katalogu

R

Dodavatel uren a rakvi: krematorium Brno, s. r. o.

Zdroj: vlastni



PRILOHA PII: LETAK A VIZITKA

€D

SPIC1 OCKA

Tel: 608 123 456 Pustinovd Lenka
3 45
pustinuva@spicincfta.cz Trice 75

\\'\\'\wspiciocf:u‘cz 78357 Trice

Zdroj: viastni

SPIC1 OCKA

Opustil V4s zvi¥ect kamarad?
Chcete se s nim dﬁstojné rozlouéit?

Chcete pro néj pékné misto k odpoéinku?

Kontaktujte nds a my Vim pomiuiZeme.

w

Tel: 608 123 456 Pustinova Lenka

pustinova@spiciocka.cz Trsice 75

www.spicincka,cz 78357 Trsice

Zdroj: viastni



PRILOHA P III: DOTAZNIK

Ukolem tohoto dotazniku je zjistit Zadanost sluzeb zviteciho hibitovu v Olomouckém kraji.

Hlavné ve méstech Olomouc, Prerov, Prostéjov. DalSim cilem dotazniku je zjistit, zda by

vey

vznik zviteciho hibitovu nevadil obcantim zijicim v blizkém okoli.

1

2

3

Kde bydlite? A) mésto B) vesnice
Do jaké vékové kategorie patiite: A) 18 — 35 B)36-50 C)50avice

Mate domaci zvire?

Pokud ANO, jaké? (prosim, u psa uved’te plemeno)

4

8

9

Vyuzili byste moznost pronajmuti diistojného mista k véénému odpocinku, pro Va-

Se domaci zvire? ANO NE
Pokud jste u 4 zvolili NE, uved’te, prosim, diivod:

Pokud jste u 4 zvolili ANO, jakou castku byste byli ochotni zaplatit za prondjem

takového mista za rok:

Zvite do 20 kg Zvite nad 20 kg
A) 100 — 200 k¢ A) 400 — 500 k¢
C) 200 — 300 k¢ B) 500 — 600 k¢

Vyuzili byste radéji sluZzeb kremace svého oblibeného zvifete pied jeho anonymnim

spalenim v kafilérii? ANO NE
Do jaké vzdalenosti byste byli ochotni dojizdét? (¢islo uved’te v km)

Jakou dopravu byste zvolili: ~ A) osobni automobil B) jiny dopravni prostiedek

10 Jakou upravu hrobu byste upfednostiiovali? A) nahrobni kamen B) ozdobny strom

11 Vadilo by vam, kdyby néco takového vzniklo ve vaSem okoli? = ANO NE

12 Pokud jste u 10 odpovédéli ANO, tak uved'te, prosim, diivod:

13 Slyseli jste uz diive o poskytovani sluzeb tohoto druhu? ANO NE

14 Chybi, dle Vaseho néazoru, tento druh sluzeb ve VaSem okoli? ANO NE

15 Jaké druhy sluzeb by mohl zviteci hibitov, podle Vs, nabizet?

Zdroj: viastni



PRILOHA P1V: CESTNE PROHLASENI

Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze ja

a Ze toto zvife v obdobi minimalné 7 dni pted thynem nezranilo ¢lovéka a
bylo naposledy vakcinovano proti vztekling dne

Doklady a zvite prevzal ............................

Zdroj: [15]



PRILOHA PV: ZPRAVA O UHYNU ZVIRETE

ZPRAVA O UHYNU ZVIRETE

Majitel:

Zvire:

Diivod euthanasie / Pravdépodobna ptic¢ina thynu:

Datum posledni vakcinace proti vztekling:

Datum tthynu:

razitko a podpis vet.lékare

Zdroj: [15]



