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ABSTRAKT

Diplomova prace analyzuje deni, strukturu, zfsob cinnosti a zaji&tni informani
podpory zdravotnické zachranné sluzby. Hodnoticasny stav vyuZiti inforntaich a
komunikanich technologii v podminkach ZZS a na zéklathnovenych kritérii provadi
srovnani dispgerskych systéfn ZZS pouzivanych €R. V préaci jsou také specifikovany
trendy v oblasti vyuziti technologii pro podpatianosti ZZS. V zagru prace je proveden

navrh systému tvorby viiitiho prostedi dispéerského pracovi§tZZS ve Zlinském kraji.

Kli¢ova slova:

zdravotnicka zachranna sluzba, digreky systém, inforn&ai podpora, informéni
technologie, komunikani technologie, informmi systém, tepelna ztrata, tepelnaszat

vzduchotechnicka jednotka

ABSTRACT

The thesis analysis the determining, structure, anofl operation and providing of

information support of medical rescue servicevhlleates the current status of the use of
information and communication technologies in thems of medical rescue service. The
thesis provides comparison between dispatcherragstd medical rescue service used in
the Czech republic based on established critetizhéend of the work there is done draft
version of the dispatching center's internal emument of medical rescue services in Zlin

region.

Keywords:
Medical rescue service, dispatcher system, infaomasupport, information technology,

communication technology, information system, hieas, heat load, air condition unit
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UvoD

Od roku 2005 rozhodnutim rady jednotlivych kKrap sloweni Uzemnich sedisek
zachrannych sluzeb je zdravotnicka zachranna sl@@B8) vCeské republice twena
piispivkovymi organizacemi zdravotnickych zachrannychZzshu jednotlivych Krdi.
V souwtasné dob probiha integrace opersich stedisek jednotlivych ZZS na krajsk&
operd&ni stediska, zalezi ovSem na&igtupu jednotlivych zdravotnickych zachrannych

sluzeb a finaéni podpde jejich zizovateh.

Jelikoz v minulosti bylo saiasrg vyvijeno rékolik informasnich systéra pro Uzemni
strediska zachrannych sluzeb a zdravotnickou zachtansiaZzbu, vzniklo &kolik
podobnych systéin Postupemcasu rkteré z¥chto systém dosahly vysSi miry
kompatibilnosti a z&alo je pouzivat vice ZZS. JelikoZz probiha integragerg&nich
stredisek ZZS na krajska opéra stediska, ujednotil se inforndai systém pouze v ramci
daného kraje.

Z davodu nejednotnosti disperskych systéin zdravotnické zachranné sluzby v ramci
Ceské republiky (u zbyvajicich zakladnich slozek [BSsystém jednotny), je jednim z
Ukola mé diplomové prace zmapovani pouzivanych syst2ES v ramciCR a srovnani

vlastnosti dispgerskych systému zdravotnické zachranné sluzbyi kraj

Cilem diplomové prace je provézt analyz&emi, struktury a zisobu ¢innosti ZZS.
Nasled® analyzovat zfisob zaji&ni informani podpory v podminkach disferského
pracovis¢ ZZS, zhodnotit sotasny stav vyuziti informiich a komunikénich
technologii v podminkach ZZS, specifikovat kritéripro srovnani jednotlivych
dispeerskych systén ZZS kraji a nasledé dle stanovenych kritérii provézt srovnani
téchto systém. V praci jsou také specifikovany trendy v oblasfuZiti technologii pro
podporu ¢innosti ZZS. V zagru prace je proveden navrh systému tvorby initio
prostedi dispéerského pracovi§tZZS ve Zlinském kraji.
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1 ORGANIZACE ZDRAVOTNICKE ZACHRANNE SLUZBY

1.1 Misto ZZS v IZS, legislativni vymezeni

Poslanim zdravotnické zachranné sluzby v ramcigmoteaného zachranného systému
(1ZS) je provadni zachrannych praci. Zachranné prace maji zcebkvathicky a lekesky
charakter. Tento charakter ma za ukol chranit Zevatdravi obani. ZZS plni tSinu
ukoli spojenych s urgentniigpravou, vyZadujicich |ékskou a zdravotnickou asistenci.
Pisobnost ZZS je ovSem zcela SirSi, nez jen pouhé&nplakoli v ramci IZS. ZZS je
organizovanatizena a provagha na krajském principu v souladu s prindifaeni véejné
spravy. Uvnit celé Ceské republiky psobi 14 samostatnych krajskych zachrannych
sluzeb. [1]

Jak jiz bylo poznamenéno vyse, ZZS je organizovarrmji¥ovana v ramci samostatné
pusobnosti kraj. Urceni, systém atsobnost zdravotnické zachranné sluzby je vymezena
zadkonem:. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminjgidin poskytovani (zakon

0 zdravotnich sluzbach) a zakon&n374/2011 Sh., o zdravotnické zachranné sluzb

Na vykonu ZZS se mohou podilet i nestatni subjekigstoze ZZS zajifije sluzby
pirednemocrini neodkladné @& jménem statu. Zdravotnickaizeni ZZS, ztazena do
sit ZZS, vSak musi spbvat statem vymezené pozadavky a byt registrovénaakona:.

372/2011 Sb. Vfenesené gsobnosti vykonu statni spravy zodpovidaji krajduréeni a
akceschopnou sizaizeni ZZS, zajifujici jeji poskytnuti do 20 minut odéipmu tisioveé
vyzvy mimo gipadi hodnych vaznéhoietele.

1.2 Pusobnost ZZS

ZZS plni wtSinu ukoli spojenych s urgentni fgpravou, spojenou s léiskou a
zdravotnickou asistenci. Jedna se zejméndaeonemocnini neodkladnou ¢ (PNP),
spojenou siepravou raénych, nemocnych a zdravaétnpostizenych. ZZS vSak

neposkytuje pouze PNP e poskytnout i dalSi ukony jako:

» kvalifikovany pijem, zpracovani a vyhodnoceni nitisych vyzev a ufeni
nejvhodréjSiho zgisobu poskytnuti PNP,

» doprava ratnych, nemocnych a rogkk v podminkach PNP mezi zdravotnickymi

zaizenimi,

» doprava, souvisejici s @inim transplant&niho programu,
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doprava raénych a nemocnych v podminkach PNP ze zabraioiCR,
* PNP i likvidaci zdravotnich nasledkhromadnych ne&sti a katastrof,

» koordinace satinnosti s praktickymi a Zurnalnimi lékaa s lék@skou sluzbou

prvni pomaoci,

» rychlq geprava odbornik k zabezp&ni PNP do zdravotnickych iaeni, jenz
jimi nedisponuiji, pofipact 1éka, krve a jinych derivdt a biologickych materiél
nezbytré pottebnych k dalSimu poskytovani jiz zahajené neodldauie,

e souwinnost s hasskymi zachrannymi sbory kiaja operanimi informanimi
stredisky 1ZS,

» vyukovacinnost v poskytovani PNP,

e prijem, zpracovani, vyhodnoceni aegani tigovych vyzev kvalifikovanymi

dispeery,
» sekundarni transporty,
» doprava souvisejici s transplatriacinnosti,

» doprava matridl pro radiologii, vyZadujici zvlastni podminkiepravy. [1]

1.3 Urcéeni a pisobnost

Cas, za ktery se paciém pi zachrag dostane pomoci, hraje podstatnou roli. Poskytnuti
pirednemocrini neodkladné g€ zahrnuje fedevsSim p& o postizené na mistudalosti
(Uraz, onemoani) a pé€i o postizené f pieprav k dalSimu odbornému vys$eni a jejich
piedani do zdravotnickéhoifzeni (na specializované pracov)strestoze sehravéasové
hledisko zdravotnické @é dilezitou roli, ne kazdy ijpad vyZzaduje okamzity zasah a
stejnou Urov Ieékaské a zdravotnickeé pé. Aby ZZS splnila své poslani a zardugylo
respektovano ekonomické hledisko nakladh poskytnuté sluzby, zahrnuje zdravotnicka

zachranna sluzba néasledujici vyjezdoveé skupiny.

1.3.1 Rychla zdravotnicka pomoc

Rychla zdravotnicka pomoc (RZP) jenmejmensim dvotlenna posadka, sloZendidice a
zdravotnického zachrar&é Vyjezdova skupina tohoto typu vyjizdi k postipen ktei

jsou ve stavu bez okamzitého ohrozeni Zivota. R@s@dskytne postiZzenému na miist
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odbornou zdravotnickou pomoc a naskedej transportuje do zdravotnickéhotizani.
Odbornost pomoci je zajiSta vyssi kvalifikaci zdravotnického zachrémaspaivajici

v absolvovani fislusného bakatakého studijniho programu (zdravotnicky zachifana

1.3.2 Rychla lékai'skd pomoc

Rychla Iéka@skd pomoc (RLP) je vyjezdova skupinair;pjmensim fficlennou poséadkou.
Jejimi ¢leny jsoufidi¢, zdravotnicky zachraméa |ék& (s atestaci v oborech chirurgie,
vnitini  l1ékastvi, vSeobecné lékstvi, anesteziologie a resuscitace nebo pediatrie).
Vyjezdova skupina RLP vyjizdi k postizenym s oka§rai ohroZzenim Zivota, k zavaznym
dopravnim nehoddm¢zkym drazim a v gipadech hroziciho selhani z&kladnich Zivotnich

funkci a vyrazného zhorSeni stavu postizeného.

1.3.3 Letecka zachranna sluzba

Zdravotnick&cast posadky letecké zachranné sluzby (LZS) je ndhirve sloZeni Iékiaa
zdravotnicky zachrataLZS predstavuje slozku ZZS zafigjici PNP letecky (s pomoci
specialg vybaveného vrtulniku). Leteckougpravu zajiguji slozky ministerstva obrany,

ministerstva vnitra a vysovymtizeni vybrané soukromé subjekty.

1.3.4 Rendez - vous systém

Rendez - vous systémRV) predstavuje systém kooperace posadek RZP #déka
v jiném automobilu RLP (bez moznosti transportutifesaého). Lékana mist zasahu
poskytne odbornou |ékskou pomoc a nasledrodjizdi k jinému fipadu. Zizeni tohoto
typu vyjezdové skupiny bylo zavedeno wddu efektivnosti a snizovani nakfada
poskytované zdravotnické sluzbyripadi, k nimz ZZS vyjizdi a $# tom nevyzaduji

transport postizeného do zdravotnickéhizami, existuje négtnarada.

1.3.5 Doprava ranénych, nemocnych a rodiek

Doprava ratnych, nemocnych a ratbk (DRNR) zajiSuje vyjezdova skupina s vozidlem,
které je ozn&no jako transportni,ipvozova sanita @dicem. Vyuziti DRNR je #
rozsahlych transportnich akcich a hromadnych netiod&evozova sanita je vybavena

pouze nejnut¥jSim Iékaskym materialem.
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1.4 Struktura ZZS

Zdravotnicka zachranna sluzba je organizovana apgkém principu. Z hlediska pravni
subjektivity se jedna oifspivkovou organizaci, jejimzizovatelem je kraj. N&innost

ZZS jsou ziskavany finance z prigstka kraje, zdravotnich poji®ven a sponzorskych
darii. Organizace ZZS kraje je navrZena tak, aby mogjiatit pohotovostni, zdravotnické,

informatni a gepravni funkce samostéta nezavisle na jinych subjektech.

1.4.1 Reditelstvi ZZS kraje

Reditelstvi ZZS kraje zajiflje PNP na Uzemi krajéidi organizaci jednotlivych prik
s cilem zajistit kvalitni a bezpey vykon PNP. Strukturéeditelstvi neni celorepublikév
Jednotlivé Usekyreditelstvi zajiguji fizeni PNP, opetai tizeni, provoza technicke
fizeni, ekonomické a personatideni a pravni sluzby. Seastifeditelstvi ZZS nmze byt
pracovist krizové gipravenosti. Toto pracovitplanuje a plni tkoly v oblasti zachranné
sluzby ve zdravoth bezpénostnim systému kraje a statuiegevsSim s ohledem na

havarijni planovani.

1.4.2 Krajské zdravotnické operaéni stiredisko

Oper&ni Grover fizeni PNP spfivajici v tizeni PNP na Uzemi kraje zdjige krajskeé
zdravotnické opetmi stedisko. Zdravotnické opetai stedisko gimo a nepetrzit fidi
¢innost jednotlivych vyjezdovych skupin a sagré integruje a koordinuj€innost vSech
prvki PNP na Uzemi kraje. Respektuj# fom rajonizaci krajeCinnost na krajském
opera&nim stedisku ma dispersky charakteteSeni jednotlivych ipadi zdravotnické
pomoci. Klicovou roli @i tom sehravaji jednotlivi disperi strediska. Vyznamnou roliip
poskytovani PNP sehrava komunik@a inform&ni podpora, zajifovana komunikénimi

a informanimi systémy ZZS kraje.
Krajské zdravotnické opemi stedisko mé nésledujiciipobnost:

* piijim4 negetrzit tisiové vyzvy k poskytnuti PNP, které vyhodnocuje algeod
stupré naléhavosti a zavaznosti stavu rozhoduje o nemdjdiain zpisobu
poskytnuti PNP,

» ukladd po vyhodnoceni tisvé vyzvy podle stugh naléhavosti a konkrétni

provozni situace ukoly jednotlivym vyjezdovym skuogon ZZS,
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» sousted’uje informace o volnychukkach na odélenich neodkladné pé, ktera

podle poteby vyzyva k pijeti postizeného,

» shroma#’uje a vyhodnocuje Udaje o vykonu PNP ve spadovastitd vede o své

¢innosti gedepsanou dokumentaci,

* organizujefidi a zaji$uje ve své spadove oblasti dopravuérgith, nemocnych a

rodicek,

» koordinuje a zabezpsje realizaci pepravnich¢innosti v ramci transplantaiho
programu, pepravu |ék, krve a jejich derivédit nebo odbornik potebnych k
poskytovani neodkladné ¢

o zabezpeuje i likvidaci zdravotnich nésledk hromadného ne3ti nebo
katastrofy svolani @enych pracovnik udrZzuje spojeni se vSemi&strenymi,
organizuje rychly vyjezd ptgbnych sil a progedki, vyzyva oddleni nemocnic k
piipravenosti na filem wtSiho pd@tu postizenych, aktivuje vifpad potreby
havarijni plan pislusného Uzemi, vyZaduje smnost zdravotnickych x&eni,
zdravotnické sluzby bezpeostnich slozek, vyhodnocuje vSechny souvisejici

informace, zabezgaje jejich gedani a realizaci pibnych opaeni,

* fidi v sokinnosti se zdravotnickymi opefiaimi stedisky uteného Uzemi nasazeni

letecké zachranné sluzby,

e organizuje v ureném vysSim uzemnim celkukteré specializované€innosti,
zejména sekundarni vykony, dopravu nemocnych éngah v podminkach PNP
ze zahranii do Ceské republiky a vyZaduje séanost ffi hromadnych nes8stich a
katastrofach. [1]

1.4.3 Uzemni odddleni ZZS

Uzemni oddleni ZZS (oblastni #disko) zajiguje zékladni servis aftiné fizeni
pracovniki vyjezdovych stanoviSv prislusné spadové oblasti. Zpravidla obhospojda
vyjezdova stanovistna tzemi byvalych okrés

1.4.4 Vyjezdové skupiny

Vyjezdové skupiny zajtdji poskytovani pednemocnini neodkladné pe. Poskytovana
p&e se podle povahy zavaznosti a akutnosti zdravotstidtivu postizenéhacsld na vykon

primarni a sekundarni. Za primarni vykon se powaZgjlravotni pé&, vyZadujici
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neodkladny zasah spojeny s poskytnutimilgkeé a zdravotni @é. Za sekundarni vykon
se povazuje ieprava nemocnych mezi zdravotnickymitizanimi. Nasazeni ZZS
k primarnimu vykonu ma vzdyednost ped sekundarnim vykonem.

Dulezité je rozmisini stanovi§ vyjezdovych skupin na Uzemi kraje. V co v mie
musi byt respektovan pozadavek dojezdu na mistahmaslo 20 min. V geograficky
exponovanych terénech, kde neni mozné raova sily a prosedky ZZS, je smluv
zaji¥ovana prvni pomoc péanymi laiky (horska sluzba, vodni zachranna sluzba)

Rozdleni teritoria kraje doifisluSnych oblasti se nazyva rajonizace.

Ze zakona ma ZZS ulozeny povinnosti pachrag Zivota a zdravi pacieint k tomu je

vybavena pravy:
» opravréni vstupu do objekt v nichz se nachazi osoba vyZadujici PNP,

» opravreéni vedouciho vyjezdové skupiny ZZS po doladoperanim stediskem

stanovit, kam bude nemoctigzrartna osoba transportovana,

e opravréni vedouciho skupiny ZZS vyloil z prepravy s transportovanym dalsi
osoby (rodi, opatrovnik), pokud by to znemiuadvalo ¢i omezovalo vykon Zivot

zachraujicich Ukor,

» opravreéni vedouciho ZZS k neprovedeni Ukonu z&sahu, pblgdiyl ohroZen Zivot
nebo zdravi fislusniki vyjezdové skupiny, nebo provdidukony, k nimz nebyli a

nejsou technicky vybaveni (lezeni, zdolavani budov)
e pravo vyZadovat:
0 prokazovani totoZznosti nemocného a jeho zdravotpdjisini,
o pomoc od fyzickych osob v dosahu mista zasahu,
o od HZS technickou pomoc v exponovaném terénu,

o od policie a HZS neprodlené nasilné dgeni vstupu do prostoru (bytu)

v némz se pravépodobré nachazi postizena osoba,
0 od policie zaji&ni paadku,
e pravo pozadat o dalSi sily a pi@stky k urychlené likvidaci nasledkmimoradné
udalosti (MU),
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e pravo nerozhodovat o umési osob v protialkoholni zachytné stanici, p@ji&c

nemizZe uplatnit pravo na vy Iékae. [1]

1.5 Zakon o zdravotnich sluzbach

Od prvniho dubna 2012 veSel v platnost zakoB72/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a
podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotn&thzbach), ktery nahraditadu
stavajicich a zastaralych pravnidtedpisi a zejména pak zakah 20/1966 Sb., o géo
zdravi lidu a zakort. 160/1992 Sb., o nestatnich zdravotnickyckizemich. Zakon o
zdravotnich sluzbach je dale dofgtrzakonent. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich
sluzbach, a zakonemd. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbakon o
zdravotnich sluzbach upravuje, podminky pro zisk@navréni k poskytovani zdravotnich
sluzeb, prava a povinnosti poskytovateldravotnich sluzeb a pacié@ntinformovany
souhlas, zdravotnickou dokumentaci, stiznosti, bodni kvality a bez@é zdravotnich

sluZzeb a také sankce za poruSovani povinnosti pmsieli zdravotnich sluzeb.
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2 DISPECERSKE PRACOVISTE ZDRAVOTNICKEHO
OPERACNIHO STREDISKA

Zdravotnické opekmi stedisko (ZOS), neboli disperské pracovigt ZZS a jeho
zanestnanci musi dernaktivné a samostathiesSit nesmiré Siroké spektrum ukal Jejich
primarnim ukolem je byt kontaktnim mistem pro vyé@didpomoci zejména wipadech
zavaznych zdravotnich potizéetre piimého ohroZeni Zivota, ale i v ostatnich situacich,

kdy si volajici nevi rady v otazkach, tykajicichzsavotniho stavu.

Dispeefi musi zvladattadu Gznorodych¢innosti, komunikaci s volajicim pmaje, ffes
analyzu ziskanych informaci, vyhodnoceni dostupngubZnosti a zaji8hi optimalni
pomoci az po aktivni vedeni volajicich k provedéniota zachraujicich vykori pfi

bezprostednim ohrozeni Zivota. Séasré musi byt osobou, kterd #ip/é vyslechne a

poradi volajicimu. [2]

2.1 Ukoly zdravotnického operaniho strediska

Jednim z hlavnich UkdlZOS je obsluha tf®veé linky 155. Cilem je analyzovat obsah
volani a poskytnout odpovidajici pomoc zejménaipgut zavaznych zdravotnich potizi
véetre primého ohrozeni Zivota, ale i v ostatnich situackahy si volajici nevi rady v
otdzkéch tykajicich se zdravotniho stavu.&@sti Fijmu tigiové vyzvy je i vyhodnoceni
situace na mist jako celku. Jde fiedevSim o bezgeaostni aspekty zasahu, ale i o

piipadnou patbu technickéi jiné asistence ostatnich organizaci a sluzeb.
V bodech Ize Ukoly zdravotnického opé&mého stediska definovat takto:

* Prijem tisiové vyzvy (call-taking), neboli ziskani a vyhodnoceni dostupnych
informaci a na jejich zakl&dstanoveni naléhavosti udalosti a fpbhého typu
vyjezdovych skupin.

* Operaéni Fizeni, neboli vyslani a koordinadatinnosti vyjezdovych skupin jak
vzajemm, tak s ostatnimi zasahujicimi subjekty a zdrawsiymi zaizenimi.

e Informaéni sluzby, zaji¥ujici piistup vyjezdovych skupin, ale i Xegnosti,

k informacim tykajicim se zdravotnickych sluzeb askytovani odbornych

informaci a instrukci. [2]
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2.1.1 P¥ijem tisinoveé vyzvy

Podstatnym ukolem ZOS je kvalifikovanyijem informaci, jejich vyhodnoceni z hlediska
naléhavosti zasahu a pozadavku na typ vyjezdovpirskia nasledd vyslani adekvatni

pomoci. Pouzit spravné zdroje ve spravay na spravném mést

Souwasti [Fijmu tigiové vyzvy je i vyhodnoceni situace na mistko celku. Jdeigdevsim
0 bezpénostni aspekty zasahu, ale i ¢ipadnou pdebu technickédi jiné asistence
ostatnich organizaci a sluzeb.clym standardem je i poskytnuti informaci a instiuk
volajicimu. Jde o informace, které maji za cil dikii volajiciho, poskytnout instrukce
k provedeni vyko@n prvni pomocici k zabragni dalSich nasledk pripravit optimalni
situaci pro pijezd posadky (fistup, léky, doklady apod.) a v neposledadt je jejich
Ukolem i zandstnat volajicihocinnosti do doby fijezdu zachranky. Velky vyznam ma
v indikovanych pipadech poskytovani podrobnych instrukci k provédgonu prvni
pomoci u zivot ohrozujicich staytzv. telefonicky asistovana prvni pomoc (TAPPytor
instrukce by nerly byt poskytovany improvizovan ale na zaklat presného a jasného
protokolu, jelikoz pod velkym psychickym tlakeniigadna improvizace zakoaitvvede

k chybam.

2.1.2 Operaéni rizeni

Hlavnim podkladem pro rozhodovéani v rdmci operhoiizeni je vysledekifimu tigiové
vyzvy. DalSimi vyznamnymi faktory jsou celkova site na daném Uzemi, jako je
konfigurace komunikaci a terénu, poloha zdravotyabkza&izeni apod. Cilem aktivniho
oper&nihotizeni je optimalizovat fungovani systéemu jako cel®per&ni rizeni sehrava
vyznamnou roli zejména tehdy, pokudizené lokali je vice zdraj, zpravidla jde o vice
vyjezdovych skupintizného druhu naiené lokalizovanych Gzemich.

Souasti operéniho tizeni je i vzajemna koordinacgnnosti jednotlivych vyjezdovych
skupin, jakoZ i koordinace€innosti s ostatnimi zasahujicimi slozkami 1ZS aSiuhai
subjekty podle paoeby, Wetn: meziregionalni spoluprace. \kterych systémech
zprostedkovavd ZOS i zftnou vazbu mezi posadkami a cilovymi zdravotnickymi
zarizenimi. Avizuje pijezd pacienta, fpadre poskytuje pehled o volnych uzcich
intenzivni pée. Viadk systéni tyto c¢innosti vykonavaji posadky samy, coz ovSem
vyZaduje, aby rdy k dispozici potebné informace (voln&itka, kontakty apod.), a také
aby cilové zdravotnické Faeni bylo schopné na komunikaci prézreagovat. Z toho
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vyplyva nutnost existence jednoho kompetentniho akainiho mista s néptrzitym
provozem. \¥étSinou se jedna o pracowiskteré je sotasti oddleni urgentniho fijmu.

2.1.3 Informa éni sluzby

Komplexni inform&ni podpora zasahujicim zachraima také sehrava vyznamnou funkci
zdravotnického opetaiho stediska, na které n&idka @imo zavisi nejen Usph
zachranné akce, ale v krajnifigac i Zivoty ¢leni zasahujicich posadek. Podle moznosti
a pozadavk poskytuje ZOS zasahujicim skupinam i dalSim subtyeknformani podporu
nag. zprostedkovava fistup do znalostnich databazi a expertnich systémji¥uje

potrebné spojeni a konzultacgedava informace z ostatnich infortn&ch kanalu apod.

Zdravotnické opermi stedisko je také firozenym kontaktnim a infornrtaim mistem i
pro veaejnost a to nejen ve vztahu kepnemocnrini p&i, ale poskytuje zpravidla také
obecrjsi informace o fungovani a dostupnosti zdravotyitksluzeb v dané oblastiasto
je tato sluzba roz&na i o poskytnuti jednoduchych dopteni, jakieSit Zné zdravotni

potiZe.

2.2 Informa éni systém

Informatni systém sehravaiizeni a zaji&ni chodu ZZS nezastupitelnou rolitifos 1S
v ZZS spegiva v urychleni fistupu k relevantnim informacim z hlediska operhofizeni
vyjezdovych skupin ZZS, usnaghi pienosu a sdileni dat o pacientech, uglaitnT
v modernich lékiskych istrojich, vyraz® zkvalitiujicich |ékdskou péi. Cilem
informainiho systému je zajistit informiai podporu v oblasti opeafaiho fizeni cinnosti
ZZS, i podpory rozhodovani a rychlého jednani. Tebdbgicky se jedna o pgéatoveé
orientovany informéni systém s vazbami na infortma systémy dalSich pruk IZS,

piedevsim HZS.

Hlavnimi divody nasazeni IS jsou zejména tyto:

informatni podpora dispeen (databaze, mapy apod.),
» sklad dat pro dalSi vyhodnocovani a analyzy,
* moZnost nezavislé pracekolika osob se stejnymi daty,

* pitatova optimalizace rozhodovacich proc€€AD - Computer Aided Dispatch)

[2]
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2.2.1 Informaéni podpora a databaze znalosti

Jednou z vyznamnych uloh, kterou sehrava IS v povaOs, je infoméni podpora
dispeera. Pditacova podpora rozhodovanit&enicinnosti dispéeri mize mit rekolik
podob. Od vyuzivani ndjer¢jSich databazi (geografickych higd nebezpénych a
toxickych latek, adres apod.) az po systémy, kieodou disp&era vést krok za krokem
v rozhodovacim procesu, a to jak ve fa#jmu tisiové vyzvy, tak ve fazi disgerského
rozhodovani afizeni. Vedle zakladnich aplikaci jako je haglektronicky telefonni
seznam se stavaji stale obvyklejSi vybavou ZOSunejSi databaze jakoieba
toxikologické, Iekové apod., ale také geografickéoimaini systémy (GIS), néastji
v podolg propojené obrazové informace (mapy) s databazésaith a dalSich bad
Uskali €chto databazovych systérje aktualizace. Je nutné, aby databaze stalejeicae
odpovidaly realt. Paitacova podporareSi tento problém komple&n Cely proces se
skladé z &ch kroka:

* sbir informaci,
* syntéza informaci a alokace zdrpoj

» predani informaci. [2]
2.2.1.1 Skér informaci

Informace o udéalosti a klasifikace udéalosti

Jedna se o jediny vstup, ve kterém je systém Zamsslpraciclovéka a do kterého se tedy
promita lidsky faktor. Aby byla furtkost systému na tomto faktoru co nejfeavisla,
jsou dnes komeéné dostupné péitacovée expertni programy, kterymi je digpe veden
krok za krokem. Hovorem s volajicim §paje, uvodnim fedstavenim i@s lokalizaci
udélosti a otazkami verifikujicimi co se stalo, @& zji¥ovani podrobnosti offpaduci
poskytnuti instrukci. Z odborného hlediska nenagjutla vystupem systému tohoto druhu
konkrétni indikaceci naléhavost zasahu. Tyto systémy slouzi zejmérmazeni
konkrétniho pipadu do utité standardizované skupiny, zpravidla &amim stups

naléhavosti danéhaipadu.

Patitatoveé podporovany disgink (CAD)

Pcatitacové podporovany disggnk je systém, ve kterém s vyjimkou call-takingwys

vSechnycinnosti zaloZzeny na gtacovém zpracovani,fpnosu dat a vyuziti dostupnych
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zdroji. Rozhodovani systému je plnautomatizované. Jsou vyuZivaryyii zdroje
vstupnich informaci. Informace o udalosti (callitefy, informace o stavu a poloze zdroj
(lokalizatni systém), informace o siti komunikaci a vzajenpodoze mista udalosti a

volnych zdroji (GIS) a informace o prastdi.

< z GEOGRAFICKE INFORMACE O
HRRree it INFORMACE PROSTREDI{
- Lokalizace - Lokalizacevyj. | -  Silniéni sit - Dopravnisituace
- Klasifikace skupin - Konfigurace - Meteo situace
- Indikace - Stavwyj. terénu - Pravdépodobnost
- Dalsiinfo skupin dal$iho pripadu

A v
Jadro systému

Syntéza informaci, identifikace nejvhodnéjsi vyjezdové
skupiny s uvaZenim viech vstupnich udaja.

Komunikaéni systém

- Vyzva vyjezdové skupiné

- Predani dostupnych informacina vyjezdové
stanovisté nebo do vozu

- Ovladaniakustického zafizeni, svételného
zafizeni apod.

Obr. 1. Pa@itacove podporovany disp@énk

Informace o volnych zdrojich (vyjezdovych skupinfch

Aby mohl systém nabidnout optimai@Seni pichazejicich poZzadawk musi mit moznost
udrzovat si trvaly fehled o vyjezdovych skupinach. To vyZaduje trvaéodé propojeni
vyjezdovych skupin s centralnim serveremfenpsem udéj o poloze vozidla (zpravidla

ziskané z GPS) a udap provoznim stavu vyjezdové skupiny (stavové mgse
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Geografické informace

Jednim z pedpoklad funkénosti CAD je existence formalizovaného popisu korkani

si, aby bylo mozné potacové vyhodnotit dosazitelnost mista udalosti jednotinvy
vyjezdovymi skupinami. Tento pozadavek je jedninepbtizrji reSitelnych p navrhu a
provozovani CAD, nelitbznamena trvale monitorovat stavését operativll reagovat na

razné provozni mimi&dné situace jako jsou nehody, uaéty, dopravni zacpy apod.

Ostatni informace

Mezi ostatni informace patpowtrnostni informace (na&phusta mlhai snézeni, zavje,
vliv pocasi na LZS), Uuniky nebezfreych latek u gistupovych tras apod. Sofistikované
systémy mohou vdkterych gipadech i samy aktivn navrhovat zrény v aktualnim
rozmistni posadek. Tyto navrhy mohou byt vyvolany jakslddek okamzité provozni
situace, kdy by mohlo dojit k tzv. odkrytiditého regionu, kdyZz mistni posadka prav
zasahuje u jinéhoifpadu, ale i prediing, kdy systém na zakladllouhodobého sledovani
vyskytl pripadi vdané dob a v dané lokalé vypcocitava pravdpodobnost vyskytu
dalSiho pipadu.

2.2.1.2 Syntéza informaci a alokace zdrbj

Alokace, neboli fitazeni vhodnych zdrdj k danému fipadu. Neni podminkou, Ze
nejblizSi prostedek je také nejvhodjsi k danému fipadu. Je nutné zohlednit
geografickych faktor (misto je blizko, ale neni kdenunikace), provozni faktor (dopravni

zacpa), nebo také udrzeni strategického roZmiisblnych zdraj.

2.2.1.3 Notifikace zdroji

Notifikace, neboli vyrozurni posadek vhodnou komunikd technologii. PoZzadavkem je,
aby vSechny poZzadované zdroje byly vyroZagnco nejrychleji a obdrzely co nejug)ai
pottebnou informaci o dané udalosti. Konkrétni teché@igiovedeni jiz pk zavisi na

moznostech a zvyklostechigluSného pracovi§iZZS.

2.2.1.4 Rizeni technologii

V mnoha pipadech se vypetni technika pouziva nejen jako zdroj informadé, @ké
k fizeni ¢i ovladani fiznych technologickych celk Prikladem jsou péitatem tizené
komunikani kanaly, radiové a telefonni systéemy, kdy je ee8ksestaveni komunikai

cesty od sluchéatka volajiciho k volanémizeno acasto i optimalizovano pdtacem.
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Videalnim gipac jsou jednotlivé ¢innosti @imo paitacem svazany do logickych
sekvenci bez naroku na obsluhu digpa. Jestlize disger predava pokyn k vyjezdu
posadce, jedinym povelem automaticky odchazi sigmapagery vSechileni posadky,

data na terminal do vozu, na tiskarnu apod.
2.3 Informa éni potreby

2.3.1 Informa éni potieby disp&era ZOS

Dispeter predstavuje jeden z Kibvych prviki pro Usgsné zajifini PNP a samotny
zdravotnicky zasah. Jehtinnost ma jak aspekt inforria organizé&ni, tak zdravot&
podpirny. Jednotlivé zdravotnifipady jsou fijimany ve forn& volani na tisovou linku
155. Rozhodujicim uUkolem disfmra je v kratké dab co nejlépe informé&ne vytézit
volajiciho a pipravit podklady pro vyjezdovou skupinu a po analynoznosti zvolit
spravnou formu vyjezdové skupiny. Sasré analyzovat obsah volani a poskytnout
pfimétenou pomoc fedevsim v fipact zavaznych zdravotnickych obtiZicetre piimého
ohrozeni Zivota. V mnohaipadech poskytuje disper volajicimu telefonicky asistovanou

prvni pomoc po celou dobu az ddjezdu vyjezdove skupiny na misto.

Prace dispgera tak ma nejen charakter orgafiida ale vyraza zdravotnicky a
bezpénostni. Zakladem jehdinnosti je vyhodnoceni situace jako celku, speaifik
bezpeénostnich aspektzasahu, vyhodnoceni peby asistence Polici€R a HZS, vyslani
a koordinacetinnosti vyjezdové skupiny a nasledna instruktazdvedeni ukof prvni

pomoci. Soudasré musi respektovat celkovou situaci na obsluhovanéemi, stav
komunikaci v terénu, dopravni situaci, sta¢asi apodRada uskut&ovanych rozhodnuti

je provadéna pod tihokasu a situace, £domim jejich nevratnosti.
Mezi zakladni informéni poteby a Ukony dispera paiti:
e prijem a vyhodnoceni informaci zits/ého volani,

» obsah informace — misto udalosti, co se stalo,&kiwzdravotni stav pacienta,

totoZnost pacientagk, totoZznost volajiciho,
» doba pijmu tisitového volani,

» feSeni zasahu vyjezdovou skupinou — vyhledani volgfezdové skupiny

s dojezdem na misto zasahu do 20 min.,

» vyrozuneni vyjezdové skupiny a jeji navigacé pevhodném terénu.
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Prace s aplikaci:
* prijem volani, zaznaniisla a polohy volajiciho,
* dohledani polohy s pomoci mistopisu, GIS a databbze
» zjiSténi jména pacienta a prohledani histotiedrhozich vyjezil
* povolani slozek IZS k podpe realizace zasahu. [2] [3]

S vyuzitim rajonizace, znalosti polohy a stavu gg@vych skupin zvoli disger
zasahujici vyjezdovou skupinu. Stiskem jednohditta dojde k pdéleni pripadu

konkrétni vyjezdové skupdi nasledné vyrozugmi predanim uddij o péipadu.

2.3.2 Informa ¢éni potieby vyjezdové skupiny

Informani poteby vyjezdové skupiny spivaji v informovani o zasahu, mist
zdravotnich obtizich a totoznosti pacienta. Jefipbjeni je zajifovano vice zfisoby a
kanaly, zpravidla v zavislosti na tom, kde se vglfpza skupina nachazi a v jakém je stavu.
Informace o vyjezdu obsahuji typ posadky RLP, RZ® ,a jeji¢iselny kéd, misto vyjezdu
(polohové informace), @et zdravotd postizenych, osobni Udaje paciena jejich
zdravotni obtiZze a zrani. Fikaz k vyjezdu je obvykle v elektronické a papirdeéme.

K lepSi orientaci je mozné na vyjezdovém stanows$tisknout mapu. Je-li osddka na
vyjezdu, Ize ji u¢domit radiostanici, pomoci pagetujinymi dostupnymi kanalyRada
vyjezdovych vozidel je vybavena GPS s moZnostiamaslidaj o mist mimoradné
udalosti. Po ukateni vyjezdu mize osadka dokdait zapis o zasahu, gqdvyplrenymi
adaji, ziskanymi ze z&znamu digpen TCTV 112. Vyuziva ktomu i data ze

zaznamenanych stafusyjezdu, generovanych pomoci radiovych stanic.

2.4 Rozdéleni operanich stredisek

Zdravotnicka opekmi stediska se #li na samostatnd a sdruZzend operastediska.
SdruZzend opetai stediska se dale &l na prostorov sdruzena a furdke sdruzena

operd&ni stediska.

2.4.1 Samostatna a sdruZzena opegi strediska

Z hlediska vztalh k oper@nim stediskim slozek 1ZS funguji ZOS ipvazri jako
samostatna pracovét fyzicky oddlena od dalSich opemich stedisek. V gkterych

mistech ve snaze snizit celkovou investici a ztep&ajemnou koordinaci mezi
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jednotlivymi sluzbami vznikla a vznikaji sdruzengeoa&ni stediska. Samo sdruzeniige
prok¢hnout na mnohatenych Urovnich a podle tohoto pohledu lze rozldgiter&ni

strediska sdruzena prostokoa funkeng.

2.4.2 Prostorové sdruzena oper#&ni stirediska

Prostoro¢ sdruzena opetai stediska jsou $ediska, ktera sdili jeden fyzicky prostor,
budovu nebo takéast budovy. Vyhodou je sdilenékierych funknich celki, které musi
byt jako tak sotasti kazdého pracovésta WtSi paet uzivateh je dokaze racionadj
vyuZit nebo alespo sdilet naklady na provoz. Vedle budovy jako takaméhou byt
sdilené sluzby, jako je ostraha, vyap energetické hospoitmi Wetrg zalozniho zdroje,

stravovaci provoz, socialni a odjitkové zazemi apod.

2.4.3 Funkéné sdruzena oper#&ni strediska

Funkeni sdruzeni znamena, Zast technickych nebo lidskych zdiqgyimo se podilejicich

na vykonu sluzby je sdilena pro pelty vSech z&astrénych slozek.
Funkeni sdruzeni magkolik raiznych stupt jako:

* integrace na urovni pouzivanych technologii - spgdeinform&ni a komunikani
technologie, spojovaci pradstky apod.,

o (Cast&na integrace pracovnickinnosti - vzdjemné zastupovanii pratkodobém
pietiZzeni gkteré z tisgovych linek apod.,

e funkéni integrace na udrovni call-takingu s univerzalnidispeery. (Call-takéi
vyhodnocuji a roz&luji prijata tisiova volani na mista opeérdho fizeni

jednotlivych specializovanych sluzeb),

plnd funkni integrace - jednotlivd pracowsStoper&niho stediska zajiguji

prislusné&tinnosti pro rkkolik sloZzek bez dalSihosteni. [2]

Zejmeéna pro nejvyssi stupmtegrace je typickeé Siroké nasazeni podgch inform&nich
technologii ¥etrg expertnich systéinpro podporu rozhodovani v jednotlivych odbornych

otazkach.

2.4.4 Vyhody a nevyhody jednotlivychi-eSeni

Samostatna i naiznych stupnich integrovari@Seni jsou &n¢ pouzivana. KazdéesSeni
nese seboutené vyhody a nevyhody. V s&asné dob nejsou k dispozici zadna

jednozné&na fakta, s¥dcéici pro jeden nebo druhy modeltmobu budovani opefaich
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stredisek. Vzdy zélezi ipdevSim na mistnich tradicich a podminkach orgamizh,
technickych, finatinich, ale i politickych.

Vyhody sdruzenych opeafaich stedisek jsou:

e Uspory nakladl na vystavbu a provoz plynouci z jediné, spoée vyuZivané
technologie,

* moznost lepsi a rychlejSi komunikace mezi jedngthivsluzbami,

* spol&na sprava databazi,

» spol&né obsluha a servis technologii,

* moznost lepSiho vyuziti lidskych zd#iopperativni vzajemnou zastupitelnosti, coz
dovoluje v gipadt potreby okamzi¢ zvySit kapacitu obsluhy tisvé linky u jedné
ze slozek. [2]

Nevyhody sdruzenych ope&rsich stedisek jsou:

» souwasné moderni komunikai technologie jiz umailji dispe&erim pracovat
v principu steji, & sedi vedle sebe, nebo jsou fyzicky vzdaleikiotik kilometra
od sebe, u velkychigidisek s desitkami pracovife uz fyzicky kontakt dispgen
také prakticky nemozny,

» pokud dojde k odg&leni operaniho stediska od managementu sluzby, do fyzicky
jiné lokality, znamenda to vySSi naklady (hapomunikace, cestovani) aude
predstavovat i vyznamnou komplikaci jak pro rutinizieni, tak kontrolu ZOS,

» plnd funkni integrace pnasi problémy jako je nedostatek univerzalmdilanych
zamestnand a chyljici u¢inné zg@tna vazba mezi call-takery a vykonnou slozkou,
¢imz vznikaji kapacitni problémy u provozovatelezbyv terénu,

» jediné operani stedisko také pnasi i zavazna bezpeostni rizika: pedstavuje
piilis rizikovou koncentraci zachrannych systéma jeho vyazeni by milo

zavaznym dopad na fungovani vSech slozek. [2]

Dostupné zkuSenosti &Ki pro to, Zzetim WtSi je zajifované Uzemi, tindastji je model
odcElenych dispéeri. Ty se vzajem& zalohuji a pitom jsou dostaté vytizené svoji
specializovanou problematikou. Pro malé &dwi lokality mize byt naopak vhodisi
model spoléného centra, jehoZz vybudovani a provoZzen ginést ugité uspory a

piipadné selhani nebude mit katastrofaligledky pro velké mnoZzstvi obyvatel. Otazka
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zalohovani zde takéime bytreSena vzajemnym propojenim vice mensisbdstek nebo

pievzetim dloh lokalniho pracoviSbper&nim stediskem spadového spravniho celku.

2.5 Prostorové uspd@adani ZOS

Uspdadani ZOS by se &b skladat nejménz €chto od@lenych mistnosti:

dispeersky sal rozéleny na jednotliva disperska pracovist
takticka mistnost préeSeni mimgadnych udalosti,
technologicka mistnost,

mistnost pro odpiinek personalu ve sing,

Satny, kuchyika, socialni zézeni,

vycvikova a skolici mistnost,

kancel&.

ZOS musi byt provozovano jako pracovide specialnim rezimem, adené od
ostatnich prostor v dané budos gistupem dsledré omezenym pouze na opréng
osoby. Oivodem &chto omezeni jsou nejen pochopitelné béampstni divody, ale i to,
Ze by personal ZOS neinbyt rozptylovan od své prace nawsmi, napiklad ¢leni

vyjezdovych skupin, rodinnychiislusnika ¢i stéZovateti. Vstup do prostor ZOS by

meél odolat pokusu o nésilné vniknuti. [2]

2.5.1 Vzajemné uspdadani pracovi®’

Uspaadani pracoviS zélezi na individudlnich pozadavcich a mozZnostech

provozovatele. PoZadavky na usfaéani pracovisjsou:

* moznost dobré vzajemné komunikace mezi dispe(tj. pracovist by nengla byt
piiliS daleko od sebe);

» relativni od@leni pracovig tak, aby se disgefi vzajemr nerusili (tj. pracovist
by nengla byt ani pilis blizko);

* moznost odd8eni rekolika pracovi$ pii plnéni specialnich ukat

» vSechna pracovi§ty méla mit neruSeny vyhled na centralni zobrazovaaigédl,

pokud je instalovana. [2]
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Obr. 2. Fiklady uspsadani operénich stedisek

2.5.2 Dispetersky pult

Dispeterské pracovist bylo diive reSeno v podab pultu s pracovisti umishymi vedle
sebe. TotoreSeni je vhodné z hlediska komunikace mezi jednyotli disp&ery wetns
fyzického pedavani psané dokumentace a zatoye tohle feSeni i nejlev§si.
V poslednich letech s pouzitim vyjmini techniky klesa vyznam fyzického kontaktu
komunikace mezi disgery, a na strah druhé se zSuje mnozZstvi zobrazovacich
monitora na jednotlivych pracovistichiRinearnim (pultovém) usgédani pracoviSjsou
dispeeti zpravidla limitovani §kou pracovi& a vysledkem je vertikalnicleréni
zobrazovacich a ovladacich pivkTo ovSem znamena, Ze€kberé monitory a ovladaci

prvky se ocitaji mimo dosah anebigrpzené zorné pole dispera.

Z tohoto divodi se stéle vice pouziva systém jednotlivych ébetdych dispeerskych
pracovi¥. Ten dovoluje rozloZit monitory oblouk&wkolem pracovniho mista disfmra

v optimalni vySi a ovladaci prvky technologii v impalnim dosahu. [2]

N :
e N /5 [] R

Obr. 3. Linearni usp@dani dispeerského pracovigtse d¢ma zobrazovacimi monitory
(vlevo), obloukové uspadani dispéerského pracovisétse femi zobrazovacimi monitory

(vpravo)
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Vysledna podoba ZOS bydta byt kompromisem dovolujicim jak ergonomické rézimi
zobrazovacich a ovladacich jednotek, tak vzajemkomunikaci spolupracujicich

dispe&erni v situacich, kde je tocélné.
Jednotlivd pracovistv dispe&erském sale by #éa sphovat tyto gedpoklady:

» dostaténé prostorové dimenzovani (cca 6 - 8 m2 na 1 piatdy
* nestirgny vyhled na fipadré instalovanou centralni zobrazovaci jednotku,
* individualre regulovatelné osleni a klimatizaci,

* individualre nastavitelné teslo profesionalniidy. [2]

Velkou vyhodou je, pokud jsou jednotliva praco¥igzajemr zastupitelna. To znamena,
Ze jejich technologické vybaveni byelm byt na vSech pracovistich kompletni a shodné.
Z ekonomickych dvodi se na #kterych velkych ZOS pouzivaji pro peby @ijmu
tisniové vyzvy technicky zjednoduSenad pracavistall-taketi. Tato pracovi&t jsou
zpravidla vybavena pouze vystupemmigé linky (telefonem) a pdtacem s programem
pro zadani informaci o tievé vyz¥. ZjednoduSena pracowStmohou byt takeé
koncipovana jako zalozni a aktivovand jen v sitclackdy je @éekavan extrémni nést
pocta tisnovych volani (nap béhem silvestrovskych oslav).

Z hlediska ergonomie stanovuji hygienické poZzadavipodstat pouze optimalni vysku
pracovni desky na 80 cm nad urdvgodlahy, minimalni vzdalenost monitoru 40 cm od

oc¢i a optimalni vySku horni hrany monitoru ve vys&i obsluhy. [2]

SPATNE
S

Obr. 4. Vertikalni ergonomie pracowde]

Vertikélni ergonomie pracoviStloporuéuje, Ze vySka horni hrany zobrazovaciho monitoru
by meéla byt ve vySi ¢i dispe&era, jako je tomu na obr. 4. vlevo. Undidttechnologie na
pult, jako je tomu na obr. 4. vpravo je mtérhodné a namnasi optimalni podminky pro

praci dispéera.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2012 34

DalSich ergonomické pozadavky jsou:

» veSkeré ovladaci prvky v dosahu digpe bez nutnosti extrémnich &mpoloh,
* swtelné podminky vylaujici oslreéni,
* monitory a displeje sipmérenym kontrastem a antireflexni Upravou,

» z&brana odrarza odlesk vn¢jSich s¥telnych zdroj (okna, svitilna) v monitorech.

Instalované technologie bydhy sphiovat tyto obecné poZzadavky:

e snadna a jednoztyaa obsluha,

jasna, retelna a jednoziiaa indikace provoznich stéay

vysoka spolehlivostipnepetrzitém provozu,

monitoring a kontrolni zgina vazba indikujici spravnou funkciizzeni,

zélohovani technologii.

Objekt, vemz se ZOS nachazi, byémbyt dlouhodob solEstatny z hlediska vyroby
elektrické energie. To fpdpoklada instalaci dostat€ vykonného dieselagregatu,

schopného nouzové dodavky el@ky po dobu gkolika dni. [2]

2.5.3 Zalozni pracovisg

Jakékoliv pracovi$t mize byt vyazeno, & uz cilenym utokem, nebo vlivem technické
zavady ¢i havarie. Vyazeni zdravotnického ope€rdho stediska pitom predstavuje
zasadni a bezprdstni bezpénostni rizikocasto i pro rozsahlé Gzemi s velkymémon
obyvatel. Pro fipad vyazeni ZOS musi existovat nahradni (zalozni) pratowybavené
z&kladni informani a spojovaci technologii, tak aby mohlo v kratkds prevzit funkce
ZOS alespd v omezené mié. Pokud je v dané lokalitvice operanich stedisek, je
obvyklou cestou jejich vzajemné zalohovani. Jeytoodné jak z hlediska ekonomického,
tak technického. Pibné technologie jsou zpravidla dostupiignp v misg, pravidelr
udrZzované a provozuschopné. Pokud je vybudovaregiiowvané opetai stedisko, je

nutny vznik zalozniho pracoviét

2.6 Kapacitni dimenzovani ZOS

Kapacitni dimenzovani opegho stediska je jednim z klovych parametr, definujicich
kapacitu a propustnost systému jako celku, a patsbmbsazeni dispmku je jednim
Z nejuzsSich mistady systém zdravotnickych zachrannych sluzeb. Nesmi nastaae,

Ze bude dispgnk personala poddimenzovany. Jakykoliviipad, vyZadujici rozsahlejsi
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spolupraci ZOS na jehi@Seni pedstavuje pro fungovani systému kritické rizikasto je
zcela paralyzovano pini ostatnich Ukdl ZOS (zejménaifjmu dalSich tisovych vyzev).
Pretizeny disp&er zahlceny mnozstvim UKoke dostava do stresu, coz vytvaodminky
pro vznik Spatnych rozhodnuti. Minimalni obsaz@kéhokoliv samostatného ZOS jsou
tii pracovnici, respektive 2+1. Dva disp#, kteri se staraji o provoz operdho stediska
plus dalSi pracovnik, vedouci &ny, jehoz ukolem jgeSit situace nevztahujici sémpo

k piijmu a zpracovanim tigveé zpravy. Jeho Ukolem je kontrolovat praci digpe a

v pripad mimaradného ndistu p&tu pozadavi vykonat i EZnou praci dispeeni.

Pfi dimenzovani ZOS je také nutné vzit v Gvahu, zédapkdnost malym ZOS s dobrou
znalosti mistnich redlii, ale s vyr&znizSim z&brem, nebo zvolit centralizované velké
Z0OS, kde mohou byt potize se znalosti mistnichifpeale jeho kapacita umaije
kvalitné¢ zvladnout i udalosti &Siho rozsahu, aniz by byla paralyzovana dostupRbk?

pro obyvatele. [2]

2.6.1 Stanoveni pd@tu dispeferi v zavislosti na zatizeni ZOS

Obecnymi zavislostmi kapacity systéma pd@tu mist obsluhy, délce obsluhy jednoho
vstupu, pozadované gmwhodnosti systému a dalSich parametrech se zalzywétdorie
hromadné obsluhy, nebo také teorie front. Pro matieky model systému, je nutné zjistit
a popsat jeho rozhodujici parametry.

V pfipadt tisiové linky to jsou:

* pocet mist obsluhy (= peet linek),

* pocet dispéent zabyvajicich se obsluhogchto linek,

e pocet vstum za jednotkucasu (zpravidla hodinu), (= pet giichozich volani na
linku 155 event. dalSi obsluhované linky),

e primérna délka obsluhy jednoho vstupu (=tmerné zaneprazdmi disp€era
hovorem ¥. navazujicicl€innosti),

 maximalni pipustna dobatekani na obsluhu (= jak dlouh#ekani volajiciho
povazujeme zaifatelne),

e pravcEpodobnost fekrateni maximalni fHpustné doby ¢ekani (= jak
pravdEpodobné budeipkrateni max. pipustné doby),

*  maximalni gipustna prav&podobnost toho, Ze se volajici nedovola. [2]
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U paitu prichozich volani, je pt¢éba znat rozloZzeni ptu prichozich volani ¥ase a
vypocet provadt pro nejexponovaijsi casovou jednotku (zpravidla hodinu). #wbdu
bezpénosti a pokryti narazovych pozadavie kkZné uvaZovat dvojnasobekupneru

v dané hodis. (Nejexponova#si na sledovanem ZOS je interval mezi 17. a 18,
kdy prichazi v ptiméru 35 hovoii. S bezpénostnim nasobkem 2 se tedy hled4 takoveé
obsazeni, které udrzi poZzadované kvalitni paramepno 70 gichozich hovar v dané
hoding). Maximalni gipustna dobé&ekani na obsluhu a prasgbdobnost jejihofigkrateni

je v platném doporteném postupu((LS JEP — spol. UM a MK. 11) definovana tak, ze
90% volani by mlo byt obslouzeno do 10 sekund. Délka obsluliichmziho hovoru
znamena délku vlastniho hovoru s volajicim, ale® taiministrativni zpracovani a dalsi
(pokud ovSem neni funkce call-takera odbavujicibeony a dispéeratidiciho vyjezdové
skupiny oddlena). Dale je nutné zapitat vSechny volani, nejen tisvé vyzvy, jako jsou
nap. kratka nepdicnd a zlomysina volani. Celkovyas straveny obsluhou jednoho
tisnového volani by se & pohybovat nejvySe mezi 50 a 70 sekundami, v #astisna

metodice prace daného ZOS. [2]

2.6.2 Vypocet poctu dispefert v praxi

Prikladem praktického pouziti matematického modelgjigeéni pastu hovoi, které je za

definovanych podminek schopen obslouzit 1 callitake

Priklad:

Je uvazovano opefiai stedisko, na &mz predstavujeasové zatizeni spojené izgnim
jedné udélosti v @méru 60 sekund a call-taker neni géen Zadnymi jinymi uUkoly.
Ukolem je zjistit jakou z&% je schopno obslouzit opérd stedisko, které je obsazeno
jednim call-takerem, pokud se uvazuje, aby pro 9o%or, byla volna linka. Vypeet je

uveden v tabulce 1.
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Tabulka 1. Vypeet zatZe, jakou je schopen obslouzit 1 call-taker [2]

Prameérny pocet hovori Dispeter Dispecer Pravdépodobnost volného
ve Spikové hodirg [h] hovori [s] nehovadi [s] dispetera [%0]
17 5*60=300 3300 (3300/3600)*100=92%
18 6*60=360 3240 ‘ (3240/3600)*100=90%
19 7*60=420 3180 (3180/3600)*100=88%
20 8*60=480 3120 (3120/3600)*100=87%

Z tabulky je ¥ejmé, Ze dispgnk obsazeny 1 call-takerem obslouZi s dostaie
spolehlivosti (tak, aby 90% hoviopriSlo v dot&, kdy dispéer s nikym nehovid) 6 hovoi

za hodinu s gimérnou délkou 60 sekund.

Pro WtSi paiet call-takeli se jejich kapacita pouze ®és, ale je nutné provést novy
vypocet pravépodobnosti. Pro vygidy slouzi nasledujici tabulka.

Tabulka 2. Vypet patu dispeer: [2]

Pramérna délka zaneprazdréni hovorem [s]

40 50 60 | 70/ 80| 90 100
1 11 8 6 5 5 4 4
2 54 | 42 28 | 24 | 21| 19
3 112 86 | 70 59| 551| 45 40
4 177 | 137 111 94 81 71 64

Podet aktivnich dispeteri [0S]

Popis tabulky:

V hornim zahlavi tabulky je pmérna délka zaneprazéini hovorem, v levém zahlavi je
pocet aktivnich dispgeri. V prasetiku tchto dvou hodnot je et hovofi za hodinu,
obslouzitelnych v daném obsazerii dodrZzeni poZadovanych paranie{©0% hovoti
bude mit volného disgera do 10 sekund).

Priklad:

Vypocet patu disp€eni, ktefi maji obsluhovat tigvé linky s 500 000 obyvatel. Je
piedpokladano, Ze et volani na linku 155 je 300 hovona 500 000 obyvatel za 24
hodin, tj. v pméru 12,5 hovot za hodinu. Ve Spce se pedpoklada 1,5 @meru, tj.
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18,75 hovoit za hodinu na 500 000 obyvatel, se 100% rezervoto j87,5 hovak za
hodinu. Jak vyplyva z tabulky, pokud se pBidiostat piimérné zaneprazdmi dispeera
hovorem pod 60 sekund, i ve & na obsluhu tf®vé linky postai 2 operata.

Priklady jsou provedeny pro Sfiove zatizeni se 100% rezervou. Neni prégbd jiz dale
uvazovat o dalSim persondlnim posileniingpo vystidani v dob prestavek na jidlo a
oddech. B vhodném rozvrzeni sén lze tyto gestavky planovat na dobu, kdy provoz
nedosahuje Spkove zatZze. Na druhou stranu se vyed zabyva pouze problematikou
piijmu tisiové vyzvy, ne jiz nap oper&nimtizenim, nebo dalSinginnostmi, jimiz mize

byt ZOS po¥treno. Tato dodatma zatiZeni je nutné v realné situaci zohlednit.

2.6.3 Vypocet parametra ZOS podle modelu ERLANG

K modelovani a vyptiu parameir dispeinkia slouzi také najklad program The Call
Centre Calculator. Je to nastroj, slouzici k preveédyp@ta potrebného obsazeni adio
linek za podminek stanovenych kvalitativnich aézavych parameir podle modelu
Erlang (Erlang je jednota zatizeni telekomusikbho systému, 1 Erlang = 1
hovorohodina). Fklad pouziti programu je na obr. 5. Metodika Egarychazi z teorie
hromadné obsluhy, ale zohtage specifickou problematiku telekomunikaci, jako
nagiklad to, Ze na jedné lince néie byt vic, nez jedetekajici, nebo to, Ze obslouzeni
hovoru znamené nejen vlastni telefonét, ale i dadhinistrativni zpracovani,rigemz

obsluha linky je sice jeStzaneprazdina, ale linka jako takova uz je volna. [2] [5]

V horni¢asti tabulky jsou uZivatelem definované parametry:

A — primérné délka hovoru

B — primérna délka zpracovani hovoru po jeho usemi

C — cilovy stav, tj. kolik procent hovibrma byt gijato v danémcasovem limitu délky
vyzvareni

D — maximalni pjatelna délka vyzvami

E — cilovy stav, jakKasto je pipustné, aby volajici dostal obsazovaci ton

Ve stednicasti Ize zadat az &znych zatiZzeni, gou prichozich hovat v jednotlivych
hodinach. Pro kazdé zatizeni vyfid program prmérnou ¢ekaci dobu na obslouzeni

hovoru, potebny p@et call-taket a potebny pa@et linek.
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V dolni ¢asti je k dispozici vysledek, pgebny pdéet linek (I) a poet call-taked (H) pro

jejich obsluhu.

& Call Centre Calculator

Average call duration (s) A |60

Average wrap up time () B ?15 |

(Call answering target C |os 96 arewered i
D :10 5eConds

Trunk blocking target E o001 |

lourly calls and results (Enter number into calls column and click mouse out of box)
_ Gals Avg, delay Agents Lines

1 130 . 1
2 w | D2
3 50
4 60
- ,
6

7

et 1 S S B S Y
=~ B b BN S ) A

Obr. 5. Call Centre Calculator [17]

V ptikladu na obr. 5 se vychazi z toho, zémmrna délka pichoziho hovoru je 60 sekund
a v pameéru dalSich 15 sekund zabere diggrevi dalSi administrativa k tomuto hovoru.
Déle se poZaduje takova kapacita, aby bylo vécgpinozné obslouzit az 100 houara
hodinu a pitom mélo 95 % hovoi volného dispéera do 10 sekund a aby nejvySe 1 hovor
z tisice dostal obsazovaci ton. PoZadavky jsowspltehdy, pokud bude ZOS vybavena
osmi gichozimi linkami, které bude ve §pe obsluhovat 5 call-takier

Pcatet linek je vzdy Si nez poet call-taked,, tim je zajis&no to, Ze volajici obdrzi
vyzvareci ton (gipadré automatickou hlasku) i wifpac, Ze vSichni operato
momentalg hovdi, a jejich hovor mze byt odbaven okaméitpo uvolréni prvniho

operatora. [2]
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3 INFORMA CNi A KOMUNIKA CNi TECHNOLOGIE POUZIVANE
Z0S

Zdravotnicka operani stediska vyuzivajfadu informénich a komuniké&nich technologii.
Z hlediska technické podstaty s#lidha:

Telefonni subsystémy:

e prichozi tisiové linky,
» koordin&ni linky,

+ dalsi linky,

» datové penosy.

Radiovy subsystém:

» dispe&erské pracovigthlavniho nebo zalozniho radiového systému,
e pracovist pro ovladani pagingu. [2]

Jednotlivé, #ive oddlené technologie v poslednich letech z hlediskaaigle stale vice
splyvaji do kompaktnich inforndaich systému, mezi nimiz neexistujéepna hranice.
Pctitacové ovladani a ienosy dat jsou dnestiné jak u radiovych, tak u telefonnich
subsysténn. Frikladem tohoto procesu jsou fitacove fizend propojovaci pole ovladana
dotykovymi obrazovkami nebo &iimobilnich telefod GSM, kdy z iznych pohled jde o
pocitatovou, radiovou i telefonni technologii s@sré. Jednim z kliovych parametr
technologickych celk je jejich spolehlivost. Vyznam selhani systému lediska

funkénosti celku je uvedena v tabulce 3. [2]

Tabulka 3. Vyznam selhani systému z hlediskatiosk celku [2]

Vyznam selh&ni systému z hlediska furtkosti celku

Nevyznamné| Vyznamné | Nebezpé&né | Katastrofalni

Pripustna pravépodobnost
selhani systému na hodiny <107 <10’ <10° <10°

provozu
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3.1 Telefonni subsystém

3.1.1 Tisnové linky

Veskeré veejne dostupné telefonni gitvori dohromady tzv. jednotnou telefonnf §ITS).
Existuje rekolik dispe&era (mobilnich i pevnych siti), ale pouze firma O2 gesdrzitelem
tzv. univerzalni sluzby. To znamena, Ze zodpovaaprostedkovani tisovych volani az

na mist® prislusného opetaiho stediska.

3.1.1.1 Univerzalni a fim4 tigiovacisla

Tisnova ¢isla maji vlastni vyhrazené linky a snadno zapawasinacisla. Celosstove

existuji v zasagldva gistupy k organizaci ti®vych volani a to:

» specifickacisla pro jednotlivé sluzby,
* jednotnécislo pro vSechny stim, Ze centrum obsluhujichavg volani nize
fungovat ve dvou zakladnich modifikacich:
o jako filtr a roza&tlovat kladouci dotaz typu: ,Koho chcete spojit. Hover |
nasleds piepojen na samostatna oparastediska jednotlivych sluzeb,

o0 jako spoléné operani stedisko vice sluzeb siznou mirou integrace. [2]

o 2z SANITKA

Specifické ¢islo pro ZZS

Koho chcete spojit? ZZS %I SANITKA

Jednotné cislo jako filtr

SANITKA

Co se stalo? HASICI

POLICIE

Jednotné cislo - spole¢né operacni stiredisko

Obr. 6. Zpisoby organizace ti®vého volani

Jak jednotnéislo tak i gfima, specifick&isla maji své fednosti a nevyhody.
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Klady jednotnéhgisla:

» post&uje znat jedin€islo pi potrebs vice sluzeb,

* je snadno zapamatovatelné,

» jazykova vybavenost disperi by méla byt standardem,

» eliminace nepaictnych a Skodolibych volani, které jiz neblokuji skuma gijmova

mista (pokud funguje jednotiéslo jako filtr).

Zapory jednotnéhdisla pracujiciho jako filtr:

» Casové ztraty vznikajici vinou peby diferencovat a dalgqravat tisove volani,

» riziko selhani celého systémutipselhani univerzalnihocisla na Udrovni
telekomunikani infrastruktury,

» velké mnoZstvi nepétnych volani,

» zahlceni tisového volani i fi zavazné udalosti jednoho typu(Bedesat volajicich
oznamuijicich velky poZzar, e zahltit tisovou linku a nelze se dovolat ani na

polici ¢i zdravotnické pomoci v nesouvisejiciciigadech).

Zapory jednotnéhdisla pro spoléné operani stedisko:

» pravni a bezpmostni pekazky (hovor se dostane do nepovolanych usi, miekéa
Zadna zdravotnicka kvalifikace univerzalniho cakdra jej hendikepuje ip
rozhodovani v odbognzdravotnické problematice),

» vSeobecny nedostatek call-takers univerzalnim vz#lanim, zkuSenostmi a

jazykovymi znalostmi.

Klady specifickéhdisla:

» odpada pdtba tidéni call-takerem, volajici si ke sam vybrat p&gbnou sluzbu,

» primy pristup k poskytovateli sluzby bez nutnostpojeni.

Zapory specifickéhdisla:

* nutnost zapamatovat si vitesel,

» vicenasobna (drazsi) infrastruktura na sttetekomunikanich spolénosti.

Oba systémy maiji své vyhody i nevyhody a vwssné dob neexistuji podklady sdcici
pro jednoznénou vyhodnost jedn& druhé cesty jak z hlediska fuirkosti, tak z pohledu

ekonomické narmosti vystavbyi provozu. [2]
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3.1.1.2 Sm¥rovani tisiovych volani VCR

Cislo 155 bylo v minulosti zak@eno na Grovni okresnich opénéch stedisek
zdravotnickych zachrannych sluzeb, vyjiné i na dalSich ijmovych mistech. Volani
z mobilnich siti byla v &kterych krajich svedena do sidla tehdejSich krajsk§jzemnich
stredisek zachrannych sluzeb, v jinych byla i tatcdmdlsnérovana na okresni UrokeSe
vznikem krafi a prechodem garance poskytovani PNP agennyni situace nejednotna.
V nekterych krajich petrvava smrovani na urovie byvalych okres ¢i oblasti, v jinych jiz
probihla nebo probiha centralizacsjmu vSech tisovych vyzev na opetai stedisko na
krajské arovni. ZZS v s@asné dob nema zdravotnické opeisi stedisko s centralni
pusobnosti.

Cislo 158 je pi volani z pevnych linek sénovano na opetai stediska Gizemnich odbior
resp. krajskychieditelstvi PolicieCR. Volani z mobilnich siti je strovano na deset
oper&nich stedisek krajskycheditelstvi ER. RCR disponuje centralinim koordigr@m

pracovisém v prostorach Ministerstva vnitra v Praze.

Cislo 150 je smrovano na krajska opefai a informa&ni stediska (OPIS) HZS, vyjimku
tvoii smerovani pevnych linek v mistechékolika poslednich provozovanych okresnich
OPIS. V budoucnu ma dojit k jejich zruSeni i@gpérovani vSech volani na linku 150
vyhradré na krajskou Urove tzn. do 14 gijmovych mist. HZS ma i svoje celostatni
informani a operéni skedisko, jehoz ukoly vyplyvaji z ukblHZS, zakona o IZS a
zakona o krizovéntizeni. Kroné¢ shroma#’ovani informaci o udalostech celostatniho
vyznamu téz organizuje a koordinujeigadnou mezinarodni spolupradii gachrannych

akcich.

Cislo 156, obsluhové Bstskou policii, méa sice format tiisvych ¢isel, je ale dostupné

pouze tam, kdetsobi gisluSna mistska policie. Nema tudiz celostatni platnost.
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(e K=<
T o Core =X
L Jh[ OPIS HZS ]

Obr. 7. Schéma tisvychcisel slozek 1ZS

3.1.1.3 Jednotné evropskéislo tisiového volani 112 €R

Jednotné evropskéslo tisiového volani (JETV) 112 je vCR v provozu od roku 1996,
kdy se VCR objevila jako standardni sgist technologie mobilnich telefonnich siti normy
GSM. Z paatku byla tato linka sgmovana na opetai stediska krajskych sprav Policie.

V roce 2000 fjala viadaCR usnesenk. 391/2000 zasady a harmonogram zavedeni
jednotného evropskéhdisla tisiového volani 112 ¢R. Toto usneseni fpneslo
odpowdnost za obsluhgisla 112 na Hassky zachranny sbor. Od 1. 6. 2002 doSlo
k presnerovani volani na linku 112 na krajska Opgriaa informani stediska HZS a v
letech 2003 - 2005 postupna nov ziizena pracovisttelefonnich center tieveho volani
112 (TCTV 112) v sidelnich #stech v3ech 14 kraj TCTV 112 vCR jsoutedena jako
vzajemié propojena, plé pcotitatové vybavena pracovi§t pracujici nad spoieou

infrastrukturou a databazemi. [1] [2]

Jednotliva volani jsou sfrovana do fislusného krajského ¢sta, kde jsouifjata, zjiSené
informace jsou vioZeny do piacového systému, a poté je volani sipbbu ZZS
piesnérovdno na misth prislusné zdravotnické opeérd stedisko. Spolu
S presnerovanym volanim by ®la po datovém spojiipit i datova ¥ta, kterd obsahuje
Udaje o volajicim z databaze pevnych linek, infarena f#iblizné lokalizaci volajiciho $
volani z mobilnich siti affpadné dalSi udaje, které jiz byly z§g8y TCTV 112. V pipack
obsazeni vSech disgei v daném kraji jsou hovory automaticky &wmvany do gkterého
ze sousednich TCTV. Obdabsi mohou jednotlivi operaiolinky 112 predavat hovory
v piipact, Ze dispeer nap. se specifickou jazykovou znalosti je ve skuzbnékterém
z jinych TCTV, nez na kterém byl hovofijat. Datovy tok mezi opetaimi stedisky a
TCTV by mel byt obousmdrny. Zdravotnicka opetai stediska by mla TCTV 112
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predavat informace o préveSenych udalostech, aby opefaCTV byli informovani o
tom, Ze dana udalost je jieSena. V satasné dob neexistuje celost&nplatna pesna a
jasnd metodika spoluprace mezi TCTV 112 a jednptlivZOS, nicména v zasad
operatdi linky 112 orienté&né zjiStuji zakladni Udaje o udalosti a poté hovor spolu

s odeslanim datové&ty pripojuji na gislusné ZOS. [1] [2]

/ % Kraj A \ / Kraj B
""""" Systém linky 112
ystém linky &
TCTV 112 v kraji A TCTV 112 v kraji B
A
ZOS v kraji A ZOS v kraji B

- AN /

Obr. 8. Schémarglivu hovori v systému TCTV 112. Pldara ozna@uje standardni cestu,

carkovanad alternativni cestu.

3.1.1.4 Distribuce pfichozich volani

Hlavnim dkolem @ navrhu telefonniho subsystému prtichozi volani je viesit, jak
distribuovat vice fichozich volani saiasrt na jednotliva dispgerska pracovist Ve

VEétSing pripadi se pouZzivaji nasledujici distribuce.

3.1.1.4.1 Paralelni distribuce

Volani pgrichazi sodasré na vSechna pracovista libovolny z disp&eni je miZze gevzit.
Paralelni distribuce fize bytfreSena bdi jako fronta hovai ¢ekajicich na fevzeti s tim,
Ze vzdy je narack definované, zpravidla nejdékekajici volani. Druhou moZnosti je
pouziti telefonu, ktery umakije na jednom pracovisti signalizovatkolik prichozich

hovoliti sowasre.
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3.1.1.4.2 Cyklicka distribuce

Prichozi volani je zde sérovano cyklicky na &které z momentathaktivnich pracovig
Cyklick& distribuce nevyZzaduje specialni koncovéizami. Na druhou stranu musi byt
technicky feSen penos informace o prév aktivnich (obsazenych) disfmrskych
pracovistich do ustdny telefonniho subsystému a tator€thha musi byt schopna podle

téchto informaci distribuovatifchozi volani.
3.1.1.5 Faze zpracovani tiovych volani
Zpracovani tisovych volani ma dvfaze:

» piijem (call-taking) —¢innosti souvisejici s komunikaci s volajicim, kteegi¥'uje
call-taker,

» oper&nitizeni —fizeni a koordinace vyjezdovych skupin, které Zaj&dispéer.

Funkce call-takera a disfgra mohou, ale nemusi byt zé@8any jednou a toutéz osobu.

V praxi se pouZzivaji oba moznéigoby ale i jejich kombinace.

3.1.1.6 Paralelni rezim

V paralelnim rezimu funguje vedle seb&kaolik samostaté fungujicich multifunknich
pracovi¥, zajiStujicich jak proces call-takingu, tak dispeskéiizeni vyjezdovych skupin

u daného fipadu.

Pracovisté 1
PFijem tisnové Operacni rizeni < >| Vyjezdova skupina
vyzvy daného pripadu
Pracovisté 2
Pfijem tisnové Operacni fizeni >] Vyjezdova skupina
vyzvy daného pripadu
Pracovisté 3 < >| Vyjezdova skupina
PFijem tisnové Operacni fizeni
vyzvy SamE ROl pepacy Vyjezdova skupina

Obr. 9. Schéma paralelniho rezimu prace na ZOS
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Vyhoda paralelniho rezimu:

e Minimalni riziko ztraty informace vettzci od volajiciho k vyjezdové skupgin
Nemusi byt pliS§ mnoho formalizovanych pravidel pro zapis d@egavani
informace, protoZe zpracovani celéhgppdu od z&tku do konce zaji%ije jedna

osoba.

Nevyhody paralelniho rezimu:

* Obtizna koordinace vice posadek. Je obtizné koawdinvice posadek (zdigj
jsou-li pro dané Uzemi k dispozici, ne&bw piipact jejich obsazeni p#t kazda
z nich jinému dispgerovi. Dispeeti by tedy neli sdilet nejen informace o
aktualnim stavu svych posadek, ale také o dalSmeysiech s nimi, aby nedoslo
tieba k situaci, kdy dvaizni dispéeti ¢ekaji na uvoltni jedné a téze posadky pro
vyslani k dalSim ppadim.

* Nerovnongrné zatizeni az iptizeni jednotlivych disgeni v situaci, kdy jeden
z disp€eri nahod® kratce po sobpiijme vice zavaznych tisvych vyzev. V této
situaci miZe dojit k chybam nebo také ke z&r@mformaci @i pokusu o pedani

pripadu jinému dispeerovi.
Tento rezim se pouzivéastji na malych a méhzatizenych opetaich stediscich. [2]

3.1.1.7 Sekve@nirezim

P sekvernim zpracovani je vyzva zpracovavana postupa dvou pracovistich. Call-
taker ziska paebné informace, kteréeda k vyizeni dispéerovi, jehoz ulohou je vybrat

a vyslat vhodné sily a prdstlky na misto udalosti a poté koordinovat jejictivaty.

Pracovisté pro prijem
tisnové vyzvy

Vyjezdova skupina
Call-taker 1 L Pracovisté /
operacniho fizeni - 7 i
\ p / Vyjezdova skupina

Call-taker 2 ~\$ é
Dispecer - . .
2 Vyjezdova skupina
Call-taker 2 ] I; - -
/ \ Vyjezdova skupina

Call-taker 4 d

Obr. 10. Schéma sekwvariho rezimu prace na ZOS
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Vyhoda sekvetniho rezimu:

 Dobra koordinace zdrdj Disp&er ma pehled nejen o aktualnim stavu
jednotlivych posadek, ale dokaze daitgr miry i predpowdét dalSi vyvoj situace.
(nap.: Z pribéhu komunikace s posadkou digpe dokaze fedem odhadnout, kde
a kde se tato skupina uvolni k dalSimu pouZiti.).

Nevyhoda sekvemiho rezimu:

* Riziko ztraty informace ifp nedokonalé formalizaci. S informaci postagoracuji
nejmért dva,casto fyzicky velmi vzdaleni lidé. Je proto nutngstuzivat strikts
formalizovany zapis ktovych Udaj, a navic dalSi kontrolni mechanizmy,

omezujici moznosti ztraty vyznamné informace naimmim.

Tento rezim je vhodny pro velmi zatizengediska s nutnosti vysokého stégkoordinace
volnych zdroji. [2]

3.1.1.8 Sekvew@né — paralelni rezim

Sekverné — paralelni rezintizeni se pouziva u rozsahlych aglomeraci s velkgitem
zasali. U tohototizeni je nutné, aby vzajemna spoluprace sék{dispe&eni) méla
piredem stanovena jasna pravidla a mechanismy talkzeiména v fihraninich oblastech

nedochéazelo k iracionalnimu nasazovani Zdroj

Pracovisté pro prijem

s Pracovisté

Call-taker 1 N— operaéniho fizeni / Vyjezdova skupina

Dispecer 2 - ; ;
Call-taker 2 N Sl 4—>1 Vyiezdova skupina

ektor

Call-taker 2 < '\ i esdsed Sl
ezdova skupina

j Dispecer 4—1 Y a

] <

Call-taker 4 — Sekkar 2 [Ty Vyjezdova skupina

Obr. 11. Schéma sekvaw - paralelniho rezimu prace na ZOS
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3.1.1.9 P¥ijem tigiové vyzvy
Cilem gijmu tigiové vyzvy je zejména:
» Zzjistit kontakt na volajiciho a étit charakter volani,
» lokalizovat udalost,
* podle stavu pacienta, situace a udalosti klasiitoa zjistit dalSi vyznamné
informace tykajici se zdsahu,
* na zaklad klasifikace a dopiujicich informaci rozhodnout o indikaci, naléhavost
udalosti, pétu a druhu vyjezdovych skupin,

e poskytnout volajicimu pétebné informace a instrukce k dald@hnosti Wetns

piipadného telefonického vedeni prvni pomoci.

Jednotlivé kroky Bhem gFijmu tisiové vyzvy na sebe zpravidla navazuji dle schématu n
obr. 12. V z4mu urychleni reakcei gavaznych fihodach se ovSersasto pouZivaji i
raizné paralelni metodiky prace op@énéno stediska. Vyjezdova skupina byva aktivovana
CO nejdive, by za cenu fedani neuplnych informaci. Parakelmtim pokrauje call-taker

v hovoru s volajicim, aby ziskal dalSi faiiné Udaje. Ty jsou potom vyjezdové skipin
prabézrneé upresiovany, & uz hlasovou zpravou préstnictvim radiového systému, nebo

datovym genosem na terminal ve vozidle. [2]
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TiSNOVE VOLANI
Uvodni udaje
Cislo pro zpétné volani
Charakter prichoziho volani

L 2

Lokalizace udalosti

Klasifikace udalosti
Analyza situace a klasifikace udalosti

Dopliiujici informace

Bezpecnostni situace na misté
Potfeba spolupréce 1ZS
Dalsi informace o situaci na misté

L 2

Indikace
Urceni priority a odbornosti

Instrukce a informace pro volajiciho Operacni fizeni
Zakladni obecné instrukce Vyzva, predani informace k vyjezdu
Instrukce k prvni pomoci véetné Vedeni zdsahu a informaéni podpora
telefonicky asistované neodkladné Ukonceni zéasahu
resuscitace Evidence

Obr. 12. Schéma toku informaeihiem zpracovani ti®veho volani

3.1.2 Koordinaéni linky

Jedna se o vyhrazené telefonni linkgamé pro pimé spojeni mezi opamimi stedisky
jednotlivych slozek 1ZS, eventudm dalSich subjekitjako nemocnic, dopravniho podniku,
letiSte, nadrazi apod. Se zawddm technologie TCTV 112 by &y byt na kazdém ZOS
ukonteny 2 ISDN linky s koncovym t&enim tzv. IP telefony. Tyto linky budou
umoziovat bezplatné #imé spojeni opetaich stedisek vSech slozek 1ZS podle

jednotnéhaislovaciho planu.
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3.1.3 Ostatni linky

Na zdravotnickych opetaich stediscich je zpravidla ukéenaiada dalSich éZnych
telefonnich linek pro zfinou komunikaci s volajicimi, se spolupracujicimbgkty apod.
Pro volani do siti mobilnich teleférpsouc¢asto pouzivany GSM brany. Pouzivaji se pevnée
telefony vybavené kartou jednoho nebo vice operatud’ pomoci specifickéigedvolby,
nebo automaticky jsou odchozi volani realizovarkaliv prostednictvim pevné sif ale

pies tuto branu. Smyslem je Uspora fiér@ich prostedka pri volani do mobilnich siti.

3.1.4 Datové prenosy

V n¢kterych gipadech nelze pro komunikaci pouzit hlasovou telef&omunikaci. Tyka
se to pedevSim osob s poruchoeti a sluchu. Pro tyto dely je standardni vybavou ZOS
n¢ktery ze systéiin pro gijem datovych informaci. Jedna se o faxovisipoj nebo SMS

termindl pro pijem kratkych textovych zprav ze siti mobilnich Gert.

3.2 Radiovy subsystém

Radiovy subsystém se zpravidla vyuzivd pro aperdizeni, pro komunikaci mezi
dispeerem, vyjezdovou posadkou a také mezi jednotlivyosadkami. Radiové frekvence
pouzivané zachrannymi sluzbami (slozkami 1ZS oBese pohybuji v pasmech 74 — 80
MHz (pasmo VKV), 160 MHz (moderni analogové systgmgsp. 380 MHz (systém
PEGAS, tj. digitalni trunkova radiova’dvlinisterstva vnitra utena pro komunikaci slozek
IZS). Sit mobilnich telefonu nejpouzivgdiho standardu GSM pracuji v pasmech 900 a
1800 MHz. [1]

3.2.1 Rédiové prenosy

Pokud je pro fenos informace k dispozici jen jedna cesta pro siméry, jedna se o
simplexni provoz. Typickymijikladem je BZna radiova i kde stanice rize bul’ vysilat,
nebo pijimat. Pokud existuji dvnezavislé penosové cesty pro oba &m provozu, jde o
duplexni provoz (&né mobilni telefony). V zavislosti na technickydlastnostech dané
sit miaze mit kazdy uzivatel jiné moznosti ifapper&ni stedisko niiZze vysilat i pijimat
souwasre, ale vozidlové stanice mohou dwysilat, nebo fijimat. Takto kombinovany

provoz byva oznsovan jako semiduplexni.
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3.2.2 Prevadéée a trunkové sit

Problém pokryti rozsahlejSich Uzemi se zpravigisi pomoci pevadicu. Prevad¢ je
zarizeni, které je umisho na vyvySeném mista fijima, zesiluje a okamiitna jiné
frekvenci (aby nedoslo k ruseni) vysila radiovyngilg Radiostanice tedy musi byt schopna

vysilat i gijimat na dvou odliSnych frekvencich (kanalech).

prevadéc

radiovy stin

Obr. 13. Frevadcova si’ pouzivana zdravotnickymi zachrannymi sluzbami [22]

Pokud v systému spojeni existuje vice hovorovychpsk znamena to také pouZziti
piislusného p&tu prevadici. To je ekonomicky nakmé. Ztohoto d@vodu vznikly
trunkove sik. Jsou to s které disponuji &kolika prevadici (kanaly), ale tyto kanaly jsou
sdileny podst&tveétSim mnozstvim hovorovych skupin. Po vyslani pozkdana spojeni
prideli systém dané hovorové skupirvolny kanal (nebo ip obsazeni vSech karidl
pozadavek zadi do fronty), jednotlivé stanice ve skupse automatickyieladi na danou
frekvenci a hovor rize prokthnout. Po ukogeni hovoru se skupina rozpadaiayadc

muZze obslouZzit dalSi zajemce o spojeni.

— sluzebni frekvence (zde probéhne volani a prirazeni

volné hovorové frekvence
W )

vicekanalovy B
trunkovy
prevadéc

Obr. 14. Trunkova radiovasj22]
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3.2.3 Analogové a digitalni systémy

Analogové systémy jsou z&va& rozStené. Hlas je f@nasen analogovym agobem tzn.
nosna vina o uité frekvenci je deformovana v zavislosti na vstufmekvenci (hlase
hovatici osoby). Analogoveé systémy sélicha jednoduché sitsi€ vyuzivajici jeden nebo
vice pevadi¢a nebo pokroilejSi trunkové sit. Vyhodou analogovych systémve
srovnani s digitalnimi systémy je jednodussi a dgin radiostanice, jednodussi
infrastruktura a velka spolehlivost.

V modernich sitich se statasgji pouziva digitalni zpsob kédovani signalu.rénasena
informace je nejprve zakdédovana do podoby datotéko. Poté jsou data odeslana a na
strar¢ prijimajici znovu rekonstruovana do podoby slySitemé@lasu. Vyhodou digitalnich
siti je velmi obtizny odposlechrgnasenych informaci, relati#rsnadny penos datovych
informaci a také mozZnost lepSi vyuZititeposové kapacity kanalu ve srovnani
s nekddovanym analogovymigmosem hlasu. Nevyhodou je vy3Si slozitostizeai
doprovéazena vysSi cenou a také vyssi citlivostivaditu prijmu. Tam, kde je v analogové
siti sice signal zasSuimy, ale stale srozumitelny, v digitalni siti se @osazeni wité
kritické hranice signal rozpadne. Digitalnit®pb genosu pouZivaji néjklad mobilni
telefonni sié standardu GSM nebo radiovy systém MATRA-PEGAS. [2]

3.2.4 Hromadna radiova s MV MATRA-PEGAS

MATRA-PEGAS je hromadna radiokomunii@ st sloZzek integrovaného zachranného
systému, ktera byla vybudovanaCeské republice v letech 1994 — 2003. Jedna se o
pozemni radiokomunikai st, ktera je svym charakteremc¢ena gedevsSim pro pouziti

v zachrannych a bezgmostnich slozkachCeska republika si zvolila pro zajisi
komunikanich poteb svych bezmmostnich struktur systém technologie TETRAPOL.
Jedna se o evropsky uznany radiokomuimnkatandard. Z technického pohledu je systém
MATRA-PEGAS budovan jako celoplosna digitalniepadt¢ova trunkova radiova i
pracujici na kmitétech kolem 380 MHz. Infrastruktura &izahrnuje nejen vlastni radiové
body, ale i jejich propojeni a tstny, které se staraji o organizaci provozu Vv siti.
Z hlediska uZzivatele tedy tsipusobi jako celek, fgstoze ve skut@osti komunikaci

zaji¥uje kolem 200 pevadicu. [1]
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3.2.4.1 Struktura si#, ¢isla terminali a provoznich kanal v siti Pegas

Sit MATRA-PEGAS je rozdlena do 14 regionalnich siti, odpovidajicich Uzemim

jednotlivych krafi. Kazda regionalni 8ima svoje imistnécislo viz tabulka skterych
provoznich uddj sit.

Tabulka 4. Tabulkadkterych provoznich udajsit MATRA-PEGAS [2]

Kéd Zkracena volba pro
0
Kraj o individualni volani Funkéni hlasovéa klavesa
Sité
Z0S
Hlavni mssto
101 10
Praha
Stredatesky kraj 125 11
Jihatesky kraj 222 12
Plzeisky kraj 322 13
Karlovarsky kraj 362 14
Ustecky kraj 422 15
7
Liberecky kraj 462 16
_ _ (individudlni volani ZOS podle
Kralovehradecky _ ) _ )
cral 522 17 kraje, ve kterém se stanice pta
ra
: nachazi)
Pardubicky kraj 562 18
Kraj Vysadina 262 19
Jihomoravsky kraj 622 20
Zlinsky kraj 662 21
Olomoucky kraj 762 22
Moravskoslezsky
. 722 23
kraj

Kazdému termindlu (vysitae) je gifazeno jedingné identifika&ni ¢islo (RFSI), které je
vzdy devitimistné a ma tuto strukturu:
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RRR F SS Il (nafiklad 101 7 00 203), kde
RRR =¢islo regionalni sé (v prikladu 101)
F =cislo flotily (skupiny &astniki) — (v piikladu ZZS, t.7)
SS = skupina v rdmci regionalni flotily — rfapislo okresu (v fikladu 00)
[l = tfimistna individualni adresa terminalu @ikbadu 203).

Individualni adresa termindalu je v podstiAbovolnécislo podle patby uZivatele s tim, Ze

¢islo 100 je obvykle vyhrazeno pro hlavni dispeské pracovigt

Za ucitych okolnosti nize byt skupid terminati pritazena jedna spaiea, tzv. implicitni
adresa. Tato moznost se pouziva zejména u disglg/ch termindl. Podle dohody by
mélo byt krajské operai stedisko dosaZzitelni na adrese RRR 700 000, kde RRRIp

regionalni sit v prislusném kraji. [2]

3.2.5 Pagerove si

Pagerové st jsou zvlaStnim Pipadem radiovych siti. Umddji pouze jednosgmny
pienos signdi a informaci. Zakladni systémy uningi pienos pouze v akustické podob
moderni pak i v datové poddlfprenoscisel, nebo i text). Hlavni nevyhodou pageije

neschopnost potvrditiijem hlaSeni, pager je pouzgjipnac.

Vyhody pagerové sit

* prijimace jsou relative jednoduché, malé a lehké,
* je mozné pokryt rozsahla izemi s malyndtpm vysilacich bodl
» kapacita systému je vysoka resp. prakticky neoné&eZea definovatizné skupiny

pagefi, a gedat tak informaci technicky neomezenématp@ijemai sowtasre.

Z davodu zvySeni spolehlivosti je pravidlem, Ze kazdynal v pageroveé siti je vysilan
opakovas®l, nag. 3x v sekundovém odstupu, aby se snizila pflawdobnost nejjeti
zpravy nap. nahodnym rusSenim. | tak je ovSem nuttiépouziti pagek vzdy paitat se
situaci, Ze fijemce zpravu nedostal. Moderni pagerové systémiyomdoyt vybavovany
GSM modulem, ktery je schopen odeslat denku pomoci SMS zpravy.ié€stoze
z dnesniho pohledu jde o technologii, ktera je@#tarala, maji pagery stalaipvyznam i

v moderni komunikéni spol€nosti. [2]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2012

56

. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2012 57

4 INFORMACNI SYSTEMY POUZIVANE ZZSV CR

Informani systém zdravotnickych zachrannych sluzeb ¢asne dob neni jednotny. V
historii bylo paralels vyvijeno reékolik informacnich systém nejprve pro jednotlivé
USZS a posléze pro zdravotnické zachranné sluzbwina Nekteré z nich pak doséahly
vySSi miry kompatibilnosti a 2alo je pouzivat vice kraj Byly schopny se rozvijet
formou napojeni na dalSi agendy a sluZbgropojit s dalSimi informénimi systémy jako
je geograficky informéni systémé¢i TCTV 112 zpracovanim datovéty. Zdravotnické
zachranné sluzby v séasné dob vyuzivaji 4 1S. Jedna se o IS PROFIA, IS S.0.S., |
MediumSoft a IS AMBULANCE. IS PROFIA vyuziva Morakaslezsky kraj, Sedaiesky
kraj, Jih@esky kraj, Kralovehradecky kraj, Karlovarsky kr&lomoucky kraj a kraj
Vysagina. IS S.0.S. vyuziva Hlavnigsto Praha, Pardubicky kraj, Pisky kraj, Ustecky
kraj a Jihomoravsky kraj. IS MediumSoft je vyuzivae Zlinském kraji a IS
AMBULANCE pouziva Liberecky kraj. Jelikoz ZZS Libetkého kraje pouziva sy
informaéni systém, od kterého bude opa@tiSihebudu se v mé diplomové préci timto
systémem zabyvat. | kdyZ dwa vice kraji pouZiva stejny IS, mohou se od sebe liSit

v uréitych modifikacich.

Ty

- IS AMBULANCE

Obr. 15. Grafické znazoeni IS pouzivanych ¢R
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4.1 Informaéni systém PROFIA

Informani systém zdravotnické zachranné sluzby PROFIAymeém, ktery zajiduje
podporucinnosti zdravotnické zachranné sluzby \Ealiych oblasteckinnosti ZZS. Jedna

se 0 nasledujigiinnosti:

* prijem a zpracovani tieve vyzvy,

» disp&erské a opetai fizeni vyjezdovych skupin,

* vedeni zdravotnické dokumentace,

» vykazovani a vyétovani vykori zdravotnim pojiSovnam,

» zpracovavani statistik,

» ovladani technologii spojenycttigeniméi podporou vyjezd,

» ovladani technologii spojenych s provozem ZZS. [19]

Systém lze rozflit do re¢kolika zakladnichcasti, které vzajentn spolupracuji areSi

podporuginnosti ZZS.

4.1.1 Koncepeéni ieSeni IS

Cely systéem nze pracovat nad DBMS Oracle nebo Microsoft SQLndesk o vSestranné,

integrované a komplexnieSeni pro data, kteréigpiva ke zvySeni vykonnosti celého
systému. TotdeSeni poskytuje vysokou uUraveabezpé&eni, Skalovatelnost a dostupnost
kritickych dat.

Pristup k daim a prace s nimi je provéid dwma zgisoby:

* Moduly operéniho stediska a moduly pro vykonovoudtarnu, stejd jako rekteré
statistické moduly, pouzivajifimy pristup a pedpoklada se jejich napojeni na
databazi po lokalni siti, pokud neni poZzadovanakjin

« DalSi moduly, které jsou &eny pro evidenci dat o vyjezdech, modul nastaveni a
¢iselnilka, modul dochéazky adhkteré ze statistickych modylpredpokladaji vyuziti
pristupu k daim i z klienti mimo lokalni sff, ve které je umigh databazovy server
a proto, maji vytveeno webové rozhrani. Toto rozhrani umgz praci s daty i
pies standardn nabizené internetové spojeni (DSL, CDMA, 4G apad.edy
nejsou pdteba vyhrazené linky, coZ ztr& sniZzuje provozni naklady systému a
pristup k daim je mozny v podstatodkudkoli. [19]
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Tyto moduly jsou provozovany nad Internetovou infatni sluzbou (lIS) spolaosti
Microsoft, ktera je satasti Microsoft Windows serveru od verze 2000. Koikace mezi
klienty a IIS pak niZze byt zabezpgena rkolika zpisoby. Jednak fize byt provozovana
pies VPN zakaznika a v tonfipact se jiz nepedpoklada dalsi Sifrovani komunikace. V
piipact, Ze je komunikace provéda @imo pres internet, je vyuzito nativniho Sifrovani
SSL, které 1S poskytuje.

.........................................................................

| @ CENTRALA |
dispecink vyjezdové @

‘ zakladny
databazovy webovy ‘
: SGIVaT server 3
> P> Y
S— -

‘ DMZ
mobilni

@ "l‘.':‘t"a"r:‘;a | Klienti

Obr. 16. Grafické znazoeni cinnosti systéemu [19]

4.1.2 Sprava uzivateli

Cely systém pracuje s jednotnou databazi osoba kleuzi jednak prodcély autorizace a
autentizace uZzivati| tak i pro vyuZziti osob v rdmci systému z hledigégch fazeni na
funkéni mista v posadkach, evidence dochazky apod. KagdBa v systému ime, ale
také nemusi, mitig‘azenu unikatni kombinaci jména a hesla, ktera $lpt@ autentizaci

uzivatele v ramci celého systému.

UZivatelé jsouclereéni do uZivatelskych skupin. Skupindm jsou néstegirazovana
pristupova prava do jednotlivych modwd také se na¢rvaze nastaveni aplikaci. Jedna se

nag. o tato nastaveni:

* pravo zapisu dat, prohlizeni a tisk zaznamu k jdthyon vyjezdim,

e uréeni skupiny dat, ke kterym ma skupiriéspup,

e zpasob Upravyc¢asi vyjezdu (zakaz Uupravy, jakakoliv modifikace, dapin
chykgjicich ¢casi apod.),
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» definice kontrol vyplgni zaznamu, které maji byt aplikovany,
e zpasob gistupu k dochazce,
e pristupné statistiky,

» dalSich nastaveni, ktera lze modifikovat dle kotrkich pozadavk [19]

Kazdy uzivatel ma dale definovanu skupinu zazinake kterym ma moznostigtupu a to

na zaklad:

* Ucasti na vyjezdu,
e prislusnosti zaznamu vyjezdu oblasti, pracovisttedisku, vyjezdové skupin

apod.

Veskeré operace jednotlivych uzivdtel ramci systému jsou zaznamenavany da lage
tak dohledatelna historie Uprav jednotlivych zaz@taristorie pistupu uZivatél do

systému a historie dalSich operaci, které v rAgstésu uskuténi. [19]

4.1.3 Systémiizeni vyjezdi dle rozloZeni operé&nich stiredisek

Rizeni vyjezd je mozno prova#t jak z jednoho centralniho krajského zdravotnickéh
oper&niho stediska, tak i v satinnosti rekolika oper&nich stedisek a to v fpact

potrebytizeni z gkolika oblastnich ZOS.

Schéma béhu v rezimu krajského ZOS

databazovy
server s MS SQL

nebo Oracle TS
// l\\\ \\ IISs server\
&b
S

editace krajska a
centralni éiselniky

pojistovnaa ... / ............... e
statistika : :

celokrajska %@ %@\J}

Obr. 17. Schémaéhu v rezimu krajského ZOS [19]
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Schéma béhu v rezimu oblastnich dispedinkl

krajsky (centralni) oblastni
databazovy server databazovy server

replikace dat
lepllkace Ciselnikd
krajsky >
J IIS server { SBlastnT
%\ / \ IIS server

g

/

editace krajska

&

© ©

ZO0S oblastni Q]
pOJlstovna a
statistika krajska %
centralni -
- 2 pojistovna a
kraJSke statistika oblastni editace
Z0S oblastni

Obr. 18. Schémachu v reZimu oblastnich disfiek: [19]

4.1.4 Aplikace Dispeafer a moduly pro ovladani technologiiizeni ZOS

Zakladni aplikaci préizeni vyjezd na ZOS je aplikace Disper. Tato aplikace poskytuje
komplexni podporu pro disperska pracovigta spolu s moduly pro ovladani technologii
vytvar systém, ktery pokryva vSechiinnosti ZOS a fipravuje podklady pro dal&sti
systému. Mezi funkce pidt

» poskytovani komplexnihofghledu atinnosti ZZS v daném kraji nebo oblasti,

* nabidka vysoce efektivnich nastrgro vyker a vyslani sil a prosedki,

» poskytovani komplexni integrace spojovych piexdi,

» zrychleni procasvyrozungni,

e piiprava dat pro nasledné faze zpracovani informacid@losti v navazujicich
modulech,

» podle gednastaveni vysilani prostiki a posadek na vyjezd,

» zabezpeeni ovladani technologickych privkizeni,

« automatickeé zasila informaci do IS ostatnich sldZ&k [19]
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Obr. 19. Zakladni okno aplikace Disfes [19]
4.1.5 Popis a prace s aplikaci Dispier

4.1.5.1 Prijem vyzvy

Prijeti vyzvy je zahajeno telefonickym hovorem libéwé&ho z operétdr nebo pijetim
datove ¥ty z TCTV112. Rijata vyzva je operatorem \Wiena a zanesena do systénii. P
prijimani vyzvy jsou pouzita veSkera dostupna dataléni, jako jsou:

v

 telefonnicislo volajiciho + jeho identifikace;

* historie volani.

Pokud se jedna o vyzvurgdanou TCTV112 jsou datagyzata z datovééty a jejich
prijeti je potvrzeno z§t do centra TCTV112.#jata vyzva jefeSena operatorem okan#it
nebo je zapsana aqlana do vyzewekajicich na odbaveni. V takovémtéigad je
mozno nastavit dekajici vyzvy i¢asovy interval, kdy ma zprava na svéizgni upozornit
obsluhu.

4.1.5.2 Piehled grjatych vyzewekajicich na odbaveni

Vyzvy éekajici na odbaveniredstavuji mnozinu udalosti, které byly do IS ZZ8wleny z
jinych IS, nebo fjaty operatory a které nebyly dosud zadnym z dpekdprevzaty k
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ieSeni. Pozadavky jsotazeny podle doby pozadovanébeseni. Kazdy operator ma

moznoskekajici vyzvu pevzit a zahajit jejfeSeni.

4.1.5.3 PiehledieSenych udalosti

Tento nastroj zobrazuje ty udalosti, které byly systému doréeny a zpracovany nebo
byly operatorem fevzaty a zaloZzenyifmo v aplikaci. Kazd&eSena udalost je obvykle v
piehledu prezentovana:

» ikonou symbolizujici stav,

e aktualnim stavem posadky,

* unikatnim¢islem udalosti,

» Klasifikaci (charakter a indikace),
» textovym popisem co se stalo,

e presnou adresou;

» z&kladnimi¢asovymi udaji,

e puavodem pozadavku. [19]

4.1.5.4 Zpravy k puibéhu udalosti

KazdartreSena udalost marigazenu mnozinu zprav, které charakterizuji jeji yyed
zaloZeni do uzaeni nebo zruSeni. Zpravy séliddo dvou kategorii, na statusy posadky a

na informace o s#ifovani pacienta.

4.1.5.5 Udalost a technika

Jednou z dlezitych informaci prezentovanych obsluze je sezngjazdovych skupin a
jimi pouzivané techniky ZZS, ktera je vyslana, taga nebo zasahovala u dané udalosti.
V seznamu je vyjezdova skupina charakterizovanaveraz typem, pracovidin a
strediskem, ze kterého pochazi a zarosgstém informuje o pouzitém vozidle/technice a

volacim znaku.

4.1.5.6 Priprava slozeni posadek a zasahovych vozidel

Souasti ¢innosti aplikace Disper je také nastroj na definovani sloZzeni posadek
zasahovych vozidel aftigéleni techniky jednotlivym posadkam. Tyto posadkpujs
organizovany dle definovanych vyjezdovych stanba&efinice posadky zahrnujecani
téchto atribut:



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2012 64

* vyjezdové stanovistposadky,

» vozidlo posadky,

» |éka posadky,

» SZP (stedni zdravotnicky persondl),
e fidi¢ posadky,

* NZP (nizSi zdravotnicky personal).

Definovani posadek napomaha podyy modul Ripravna posadek, ve kterém je mozno
piredem nadefinovat budouci sloZeni posadek tak, abluloa ndla jiz budouci posadky

predem pipravené k vyming, coZ znané urychluje vyngnu posadek.

4.1.5.7 Priprava posadek ve spolupraci s dochazkovym systémem

Definovani posadek napomaha i jeho moznost propgetochazkovym systémem. Na
zaklad tohoto propojeni j&innost obdobna jako spojeni s moduleifipRavna posadek.

Systém vyuZziva kifiprave posadek dochazkového systému organizace.

4.1.5.8 Priprava posadek ve spolupraci se systémem planosiarzeb

Definovani posadek je mozno propojit i se systénpémovani sluzeb. Tento systém je
oteweny pro libovolny Srénovnik, ktery organizace pouziva ke své praci, kayaklad
tohoto propojeni jetéinnost obdobnéa jako spojeni s modulesipRavna posadek nebo

dochazkovy systém.

4.1.5.9 Piehled slozek IZS u zasahu

Seznam slozek IZS spolupracujicich u zasahu je poow evidenci, ktera je vedena u
ZZS pimo na pracovistich operatorje k dispozici kazdému z nich a eviduje kaZzdou
spolupraci s jinou sloZzkou IZS¢as, ve kterém k této spolupraci doslo, nebo kdg bigiha

sloZzka o udalosti informovana.

4.1.5.10Vyslani posadek

Dialogové okno pro navrh sil a préstiki vysilanych k zasahu u dané udalosti je
nejdilezit¢jSi ¢asti disp&erskeé aplikace. Prastdnictvim tohoto néstroje Ize efektiva ve

velice kratké dob aktivovat potebné mnozstvi prvosledovych nebo posilovych jedaote
Aktivace jednotek probiha vestginé pripadi automaticky. Implementace je provedena

zejména s ohledem na jednoduchost a ndzornost pb&behy s poidzenymi jednotkami.
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Dispeter po stisku tlaitka Vyjezd aktivuje pednastavené technologické akce (SMS,
technologie vyjezdovych stanic, tiskyikazi k vyjezdu apod.), coz dava obsluzsovy
prostor pro dalSicinnosti, které souvisi geSenim udalosti. Stav pouzitelnych sil a

prostedki v daném Uzemi je zobrazeniepledné podab

4.1.5.11Zobrazeni vyzev a udalosti v systému

Udalosti a vyzvy jsou v systému zobrazeny na dispgkém pult, jako seznaniadki
raiznobarevdy odliSenych dle tznych vlastnosti jednotlivych vyzev a vyjézdPro
vyhledavani jistychreSenych nebo uzgenych udalosti se pouziva filtr seznamu vyzev a

udélosti. Tento filtr umaiuje nastavit ndsledujici podminky:

» (isla udalosti,

* typ, podtyp a rozsah udalosti,

e misto udalosti,

e datum vzniku,

» vyjezdova skupina nebo technika, ktera u udal@sahovala,

e operatora / pracoviSjako pivodce udalosti.

4.1.5.12Provéazanostinnosti vyjezd a udalosti

Aplikace Dispéer, jiz na arovni zadavani vyjezdu operatorem, gpeoyyjezdy a udalosti
dle jejich logiky, zamteni a souvislosti s vyjezdem a pacientem. Provadi&govani a
sliovani dojezd, rozepsanych vyjefda zaznam v rezimu RV s navaznosti na korektni
vyUctovani pro zdravotni pojivnu.

4.1.6 Aplikace operaéniho strediska a technologie podporyizeni

Operator ma k dispozictadu technologii fmo napojenych na informiai systém
ovladanych gimo z aplikace Disper, nebo jeho ovladacich oken.

4.1.6.1 P¥ijem datové gty TCTV 112

Pfijem datové ¥ty z centra TCTV112. Datov&ta nesaadu informaci o vyjezdu, které
jsou systémem v§Eeny a peneseny do zaznamu o vyjezdu.

4.1.6.2 GIS — mapovy software

Jako mapovy systém je pouzit GISellZS AE. GISelXS je desktopovou GIS aplikaci
uréenou pro opekmi stediska jednotlivych sloZzek Integrovaného zachraangystému
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(HZS, 7ZS, FR). Jejim delem je podpora co nejrychlejsi lokalizace misthlasené
udalosti, tedy vyhledani lokality a jeho zobrazenimag. Aplikace GISellZS byla

vytvorena na zaklatpozadavk pracovniki Hastského zachranného sboru. [23]
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Obr. 20. Okno geografického inforgrdho systému GISellZS [23]

4.1.6.3 Pagerovy systém

Odesilani zprav na pagery je velice efektivni tedbgie, zpravy se rozesilaji adrésma
uzivatele nebo vyjezdovou posadku jako skupinovgepaPagerova $ineni zavisla na
technologii operatdr jako napiklad GSM sf pro odesilani SMS, je tedy vzdyigravena

k okamzitému pedani vyzvy, vyjezddi zpravy. Podporovany jsou pagery jak numerické,

tak alfanumerické.

4.1.6.4 Statusovy systém

Jako informace o stavu vozidla a vyjezdu olkefgou pouZzivana statusova hlaseni z
vozidel pomoci vozidlovych radiostanic nebo spénislanych zizeni (statusoui,

navigace). K odeslani statusu je mozno vyuzit isgsMATRA-PEGAS.

4.1.6.5 Ovladani radioprovozu

Radiostanice jako zakladni komunika prvek je jednou z nejpouzivgsich technologii
oper&niho stediska. Jejimu ovladani je tedyiktadana velka vaha. Ovladani je mozno
bud’ pomoci dotykovych LCD panilovladanim mysi na panelu radiokonzole, nethmp
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z aplikace Disp&ger. Toto ovladani zahrnuje jak analogové, tak digit radiostanice,
véetrg systému MATRA-PEGAS.

4.1.6.6 Ovladani telefonniho systému

Telefonni systém je napojen na ovladarimp z PC, umaiuje vytv&eni telefonnich
seznam a vyt&eni cisel napiklad pomoci dotykového LCD paneluimo vykérem
Ucastnika ze seznamu.

4.1.6.7 Ovladani signalizéniho za‘izeni vyzvy posadkam

Signalizace navrzena prdgaani vyzev v budovach ZZS. Reaguje na vyzvu pasatle
typu vyzvané posadky, jak &elnou signalizaci, tak akustickou signalizaci.

4.1.6.8 Ovladani sytému otevirani gardzovych vrat

Bezobsluzné automatické ovladani technologii jakmpiklad dvenich systém nebo
vyvezeni vrtulniku z hangaruripvyjezdu LZS. Vrata se automaticky oteviraji pasgd
které je uten vyjezd.

4.1.6.9 Ovladani signalizé&niho za‘izeni pro omezeni dopravygd stanovidim
Bezobsluzné automatické ovladani semafor vystraznych sstel pred budovouci
vyjezdem techniky.

4.1.6.10Rozesilani tiskovych zprav

Automatické rozesilani zprav o vyjezdu #&kpzi k jizdé na jakékoli misto, kde je
konektivita internetu &etre moznosti pedat progednictvim XML data o vyjezdu dalSim

aplikacim a technologiim.

4.1.6.11PFijem a rozesilani SMS zprav

Tento modulkeSi problematiku ifiimu a odesilani SMS zprav jaki péZném provozu, tak
pii vzniku mimaéadnych udalosti.

4.1.6.12Napojeni na NDIC

Informaini systém je napojen na Narodni dopravni inf@amh@&entrum (NDIC), kde jsou
predavana data o dopravnich vyjezdech ZZS a kter& ujgj pro ZZS podrobné dopravni
informace. NDIC je centralnim technickym, technatigm, provoznim i organizaim
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pracovisém Jednotného systéndopravnich informaci (JSDI). Toto pracovi#aji¥uje
skér, zpracovani, vyhodnocovani, &@wvani a autorizaci dopravnich informaci a
dopravnich dat.

4.1.6.13Avizo nemocnicim oifljezdu ZZS

Systém pro avizovanitijezdu ZZS v nemocnicich a zdravotnickych centréebry preda
informaci gred fijezdem ZZS. Na oddeni je tak mozno sefpravit na gijem pacienta.
4.1.7 Bezobsluzny provoz aplikaci ZOS

Pro efektivigjSi praci se systémem jétgina technologii bezobsluZintegrovana, pracuji
tedy bez zasahu uZzivatele, pouze reagujinaost disp&era v aplikaci dle konfigurace

nastaveného chovani.

Nap‘iklad po zadani vyzvy dané posadce photeiada pl& automatickycRinnosti:

* pagerovy systém odeSle v3atenim dané posadky na osobni nebo posadkovy
pager vyzvu k vyjezdu a popisem udalosti,

e statusovy systém nastavi u vozidifzpakéekani na prvni status (vyjezd),

* ovladani signalizaniho zaizeni spusti sfelny a akusticky signal vyzvy dané
posadce,

» ovladani sytému otevirani gardZovych vrat t#evrata garaze vozidla dené
posadky,

» ovladani signalizeniho zdizeni pro omezeni dopravy spustiegh vyjezdovym
stanovis¢tm na semaforu vystraznéessio,

» rozesilani tiskovych zprav zasle ngend mista zpravu o vyga pikaz k jizc,

* rozeSle SMS zpravy éenym osobam.

VSechny tyto Ukony systém umuage provést, aniz by se toutinnosti musela obsluha
zabyvat. [19]

4.1.8 Vyjezdove stanovisé a jeho aplikace

Vyjezdova stanovigtZZS jsou rozmisha na Uzemi tak, aby umoZznila zachrana pri
vzniku mimaadné udalosti dojezd k danému mistu do 20 minuje2dpvé pracovistize

vybavit nasledujicimi aplikacemi.
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4.1.8.1 Aplikace vzdaleny tisk — tisk vyzvy #ikazu k jiz&

~

Poté co disp&r dané posadce zada povel ,vyjezd”, prexhtictvim aplikace vzdaleny tisk
jsou vytiSény podrobné informace o vygva gikaz k jizd# na daném vyjezdovém
stanovisti. Tento modulipnasSi nejen tiskova data, ale i kompletni datajezady, ktera

jsou touto sluzbou distribuovatelna do jinych sygté&e standardnim formatu XML.

4.1.8.2 Aplikace GIS_T — zobrazeni mista zdsahu na #ap

Poté co disp&er dané posadce zada vyjezd, je gembtictvim aplikace GIS_T zobrazeno

misto zasahu v m&p

4.1.8.3 Aplikace iPortalu — Statistika zpracovani dat keasistickym Geliim

Aplikace Statistika umaitlje statistické zpracovani datifmenych organizaci.iBtup ke
statistice je konfigurovatelny dle prav uZivatelstejre tak rozsah statisticky
zpracovatelnych udaj kdy napiklad uzivatel dané oblasti ktery nema oprénirke vSem

datim, miZe provadt statistiku jen za svou oblast a podébn

4.1.9 Modul iPortal

Modul iPortal jeteSenim centralizovaného zpracovani dokumentacezdiyja dalSich
procesi v prostedi ASP.NET, koncipovanym jako soubor webovych kagli. Klient k
jejich pouziti potebuje pouze podporovany webovy prohlize gistup je nezavisly na
lokalite, tedy k praci s aplikaci vyZaduje pouzepjeni k internetu. Komunikace klienta a
serveru je zabezpena pomoci VPN ZZS, poipad nativniho Sifrovani SSL

poskytovaného I1S. Modul iPortal obsahuje aplikateré jsou popsany nize.
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% profia IPortal - Editace - Mozilla Firefox
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Obr. 21. Okno modulu iPortal [19]

4.1.9.1 Editace

Zakladni aplikace pro komplexni zpracovani zdrais# dokumentace. Zpracovava velké
mnozZstvi informaci o jednotlivych vyjezdech’, @z polozky pro dalSi zpracovani davek
pojistovnam, tak i veSkeré podklady pro statistiky, gatostatistiky vyZzadovan&znymi
institucemi, tak i imo uzivateli systému (n&pvedenim ZZS apod.). Aplikace ofgée
prava pistupu k jednotlivym zaznaim, prava k pistupu k jednotlivym ¢astem
dokumentace, prava Upravy zazrartisku apod. Velkou vyhodou je také definovatelny
soubor kontrol, které duji kompletnost zaznaina upozoiiuji uzivatele na nekompletni
nebo chybné vypbni, coz zjednoduSuje nasledéi@énosti, jako je zpracovani davek pro
pojistovny nebo zpracovani statistik a nevyZzaduje dalitriolni moduly systému.

4.1.9.2 Ciselniky

Aplikace pro spravu hlavnictiselniki a nastaveni na jednom ngist prostedi webové
aplikace. Zrminy je tudiZz mozné provétlodkudkoliv, coZ zjednoduSuje vzdalenou spravu
systému. Jednd se o spratyiicitky hlavnich¢iselnika, které vyuZivaji vSechny aplikace
celého informaniho systému a nastaveni a konfigurace paranmgiormacniho systému.
Tato skuténost pro pracovniky ITHnasi znané zjednodusSeni, zejména v krajském pojeti
spravy sytému. Upgrade aplikaci iPortalu je takécgesnadny, jelikoz se provadi na

jediném mist.
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4.1.9.3 Statistiky

Predpipravena sada statistik, obsahuje zakladni statigtipravené pro okamzité pouZiti,
s moznosti definovani rozsahu dat, nad kterymi jstatistiky zpracovavany. Mezi

zakladni statistiky p#t

» prehled vykomm a materidlu vykdzanych paojgvreé - véetné roztovani na
strediska, vyjezdove skupiny, pracovisapod.,

» prehled zaznaindle diagnoz,

e pocty vyjezdi dle dne tydne,

 ro¢ni vykaz UZIS (Ustav Zdravotnickych Informaci a @tk CR),

» piehled spaebovaného materialu. [19]

4.1.9.4 Tabulkova statistika

Tabulkova statistika je univerzalni statisticky tnds ktery umo#auje generovat statistiky
dle vSech paraméir které jsou zadavanytauZz na urovni dispeerskeéhotizeni, tak i
nésleds® pii zpracovani zdravotnické dokumentace. Tvorba dikyi sp@&iva ve dvou
krocich:

1. Zadani vyBrovych podminek zaznain- na zakladsa zadani hodnot, rozsahu

hodnot a dalSich kritérii umozni specifikovat zamgakteré maji byt do statistiky
zarazeny.

2. Volba vystupu- umozni zvolit statistku, kterou je pgeba ziskat a to pomoci

vybéru kombinace vystupnich hodnot a jejicéleshi. Zpracovani pak probiha na
pozadi se zobrazenim odhadu doby generovani. Vystygovadn do formatu

XLS pro moznost dalSiho zpracovani.

4.1.9.5 Dochazka

Nastroj pro evidenci dochazky jednotlivych zetmand, ktery nasled& poskytuje pehled
zantstnand aktualré ve snéné, piehled historie dochazky jednotlivych zéstnané a
také se fes tento modul tvd posadky, tedy obsazeni posadky vozidlem aézamanci,
kterou vyuziva aplikace Disper. ZOS naslednnemusi tvorbu posadeéksit, coZ sniZzuje
jeho zakz. Systém také nabizi interfaceep ktery je mozné provést napojedzmych

dochéazkovych systéima pro tvorbu posadek vyuzit datahto systém.
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4.1.9.6 Pojis’ovny

Aplikace zjifujici veSkeré ukony nutné pro vy¢mu dat se zdravotnimi pofidvnami.

Jedna se o tyto operace:

» aktualizaceiselniki poji&oven,

» automatické generovani vykin

» kontrolu podklad a generovani sprav doklagro poji§ovnu,

» vygenerovani podkladpro tvorbu individualniho vyiovani,

e generovani davek,

» feSeni oprav chybnych vracenych doklagtetné zajiS€ni kontinuity doklad,

* moznost zpracovani dle oblasti apod. [19]

4.1.9.7 Sluzbyiizené replikace

Jedna se o systémovou sluzbu. Klient webovych bluPertalu, ktery synchronizuje
¢iselniky systému a ipnasSi zaznamy systému mezi jednotlivymi servery.ro®p
standardnim replikenim sluzbam databazovych sfrojsnadiuje diky své architekie
pienos mezi vzdalenymi servery a to pouze za vyuitginetu, pes http spojeni Sifrované
pomoci SSL nebo TLS (https), bez nutnosti VPN gpiojReplikace je primamn
jednosngrna s penosemciselnilka jednim sndrem a zaznafh smérem op&nym, ale za

urgitych podminek mze byt i obousrrna. Sluzba se da vhaglmyuzit pro:

» pitenos zdznaiz oblastnich servéma jeden server centrélni,

* replikaci zaznari z hlavniho serveru na server zalozni.
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Schéma béhu v reZzimu oblastnich dispecinku
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Statistiky Pojistovny Statistiky

Obr. 22. Schémaéhu v rezimu oblastnich disfiak:i [19]

Diky této sluzb je mozné ziskat kompletni databazi vSech vyjezétraje i gres oddlené
oblastnitizeni, nebo ziskat vhodnou zalohu krajského datalédmo serveru.

4.1.10 Dohledové centrum

Informasni systém je mozno napojit na dohledové centrusrgkpracuje ndptrzit a je k
dispozici 24 hodin dertn Toto dohledové centrum je spéh€ pro ZZS i HZS a sidli v
Kladrg.

4.1.11 Systémové pozadavky

Hardwaroveé pozadavky pro vSechny klientské stajsime tén¢t shodné a za doparenou

konfiguraci Ize poZadovat PC s nasledujicimi patayne

* procesor Pentium IV nebo ngsi,

* 512MB RAM,

e Windows 2000, XP nebo n&jéi,

e monitor s minimalnim rozliSenim 1024x768,

» pro Klientské stanice pracujici s mapovym systéndwporiEujeme monitor
velikosti minimalrg 19“.
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U klientskych stanic iPortalu neni vyZzadovan systnodiny Windows, podminkou je
systém s jednim z podporovanych internetovych fpzeti:

» Internet Explorer 6.x nebo vyssi,
* Mozilla Firefox 2.x nebo vyssi,
* Google Chrome 1.x nebo vyssi,

* Apple Safari 4.x nebo vysSi. [19]

HW pozadavky na server jsou individualni a odv§i ad pouzitého opefai systému,
edice databazového systému apod. Minimalni poz&dasedatabazovy stroj je jeden ze

servetfi:

* Microsoft SQL Server 2005 Workgroup nebo Standard
» Oracle Database 11g Standard Edition One. [19]

Lze vyuzit i jakoukoliv vySSi edici a n&éi verze &chto systém. Pro &h databazoveho
serveru, je mozné vyuZzit libovolny opé&na systém, ktery databazoveé servery podporuji,

tedy:

e Microsoft SQL Server 2005:
o Microsoft Windows server (2000 a vyssi, x86, x64).
* Oracle Server:
o Microsoft Windows server (2000 a vySSi, x86, x64),
Linux (x86, x86-64),
Solaris (SPARC) (64-bit),
AIX (PPC64),
HP-UX Itanium,
HP-UX PA-RISC (64-bit). [19]

o O O o o

Veskeré sluzby systému Profia, jako jsou sluzbyikepe, zpracovani statusu, identifikace
volgjicich apod. je nutné provozovat na opefeh systémech zrodiny Windows,
doporieny je Windows 2003 server a vysSi. Obdobné podynpiéti také pro provoz
serveru IIS pro iPortal, kde je pro provoz nutnyndtws 2000 server nebo vyssi.

HardwarovéieSeni databdzového serveru vychazi z pozaédavkleného databazového
stroje, operéniho systému apod. Je mozné zvolit clustet@éeni vice servérapod. Jako

minimalni narok lze povazovat:
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» vicejadrovy procesor nejlepaady Intel Xeon, fipadré viceprocesorovy systém,
* RAM min. 2 GB,
» HDD prostor patebné kapacity, min. 80 GB, nejlépe v uspmani RAID,

* nektery z podporovanych opérach systém. [19]

TotéZz plati pro zalozni server, na ktery jsou feplana data. Zalozni serveruie
pracovat s odliSnym databdzovym serverem nez sétagni, tedy je mozné replikovat

Oracle na Microsoft SQL a obracen

Datova spojeni systému jsou rélhy na dva druhy. Prvnitedpoklada fimé napojeni
aplikaci k databazovému serveritep lokalni af (Poji¥ovna, Dispéer) a pro tato spojeni
je minimalni poZzadavek LAN o rychlosti 100 Mbps.ofgmi gedpokladajici penos dat
mezi vzdalenymi lokalitami (aplikace iPortalu, rié&pke, vzdaleny tisk atd.) vyuzivaji ke
komunikaci si& Internet a minimalnim poZadavkem na s¥raklienta, stejré jako
zalozniho serveru replikace, je napojeni standard@megnim gripojenim, typu ADSL,
CDMA, 4G, 3G apod. Spojeniithe byt asymetrické, minimalni poZzadavek na rychlost
1024/128 Kbps. Na strarhlavniho databazoveho serveru, tedy u IIS napbgmné hlavni

server, se dopotuje vyuzit spojeni symetrické s minimalni rychldstbps. [19]

4.1.12 Zasadni vyhoda systému

Z&sadni pednosti informéniho systému PROFIA je, Ze vyuZiv&tsinu technologii
shodnych s informamim systémem Vyjezd, ktery pouziva ke svéfaeni HZSCR. Firma
PROFIA Uzce spolupracuje s firmou RCS Kladno, kjerévircem inform&niho systému
Vyjezd a proto jsou technologie pro inforéné systém ZZS i HZS shodné&etre sluzby
spolé&ného dohledového centra. Tento fakt spajeh technologii a dlouholeté spoluprace
firem PROFIA s.r.o. a RCS Kladno s.r.o. jec¢kly pro snadnou a bezproblémovou
spolupraci aplikaci ZZS a HZS v projektech integuoych bezp&nostnich center a
spole&nych dispeinki 1ZS jakym je nafiklad IBC Ostrava.

Spolené technologie ZZS — HZS:

e prijem a zpracovani datovéty 112,
» ovladani radioprovozu,

e komunikani technologie pro JSDI,
e GIS - aplikace i data,

» identifikace pichozich volani,
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» lokalizace volajiciho,
» piijem statusovych zprav,
» z&znamoveé Z&eni,

» spol&né dohledové centrum Kladno.

4.2 Informaéni systém S.O.S.

Informatni sytém S.O.S. byl vyvinut firmou PER4MANCE s.r.a.ieSi problematiku
chodu krajské zdravotnické zachranné sluzby konmglelo znamena tyto oblasti:

» efektivitu prace disp®ra i obsluze urgentnich udalosti,

» kompletaci patebnych dat pro poji®vny, statistiky,

» zamgstnaneckou agendu (planovaniésinrmzdoveé vykazy, hotovost),
e vozovy park (kniha jizd, moznost online sledovani,

» ekonomika provozu ZZS (sledovani PHM, gpby 1€k, sklady),

* mnozZstvi statistickychighledi pro interni patebu ZZS,

» administrace systému, sprava stanic, monitoring,

» stabilita provozu, zajighi dat, moznost provozu zalozniho datového cefi&j.

4.2.1 Z&kladni moduly informacéniho systému S.O.S.

Cely informa&ni systém se sklada z jednotlivych magutteré mezi sebou spolupracuii.

Popis zakladnich modufe uveden nize.

4.2.1.1 Dispea’erskeé pracovigt

Modulem Dispéerské pracovigt se rozumi graficka konzola zabeZpgci evidenci
okamzitého stavu pouZzitelnych prestki zachranné sluzby, figem hlaSeni, vysilani
posadek do vyjezdu, evidenciupthu vyjezdi, piehledy ulic, nemocnic, rajdna tisk

deniku dispeera.

4.2.1.2 Zakladna

Modul Zakladna slouZi profffem, potvrzeni a tisk vyzev k vyjezdu, po navrptisadky z
vyjezdu dophovani informaci o vyjezdu, pacientech, lécich, wyah, pipadré
dophovani dalSich pozadovanych statistickych dat jakm.n hlaSeni Urazu, hlaSeni

sebevrazdy apod.
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4.2.1.3 Smeny

Modul Snmeny slouzi pro pldnovani a evidenci &m pripravu prostedki pro pouZziti
dispeinkem, tisk vyka# mzdovych narok |ékatt a zachrand. Zohledrni prestadi,

casténych uvazki, dovolenych apod.

4.2.1.4 Kontrolni pracovis#

Modulem Kontrolni pracovistje automatickd hromadn& kontrolaffzenych dat, slouzi ke
kontrole a doplovani pozadovanych datfipadré opravy chybnych dat a vyhledavani

pacienti podle nejizrejSich kritérii.

4.2.1.5 Pojis’ovny

Modul Poji¥ovny slouzi ke generovani davek pro piny ze zkontrolovanych dat,
ozna&ovani pacient vracenych z &akych divodi z poji¥ovny zgt, opravy dat
takovychto pacietit generovani opravnych davek. Tento modul je nowe@n s portalem

VZP pro kontrolu pedavanych pacieint

4.2.1.6 Knihajizd

Do modulu Kniha jizd je &Sina informaci generovana automaticky na zakladaj

zadanych v modulech Disgerské pracovista ZakladnaRidi¢ dophuje pouze informace
0 stavu nadrzeserpani PHM, o jizdach mimo akce ZZS. Automatickghphé kontrola
navaznosti stav knihy jizd u jednotlivych voZ mezi nasledujicimi sémami, je mozné
tisknout nésicni prehledy vykori a spoteby pro jednotlivé vozy i celkovérghledy pro

konfigurovana nakladovarsdiska.

4.2.1.7 Hotovost

Modul Hotovost slouzi proiphled aktualnich sta@avhotovosti zamdstnand, pro vydej
dalSi hotovosti, potvrzovani jiz evidovanych dda) spoteb: hotovosti a pro tisk
meésicnich gehledi pohybu hotovosti jednotlivych zastnand. Stav hotovosti
jednotlivych zamistnand je automaticky upravovan podle informacicerpani PHM

evidovanych v modulu Kniha jizd. Modul ummge i spolupraci s kartovym systémem.

4.2.1.8 Sklady

Modul Sklady pracuje s centralnim skladem a s mbly ZZS. MozZnost prace s

detaSovanymi mezisklady je vyhodn&egevSim v krajském uspdani ZZS. Mezi
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dulezité vlastnosti modulu Ize #adit automatické generovani vydejek pro dophni
mezisklad z centralniho skladu, automatické odpisy z meadklipti spotebs [éka a
sledovani osobnich mezisktaéxistujicich pro jednotlivé 1éke, coz je dlezité zejména

pro sledovani pohybuitezitych 1éki.

4.2.1.9 Administrace

Modul Administrace slouZi pro konfiguraci dat zgtman& ZZS pouzivajicich informani
systém, pro konfiguraciifstupovych prav jednotlivych uzivatgl pro konfiguraci dat

vozi, zakladengiselnika a Sablon pro pégby planovani sgm.

4.2.1.10Statistiky

Modul Statistiky se pouziva ke generovani staligtib prehledi nad zadanymi daty, nap
pravidelné roni statistiky vyjezd a pacient, mesicni statistiky LZS, sledovani sgeby

dulezitych 1éki apod.

4.2.1.11Tiskové sestavy

Modul Tiskové sestavy generuje tiskové vystupy yybrané obdobi, naphlaseni Urag,

hlaSeni sebevrazd, kontrolni vystupy s daty vyjezgacient, Zadosti o pitvu apod.

4.2.1.12Sprava stanic S.0O.S.

V souvislosti s krajskym uspéddanim ZZS a tim néstajicimi vzdalenostmi mezi
jednotlivymi pracovisti nabyva na vyznamu modul &@ stanic S.0.S. Tento modul
umoziuje vzdales konfigurovat vlastnosti systému S.0.S. pro jedwétlstanice,
monitorovat aktualni provoz S.O.S. z jednotlivydcansc, afidit automatickou distribuci

aktualizovanych soubdraplikace na vzdalené stanice.
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Obr. 23. Znazoreni spoluprace jednotlivych modiusystému S.O.S.

Jak Ize vidt na obr. 23, jednotlivé moduly mezi sebou Uzcelwgpacuji, velicec¢asto
jeden modul vyuzivA mnoha informaci, které jiz byypraveny v jinych modulech.
Obecrt plati, Ze kaZzdou informaci do databaze infafmibo systému zapisuje praten
zamestnanec ZZS, kterého se tato informadémp tyka, ktery je svym pracovnim
zarazenim za tento typ informaci zodgdwmy. VSichni uZivatelé ip praci ve svych
modulech pak s vyhodou vyuZivaji dat, ktera byldizema v jinych modulech jinymi
rozhrani modulu Disgerské pracovigt Tento modul musi byt maxim&rspolehlivy,

rychly a gehledny.

4.2.2 Efektivita prace dispefera s modulem Dispéerské pracovisg

Jak jiz bylo zmigno vySe, dlezitym faktorem modulu Disgerské pracovistje, Ze musi

byt prehledny, prvky zvySujicifiehlednost disperského modulu jsou:

» konfigurovatelné rozmishi pozic vyjezdovych stanoviSna hlavnim panelu
dispeerského pracovist

» organizovani rozmishi vyjezdovych stanoviS do oddlenych bloki podle
Uzemniho usp@adani,

» barevné rozliSeni stawyjezdi i stavi pripravenych prosedki,
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barevné rozliSeni zakladnich stigwijatych akci,

barevna signalizace nekomunikujicich vyjezdovychansvi¥®, pokud jsou
z rgjakého divodu da&asre odpojeny od systému S.0O.S.,

barevna signalizaceigmu vyzvy k vyjezdu posadkou,

akustick& a barevna signalizaceény stavu neobslouzenych akci. [18]

Prvky, které zvySuji efektivitu prace s digpeskym modulem jsou:

predavani akce poséadce pouhyiatpZzenim mysi,

moznost pedat posadce vice akci gasre,

moznost pidat dalSi akci jiz do existujiciho vyjezdu,

shadna evidena&adi jednotlivych fazi vyjezd,

moznost pevzeti adresy volajici telefonni stanice,

pfi pouziti roz&tujiciho modulu Svolavani zafstnand Ize automaticky svolavat

zanestnance, ndjklad v gipad hromadného ne&ti. [18]

4.2.3 Uspoaradani provozu informaéniho systému S.O.S.

Systém S.0.S. jefzpusoben podminkam fungovani ZZS v ramci kraje. V tosreru

systém umoiuje:

flexibilni podporu fiznych usptadani opernich stedisek:

0 centralni varianta s jedinym opéndm stediskem pro cely kraj,

o kombinovany zpsob - krond centralniho dispgnku i dalSi detaSovana

dispeerska pracovist

dispeerskeé pracovigtmizZe vidt vSechna data vSech okiiaszemnich celk, nebo
muze byt v gipad potteby omezeno na praci v ramekolika zvolenych okras
hromadné generovani davek pro pginy reflektujeclenéni kraja do okres,
mezisklady modulu Sklady, které spolupracuji s @&@nim skladem, umaitiji
vzajemr nezavisly zfisob prace s detaSovanymi meziskladyizngch lokalitach
kraje,
statistické vystupy umaitijici vyhodnocovat efektivitu na udrovni jednotlivyc
nékladovych sedisek¢i vyjezdovych zakladen, a to jak z pohledu odboméh
zachrangského, tak z pohledu ekonomického.

sledovani, zéivodinovani a vykazovani vyjeadchad 20 minut. [18]
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4.2.4 Integrace systému S.O.S. se spolupracujicimi systgm

Krom¢ zakladnich modul je systém S.O.S. volitelnvybaven celouwadou integrénich
moduli umozujicich spolupraci s okolni technikou a systémy.siBdujici obrazek

znazotiuje Wtsinu takovych vazeb.

Mzdy
A Svolavaci systém
Smény ‘
. \|/w —i Identifikace vol. —
Kniha jizd Dispecink \
v V! Externi hlaZeni
Hotovost Zakladna
v A Navigace vozi
Sklady Kontrolni prac.
\/ Sledovani vozii
Pojistovny U A
v N Mapovy prohlizec
Portal VZP

Obr. 24. Integrace S.0O.S. s externimi systémy

4.2.5 Zalozni datové centrum systém S.O.S.

Kromé z&kladniho zajighi dostupnosti dat pomoci pravidelnych zaloh disp@rsystém
S.0.S. i moZnosti provozu zalozniho datového centeZ je replika hlavniho
databazového serveru aktualizovana s minimalninzdgném a umisina ideal ve zcela
jiné lokalit. Tato forma zalohy ma nasledujici vyhody:
» zé&lozni databazovy stroj jefipraven k pevzeti provozu vifipac vypadku
hlavniho serveru,
e« data jsou mezi hlavnim a zaloZznim databazovym semve genasena
v komprimované podah cozZ sniZuje nakmost na propustnost linky,
* na zaloznim databazovém serveru se prawdelmtomaticky provadi kontrola

konzistence repliky databaze a tim seéraje jeji gripravenost k fevzeti provozu.
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Hlavni stredisko ZZS kraje Zaloznidatové centrum
Dispecer1 Dispecer1
Dispecer2 Dispecer2
Dispecer3 Centralni replikace Zalozni Dispecer3

databaze databaze
Dal$imod. Dalsimod.
Dal$i mod. Dalsimod.

Obr. 25. Znazoreni provozu systému S.O.8etr¢ zaloZzniho datového centra
4.2.6 Ostatni vlastnosti systéni S.O.S.

4.2.6.1 Lokalizace polohy mobilnich telefan

Umoziuje dispeerovi zobrazit na mappriblizné polohu volajiciho mobilniho telefonu,

tak jak ji predava mobilni operator.

4.2.6.2 Varovani gled problematickymi telefonnimdisly

Umoziuje dispeerovi registrovat vystrahu k problematickému tefefionu hovoru tak,
aby @i ptiStim hovoru ze stejného telefonniéisla byla pro vSechny dispery k dispozici
varovna signalizace ¢etrg varovného textu. Timto #Agobem je mozné ipdchazet

hovorim obtZujicim dispéery.

4.2.6.3 Komunikace Kontrolniho pracovigts modulem Z&kladna

Jednd se oieSeni, které umakije pracovnikm piipravujicim data pro dovani
pojistovnam efektivd komunikovat s fisluSnymi vyjezdovymi stanovisti fimmo
prostednictvim systému S.O.S.. Pokudispusny pracovnik narazi na nesrovnalost
v datech, kterou jeigba objasnit, sth k danému dokladu pacienta v systému S.O.S.
zaregistrovat dotaz. Tento dotaz je automatickyiewain na odpovidajici vyjezdové
stanovis¢ do modulu Zakladna. Pokud v modulu Zakladna né&tam vyjezdovém
stanovisti existuji &aké dosud newyzené dotazy, jsou uZivatelé tohoto modulu

upozonovani vyraznym blikanim na obrazovce dokud dotazzoapovi.
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4.2.6.4 Pouzivani databaze mistnich naizpii praci dispe‘era

Konfigurovatelna databaze mistnich ndze i praci dispéera s vyhodou pouziva ve

dvou situacich:

1. Pro snadnéipvzeti adresy mist, které jséasto ZZS navsvovany (pasaze, velké
obchody, sportovigt ¢erpaci stanice atd.) a u nichZt8inou volajici nehlasi
adresu, ale nazev hypermarketerpaci stanice atd.

2. Pro registraci dalSich mistnich neoficialnich niaav|iz pro obcegasti obci, ulice,
nebo pro wité oblasti mimo obce. Vifpad, Ze nazev udavany volajicim
neodpovidd Zadnému oficidlnimu adresnimu nazvuiZzemdispéer snadno
v databazi mistnich nai\zjistit, Ze se jedna néiglad o mistni nazev Gité ¢asti
urciteho meésta a tim padem bez problémyslat vyjezd i bez toho, Ze disfe

osobrt zna mistni neoficialni nazvy ve vzdalenych oblast@bsluhovaného kraje.

4.2.6.5 Automaticky vylér vyjezdového stanovist

V systému Ize flexibil&y konfigurovat spadovosti jednotlivych zakladen,oania Urovni
okredi, obci, ¢asti obci, ulic. Pokud disper zada ve formuta hlaSeni misto akce, je
automaticky prohledana databaze spadovosti zakladgokud je spadova zakladna
k danému mistu akce nalezena, je automaticky ¥ppljako pidélena zakladna pro danou
akci. Po ukoteni gijmu akce je tedy vighledu akci k viizeni k dispozici dopotiena
z&kladna a dopoteny typ prostdku. Dispeer, ktery m& na starosti vysilani vyjézdo
akci tedy niZze v gipac, Ze ma na dané zakladk dispozici patebné zdroje, okamit
reagovat a peebny vyjezd vyslat. Vigpad, Ze nema disger na dané zakladn
pozadovany prostdek k dispozici, si dZe ogt pomoci konfiguraci spadovosti zakladen,
kde miZze byt krond hlavni spadové zakladny evidovana i ndhradni déldanebo rive

zobrazit nejblizsi volné prastdky ZZS k danému mistu akce na ghap

4.2.6.6 Spadovost nemocnic

V piipact potreby je mozné obdoBnjako spadovost zakladen popsanouredphozim
odstavci, registrovat i spadovost nemocnic pro ¢ddré oblasti (okresy, obcéasti obci,
ulice). V piipact, Ze jsou spadovosti nemocnic v systému nakonfigurg, mize dispéer
piimo z formulde akce s vypknym mistem akce nechat zobrazit spadové nemocnice
podle potebnych oddleni. Spadovost nemocnic se v systému S.O.S. pau¥édevsim

pro velka ngsta s mnoha zdravotnickymiizzenimi.
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4.2.6.7 Automatické gesmrovani kézicich moduk S.O.S. po fepnuti provozu na

zalozni datové centrum

Vlastnosti modul Zakladna a Disper je, aby se vijjpad, Ze je provoz fepnut
z hlavniho databazoveho serveru na zalozni datapaserver, automaticky uskutaly
nova ipojeni k zaloznimu serveru bez nutnosti zasahuvatgie. Po fepnuti
databazovych servieadministratorem systému se tedyici moduly Zakladna a Disper
bez zasahu uzivateleagpoji k zaloznimu databazovému serveru. Odpada neayzstvi

telefonat na jednotliva vyjezdova stanowidtviili restartovani modulu Zakladna.

4.2.6.8 Automaticka distribuce aplikénich Uprav na vSechny stanice

Vzhledem ktomu, Ze S.0.S. byl vybaven famésti pro automatickou distribuci
upravenych nebo novych soubomplikace na vSechny pouZivané stanice S.O.S.,
negredstavuje instalace aplikaich Gprav pro administratory ZZS ZadnouwszatJpravené
nebo nové aplikni soubory nahraje vzdalenymiigtupem do adresé ueného
k distribuci gimo zangstnanec spolmosti PER4AMANCE a soubory jsou automaticky

nasledg na stanicich aktualizovany automaticky.

4.2.6.9 Integrace S.O.S. se systémem pro sledovani voz

Systém pro sledovani vbzmize byt se systétmem S.O.S. integrovan nasledujicim
Zpasobem:

e provazanost modulu Disper s mapovym prohlizem (ovladani mapy ifmo
z modulu Dispé&er, zobrazovani akci, vdz vyhledavani nejblizSich prastka
Z7S),

» piebirani stavovych informaci o stavu jednotlivychjez@li ze systému pro
sledovani vol a podle ziskanych dat automaticka aktualizaceyerdi v S.0.S.,

e pomoci integrace mezi systtmem S.O.S. a systémerslgatovani vax zajiS€no

piedavani satadnic akce do navigaiho zdizeni vof ZZS.

4.2.6.10Systém pro hromadné svolavani zé&inanai

Svolavani zamstnan@ je specialni modul slouZici pro automatizaci hrdné&ho
svolavani zamstnandé (nag. prfi hromadném ne&sti) volitelrt bud” pomoci hlasového
volani na mobilni telefony nebo pomoci rozesilgmiaz SMS. Pomoci specialniho HW

vybaveni umoituje svolavaci modul automatizované telefonické &ktmvani az osmi
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zanestnand sowasré. Prvnim krokem pro disgera [ svolavani zamstnand je
vytvoreni seznamu svolavanych zgstmand. Zamgéstnance je mozné do seznantid@vat
jak jednotliw, tak hromadnym vylrem, kdy je mozné fjlavat hromad skupiny
zanestnand podle nejaznejSich kritérii (okres, kvalifikace atd.). V {is¢hu svolavani ma
dispe&er pomoci specialniho monitoru detailriiepled nad celkovym stavem svolavani i
nad konkrétnim stavem svolavani kazdého&anance.

4.2.7 Systémové pozadavky
Minimalni dopordena hardwarova konfigurace na PC klientské stgain@sledujici:

e procesor Pentium 1V,

e 512MB RAM,

* Windows XP Professional,

» pro dispéerské pracovigtmonitor o velikost 19,

* pro mapoveé pracovidispe&era je nutny monitor o minimalni velikosti 20,

e HW pozadavky na provoz mapovéeho prohlizeni mohoti fmjpohem tSi

v zavislosti na pouzitych mapovych podkladech. [18]

Licen¢ni poZzadavky na databazovy server a aphkaervery jsou:

» Oracle Server Standard Edition One pro hlavni ezrdldatabazovy server,

* Red Hat Enterprise Linux ES pro hlavni a zaloZzmélbazovy server.

PoZadavky na databazovy server:

* CPU vice jadrovy,

« 2GB RAM,

* 60GB HDD,

* ORACLE Server 9.2,

e pro propojeni hlavniho a zalozniho databazovéhweeserje nutna minimalni

pienosova rychlost 1 Mbit/s. [18]

Informani systém S.O.S. lze provozovat v lokalnich (LAN)razsahlych (WAN)
pacitatovych sitich. Pro ifjpojeni vzdalenych pracoviS$do centralni databaze se
piedpoklada vyuziti komunikaiho prostedi na bazi IP protokolutetné zabezp&eni této
komunikace. Aplikace S.O.S je koncipovana jakoranhkplikace s centralni databazi a tak

veSkeré stanice musi byt k systéntip@eny online. Propojeni @ize byt realizovano jak
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privatni WAN siti, tak progednictvim VPN siti s vyuzitim wejnych médii. Vlastni
komunikace musi byt vifpact vyuZivani véejného komunikéniho media dostate¢
zabezpeéena. Ochranaipnasenych dat je provedena protokolem IPSec (Ineitane
Cisco) s vyuzitim Sifrovacich algoritm3DES, AES 128, AES 256. Tyto Sifrovaci

algoritmy jsou pro pozadovany provoz dostatebezpené.

4.3 Informa éni systém MediumSoft

Informani systém MediumSoft byl vyvinut spdéleosti MEDIUM SOFT a.s. Tato
spolenost se v roce 2011 fuzi skbla do spolénosti VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.
Informatni systém MediumSoft je vyuzivam zdravotnickou zaohou sluzbou pouze ve
Zlinském kraji. Tento systém slouzitikeni krajského opetaiho stediska ZZS a pini

nasledujici ukoly:

» prijem tisiovych volani z pevnych linek, mobilniho telefonu,

* prijem a zpracovani datovéty ze systému TCTV 112,

» lokalizaci polohy volajiciho z pevné linky (spoldgpe se systémem INFO35),
e automatizovany navrh vyjezdové skupiny,

* doplreni informaci o volajicim,

» odeslani gikazu k vyjezdu, vyrozugmi vyjezdové skupiny na radiostanici,
e zpracovani statusovych sigaal

» spolupraci s GISem,

» vyzvu pro dalSi slozky IZS,

» softwarovou telefonii,

* podrobny vyvoj udalosti vyjezdu,

* historie vezeni pacienta,

» sestavovani vyjezdovych skupin,

» tisk disp€erského deniku,

» komunikaci se subsystémem zdravotnické dokumentace.

Informaini systém se sklada se 4 subsystému a to z:

e subsystému administrator,
* subsystému vyjezdové stano¥ist
* subsystému zdravotnickd dokumentace,

* subsystému pojigvny.
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4.3.1 Subsystém administrator
Subsystém administrator slouzi k ghin ndsledujicich ukal

» zavedeni a editaci osob a jejich loginu, hesei,walystému,

e zavedeni a editaci organizaci zdravotnickycltizemi, vyjezdovych stanovis
dispeinki apod.,

» zavedeni a editaci techniky, vyjezdovych skupirgsitimi plan pracovnika, typy
sluzeb apod.,

« zavedeni a editaci rajonizace,

e praci scernou listinou, coz jsou zlomysina volani na lirli&ab.

4.3.2 Subsystém vyjezdové stanovi&t
Subsystém vyjezdové stano¥istouzi k plrni &€chto Ukofi:

» piijem a tisk pikazu k vyjezdu,
* spolupraci s GISem,
e praci s aktualnimi i historickymiifkazy k vyjezdu,

» sestavovani vyjezdovych skupin.
4.3.3 Subsystém zdravotnicka dokumentace

Subsystém zdravotnicka dokumentace plni tyto dwdytk

e komunikaci s disp&rskym systémem (zde je moznost opravitdoplnit Udaje,
které sem byly feneseny z disgerskécasti nap. jméno, pijmeni, rodnécislo
pacienta apod.),

» komunikaci se subsystémem pro vykazovani zdravopajig’ovnam.

4.3.4 Subsystém pojigovny

Subsystém poji®vny slouzi pro vyétovani poskytnuté zdravotni §& ZZS zdravotnim
pojistovnam. Subsystém pracuje s registrem pwjdt, spravujetiselniky a tvéi statistiky
pro Ustav Zdravotnickych Informaci a Statistiky (3¥CR.

4.4 Shrnuti stavajicich IS ZZS pouzivanych WCR

Jak jiz bylo zmigno na zaatku &tvrté kapitoly, v sotiasné dob se vCeské republice

pouzivaji 4, respektive 3 inforrrai systémy (ZZS Libereckého kraje bude od sveho
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systému opoudt), které se zabyvaji chodem ZZS. @ddu dominantniho postaveni
pouze 2 informénich systém, a to inform&niho systému S.O.S., ktery je pouzivam v 5ti
krajich, a informaniho systému Profia, ktery je pouzivan v 7mi kiajiggnoval jsem se

témto systémim v diplomoveé praci podrolgji.
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5 SROVNANI JEDNOTLIVYCH DISPE CERSKYCH SYSTEMU
DLE STANOVENYCH KRITERIi

Stanoveni kritérii a srovnani vlastnosti jednotitvydispeerskych systéinjsem provedl!
na zaklad osobnich nav&v na zdravotnickych zachrannych sluzbach a takeakéad
telefonickych konzultaci se ZZS jednotlivych KrajPro srovnani sytému jsem pouzil

nasledujicich 14 kritérii.

Funk¢nost a dinnost systému

Interoperabilnost disgerskych systéfinZZS a systéiinslozek 1ZS
Vzdaleny gistup k daim

Bezpe&nost systému

Odolnost systémuii vadam a schopnost zotaveni
Pouzitelnost

Udrzovatelnost

Kapacitni moznost pracovis

© 0o N o 0o b~ wDdPRE

Funkcionalita s datovowtou

10.Rychlost gedani vyzvy vyjezdové posadce

11. Spolupréace s jednotnym systémem dopravnich informac
12.Lokalizace a identifikace volajiciho

13.Bezobsluzny provoz technickychizzeni i predani vyzvy k vyjezdu
14. Pristup k datab&zim

Uvedend kritéria pro srovnani vlastnosti jednotitvydispéerskych systéin byla
stanovena na zakladiteratury z dané problematiky, konkrétyMetriky v informatice: jak
objektivre zjistit pfinosy informa&niho systému®. Déle pak na zaktadhySlenkovych

interakci s vedoucim diplomové prade pnzultacich.

5.1 Funkénost a &innost systému

Funkenost a dinnost systému je schopnost sytému plnit poZadaefynované zadanim a
poskytnout paebny vykon vzhledem k mnozZstvi pouZzitych zdrdpispe&ersky systém
z pohledu ZZS by # pomoci k operénimu fizeni. Operénim fizenim dle zakon&.
374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné siw&rozumi:

» prijem a vyhodnoceni ti®vych volani,
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e prevzeti a vyhodnoceni vyzev a vyrozimh prijatych od zékladnich slozek
integrovaného zachranného systému,

« vydavani pokyi vyjezdovym skupinam na zakkagrijatych tisiovych vyzev,

» poskytovani instrukci k zaji&ti prvni pomaoci,

» koordinace pepravy a pedani pacieiit cilovym poskytovatéim akutni tizkové

p&e.

Srovnani

Funkénost a dinnost dispeerskych systéfn ZZS je zakladnim kritériem pro hodnoceni.
VSechny 3 systémy, jak systém Profia, S.0.S. takliaSoft toto kritérium zcela splji.
VSechny systémy napomahaji ZZS k ogafmuiizeni tzn. spluji poZzadavky na opetai

fizeni, které jsou uvedeny vyse.

5.2 Interoperabilnost dispecerskych systéni ZZS a systént slozek 1ZS

Interoperabilnosti systému se rozumi schopnostésystspolupracovat s jednim nebo
n¢kolika jinymi systémy. Z pohledu disperského systému ZZS se jedna o vzajemnou

spolupraci mezi systémy ZZS a systémy slozek 1ZS.
Srovnani

Profia: Vzhledem k tomu, Ze firma Profia spolupjacsifirmou RCS Kladno, kter&izuje
IS HZS (Vyjezd) jsou technologie pro IS totoZznézi@an spolénych technologii je
uveden v kapitole 4.1.12. Systém Profia g&/wyuziva totozny GIS jako slozky IZS.

Spoluprace systéirProfia s ostatnimi systémy ZZS neexistuje.

S.0.S.: Systém S.0.S. neumoznuje spolupraci seérsysslozek 1ZS a rowi také

neumoznuje spolupraci s ostatnimi systemy ZZS.

MediumSoft: Systém MediumSoft stéjpako sytém S.0.S. neumade spolupraci se
systémy slozek IZS ani se systémy ZZS.

5.3 Vzdaleny pristup k datam

Vzdaleny pistup k daim, je schopnost syst@mspravovat data i mimo lokalnitsi

nagiklad pomoci viejné sik.
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Srovnani

Profia: Systém Profia vyuziva prdigtup k daim dva zgisoby, gimy pristup pomoci
vyhrazenych linek (lokalni #), vzdaleny pistup (véejnad sf) pomoci VPN nebo
webového rozhrani. Pomociregeé si¢ je mozné spravovat pouze vybrana data jakd.nap

data o vyjezdech, dochazéieurcita statisticka data.

S.0.S.: Systém S.O.S. radumozZnuje spravu dat éima zpisoby jak pomoci lokalni it
tak pomoci VPN.

MediumSoft: Systém MediumSoft umafe sdileni dat pomoci lokalni &itvVzdaleny
piistup k daim nevyuziva.

5.4 Bezpe&nost systému

Bezp&nostni systému se rozumi schopnost systému chirfoiimace a data tak, aby
neautorizovana osoba nebo systém #&emoznost je ¢ist ¢i modifikovat a aby

autorizované osamnebyl odepen gistup k daim.
Srovnani

Profia: Systém Profia pracuje s databazi osob,aksouzi k autorizaci a autentizaci
uzivateh. Kazdy uzivatel seffhlaSuje pomoci svého jména a hesla. Uzivatele §sani
do uZivatelskych skupin, ve kterych jim jsotifpzovana ufitéa prava. JelikoZ je mozné se
k systému fipojit i pomoci vzdaleného ffstupu, vyuziva se VPN tsinebo v pipac

komunikace pes webové rozhrani se vyuziva nativni Sifrovani.SSL

S.0.S: Systém S.O.S. rasin pracuje s databézi uzivatelkteti jsou rozdleni do
stanovenych uzivatelskych skupin podi#spupovych prav a ifhlasuji se do systéin
pomoci uzivatelského jména a hesléstip k daim pomoci VPN s& méa povolena pouze

malacast uzivatal jako nap. vrchni dispéerka apod.

MediumSoft: Systém MediumSoft podabjako systém Profigi S.0.S. pracuje s databazi
uzivateli, ktefi jsou rozdleni do uZzivatelskych skupin podle prav &spupu k ugitym
datim. UZivatele se do systémdilgaSuji pouze pomoci uZivatelského jména a hesla.

Systém roviiZz umo#uje zgEtné dohledani chovani uzivatele.
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5.5 Odolnost systému wéi vadam a schopnost zotaveni

Odolnost systému i vadam je schopnost systému zachovat isisplhani nebo ip
nedodrzeni poZzadovaného rozhrartitau Urovei vykonu poskytovanych sluzeb. Zotaveni

je schopnost systému obnovit Gréweg/konu a zachovat data po odsthainporuchy.
Srovnani

Po osobnich nawstach a konzultacich na ZZS jsem zjistil, Ze aniednpho systému
doposud nedoslo k zadnym zavaznym vypadksystému, které by ohrozovaly zdravi
Zivot postizenych osobCas od ¢asu se vyskytuji mensi problémy s vypadky sit
k zamrznuti opekamiho systému Windows. Jedna se o vypadky v rozmmiika sekund
¢i desitek minut. Dojde-li k vypadin nekolika minut, dispéefi maji k dispozici pedem
piipravené tiskové formui@, které jsou totozné s formiilav dispe&erském systému.
V dobé vypadku dispéeti pracuji s ¢mito formul&i. Po obnoveni vypadku jsou formiga

piepsany do systému.

5.6 Pouzitelnost

Pouzitelnosti se rozumi schopnost systébwt srozumitelny, snadno nételny a

atraktivni i jeho pouzivani.
Srovnani

Pti osobnich navsvach dispéerskych pracovisZZS kraji jsem n¢l moznost konzultovat
s jednotlivymi disp&erkami a disp&ery o pouzitelnosti jejich systé&m VSem byla
poloZzena otdzka, jak by hodnotili pouzivany systém stupnici 1 — 5, kdy stupel
Znamena, Ze systém je snadnoditalny, srozumitelny a atraktivni a stup® znamena, ze
systém je slozity, malo srozumitelny a neni nijakgmisobem atraktivni. Ve vSech
piipadech byla odp@d’ jednoznana a to takova, Ze vSechny diseeky i dispé&efi
hodnotili swij systém stupém 1. VSechny disperky ¢i dispeeti mi sclili, Ze jsou
s pouzivanim sveého systému velmi spokojeni a kgadrené systému by jiz nechili
pristupovat. Je nutné ovSem podotknout, &Sina dispeerekci dispeen nengli Zzadnou
nebo jen velice malou moznost pracovat s jinymi&@yy, tudiz nerdi velkou moznost

srovnani.

Profia: Systém Profia pouzivA pro opsratizeni 3 nebo 2 zobrazovaci monitory.

V piipac pouziti ti zobrazovacich monitdrjsou na prvnim monitoru zobrazeny ikony
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jednotlivych vyjezdovych posadek. lkony se vlmhu vyjezdu nni podle sotasného
stavu posadky. Ikony zobrazuji stavy: vozidlo fgaveno k vyjezdu¢ekani na posadku,
vozidlo je na cest k postizenému, probihd ofei, cesta do nemocnice, navrat na
zakladnu, cesta pro pohonné hmoty apod. Ikony g@iicky i barevi odliSeny aby
nedochazelo k z&né a aby byly snadno pochopitelné. Na druhém moni@rzobrazen
panel dispéerského pracovist ve kterém disper pijima hovor a vypiuje jednotlivé
Gdaje o volajicim a udalosti. Po vypin jednotlivych udaj vySle danou posadku. Na
tretim monitoru je zobrazen geograficky infokmasystém, ktery napomaha k lokalizaci
volajicihoc¢i udalosti a zaroveumoziuje sledovani polohy posadek. Posadky jsou na GIS
online zobrazeny pomoci obdobnych ikon popsanycBevy Fipad pouZziti dvou
monitor, je na prvnim monitoru zobrazen panel digpského pracovistspolu s ikonami
vyjezdovych posadek a na druhém monitoru je zolra@&. Ukazka zobrazeni oken

jednotlivych monitoi je v griloze P .

S.0.S: Systém S.O.S. pouziva pro opeirdizeni 2 monitory. Na prvnim monitoru je
zobrazen panel disperského pracovidta zarové jsou zde zobrazeny i jednotlivé
posadky. V hornicasti obrazovky jsou zobrazeny posadky, které jséiwompny na
vyjezdovém stanoviSti a jsoufipraveny kvyjezdu. V dolni¢asti obrazovky jsou
zobrazeny posadky, které jsou mimo své vyjezdomaosts€. Posadky jsou zobrazeny
pomoci obdélniku, které éni barvu podle toho, v jaké fazi se posadka nacpéidlo
piipraveno k vyjezdu, cesta k postizenému, prémédoSeteni, odvoz do nemocnice,
navrat na zakladnu apod.). V pri@stnic¢asti monitoru se nachazi dva seznamy, v pravém
seznamu se zobrazuji planovarévozy, tyto pevozy jsou sjednan&gdem a nejedna se
o akutni pipady. V levém seznamu se zobrazuji aktuafijaga hldSeni. Nové hlaSeni
zaklada disp&r nebo call-taker po Wi#eni informaci od volajiciho. Po ziskani vSech
pottebnych informaci aipdani hlaSeni se hlaSeni zobrazi v seznafijatyeh hlaseni,
poté je vyslana posadka. Na druhém monitoru jeazmr geograficky inforndai systém,
ktery napomaha k lokalizaci volajicihid udalosti a rov&Z umozuje online sledovani
jednotlivych posadek v terénu. Ukazka zobrazenngkdnotlivych monitak je v piloze

P Il

MediumSoft:

Systém MediumSoft pouzivd pro op&raiizeni 2 monitory. Na jednom monitoru je
zobrazen panel disperského pracovist ktery je pomysla rozcElen do ti ¢asti. V pravé

casti je zobrazen seznamem vyjezdovych stariog@olu s jednotlivymi posadkami.
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Posadky jsou zobrazeny pomoci barevnych obdélkileré néni barvu podle toho, v jaké
fazi se posadka nachazi (posadka je k dispozicdakiadié, posadka provadi ogenhi,
posadka se vraci na stanovjsle je k dispozici proiffpadny vyjezd). V pravéasti nuize
dispeerka také ovladat telefonniiptroj nebo vysilat dalSi vyjezdové skupiny fipact
Na pravé strahmonitoru jsou také ikony, pomoci kterych se za&lladvé hlaSeni. Jedna
se bul’ o hlaseni aktuélni, kdy je geba co nejrychleji vyslat posadku nebo o hlaseni o
planovaném fevozu. lkonou v pravéasti se hlaSeni pouze zaklada, samotné ¥ppin
probiha v levé horntasti monitoru. Po vypbni vSech pdtbnych Gdaj o pacientovi a
vyslani posadky se hladSeni zobrazi vlevé spadsti monitoru, kde jsou seznamy
aktualnich a planovanych vyjezd\Na druhém monitoru je zobrazen GIS, ktery dispee
napomaha k lokalizaci volajiciho a také zdézm online sledovat polohy jednotlivych

posadek. Ukazka zobrazeni oken jednotlivych moijev giloze P Il

5.7 Udrzovatelnost

Udrzovatelnost je schopnost systéemu byt modifikovaida je systém pravidein
vylepSovan a aktualizovan a zda existuje dohledosdtrum, které byeSilo gipadné

nedostatky.
Srovnani

Profia: Systém Profia je pravidélmupravovan a aktualizovan #iuna zaklad pozadavik
dané ZZS nebo také&imo firmou Profia s.r.o., ktera stale pracuje nejeyvoji. Jak jiz
bylo zmirgno vySe, firma Profia spolupracuje s firmou RCSdfla, kterd rovéZ zaji¥uje
dohledové centrum, které je dostupné 24h démeSeni pipadnych nedostatk

S.0.S.: Systém S.0.S. je podséhako systém Profia pravidelrupravovan a aktualizovan
jak na zaklad poZzadavk ZZS tak také fimo firmou PER4MANCE s.r.0., ktera systém
neustale vyviji. Firma PER4AMANCE s.r.o. r@&¢nzajiStuje dohledové centrum, kteeSi

piipadné nedostatky, a je dostupné 24h denn

MediumSoft: JelikoZ je systém MediumSoft pouzivauze ZZS ve Zlinském kraji, je
upravovan a aktualizovan pouze dle pozadaeko ZZS. Spoknost MEDIUM SOFT a.s.
se vroce 2011 fazi sléila do spolénosti VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s., tato
spole&nost nyni zajituje podporu systému MediumSoft a régnzajifuje dohledové

centrum, které je dostupné 24h demarslouzi keSeni pipadnych potizi.
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5.8 Kapacitni moznost pracovi®’

Kapacitni moznost pracoviSpredstavuje pé&et pracovis, kterd& mohou byt ipojena

k danému systému.
Srovnani

V sowasné dob se pdet dispé&erskych pracovidpiipojenych na jeden systém pohybuje
v rozmezi 5 — 10 pracoviSv zavislosti na p&iu obyvatel a statistického o volani na
tisnovou linku. Podle poskytnutych informaci Ize nayjasdiv ze zmhovanych systéf

pripojit 10ky az 100ky pracowis

5.9 Funkcionalita s datovou Wtou

Funkcionalita s datovouétou, je schopnost systénpracovat s datovoutou. Rozumi se
tim prijem datoveé ¥ty od TCTV 112 a od slozek IZS, ale také vy®mni a odeslani datové

véty slozkam IZS.

Srovnani

Profia: Systém Profia umoZznuje pouzgimat datovou ¥tu od TCTV 112.
S.0.S: Systém S.0.S. unimge také pouzeifjem datové vty od TCTV 112.

MediumSoft: Systém MediumSoft umoge pijimat datovou ¥tu od TCTV 112 a

zaroveh umoziuje vytvaeni a odeslani datovéty HZS.

5.10Rychlost predani vyzvy vyjezdoveé posadce

Rychlost gedani vyzvy vyjezdové posadce das, za ktery je igdana vyzva k vyjezdu

vyjezdové posadce od disfea.
Srovnani

Jednotlivé systémy, jak jiz systém Profia, S.@iSViediumSoft umo#uji po odkliknuti
piikazu k vyjezdu od disgera gedat tento fikaz vyjezdové posadce til okamzi.

V podstat se jedna o par vte.

5.11 Spoluprace s jednotnym systémem dopravnich informac

Spoluprace systému s jednotnym systémem dopravnformaci (JDSI), je schopnost

systému spolupracovat s JSDI, jak na urouifjmu informaci o aktualnich dopravnich
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situacich a informacich o pozemnich komunikaciek ha Grovni distribuceéthto

informaci.
Srovnani

Profia: Systém Profia vifpadt nehody na pozemni komunikaci umaje pouze zaslat

informaci do JSDI. Zgna spoluprace nefunguje.
S.0.S: Systéem S.0.S. neumiae spolupraci s JSDI.

MediumSoft: Systém MediumSoft v stasné dob neumoiuje zasilat informace do
JSDI. Umo#uje pouze fistup k daim poskytovanych JSDI.

5.12Lokalizace a identifikace volajiciho

Lokalizace a identifikace volajiciho je schopnoststémi lokalizovat polohu a
identifikovat volajiciho.

Srovnani

Profia: Systém Profia umadgje lokalizovat a identifikovat pouze volajicih@evné linky

(INFO 35).

S.0.S: System S.O.S. uninge lokalizovat a identifikovat volajiciho z pevii@ky a
z mobilniho telefonu, ifxtemz Fesna poloha volajiciho je pouze u pevné linky. U
volajiciho z mobilniho telefonu jde pouze o okrdtkladové stanice, ve kterém se volajici

nachazi.

MediumSoft: Systéem MediumSoft podabnjako systéem Profia umaije pouze

lokalizovat a identifikovat volajiciho z pevné liynk

5.13Bezobsluzny provoz technickych z&izeni pi piredani vyzvy
k vyjezdu
Schopnost systémuigpredani pikazu k vyjezdu vyjezdové posadce disgrem, ovladat
urcita technicka zazeni.
Srovnani

Profia: Systém Profia uméije po pedani pikazu kvyjezdu vyjezdové posadce
dispe&erem automaticky ovladat technickatizani jako radiovou komunikaci, pagerovy

systém, statusovy systém, vzdalenou tiskarnu gloitiformaci o vyjezdu, akustickou i
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optickou signalizaci (jak pro posadku, tak pro gspiohybujici se v okoli ZZS na&p u
vyjezdovych stanovi§, systém otevirdni gardzovych vrat a systém prolasani

zanestnand nag. pomoci SMS zprav.

S.0.S: Systém S.0.S. péegani vyzvy k vyjezdu ovlada nasledujici techniekézeni:
vzdalenou tiskarnu, ¥aeni pro akustickou a optickou signalizace, pagersystém,
statusovy systém a systém pro svolavaniézamand.

MediumSoft: Systém MediumSoft pdguani vyzvy k vyjezdu vyjezdové posadce ovlada
akusticky rozhlas a pagerovy systém pro upozoreagky k vyjezdu, vzdalenou tiskarnu
pro tisk gikazu k vyjezdu a vzdaleny PC pro zobrazeni midédasti a pro odsouhlaseni
prevzeti vyzvy. Systém MediumSoft ra¥h umoZnuje posilanifikazu k vyjezdu do
UMPC. UMPC jsou malé osobni PC s dotykovym dispiejkterym jsou opaeny rekteré
vozy ZZS. Tyto poitate obsahuji totozny software pro prohlizeni maprykigouziva

dispeer. UMPC lze propojit pomoci GPS aibe slouZzit k navigaci vozidla.

5.14 Pristup k databazim
Pristupem k databazim se rozumi, k jakym databazirdigpéer pristup.
Srovnani

Profia: U systému Profia méa disee piistup do databaze vyjexd oSetenych pacierit
Dale ma disp&ger pistup k databazi indikace, kde jsotegem nadefinované diagndzy
nag. druhy bolesti natiznychc¢astechdla, amputace kamtiny apod. a databazi charakter
udalosti, kde vybira, o jakou udalost se jedn&.naghoda na mistni komunikaci, nehoda
v lese apod. Disger rovrez pracuje s databazi mistopisu, ktera napomahé&akizaci

volajiciho.

S.0.S: U systéemu S.0.S. ma diggepistup do databaze vyjezd oSeatenych paciertt
Dispeer dale pistupuje do databaze diagnéz, kde jsou nadefinojetréotlivé diagndzy

spolu s piznaky.

MediumSoft: U systému MediumSoft ma digpe gistup do databaze vyjezda

PRI

databdze mistopisu, kterd mu napomaha k lokahzdajiciho.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2012 98

5.15Zhodnoceni jednotlivych systéni

V souwasné dob jsou vSechny 3 systemy, jak systém Profia, S.€.8ystém MediumSoft
na velice srovnatelné drovni. VSechny 3 systémywé&zch problému poskytuji podporu
pii zachrag zdravi a Zivota vdem obyvateh na tzemCR. VSechny 3 systému urychluji
praci dispéerskym pracovnikm a tim napomdhaji rychlejSimu poskytnuti pomoci a

rovneéz také zajiguji plynuly chod ZZS.

NejvétSim rozdilem mezi jednotlivymi systémy je grafickgracovani a Zjsob ovladani.
Po osobnich navstach na ZZS se mi graficky nejlépe propracovanyésygevil systém
Profia, dale systém MediumSoft a nejriaégraficky propracovan se mi jevil systém
S.0.S.. Osobh jsem si pochopiteth ovliadani vyzkouSet nemohl, proto jej nemohu
objektivre zhodnotit. Mohu vychazet pouze ze zkuSenosti desp&ci dispeeni. Kazdée
dispeerceci dispa&erovi se jevilo ovladani jeho systému velice jedradd a pehledné.

VSichni byli se svym systémem velice spokojeni.

DalSim rozdilem mezi jednotlivymi systémy je powiiy GIS. Kazdy systém pouZziva jiny
GIS a aktualizace podkladzavisi na finatnich moznostech daného kraje. Vyhodu u

systému Profia je, Ze vyuZiva stejné mapové pogkkkb systémy ostatnich slozek IZS.

Jednim s rozdilu mezi systémy je také vzdalefigtyp k daim. Tento pistup vyuZivaji

systémy Profia a S.O.S..

Rozdilem mezi jednotlivymi systémy je také praagatvou ¥tou, vSechny 3 systému
umoznuji pijeti datové ¥ty od TCTV 112 ale pouze sytém MediumSoft umg2
vytvoreni a odeslani datovéty HZS.

DalSim rozdilem je spoluprace s JSDI. Odesilafdrinaci do JSDI umaiuje pouze

systém Profia. Systém MediumSoft umope pouze fistup k daim poskytovanych JSDI.
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6 SOUCASNE TRENDY V OBLASTI VYUZITI TECHNOLOGII
PRO PODPORU CINNOSTI ZZS

6.1 Integrace systému slozek 1ZS v ramci krai

Sowasnym trendem v ramci slozek IZS jednotlivych &rgg¢ vzajemna koordinace a
interoperabilita &chto slozek f piijmu tisiovych volani, vysilani sil a prdasdki
k mimaoradnym udalostem.ifkladem vzajemné koordinace a interoperabilitymcikraje

je Integrované bezprostni centrum Moravskoslezského kraje (IBC MSK).

6.1.1 Integrované bezpé&nostni centrum Moravskoslezského kraje

Integrované bezgeaostni centrum Moravskoslezského kraje je prvnkimiou realizaci
regionalnino bezgmostniho centra Geské republice. IBC je komplexni inforsm a
komunika&ni systém zajidujici piijem tisiového volani a opetai fizeni slozek 1ZS. IBC
MSK piijima tisiova volani na linky 112, 150, 155 a 158 z Uzemiéluel

Moravskoslezskéeho kraje a linkugatské policie 156 z Uzemi statutarnihésta Ostravy.

Obr. 26. Loga slozek IBC MSK [12]

Systém poskytuje operatoroviités/é linky podporu $ piijmu tisiového volani, vyizeni
informaci od volajiciho, vyhodnoceni paranmiemmimaiadné udalosti afpdani udalosti
vykonné slozce IZS keSeni. Disp&erovi slozky 1ZS dale poskytuje podporu pridjgm
tisnovych udalosti tznymi komunik&nimi prostedky, zpracovani udalosti, navrh sil a
prostedki, jejich vyslani na misto udalosti a sledovani st@jiho reSeni. Systém dale
poskytuje prosedky pro statistické vyhodnocovaginnosti operatar tisiovych linek a
dispe&eni zachrannych slozek i inforrsiai a komunik&ni podporu pro feSeni
mimoradnych udalosti velkého rozsahu a krizovychistav

Centrum poskytuje 31 plnohodnotnych a 5 zaloZnjwérétorsko-dispeerskych pracovid

na spoléném dispeerském séle a dalSich 32 pracdvié oddlenych operénich
strediscich sloZek 1ZSaetne pracovis¢ kamerového dohledu ¢sta Ostravy. Krom toho
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poskytuje dalSich 50 pracovikanceld&ského typu, mezi které gapracovist reditelstvi a
sluzebny Mstské policie Ostrava, pracowstvyjezdového centra Uzemnihorestiska
zachranné sluzby Moravskoslezského kraje, pracovigizovych Stabh priméatora
statutarniho @sta Ostrava a hejtmana Moravskoslezského krajg. [12

Obr. 27. Dispéersky sal IBS MSK

IBC MSK tidi veSkeré operace zakladnich slozek IZS v Morasigizském kraji a Mstské
policie Ostrava. Jehibzeni podléha:

* 422 jednotek pozarni ochrany,
» 57 vyjezdovych skupin zachranné sluzby,
« piiblizng 4000 policist PolicieCR

» piiblizné 600 straZnik Méstské policie Ostrava.

IBC MSK poskytuje své sluzby 1 240 000 obyvatelMoravskoslezského kraje 24 hodin
denrg, 365 dni v roce.

Kli¢ové komponenty:

Komplexni inform&ni a komunik&ni systém Integrovaného be#Zpestniho centra je
postaven nathto klicovych komponentach:

e jadro systému a datova komunikace,

» hlasova komunikace,

» operd&ni a dispéerska pracovist

* aplikatni podpora fijmu tisiového volani,

» aplikatni podpora opetamihofizeni slozek I1ZS,
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» integr&ni framework — aplikéni middleware,

» sdileny audio-vizualni prostor. [12]

Vyznamnym prvkem sjednocujicim inforgma technologie Integrovaného bezpestniho
centra je aplikeni middleware, ktery umadje sdileni funkci a dat z heterogennich
informaénich zdrofi a systém slozek IZS v redlnémiase. Logické schéma integného

frameworku je uvedeno na obr. 28.

okolni systémy
=y ] Regionéini I18C
TCTV 112 OPIS HZS OPIS ZZS OPIS PCR OPIS MPO
Interni Interni m
komunikadni komunikaéni e
server server

Ad 1;)tu Adapter Adapter Adapter Adapter

TT

ICF (IBC Communication Framework)

Adapler Adapter Adapter Adapter
System A System M
= —
Vrstva spolecnych sluzeb E ; E ;
okolni systémy okolni systémy

Obr. 28. Logické schéma integrdaho frameworku [12]

Aplika¢ni middleware IBC MSK integruje disperské systémy slozek HZS, ZZCR a
MP Ostrava mezi sebou navzajem a dale pak se systgffmu tisiového volani na linku
112, se systémem jednotného geografického infémtha systému, se spdéleym
systémem hlasové komunikace a kmifho dorozumivaciho systému a régn s externimi
systémy ostatnich organizaci jako hapHMU, Povodi Odry, DIAMO, Narodni dopravni
informatni centrum a dalSimi. Operdiaisnovych linek i dispeéeti slozek 1ZS maji diky
aplikatni integraci k dispozici ¢&as veSkeré informace, které jim stavajici techrielog
poskytuji a mohou tak poskytovat kvalitni pomocanovi v nouzi. [12]
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6.2 Informa éni systém oper#&nich stredisek integrovaného zachranného

systému

V souwasné dob se pracuje na projektu Jednotna urowdormanich systém oper&niho
fizeni a modernizace technologii prdijgm tisiového volani zakladnich slozek
integrovaného zachranného systému (dale IS 1ZS).1Z4S je projektem v oblasti
informanich a komuniké&nich technologii, jehoz cilem je systémova modacez
technologii atinnosti v ramci fijmu tigiového volani a opetaiho fizeni na opekaich

strediscich zakladnich sloZek integrovaného zachranggstému.

6.2.1 Podstata projektu IS IZS

Podstatou projetu IS I1ZS je zareni na vybudovani jednotné systémoveé a technolégick
platformy pro pijem tisiového volani a vygnu dat operéniho tizeni jednotlivych
zakladnich slozek 1ZS. Projekt IS IZS zajisti prjgmd technologii spotaé vyuzivanych
v8emi zakladnimi sloZzkami 1ZS na Useku opefho fizeni a tisového volani. Timto

krokem dojde k vysSi efektiwit fungovani pijmu tigiovych volani a vysilani sil a

prostedki na misto udalost.

6.2.2 IdeovéreSeni projektu IS 1ZS

IdeovéieSeni projektu IS IZS vystihuje zakladni mySlenkavazanosti celkovehi@Seni a
zakladni strukturu projektu IS 1ZS.

Popis ideovéhoeseni:

predpokladana mira
dosazeni standardu

Organy krizového fizeni
- organy statni spravy
- organy samospravy

Pravnické osoby

Ostatni slozky 1ZS
Fyzické osoby

Obr. 29. Schéma ideovéheseni
projektu IS 1ZS [27]
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Obr. 29 graficky znazauje ideovéreSeni projektu IS 1ZCtyki opérné pilire predstavuji
sloZky integrovaného zachranného systémuenhdt projektem a ostatni slozky, organy a
instituce, které stoji mimo projekt. R#i jsou zakryty $echou, ktera jfedstavuje soubor
prvka. Tento soubor prikbude jednotny pro vSechny slozky, a tyto slozkyjelou moci
uzivat. Tento soubor se nazyva Narodni standarda@geh stedisek integrovaného
zachranného systému. Standarddstavuje jednotny inforndai systém s jednotnou bazi
dat, podporou jednotného geografického infamilao systému s jednotnymi daty a Uzkou
vazbou na inform@i systém krizovéhdizeni. Pro systém byl stanoven nazev Narodni

systém pijmu tisiovych volani NSPTV.
6.2.3 Koncept procesni a aplik&ni integrace

Koncept procesni a apli&ai integrace vychazi ze 3 zakladnich subsystém

» Jednotné datove préstli - Integrani platforma
» Narodni systémifjmu tigiového volani - NSPTV

» Jednotny geograficky informiai systém — GIS

- Sbérnice sluzeb (ESB) ISKR
Registra ]
repository | | Procesni | | Process Server Technicky NSPTV Gis Archivace dat Centrum automatizace
sluzeb monitoring (BPE) monitoring 1Zs Testovini systémd
| I | | I [
—| Sbérnice sluzeb (ESB/Messege Broker) IS 1ZS
T e e e B e e s e
. [ [ 1 1 1 ;
I i
| IS Vyjezd DISPECER " !
% < Profi M |
: (HZS) Majak 158 (PCR) S.0.S rofia ediumSoft !
|
| i
' |
! |

! IS sloZek 1ZS pro operacni fizeni

Obr. 30. Schéma procesni a aplik@dintegrace

6.2.3.1 Integracni platforma

 ESB (Enterprise Service Bus) je¢stice sluzeb. Jedna se o flexibilni propojovaci
infrastrukturu pro integraci aplikaci a sluzeb.i&ajje nizko uroviové funkce, jako
je prenos dat, jejich transformace, validace, transfeemarotokolh a fizeni
udalosti.

* Registr a repository sluzeb je soubor pravidee( opravreni), kterymi jsou
sluzby na sérnici fizeny.

* Process server je provozni ptesti pro implementaci procesa urovni IT.

* Monitoring

o Procesni monitoring bude vyuzZit ke sledovani defamych standaid
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o Technologicky monitoring umakije vizualizovat toky dat mezi sluzbami,
identifikovat problematickd mista a prowhd dozor nad vlastni
infrastrukturou.

« Rizeni vyneény dat 1ZS

o Systém pro sdileni datdenych k vizualizaci udalosti a opéna situace,
postaveny na definovanych strukturach sdilenych, d&elnicich a
pravidlech.

« Rizeni kvality IS.
o Centrum pro automatizované testovani, které zdjistiplexni otestovani

jak procesniho ramce, tak i fuftk a z&Zové testovani systému. [27]

6.2.3.2 Narodni systém fijmu tisriového volani

JelikoZ je v sotasné dob prijem tisiovych volani v ramciCR zaji¥ovan opersnimi
stredisky zakladnich slozek IZS je mezi nimi omezendgZmost vynény nebo sdileni
informaci. Cilem narodnihorigmu tisiového volani je zefektivnitifjem volani a zajistit

vymeénu informaci o vyslanych silach a priestcich na misto udalosti.
Narodni systémifjmu tigioveho volani poskytne nasledujici vyhody:

e zkracenkasu pro pedani udaj jinym slozkam IZS,

+ zkracenitasu tisového volani,

viv s

.....

» zavedeni automatickeé lokalizace pololiytfsiovém volani z mobilnich telefdn
« kvalitni napojeni na INFO 35,

* lepSi spoluprace s partnery v IZS,

* sniZeni naklall — neni teba vyvijet a udrzovat separéttechnologie pro fljem

tisnového volani a pro lokalizaci polohy. [27]

6.2.3.3 Jednotny geograficky informéni systém

Vysilani a operéni fizeni sil a prosedki sloZzek IZS neni systéméuntegrovano, tzn.
slozky IZS neumaiji v sowasné dob sdilet informace zobrazované na mapovych
podkladech. Z tohototdodu je nutné vybudovani jednotného geografickéfarmaniho
systému. Pro jednotny geograficky infortna systém bude vyt¥ena spoléna datova
zakladna, ktera bude zdrojem refamgich geografickych dat pro vSechny slozky I1ZS. Tato
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zakladna bude obsahovat vSechny sdilené jedrigsetniky a registry. Spotea datova
zakladna ma mititiroviovou hierarchii.

Zakladna geodat
Ceské Budé&jovice

Zakladna geodat
Karlovy Vary

Zakladna geodat
Plzen

Zakladna geodat
Zakladna geodat HZS

Usti nad Labem

Zakladna geodat
Brno

Zakladna geodat
Jihlava

Zakladna geodat
Pardubice

Zéaklad dat
Zakladna geodat g -l e
PCR
Praha

Zakladna geodat
Liberec

Zakladna geodat 1ZS

Zakladna geodat
Kladno

Zakladna geodat
Hradec Krélové

Zakladna geodat
Olomouc

Zakladna geodat
Zakladna geodat 775

Ostrava

Zakladna geodat
Zlin

Obr. 31. Spolma datova zakladna GIS

Sprava metadat bude za§ih na vSech 3 Urovnich zakladen geodat. Zakladpiownda
podklady jsou ziskavany a zpracovany centramale distribuovany na vSechny zakladny
systému. Specifické vrstvy jednotlivych sloZzek jsmiovavany na urovni zakladen slozek
IZS. Zakladny slozek jsou schopny vigad vypadku centralni zakladny zajistit &il
replikace a synchronizace. Pohybova data pro \iza@ljsou poskytovana sluzbantieg
ESB.
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6.2.4 P¥inosy projektu IS 1ZS
Prinosy projektu Ize roziit do dvou skupin a to naffmosy procesni a technické.

Procesni finosy

* jednotné chovani ti®vych linek smdrem k ol&anovi,
» kvalitni lokalizace,

» smeérovani hovoi podle definovanych pravidel,

* bezprodlevoveé vyzadani soanosti,

* vizualizace spolkané operani situace.

Technické pinosy

* NSPTV azZ po koncova pracow&tperatol eliminujici naklady,

* GIS - spoléné mapové podklady bez omezeni vkladani viastnistew a moznost
volani GIS sluzeb,

» sluzby pro sdileni a vizualizaci opénéch dat,

* bezpeéné fipojeni k (paténi) Integrované telekomunikai siti Ministerstva vnitra.

6.3 Shrnuti

Hlavnim cilem projektu IS IZS je pro &na snizeni nasletikmimoradnych udalosti
v ptipadt spole&nych akci vice slozek IZS diky rychlejSim a prové&fEm zdsabm. Ty
umoziuje plré dostupné tisové volani, pesrgjSi ueni mista mimtadné udalosti,
okamzité zahajertinnosti potebnych slozek 1ZS a rychlejSigprava na misto mini@édné
udélosti. Hlavnim cilem pro sloZky 1ZS je petoznost efektivni vyimy a sdileni dat a
informaci mezi zakladnimi sloZzkami 1ZS, mozZnost Siefkoordinace a vybudovani

unifikované technologie prorjpem tisioveho volani.
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7 NAVRH SYSTEMU TVORBY VNITRNIHO PROSTREDI
DISPECERSKEHO PRACOVISTE ZZS VE ZLINSKEM KRAJI

Dispeterské pracovistZZS Zlinského kraje (ZZS ZK), se nachazi v budddravotnické
zachranné sluzby na adrese Peroutkovaerabi34, Zlin. ZZS ZK fisobi ve Zlinském
kraji na rozloze 3 964 kimpro vice nez 596 000 obyvatel. Hlavnitegmstem cinnosti
ZZS ZK je poskytovani odborné&grnemocnrini neodkladné g&. Tuto péi nepetrzit
poskytuje 26 posadek rozmisfch na 13 vyjezdovych stanovistich.

7.1 Popis objektu

Budova ZZS ZK se nachazi v aredlu Krajské nemochidgati. Jedna se o dvoupodlazni
budovu, ve které se nachdedlitelstvi, dispéerské pracovigta vyjezdové stanoviSZZS
ZK. Budova prosla v letech 2008 - 2009 celkovowredtrukci. Disp&erské pracovigtse

nachazi v 2. nadzemnim podlazi s okny situovanymirem na vychod.

73m

< »

42 m

12m
DISPECERSKE
PRACOVISTE

10m
N
<

Obr. 32. Ridorys objektu ZZS ZK s vyziemym dispé&erskym pracovigm

7.2 Podminky navrhu

Dispeierské pracovigt ZZS je v trvalém provozu. Disperky pracuji v nefetrZitém
dvousngnném provozu, proto je nutné navrhnout systém tvorhittniho prostedi.

Faktory ovliviujici stav vnitniho prostedi jsou osoby, tepelné zisky od technologii,
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tepelné zisky z wWjSiho prostedi (oslugni) v letnim obdobi a tepelné ztraty v zimnim
obdobi. Hlavni Skodlivinou vyvijenou na diseeském pracovisti je CQproto je nutné

zajistit pati¢nou vymeénu vzduchu.

I 1 e _{—:_ ___________ _1
0o ]
Q
Lo v
A212 J
s J
A2126
I
I - z
| ‘ |
= T 1] -
O A2119 n2122 —
a1 2120 I[N booooooooo oo

Obr. 33. Ridorys dispéerského pracovigtse sousedicimi mistnostmi

Tabulka 5. Popis mistnosti + navrhova wnitteplota v zimnim obdobi

Cislo mistnosti Uéel mistnosti Névr-hové vnitini teplota
v zimnim obdobi [°C]
A.2119 Redsh 20
A.2120 Redsih WC Zeny 20
A.2121 WC zeny 20
A.2122 Satna 22
A.2124 Dispeéerské pracovist 20
A.2125 Denni mistnost 20
A.2126 Mistnost hlavni disperky 20

Navrhové hodnoty paramétwnitinino prostedi jsou uvedeny v norCSN EN 12831 a
CSN 730540. JelikoZ disperské pracovidt je v podstat kancelé#skd mistnost je dle
uvedenych norem navrhova wumit teplota v zimnim obdold;=20°C a relativni vlihkost

vnitiniho vzduchui=50 %.

Vnégjsi klimatické Gdaje jsou rowi uvedeny v nordCSN EN 12831, pro #sto Zlin jsou

to hodnoty uvedené v tabulce 6.
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Tabulka 6. Venkovni vygioveé teploty a otopné obdobi pro Zlin

.- | Venkovni Otopné obdobi pro
Nadmorska VWDOMOVA
vygka {gplota 0, = 12 °C 0,, = 13 °C 6,, = 15 °C
h - - (o] o o (o]
(mnml | g et [ 0,50°C] | d[dny] | 0451°C] | d [dny] | 6.,[°C] | d [dny]
230 -12 3,6 216 40 226 51 257

6. [°C] - stedni denni venkovni teplota protatek a konec otopného obdobi
0., [°C] - stedni venkovni teplota za otopné obdobi

d [dny] - patet drmi otopného obdobi

7.3 Vypocet tepelnych ztrat

Vypocet tepelnych ztrat dle nornySN EN 12831.

Vypocet celkové navrhové tepelné ztrata vgr@gho prostoru (i):

O; = Pp; + Dy, [W]
®r; [W] — navrhova tepelna ztrata prostupem tepla \¥ytépo prostoru (i)
®y ; [W] — navrhova tepelna ztratétwanim vytagneho prostoru (i)

Navrhova tepelna ztrata prostupem tebla; pro vytagny prostor (i)

;= (Hrie + Hrje + Hrig + Hrij) - (Oinei — 6e) W]

Hr.[W /K] — solinitel tepelné ztraty prostupem z vyt@gho prostoru (i) do venkovniho
prostedi (e) pla&m budovy

Hr iwe[W/K] — souinitel tepelné ztraty prostupem z vyt@gho prostoru (i) do

venkovniho prosedi (e) nevyt&nym prostorem (u)

Hr ;4 [W/K] — souinitel tepelné ztraty prostupem z vyt@gho prostoru (i) do zeminy (g)

Vv ustaleném stavu

Hr;; [W/K] — souinitel tepelné ztraty z vyt@mého prostoru (i) do sousedniho prostoru

() vytapiného na vyrazhjinou teplotu
Oinei [°C] — vypaEtova vnitni teplota vytapného prostoru (i)

6, [°C] — vypaitova venkovni teplota



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2012 110

Navrhova tepelna ztratg&twanimady ; pro vytagny prostor (i):

@y =Hy;  (Binei — 6e) [W]
Hy ; [WIK] — souinitel navrhove tepelné ztratgtranim

Souinitel ndvrhové tepelné ztratgwanimHy ; se pgita ze vztahu:

Hy: =Vi p-cp[W/K]
V; [m3/s] — vymeéna vzduchu ve vyt&mém prostoru (i)
p [kg/m3] — hustota vzduchuipf;,,, ;

¢y [k]/kg.K] — merna tepelna kapacita vzduchti @;,, ;

Pti predpokladu konstantnihma Cp ma rovnice tvar:
Hy; = 0,34 V; - nyim [W/K]
V; [m3/s] — vyména vzduchu ve vyt@mém prostoru (i)

Npim [1/h] - minimalni intenzita vyrény vzduchu za hodinu

7.4 Vypocet tepelnych ztrat disp&€erského pracovise

Vypocet tepelnych ztrat disperského pracovi§tisem provedl pomoci programu Stavebni

fyzika 2010 a nasledrjsem provedl manualni kontrolu vygia.

7.4.1 Vypocet navrhove tepelné ztraty prostupem tepla

Tepelné ztraty i’mo do venkovniho prosdi — sotinitel tepelné ztrat¥ ;,.:

Hr e :zAk'Uk'ek‘*‘zl/h'Il'el [W/K]
X i

A, [m?] — plocha stavebrigsti (k) [nf]

ex, e;[—] — korekni souinitel vystaveni postrnostnim vlam pii uvazovani
klimatickych vliva jako je Kizné oslugni, pohlcovani vihkosti stavebnimi dily, rychlost

vétru a teplota
U, [W /m?.K] — sowinitel prostupu tepla stavebédsti (k)
I;[m] — délka linearnich tepelnych mogt) mezi vnitnim a venkovnim prostdim

Y [W /m. K] —¢initel linearniho prostupu tepla linearniho tepéiménostu (1)
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Pro vypa@et dispeerského pracovistjsem vyuzil zjednoduSené metody vyho pro

stanoveni linearnich tepelnych ztréat:
UkC = Uk + AUtb [V[//Tn2 - K]

Ui [W/m?.K] — korigovany sotinitel prostupu tepla stavebnasti (k), ktery zahrnuje

linearni tepelné mosty
U, [W /m?. K] — souinitel prostupu tepla stavebedsti (k)
AUy, [W /m?. K] — korekni sowinitel zavisly na druhu staveb#asti

Vypocet tepelné ztraty prostupenes obvodovou 8hu:

Hries = As-Ug-es = 23,5-(0,38+0,1)-1 = 11,28 W/K

Vypocet tepelné ztraty prostupenes strop:

Hriestr = Asr * Uger * €5ty = 78,5 (0,4 +0,1) - 1 = 39,25 W/K

Vypocet tepelné ztraty prostupeneg jednotliva okna:

Hrieox1 = Aokt * Uok1  €ox1 = 7,76 - (1,1 +0,4) - 1,15 = 13,89 W /K
Hr o2 = Aokz " Uokz * €0k2 = 3,78 (1,1 +0,4) - 1,15 = 6,52 W /K
Hr oz = Aoz " Uoks * €ox3 = 3,78+ (1,1 +0,4) - 1,15 = 6,52 W /K

Hr ook = Hrjeok1 T Hrieok2 + Hrje ok = 13,89 + 6,52 + 6,52 = 26,93 W /K

Tepelné ztraty do nebo z vytiyych prostol pii riznych teplotach — sdinitel tepelné

ztratyHr ;-

Hriy= ) fiy- Ae: Ug W/K]
k

fi,j — redukni teplotnicinitel, ktery se ui ze vztahu

_ Hint,i - Hvytépéného sousedniho prostoru
iL,j —
Hint,i - He

Dispeerské pracovigtsice sousedi s 5 mistnosti, ale pouze jedna nsisgpaytagna na

odliSnou teplotu. Jedna se o Satnu, ktera je ¥yi@plle normy na 22°C.
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Stanoveni satinitele Hy;; pro konstrukci mezi disgerskym pracoviém vytagnym na

20 °C a Satnou vyté&pou na 22 °C:

eint,i - evytépéného sousedniho prostoru 20 — 22

9y = = = —0,0625
fizz Ointi — e 20 + 12

Hr iz = fizz * A * U = —0,0625 - 22,08 - (1,63 + 0,1) = —2,39 W/K

Vypoéet navrhoveé tepelné ztraty prostupem tepla:

(DT,i = (HT,ie,s + HT,ie,str + HT,ie,ok + HT,iZZ) ) (Hint,i - He)

®r; = (11,28 + 39,25+ 26,93 — 2,39) - (20 + 12) = 2402,24 W

7.4.2 Vypocet navrhové tepelné ztraty ¥tranim

Vypocet sowinitele ndvrhové tepelné ztratgtvanim:

Hy; =034V, nym =034-216-1= 73,44 W/K

Vypoéet navrhoveé tepelné ztraty ¥étranim:

®y; =Hy; (Ointi — 0.) = 73,44 (20 + 12) = 2350,08 W

7.4.3 Vypocet celkové navrhové tepelné ztraty disperského pracovisé
Celkova navrhova tepelna ztrata diggmského pracoviStje tvaena prostupem tepla a
vétranim:

®; = Op; + &y; = 2402,24 + 2350,08 = 4752,32 W

Pfi porovnani hodnot vypitanych pomoci programu Stavebni fyzika 2010 a bbdn

vypccitanych manuakly zle zjistit, Ze hodnoty se té@inshoduji. MenSi nesrovnalost je

NN
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Navrhova (wpoctova) venkovni teplota Te : -120C
Erﬁmérna‘ rocni teplota venkovniho vzduchu Te,m : 84C
Cinitel ro¢niho kolisani venkovni teploty fg1 : 1.45
Prdmérna vnitfni teplota v objektu Ti,m : 200C
Pddorysna plocha podiahy objektu A 78.5m2
Exponovany obvod objektu P : 121m
Obestavény prostor vytapénych casti budowvy V: 251.2m3
Ucinnost zpétného ziskavani tepla ze vzduchu : 0.0%
Typ objektu : bytovy

REKAPITULACE ZADANI A TEPELNE ZTRATY MiSTNOSTI

Cislo podlazi: 1 Nazev podlaZi : 2NP

Cislo mistnosti: 2124 Nazev mistnosti : Dispecerské

Pdd. plochaA:  785m2 Objem vzduchu V : 216.0m3

Exp. obvod P : 121m Pocet na podlazi: 1

TeplotaTi: 200C Typ wtdpéni : prevaZujici pfirozena konvekce
Viytapéni : neprerusované Trvaly tepelny zisk Fi,z: ow

Typ vétrani : pfirozené Min. hyg. vyména : 1.01h

Vyména n50: 201Mm Cinitelé e + epsilon: 0.03+ 1.00

Nazev konstrukce Plocha u Korekce Deltal Ueq H,T
Vnéjsi sténa 235 038 e=1.00 0.10 11.26 WK
Okno1 78 110 e=115 0.40 ceeees 13.39 WK
Okno2 38 110 e=1.15 0.40 e 6.52 WK
Okno3 38 110 e=1.15 0.40 — 6.52 WK
stfecha 785 040 e=1.00 0.10 e 39.25 WK
vnitni sténa 221 163 fi=-0.06 0.10 — -2.39 WK
Zw3eni vykonu kvlli preruSeni vwtapéni FiRH : ow

Nasobnost vymeény vzduchun: 1.00 1h

Ztrata prostupem Fi,T: | 2386 W, ti. 100.0 % z celkové ztraty prostupem objektu
Ztrata vétranim FiV : ti. 100.0 % z celkové ztraty vétranim objektu

Ztrata celkova Fi,HL : 4736 W, ti. 100.0 % z celkové ztraty objektu

Obr. 34. Tepelné ztraty disgerského pracovigtdle
programu Stavebni fyzika 2010

7.5 Vypocet tepelné z&ze dispé€erského pracovisé

Vypocet tepelné zé&Fe jsem proved! dle normgSN 730548. Tepelné zisky selidna
tepelné zisky z wWjSiho prostedi (tepelné zisky okny aésiami) a na tepelné zisky
z vnittniho prostedi (tepelné zisky od lidi, svitidel, el. vybavepiod.) Na dispgerském
pracovisti ZZS ZK se nachazi 5 pracayiguze zde tedy pracovat az 5 digpeek.

7.5.1 Vypocet tepelnych ziski z vnéjSiho prostiredi

7.5.1.1 Vypaet polohy slunce

Slune&ni deklinaces je zengpisna Sika, kde je v dany den ve dvanact hodin slunce kolmo

nad obzorem.

Vypocet slunéni deklinace pro 2Xervenec:

6 = —23,5cos(30M)
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M [—] - ¢islo mesice

§ = —23,5cos(30 - 7) = 20,4°

Tabulka 7. Slun#ni deklinace v jednotlivych rasicich (vzdy k 21. dnu veBici)

M ésic

Bfezen

Duben

Kwéten

Cerven

Cervenec

Srpen

Z#i

Rijen

§1°

0

11,8

20,4

23,5

20,4

11,8

0,0

-11

Vypocet slunce nad obzorem h:

Uvedeny vypoet je pro 50°severniiiy.

T [h] - slun&ni ¢as

sinh = 0,766 sin§ — 0,643 cos 6 - cos(157)

sinh = 0,766 sin 20,4 — 0,643 cos 20,4 - cos(15-11)

Vypocet slunéniho azimutu a:

h = 58,1°

Sluneni azimut se wWuje od severu po siru ot&eni hodinovych réicek.

sina =

sin(157) - cos &

cosh

sin(15-11) - cos 20,4

sina =

cos 58,1

a=273°

Obr. 35. Pohyb slunce po obloze
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Vypocet Uhlu mezi normélou osléného povrchu a sénem paprsk 9:

cosf =sinh-cosa + cosh-sina - cos(a —y)
Pro svislou plochu:
cos@ = cosh-cos(a—y)
cos @ = cos 58,1 - cos(27,3 — 90)
6 = 75,9°
v [°] - azimutovy Uhel normdly &by, vzaty od severu po smu ota&eni hodinovych
rucicek

Tabulka 8. Hodnoty azimutuesly y pro jednotlivé sstové strany

Swétova strana S S\ V JV J JZ Z SZ

v [°] 0 45 90 135 180 225 270 315

Obr. 36. Orientace shy

7.5.1.2 Vypcfet intenzity slunéni radiace

Intenzita slunéni radiace ufuje polohu slunce k danému mistu na Zeouli. Slun€ni

radiace je dvojiho druhu:

* prima slun&ni radiace — je pisobena fimym z&enim slunce (stmova),
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* nepiima (difazni) sluneni radiace - vznik& rozptylem a odrazentimé slunéni
radiace od prachovycbastic ve vzduchu, odétsich molekul a od oslgnych

povrchi (vSesmdrova).

Slune&ni konstantal, je intenzita slunéni radiace na hranici zemské atmosféry.
Primé&rna hodnotd, = 1350 W /m?

Vypocet intenzity pimé slunéni radiace:

Ip = I,exp[—0,097z(sinh)~%8]
I, = 1350 - exp[—0,097 - 5 - (sin 58,1)7*%]
Ip = 776,6 W /m?

Vypocet intenzity pimé slunéni radiace dopadajici na orientovanou plochu:

Ips = I,exp[—0,097z(sinh)~%%] cos @
Ips = 1350 - exp[—0,097 - 5 - (sin 58,1)7%8] cos 75,9
Ips = 1179,9 W /m?

z [—] - sowinitel zn&isténi atmosféry. (Udava, kolikrat by musela kiysta atmosféra

hmotrgjSi, aby néla stejnou propustnost pro sldné radiaci, jako atmosféra ztigténa.)

Tabulka 9. Doportené hodnoty sainitele zngisSteni atmosféry

Mésic | Brezen| Duben| Kwten | Cerven | Cervenec| Srpen | Z&i | Rijen

z[] 3 4 4 5 5 4 4 3

Obr. 37. Slunéni radiace dopadajici na orientovanou plochu
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Vypocet intenzity difusni slurmi radiace:

a1 sinh
I, = [1350 — I, — (1080 — 1,4I,) sin? —] :
2173
- .,907 sin58,1
Li=[1350——77&6 —(1080-—L4-77@6)su97?]- -

I; = 163,3 W /m?
a [°] - dhel sény s vodorovnou rovinou

Vypocet celkové intenzity slukai radiace:

IC = IDS+Id

I, =1179,9 + 163,3 = 1343,2 W /m?

7.5.1.3 Vypafet intenzity slunéni radiace prochazejici zasklenim

Celkova pomdrnd propustnostifmé slunéni radiaceT , sklem zavisi na Ghlu dopadu

slunenich paprsk.

Vypocet celkové porfrné propustnostifiimé slunéni radiace sklem:

5

9
T, =0,87 — 1,47 [—
b= ’ (100)

T, = 0,87 — 1,47 (75‘9)5
b= ’ 100

TD = 0,5

Celkova propustnost difusni slume radiacel’; sklem je stanovena:

T, = 0,85

Vypocet celkové intenzity slugai radiace prochézejici zasklenim:

IO = IDSTD + Ide
I, =1179,9 - 0,5+ 163,3- 0,85 = 728,8 W /m?

7.5.1.4 Ur¢éeni teploty venkovniho vzduchu

Vypocet teploty venkovniho vzduchu:

te = tomax — A[1 — sin(157 — 135)]
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t,=30—7-[1—sin(15-11 — 135)]
t,=30—7-[1—sin(15-11 — 135)]
t, = 26,5°C
A [K] — amplituda koliséni teplot venkovniho vzduchu
temax [°C] — maximalni teplota vijsluSném risici

Tabulka 10. Doporébvané maximalni teploty vzduchu v jednotlivyesinich

Zw

Mésic | Brezen| Duben| Kéten | Cerven | Cervenec| Srpen | Z&4i | Rijen

Ul

tomax I°C1 | 19 22 26,5 | 285 30 30| 275 23

7.5.1.5 Tepelna z&Z okny

Vypocet tepelné zéFe okny — prostup tepla oken konvekci:

Qok = UpSo(te — t;)
Qo =(1,14+0,4)-7,76-(26,5—24) =291 W
Qok23 = [(1,1+0,4) - 3,78 (26,5 —24)] - 2 =283 W
Qok = Qo1 + Qokz3 = 29,1+ 28,3 =57,4W
Up [W/m? - K] — sowinitel prostupu tepla oknem
So [m?] — plocha oknagetrs ramu
t. — t; [K] — rozdil teplot mezi venkovnim a vfritm prostedim

Vypocet tepelné zéFe okny — prostup tepla oken radiaci:

Qor = [Sosloco + (So — Sos)lpals
Q. =[13,8-728,8-0,85 + (15,3 —13,8) - (163,3-0,85)] - 0,5
Q,, = 4378,5 W

Sos [m?] — oslurgna plocha povrchu oken (oskmou plochu jsem zvolil 0 10% mensi nez

celkovou plochu oken)
1, [W/m?] — celkova intenzita sludei radiace prochazejici zasklenim

1,4 [W /m?] — intenzita difusni slukai radiace prochazejici zasklenim
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s [—] - stinici sodinitel
c,[—] - korekce n&istotu atmosféry

Tabulka 11. Korekce ndistotu atmosféry

Oblast Venkovska| Primyslova

o] 1,15 0,85

Tepelné zisky shami jsem zanedbal, jelikoZz venkovnérst jsou SirSi, nez 450 mm a
tudiz maji vysokou tepelnou kapacitu.
7.5.2 Vypocet tepelnych ziski z vnitiniho prostiredi
K vnitinim zdrofim tepla pat predevsim tepelny tok vznikajici od:
o lidi,
* svitidel,
» elektrického vybaveni apod.
7.5.2.1 Tepelné zisky od lidi

Vypocet tepelnych ziskod dispé&erek:

Q, = 6,2i(36 — t;)
i =0,85i; 4 0,75ig + i, = 0,85-5+ 0,750 + 0 = 4,25
Q. =6,2-4,25-(36 —24) =268,8W
i [—] - mérna za¥z
iy [—] - pocet zen
im [—] - pctet muz
iq [—] - pctet deti
7.5.2.2 Tepelné zisky od ostleni

Vypocet tepelnych ziskod svitidel:

Qsv = qsy ~ Sosv

Qsy =10-78,5="785W
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Tabulka 12. Produkce tepla od svitidel
Intenzita oswtleni | Zarovky | Zativky
Pracovist
[IX] [W/m?] | [W/m?]
Skladist, byty, restaurace, divad|a 120 20-30 7-9
Ucebny, pokladny 250 40-55 9-18
Kancel&e, vypdetni stediska 500 75-105  10-35
Vystavy, obchodni domy 750 115-16038-53
Montaz elektroniky 1000 - 50-70
Nejnara@n¢jSi jemn& montéz 1500 - 75-105
Hodin&stvi 2000 - 100-140
Televizni studia nad 2000 - nad 140
7.5.2.3 Tepelné zisky od technologie
Vypocet tepelnych ziskod elektronického vybaveni:
Qr = Z Q;
Qr =5Qpc +10Qyo =5-165+10-50 = 1325 W
Tabulka 13. Pehled maximalnich vykdrpocitaci
Maximum [W] | Startovaci [W]| Provoz [W]
Pramérna hodnota 110 80 90
Bezpe&na hodnota 145 95 105
Velmi bezpé&na hodnota 200 150 165
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Tabulka 14. Pehled maximalnich vykémmonitor:

Velikost Provoz [W] CRT| Provoz [W] LCD

Monitor 13-15* 55 20
Monitor 16-18* 75 35
Monitor 19-22¢ 90 50

7.5.3 Vypocet celkové tepelné z&Fe dispéerského pracovisé

Celkovéa tepelnd z&t dispeéerského pracovistje tvaena tepelnymi zisky z wsiho

prostedi a tepelnymi zisky z viitiho prostedi.

Q1= Qo + Qor + Q + Qsy + Qr = 57,4 + 4378,5 + 268,8 + 785 + 1325
= 6814, 7W

7.6 Navrh vzduchotechnického systérin dispeterského pracovisé

Vzduchotechnicky systém disfrského pracovit bude vyuzit jak pro teplovzdusné
vytapini, kdy musi pokryt tepelnou ztratu 4752W, tak pidazeni, kdy musi pokryt
tepelné zisky 6814W.

7.6.1 Navrh vzduchotechnického systérin pro letni provoz

Vzduchotechnicky systém v letnim obdobi musi pokoglkovou tepelnou z&t

Q; = 6814W. Navrhové hodnoty pro letni provoz jsou uvedenghbulce 15.

Tabulka 15. Navrhové hodnoty pro letni provoz VZT

Parametr Hodnota

Teplota venkovniho vzduchu 6, = 30°C

Entalpie venkovniho vzduchu h, = 56kj/kg

Teplota vnitniho vzduchu | 6; = 24°C

Vlhkost vnittniho vzduchu | ¢ = 50%

Pracovni rozdil teplot AB; = 8K

Tepelna zav Q; = 6814W
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Vypocet celkového objemovéhoitoku vzduchu:

. Q _ 6814
P p,c, A8, 1,2:-1010-8

=0,70m3/s

p» [kg/m3] — hustota vzduchu
¢, [J/kg - K] — mérna tepelna kapacita

Vypocet éerstvého objemovéhoiioku vzduchu:

Pro stanoveni daveserstvého vzduchu jsem vychézel zimani viddy¢. 361/2007 Sb.,
kterym se stanovi podminky ochrany zdravi graci. Davkucerstvého vzduch jsem

stanovil 80 nYh na osobu.
V,=y-n=80-5=400m%/h = 0,11m3/s

Poner cerstvého fivadéného vzduchu k celkovémuripadénému vzduchu by sh byt

VvEtSi nez 15%.

Ve 100 = 011 100 = 15,7%
7, = 0,70 i

Dle uvedeného vyptu je podminka splmna.

Vypocet cirkul&niho objemového gdtoku vzduchu:

V.=V, -1 =070-011=059m3/s

Vypocet celkové mirné vihkosti po smiseni vzduchu:

Pro vypa@et celkové mirné vihkosti po smiseni jsem pouzil pakové pravidlo
Me " Xe + M " X = My " Xy
Ve Py Xe + Vo pyXe =V py - xp
011-1,2-10,1+4+0,59-1,2-94=0,7-1,2- x,

~011-1,2-10,1+0,59-1,2-9,4
P 0,7-1,2

X =9,5g/kg s.v.

Vypocet produkce vodni pary od disiseek:

Clovek pii praci vyprodukuje cca. 1dcl vody za hodinu.

mys =g, n=100-5=500g/h =0,14g/s



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2012

123

Ax =

Vypocet vykonu chladie:

Pro vypaet chladée jsem pouzil h-x diagram, ktery je na obr. 38.

mOS

0,14

m, 0,70 1,2

=0,17g/kg

Qcn =V, p(hs—h,) =0,70-1,2(49,3 — 39,8) = 7980W

Psychrometricky diagram dle Molliera
Dispecerské pracovisté - letni provoz

t[°c]
55

Tlak vzduchu:
Max. vihkost pii tpravach:
Povrchova teplota chiadice:

100 kPa
100 %
10 °C

50

45 {1

40 }——N—t

35

30

N

klimajednotky na miru:

.1.C. Jan Hrebec

Stefanikova 48
150 00 Praha 5

Tel: 02/5732 0066, 5732 7141 Fax:02/5732 3625

E-mail:info@cic.cz http://www.cic.cz

20 1 5
0 ¥ 52 3 4 S5 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
x [g/kg s.v.]
1 | 2 3 4 5 6 7 [ 8 10
Tepicta t |C 30.6| 240 300| 248 125 248 1e.6|
el vinkost e % 37%|  50%|  37%|  48%|  100%|  48%|  81%
mer. vinkost x  |okgaov. 101 04 10.1 9.5 o1 0.5 0.3
entalpie h_|kikgo.v. 560| 482 560| 403 357 493|308
hustota P kg/m3 1.14] 117 1.14 1.18 1.21 1.16 1.20|
tvihkéhotepl._[tv_|°C 194 17.0 10.4 174 125 17.3 14.0
[Sat otk [Vs |men 324 o] 423 a7 o] a7 o[
Nom. pritok __ |Vn [m3h 400 0 400 400) 0 400) 0
Predany wkon _|P__[kW. 0.9
|Odparené vody |qw [kon 0.0 -0.3 0.0|

Obr. 38. h-x diagram pro letni provoz

110

100



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2012 124

7.6.2 Navrh vzduchotechnického systému pro zimni provoz

Vzduchotechnicky systém v zimnim obdobi musi pokegikovou tepelnou ztratu

Q, = 4752W. Navrhové hodnoty pro zimni provoz jsou uvedenghulce 16.

Tabulka 16. Navrhové hodnoty pro zimni provoz VZT

Parametr Hodnota

Teplota venkovniho vzduchy 6, = —15°C

Vlhkost venkovniho vzduchu ¢ = 85%

Teplota vnitniho vzduchu | 6; = 20°C

Vlhkost vnittniho vzduchu | ¢ = 50%

Pracovni rozdil teplot AB, = 12K

Tepelna ztrata Q, = 4752W

Vypocet celkového objemovéhouitoku vzduchu:

= 2 gy
P = oo Ae,  12-1010-12  U33m/s

p» [kg/m3] — hustota vzduchu
¢, [J/kg - K] — mérna tepelna kapacita

Vypocet cirkula&niho objemového g@toku vzduchu:

V.=V, -1 =033-011=022m3/s

Vypocet celkové mirné vihkosti po smiseni vzduchu:

Pro vypaet celkové mirné vihkosti po smiseni jsem pouZzil pakové pravidlo
Mg " Xe + M " X = My " Xy
Ve'pv'xe-}'Vc'pv'xC :V;)'pv'xp

011-1,2-09+0,22-1,2-74=0,33-1,2-x,

~011-1,2-09+0,22-1,2-7,4

= 57g/kg s.v.
P 03312 g/kg s.v

X



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2012

125

Vypocet vykonu pedehtivace:

Qol=Ve'p'(ho_he)

Vypocet vykonu viRiciho zdizeni:

Q, = .p'p'(hv

Vypocet vykonu olivace:

QoZ=Vp'p'(hp_hv)=

Psychrometricky diagram dle Molliera

trc
55

=0,11-1,2-(12,3 4+ 13) = 3334W

hy) =0,33-1,2-(36,4—32,2) =1662W

0,33:-1,2-(51,3 -36,4) = 5900W

Tlak vzduchu: 100 kPa
Max. vihkost pii dpravach: 100 %
Povrchova teplota chiadice: 10 °C

S0

45 NN T

40 }—1—N—

35

30

< klimajednotky na miru:
C.I.C. Jan Hrebec
NG X Stefanikova 48
-10 S L B e 150 00 Praha 5
Tel: 02/5732 0066, 5732 7141 Fax:02/5732 3625
-15 NN | E-mail:info@cic.cz http://www.cic.cz
\ =
20 D 1 -
6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
x [g/kg s.v.]
3 2 3 4 5 6 i 8 9 10

Tepicta ES 50| 100|  200]  175| 175|320

rel. vihkost @ |% 85%) 11%) 50%) 45%) 50% 25%

mér. vihkost x kg S.v. O&I 0.9 74 5.7] 74 74

entalpie h |kikgs.v. -13.0 12.3] 38.9) 32.2 364 51.3]

hustota p |kgm3 1.35) 1.23 1,18 1,19 1,19/ 1,14

tvinkehotepl._[tv_|°C 153 [ oz 180|113 122 173

[Git gtk [Vs |man 33| 387] 1214 1601 1605 1685

Norm. pritok Vn |[man £ 390 1188 1584/ 1584 1 584/

Predany wkon [P [kW. 33| 22 7.8

|Odparens vody |qw [kon 0.0 0.0) 32 0.0

Obr. 39. h-x diagram pro zimni provoz

110

100
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JEDNOTKA VZT

=Rl [Eclelok

i g, 7

||@ge

W o 1 h—
s2121 [paro] [N AR

Obr. 40. Blokové schéma vzduchotechnického systému

7.6.3 Navrh vzduchotechnické jednotky

Pro samotny navrh vzduchotechnické jednotky dispmkého pracovistjsem pouZil
software Climacal verze 7.0.0 od firmy JANKA ENGIERING s.r.o. Software na
zaklad pozadovanych paramétumoziuje vybrat nejvhod¥jSi jednotku. Dle pedeSlych

vypocta byla vybrana venkovni AHU (Air Handling Unit) jeditka Senator 25 KLM 04.
Technické Udaje jsou uvedeny kilpze V.

2150
800 850 500

~8

# 500x590 &
Tl 500x590 &
80

1300x650

\
T b
i A————

—— v —

& 500x500 &
e
"?I
[F== l
o]
o
8o '3

100

250 500 800 800 300/ 300 850

150 1%

Obr. 41. Schéma VZT jednotky Senator 25 KLM 04

Jednotka Senator 25 KLM 04 uniage nizkotlakou i vysokotlakou klimatizaci vyt&p a
vétrani. Venkovni jednotka je &ena pro pouziti ve venkovnim priedi, kde niZze byt
vystavena imému vlivu po¥trnostnich vlivi v rozmezi teplot od -30 °C do +40 °C.
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7.6.4 Navrh distribu énich prvkia vzduchu

Vybér distribwenich prvki je velmi dilezity pro spravné stanoveni optimalniho prnid
vzduchu v mistnosti. JelikoZz jsem uvazoval, Ze dalispské pracovigt spada do
komfortniho prostedi, rychlost prouthi vzduchu by se #ha pohybovat mezi 0,15 — 0,22
m/s. Pro samotny navrh distribuce vzduchu jsem ipaaftware AirCAD 2.1 od firmy
Mandik, a.s. Software slouzi pro navrh a wgto vzduchotechnickych elemént
Vzduchotechnicky systém jsem uvazoval rovnotlalgljz mnoZstvi fivadéného vzduchu
se rovna mnozstvi vzduchu odvedenémi. $amotném navrhu distribnich prvki
v programu AirCAD 2.1 bylo nutné do programu zaddgisledujici hodnoty: rozén
mistnosti, umisii vyuastek, objemovy fitok vzduchu v mistnosti a zvolit typ priedi.
Po zadéani vSech hodnot program navrhl distribprvky VVM 500/24 (vyus s viivym
vytokem vzduchpv celkovém poétu 8 kusi viz obr. 42. Bvadkny i odvagny vzduch je

rozveden pomoci vzduchového potrubi v podhledu.

ﬁ AirCAD - vyust.acd = @ =
Soubor Vstupnihodnoty MoZnosti Napovéda
[ Novy (> Otevit [ UloZt | Zavit | Katalog
Rozméry a urnistém'l Parametry Vypoctené hodnoty
Zobrazit: Celkova tlakova ztrata pfi hustoté
" vie C ALCM C ALKM T vwvPm O VAPM & vwm VASM 1.2ka/m3 [Pal:
Seznam vhodnych anemostatl a vydsti Apc= '17'70
= Nazev Prip. | ~ Hladina akustického vykonu [dB(A)):
MV 500724 Vyist s vifivim vitokem vzduchu Y Lwa= [30
VVM 600/24 Vyust s vifivym vytokem vzduchu V. Stfedni rychlost proudéni mezi dvéma
VVM625/24 | Vyist s vifivym vitokem vzduchu v anemostaty ve vzdalenosti H1 [m/sl:
VVM 825/72 |Vyust s vifivym vytokem vzduchu v wH1= IO‘ZO
VVM 500/24 | Vylst s vifivym vytokem vzduchu S
VVI600/24 Vylst s vifivym vytokem vzduchu s Rozdil mezi teplotou pro'udenl v pracovni zoné
- = e a teplotou vzduchu v mistnosti [K]:
VVM 625/24 Vyist s vifivym vytokem vzduchu S 01530
B : P s tH1 = |-0,
VVM 825/72 Vylst s vifivym vytokem vzduchu S = I
Stfedni rychlost proudéni na sténé (ve
vzdalenosti X + H1) [nvs]:
wl = [020
Rozdil mezi teplotou proudéni na sténé a
teplotou vzduchu v mistnosti [K]:
T at- 01830
< »
Maximalni hioubka proniknuti vzduchového
proudu - pouze pro VASM [ml:
Detail | Data sheet Tisk Lp = I =
<<zt | | zavit |

Obr. 42. Vylr distribucnich prvi v programu AirCAD

Charakteristika vyusts vitivym vytokem vzduchu VVM500/25:

* instalace do podhledu nebo Z&gnéa pod strop,

* pro kancel&e, kina, ndkupni centra apod.,
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« pratok do 1 200 rith,

» vySka instalace od 2,6 do 4,0 m,

* pro topeni i chlazeniAt, < -14 K,

» prestavitelné plastové lamely pro &mvani proudu vzduchu,

» pripojovaci skin v pozinkovaném provedeni.

7.7 Shrnuti

Jelikoz dispeéerské pracovi§t ZZS je vtrvalém provozu a disferky pracuji v
nepgetrzittm dvousgnném provozu, kdetasto celi negijemny a velmi stresovym
situacim, bylo nutné navrhnout systém pro z&jiSoptimalniho vnitniho prostedi, ve
kterem by se disgerky citily co nejlépe. Pro zaji&ti optimalniho progedi jsem navrhl
systém nucenéhcetrani spolu s teplovzdusnym vytapm a chlazenim, které ma za ukol
pokryt tepelné ztraty v zimnim obdobi, tepelné yiskdetnim obdobi a zarolezajistit
paticnou vyménu vzduchu. Jelikoz hlavni Skodlivinou vyvijenou mlispe&erském
pracovisti je CQ (koncentrace COnesmi pekrctit hodnotu 0,1 %), vzduchotechnicky
systém rovii? zajifuje paticny pifvod cerstvého vzduchu a to 400%m (80 ni/h na 1

osobu).
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ZAVER

Jelikoz inform&ni podpora Winnosti ZZS sehrava kKiovou roli, bylo cilem diplomove
prace zhodnoceni stavajicich infokmech systém pouzivanych zdravotnickymi
zachrannymi sluzbami na Gzerdeské republiky, a zaroseprovedeni analyzy teni,

struktury a zpsobucinnosti zdravotnickych zachrannych sluzeb. Naslediikolem bylo

také analyzovani Zgobu zajidni informani podpory v podminkach disfErského
pracovis¢ zdravotnickych zachrannych sluzeb a popsanicasmého stavu vyuZziti
informaénich a komunik&nich technologii v podminkach ZZS. Hlavnim cilemobtaké

specifikovat kritéria pro srovnani stavajicich dtgrskych systéfh ZZS a dle &chto

Kritérii provést srovnani.

V sowtasné dob se vCeské republice pouzivaji 4 inforimd systémy, které zajigji chod
zdravotnickych zachrannych sluzeb. Jelikoz ZZS tdébkého kraje bude od svého
specifického informéniho systému upoudt zabyval jsem se v diplomové praci pouze 3
informanimi systémy, které jak se zda, se budou do budostiie rozvijet a prosperovat.
Jedna se o inforndai sytém Profia, informai systéem S.0.S, a inforira systém
MediumSoft. Pro srovnani stavajicich dispeskych systéin jsem stanovil 14 Kkritérii.
Hlavnim kritériem pro srovnani byla fufikost a dinnost systému. Z pohledu
dispeerského systému jde tedy o to, aby systém zapafficnou pomoc fi oper&nim
fizeni zdravotnickému opemimu stedisku. Toto kritérium vSechny 3 systémy zcela
sphuji. VSechny 3 systémy napomahaji béSich problém pii zachrar zdravi a Zivota
vdem olamim na GzemiCR. Systémy urychluji praci disperskym pracovnikm a tim
napomahaji k rychlejSimu poskytnuti pomoci a &aviaké zajiuji plynuly chod ZZS.
VSechny uvedené systémy jsou na velice srovnateiméni. Rozdily mezi systémy jsou v
grafickém zpracovani, agobu ovladani, pouzivani geografického infafniao systému,
pouzivani vzdalenéhatigtupu, praci s datovowtou a spolupraci s jednotnym systémem

dopravnich informaci.

Pt zpracovavani vlastnosti, stanoveni kritérii aveémi jednotlivych systéinmi velice
pomohly osobni navdty na zdravotnickych zachrannych sluzbach, a t&kéfdnické
konzultace s pracovniky ZZ&anych kraj.

V diplomové praci jsou rowZ popsany saiasné trendy v oblasti vyuZiti technologii pro

podporucinnosti zdravotnickych zachrannych sluzeb. V&awvprace je proveden navrh
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systému tvorby vnihiho prostedi dispéerského pracovi§tZZS ve Zlinském kraji. Cil
diplomové prace byl z mého pohledu spin



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2012 131

ZAVER V ANGLI CTINE

As the information support plays the key role itiaities of medical rescue service, the
goal of thesis was to evaluate current informatgatems, which are used by medical
rescue services in the Czech republic. Another gwakhesis was the analysis of
identification, structure and method of operatidrmedical rescue services. Another task
was to analyze the way of providing the informatgupport in the terms of emergency
medical dispatch and the description of the curstatus of the use of information and
communication technologies in the terms of medieatue service. The main goal was to
specify the criteria for the comparison of currdisippatcher systems used in medical rescue

service and the performance comparison accorditigee criteria.

Nowadays there are four information systems usdtlenCzech republic. They ensure the
operation of medical rescue services. The medestue services of Liberec region is
going to end its specific information system. Theré focused only on three information
systems, as it seems they will develop and praspetre future. In thesis | have dealt with
the information systems Profia, S.0.S and MediurhSoset fourteen criteria for the
comparison of current dispatch systems. The materier was functionality and efficiency
of the system. From the perspective of dispatchesysthe main task is to provide an
appropriate assistance with operational managerioeninedical operations centre. All
three systems fully meet with the main criteriolmeTsystems assist with saving life and
health of all the citizens in the Czech republichaut any major problems. They
accelerate the work of dispatchers and thus hekctelerate the provision of assistance
while saving lives. Also they ensure the smootimmg of medical rescue services. All of
the systems are on comparable level. The distinstieetween them are in graphic design,
method of usage, usage of geographic informatistesy, usage of the remote access,
work with data sentence and cooperation with umfeystem of traffic.

The personal visits in medical rescue services ted telephone consultations with
personnel of medical rescue services from differedions helped me a lot with

development of properties, determination of craemd comparison of different systems.

In the thesis there are described the current sreamdhe usage of technologies for the
support of the medical rescue services. The vedyadrihesis there is draft version of the
dispatching center's internal environment of mddiescue services in Zlin region. In my

opinion, thesis has full-filed all stated aims.
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CAD
CHMU
CLS JEP
DRNR
ESB
GIS
GPS
GSM
HZS
IBC MSK
IS

IS

IS 1ZS

1ZS
JECTV
JSDI
JTS
LAN
LZS
MP
NDIC

NSPTV

Computer Aided Dispatch - Bitacové podporovany disgenk.
Cesky hydrometeorologicky Gstav.

Ceska |ék#ska spoleénost Jana Evangelisty Purkyn
Doprava ratnych, nemocnych a rotbk.

Enterprise Service Bus.

Geograficky informéni systém.

Global Positioning System.

Global System for Mobile Communications.

Hasésky zachranny sbor.

Integrované bezgaostni centrum Moravskoslezského kraje.
Internet Information Services.

Informani systém.

Jednotna Urovie informainich systém oper&niho fizeni a modernizace
technologii pro fijem tisiového volani zakladnich slozek integrovaného

z&chranného systému.

Informasni technologie.

Integrovany zachranny systéem.

Jednotné evropsk#slo tisiového volani.
Jednotny systémem dopravnich informaci.
Jednotné telefonnt’si

Local Area Network.

Letecka zachranna sluzba.

Mestsk& policie.

Narodni dopravni informéai centrun.

Narodni systémifjmu tigioveho volan
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NZP
PCR
PNP
RLP
RV
RZP
SSL
Szp
TAPP
TCTV
TLS
UM
UMPC
uzis
VPN
VZT
WAN
Z0S

7S

NiZ8i zdravotnickypersonal.
PolicieCeské republiky.
Rednemocnini neodkladna pé.
Rychla |ékéska pomoc.

Rendez vous.

Rychla zdravotnicka pomoc.
Secure Sockets Layer.

Stedni zdravotnicky personal.
Telefonicky asistovana prvni pomoc.
Telefonni centrum ti®vého volani.
Transport Layer Security.
Urgentni medicina.

Ultra Mobile Personal Computer.

Ustav zdravotnickych informaci a statistiR.

Virtual Private Network.
Vzduchotechnika.

Wide Area Network.
Zdravotnické opetai stedisko.

Zdravotnicka zachrannd sluzba.
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PRILOHA P I: UKAZKA OKEN MONITORU DISPECERSKEHO SYSTEMU PROFIA
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PRILOHA P II: UKAZKA OKEN MONITORU DISPECERSKEHO SYSTEMU S.0.S
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PRILOHA P III: UKAZKA OKEN MONITORU DISPECERSKEHO SYSTEMU MEDIUMSOFT
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PRILOHA P1V: TECHNICKE UDAJE JEDNOTKY SENATOR 25
KLM 04

Pritok odvod / pivod 250072500 m3/h
0,69 /0,69 m3/s
Externi tlak 300/ 300 Pa
Rychlost ve volném [@irezu 1,9/1,9m/s
Tlou&’ka panelu 0,6mm ext./0,6mm int.
Vnitini povrch Pozink

VnéjSi povrch Lakovany (RAL 9002)

Kostra Pozink s izolaci
Izolace PUR pna /25 mm (KLM)

Prifez jednotky AxB 650x650




