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ABSTRAKT

Vedeni spolénosti CE WOOD, a. s. projevilo zajem o nazory, ppsta preferované
hodnoty svych zagstnand. Z tohoto dvodu jsem v této spateosti provedla przkum,
jehoz cilem bylo zvySit spokojenost z&stnané@ prostednictvim navrzenych dopafeni.
Pomoci dotaznikové metody jsem zjistila nazory oeseniti. Ziskané vysledky jsem
vyuZzila k tvorkg napravnych op&tni. Cely projekt jsem podrobila ndkladové a riziko
analyze. Sotasti pfizkumu je i analyza zavedeni alternativniho prodyikityprazkumu od
spol&nosti SOVA NET, s. r. 0. a prezentace vyslegkdnotlivym zamstnaném. Jsem
pieswdcéena, Ze se vyplati podporovat spokojenost éshmand, protoZe spokojeni
zamestnanci jsou produktivijSi a nejsou absertté Nespokojenost ohroZuje vztahy

s klienty.

Kli¢ova slova: pracovni spokojenost, dotaznik, napraypeteni, nakladova a rizikova

analyza, prezentace.

ABSTRACT

Measurement of employees” satisfaction in CE WOODnc. Company.

The management of the CE WOOD, Inc. company wasdasted in opinions, attitudes and
preference of its employees and that is why Itderesearch in this company. Thanks to
suggested recommendation the satisfaction of erapkyas raised. The opinions of em-
ployees were established by means of questionaanegained results were used in for-
mation of corrective arrangements. | did costs igidanalysis of the project. One part of
the research is also the analysis of alternativeymt established in the research of SOVA
NET, Inc. company and its presentation to employkeasm sure it is necessary to support
employees” satisfaction because satisfied emplogeesmore productive and they do not

absent. The dissatisfaction influences relatiorth alients.

Keywords: working satisfaction, questionnairereoctive arrangements, cost and risk

analysis, presentation.
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UvoD

Ve své diplomové praci jsem se rozhodknavat problematice pracovni spokojenosti
zantstnand. Spokojenost je ovliwovana celoutadou ditich faktoh, které jsou
promenlivé v zavislosti véase a manici se konkrétni situaci. Zaistnanec od spaleosti
ocekava, Zze mu zajisti zajimavou praci, vyhovujieiqovni prosedi, odpovidajici mzdo-
vé ohodnoceni, dobré vztahy na pracovisti, pracqarspektivy atd. Pokud to dana

spole&nost nedokaze, lehce své talentované pracovni@gi.ztr

Pojem pracovni spokojenosti hraje v organizaciclznaynnou roli, a proto vedeni
spol&nosti CE WOOD, a. s. projevilo zajem o nazory, p@sta preferované hodnoty

zantstnand. Z tohoto dvodu budu ve spobmosti realizovat grzkum.

V praktickéc¢asti navrhnu cny acasovy harmonogram realizacaipkumu spokojenosti
ve spolénosti CE WOOD, a. s. Provedu analyzu &mného stavu a stanovim strategii
pro mefeni spokojenosti zagstnand ve spolénosti CE WOOD, a. s., kde jsem absolvo-
vala diplomovou praxi. Pomoci dotaznikové metodstizh ndzory, fipominky a pipadné
stiznosti zarstnand. Ziskané vysledky vyuZziji k tvobmotivainich program, zlepSo-
vani firemniho klimatu sgtujiciho kvySSi efektivnosti a kvalit prace, a tim

i ke spokojenosti zaéstnand.

Na zaklad vyhodnoceni przkumu zpracuji dopokieni pro zvySovani spokojenosti
zamestnand. Cely projekt podrobim nékladové a rizikové analybileZitou sowdasti

bude prezentace vyslediednotlivym zamistnaném.

Cilem celé praceje zvySeni pracovni spokojenosti zmimandé spol€nosti
CE WOOD, a. s., protoze lidsky kapital se stavddrpkatelském prosgtdi stéle dlezi-
t&jSi a ve velké nie prispiva k lepSim obchodnim vysladhk. Jen spokosti, ve kterych
pracuji spokojeni, motivovani, loajalni a zaangahdvpracovnici, budou v budoucnu
aspEsSné a obstoji v silném konkuranim prostedi. S¥t se néni prekotnym tempem. ¥Si

Sanci obstat maji podniky, které segimdpoutat od zathnutych stereotyipa ,popustit
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otéZe“. Budoucnost pé#ttem, kdo sazeji na vysfost zantstnand, na jejich schopnosti,

iniciativu a ochotu &it se novym ¥cem.
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1 PRACOVNIi SPOKOJENOST

1.1 Definice pracovni spokojenosti

Pracovni spokojenost je psychology systematickgatana od p&atku 30. let naSeho
stoleti. Je povazovana za slozity a betstukturovany fenomén, ktery vytitducelenou
soustavu, a je charakterizovana formou, jez jekélizebo identicka s postojem. Tomuto

pojeti odpovidaji také definice, kteréepazuji v odborné literate.

Pracovni spokojenost v obegim pojeti vymezuji jaka,...pFiznivy nebo pozitivni
emocionalni  stav, ktery vyplyvd z hodnoceni prace abo pracovnich
zkuSenosti‘(Vyrost, Slangnik, 1998, s. 42), nelgpecifiteji jako ,,...postoj k praci jako

celku a k jednotlivym jejim komponentam, jimZ jedinec prisuzuje uréitou vahu nebo
vyznam“ (Vyrost, Slandnik, 1998, s. 42).

Existuji vSak pece jenom jista specifika, ktera rozliSuji spokofgra postoje. Spokojenost
byva még stald nez pewji zakotvené a dodtSich tréi spojené/propojené postoje. Je nut-
né také uvést, Ze spokojenost, vedle 2zmého Uzkého vztahu k postoji, $sr€ poji také
k dalSim fenoméim, jako jsou motivace, adaptace a identifikace -v§e v kontextu

S praci a organizaci.

Spokojenost zagstnané reSi i definice obsaZzené v normach jakosti. Definivedena
v norme VDA, verze 6.1., kapitola Z1.5 uvadi: ,spokojenostjadtuje citovy vztah
zamestnand k jejich podniku. Aby bylo mozno poZadovat jejiptipravenost k vykonu,
musi byt uspokojovany poZadavky &ekavani zamstnan& pomoci vSeobséhlé ¢ o

jakost.”

Jest precizreji je tento pojem definovan specialni pracovni skop EFQM (Evropské
nadace pro management jakosti) jako ,souhrn paganEstnance, odvozeny od rozdilu

mezi jeho patebami a éekavanimi vnimanou realitou na pracovisti“.
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1.2 Charakteristiky a znaky pracovni spokojenosti

Mnozi autdi uvadsji nékteré charakteristiky a znaky pracovni spokojenddtré jsou
dulezité jednak pro poznani rozmanitosti tohoto jgednak z praktickych hledisek
Autori doporwuji rozliSovat(Vyrost, Slangnik, 1998, s. 47):

o Celkovou a diki spokojenost Celkova spokojenost vyjagie obecnou miru vzta-
hu k vykonavané pracoviiinnosti. Diki spokojenost se vztahuje jednotlivym fak-
toram ovlivaujicim préci, jejichZz arovemize byt velmi rozmanita. Soubor &ith
spokojenosti/nespokojenosti se v individualnimdrighickém usp@dani projevu-

je v celkové spokojenosti.

o Intenzitu spokojenosti Vyjadiuje intenzitu prozitku, ktera sete pohybovat od

maximalni spokojenosti k maximalni nespokojenosti.

o Stélost spokojenosti Vyjadiuje stabilitu¢i promenlivost proZzitki. Spokojenost je
povaZzovana za jev snadno ovlivnitelrimymi faktory. Relativni stélost je vy&v

lovana rekterymi individualnimi charakteristikami jedince.

o Spokojenost jako stav a procesSpokojenost iveme vyjadt jako aktualni stav a

jako vyvijejici se proces, &jd Ize pisobit vrEjSimi intervencemi.

1.3 Kauzalni vztahy k fenoménu pracovni spokojenosti

Kauzalni vztahy k fenoménu pracovni spokojenogtidaititym zjednoduSenim vyj&d

schématem na nasledujicim obrazku.
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organizaéni faktory

o mzda

o prace sama

o pracovni
podminky

skupinové faktory

o spolupracovnici
o kontrola

vydélek

.| pracovni spokojenost

osobnostni faktory

o poteby
o aspirace

absentismus

Obr. 1. Kauzalni vztahy k fenoménu pracovni spokge (Nakonény, 2005, s. 112)

1.4 Vztah mezi pracovni spokojenosti a pracovnim vykoma

Existuji mizna pojetivztahu mezi pracovni spokojenosti a pracovnim vykam, jednim

z nich je model, ktery podali P. C. Smith a C. tar@y (viz Obr. 2).

pracovni usili,

odména

vykon

A

amysiny
vykon

spokojenost

Obr. 2. Vztah mezi pracovni spokojenosti a pracgowyikonem (Nakody, 2005, s. 114)
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Odmena a spokojenost mohou véstd#simu pracovnimu usili, pracovni vykon pakize
vést k ¥tSi odméné a k pracovni spokojenosti. Oboustrarravisly je vztah zasmného
pracovniho Usili a pracovni spokojenosti na jedzéra&rného pracovniho Usili a ocimy

za praci na strandruhé.

1.5 Vliv pracovni spokojenosti na organiz&ni klima

Vysledky vyzkumu této problematiky nazwgi, Ze je-li rtkdo spokojen sdkterymi
dulezitymi podminkami své prace, bude prgyadobré spokojen i s ostatnimi podminka-
mi, COZ naznéuje, Ze existuje obecny faktor pracovni spokojenégtry se ovsem proje-

vuje vazbami na znaky pracovnich podminek a ryspogsti.

organizaéni struktura organizaéni €innost

organizatni klima

organizatni procesy pracovni spokojenost

Obr. 3.Vliv pracovni spokojenosti na organiza klima (Nakonény, 2005, s. 114)

Velikou pozornost énoval problematice pracovni spokojenosti V. H. \fpdtery soudil,
Ze (Nakoneny, 2005, s. 115):

O existuje souvislost faktoru pracovni spokojenosti®/ni aspirace, takze osoby
s nizkou Urovni aspirace maji niz8i naroky na desiggocitu pracovni spokojenos-
ti, zatimco osoby s vysokou Urovni aspirace magimto snéru naroky vysoke;

O urcita situace zvySujici pracovni spokojenostzenavodit dalSi zdroje pracovni

spokojenosti, najklad kdo je povysen, vice v§id, ma vySSi spotensky status,
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ale takeé vice vlivu a vice kontakitosobni svobody a to vSe jsou dalSi zdroje pra-
covni spokojenosti.

o mohou existovatiizné funkini zavislosti s pracovni spokojenosti,filad wtSi
spokojenost s obsahem pracézm navozovat &Si spokojenost se stylefizeni a

naopak.

1.6 Vztah mezi pracovni spokojenosti a Zivotni spokojersti

Empiricky byl zjis¢€n statisticky vyznamny, i kdyZz nikoli silnyztah mezi pracovni
spokojenosti a Zivotni spokojenosticoZ Ize vysutlit odliSnym vyznamem prace pro Zi-
vot (u wtSiny lidi je prace t@lezitym aspektem jejich Zivota). S. Greif uvadi ngmna
zjisteni poukazujici na rozdily ve spokojenosti s intickeu a extrinsickou motivaci (tj.

s vnitnim a vrgjSim odnénovanim):

o Pro pracovnika se silnou pebou kontaktu je zdrojem uspokojeni &mé
ohleduplnost jeho nakeného.

o Pracovnik se silnou vykonovou motivaci je spok®&nse stylem vedeni, ktery
objasiuje souvislosti cesta — cil a poskytuje&trou vazbu k pracovriinnosti.

o Pracovnik se zvySenym zdjmem o3péh odneny (jako jsou napklad mzda nebo
vefejna pochvala) proziva jako vice uspokojujici direl jednani svych
nadizenych.

o Pracovnici kté& relativre vysoko océuji své schopnosti zvladat pracovni Gkoly,
mért akceptuji direktivni nebo strukturujici (pmujici) chovani svych nédite-
nych.

o Jestlize u rutinnich Uloh existuji jednozn& formulované skupinové pracovni
normy a kontroly pracovnich vykén jsou pouujici aktivity nadizenych
nadbyténé a mohou mit negativni vliv na akceptovanitfmhych a na pracovni
spokojenost.

o Direktivni strukturovani sigdevsim vyplaci tehdy, kdyZ pracovni Ukoly a sieuac
jsou nejasné.

o Na vykon orientovany stylizeni se fedevsim hodic k motivovani zastnané u

neopakujicich se, nejasnych uk@Nakone&ny, 2005, s. 116).
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Z vySe uvedeného je patrné, Ze existuje vztah praziovni spokojenosti, intenzitdizeni

a strukturovanosti ukd) tento vztah vyjailiji teoretické kivky viz Obr. 4.

vysoka

strukturované ukoly

pracovni

spokojenost

nestrukturované tkoly—*

nizka

v

vysoka nizka
intenzit&izeni

Obr. 4. Vztah mezi pracovni spokojenogenzitouizeni a strukturovanosti

ukatl (Nakoneny, 2005, s. 117)

1.7 Dvoufaktorova teorie pracovni spokojenosti F. Herzbrga

Zvlastni je dvoufaktorova teorie pracovni spokognd. Herzberga. Vychazi z metody
.Kritickych udalosti“ a rozliSuje dva aspekty prébiu: ne spokojenost — spokojenost
s praci (tzv. motivatory) a ne nespokojenost — okegjenost s praci (tzv. frustratory) jako
dva na sob nezavislé faktory. Toto pekud slozZité pojeti objasnitixlady (viz Tab. 1 a

2).

Tab. 1. MotivatoryNakoneny, 2005, s. 118)
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MOTIVATORY

Pozitivni U¢inek: spokojenost

Negativni dinek: nespokojenost

Uspssny vykon
Vyslovené uznani
Zajimava prace
Odpowdnost
Moznost postupu

Moznost sebereflexe

Neusgsny vykon
Nedostatek uznani
Nudné prace
Z&dné odposdnost
Prekazky v postupu

Nedostatek moznosti seberealizace

Tab. 2. FrustratoryNakoneny, 2005, s. 118)

FRUSTRATORY

Pozitivni G¢inek: ne-nespokojenost

Negativni €&inek: nespokojenost

Spatny plat

Dobry plat

Jistota pracovniho mista
Vysoky status

Dobra podnikovéa a personalni politika

Dobré pracovni podminky
Nejistota pracovniho mista
Spatné pracovni podminky
Nizky status

Spatnéa podnikova a personalni politika

Herzberg poukazal na rozdil mezi byt spokojen sipaabyt spokojen v praci; pracovni

spokojenost je tedy spokojenost s praci, s jejimabbm, a to je relati¢nnezavislé na

spokojenostii nespokojenosti v praci, tj. s pracovnim predim. Herzberg pro ilustraci

obou &chto faktofi pouzil giiméru: u motivatod jde oclovéka, o jeho seberealizaciist,

kdeZto u frustratdr jde o vyhnuti se strastem. Uvedering@r je sice zdély, ale celé toto

pojeti je sporné. Herzbergova teorie vyvolala destnou kritickou odezvu a poukaz na

to, Ze neodpovida zji&tym faktim.
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1.8 Pracovni UsmSnost

Obecrt Ize fici, Ze jednim zdleZitych ¢initeli pracovni spokojenosti jako spokojenosti
S praci jepracovni Uspsnost jeji mira, a jeji opak, nelu&mnost, protoze to je vyznamnym

zdrojem sebehodnoceni.

Tab. 3. Aciny us@Snosti a neusfnosti (Nakongny, 2005, s. 118)

Interni (subjekt) Externi (situace)
Casow stabilni Nadani Obtiznost tkolu
Casow nestabilni Namaha Nahoda

Selhani p plnéni pracovniho Ukolu, tedy nedish, miZze subjekt atribuovat séam sob
nagiklad jako disledek nedostataych schopnosti, nebo — coz je z hlediska sebelvedno
ni vyhodrgjSi — miZze tento neusgh pisoudit vrejSim okolnostem (obtiznému Ukodi

ne¥astné nahay).

1.9 Postoje pracujicich k aspekiim pracovni situace

Téma pracovni spokojenosti je stalegmétem vyzkumu a avah. G. Neuberger a M. Al-
lerbeckova (1978) spalji podstatu pracovni spokojenosti v postojictiznym aspekim
pracovni situace, z nichz mnohé maji vyskoencialr-psychologickou povahu. Jedna se
0 nasledujicipostoje pracujicich k niznym aspekfim pracovni situace (Nakoneny,
2005, s. 119)

Moji kolegoveé.

Muj nadizeny.

Moje ¢innost.

Mé pracovni podminky.

Organizace a jeji vedeni.

2 T oA

Moznosti mého vyvoje.
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7. Myj plat.
8. Pracovni doba.

9. Zajiskné pracovni misto.

plat absence

pracovni spokojenosti

nespokojenost

socialni vztahy fluktuace
uktu

Obr. 5.ZjednoduSené schéma pracovni spokojenosti (Nakgn2005, s. 114)
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2 METODY ZJIS TOVANiI PRACOVNI SPOKOJENOSTI

Pracovni spokojenost Ize zjavat rekterymi objektivnimi ukazateli, vyplyvajicimi
Z pracovnich a socialnich aktivit respondemMeiastji se pouzivaji dotaznikové metody,

jejichz konstrukce byva postavena na odliSnychypmesth registrace patbnych adaj.

2.1 Dotaznikové metody

Tyto metody zaji€uji hromadné Udaje prdstnictvim informaci ze subjektivniho &a
lidi. ZjiSteéni prostednictvim dotaznik |ze dolfe statisticky zpracovévat a tyto techniky
jsou proto velmicasto pouzivany. Je vSak nezbytné vyuzit vSechnjudo8 nastroje a

postupy objektivizacesthto subjektivnich vypaidi a objektivnich skutmostech.

Dotaznik je wen k gedani pro vypléni konkrétnim osobam, od kterych se dotazniky
vybiraji, a to rovaz organizovaé. Respondenti, kterym jsou dotazniky osbpredany, se
citi vaci vyzkumnikiim a vyzkumu vice zavazani, tato zavazanost seu@dnymi psy-
chologickymi gistupy posiluje, a je proto mozné od responii@azadovat vice informa-

ci.

Dotaznik prakticky vylduje zadsah druhé osoby do vigpVani, zarduje intimitu pro
vyjadieni a anonymitu. Tuto anonymitu (konkrétni osobglkytujici informace s nikdy
nesmi zjigovat) zarduje mravni kodex daného vyzkumnika. S daty se w&wyu pracu-
je jako s daty hromadnymi. Dotaznik umaje odosobéni vztahu respondent — vyzkum-

nik a poméahé vytét pocit exaktniho, objektivnihodieni.

Vyhoda vyuZziti dotazniku fize byt sniZzena chybami, které mohou vznikét jpho
vypliovani. Je-li dotaznik sloZsi, respondent nepochopi otazkuéady ani pozadovany
zpasob vyphovani. Tento nedostatek odpada, pouzije-li se ikghnzhovoru (interview),
navic ma tato technika vysSi stdpeavratnosti. Uvedenaigdnost je vSak naopak

vykoupena ztratou ,intimity“, nelbov rozhovoru se objevuje druhd osoba — tazatel.
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P sestavovani dotazniku & gvorb¢ otazek musi vyzkumnik respektovatiu pravidel
socialré psychologickych, logickych, formalnich i technaidgich. Jejich dodrzeni je
dano nikoliv soustavou @enych postup tvorby vyzkumného nastroje, ale zejména zku-
Senosti a fedvidavosti vyzkumnika a &tenim v etap predchazejici vlastnimu Feni

vterénu. Zakladnim skladebnim prvkem dotazjgku otazky (Novy, 1997, s. 75).

Otazky dotazniku mohou byt (Novy, 1997, s. 79):

a) Otazka otewena

Mé& podobu pouhého dotazu s moznosti volného wgdvypsani) odpadi. Pouziva
se tam, kde je nutné znét celoti BioZnych odpo¥di, kde neni dostatek poznatkro
to, aby mohla byt otazkargdem zformalizovana. Jeji nevyhodou je jeji ok{&n

zpracovani, pro které musi byt dodaxezformalizovana.

b) Otazka uzawena

Ma zformulovan dotaz i varianty odp&li (vyc¢erpavajici dany problém z hlediska re-
spondenta). Ddle se zpracovavaji, ale jejich pri@gtnictvim neni mozné registrovat
vyrazné kvalitativni zény spojené s tim, Ze se vyskytne noviive neidentifikovany

jev.

c) Otazka polootewenéa

Ma zformulovan dotaz a uvedeny varianty odfmbvs tim, Ze jedna varianta neni
zformalizovana a poskytuje respondentovi moznoshé&vee vyjadit. Tim ma byt
eliminovan zakladni nedostatek uranweé otazky, od niz se z praktického hlediska, tj.

z hlediska jejich vyhod, nelisi.

P sestavovani otdzek dotazniku se z dodrzwjtaipravidla. Otazky by se &ty logicky
odvijet. AvSak tato logick& posloupnost by rigarkorespondovat s logickou posloupnosti
vyzkumného problému, Jinakeceno, respondent by neémprohlédnout zawrr autory
dotazniku. Dlezité je roviZ pravidlo posloupnosti otazek: otazky na exist¢emil a jeho

strukturu, stranky — otazky hodnotici. Dale jebt dbat na to, aby prvni otazka
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v dotazniku nebo rozhovoru, tzv. otazka vstuprépoadenta ipznivé citové naladila a
motivovala ho k pokr&govani ve vyphovani nebo odpovidani. Pot&be byt zéazen blok
otazek obtizfsich jak co do formy, tak obsahu, respondent zam unaven. Za
timto blokem by ndla nasledovatast mirg obtizna, pro oddech, aby mohl nasledovat
dalSi blok obtizfSich otazek. Dotaznik by dly uzavirat otazky snadné, které nevy-

Zaduji plné  sousdEni respondentaipodpovidani (Novy, 1997, s. 80).

2.2 Metoda kritickych udalosti

Prostednictvim této metody ziskdme popisy pracovnichlastia které vyvolavaji
spokojenost nebo nespokojenost. Obsahovou analgzbto udalosti jsou pak zjity

aspekty, jez zjewhvedou k pozitivnim nebo negativnim postuj

2.3 Interview

Interview slouzi spiSe Kk hloubkovému #2@§ani @ic¢in pracovni spokojenosti-
nespokojenosti. MZe jej pouzit nafiklad psycholog k podrobné analyze skugeh @i-
¢in odchodu pracovnik z organizace (jak zndmo, oficiélruvadné divody odchod

Z organizace nebyvaji kompletni g&dy ani pravdive).

Rozhovor (interview) je mozné rodd podle miry formalizace jeho scé&mana (Novy,

1997, s. 77):

a Nestandardizovany rozhovor

Nema stanovenoui@snou formulaci otazek ani jejich zavaznéagpld. V takovychto
rozhovorech je mozné podle aktualnifpbia rozebirat jednotlivé otazky détsi hloub-
ky, a naopak vippack, Ze rekterd oblast je respondentu vzdal€néizi, ji rychle gejit,

resp. vynechat.
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Tento typ rozhovoru je uzivagfasgji v pocatenich fazich vyzkumu ip sondazi
urcitého, dosud malo znamého, nezmapovaného probléehg v pipads, kdy jsou
dotazované osoby \které oblasti odborniky a¢ekavame od nich, Ze nam @&cv
feknou vice, nez co by bylo moznéegem wEsnat do otdzek a alternativ odpdi
Vysledky  nestandardizovanych rozhaveSak neni mozné povazovat za hromadné

jevy, a tudiz je ani neni mozné zpracovavat siekiaini postupy.

o Standardizovany rozhovor

Tato forma rozhovoru se rozviji na zakdgaevreé stanovenych otazek, u kterych jsou
zpravidla uvedené i varianty odpmi a otazky maji stanovené fipdi. Formalni
podobou se blizi dotazniku. Tazatel musi zaujinesgtranny postoj, musitgobit
neutral® a vyroky respondenta nesmi v Zadnéiiipgt hodnotit a komentovat.
Vyhodou standardizovaného rozhovoru je moznostiniskdaj v jevech hromadného

charakteru, které jsou dibzpracovatelné prasdnictvim statistického aparatu.

o Polostandardizovany rozhovor

Postrada zpravidlachterou z charakteristik standardizovaného rozhovbta vyuzit
jak standardizovaného, tak i nestandardizovanéhbormru, ale zaroveje postizen i
nevyhodami obou fiedchozich (i kdyZz ne v takové ia). Mezi nevyhody pét jeho
velka nargnost na tazatele, obtizna statisticka zpracovaselnsledk, pripadre to, Zze

téma rozhovoru jefipdem dano bez ohledu na zajem respondenta.

2.4 Metoda zjistovani tendenci kéinam

Tato metoda sgidva v tom, Ze se respondent vyjajg kladrE ¢i zaporré k rack uvede-
nych vyroki, které se &akym zpisobem vztahuji k pracoviinnosti nebo k organizaci.
Napriklad: ,kdyZ se rano probudite, citite odpor jitmldce?” nebo ,KdyZ jste na dovole-

né, myslite stale na to, co sgedv organizaci?* (Vyrost, Slagnik, 1998, s. 50).
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Prostednictvim takto ziskanych informaci mohou byt tgigny postoje pracovnik
k préci a k organizaci. Pro komplexni postiZzenicpreni spokojenosti, jejich determinant a

projeui je vSak nutné vyuzit kombinace vice postapmetod, které se navzajem dapi.
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3 FAKTORY PRACOVNI SPOKOJENOSTI

P¥i zkoumani Urové pracovni spokojenosti pracoviikyva obvykle pozornostémovana
nasledujicim skut@mostem, jeZz se na jeji kvalitv rizné mie podileji, zpravidla
v zavislosti na profesi a pracovnimiaaeni, jakoZ i na individuélnich charakteristikach

kazdého pracovnika. Nlaptji byvaji uvadny (Provaznik, 1997, s. 142):

o obsah a charakter prace;
o mzdové ohodnoceni;

o pracovni perspektivy;

o vedouci pracovnik;

o spolupracovnici;

O organizace prace;

o fyzické podminky préace;

o Uroven socialni p€e.

1. Obsah a charakter praceovliviiuji rovei pracovni spokojenosti lidi ve ztreé mfe.
Pozitivni podoba tedy spokojenost nebo alésEpiSe spokojenost, byva obvykla
v profesich, které davaji pracovnikowit$i prostor pro seberealizacintdi uplatréni a pro
sebeprosazeni. JdgedevSim o tur¢i a ridici profese. Mé# spokojeni s obsahem a
charakterem prace byvaji naopak lidé,fkigracuji v malo atraktivnich, monoténnich,

Spinavyckhi velmi t€zkych profesich.

2. Mzdové ohodnoceni pracovnikapati mezi dosti vyznamné zdroje pracovni
spokojenosti, zejména pak v jeji spiseiimpvé podok. Casto zde ftom nehraje roli
sama vySe mzdy, ale mzdové relace mezi spoluprélopvRracovnici také byvaji mnohdy
nespokojeni se mzdou i tam, kde jejich pracovniowle nizSi a mzdové ohodnoceni
z raiznych divodi dosti vysoké. Vztahy mezi vykonavanou praci a &t za praci ne-
maji v nasich podminkach podobtirpé ungrnosti. Bude vSak velmi obtiZzné tuto skiite
nost znénit, neba@ sowasna ekonomicka situace k tomu sama @ swst&i a vedouci
pracovnici se dosud nerduvySSi naroky na pracovniky v tomto 8m ani formulovat,

ani prosazovat ve vykortidici prace.
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3. Pracovni perspektivy byvaly obvykle vramci vyzkuin pracovni spokojenosti
pocitovany WtSinou pracovnik jako omezené. So¢asnad doba a zmy, které ve
spole&nosti probihaji, vytvily pro uplatreéni jednotlivdi vétsi prostor, satasré vsak li-
dem ubyly gkteré zékladni jistoty, takZze se zvySila i mirakéz Za €chto okolnosti se da
piedpokladat, Ze mnozi lidé nebudou povaZovat nedlaaé@ pracovni perspektivy za

vyhodné a pozitivé ovliviujici jejich pracovni spokojenost.

4. Vedouci pracovnikovliviiuje spokojenostizenych pracovnik obvykle ve zn&né mi-
fe. Stylem své&idici prace a svou autoritou se vyrapodili na pevazujicim socialnim
klimatu na daném pracovisti. Niégpnivé ho obvykle ovliviuje iznymi formami autokra-
tického jednéani, ale nerozhodnosti, nespravedlivym jednanim, hrubostiisiednosti
apod. pozitivé se na urovni pracovni spokojenosti jednoflivgpracovnich kolektii
podepisuje sovu na&knosti, rozhodnosti, spravedlivosti a socialni vaosti, gFipadre i

dalSimi svymi vlastnostmi a #poby jednani.

5. Spolupracovnicijsou rovréz vyznamnym faktorem ovlilujicim pracovni spokojenost.
Vyplyva to ze skuténosti, Ze pracovnfinnost ma jiz sama o sélspole€ensky charakter,
lidé ji nevykonavaji sami, nybrz vzdy se uplge urkitd forma spoluprace s druhymi lid-
mi. Spolupracovnici jsou pro pracovnika obvykleaidm mnoha poditi, jeZz svym roz-
sahem mnohdy i z&aé¢ prekratuji potteby pracovniho procesu (neformalni mezilidské

vztahy, interakce a komunikace).

6. Organizace pracebyva velmicasto spiSe zdrojem pracovni nespokojenositemz
tomu tak byva zejména proto, Ze ji pracovnici rijiijako vi€jSi — na nich nezavislou — a

zmenam pochéazejicim z jejich iniciativy négtupnou.

7. Fyzické podminky pracebyvaji zdrojem nespokojenosttquevsim tam, kde vyrobni
proces¢i uzivana technologie vyzaduji takové fyzikalni graetry prostedi, které jsou

vzhledem k pracovniim negiznivé az Skodlivé. Nespokojenost s fyzickymi pokaimi
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prace se vSak iie objevit také f praci v kancel, kde i relativi priznivé fyzické
podminky prace mohou oviievat spokojenost pracovriilhegiznivé (stai nizka arove

uspdadanostti uklizenosti pracovniho prostoru).

8. Urovei socialni pé&e byvala v minulosti alternatien dol¥e ¢ 3patré hodnocena
pracovniky v#znych podnicich. Obeénbyla obvykle podiovana spiSe spokojenost
s urovni socialni p&. Sodasné spokenské zrany viak viadt pripadi vedly ke snizeni
rozsahu i kvality pracovnikn poskytované socialni p& zejména v soukromych podni-

cich. To niize vést ke zvySeni celkové miry jejich pracovnipo&sjenosti.

Prevazujici poet vyzkumnych Séeni v oblasti pracovni spokojenosti ukazuje, Ze gde
citivé mefitko vztahuclovéka k praci a pracovnimu @zeni, do kterého se vyrazn

promitaji celospok&enské vlivy, Zadouci i néjznivé zngny ve spolénosti.
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4 ZASADY REALIZACE PR UZKUMU

4.1 Hlavni zasady realizace plizkumu

Pfi zjiStovani spokojenosti zatstnan@ se ve firmach néasgji pouziva metoda
anonymniho dotaznikového &mti nebaizeného standardizovaného pohovoru.iipads
realizovani statistického $ehi je nezbytné dodrzetkolik nasledujicich zasad (Urban,
2004, s. 13):

o realibilita: schopnost nastroje (dotazniku, fornfala dosahovat za stejnych
podminek pi opakovani nsieni tyz vysledk,

o validita: metoda je validni, odpovida-li postup &gt Seteni Eelu, ke kterém
byl urgen, gipraven; validitu nizeme rozdlit na obsahovou (kutikularni — &eni,
do jaké miry je vyzkumny nastroj v souladu s tim, je v normach, pracovnich
postupech a s#émicich a jinych standardech) a kriteridlni (s&trima — porovnani
vysledku néteni s jinymi vSeobe@uznavanymi Udaji o dastnicich, které sleduji
stejné kvality (nap nemocnost , fluktuace, Urazovost apod.),

o reprezentativnost vysledek Séeni je reprezentativni pouze tehdy, pokuizeme
zjisténé vysledky msieni u vybrané skupiny zasstnand prenést a aplikovat na
celou cilovou skupinu zafstnand@,
od managementu spéteosti (a ne z personalniho @tehi, tak jak se téasto sta-
va)

o do pmtizkumu spokojenosti by &h byt zainteresovani vSichni zastnanci,

o napravna opatireni musi byt definovana konkrétnadress a netitelng,

o o vysledcich pizkumu a pijatych napravnych op&nich musi byt vzdy informo-
vani vSichni zastnanci spolénosti (nebo cilova skupinaimkumu) ve slibeném
terminu,

o ucinnost gijatych a realizovanych napravnych afesti musi byt na zaklad

¢asového harmonogramu&pwyhodnocovana.
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4.2 Analyzy dat

Vystupem ze statistickych $ehi jsou hodnoty¢fsla, slovni odposdi), které je nezbytné
zpracovat a jejich vypadni hodnotu maximatvyuzit. K tomuto zpracovani je mozné
vyuzit program MS Excel, ktery umiZjie maximalni pohodliijp zpracovani dat pomoci
kontingergnich tabulek. B zpracovani a nasledné analyze je vhodnéstazat pouze u
tzv. tidéni I. stupr (znamé jako p#itani EZznych pamérnych hodnot a odchylek), ale
vyuzit i tidéni Il. Stuprg, tzn. hledat a nalézt vztahy mezidaci ttemi znaky — otazka-
mi (nag. vztah mezi spokojenosti &kem nebo vztah mezi spokojenosti s Urovni komu-

nikace 4eSenim konflikh a pracovnim Zazenim respondenta), (Urban, 2004, s. 13).
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5 REALNA UROVE N SPOKOJENSOTI A MOTIVACE
ZAM ESTNANCU V CR

Na zjiS&ni stavajiciho stavu se zafila agentura TNS AISA, kterd provedla vyzkum
podrobré mapujici situaci mezi zasstnanci vCeské republice. Tento vyzkum byl prove-
den na reprezentativnim souboru vice nez 500&gmand z celé Ceské republiky.
V dotazovaném souboru je reprezentativni zastoupmiestnané jak z hlediska
zakladnich demografickych charakteristik (regiomglikost mista bydli& pohlavi, ¥k a
vzaklani zandstnand), tak z hlediska zakladnich charakteristik 2atnavatele, tj. podilu

zamestnand pracujicich v malych, #dnich a velkych firmach a oborech.

Vysledky jask ukazuji, ze celkova urotigoddanosti zastnand“ v CR je velmi slaba a
vyrazré zaostava za drovnibnou v Evrop. Vice jak kazdy druhy zasstnanec CR je
nespokojeny a nemotivovany ,potiZista“, to je fetinu vice, nez je diné v Evrop.
Naopak, ve srovnani Evropou mame gépokojenych, i kdyZz nefihs motivovanych
wusedliki“, tedy zamdstnané, ktei predstavuji stabilni zaklad spétesti — sice od nich
nelzecekat zvIastni iniciativu, ale vzdy si poatiedpracujic své, coz je pro zéstnavate-
le velmi dilezité. Za zminku rozhodnstoji fakt, Ze i mezi pracovniky, kigsou ve ve-
doucim postaveni, tj. maji ptidené, které mohou adby, motivovat, je 40 % nespoko-

jenych a nemotivovanych ,potizist

Typologie zam &stnanc & v CR ve srovnani s Evropou
100%
90% -
80% - 37
70% - 56 OPotiziste
gg 0;° 1 15 O Kritici
0
40% - B Usedlici
30% - 15 O Tahouni
20% -
10% 19 13
0% !
Evropa CR

Obr. 7. Typologie zagstnana v CR ve srovnani s Evropou(Stkova, 2005, s. 25)
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Zamgstnance nejvice motivuje — smysluplnost, vyznam &plin prace a posst

zamestnavatele, kvalita vyrolika sluzeb, které firma poskytuje.

NejvétSi negativni vliv na spokojenost a motivaci 2atnané maji gijem, zmsob vedeni

firmy a moznostiiistu.

Negativni vnimani zisobu vedenitizeni spolénosti jecasto Uzce svazano s komunikaci
uvnitt firmy — nejen ve siru od top managementu dofzangstnanci vnimaji negativn
schopnost zagstnavatele informovat o rozvoji firmy, planechecth - to vSe se totiz tyka
i kazdého zarstnance a jeho vlastni perspektivy), ale i vérsnod zanistnané k vedeni
(vyzkum ukazuje, Ze zarstnanci v sotasnosti nemaji dojem, Ze vedeni spotesti ma

piehled o tom, co se ve fighikje).

DalSi demotivatorem jsou moznosistu, a to jak pokud jde o povySeni, pracovni pgstup

ale i pokud jde o moznosti odborného a profesniktur

Srovname-li vysledky tohoto vyzkumu u nas s vykjede zapadoevropskych zemi, je
evidentni, Z&eskym zamstnan@m chybi gedevSim chtirozhodovat a nést odpé&inost.
Mén¢ dbaji na to, aby #hi jasn¢ vymezené pracovni povinnosti — pokud nejsoudasn

vymezene, Ize chyhti vinika vZdy najit mimo svou osobu.
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6 SOUHRN TEORETICKYCH VYCHODISEK PRO ANALYZU

Na zéklad teoretickécasti jsem pro spot@most CE WOOD, a. s. navrhla dva zcela nové

dotazniky a spotaost giloZila jeS€ jeden dotaznik, ktery jiz v uplynulych letech pbuz

vala [ praizkumu spokojenosti svych zgstnand (viz. Friloha I, II, IlI).

Pfi vybéru vhodné finalni verze dotazniku jsem Uzce spalopvala se zadavatelem a

zohlednila jsem poZadované cilé&pkumu a strukturu vystup Vzor vybraného dotazniku

je uveden v Hloze Ill. Dotaznik je zakfeny na nasledujici faktory pracovni spokojenosti:

a

a

a

spokojenost s firmou
spokojenost s nadizenym
stavrizeni

aroven komunikace
aroven spoluprace

zmény

Cely prizkum firemniho klimatu navrhuji na zakkdaerpanych poznatk realizovat

v nasledujicich Sesti fazich.

a

Priprava projektu — hlavni cil je navrzeni vhodného dotazniku,dryfimalni ver-

ze dotazniku a jeho testovani na omezeném vzosgponelent;
Shér dat — pomoci klasickych papirovych dotaziik
Statistické zpracovani dat— tvorba grai a tabulek;

Interpretace vysledki — sowasti jsou i navrhovana opaha proreSeni kritickych

mist a zpracovani Zéxecné zpravy;
Prezentace vysledit priazkumu —pro vSechny zagstnance spotaosti;

Doplitkova Sefeni —individualni pohovory.
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. PRAKTICKA CAST
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7 CHARAKTERISTIKA SPOLE CNOSTI CE WOOD, a. s.

Nazev spolénosti: CE WOOD, a. s.

Sidlo: Zlin, Zlinské Paseky 3662, €560 01
|CO: 60 74 54 79
DIC: 303-60745479

Misto registrace:  Zapsana v obchodnim réj&u, vedeném Krajskym soudem v Byn

Oddil B, vlozka 1560

Statutarni zastupci: Ing. lvan Doubrava -iedseda fedstavenstva
Ing. FrantielCerny - mistopedseda fedstavenstva
Vlastimil Broda ¢len predstavenstva

Ing. Vaclav Sebek  ¢&len predstavenstva

Dozor¢i rada: Zderek Pecha €len dozoti rady
Vlastimil Broda - pedseda

Ing. Petr Ondruch - mistigrseda

CE WOOD, a. s., je nej¥tsi spolénost vCeské republice zabyvajici se nakupem
dieva, jeho zpracovanim a prodejem a rowg provadénim lesnickych praci

s piasobnosti po celé republice.

Diky své struktie spolénosti nabizi CE WOOD, a. s., komplexitigbup ke zpracovani
dieva. Od &Zby lesniho porostu, zpracovani az po produkci k&tnkch devaskych
produkti ¢i prodej a dodavky radi pro praci vlese. Svym zakazink poskytuje

spole&nost vysoce kvalitni sluzbygsre dle jejich pozadavika poteb.
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Skupina CE WOOD, a. s. je né&j$im provozovatelem harvestorové technologiéeské
republice. Harvestorova technologie znamena nasaseitkového zéizeni, které
kompletrg zpracovava strom od pokaceni az po zpracovanivisyroTato technologie
Seti pracovni silu a nesmigrzefektiviiuje €zZbu deva. Aplikace harvestorové technologie
téZby dreva by se ®ly projevit zejména virstu podilu na trhuégby dreva a éistu produk-
tivity v souvislosti se sniZzovanim @m pracovnik lesnich spoknosti. Dlouhodobym
cilem aplikace harvestorovych technologii jeadesi evropské uro¥rproduktivity pra-
ce [ tézke dreva.

CE WOOD, a. s. i{sobi jako matskd spolénost nejétSiho soukromého
lesnicko-devaského holdingu ve #&dni a vychodni Evr@p Sowasti holdingu jsou
dievaské spolénosti komplex pokryvajici veSkerou praci a zpracovanévh. Zahrnuji
firmy jak lesni a éevaské, tak obchodni spdleosti, které poskytuji sluzby pro vlastniky
lesa v oblasti &by, manipulace sefrevem a jeho naslednym zpracovanim do podoby

finalnich produki.

HOLDING CE WOOD

struktura spolecnosti

Holding
CE WOoOoD

Lesni

spolednosti Obehodni

CEWOOD, as. spoledno sti
Hanus ovicka lesnias. ALLWOOD, as.
SILVACD, as.

FORESTAWOOD, as

Dfevozpracujic
spoleénosti
JAVORICE, as.
Eeskydske Pily, as.
Prague Polyedr, as.
FEF, a.s.

FLOMA, a.5.

Obr. 8. Holding CE WOOD
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Spolgnost CE WOOD zalozila nadaciREVO PRO ZIVOT, ktera bylaiizena za &elem
dosahovani obeé&nprosgsnych cili zejména v oblasti humanitni a sociatihnosti,
podpory Skolstvi, vz&lavani, ¥dy a vyzkumu, ochrany a revitalizacdgrpdniho bohatstvi
a kulturnich paméatek, podpory vyuzivaiéeh jak domaci, obnovitelné @inpdni surovi-
ny. Zakladatelé nadace reprezentuji komplepojatou zodposdnou péi o dievené bo-
hatstvi, od vlastniklesi, pres dodavatele sluzeb pro lesni hospsidé az po zpracovatele

dieva do finalnich vyrohk

71\

% ol
“vo pro 2N

Obr. 9. Nadace@vo pro Zivot
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8 VECNY A CASOVY HARMONOGRAM PR UZKUMU

8.1 Vécny harmonogram prizkumu

Prizkum firemniho klimatu navrhuji realizovat v naslgdich Sesti fazich:

1. ptiprava projektu

2. sker dat

3. statistické zpracovani dat

4. interpretace vysledk

5. prezentace vysledkprizkumu

6. doplikova Seteni
1. Priprava 2. Sker 3.Statistické 4.Interpretace 5. Prezentace
projektu i> dat zpracovani dat > vysledki > vysledki

% Komunikace 6. Dophikova

Setreni
A 4 A 4 A 4 A 4 A 4
Tvorba Vyplnéné Zpracovani Doporuieni Zawry
dotazniku dotazniky datv PC pro fesen
kritickych
mist

Vyber Tvoﬁ[lba Doporuseni
[l e Zpracovani

verze ngéreéné

it Tvorba zpravy

tabulek
Testovani
dotazniku

Obr. 10. Faze pizkumu (vlastni zpracovani)
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1. Priprava projektu
Tvorba dotaznik

Hlavnim cilem pipravné faze je navrZzeni vhodného dotazniku, Kbeide nasledhtesto-
van uzkou skupinou zatstnand. Navrhla jsem dva zcela nové dotazniky a Spulst
prilozila jeS€ jeden dotaznik, ktery jiz v uplynulych letech ptuata @i praizkumu spoko-

jenosti svych zagstnand (viz. Filoha I, 1l a lll).
Vybeér finalni verze dotazniku

Pt vybéru vhodné finalni verze dotazniku jsem Uzce spalcgvala se zadavatelem a
zohlednila jsem poZadované cil&igkumu a strukturu vystup Vzor dotazniku je uveden

v priloze Ill.
Testovani dotazniku

Pred samotnym zahdjenim faze dotazovani (yhni dotazniku za#stnanci), jsem
navrhla provést otestovani dotazniku na omezergarku respondefitse srovnatelnymi
charakteristikami jako cilova skupina pracowvnikioto otestovani #ho za cil ziskat

komentd&e a posthy k formulaci otazek.
Komunikace a motivace

Uspch projektu a navratnost dotazniku je vzdy owiva zghisobem, jakym jsou o projek-
tu informovéani zaréstnanci a jak je projekt podporovan a komunikovéamagementem

spole&nosti.

Souwasti této faze je ffprava minimalizace rizika nizké névratnosti, kteméZze byt

NN

zamestnance o @lezitosti (Easti a naprostém zachovani jejich anonymity.

2. Sker dat

Pracovni spokojenost Ize zj@dvat tiznymi metodami. Spodmosti CE WOOD, a. s. sdip
skéru dat rozhodla vyuZit klasické papirové dotazniWypribéhu piizkumu je nutné

dodrZzovat veSker& ogahi zargujici anonymitu vyposdi zangéstnand.
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3. Statistické zpracovani dat

Vystupem ze statistickych $ehi jsou hodnoty¢fsla, slovni odposdi), které je nezbytné
zpracovat a jejich vypadni hodnotu maximathvyuzit. K tomuto zpracovani jsem vyuZzi-

la program MS Excel, ktery umiidje tvorbu tabulek a gréaf

Tvorba gratfi

Z vysledii dotaznikového S&ni jsou zpracovany grafy, které mapuji odfbv
jednotlivych zamistnané@ spole&nosti CE WOOD, a. s. Praghlednost byly vybrany tzv.

kol&tove grafy.
Tvorba tabulek

Vystupem Sétni byly hodnoty, které byly zpracovany do tabulBik.zpracovani a na-

sledné analyze bylo vyuZzitofidéni Il. stuprg.

4. Interpretace vysledki

Interpretace vysledkbude provedena jak na zakiadysledki jednotlivych otazek, ale i v
zavislosti na iidéni podle zvolenych identifikamich Gdaj. Zakladnim ttidénim bude
pohlavi, pracovni kategorie, doba zsmtmani. Tyto Udaje povazovala spwlest za
dulezité, protoZze umoznily identifikovat skupinu z&gstmand, ktefi maji tendenci hodno-

tit spokojenost negatiwn Analyza vysledi by méla definovat kritické faktory.
Doporuc¢eni proieseni kritickych mist

Souwasti interpretace vysledlysou i navrhovana dopateni protfeSeni kritickych mist,

vyplyvajicich z vysledi praizkumu.
Zpracovani zagrecné zpravy

Vysledky pizkumu budou zpracovany v podoliomentované Zawvecné zpravy pro
management obsahujici charakteristiktizgumného souboru, interpretaci ndzaamest-

nand, doporuieni pro spolénost, grafické zpracovani vystuyelkové shrnuti vysledk
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5. Prezentace vysledk prizkumu

Souwasti vyhodnoceni fizkumu je prezentace pro pracovniky personalnihmagbna
které prokhne gijeti a formulace z&ird, vyvozeni krok pro implementaci vysledka

doporieni pro management.

S vysledkem przkumu ngieni spokojenosti budou sezndmeni vSichni &dnanci
spol&nosti CE WOOD, a. s. - TH pracovnici pri@stnictvim intranetu adhici u svych

nadizenych.

6. Dopliikova Seteni

Dle poteby lze po vyhodnoceni analyzy rdiSseteni o dalSi metody. Tyto kroky
doporwiuji pouzit zejména proipsrEjSi rozbor identifikovanych problematickych oblaasti

mohou byt cilenaiedevsim na specifické skupiny z&stmand.
Individualni pohovory

Jsou zdrojem ktovych informaci pro rozbor vysletlkz dotaznikového S&ni. Jejich ci-
lem je ziskat maximalniiphled o situaci ve firgh umoziuji hloubkovou orientaci v pro-
blému a mapuji pojmovy ramec Gvah pracounikiskané informace jsou spiKealita-

tivnihno  charakteru, jsou zdrojem hypotéz ékovanych v pitbéhu kvantitativniho do-

taznikového Séeni.

8.2 Casovy harmonogram prizkumu

Pro zpracovanicasového harmonogramu tgkumu spokojenosti zatstnan@ ve
spol&nosti CE WOOD, a. s. jsem vyuzila Microsoft Proj@f00. Jako prvni jsem dila
datum zdatku pfizkumu — 2. kétna 2005, viozZila jsem jednotlivé dkoly, kterym nse
postupr prifadila jejich doby trvani ve dnech nebo hodinachslél#® jsem definovala
piedchidce rekterych dkoti. Prizkum z&al 2. kwtna 2005 a po dopéni jednotlivych
Gdaji skortil 3. bitezna 2006. Realizacetgkumu neprobihala plynule.riPzpracovani
¢asového harmonogramuutgkumu jsem zohlednila poZadavky zadavatele, ktatjl u

jednotlivééasové Useky, kdy se naigkumu bude pracovat. ProtoZe existovalisioe, ve
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kterych se na pzkumu nepracovalo, zimila jsem v programu Microsoft Project 2000
standardni pracovias na nepracovni.ddteré ukoly Ize provad sowasrg, ale rékteré az
po ukorteni gedesSlého ukolu. Proto jsou definovani tziedrhidci. Spol€énost ziskala
k vypracované Zarecné zpra¥ i CD s pfizkumem zpracovanym v Microsoft Project,
kde jsou jednotlivé dii Ukoly zobrazeny pomoci Ganttova diagramu a zdvdgeznamu

zdroja.

Tab. 4.Casovy harmonogram fizkumu

Nazev Ukolu Doba trvani | Zahjeni Dokogteni | Predchadci
Prizkum spokojenosti zangstnanai 46,25 dni 2.5.2005 3.3.2006
Priprava projektu 7 dni 2.5.2005| 10.5.2005
Tvorba dotaznik 5dn 2.5.2005 6.5.200%
Vyker finalni verze dotazniku 1den 9.5.2005 9.5.2005 3
Testovani dotazniku lden 10.5.2005 10.%200 4
Komunikace a motivace 7Wdn 2.5.2005] 10.5.200%
Shér dat 0,25 dne 11.5.2001 11.5.2005
Rozdéani dotaznikesponderit 1 hodina| 11.5.200% 11.5.2005 5
Skr vyplnénych dotaznii 1 hodina| 11.5.200% 11.5.2005 8
Statistické zpracovani 16 di | 11.5.2005 12.9.2006
Tvorba graf 10dni | 11.5.2005 2.9.2005 0
Tvorba tabulek 6 dn| 2.9.2005 12.9.2005% 1
Interpretace vysledki 20dni | 12.9.2005 10.10.2006
Dopordeni proreSeni kritickych mist 10 dn| 12.9.2005] 26.9.200b 10
Zpracovani Zavecné zpravy 10din| 26.9.2005] 10.10.2006 14
Prezentace vysledit prizkumu 2dny| 10.10.2005 2.6.2006
Prezentace personalni odbor 1lden 10.16.2001.3.2006 15
Intranet — THP a D 1 den 1.3.2006 2.3.2006 711
Dopliikova Sefeni 1den 2.3.200¢6 3.3.2006
Individualni pohovory 1 den 2.3.2006 3.884( 16
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9 ANALYZY SOU CASNEHO STAVU

Vedeni spolénosti CE WOOD, a. s. projevilo zajem o nazory, ppsta preferované
hodnoty zaréstnand. Z tohoto divodu byl realizovan v kitnu 2005 piizkum n&feni

spokojenosti zagstnand. Pro tento pizkum byl pouZzit vybrany dotaznik (viziiha

).

Cilem pizkumu bylo zjistit a zhodnotit spokojenost Zstmané s hlavnimi komponenty
pracovniho progedi a pracovniho klimatu. Vysledky je moZzné vyuki tvorke
motivatnich program, zlepSovani firemniho klimatu stwjiciho k vySSi efektivnosti a

kvalité¢ prace, a tim i ke spokojenosti z&stnand spol&nosti.

9.1 Charakteristika pr izkumného souboru

Prizkumu se z€astnilo Sedesat zamstnand firmy. Paiet respondeiit (60), jejich podil

dle sociodemografickych znaKpohlavi, ¥k, pracovni kategorie a délka pracovni staze) a
rozsah ziskanych informacifimych i odvozenych neumtije konstatovat, Ze vzorek je
reprezentativni, Ize ho povaZzovat jen za sonduaktiénasi vysledky odpovidajici nazo-

ram a gedstavam zagstnand spol€nosti CE WOOD, a. s.

Prizkum byl gijiman s pochopenim, i kdyZktefi z respondeiitodevzdali nevypléené
dotazniky a vzdali se tak moZnostigkidpracovnikim personalniho odboru svoje nazory.

Vlastni pizkum se uskutail v kvétnu 2005.

Z celkového p&tu souboru fipadalo na muze 68 % a na Zeny 32 % respondéd
jednotlivé otazky odpasdélo 58 % TH pracovnik a 42 % respondeint pracuje
v déInickych profesich (celkem 100 %).



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 43

Struktura respondeinipodle délky zarstnani ve spot@mosti CE WOOD, a. s. (a pravnich
piedchidcich) v procentech:

Tab. 4. Struktura respondenpodle délky zadstnani ve spolaosti

Do 5 let 30,0 %
Do 10 let 15,0 %
Vice jak 10 let 55,0 %
Celkem 100,0 %

Z nésledujici tabulky je patrné, Zéepaznatast zamistnand pracuje ve spotaosti vice
jak 10 let.

9.2 Spokojenost s praci

Spokojenost je ovliovana celodadou ditich faktok, které jsou prornlivé v zavislosti

v ¢ase a mnici se konkrétni situaci. Za vyznamnou slozku &adio klimatu firmy

a sogdasre stability zandstnandé byva povazovana spokojenost s praci. Ma vyazn
subjektivni charakter. A tak mohou stejné pracgedminky dva odliSni jedinci hodnotit

zcela fizrg.

Spokojenost s praci jggdmétem zkoumani v nasledujicich @dh faktorech:

o celkova spokojenost s praci a zestmanim,
o spokojenost s faktory préace,

o pozitivreé pasobici faktory,

0 negativie pasobici faktory,

o vliv faktora na vySi mzdy,

o postoj k praci.

Subjektivni hodnoceni spokojenosti respontlesifpraci nevyztio ve spolénosti CE

WOOD, a. s. zvl&Spriznivé. S praci ve spotmosti je spokojeno pouze 15 % gasnych
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zantstnand, naopak 28 % je zcela nespokojeno a zbylych 57 % praci spokojeno

s vyhradami.

a) Vnittni prestiz firmy signalizujgadu problém — 57 % respondeinthodnoti celkovou
spokojenost v a.s. CE WOOD s drobnymi vyhradan8 &je zcela nespokojeno.

b) Pouze 15 % dotadzanych je s praci ve sjpolgti spokojeno bez vyhrad.

c) Vice jak d¥ tietiny Zen jsou ve spalrosti spokojeny s drobnymi vyhradami, 10 % Zen
je celkow nespokojeno.

d) Zeny jsou celko¥s praci vice spokojeni nez muzi, iktee vyjaduji kritictgji ke vdem
otazkam.

e) Zeny jsou nejvice spokojeny s hodnocenim vykanévprace, které se podle jejich
nazoru provadi kompetentnimi pracovnik a $igsbsti na pracovisti; muzi stéjjako
Zeny velmi klada hodnoti vaticnost na pracovisti a séasré jsou velmi spokojeni
s ochrannymi porickami.

f) V sowasné praci hodnoti zastnanci zapomnedostatek vedlejSich vyhod z&smani
(0 % spokojenost Zen) a nedaoeani schopnosti jednotlivych pracovinike strany vede-
ni.

g) Tietina je nespokojena se systémem motivace a s rsidaimiu kvalifikace.

h) Polovina respondeintse domniva, Ze jejich séasné postaveni ve spdtesti CE
WOOD, a. s. odpovida jejich schopnostem.

i) Tretina respondeifitie nespokojena s odiifiovani, které neni zavislé naimosech pro
spol&nost a schopnostech jednotlivych pracovnik

j) Zamestnanci ¢ekavaji, ze a. s. CE WOOD bude poskytovat mzdyréktalpovidaji
pracovnimu vykonu; zajistifnérené zvySovani mzdy (nespokojenoststebni adzebni
¢innosti, ktera je malo ohodnocend) a bude odpovaab, aby zagstnanci ndli jistotu

zamgstnani.

9.3 Spokojenost s nadizenym

Zvla¥ vyznamnou roli hraji vzajemné vztahy mezi 2atnanci a vedoucimi, jejichz uko-
lem je docilit vysSi efektivity pracetupobenim na pdézené. Neschopnost vedouciho

v oblasti mezilidskych vztah vede u potizenych k poklesu vykonu, dasovym
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i materialnim ztratdm, k néstu nespokojenosti jakoigledku ztraty motivace, k poklesu
pracovniho elanu a kighi nepatelskych postdj V SirSim ngfitku vedeni firem nedokaze
navazat kontakt se svymi zé&simanci. Jedni obiuji druhé z nerozumného prosazovani

svych z4jm.

a) Kladre hodnoti zarsstnanci jednotlivé vedouci, Kigednaji otevens, naslouchaji no-
vym napadm a jsou ochotni pomoci ifpireSeni osobnich problém

b) Zaroves by vSak zarsstnanci uvitali, kdyby je vedouci vice motivovali fejich
kazdodennéinnosti na daném pracovisti.

c) Neékteri zangstnanci se domnivaji, Zze spabest ridi lidé, kté¢i neznaji problémy
venkovniho provozu, a proto jsou jifasto vytykany ¥ci, které oni nemohou ovlivnit.

d) 47 % respondehtzastava nazor, ze vedouci napomiéseni i jejich osobnich problé-
ma.

e) S otazkou — #hlizi vedouci k VaSim silnym a slabym strdnkamyaziva je? — je

spokojeno 40 % zagstnand (nespokojeno 20 %).

9.4 Uroven komunikace

Komunikace je v kazdé spdileosti velmi dileZitd, protoZze upewje vztahy. Z hlediska
prestize firmy je dlezité komunikovat historii firmy, jeji vysledky aspgéchy. Je nutné
vyuZzivat v8echno, co posiluje pozitivni obraz firmgich zangstnance. Blezité oviem

je nejen CO stlujeme, ale také KDO to stlije a jakymi zisoby a formami.

a) Velmi klad® hodnoti pracovnici vBtnost na pracovisti a komunikaci se
spolupracovniky.

b) Téngt polovina dotdzanych se domniva, Ze strategie fiwblast vyvoje, oblast jakos-
ti, kultura firmy nejsou komunikovany srozumitéln

c) 52 % respondeinfe spokojeno s komunikaci se spolupracovniky (olesjeno 8 %).

d) Komunikaci s naidzenym povazuje 47 % dotazanych za vyhovujici (16edyhovuji-

ci).
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9.5 Uroven spoluprace

Mezilidské vztahy se promitaji do celkové skupiim@atmosféry a pini vyznamnou ulohu
pro efektivnost, produktivitu a vykonnost v zé&stnani.Casto pra¥ jejich prostednictvim

je mozné dosazeni tjlkteré formalni systém vztamedokéze zajistit.

Stav a Urove vzgjemnych vztal zantfenost na spotay cil, vhodny systém komunika-
ce, skupinova nalada, shoda pastajzajemna pomoc a porozam jsou charakteristic-

kymi znaky, které ovliiiuji spokojenost se vzdjemnymi vztahy.

a) D« tretiny Zen charakterizuje vztahy mezi zZmtmanci slovem ,porozuéni®; muZi
jsou mnohem krititéjSi (34 % porozurni, 22 % rivalita).

b) 35 % zarsstnané je spokojeno s mirou spdéleehoieSeni vzniklych rozpdérkonflikta
mezi kolegy (15 % nespokojeno).

c) Pouze 8 % respondérntovaZzuje komunikaci se spolupracovniky za nevyfioku

d) 73 % dotazovanych odp&lo na otazku — Vychazite si se spolupracovniky agm

vstiic? — spokojen.

9.6 Zmény

a) Podle néazoru gkterych respondefitdochazi ve spobmosti CE WOOD k vyréng
schopnych pracovnikza lidi, kt&i jsou sice zdatni teoretici, bohuzel velmi Spatngrak-
tici.

b) Vice jak polovina respondénje schopna rychle reagovat naé&y v organizaci pra-
ce. ¢) Ve spoknosti CE WOOD, by za#éstnanci rozhodq znenili fizeni firemniho pro-
cesu, které podle jejich nazoru neni operativmbawsnitelné (nespokojeno 62 %).

d) Kriticky hodnoti zamsstnanci fakt, Ze nejsoucas informovani o fipravovanych

zmenach ve spolaosti (nespokojeno 45%).

9.7 Nazory zaméstnanai

Respondenti #i moznost v dotaznicich &lit svij ndzor. Této moznosti vyuZilo pouze

n¢kolik zamestnand. Jejich nadzory jsou takové:
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o ,ZvySeni mezd v D nebo Uprava noremésem dofi.”

o ,Pésteb. adzebnicinnost je malo ohodnocena.”

o ,Vedeni firmy nezna problémy venkovniho provozu.”

o ,Chybi motivace.”

o ,Casto jsou vytykanydci, které nemzeme z velkéasti ovlivnit.”

o ,Vymeéna schopnych pracovrika lidi, ktéi jsou zdatni teoretici, bohuzel velmi
Spatni praktici.”

o ,LepSiplaty.”

o ,Velky hluk na pracovisti bezifplatku.”

o ,Rizeni — propojené rodinné vztahy.*

o ,Spatna komunikace."

o ,Pripadd mi, Ze firmutidi lidé, kt&i nevi nic o provozu a praci v lese.”

9.8 Grafické a tabulkové zpracovani vysledk prizkumu

9.8.1 Grafy

Z vysledki dotaznikového Si&ni byly zpracovany grafy, které mapuji odpdiv
jednotlivych zamistnané@ spole&nosti CE WOOD, a. s. Praghlednost byly vybrany tzv.
kol&oveé grafy. Respondenti & moznost u kazdé otazky vyjétlsvij nazor na danou

problematiku jednou zéitmoznych odposdi:

o spokojen, splno, bez vyhrad, vyhovujici — znamka 1;
o spokojen (vyhovuijici) s drobnymi vyhradami — znargka

o nespokojen, nespino, nevyhovujici — znamka 3.

VSechny grafy jsou uvedeny ¥ize IV.

9.8.2 Tabulky

Vystupem Sékni byly hodnoty, které byly zpracovany do tabulBi.zpracovani a na-

sledné analyze bylo vyuZitofideni Il. stupré, nag. vztah mezi spokojenosti a:

o pohlavim;

o pracovni kategorii;
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o dobou zarnsstnani.

Na zaklad tiideni Il. stupré se podélo identifikovat skupinu zagstnand, ktefi maji
tendenci hodnotit praci negat&ntj. muzi s délkou zadstnani vice jak 10 let. VSechny

tabulky jsou uvedeny viz. Seznam tabulek.
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10 DOPORUCENI

10.1 Doporuéeni pro zvySeni spokojenosti zaistnanai

Vysledky pizkumu mohou byt vyznamnym podkladem pro zlepSerdgpélnihorizeni,
zejména v oblastech motivace, stimulace, hodnocesintstnané a zmény
sociodemografické struktury. Odkryvaji pohled maxasny stav ve firth z riznych
stranek: hodnoceni kladnych a zapornych stranélcéymejblizSich natzenych), hodno-

ty, které zamsstnanci nejvice postradaji a které povazuji zalihefit¢jSi (v praci,

v mezilidskych vztazich na pracovisti).

Vzhledem k potu respondetita pd@tu vyplrenych listi Seteni (dotaznik) nelze pokladat
vzorek za reprezentativni, ale ifepto ziskané vysledky odpovidaji ®&iha nazokm
zamgstnand a. s. CE WOOD.

Je teba zminit, Ze za#stnanci firmy by nili byt strukné informovéani o vysledcich
praizkumu n&feni spokojenosti zatstnand a opatenich, ktera povedou k Zadoucimém

nam.

1. Mzda je a bude iedmétem mnoha tznych ,vyjadeni“. Tyto nazory je poebné
usnmernovat (netldit je do mezilidskych vztahna pracovisti). Vytveit u firmy tako-
vé podminky a kritéria pro hodnoceni pracovnihoontk zansstnand, které budou
vice zdiraziovat zmsoby a progedky k dosahovani vyssSi odny. Nekteri zamest-
nanci v komenté na konci dotazniku vyj&di nespokojenost s trovni svého mzdove-
ho ohodnoceni. V tomto faktoru vSak nelze hlgiahy viiv na odstraéni nespoko-
jenosti zamistnand. Spokojenost neovlituje vySe mzdy, ale to, jak je (mzda) pro re-

spondenty tlezita.

2. Respondenti se domnivaji, Ze nejsou &tlwani dle svych schopnosti &iposu pro
spol&nost. Domnivam se, Ze kritéria j@sstanovena jsou a z&sinanci se s nimi spi-

Se neztotoduji (s tim koresponduje jejich nazor, ze by ve &mazhodr znmenili sys-
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tém odménovani). Spolenost CE WOOD, a. s. ma k dispozici pome Sirokou Skalu
moznosti, jak své zatstnance odinovat za jejich praci. Odéovani v modernim
fizeni lidskych zdrdj vS8ak neznamena jen mzdu nebo pl&padre jiné formy perz-

ni odneny, které poskytuje zatstnavatel zagstnanci jako kompenzaci za vykonava-
nou praci. Moderni pojeti odsitovani je mnohem SirSi, zahrnuje povyseni, pochaly,
také zamistnanecké vyhody. Odmy mohou zahrnovatéei ¢i okolnosti, které nejsou
zcela samazjmé, nap. vybaveni kanceté nebo pdéleni ugitého stroje a zézeni.
Kromé téchto hmatatelnych odén je feba ¥novat pozornost tzv. vifitim odménam.
Ty nemaji hmotnou povahu a souviseji se spokgje pracovnika s vykonavanou
praci, s radosti, kterou mu praa@ngsi a s fjemnymi pocity, které plynou z toho, Ze
se nize (Eastnit utitych aktivit, z pocitu uziténosti, uspsnosti, uznani okoli,
z postaveni, kariéry apod. Odny tohoto druhu koresponduji s osobnosti pracovnika
jeho potebami, zajmy, hodnotami a normami. V &asnosti u zagstnand@ prevlada
nazor, Zze spolmost nedodguje jejich schopnosti. V praxi je proto nezbytndy a
spole&nost CE WOOD, a. s. uplaivala giméieny, spravedlivy a motivujici systém

odmnovani.

3. Pozitivni pro vedeni firmy je nazor rozhodujicit8iny respondeiit Ze zamstnanci
charakterizuji vztahy mezi zastnanci slovem ,porozuégni“ a lidé si se
spolupracovniky vychazi navzajem iWst Toto tvrzeni je dlezité pro celkovou
spokojenost a pro stabilitu z&stnand, protoZze uplatované klima na pracovisti hraje
v kazdé spolkénosti vyznamnou roli. Do budoucna jélekZité podporovat neformalni
vztahy na pracovisti a tim vyrazprispivat k celkové spokojenosti vSech zatnand
spole&nosti CE WOOD, a. s.

4. Pokud jde o hodnoceni celkové spokojenosti s pdagoréuji se blize zabyvatmi
skupinami zarstnand, ktefi maji tendenci ji hodnotit negati¥ntj. muzi a zarsst-
nanci s délkou zaéstnani vice jak 10 let. Z fekumu nelze vyvozovatifEiny téchto
tvrzeni, proto dopoftuji vzajemnou diskusi, detre jejich zainteresovani na vyznamu

prace (restrukturace a obohaceni prace).
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5. Je nutné zitaziovat zainteresovanost kazdého Zatmance na kokeém efektu celé
firmy. Hledani zmén v této oblasti se dotkne organizace prace, defaggpravomoci a

ukoli a zdiraznovani pélive, kvalitné odvedené prace.

6. Alarmuijici je tvrzeni ¥tSiny respondeidt kteri zastavaji nazor, Zgzeni firemnich
proces neni srozumitelné a operativni a je cekkaxelmi slozité. Doportila bych
provést Skoleni z organizace prace vedoucich prakiyvkontrolu technologickych

postup a logistiky.

7. Zamestnanci maji tendenci hodnotit vedetiéyaZzig pozitivre (otewenost, pomoc i
feSeni osobnich problémkomunikaci a fakt, Ze vedeni pravidekontroluje podmin-
ky pro vykon prace), ale bohuzel jsou i oblastiksrymi nejsou spokojeni — vedeni
neinformuje zamstnance ¥as o pipravovanych zmnach, nev¥nuje dostaténou
podporu aas fistu kvalifikace zarstnand. ZjiSténi vypovida o arovni prezentace
téchto vedoucich ifed zandstnanci. Domnivam se, Ze ramkni odpovidaji
pozadovanému standardu, nelze se vSak divit hodhaesgstnand, ktef vidi rizeni
Z tohoto Uhlu pohledu. Jde tedy spiSe o to, abynsmované hodnoty staly¢bnou
souwasti prace vedoucich a byly viditelné a vyZadovar&o eliminaci negativh
hodnocenych znak dopor@uji Uc¢ast na odbornych kurzech, Skoleni a realizaci

poznatki do praxe.

8. Vedouci by mili umét odmenit své podizené nap chvalou za jejich Usghy,
podtkovanim za jejich asili a pomoc, spiSe uznaninigiogednotlivce, nez pohlizenim
na zamistnance jako kdyby byli roboti, zlepSenim vzajeninyetahi (urtit pracovni
mista tak, aby jednotlivci mohli mezi sebou pomsdkomunikovat), uznanim za

zvlastni Usili nebo namahu, poskytovanim odplowsti, kde je zaslouZzend a if@iina.

9. Strategie firmy, oblast vyvoje, oblast jakosti, tkwé firmy nejsou komunikovany
srozumitelg. Komunikace je v kazdé spoéleosti velmi dilezita, protoZze upewje
vztahy. Z hlediska prestize firmy jélézité komunikovat historii firmy, jeji vysledky a
usgchy. Je nutné vyuZzivat vSechno, co posiluje pazitiobraz firmy v ¢ich

zamestnance. Dlezité ovSem je nejen CO&djeme, ale také KDO to stlije a jakymi
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zpasoby a formami. Za#stnanci se dovidaji, co gebuji wdét, ve firme riznymi
zpasoby — prosednictvim e-mailu, intranetu, firemnich porad, &ko] od
spolupracovnik, z médii apod. OvSem zdaleka nejvyzn&$im zdrojem informaci je
piimy nadizeny zamistnance. Zalezi tedy na jeh&irpzené autorit, diavéryhodnosti,
smyslu pro fair play, socialnich a zejména komwlkeh schopnostech a dovednos-
tech, jak budou stdbvané informace za#stnanci pijaty a pochopeny.

Neinformovany zamstnanec se necitifippzenou sotasti firemniho organismu, jeho
logjalita k firmg je na ,bodu mrazu“; je v podstathostejny k tomu, kde pracuje a Ize
tedy gedpokladat, Ze bude pracovat pouze do té miry,sphyl na gijatelné arovni

poZadavky kladené na jeho pracovni pozici, ale@kidk vice.

Dezinformovany zagstnance je nemotivovany, ngvfirme, jejimu managementu, ani
smyslu své prace. Bledky s projevuji v nizké pracovni vykonnosti, cleot ke
zmenam, slabé flexibils (v CR se nedostatea komunikace promita do 60 %

produktivity prace, cozipdstavuje rén¢ 90 ztratovych dnil).

Proto je nutné neustale zlepSovat firemni kult@ile a zajmy jednotlivych skupin ve
spolg&nosti CE WOOD, a. s. mohou bylizné, ale jako celek musi &pk jasné,

preswdcivé a hlavi sdilené vizi.

10.Vedeni ne¥nuje dostaténou podporu a&as kstu kvalifikace.Castky, které zejména
velké firmy wnuji na Skoleni a tréninky svych z&stnand, jsou zpravidla zriaé, je-
jich efektivnost je vSak mnohdy problematicka. gagjinavratnost investic do vadni

zanestnand vyZaduje respektovétyii zakladni pedpoklady:

o Analyza vzd&lavacich poteb

Sprava provedena analyza vddvacich pateb organizacerpdstavuje jeden

z nejslozitjSich ukoti fizeni lidskych zdrdj vabec. K jejim zékladnim cim pat-

> zjistit, zda v sotasnostici v obdobi, na které se zataje podnikoveé planova-
ni, ve spolénosti existuje nesoulad mezi kvalifikéimi poZadavky pracovnich

ukolt a kvalifikaci zanistnand,
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» stanovit giciny nizkého vykonu pracovniknebo jejich skupin a moznosti je-
ho zvySeni Jde mimo jiné o posouzeni, zadyrykonovy problém mze byt

tréninkem skuténé vyiesen,

» stanovit obsah a rozsah fEltnych rozvojovych aktivit, fifpadré jejich meto-
du, ukit jejich poZzadované vysledky a u rozsahlejSichéiéacacich prograrini

zpasoby jejich nasledného &keni.

o Respektovani principi u¢eni

Sestavovani tréninkového programu by se v zdjmo gektivity nelo opirat o
zakladni principy usgného deni. K €m pati predevsim skuteost, Ze teni je
efektivrgjSi, jsou-li k mu pracovnici kladh motivovani (nap. podileni se
zamestnand@ na stanoveni dil ¢i priorit jejich rozvoje, podil na planovani

rozvojovych opatni a aktivit.).

o Tréninky Fidicich dovednosti je ¥eba z&it shora

Tréninky tidicich schopnosti nelze zpravidla chapat jakoolahou aktivitu bez
souvislosti s SirSim fungovanim organizace idba je planovat a provédv rdmci

zdokonalovanitidiciho stylu organizace postupujicich odshorapdj.nejvysSich
vrstev firemniho managementu. Nazoéryocity, které se ifp trénincich mezi jejich

Ucastniky projevi, by fitom nengly byt pro organizaci népdvidané.

o Hodnoceni vysledi vzdélavani

Castou chybou, které se firmytiporganizaci Skoleni a tréninkdopou3lji, je
nedostaténa pozornost énovana jeho &astnikim po skoieni tréninku. Tento
nedostatek je zpravidla spojen s nejasnyin neodpovidajicim vymezenim

odpowdnosti za spravné provedeni tréninku.

Pfi hodnoceni vzé&lavacich aktivit je iteba porovnat jejich skuteé vysledky
s aiekavanymi cili a analyzovatipadné rozdily. Hodnoceni vddvacich aktivit
neni posuzovanim jejich popularity (ovidmeé zpravidla jejich zabavnosti, nikoli
rozsahem &eni a penosem dovednosti), ale¢fanim hodnot, kterou vzthvaci

aktivity firme prinesly.
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Praktickym nastrojem kontroly vysledlkiréninku a sotasré zafixovani now
ziskanych schopnostitrhe byt povinnost zaéstnance pisendrpo jeho absolvova-
ni zachytit uéity pocet hlavnich poznatkci novych schopnosti, které si ze viad

vaci akce finasi a které hodla ve své pracoviminosti vyuzit.

11.Je nutné najit nové moznosti v oblasti poskytovZaestnaneckych vyhod, které
nejsou podle respond@éntostaténé a vyhovujici. fack naSich firem se z#naji
uplatiovat nové systémy poskytovani negarich vyhod (benefif). Princip kafetérie
(pouzivany nap v Ceské rafinérské Litvinov) spiva v tom, Ze zagstnanci maji ur-
ity pocet bodi, které mohou s#mit za vyhody, které nabizi dany z&smavatel. D-
lezité je, aby vSem zatstnandm spol€nosti byl gidélen stejny pdet bodi bez ohle-
du na jejich pracovni ¥azeni. Jednozkaa vyhoda oproti ,tradnimu poskytovani
vyhod* sp@iva v tom, Ze kafetériefimasi spravedlivy princip. Péxzantstnavatel fi-
spiva nap na vstupenky do divadla a ne na vstupenky dorh&z&namena to, Ze mis-
to toho, aby si Sel za¥stnanec zaplavat, bude nuceny navstivit divadlo@b&robra-
cere- zamistnavatel zakoupi n&p50 ks permanentek na divadlo, ale davigdp
staveni, které chce witimnohem vice lidi — kdogpde? Tim n@ize vzniknou skupina
zamestnand, kteracerpd ténsi kazdy typ z nabizenych vyhod a jina skupina, ktexa
vyuziva nic. Druhy vyhod, které nabizi zgstavatelé, se&sSinou dli do ©€chto ob-
lasti — stravovani (ve foémstravovacich poukazek) penzijiigmjisténi, zdra-
votnictvi, sport, kultura, rekreace, poukazky néiirei CD a vzdlavani. Tento netra-

di¢ni princip umo#uje prohloubit pocit sounalezitosti se sgnlesti.

10.2 Opakovana realizace pfizkumu spokojenosti

Véiim, Ze spolénosti CE WOOD, a. s. bude mit i v budoucnu zajeatizevat pfizkum
spokojenosti svych zarstnand. Periodicky provéaéhé pazkumy gedstavuji dlezity
zdroj informaci o nazorech a pebach zamstnandé. Opakovatelnost celého takumu

slouzi nejen ke srovnani vyslgédknezi déma obdobimi, ale zejména jakoéapa vazba
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pro manaZzery a jejich tymy. Pokud s@golest pouzije i v dalSich letech stejny dotaznik
jako v roce 2005 (viz.iHoha Ill) a ziskané informace srovnaiegeslym rokem, zjisti zda
jsou zandstnanci spokojef)Si nebo naopak. Zaroieych doportila oslovit pfizkumem

VétSi procento zastnané dané spoknosti, aby byl vzorek reprezentativni.

10.3Analyza zavedeni alternativniho produktu @i prazkumu spokoje-

nosti

Spole&nost CE WOOD, a. s. ma zajem #pgat ndzory a postoje svych zé&stmand. Fi
Seteni byl prozatim vzdy za¥stnaném rozdan pislusny dotaznik v tishé podob, ktery

byl nasleds vyhodnocen.

SOVA NET, s. r. o. fSla s nabidkou nového produktu — XTEST, ktery ufm{e
prostednictvim dotazniku umigtého na internetovych strankach, zjistit spokojenos
pracovniki. Na zaklad provedené analyzy se ukazalo, Ze produkt negphtkteré poza-

davky spolénosti CE WOOD, a proto pro ni neni vhodny.

Myslim si, Ze spoknost SOVA NET, s. r. o.ff§la na trh se zajimavym produktem, ktery
bude rkterym spolénostem pla vyhovovat, CE WOOD, a. s. na zakdauiZze uvedenych

odavodreni mezi tyto spolénosti nepat.

1. Pocitacoveé vybaveni

Pt vyuzZivani tohoto systému je nutnécgiacové vybaveni, proto je produkt vhagi
pro spolénosti, kde pevaznoucast zamstnand tvori TH pracovnici, kt& pouZivaji
pocitac pii své praci. 74 % za#stnand spole€nosti CE WOOD, a. s. pracuje v terénu,
a proto by vdchto podminkach byloéEké zajistit kazdému pracovnikyiigtup

k internetu a proveést fizkum spokojenosti.

2. Ovladani systému
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SOVA NET, s. r. 0. uvadi, Ze se jedna o produktwelnadno a jednoduSe ovladatelny.
Domnivam se, Ze pokud by se jednalo o spualst zamistnavajici pedevSim THP
pracovniky, nenastaly bytipvyplinovani dotaznik velké problémy. CE WOOD, a. s.
pati mezi organizace, kde THP pracovnid¢egstavuji jen 26 % z celkového gho

zanestnand.

Velka ¢ast pracovnik (délnické profese) neovlada praci nacfieci, a proto by pro &

bylo vyplréni dotaznik na www strankach natné v reékterych gipadech zcela

nemozné. Pokud by mé&rzdatnym zarstnan@m v této situaci pomahal napxktery

z vedoucich, respondent by mohl mit pocit, Ze_jeobéna jeho anonymitafip

vypliovani Zarovei by byl tento zfsob narény nacas a finance.

3. Dotazniky

XTEST nabizi jeden univerzalni dotaznik n&eni spokojenosti zagstnand, ktery Ize
za pongrné vysoké poplatky ( hodina prace programatora 50pugravit podle pdtb
dané organizace. Spotesti CE WOOD uvedeny dotaznik nevyhovuje. Postidda-

ky zanttené na hodnoceni:

o vedeni,

o spolupracovnik — vztahy na pracovisti,
O organizace prace,

o Urovre socialni pée,

o fyzickych podminek prace.

Proto by spolénost vyZzadovala zému rekterych otazek, kterd by vedla k féiu
nakladi.

4. Vysledky a doporuteni
Vysledky ziskané z dotazniksou gedany dané spalmaosti, ve které gizkum prokhl.

Jedna se pouze o procentni vygd. Slovni komentda dopordeni jsou opt za

piiplatek
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5. Néavratnost dotazniki

Pokud_zansstnanec nepochopi navod a pokynyyplrnéni dotazniku, nepodiase mu

proniknout do daného systémujize byt vyraz® ohroZena navratnost dotaziniki

kdyz zandstnanec rél zdjem sdlit své nazory a postojei€d ostatnimi spolupracovni-

Ky tyto problémy nefizna a dotaznik ragi nevypini.

10.4 Shrnuti

o Vyuzit firemni vyvsku k uvéejnéni dilezitych vysledk prizkumu.

o Konsultovat s realizatory prkumu navrhy a dopoéeni, event. dalSi naty.
o Zainteresovat kazdého zastnance na koway efekt celé firmy.

o Provést analyzu pteb vzalavani.

o Vzdélavat vedouci v manazerskych dovednostech.

o Realizovat plizkum spokojnosti za#stnand i v dalSich letech.
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11 NAKLADOVA A RIZIKOVA ANALYZA

11.1Nakladovéa analyza

Finartni aspekty jsou nedilnou stasti kazdého gzkumu. Naklady vynaloZené na
prizkum spokojenosti zagstnané ve spolénosti CE WOOD, a. s. jsou velmi nizké —

celkem 1000 K. Jedna se pouze o naklady na tisk dotaznik

Pokud bude v dalSich letechipkum zpracovavat vybrana externi agentura neftery
ze zamistnand této spolénosti, Ize ¢ekavat navySeni rozptu na pfizkum vlivem

mzdovych nakladl

11.2Rizikova analyza

Cely pizkum el dopredu stanovenyeéeny acasovy harmonogram, ktery se vip&hu
jeho realizace dodrzoval. Proto nevzniklo riziko doérzeni wgkterych z pedem

stanovenych termin(nag¥. vypracovani zarecné zpravy pro poeby auditora).

Shiru dat pedchazelo testovani finalni verze dotazniku na 8kk@ire zan€stnand, aby

se zabranilo riziku nepochopeni jednotlivych otamspondenty.

Pti realizaci ptizkumu v @istim roce je dlezité pomoci cilené komunikace zajistit, aby se
ho z&astnilo vySSi procento z celkovéhocho zangstnané spole€nosti CE WOOD, a. s.

Potom je mozné dany vzorek ozitgako reprezentativni.
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12 PREZENTACE VYSLEDK U ZAM ESTNANCUM SPOLECNOSTI

e

Nejdulezit¢jSi na celém gizkumu je ¥domi zangstnand, Ze &ast v tomto pizkumu pro
né¢ nebude mit Zadné negativni dopady a naopak, Zaktad vysledki dojde ke zrinam.
Proto je nezbytné, aby s vysledkyapkumu n&ieni spokojenosti ve spdieosti CE
WOOD, a. s. byly sezndmeni vSichni zstmanci.

Pro pracovniky personalniho odboru jsem viitaaZawre¢nou zpravu, ve které je analyza
sowasného stavu, na kterou navazigda napravnych opani. Pro rychlejSi orientaci je
celd zprava doplma o grafické a tabulkové vyhodnoceni jednotlivetiizek z dotazniku.
Cilem prezentace vysletllpro pracovniky personalniho odboru nebyla pouizrpnetace
dat, tzn. vysledkyist, ale zejména diskusgm mohly byt zisobeny a ovlivény a véem

je dilezité se zlepsit. S vysledkemipkumu n&teni spokojenosti budou seznameni vSich-
ni zameéstnanci spolénosti CE WOOD, a. s. - TH pracovnici pri@stnictvim intranetu a
délnici u svych natizenych. Zarsstnanci ziskaji pocit, Ze ziskavajtiiou zpitnou vazbu

a roste jejich sounalezitost s firmou. Pokud takovgowdomi ve spolénosti existuje,

jedna se o nespornou vyhodu, kterétap syti angazovanost z&stnanda.
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ZAVER

Spokojenost zagstnané je v praxi jednou z nejsledovggich oblasti organizai
psychologie. Proma ale organizaciibec zajimat, jestli jsou jeji zasstnanci spokojeni?
Nest&i, Ze chodi do prace a debpracuji? Jsemipswdcena, Ze se vyplati podporovat

spokojenost zadstnand, protoze jsem dosla k nasledujicim &ém:
o spokojeni zanéstnanci jsou obeck produktivn &jsi,
o spokojeni zan€stnanci nejsou absents,

o nespokojenost a fluktuace ohrozuji vztahy s klienty

Na zéklad provedeného fizkumu ve spoknosti CE WOOD, a. s. jsem zjistila, Ze s praci
ve spolénosti je spokojeno pouze 15 % gasnych zarstnand, naopak 28 % je zcela
nespokojeno a zbylych 57 % je s praci spokojemghsadami. Zeny jsou celkéws praci
vice spokojeni nez muzi, kiese vyjaduji kriti¢téji ke vSem otazkam. V séasné praci
hodnoti respondenti zap@medostatek vedlejSich vyhod z&mani. Kriticky hodnoti
zantstnanci fakt, Ze nejsowa&s informovani o fipravovanych zrégnach ve spolaosti
(nespokojeno 45 %). Ve spotesti CE WOOD, a. s. by za&stnanci rozhodh zmenili
fizeni firemniho procesu, které podle jejich nazoweni operativni a srozumitelné
(nespokojeno 62 %). f€&tina respondefitje nespokojena s odifiovanim a s moZznosti
rustu kvalifikace. Podle nazorkterych respondet@itdochazi ve spotmosti CE WOOD,
a. s. k vymené schopnych pracovnikza lidi, ktei jsou sice zdatni teoretici, bohuzel velmi

Spatni praktici.

Kladr¢ hodnoti zarsstnanci jednotlivé vedouci, kKigednaji otevens, naslouchaji novym
napadm a jsou ochotni pomoci ifpredeni osobnich problémZeny jsou nejvice spoko-
jeny s hodnocenim vykonavané prace, které se pejite nazoru provadi kompetentnimi
pracovnik a s vsicnosti na pracovisti; muzi stgjnako Zeny velmi klad® hodnoti
vstiicnost na pracovisti a séasré jsou velmi spokojeni s ochrannymi péokami. Vice
jak polovina respondeinte schopna rychle reagovat na&ny v organizaci prace. Velmi

kladre hodnoti pracovnici vEtnost na pracovisti a komunikaci se spolupracounik
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Na zaklad vyhodnoceného pzkumu jsem navrhla dopateni pro zvySeni spokojenosti
zamestnand, které byly zaréfeny na nové moznosti v nasledujicich oblastechkytoga-

ni zangstnaneckych vyhodist kvalifikace, komunikace ve spotosti, odndnovani, ti-
zeni firemnich procés podpora neformalnich vztama pracovisti. Pokud jde o hodnoceni
celkové spokojenosti s praci, doptuji se blize zabyvatéini skupinami zargstnandg,
kteri maji tendenci ji hodnotit negati¥ntj. muzi a zaréstnanci s délkou zafstnani vice
jak 10 let.

Myslim si, Ze spokojenost za@sinand je vzdy vysledkem ijsobeni mnoha faktar
V realném Zzivot je nemozné zawdit se vSem. Porozuni potebam zaréstnand a je-
jich nasledné uspokojeni jsouddim k UsgsSnosti spolénosti CE WOOD, a. s. Jaizité
vazit si zamistnand, ktei své pozitivni, ale i negativni nazory vedenélsdlo pak ma
moznost zmnit negativni ¥ci na pozitivni a nedostatky zcela odstraniéZzko l1ze @éeka-
vat zlepSeni tam, kde se zd4, Ze je vSechndadia. Upozoréni zangstnané na chyby
jsou internim bohatstvim kazdé spmiesti. V praxi je dlezité si u¢domit, Ze spokojeny
zamestnanec neni vzdy synonymem motivovaného a riaapnych vysledk dosahujici-
ho pracovnika. Nap zangstnanec, ktery travi polovinu své pracovni dobyigamim si
s kolegy naiizna s praci nesouvisejici témata nebo sortuje kartye Solitaire, niZze byt
zmeien jako spokojeny zastnanec. Neznamena to vSak, Ze dosahujemdonych,

natoz nadjmeérnych vysledk.

V¢érim, Ze spokojenost zaistnanéd CE WOOD, a. s. bude stoupat a spotest si udrzi
talentované pracovniky. Spokojeni zstmanci, kt& maji dobry vztah ke spalrosti,
jsou klicem k tomu, aby byla spalrost schopnaiist a prosperovat. Jeden z nidgkitéj-
Sich zakon ekonomiky dneSnich dnzni - zkuSeni, kvalifikovani, schopni a kreativni

zamestnanci jsou pro firmu tou nejvyssi prioritou.
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Tab. 1. Jste s praci ve firtnspokojeni?

Pohlavi muz Zena celkem

1. spokojen, spkno, bez vyhrad 6 3 9

2. spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradami 20 14 34

3. nespokojen, nesgino, nevyhovuijici 15 2 17

CELKEM 41 19 60
Pracovni kategorie D TH celkem

1. spokojen, spkno, bez vyhrad 6 9

2. spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradami 13 21 34

3. nespokojen, nesgino, nevyhovuijici 9 8 17

CELKEM 25 35 60
Doba zaméstnani do5let do10let vice jak 10 leelkem

1. spokojen, spkno, bez vyhrad 4 1 4 9

rzﬁi spokojen (vyhovuijici) s drobnymi vyhrada- 12 4 18 34

3. nespokojen, nespino, nevyhovuijici 2 4 11 17

CELKEM 18 9 33 60
Tab. 2. Ma pracovist vyhovujici podminky pro practistota ovzdusi, sitlo, teplo)?
Pohlavi muz Zena celkem

1. spokojen, spkno, bez vyhrad 14 10 24

2. spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradami 17 7 24

3. nespokojen, nesgino, nevyhovuijici 10 2 12

CELKEM 41 19 60
Pracovni kategorie D TH celkem

1. spokojen, spkno, bez vyhrad 21 23

2. spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradami 11 13 24

3. nespokojen, nesgino, nevyhovuijici 12 1 13
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CELKEM 25 35 60
Doba zaméstnani do5let do 10 let vice jak 10 leelkem
1. spokojen, spkno, bez vyhrad 9 2 12 23
r2n.i spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhrada- E 4 13 24
3. nespokojen, nesgino, nevyhovuijici 2 3 8 13
CELKEM 18 9 33 60
Tab. 3. Jsou socialni Z&eni na vyhovuijici trovni?
Pohlavi muz Zena celkem
1. spokojen, spkno, bez vyhrad 13 8 21
2. spokojen (vyhovuijici) s drobnymi vyhradami 17 9 26
3. nespokojen, nespino, nevyhovuijici 11 2 13
CELKEM 41 19 60
Pracovni kategorie D TH celkem
1. spokojen, spkno, bez vyhrad 17 21
2. spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradami 13 13 26
3. nespokojen, nesgino, nevyhovuijici 8 5 13
CELKEM 25 35 60
Doba zamgéstnani do5let do 10 let vice jak 10 letelkem
1. spokojen, spkno, bez vyhrad 8 1 12 21
r2n.i spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhrada- E 5 14 26
3. nespokojen, nesgino, nevyhovuijici 3 3 7 13
CELKEM 18 9 33 60
Tab. 4.Jsou vyhody poskytované firmou dostaté& a vyhovujici?
Pohlavi muz Zena celkem
1. spokojen, spkno, bez vyhrad 10 0 10
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2. spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradami 16 16 32

3. nespokojen, nesgino, nevyhovuijici 15 3 18

CELKEM 41 19 60
Pracovni kategorie D TH celkem

1. spokojen, spkno, bez vyhrad 7 10

2. spokojen (vyhovuijici) s drobnymi vyhradami 7 25 32

3. nespokojen, nespino, nevyhovuijici 15 3 18

CELKEM 25 35 60

Doba zangstnani

do5let do 10 let

vice jak 10 letelkem

1. spokojen, spkno, bez vyhrad 5 1 4 10
r2n.i spokojen (vyhovuijici) s drobnymi vyhrada- 10 4 18 32
3. nespokojen, nespino, nevyhovuijici 3 4 11 18
CELKEM 18 9 33 60

Tab. 5.PovaZzujete vybaveni ochrannymi pickami za dostaujici a dle platnych igdpi-

Pohlavi muZz Zena celkem
1. spokojen, spkno, bez vyhrad 21 11 32
2. spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradami 13 7 20
3. nespokojen, nesgino, nevyhovuijici 7 1 8
CELKEM 41 19 60
Pracovni kategorie D TH celkem
1. spokojen, spbno, bez vyhrad 10 22 32
2. spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradami 8 12 20
3. nespokojen, nesgino, nevyhovuijici 7 1 8
CELKEM 25 35 60
Doba zamgéstnani do5let do10let vice jak 10 leelkem
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1. spokojen, spkno, bez vyhrad 9 6 17 372
r2n.i spokojen (vyhovuijici) s drobnymi vyhrada- 7 1 12 20
3. nespokojen, nespino, nevyhovuijici 2 2 4 8
CELKEM 18 9 33 60

Tab. 6. Kontroluje vedeni pravidetnprostedi a podminky pro vykon prace?

Pohlavi muz Zena celkem
1. spokojen, spbno, bez vyhrad 20 8 28
2. spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradami 14 8 22
3. nespokojen, nesgino, nevyhovuijici 7 3 10
CELKEM 41 19 60
Pracovni kategorie D TH celkem
1. spokojen, spkno, bez vyhrad 10 18 28
2. spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradami 7 15 22
3. nespokojen, nesgino, nevyhovuijici 8 2 10
CELKEM 25 35 60

Doba zangstnani

do5let do 10 let

vice jak 10 leelkem

1. spokojen, spbno, bez vyhrad 9 6 13 28
rzﬁi spokojen (vyhovuijici) s drobnymi vyhrada- 6 2 14 22
3. nespokojen, nesgino, nevyhovuijici 3 1 6 10
CELKEM 18 9 33 60
Tab. 7. Provadi se pracovni hodnoceni kompetenpramovniky firmy?
Pohlavi muz Zena celkem
1. spokojen, spbno, bez vyhrad 15 12 32
2. spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradami 20 6 26
3. nespokojen, nesgino, nevyhovuijici 6 1 7
CELKEM 41 19 60
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Pracovni kategorie D TH celkem
1. spokojen, spkno, bez vyhrad 13 15 28
2. spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradami 8 17 25
3. nespokojen, nespino, nevyhovuijici 4 3 7
CELKEM 25 35 60

Doba zangstnani

do5let do 10 let

vice jak 10 leelkem

1. spokojen, spkno, bez vyhrad 9 5 13 21
r2n.i spokojen (vyhovuijici) s drobnymi vyhrada- 7 4 15 26
3. nespokojen, nespino, nevyhovuijici 2 0 5 7
CELKEM 18 9 33 60
Tab. 8.0dpovida VaSe s@dasné postaveni ve figh/aSim schopnostem?
Pohlavi muz Zena celkem
1. spokojen, spkno, bez vyhrad 18 11 29
2. spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradami 14 5 19
3. nespokojen, nespino, nevyhovuijici 9 3 12
CELKEM 41 19 60
Pracovni kategorie D TH celkem
1. spokojen, spkno, bez vyhrad 13 16 29
2. spokojen (vyhovuijici) s drobnymi vyhradami 5 14 19
3. nespokojen, nespino, nevyhovuijici 7 5 12
CELKEM 25 35 60

Doba zangstnani

do5let do 10 let

vice jak 10 letelkem

1. spokojen, spkno, bez vyhrad 9 5 15 29
r2n.i spokojen (vyhovuijici) s drobnymi vyhrada- 5 2 12 19
3. nespokojen, nespino, nevyhovuijici 4 2 6 12
CELKEM 18 9 33 60
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Tab. 9. Jste od&tovan dle svych schopnosti Enmpsu pro spolaost (plat a vyhody)?

Pohlavi muz Zena celkem
1. spokojen, spkno, bez vyhrad 7 1 8
2. spokojen (vyhovuijici) s drobnymi vyhradami 23 13 36
3. nespokojen, nespino, nevyhovuijici 11 5 16
CELKEM 41 19 60
Pracovni kategorie D TH celkem
1. spokojen, spkno, bez vyhrad 5 8
2. spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradami 11 25 36
3. nespokojen, nesgino, nevyhovuijici 11 5 16
CELKEM 25 35 60

Doba zangstnani

do5let do 10 let

vice jak 10 leelkem

1. spokojen, spkno, bez vyhrad 2 1 5 8
rzﬁi spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhrada- 13 4 19 36
3. nespokojen, nespino, nevyhovuijici 3 4 9 16
CELKEM 18 9 33 60
Tab. 10. Doceiuje vedeni firmy VaSe schopnosti?
Pohlavi muZz Zena celkem
1. spokojen, spkno, bez vyhrad 8 4 12
2. spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradami 23 11 34
3. nespokojen, nesgino, nevyhovuijici 10 4 14
CELKEM 41 19 60
Pracovni kategorie D TH celkem
1. spokojen, spkno, bez vyhrad 8 12
2. spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradami 12 23 35
3. nespokojen, nesgino, nevyhovuijici 9 4 13
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CELKEM 25 35 60
Doba zangéstnani do5let do10let vice jak 10 leelkem
1. spokojen, spkno, bez vyhrad 3 2 7 12
rzﬁi spokojen (vyhovuijici) s drobnymi vyhrada- 13 5 17 35
3. nespokojen, nesgino, nevyhovuijici 2 2 9 13
CELKEM 18 9 33 60

Tab. 11. Domnivate se, Ze Vas vedouci hodnoti tijel

Pohlavi muZz Zena celkem
1. spokojen, spkno, bez vyhrad 15 10 25
2. spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradami 17 6 23
3. nespokojen, nesgino, nevyhovuijici 9 3 12
CELKEM 41 19 60
Pracovni kategorie D TH celkem
1. spokojen, spbno, bez vyhrad 6 19 25
2. spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradami 9 14 23
3. nespokojen, nesgino, nevyhovuijici 10 2 12
CELKEM 25 35 60
Doba zamgéstnani do5let do10let vice jak 10 leelkem
1. spokojen, spkno, bez vyhrad 11 4 10 25
rzﬁi spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhrada- 4 3 16 23
3. nespokojen, nesgino, nevyhovuijici 3 2 7 12
CELKEM 18 9 33 60

Tab. 12. Bhlizi vedouci k Vasim silnym a slabym strankamyaziva je?

Pohlavi muz zena celkem
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1. spokojen, spkno, bez vyhrad 14 11 25
2. spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradami 20 6 26
3. nespokojen, nespino, nevyhovuijici 7 2 9
CELKEM 41 19 60
Pracovni kategorie D TH celkem
1. spokojen, spkno, bez vyhrad 17 24
2. spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradami 12 15 27
3. nespokojen, nesgino, nevyhovuijici 6 3 9
CELKEM 25 35 60
Doba zangstnani do5let do10let vice jak 10 leelkem
1. spokojen, spkno, bez vyhrad 11 4 9 24
r2n.i spokojen (vyhovuijici) s drobnymi vyhrada- 6 5 16 27
3. nespokojen, nespino, nevyhovuijici 1 0 8 9
CELKEM 18 9 33 60

Tab. 13. Nasloucha vedouci VaSim napaa a zgisolim reSeni dané problematiky?

Pohlavi muz Zena celkem
1. spokojen, spbno, bez vyhrad 16 10 26
2. spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradami 16 6 22
3. nespokojen, nesgino, nevyhovuijici 9 3 12
CELKEM 41 19 60
Pracovni kategorie D TH celkem
1. spokojen, spkno, bez vyhrad 18 26
2. spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradami 7 15 22
3. nespokojen, nesgino, nevyhovuijici 10 2 12
CELKEM 25 35 60
Doba zaméstnani do5let do10let vice jak 10 leelkem
1. spokojen, spkno, bez vyhrad 10 5 11 26
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rzﬁi spokojen (vyhovuijici) s drobnymi vyhrada- 5 3 14 22
3. nespokojen, nespino, nevyhovuijici 3 1 8 12
CELKEM 18 9 33 60

Tab. 14 Projednava s Vami vedouci zalezitosti, které sedtigkaji otevere?

Pohlavi muz Zena celkem
1. spokojen, spkno, bez vyhrad 25 9 34
2. spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradami 7 7 41
3. nespokojen, nesgino, nevyhovuijici 9 3 12
CELKEM 41 19 60

Pracovni kategorie D TH celkem
1. spokojen, spkno, bez vyhrad 12 22 34
2. spokojen (vyhovuijici) s drobnymi vyhradami 5 9 41
3. nespokojen, nespino, nevyhovuijici 8 4 12
CELKEM 25 35 60

Doba zangstnani

do5let do 10 let

vice jak 10 letelkem

1. spokojen, spkno, bez vyhrad 10 6 18 34
2. spokojen (vyhovuijici) s drobnymi vyhrada- 5 2 7 14
mi
3. nespokojen, nespino, nevyhovuijici 3 1 8 12
CELKEM 18 9 33 60
Tab. 15.Napomaha Vam vedoucfigeSeni i VaSich osobnich problét
Pohlavi muz Zena celkem
1. spokojen, spkno, bez vyhrad 17 10 27
2. spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradami 14 8 22
3. nespokojen, nesgino, nevyhovuijici 10 1 11
CELKEM 41 19 60
Pracovni kategorie D TH celkem
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1. spokojen, spkno, bez vyhrad 8 20 28

2. spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradami 10 11 21

3. nespokojen, nespino, nevyhovuijici 7 4 11

CELKEM 25 35 60
Doba zanéstnani do5let do10let vice jak 10 leelkem

1. spokojen, spbno, bez vyhrad 8 6 14 28

rzﬁi spokojen (vyhovuijici) s drobnymi vyhrada- 6 2 13 21

3. nespokojen, nesgino, nevyhovuijici 4 1 6 11

CELKEM 18 9 33 60

Tab. 16.Povazujeteizeni firemnich procésza jednoduché, srozumitelné a operativni?

Pohlavi muz Zena celkem
1. spokojen, spkno, bez vyhrad 2 1 3
2. spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradami 11 9 20
3. nespokojen, nesgino, nevyhovuijici 28 9 37
CELKEM 41 19 60
Pracovni kategorie D TH celkem
1. spokojen, spkno, bez vyhrad 0 3
2. spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradami 6 14 20
3. nespokojen, nesgino, nevyhovuijici 16 21 37
CELKEM 25 35 60
Doba zamgéstnani do5let do10let vice jak 10 leelkem
1. spokojen, spkno, bez vyhrad 0 2 1 3
rzﬁi spokojen (vyhovuijici) s drobnymi vyhrada- + 2 11 20
3. nespokojen, nesgino, nevyhovuijici 11 5 21 37
CELKEM 18 9 33 60
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Tab. 17.Ma kazdy zarsstnanec ietelre stanovenou odp@dnost a pravomoc?

Pohlavi muz Zena celkem
1. spokojen, spbno, bez vyhrad 13 7 20
2. spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradami 19 10 29
3. nespokojen, nesgino, nevyhovuijici 9 2 11
CELKEM 41 19 60
Pracovni kategorie D TH celkem
1. spokojen, spkno, bez vyhrad 10 18
2. spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradami 10 21 31
3. nespokojen, nesgino, nevyhovuijici 7 4 11
CELKEM 25 35 60
Doba zangstnani do5let do10let vicejak 10 leelkem
1. spokojen, spkno, bez vyhrad 5 6 8 19
r2n.i spokojen (vyhovuijici) s drobnymi vyhrada- 10 2 19 31
3. nespokojen, nespino, nevyhovuijici 3 1 6 10
CELKEM 18 9 33 60

Tab. 18. \énuje vedeni dostateou podporu d&as 6stu kvalifikace svych zaéstnané?

Pohlavi muz Zena celkem
1. spokojen, spkno, bez vyhrad 10 2 12
2. spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradami 17 13 30
3. nespokojen, nespino, nevyhovuijici 14 4 18
CELKEM 41 19 60
Pracovni kategorie D TH celkem
1. spokojen, spkno, bez vyhrad 5 12
2. spokojen (vyhovuijici) s drobnymi vyhradami 12 18 30
3. nespokojen, nespino, nevyhovuijici 6 12 18
CELKEM 25 35 60
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Doba zangstnani

do5let do 10 let

vice jak 10 leelkem

1. spokojen, spkno, bez vyhrad 4 2 6 12
rzﬁi spokojen (vyhovuijici) s drobnymi vyhrada- 9 5 16 30
3. nespokojen, nespino, nevyhovuijici 5 2 11 18
CELKEM 18 9 33 60

Tab. 19. Jsou Vam znama pravidla pro hodnocenégtmand a systém jejich motivace?

Pohlavi muz Zena celkem
1. spokojen, spkno, bez vyhrad 10 2 12
2. spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradami 15 12 27
3. nespokojen, nesgino, nevyhovuijici 16 5 21
CELKEM 41 19 60
Pracovni kategorie D TH celkem
1. spokojen, spkno, bez vyhrad 6 12
2. spokojen (vyhovuijici) s drobnymi vyhradami 4 24 28
3. nespokojen, nespino, nevyhovuijici 15 5 20
CELKEM 25 35 60
Doba zangstnani do5let do10let vicejak 10 leelkem
1. spokojen, spkno, bez vyhrad 1 4 7 12
r2n.i spokojen (vyhovuijici) s drobnymi vyhrada- 12 2 14 o8
3. nespokojen, nespino, nevyhovuijici 5 3 12 20
CELKEM 18 9 33 60
Tab. 20. Komunikuje se Vam ddke se spolupracovniky?
Pohlavi muz Zena celkem
1. spokojen, spkno, bez vyhrad 20 11 31
2. spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradami 16 8 24
3. nespokojen, nespino, nevyhovuijici 5 0 5
CELKEM 41 19 60
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Pracovni kategorie D TH celkem
1. spokojen, spkno, bez vyhrad 14 17 31
2. spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradami 8 16 24
3. nespokojen, nespino, nevyhovuijici 3 2 5
CELKEM 25 35 60

Doba zangstnani

do5let do 10 let

vice jak 10 leelkem

1. spokojen, spkno, bez vyhrad 10 7 14 31
rzﬁi spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhrada- + 2 15 24
3. nespokojen, nespino, nevyhovuijici 1 0 4 5
CELKEM 18 9 33 60

Tab. 21. Jste s mirou spahehoteSeni vzniklych rozpdr konflikta a neshod mezi kolegy

spokojen?

Pohlavi muz Zena celkem
1. spokojen, spkno, bez vyhrad 17 5 22
2. spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradami 18 11 29
3. nespokojen, nesgino, nevyhovuijici 6 3 9
CELKEM 41 19 60

Pracovni kategorie D TH celkem
1. spokojen, spkno, bez vyhrad 12 21
2. spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradami 10 20 30
3. nespokojen, nesgino, nevyhovuijici 6 3 9
CELKEM 25 35 60

Doba zangstnani

do5let do 10 let

vice jak 10 leelkem

1. spokojen, spkno, bez vyhrad 6 5 10 21
rzﬁi spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhrada- 10 3 17 30
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3. nespokojen, nesgino, nevyhovuijici 2 1 6 9
CELKEM 18 9 33 60

Tab. 22. PovaZzujete komunikaci s nagenymi fevazrié za vyhovujici?

Pohlavi muz Zena celkem
1. spokojen, spkno, bez vyhrad 15 7 22
2. spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradami 18 11 29
3. nespokojen, nesgino, nevyhovuijici 8 1 9
CELKEM 41 19 60
Pracovni kategorie D TH celkem
1. spokojen, spkno, bez vyhrad 10 13 23
2. spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradami 13 15 28
3. nespokojen, nesgino, nevyhovuijici 2 7 9
CELKEM 25 35 60
Doba zamngéstnani do5let do 10 let vice jak 10 leelkem
1. spokojen, spkno, bez vyhrad 7 5 10 22
r2n.i spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhrada- 8 4 16 o8
3. nespokojen, nesgino, nevyhovuijici 3 0 7 10
CELKEM 18 9 33 60

Tab. 23. Jsou Vam veSkeré ukolegavany jasha srozumiteld?

Pohlavi muz zena celkem

1. spokojen, spkno, bez vyhrad 15 11 26
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2. spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradami 19 8 27

3. nespokojen, nesgino, nevyhovuijici 7 0 7

CELKEM 41 19 60
Pracovni kategorie D TH celkem

1. spokojen, spkno, bez vyhrad 12 13 25

2. spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradami 9 20 29

3. nespokojen, nesgino, nevyhovuijici 4 2 6

CELKEM 25 35 60

Doba zangstnani

do5let do 10 let

vice jak 10 leelkem

1. spokojen, spkno, bez vyhrad 9 5 11 25
rzﬁi spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhrada- r 3 19 29
3. nespokojen, nesgino, nevyhovuijici 2 1 3 6
CELKEM 18 9 33 60
Tab. 24 Vychazite si se spolupracovniky navzajentiest
Pohlavi muz Zena celkem
1. spokojen, spbno, bez vyhrad 27 16 43
2. spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradami 14 2 16
3. nespokojen, nesgino, nevyhovuijici 0 1 1
CELKEM 41 19 60
Pracovni kategorie D TH celkem
1. spokojen, spkno, bez vyhrad 19 25 44
2. spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradami 5 10 15
3. nespokojen, nesgino, nevyhovuijici 1 0 1
CELKEM 25 35 60
Doba zamgéstnani do5let do10let vice jak 10 leelkem
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1. spokojen, spkno, bez vyhrad 14 6 24 44
2._ spokojen (vyhovuijici) s drobnymi vyhrada- 3 3 9 15
mi
3. nespokojen, nespino, nevyhovuijici 1 0 0 1
CELKEM 18 9 33 60
Tab. 25. Charakterizuje vztahy na pracovisti spfgrozungni — nezajem - rivalita?
Pohlavi muz Zena celkem
1. porozumngni 14 11 25
2. nezgjem 18 24
3. rivalita 9 11
CELKEM 41 19 60
Pracovni kategorie D TH celkem
1. porozumngni 8 18 26
2. nezajem 11 12 23
3. rivalita 6 5 11
CELKEM 25 35 60
Doba zamgéstnani do5let do 10 let vice jak 10 leelkem
1. porozumngni 10 3 13 26
2. nezajem 2 16 23
3. rivalita 4 4 11
CELKEM 18 9 33 60
Tab. 26. Informuje Vas vedenidas o pipravovanych zrgnach?
Pohlavi muz Zena celkem
1. spokojen, spkno, bez vyhrad 9 2 11
2. spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradami 10 12 22
3. nespokojen, nesgino, nevyhovuijici 22 5 27
CELKEM 41 19 60
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Pracovni kategorie D TH celkem
1. spokojen, spkno, bez vyhrad 7 11
2. spokojen (vyhovuijici) s drobnymi vyhradami 8 14 22
3. nespokojen, nespino, nevyhovuijici 13 14 27
CELKEM 25 35 60

Doba zangstnani

do5let do 10 let

vice jak 10 leelkem

Doba zangstnani

1. spokojen, spkno, bez vyhrad 3 2 6 11
r2n.i spokojen (vyhovuijici) s drobnymi vyhrada- 3 2 12 22
3. nespokojen, nespino, nevyhovuijici 7 5 15 27
CELKEM 18 9 33 60
Tab. 27. Jste schopen reagovat naémyv organizaci prace?
Pohlavi muz Zena celkem
1. spokojen, spkno, bez vyhrad 24 10 34
2. spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradami 15 8 23
3. nespokojen, nespino, nevyhovuijici 2 1 3
CELKEM 41 19 60
Pracovni kategorie D TH celkem
1. spokojen, spkno, bez vyhrad 16 19 35
2. spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradami 7 15 22
3. nespokojen, nesgino, nevyhovuijici 2 1 3
CELKEM 25 35 60

do5let do 10 let

vice jak 10 letelkem

1. spokojen, spkno, bez vyhrad 10 5 19 34
r2n.i spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhrada- 6 3 14 23
3. nespokojen, nesgino, nevyhovuijici 2 1 0 3
CELKEM 18 9 33 60
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Tab. 28. Jsou strategie firmy, oblast vyvoje, abjakosti, kultura firmy komunikovany

srozumitel?

Pohlavi muz Zena celkem
1. spokojen, spkno, bez vyhrad 6 2 8
2. spokojen (vyhovuijici) s drobnymi vyhradami 17 11 28
3. nespokojen, nespino, nevyhovuijici 18 6 24
CELKEM 41 19 60
Pracovni kategorie D TH celkem
1. spokojen, spkno, bez vyhrad 3 8
2. spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradami 13 16 29
3. nespokojen, nesgino, nevyhovuijici 7 16 23
CELKEM 25 35 60

do5let do10let vice jak 10 letelkem

Doba zangstnani

1. spokojen, spkno, bez vyhrad 0 2 6 8
r2n.i spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhrada- 11 4 14 29
3. nespokojen, nesgino, nevyhovuijici 7 3 13 23
CELKEM 18 9 33 60
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SEZNAM PRILOH
Pl Dotaznik 1
P 1l Dotaznik 2
P Il Dotaznik 3

PIV Grafy



PRILOHA P I: DOTAZNIK 1

Dotaznik spokojenosti - CE WOOQD, a. s.

Dobrovolny!

Zakladni udaje
Vékova skupina:

a do 30 let

o od 30 do 50

o 50 let a vice
Pohlavi:

o muz

o Zena

Ve spolé&nosti pracuji nepretrzité:

o do5let
o do 10 let
o vice jak 10 let

Zhodnoceni otazek je formou zndmkovani a to naslegné:
1 — Velmi spokojen(a)

2 — Spokojen(a)

3 — Ani tak, ani tak

4 — SpisSe nespokojen(a)

5 — Nespokojen(a)

I. Obsah prace

Jak jste spokojen(a) s: Hodnoceni
1. jasnym zarrenim cifi tykajicich se Vaseho pracovniho

vykonu a dalSich pracovnichicit 1 2 3 4
2. moZnostmi ovlisiovat svou praci? 1 2 3 4
3. rozmanitosti Vasi pracovni nagh 1 23 4 5

4. s mirou odpoddnosti, ktera se vaze k VasSim
pracovnim uka@im? 1 2 3 4 5
5. s kompetencemi, kterymi disponujete? 1 2 3 4 5

*/Dotaz snaruje k individualnim Ukdm a cilim. ,Vim jasr, co se ode mne‘ekava, jaké
jsou mé ukoly a cilé?"

Poznamky/fipominky:

Il. Oblast fizeni




Jak jste spokojen(a) s(se): Hodnoceni
6. podporou, které se Vam dostava éidngho
nadizeného/vedoucih®? 1 2 3 4 5

7. zptnou vazbou, kterou ziskavate na zaklad

vykonané prace? 1 2 3 4 5
8. k¥Znou organizaci prace ve svém &edi? 1 2 3 4 5
9. predavanim ukail od vedeni (srozumitelnost)? 1 2 3 4 5

10. s informovanim ofjjpadnych zranach ve

spolénosti? 1 2 3 4 5
*/  Dotaz se tyké vyjaeni spokojenosti s podporou, které se Vam dostdy@#imého nad-
Fizeného.

Poznamky/fipominky:

I1l. Funk énost pracovniho kolektivu

Jak jste spokojen(a) s(se): Hodnoceni
11. spolupraci a atmosférou v @tihi, kde pracujete? 1 2 3 4 5
Poznamky/fipominky:

IV. Podpora rozvoje Hodnoceni

12. postupem své kariéry do gagnosti? 1 2 3 4 5
13. moznostmi dale se rozvijet v ramci své prace

v budoucnu? 1 2 3 4 5
Poznamky/fipominky:

V. DalSi zalezitosti souvisejici s praci a organizave spolénosti CE WOOD, a. s.

Hodnoceni
14. piihlednosti / otetenosti a tokem informaci
v oddéleni, kde pracujete? 1 2 3 4 5
15. platem s ohledem na praci, kterou vykonavate,
a pracovni vykony, které podavate? 1 2 3 45
16. rovnymi gilezitostmi mu# a Zen? 1 2 3 4 5
17. pracovni dobou? 1 2 3 4 5

18. s vyuzitim Vasi kvalifikace, pracovniho poteigP** 1 2 3 4 5



*/  Pracovnimi podminkami je nzimo pracovni progedi, vybavenost pracowstumiséni pra-
covise.
**[ Kvalifikaci je mign souhrn dosazeného ihi a pracovnich zkuSenosti.

Poznamky/fipominky:

VI. Hodnoceni pracovniho vykonu

19. Provadi se ve Vasi organizaci hodnoceni pracovniwykonu jednotlivce

a Ano
a Ne
20.Jestlize ano, jak jste spokojen(a) s jeho Hodnoceni
provadnim a pouzivanymi metodami? 1 2 3 4 5

Poznamky/fipominky:

VII. Hodnoceni socialni politiky

21.Jak velkou pozornost ¥nuje Vas zaméstnavatel Vasemu vyznam@Simu Zivotni-
mu jubileu nebo VaSemu pracovnimu vyrdi?

o Velkou
a Iylalou
a Zadnou

22.Je pro Vas tato pozornost dlezita?

o Velmi dilezita, vdzim si toho
o Dulezita, potsi me to
o Prilis si na to nepotrpim

23.Dostavate od zanistnavatele fFispévek na kulturu, sport apod.

o Ano
o Ne
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24.Jsou pro Vas vySe uvedenérfspévky dilezité?
o Velmi dilezité
o Mére dilezité
o Nedilezité

25Dostavate fFispévek na stravu?

a Ano
o Ne
Poznamky/fipominky:

VIIl. Vztah ke spoleénosti CE WOOD, a. s.
26. Ocaiujete Uspchy podniku? Je to i V&S zajem?




o Ano
o Ne

27.Pochopili jste strategii firmy — oblast vyvoje , blast jakosti, kulturu firmy?

o Ano
a Ne

28. Kdybyste meél(a) moznost odejit z podniku
o Urcite bych odesSel(Sla)
o Asi bych odesel(Sla)
o Pravdepodobr bych Zstal(a)
o Urcité bych Zstal(a)

Poznamky/fipominky:

Déekujeme za Vasi spolupraceas, ktery jste vypbmi dotazniku &novali. \erime, Ze spini
swij Ucel a pispeje k zvySeni Vasi spokojenosti.
Dotaznik je anonymni!



PRILOHA P II: DOTAZNIK 2

Dotaznik spokojenosti - CE WOOQD, a. s.

Dobrovolny!

Zakladni udaje
Vékova skupina:

a do 30 let

o od 30 do 50

o 50 let a vice
Pohlavi:

o muz

o Zena

Ve spolé&nosti pracuji nepretrzité:

o do5let
o do 10 let
o vice jak 10 let

|. ZaleZitosti souvisejici s praci
1. Odpovida Vase vzdlani pracovnimu zarazeni?

o Ano
o Ne

2. Vyhovuje Vam pracovni doba?

o PIné vyhovuje

o Vyhovuje

o SpisSe nevyhovuje
o Nevyhovuje

3. Jste spokojen(a) s vySi platu?

o Velmi spokojen(a)
o Docela spokojen(a)
o Malo spokojen(a)

o Nespokojen(a)

4. Byva vas plat pravidelrg zvySovan?

o Ano
o Ne



5. Jsou souasti Vaseho platu prémie a odrény?

o Ano
o Ne
6. Mate moznost pracovniho postupu?

a Ano
a Ne
o Nevim
7. Mate moznost zvySovani své kvalifikace v ramci padku?

o Ano
a Ne
Poznamky/fipominky:

Il. Pracovni prostredi

8. Ma pracovisté, na kterém vykonavate praci, vyhovujici podminky §istota ovzdusi,
s\wtlo, teplo, hluk)?

a Ano
o Ne
9.Kontroluje vedeni pravidelné prostiedi a podminky pro vykon prace?

o Ano
o Ne
10. PovaZujete vybaveni ochrannymi poraickami za dost&ujici a dle platnych

predpisi?

o Ano
a Ne
Poznamky/fipominky:

I1l. Hodnoceni pracovniho vykonu

11.Provadi se ve Vasi organizaci hodnoceni pracovnilwykonu jednotlivce?

o Ano
a Ne
12. Jestlize ano, jak jste spokojen(a) s jeho prov&dim a pouzivanymi metodami?

o Velmi spokojen(a)

o Docela spokojen(a)

o Malo spokojen(a)

o Nespokojen(a)
Poznamky/fipominky:

IV. Hodnoceni vedeni




13. Jak hodnotite vzajemnou komunikaci mezi vami a Vaii nadfizenymi?

o Vyborre
Velmi dolve
Dobe
Vyhovujici
Nevyhovuijici

000D

14.Informuje Vas vedeni Was o nastavajicich zrénach ve spolénosti ?

o Ano
o Ne

15.Jsou Vam ukoly predavany jasré a srozumitelng?

o Ano
o Ne

16. Jak velkou pozornost ¥nuje Vas zanéstnavatel Vasemu vyznam@Simu Zivotni-
mu

jubileu nebo Vasemu pracovnimu vyréi?

o Velkou
o Malou
a Zadnou

17.Je pro Vas tato pozornost dlezita?

o Velmi dilezita, vazim si toho

o Dulezita, potsi ne to

o Prilis si na to nepotrpim
Poznamky/fipominky:

V. Vztahy na pracovisti

18. Vase vztahy se spolupracovniky jsou?

o Velmi dobré

o Dobré

o SpiSe horsi
Poznamky/fipominky:

VI. Vyhody poskytované zanéstnavatelem

19. Dostavate (Fispévek na stravu?



o Ano
o Ne

20.Dostavate od zanistnavatele Fispévek na kulturu, sport apod.

o Ano
o Ne

21.Jsou pro Vas vySe uvedenérfspévky dilezité?
o Velmi dilezité
o Mére dilezité
o Nedilezité

Poznamky/fipominky:

VII. Vztah ke spole¢nosti CE WOOD, a. s.
22. Ocaiujete Uspchy podniku? Je to i V&S zajem?

a Ano
o Ne

23. Kdybyste mél(a) moznost odejit z podniku

o Urcite bych odesSel(Sla)

o Asi bych odeSel(5la)

o Pravdepodobr bych zstal(a)

o Urcité bych Zstal(a)
Poznamky/fipominky:

Dékujeme za VaSi spolupracias, ktery jste vypbmi dotazniku &novali. \&rime, zesplini
swij Ucel a prispeje k zvySeni Vasi spokojenosti.

Dotaznik je anonymni!



PRILOHAP Ill: DOTAZNIK 3

Dotaznik spokojenosti f. CE WOOD a.s.

Dobrovolny !

Zhodnoceni ot4zek je formou znamkovani a to nastedo
1 - spokojen , spkno , bez vyhrad , schopen
2 — spokojen ( schopen ) s drobnymi vyhradami

3 — nespokojen , nesgno , neschopen
ZaSkrtn éte odpovidajici za&azeni : muZz Zena
Zarazen(a) na prac.pozici : THP D

Ve firmé ( pravnich piedchidci ) pracuji nepretrzité :
do 5 let do 10 let vice jak let

« spokojenost s praci

+ spokojenost s nadlizenym
+ Uroven komunikace

« Uroven spolupréace

s Zmény

Jste s praci ve firn& spokojeni ?

Ma pracovisté vyhovujici podminky pro préci ( ¢istota ovzdusi , s@tlo , teplo)?

Jsou socialni zéizeni na vyhovujici arovni ?

Jsou vyhody poskytované firmou dostaténé a vyhovujici ?

Povazujete vybaveni ochrannymi poricckami za dost&ujici a dle platnych

piredpisi ?

Kontroluje vedeni pravidelné prostitedi a podminky pro vykon prace ?

Provadi se pracovni hodnoceni kompetentnimi pracovky firmy ?

Odpovida VaSe sotasné postaveni ve fird VaSim schopnostem ?

Jste odn¥inovan dle svych schopnosti affinosu pro spol€nost (plat a vyhody)?

Docaiuje vedeni firmy VaSe schopnosti ?




Domnivéte se Ze Vas vedouci hodnoti objekti¢r?

Prihlizi vedouci k VaSim silnym a slabym strdnkdam ayuziva je ?

Naslouchéa vedouci VasSim napaiin a zpisohim i#eSeni dané problematiky ?

Projednava s Vami vedouci zalezitosti, které se Vamotykaji otevirené ?

Napomaha Vam vedouci pi feSeni i Vasich osobnich probléin?

PovaZujeterizeni firemnich proces jednoduché, srozumitelné a operativni ?

Ma kazdy zaméstnanec ¥etelné stanovenou odpo¥dnost a pravomoc ?

Vénuje vedeni dostaténou podporu acas rastu kvalifikace svych zangstnanai ?

Jsou Vam znama pravidla pro hodnoceni zagstnanai a systém jejich motivace
?

Komunikuje se Vam dokfe se spolupracovniky (spolupracefeSeni probléna

apod.)?

Resite vzniklé rozpory, konflikty a neshody mezi kagy spolgné ?

Povazujete komunikaci s nadizenymi pfevazré za vyhovuijici ?

Jsou Vam veskeré Ukoly pedavany jasré a srozumitelné ?

Vychazite si se spolupracovniky navzajem vstc ?

Charakterizuje vztahy mezi zangstnanci spis : rivalita — nezdjem — porozurni
?

Informuje Vas vedeni Was o gfipravovanych zménach ?

Jste schopen reagovat na zény v organizaci prace ?

Jsou strategie firmy, oblast vyvoje , oblast jakost kultura firmy komunikovany

srozumitelné ?

KOMENTA R K DOPLNENI (dal§i ptipominky, navrhy, sdéleni apod.)

Dotaznik je anonymni ( neni zakédzan podpis za&stnance )



PRILOHA P IV: GRAFY

Graf 1- Celkem (THP + D) 60 [@Inici celkem: 25 THP pracovnici: 35

42%

@THP
mD
58%
Graf 2-MuZi: 41 Zeny: 19
O Muzi
@ Zeny

Graf 3- Ve spolé€nosti CE WOOD, a. s. (pravnich gedchidcich) pracuji nepretrzit &:

do 5 let:18
do 10 let:9
vice jak 10 let33

Odo 5 let
@do 10 let
DOvic jak 10 let

55%

Graf 4 - Jste s praci ve firn& spokojeni?




1 spokojen, spl#no, bez vyhrad, vyhovujic@

2 spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradan3i4

3 nespokojen, nespimo, nevyhovujici 17

15%

57%

01 - spokojen

@2 - spokojen s drobnymi
vyhradami

03 - nespokojen

Graf 5- Ma pracoviS€ vyhovujici podminky pro praci?

1 spokojen, spl#no, bez vyhrad, vyhovujic23

2 spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradan2i4

3 nespokojen, nespimo, nevyhovuijici 13

22%

40%

38%

01 - spokojen
@ 2 - spokojen s drobnymi vyhradami
0 3 - nespokojen

Graf 6 - Jsou socialni zéizeni na vyhovujici Urovni?

1 spokojen, spl#no, bez vyhrad, vyhovujic21

2 spokojen (vyhovuijici) s drobnymi vyhradan2ié

3 nespokojen, nespimo, nevyhovuijici 13

22%

43%

35%

01 - spokojen

@ 2 - spokojen s drobnymi
vyhradami

03 - nespokojen

Graf 7- Jsou vyhody poskytované firmou dostat&né a vyhovujici?




1 spokojen, spl#no, bez vyhrad, vyhovujictO
2 spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradan3i2

3 nespokojen, nespimo, nevyhovuijici 18

17%
30%

01 - spokojen
@ 2 - spokojen s drobnymi vyhradami
03 - nespokojen

53%

Graf 8- Povazujete vybaveni ochrannymi pomickami za dost&ujici?

1 spokojen, spl#no, bez vyhrad, vyhovujic82
2 spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradan2i0

3 nespokojen, nespimo, nevyhovujici 8

13%

01 - spokojen
@ 2 - spokojen s drobnymi vyhradami

03 - nespokojen

Graf 9- Kontroluje vedeni pravidelné prostredi a podminky pro vykon prace?

1 spokojen, spl#no, bez vyhrad, vyhovujic28
2 spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradan2i2

3 nespokojen, nespimo, nevyhovuijici 10

17%

46% @1 - spokojen
@2 - spokojen s drobnymi vyhradami

03 - nespokojen

Graf 10- Provadi se pracovni hodnoceni kompetentnimi pracaonky firmy?




1 spokojen, spl#no, bez vyhrad, vyhovujic28

2 spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradan2is

3 nespokojen, nespémo, nevyhovujici 7

46%

01 - spokojen
@2 - spokojen s drobnymi vyhradami

03 - nespokojen

Graf 11- Odpovida Vase sotiasné postaveni ve firmd Vasim schopnostem?

1 spokojen, spl#no, bez vyhrad, vyhovujic29

2 spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradamio

3 nespokojen, nespimo, nevyhovujici 12

48%

01 - spokojen

@2 - spokojen s drobnymi
vyhradami

03 - nespokojen

Graf 12- Jste odnénovan dle svych schopnosti aignosu pro spol€nost?

1 spokojen, spl#no, bez vyhrad, vyhovujic8

2 spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradan3ié

3 nespokojen, nespémo, nevyhovuijici 16

27%

13%

60%

01 - spokojen

@ 2 - spokojen s drobnymi
vyhradami

O3 - nespokojen

Graf 13- Docaiuje vedeni firmy VasSe schopnosti?




1 spokojen, spl#no, bez vyhrad, vyhovujiclt2
2 spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradan3b

3 nespokojen, nespimo, nevyhovujici 13

22% 20% 01 - spokojen

@ 2 - spokojen s drobnymi
vyhradami

03 - nespokojen

58%

Graf 14- Domnivéate se, Ze Vas vedouci hodnoti objekti¥h

1 spokojen, spl&no, bez vyhrad, vyhovujic25
2 spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradan2i3

3 nespokojen, nespimo, nevyhovujici 12

20%

01 - spokojen
42%

@2 - spokojen s drobnymi
vyhradami

03 - nespokojen

s s

Graf 15- Prihlizi vedouci k VasSim silnym a slabym strdnkam awiziva je?

1 spokojen, spl&no, bez vyhrad, vyhovujic24
2 spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradani7

3 nespokojen, nespémo, nevyhovujici9

15% 01 - spokojen

@2 - spokojen s
drobnymi vyhradami

O3 - nespokojen

Graf 16-Nasloucha vedouci VasSim napaihn a zpisobim reSeni dané problematiky?




1 spokojen, spl#no, bez vyhrad, vyhovujic26
2 spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradan2i2

3 nespokojen, nespimo, nevyhovujici 12

20%

01 - spokojen
43%

@2 - spokojen s drobnymi
vyhradami

03 - nespokojen

37%

Graf 17- Projednava s Vami vedouci zalezitosti, které se gaotykaji otewviené?

1 spokojen, spl#no, bez vyhrad, vyhovujic84
2 spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradami
3 nespokojen, nespémo, nevyhovujici 12

20% 01 - spokojen

B2 - spokojen s
drobnymi vyhradami
57% ym v

23% 03 - nespokojen

Graf 18- Napomaha Vam vedouci pi feSeni i VaSich osobnich probléf?

1 spokojen, spléno, bez vyhrad, vyhovujic28
2 spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradanil
3 nespokojen, nespémo, nevyhovujici 11

18% 01 - spokojen
0,
41% B2 - spokojen s
drobnymi vyhradami

3506 0 3 - nespokojen




Graf 19- Povazujete rizeni firemnich procest za jednoduché, srozumitelné a
operativni? 1 spokojen, spl#no, bez vyhrad, vyhovujic8

2 spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradanio
3 nespokojenspiéno, nevyhovujici 37

5%

01 - spokojen

33%

@2 - spokojen s drobnymi
vyhradami

620 03 - nespokojen

Graf 20- Ma kazdy zangstnanec ¥etelné stanovenou odpo¥dnost a pravomoc?

1 spokojen, spl#no, bez vyhrad, vyhovujicl8
2 spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradan3il
3 nespokojen, nespémo, nevyhovujici 11

18%

01 - spokojen

@2 - spokojen s drobnymi
vyhradami

03 - nespokojen

52%

Graf 21- Vénuje vedeni dostaténou podporu aéas nistu kvalifikace svych zanést-
nanci? 1 spokojen, spléno, bez vyhrad, vyhovujiclt2

2 spokojen (vyhovujisifirobnymi vyhradami30
3 nespokojen, plegno, nevyhovujici 18

30% 20% 01 - spokojen

B2 - spokojen s
drobnymi vyhradami

O3 - nespokojen

50%




Graf 22- Jsou Vam znama pravidla pro hodnoceni zadstnanai a systém jejich
motivace? 1 spokojen, spléno, bez vyhrad, vyhovujiclt2

2 spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradan2i8
3 nespokojersplrgno, nevyhovuijici 20

20% O1 - spokojen

@ 2 - spokojen s drobnymi
vyhradami

03 - nespokojen

47%

Graf 23- Komunikuje se Vam dohe se spolupracovniky (spoluprace, apod.)?

1 spokojen, spl#no, bez vyhrad, vyhovujic81
2 spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradan2i4
3 nespokojen, nespimo, nevyhovujici5

8% 01 - spokojen

@2 - spokojen s drobnymi
5206 vyhradami

40%
0% 03 - nespokojen

Graf 24-_Jste s mirou spolé&ného FeSeni vzniklych rozpok, konflikt i a neshod mezi
kolegy spokojen? 1 spokojen, spl#no, bez vyhrad, vyhovujic21

2 spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradan3i0
3 nespokojenspieéno, nevyhovujici 9

15% 01 - spokojen
35%

@ 2 - spokojen s drobnymi
vyhradami

03 - nespokojen

50%




Graf 25- Povazujete komunikaci s na#lizenymi prevazré za vyhovujici?

1 spokojen, spl#no, bez vyhrad, vyhovujic23
2 spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradan2i8

3 nespokojen, nespimo, nevyhovujici9

15% @1 - spokojen

38%

@ 2 - spokojen s drobnymi
vyhradami

03 - nespokojen

Graf 26- Jsou Vam veskeré ukoly pedavany jasré a srozumitelns?

1 spokojen, spl&no, bez vyhrad, vyhovujic25
2 spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradan2io

3 nespokojen, nespimo, nevyhovujici 6

10% 01 - spokojen

42%
@ 2 - spokojen s drobnymi
vyhradami

48% 0O 3 - nespokojen

Graf 27- Vychéazite si se spolupracovniky navzajem Jdt?

1 spokojen, spl#no, bez vyhrad, vyhovujict4
2 spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradami

3 nespokojen, nespimo, nevyhovujici 1

25% 2% 01 - spokojen

@2 - spokojen s drobnymi
vyhradami

03 - nespokojen
73%




Graf 28- Charakterizuje vztahy mezi zang€stnanci?

porozuneni: 26
nezajem 23

rivalita: 11

18%

0
4% O porozumeéni

@ nezjem
Orivalita

Graf 29- Informuje Vas vedeni \Was o Fipravovanych zménach?

1 spokojen, spl&no, bez vyhrad, vyhovujiclt1

2 spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradan2i2

3 nespokojen, nespimo, nevyhovujici 27

45%

18%

01 - spokojen
@2 - spokojen s drobnymi vyhradami
03 - nespokojen

Graf 30- Jste schopen reagovat na zény v organizaci prace?

1 spokojen, spl#no, bez vyhrad, vyhovujic85

2 spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradan2i2

3 nespokojen, nespémo, nevyhovujici 3

5%

37%

58%

01 - spokojen

@ 2 - spokojen s drobnymi
vyhradami

03 - nespokojen




Graf 31 - Jsou strategie firmy, oblast vyvoje, oblast jakost kultura firmy

komunikovany srozumitelné?

1 spokojen, spl#no, bez vyhrad, vyhovujic8
2 spokojen (vyhovujici) s drobnymi vyhradan2io
3 nespokojen, nespémo, nevyhovujici 23

13%

01 - spokojen
38%

@ 2 - spokojen s drobnymi
vyhradami

03 - nespokojen




