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ABSTRAKT

Bakalaiska prace bude zaméfena na motivacni faktory a stimulaci pracovniki ve firmé
TAIMAC-ZPS, a. s. Prace bude rozd¢lena na dvé casti, teoretickou a praktickou.
V teoretické casti budou popsany poznatky z odborné literatury tykajici se motivace
zaméstnancl. Prakticka ¢ast bude v prvni fadé¢ zaméfena na urcité motivacni programy
dané firmy. Nasledné bude proveden prizkum ve firmé, v podob¢é dotaznikového Setfeni.
Dotaznik bude zaméien na spokojenost zaméstnancli s motiva¢nimi programy firmy.
Zjisténé vysledky budou analyzovany a nasledné znazornény v grafech. Cilem této prace
bude zjistit vztah zaméstnancti firmy k programtim motivace, spokojenost a jejich vlastni
predstavu o motivaci. Na zakladé vytvofenych grafii bude navrzeno mozné zlepSeni

motivace zamé&stnancu firmy.

Kli¢ova slova: Motivace, stimulace, zaméstnanecké vyhody, Maslowova pyramida,

motivacni prizkum, dotaznik

ABSTRACT

The bachelor thesis is focused on motivational factors and Incentives for Workers in
Company TAJMAC-ZPS, a. s. The thesis is divided in two parts, theoretical and practical.
Knowledge of expert literature regarding motivation of employees is described in
theoretical part. The practical part is firstly focused on specific motivational programs of
the company. Subsequently the exploration in the company is performed by form of
questionnaire. The questionnaire, compiled by me, is focused on satisfaction of employees
with motivational programs of the company. The results are analyzed and subsequently
represented in graphs. The goal of this thesis is to discover relationship of employees to
company programs of motivation, satisfaction and to their personal idea about motivation.
On the basis of created graphs, possible improvement of the company employees’

motivation is suggested.

Keywords: motivation, incentives, employee’s benefits, Maslow’s” pyramid, motivational

exploration, the questionnaire.
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UvVOD

Hledani a wudrzeni kvalifikovanych zaméstnancti je zafazeno k nejdulezitéjSim
manazerskym Ukolim. Kudrzeni pravé téchto kvalifikovanych zaméstnanct byvaji
napomocné rizné prostiedky motivace. Motivace je zakladnim stavebnim kamenem
jakékoliv lidské cinnosti. Na zakladé motivace je vynalozeno Usili a pozornost je
koncentrovana uréitym smérem. Cim vétsi je motivace, tim vétsi usili jsou schopni
vynakladat a tim je zvySovan také jejich vykon, at’ jiz pracovni nebo jakykoli jiny.
Zpisobi, jak pozitivné motivovat, je spousta. Kazdym rokem je obliben systém
zaméstnaneckych poukazek, kterym je U¢inné stimulovan zaméstnanec k vysSSimu

pracovnimu nasazeni a zaroveil je posilovédna loajalita vii¢i zaméstnavateli.

Toto téma bylo vybrano z divodu zjisténi, jak je to s motivaci v takové velké a zndmé
firmé jako je firma TAJIMAC-ZPS, a. s. Zda jsou zde zaméstnanci motivovani spravng,
dostatecné, jak je motivace vnimana jimi samotnymi, jak a ¢im by chtéli byt motivovani,

jestli jsou zaméstnanci spokojeni nebo jestli je potieba tuto problematiku ve firme zlepsit.

Prace je zaméfena na stav motivace ve firmé od roku 2009 a na vyvoj motivace od roku
2011 z diivodu, Ze v tomto roce bylo zalozeno ve firmé prvni personalni oddéleni viibec za
existence této firmy. Do této doby nebyla firma pfili§ zaméfena na motivaci svych
zamé&stnancl, o ¢emZ svédci 1 fakt, Ze je v souCasnosti vytvofen pouze jeden motivacni
program — Socidlni program, ktery nabizi zaméstnanctim urcité socidlni vyhody/benefity.
V této préaci bude zndzornén tedy soucasny stav motivace ve firme, zjiStény nedostatky,
anasledné tedy navrzeno odstranéni téchto nedostatkli ke zlepSeni motivac¢niho stavu

firmy.

Bakalafska prace je rozdélena na dvé cCasti, teoretickou, kterd je tvofena zhruba 1/3 celé

prace a praktickou, ktera je tvofena zbylymi 2/3 celé prace.

V teoretické ¢asti bude prace zaméfena na motivaci, jeji definice a proces, stimulaci, druhy
stimuld, zaméstnanecké vyhody, také bude popsana Maslowova hierarchie potieb v ohledu
na motivaci i suvedenim konkrétnich stimulii a v posledni ¢asti budou zaznamenany
teoretické poznatky tykajici se motiva¢niho prizkumu, nasledné je specialné¢ zaméeiena na

motivacni dotazniky, jelikoz dotaznikem je zaujiman nejveétsi podil na praktické Casti.

V praktické casti bude v prvni fadé vénovdna pozornost firm¢, jeji charakteristice

a historii. Dale bude zaznamenan stav motivace ve firmé od roku 2009, jak se na motivaci
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odrazila krize az do roku 2010 a nakonec obrat v roce 2011, kdy bylo vytvofeno personalni
oddéleni, a motivace zacala byt rozvijena. Dalsi ¢ast bude tvofena Socidlnim programem
pro zaméstnance firmy TAJMAC-ZPS, a. s., kde budou charakterizovany socialni
vyhody/benefity této firmy. Nasledné bude Maslowova hierarchie potieb aplikovana na
zminénou firmu, budou zde uvedeny konkrétni ptiklady potifeb pro kazdy stupen této
pyramidy a zpusoby, jakymi se firma snazi tyto potfeby uspokojovat. Nejdilezitéjsi cast
bude tvofena dotaznikem, ktery byl rozdan ve firmé vS§em THP zaméstnancim. Vysledky
vyzkumu budou zanalyzovany a na jejich zdklad€ bude navrzeno mozné zlepSeni motivace

zaméstnancu ve firmé.



| TEORETICKA CAST
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1 MOTIVACE

Zajem kazdé organizace musi byt zaméfen na to, jak zajistit co nejvyssi vykon svych
pracovnikd. V organizacich jsou vyuzivany rtzné nastroje, jako jsou napf. stimuly,
odmény, vedeni lidi a prace, kterou pracovnici vykonavaji. Cilem kazdé organizace je
vytvotit takové motivacni procesy, pii kterych bude dosazeno ocekavanych vysledkd.

(Armstrong, 1999)

Aby byl zajiStén uspéch organizace, musi byt obsazeny pracovni pozice spravnymi lidmi,
ktefi cht&ji pracovat a vyviji uritou energii pro zvySovani vykonu organizace. Musi byt
sledovano, co pracovnik d¢la, jak to déla, kolik prace vykona, kdy a kde praci vykonava.
Chovani pracovniki mize byt rozdéleno do dvou skupin, které jsou bud’ redlné pracovni
chovani, nebo verbalni chovani. Do redlného chovani mize byt zatazeno naptiklad baleni,
skladovani nebo uklid. Do verbalniho chovani je fazeno napiiklad obchodni jednani nebo
porady. V kazdé skupiné musi byt pracovnici motivovani jinym zpusobem.

(Prazska, Jindra & kol., 1997)
1.1 Definice motivace

Motivace neni jednoznaéné definovana, kazdy autor ji definuje trochu jinak. Pro ukazku

jsou uvedeny 3 definice motivace.

»Motivace je odvozena z cilové orientovaného chovani nebo je jim definovana. Tyka
se sily a sméru tohoto chovani. K motivaci dochazi, kdyz lidé oCekavaji, ze urcita akce
pravdépodobné povede k dosazeni néjakého cile a cenéné odmény, takove, ktera
uspokojuje jejich individualni potieby.* (Arsmstrong, 1999, s. 294)

- ,.Jako motivaci oznacujeme Cinitele aktivizujici organizmus k reagovani, chovani,
jednani vedoucimu k dosaZeni cile, uspokojeni.* (Helus, 2011, s. 128)

- ,,Motivace ptfedstavuje soubor vnitinich hnacich sil ¢lovéka, které ho uréitym smérem
zamé&fuji, aktivizuji a vzniklou aktivitu udrzuji. Navenek se tyto sily projevuji

V podobé motivovaného chovani.* (Pauknerova, 2006, s. 173)
1.2 Proces motivace

Motivace se odviji od zjisténi potieb, které dosud nebyly uspokojeny a jejich cilem je
nééeho dosahnout. Jsou stanoveny cile, kterych bychom chtéli dosahnout, a nasledné je
zvolen proces, jakym by téchto cili mélo byt dosazeno. V piipadé, Ze cile bude dosazeno,

je potieba uspokojena. (Armstrong, 1999)
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Zdroj: Armstrong, 1999, s. 295

Obr. 1. Proces motivace

1.3 Vnitini a vnéjsSi motivace

Motivace je rozdélena do dvou skupin, a to vnitini a vnéj$i. Rozdil je dan tim, kym
a jakymi prostfedky jsme motivovani. V piipadé vnitini motivace jsme motivovani sami
sebou, aby bylo dosazeno naSich stanovenych cilli, coz vede k uspokojeni nasich potieb.
V druhém ptipad€, u vnéjsi motivace, jsme motivovani ze strany managementu a mezi
prostiedky, kterymi nas nadfizeny mize motivovat, jsou fazeny naptiklad odmény nebo

povyseni. (Armstrong, 1999)
1.4 NaruSovani motivace a demotivace

Kazda organizace je zaméfena na udrzovani pozitivniho motivacniho klimatu, které byva
Casto naruSovano konflikty, frustraci a stresem. Dusledky konfliktl jsou vétSinou
nepiiznivé. MlZe byt napiiklad snizovan pracovni vykon jednotlivce nebo kolektivu,
vytvafi se neptiznivé pracovni a socialni klima v kolektivu nebo také je zvySovana zatéz
lidi, coz je nasledovano pfetizenim, unavou a zvySujicim se nap&tim mezi pracovniky.

Kazdy vedouci pracovnik musi byt schopen tyto konfliktni situace fesit. (Styblo, 1992)

S konfliktem je tizce spojena i frustrace. Pracovnik je frustrovan v piipad€, Ze jsou
objeveny urcité podnéty, které zabranuji k dosazeni urcitého zadouciho cile. Napiiklad
jestlize je pracovnik zaméfen na postup ve své funkci a v té chvili je objeveno mnoho
dalsich kvalifikovanych z4jemcii o tuto funkci, ¢lovék zacina byt frustrovan. Frustrace
muZze nastat 1 v pfipad€, ze pracovnik nedostane zaslouzenou odménu, v pfipadé€, ze se
prace, kterou se zabyval pracovnik dlouho, pokazi, nebo jestlize se t&§i na dovolenou a pak
ji nedostane. Jakmile je jedinec jiz frustrovan, je v ném nahromadéna motivacni energie,

kterd vSak nebyla vybita. Na to pracovnici reaguji rizné. U nékterych se pracovni Gsili
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zvysuje, jini se od zaméru odkloni, pouzivaji nasili, aby byla energie vybita, plsobi
agresivné, ncktefi mohou hledat nové cile, nékteti presvédcuji sami sebe, ze je vlastné
dobfe, ze cile nedosahli, protoze za to nestal atd. Ani jednoho z uvedenych jednani si firma

ale nepteje. Frustraci a demotivaci pracovnikti zptisobuje fadou faktort:

- jestlize jsou ptrehlizeny dobré pracovni vysledky,

- jestlize je pracovnik kritizovan nebo odménovén bez divodu,
- jestlize jsou jini pracovnici chvaleni bez zasluhy,

- jestlize nejsou podvody trestany,

- jestlize je na pracovisti takova organizace, ktera vede k chaosu atd.

(B&lohlavek, 2005), (Styblo, 1992)

V ptipadé, Ze je ¢lovek frustrovan pfili§ dlouho, mize dochazet ke stresim. Zdrojem stresu
muze byt naptiklad pracovni zatizeni, mnoho odpovédnosti, konflikty v zaméstnani nebo
nejasna role v praci. Stres mize byt $kodlivy ale naopak i prosp&sny. Skodi v piipadé, kdyz
je nasledné dosazeno frustrace, zlosti nebo uzkosti. Pozitivnim vlivem je, ze pracovnik
muze byt orientovan tak, aby bylo dosazeno co nejvice pozitivnich pracovnich vysledki.

Zde neni odmitano ani vice stresu. (Styblo, 1992)
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2 STIMULACE

Stimulace muze byt popsana jako zamérné vyvolavani néjakého pracovniho chovani,
udrzovani pracovniho chovani na zaddané urovni a nasmérovani pracovniho chovani

k pfedem urc¢enym cilim. Stimulace mize byt zaméfena na rizné cile:

- stimulace ke vstupu do organizace,

- stimulace k vyvolani a udrzeni vykonu ur¢ité kvality,
- stimulace ke stabilizaci pracovniki a vérnosti firm¢,
- stimulace k participaci a soudrznosti,

- stimulace ke zvySeni kvalifikace rozvoji osobnosti atd. (Prazska, Jindra & kol., 1997)
2.1 Formy stimulace

Predeslé stimulace jsou zaméteny cilové. Stimulace mize byt zaméfena ovSem také na

objekty stimulovani, kterymi jsou:

- vybrané profese — napiiklad délnici nebo manazefi,
- pracovni mista — pokladni u terminalové pokladny,

- jednotlivi pracovnici.
O formy stimulace se jedna v pfipadé, Ze stimulace je zaméfena:

- plos$né — coZ znamena na kazdého zamé&stnance,
- navybrané profese, skupiny nebo pracovni mista,

- najednotlivé pracovniky, s ohledem na jejich potfeby a zajmy.
(Prazska, Jindra & kol., 1997)

2.2 Stimul

Stimulem je ovliviitovano pracovniho chovani tak, aby odpovidalo potfebam managementu.
Stimul je vn&j$i pobidka k pracovnimu chovani. Stimuly byvaji vytvafeny s urcitym
zamérem a k ovlivilovani chovani byva pouzito urcitych podnétt, jako jsou — co, jak, kolik,
kdy a kde musi byt vykonano. Aby byly stimuly u¢inné, musi byt vzajemné propojeny.
Cilem stimulace je ovlivnit chovani zaméstnanctli, protoze chovani kazdého c¢lovéka je

ovlivnéno jeho motivaci.
Ovliviiovani chovani lidi je tvofeno dvéma pdly, které plisobi vzdy soucasné. Jednim
z téchto polu je vnitini pohnutka a druhy motiv s vnéjsi pobidkou, coz je stimul. Stimulaci

neni ptisobeno na motivaci pracovnika ptimo. (Prazska, Jindra & kol., 1997)
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Jak tvrdi Bedrnova a Novy (1994), G¢innost stimulace je charakterizovana takto:

’

,»UCinek stimulace se v rtiznych ptipadech lisi. Jestlize nejevi pracovnik o préaci velky
zdjem nebo v piipadé, ze je pro néj prace jednoduchd, je stimulace velmi ucinna.
V opacném piipad¢ je ucinng€jsi vnitini motivace pracovnika.*

»Aplikace poznatkil o tom, jak jsou lidé motivovani, nuti stile vice vedouci pracovniky
vytvaret stimulacni systémy. Diky stale postupujicimu rozvoji spole¢nosti i ekonomické
védy se stimulace miiZe neustale rozvijet a zdokonalovat. Informaéni systémy umoziuji

stale vice zamétovat stimuly individudlng.* (Prazska, Jindra & kol., 1997, s. 541)
2.3 Skupiny stimulii

Kazda skupina mé jinou roli a jiny vliv na motivaci pracovniho chovani zaméstnance.
Skupiny pracovnik, které jsou zaméteny spiSe na to, co délaji, jako naptiklad na charakter
prace, uznani atd., maji dlouhodoby ucinek na motivaci a lidé jsou castéji s praci
spokojeni. Skupiny pracovnikl,, které jsou zaméfeny spiSe na podminky prace, jako
napiiklad mzda nebo kontrola, maji G¢inek kratkodoby a lidé jsou spise nespokojeni

s praci. Stimuly Ize délit do n€kolika skupin:

mzda, prémie, odména, podil na zisku,

poskytovani materidlnich vyhod,

uprava charakteru prace, jeji pfitazlivost, obohacovani prace novymi prvky,
delegovani vyssi miry pravomoci a odpovédnosti a postup do vyssi funkce,

systém kontroly, organizace prace a styl prace vedouciho i celé firmy,

o a k~ w N E

Systtm vybéru a rozmistovani podle narokt pracovniho mista a ptedpoklada

uchazece,

7. pravidelné hodnoceni vysledkii formou individualniho pohovoru vedouciho s kazdym
¢lenem skupiny,

8. uprava fyzikalnich parametri podminek prace, pracovnich rezimii a estetické feSeni
pracoviste,

9. vefejné ocenéni vysledkli prace, podpora vérnosti firm¢, zdmémé péstovani image
firmy,

10. vnitropodnikova informovanost a komunikace,

11. participace na fizeni — spoluvlastnictvi podnikovych akcii, spolurozhodovani

0 otazkach v dané urovni. (Prazska, Jindra & kol., 1997)
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2.4 Zaméstnanecké vyhody

Pokud chce mit zaméstnavatel kvalitni systém zaméstnaneckych vyhod, musi byt
provedena ujeho zaméstnanci v prvni fadé analyza jejich potieb, naptiklad
prostfednictvim ankety. Musi byt stanoveno, ¢eho je potfeba dosdhnout a jakymi
prostiedky. Poté muize byt zaméstnavatelem tvofen systém zaméstnaneckych vyhod.
Jakmile je systém v organizaci zaveden, musi byt zaméstnavatelem sledovano, jaky piinos
ma pro n&j i pro zaméstnance. Spousta menSich firem je ale od takovych systému
odklonéno z diivodu, Ze je cely proces velmi nakladny a nesnadny. Rad¢ji je kompenzovan
platem, coz byva ¢asto chyba, protoze vzdy nemusi byt zaméstnanec motivovan platem tak
jako jinymi typy vyhod. U star$i generace byvaji preferovany hodnoty, plat podle funkce,
postup podle odpracovanych hodin atd. U stfedni generace byva preferovana moznost
podilet se na fizeni a nezavislost a U mladsi generace jsou preferovany nové technologie

a internet. Tato generace se neboji fict nahlas, co chce.

Zaméstnanecké vyhody mizou byt poskytovany pouze zaméstnanci, ¢ili osobé, se kterou
byl uzavien pracovnépravni vztah. Tyto vyhody nemohou byt poskytovany Zivnostnikiim.
Zameéstnavatel vybira vzdy jen ty vyhody, které maji pro né nejvétsi efekt, protoze nemize
byt vyuzito vSech druht. Vyse vyhod je zavisla i na pozici zaméstnance. Jiné vyhody jsou
nabizeny manazerim (mobilni telefon s moznosti soukromych hovoril) a jiné pracovnikiim
u stroje (permanentka do posilovny). Zaméstnanecké vyhody ovSem nemohou byt
jakékoliv, musi se firma vzdy drZet zdkona. Naptiklad pro Zeny nemize byt nabizena
pergamentka ke kadefnikovi, ¢imZ je mnoho Zen zklamano, nebo naptiklad permanentka

na fotbal, ¢imz jsou zklamani muzi. Zadné benefity nesmi byt vyplaceny v hotovosti.

Spravné zvolené odmény piinasi vyhodu jak zaméstnanci, tak zameéstnavateli. Pro
zamé&stnance v podobé motivace, kterou je nasledné zvySovana jeho produktivita a pro
zamestnavatele V podobé danové nezapocitatelnych nakladi. Vyhodu pro zaméstnavatele
pfedstavuje 1 zvySeni motivace a stimulace pracovnikli bez nutnosti zvySovat mzdy. Pro
zaméstnance je vyhodou také Uspora vydajl, kde hraje diilezitou roli pocit ptilepSeni. Je
pro néj tedy rozdil dostat soukromé hovory z mobilu zdarma, kdy o nic nepfichazi, nebo
vy$8i mzdu, kterou by byly pokryty hovory, ale muselo by byt placeno z penéz

zaméstnance. Hlavni je tedy pocit, ze je ziskavano kromé mzdy i néco navic.

(FinExpert, © 2006)
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2.4.1 Rozdéleni benefiti z dafiového pohledu

- benefity s danové vyhodnym rezimem pro ob¢ strany (pro zaméstnance i pro
zamestnavatele)

- benefity s danové vyhodnym rezimem pouze pro jednu stranu (bud’ zaméstnavatel,
nebo zaméstnanec)

- benefity bez zvlastniho danového rezimu (FinExpert, © 2006)

2.4.2 Cim lze motivovat zaméstnance

Stravenky

wev

Jsou nejcastéjsi vyhodou, kterd je poskytnuta vS§em zaméstnanctim, jelikoz ve firm¢ musi
byt svym zaméstnancim umoznéno stravovani. Jsou jim nabizeny k prodeji stravenky
Vv ptipadé, Ze nema firma vlastni stravovaci zafizeni. Nemusi to tak byt ale vzdy, prodej
stravenek zalezi na zaméstnavateli. Vydavatelem jsou stravenky prodany zaméstnavateli
S provizi, a ty jsou pak prodavany svym zaméstnancim za vyhodnou cenu. Stravenkami
jsou nasledné nakupovany potraviny. Obchodnikem, kterym byla stravenka pfijata, je pak
vydavateli stravenky odvadéno urcité procento. Tento obchod je vyhodny pro vsechny
strany. Zaméstnanci ziskavaji poukazky vyss§i nominalni hodnoty za niZsi cenu, obchod
nebo restaurace navstévuji dalSi zakaznici, vydavatel stravenek dosahuje zisku
a zaméstnavatel mize 55 % hodnoty stravenky uplatnit jako danovy naklad (pfesnéji 55 %
z hodnoty jednoho hlavniho jidla, ale maximalné 70 % z hodnoty stravného, stanoveného
pro sluZzebni cesty trvajici 5-12 hodin). Nomindlni hodnota stravenky v podstaté neni
omezena.

Penzijni pripojiSténi

Je také oblibenou formou odmény. Zaméstnavatel muize pfispivat az do vyse 5 %
z vymérovaciho zakladu na socialni pojisténi, z pfispévku neni placena dan z piijmu.
Danov¢ jsou zaméstnavateli uznany 3 % vymétovaciho zakladu na socialni pojisténi, z této
¢astky nemusi byt placeno socialni a zdravotni pojiSténi. Nevyhodou pro zaméstnance je,
ze si nemohou sami vybrat penzijni fond. Ten vybird zaméstnavatel. Pokud je pojisteno
vice zaméstnancl, mize jim byt nabidnuto plno zajimavych vyhod, jako naptiklad levné;si

pojisténi autoparku.
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Zivotni pojisténi
Zaméstnavatel mize byt svym zaméstnanctim pfispivat az 12 000 K¢ ro¢né, pticemz do
nakladi mize byt zahrnuto 8 000 K¢ rocné. Zaméstnavatel nemusi odvadét z této platby

socialni a zdravotni pojiSténi a zaméstnancem neni placena dan z pfijmu. Zaméstnanci

statnich instituci nejsou opravnéni ziskéavat tento ptispévek.
Automobil

Predstavuje velkou vysadu vysoce postavenych zaméstnancli a je soucésti prace téch
zamé&stnancl, ktefi Casto pracovné cestuji. Jestlize je zaméstnanci umoZnéno pouZivat
automobil k soukromym cestdm, je pfipocitavana castka ve vysi 1 % pocatecni ceny
automobilu za kazdy i zapocaty kalendaini mésic jeho poskytnuti, miniméalné je to vSak
1000 K& Zaméstnancem je nasledné z této ¢astky odvadéna dafi z piijma. Cim je auto

drazsi, tim vice je zaplaceno na dani.
Zaméstnanecké pujcky

Pujcky mohou byt poskytovany bezuroéné nebo uroéné. To je odvozeno od vztahu
zaméstnavatele k zaméstnanci. VétSinou byvaji poskytovany az po urcitém case, kdy
zaméstnavatel véfi, ze mu bude zaméstnancem vse splaceno. U pujcéky zaméstnancim na
bytové ucely, jsou pujcky do 100 000 K¢ osvobozeny od dané z pfijmul, v ostatnich

pfipadech je timto limitem max. 20 000 K¢&.
Ubytovani

Byva vyuzivano jako prostfedek, jak naldkat pracovniky z mést vzdalenych od umisténi
firmy. MiZe byt poskytovano jako bonus pii béZné mzd¢é. Zaméstnanci miiZze byt
nabidnuto ubytovani v hotelu nebo bézném byté. Zaméstnanci tak Setii naklady za najem
a pfitom muZe shanét nové ubytovani.

Finané¢ni motivace k dFivéjSimu navratu z rodi¢ovské dovolené

Jsou spiSe oblibeny v zahrani¢nich spole¢nostech, kde je pln¢ vyzadovan vykon a nasazeni.
Prispévky na jazykové kurzy

Zamg¢stnanec je motivovan, aby byla zvySovana jeho kvalifikace. Znalost jazyka je v tomto
pfipad¢ nutna k vykondvani prace. Jestlize jsou ndklady sméfovany k zamé&stnavateli, mize

byt jazykovy kurz uplatnén jako naklad.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 20

Piispévek na vyuZiti sportovnich, vzdéliavacich, rekrea¢nich a zdravetnickych

zarizeni

Tyto ptispévky jsou osvobozeny od dan€ z piijmul. Firma je plati ze svého zisku, nelze je
uplatnit jako danovy naklad. Tato motivace je rozsifena spiSe u zahrani¢nich firem, kde je

velmi dulezité zdravi a kondice zaméstnancu.
Volné jizdenky

Jedna se o odmény v dopravnich podnicich. Tyto odmény lze rozsifit i na rodinné
ptislusniky, ¢imZ je uspofena spousta nakladi. Proto vétSina zaméstnancl zistava pracovat
na draze. Tyto jizdenky, které jsou cCasto platné 1 Vv jinych statech, jsou vyznamnym

dopliikkem primérného nebo nizkého platu.
Pracovni pomiicky

Tyto odmény jsou v dne$ni dobé nabizeny jiz standardné, podle vykonavané prace. Je zde
fazen mobilni telefon, notebook, pfistup na internet, domaci kancelai a dalsi technické
prostiedky. K mobilnimu telefonu napiiklad je zaméstnanci nabizen tarif se stanovenym
limitem, nebo moznost volat neomezené nebo je nabidnuta karta se dvéma ¢isly, jednim

soukromym a jednim pracovnim.
Notebook

Tato odména vzbuzuje zdjem u vétSiny zaméstnanci. Jsou s ni ale spojeny prava, co
instalovat a co ménit v nastaveni. Internetové pfipojeni byva zpravidla poskytnuto
zamé&stnanciim, ktefi pracuji doma. Podle prizkumu PricewaterhouseCoopers ma pienosny

pocita¢ hlavné vrcholovy a stfedni management, poté obchodnici a odbornici.
Dalsi tipy odmén

- rozsifena zdravotni péce,

- doprava do zaméstnani,

- vyrobky spolecnosti zdarma / se slevou,
- podpora stéhovani zaméstnanct,

- péce o deti zamestnancd,

- parkovani na firemnim parkovisti,

- ruzné typy poradenstvi,

- dary k zivotnim pfilezitostem. (FinExpert, © 2006)
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3 TEORIE MOTIVACE

Proces motivace, ktery byl popsan na strané 12, je doprovazen fadou teorii, které se snazi
tento proces charakterizovat a vysvétlit co nejpodrobnéji. Za uplynuléd 1éta se tyto teorie
znaén¢ rozsifily. Nékteré z nich se staly méné, jiné vice populdrnimi. Duvéru napiiklad
ztratila teorie ,instrumentality‘, naopak velkou popularitu ziskaly teorie charakterizované
Maslowem v roce 1954 a Herzbergem v roce 1957. Ackoliv byly zminéné teorie nesmirné
popularni, byly také hodné kritizovany. Pozdé&ji zacala vznikat celd fada dalSich teorii,
které se staly pro mnoho lidi jeSté presveédcivejsimi. Diky teoriim je pochopeno, Ze

motivovat lidi neni viibec jednoduchy proces. (Armstrong, 1999)

3.1 Maslowova hierarchie poti‘eb

Potieby jsou rozdéleny do péti kategorii, které jsou pro vsechny lidi stejné. V roce 1954,
jak bylo jiz zming€o, byla zformulovana nejslavnéjsi klasifikace potieb. (Armstrong, 1999)

vvvvvv

V klasifikaci je vysvétleno, pro¢ jsou v urcitou dobu pro lidi dalezité urcité potteby. Proc¢
naptiklad n¢kdo déla vSe pro to, aby byla pro néj zajiSténa potieba bezpeci, a jiny se snazi,
aby byla zajisténa potieba seberealizace. V této hierarchii potieb je kladen diraz na to, Ze
uspokojena potieba neni motivatorem a jestlize je uspokojena urcitd potieba, vzniknou
dalsi potieby, které se snazime uspokojit. Maslowova hierarchie potieb poméha
podnikateliim motivovat jejich pracovniky a pochopit, jak urcité produkty zapadaji

napiiklad do cilti, ptani nebo pozadavki jejich zékaznikt. (Ulrich, 2008)

Jde o fyziologické potieby pies potieby jistoty a bezpeci, socialni potfeby a potieby uznani

az k nejvyssimu bodu, kde se nachazi potieby seberealizace. (Ulrich, 2008)

PotFfeba sebereallizace
(rozvoj osobnosti)

Potreba uznani
(sebelcta, uznani, status)

Spolecenské potFeby
{pocit soundlezitosti, laska)

Potfeba bezpednosti
(ochrana, bezpedi)

Fyziologické potFeby
(hlad, Zizen)

Zdroj: Ulrich, 2008

Obr. 2. Maslowova pyramida
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1. Fyziologické potieby

Zde jsou tazeny hlavni potieby ¢loveéka, jako jsou naptiklad jidlo, piti, obleceni, bydleni,
svétlo, teplo. Jestlize tyto potfeby nejsou uspokojeny, nic¢im jinym cloveék neni motivovan.

Jestlize uspokojeny jsou, ¢lovék zacina byt motivovan potfebami na vyssi urovni.

Pii stimulaci je velmi dulezité znat, jak se Clovék chova pod vlivem téchto potieb.

Stimulace musi byt celoplo$na, v organizaci musi byt zaméfena na vSechny zaméstnance.
2. Potreby jistoty a bezpeci

Zde muze byt zatazena napiiklad ochrana proti nebezpe¢i nebo nezaméstnanosti, s tim

souvisejici jistota V zaméstnani, ochrana pted nemocemi nebo osvobozeni od strachu.

Naptiklad strach z propusténi je dan u kazdého jedince jinou silou. V organizaci by méla
byt upravou smlouvy diferencovana stimulace podle potieb organizace, naptiklad

prostfednictvim stimula¢nich systému ke stabilizaci podle strategie organizace.
3. Socialni potieby

Tyto potieby se vztahuji ke spole¢enské povaze lidi, coZ znamend, Ze ¢lovek potiebuje byt
zatfazovan do skupin, touzi po pratelstvi a lasce. Zde jsou fazeny napiiklad dobré pracovni
vztahy, sdruzovani, piatelstvi, laska, kontakt nebo spoleCenské uplatnéni. V piipadé€, ze

tyto potteby nejsou uspokojeny, mize dojit k dusevnimu naruseni ¢loveka.

Stimulace musi byt celoplosnad. Je potieba ji zaméfit na kazdého pracovnika
prostfednictvim informovanosti, kam mtizou byt zafazeny naptiklad casopisy nebo
elektronickd posta. Dilezitymi stimuly jsou také zdmérné péstovani image firmy
a zduraznéni, jaky vyznam ma prace kazdého pracovnika.

4. Potieby uznani

Clovék potiebuje byt sam sebou vysoce ohodnocen a byt ostatnimi respektovan. Jestlize
jsou potieby uspokojeny, ¢loveék ziskava pocit sebeucty a prestize. Zde jsou zatazeny
napiiklad potieby uspéchu, nezavislosti, svobody, respektu, pozornosti, uznani.

Mezi hlavni stimuly k uspokojeni téchto potieb je fazena delegovand pravomoc

a odpovédnost nebo pochvaly ud€lované verejné. Stimulace by méla byt diferencovana na

jedince nebo skupiny, v zavislosti na jejich pracovnim chovani.
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5. Potreba seberealizace

Zde je fazena naptiklad touha cloveka byt vic, nez je. Mlze byt feceno, ze at’ uz je ¢lovék
kymkoli v zaméstnani, napiiklad manazer nebo i sportovec, chce byt vzdy v této profesi

zdokonalovan a touzi po neustalém zlepSovani.

Stimulatorem je zde samotny charakter prace. Proto musi byt organizaci spravn¢ vybirani
a rozmist'ovani pracovnici. Rizeni lidskych zdrojii v oblasti vybéru je silnym stimulatorem.

Tento stimul musi byt diferencovan a zaméten individualné.

(Armstrong, 1999), (Prazska, Jindra & kol., 1997), (Ulrich, 2008)

Je-li niz8i potfeba uspokojena, nastavd touha uspokojit potiebu vyssi. AvSak potieba
seberealizace nemiize byt nikdy uspokojena. Clovék se rozviji psychologicky tak, Ze
smétuje hierarchicky nahoru. Tim je dosazeno toho, Ze uspokojené potieby zanikaji. Stale
se ale lidé musi vracet ke svym uspokojenym potifebam. Potfeby na vyssich stupnich, jako
je potieba uznani a seberealizace, v pfipad€ uspokojeni zesiluji. Potieby na nizSich
stupnich po uspokojeni Sladbnou. Tato teorie je kritizovana pfevazné z toho divodu, Ze
kazdy ¢lov€k mize mit jiné priority a jejich potieby se nemusi vzdy vyvijet hierarchicky,
jako je popsano v této hierarchii potieb. Urcité pochybnosti o své teorii vyslovil i Maslow.

(Arsmtrong, 1999)
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4 MOTIVACNI PRUZKUM

Motivacni priizkum neboli 1 motivacni audit je fazen mezi socialné-psychologické
prazkumy. Motivaéni prizkum je provadén zpravidla pro potiebu firmy, kdy si potiebuje
udélat objektivni pohled na urcité jevy. Prizkumem jsou zobrazeny urcité Cinitele, kterymi
je ovlivnéna vykonnost a efektivita firmy. Pomoci prizkumu jsou zjistény postoje
pracovnikd k hlavnim aspektiim Zivota firmy, dokazou byt zjistény pficiny nespokojenosti
zamé&stnancu i jejich oslabené motivace. Motivacni pruzkum je provadén, jestlize chceme

znat odpovédi naptiklad na nasledujici otazky:

- Pro¢ odchazeji klicovi pracovnici z firmy?

- Kde jsou pfi¢iny ptipadnych skrytych problémut?

- Hrozi firmé masivni odchod zaméstnanci?

- Jak je na tom naSe firma v porovnani s ostatnimi?

- Vnimaji pracovnici svou firmu jako prestizni?

- Co muze motivovat zaméstnance, aby 1épe pracovali?

- Jaké hodnoty jsou ve firmé vnimany jako dulezité?

Prizkumem je zkoumano naptiklad vnimani postaveni spole¢nosti, hodnoty motivace,
pracovni prostiedi, komunika¢ni kanaly nebo spokojenost pracovnikd. Prizkum muize byt
proveden u vSech nebo jen u vybranych zaméstnanct. Vystupem provedeného prizkumu
jsou grafické a statistické vystupy, popis motivace a hodnot zaméstnanct a jejich srovnani
s firemni kulturou jako celkem, interpretace vysledki, doporufeni navaznych kroki,

zpétna vazba ucastnikiim. (Mitathor)

4.1 Motivacni dotazniky

Prostfednictvim dotaznikll se uskutectiuje vétSina klasickych dotazovani. Dotaznik musi

byt sestaven kvalitn€. Jakmile jsou tvofeny otazky, musi byt stale dodrzovano urcitych

pravidel:

- Otazkami musi byt vzbuzena pozornost a zijem respondenta, jednodussi je to
U nepfimych otazek, protoze ma respondent svobodu odpovédi, neni nicim omezen.

- Otazky musi byt snadno pochopitelné.

- Otazky musi byt jasné a piesné, nesmi byt dvojznacné.

- Otazky musi vést k pfesné odpovédi, nesmi byt naro€né na pamét’ a nesmi byt moc

osobni. (Cech, Mainzové, 1996)
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Uzavienymi otdzkami je nabizena jedna volba odpovédi, jsou nejjednodussi a nejlépe jsou

zpracovavany a hodnoceny. Otevienymi otdzkami je dana respondentlim moznost vyjadrit

zcela sviij nazor, avSak na druhou stranu pifi zpracovavani jsou s nimi piinaSeny rtuzné

problémy. Oteviené otazky jsou spojeny se spoustou vyhod, ale také nevyhod.

Vyhody otevienych otazek:

Je umoznéno ziskat i takové odpovédi, které nelze predvidat.

Pohled respondenta na otazku je vérnéjsi.

Muze byt vyjadien nazor respondenta, ¢ili nepiisobi jako vyslech.

Jsou vyuzivany v ptipadé, Ze u otazky je velké mnozstvi moznych odpovédi, nebo
vSechny odpovédi nemizeme ani vystihnout.

JestliZe jsou polozeny hned na zacatku, navodi pfiznivou atmosféru a pozitivni vztah.

Nevyhody otevienych otazek:

Vznikaji problémy s tim, jak by méla byt odpovéd’ spravné zformulovéna.
Dotazovani, zpracovani i analyza jsou velmi naro¢né jak finan¢né, tak casové.
Odpovedi jsou odvozeny od verbalnich schopnosti respondenta.

Pti osobnim dotazovani je ¢asto vypousténo, co pro tazatele neni dilezité.

Nejsou vhodné pro pisemné dotazovani. (Cech, Mainzova, 1996)



Il PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKAFIRMY TAJMAC-ZPS, A. S.

Matetska akciova spolecnost ZPS je tradi¢ni vyrobce obrabécich stroji, jeji tradice je starsi
jak 90 let a know-how v této oblasti navazuje na bat'ovské podnikatelské principy.
Obrabéci stroje nejprve pod znackou MAS ziskavaly od druhé poloviny minulého stoleti
a novodobé pod oznatenim TAJMAC-ZPS stéle ziskavaji svou vysokou kvalitou uplatnéni
na nejvyznamneéjsich trzich s rozvinutou prumyslovou vyrobou. Spolecnost je zafazena do
skupiny TAJIMAC GROUP, ktera sdruzuje firmy TAJIMAC-MTM, TAIMAC-MSW, ZPS
Slévarna, ZPS Generalni opravy, TECNIMETAL, Wickman, MONEO a MANURHIN
K'MX.

Firma se zaméfuje hlavné na vyrobu vicevietenovych soustruznickych automati,
jednovietenovych dlouhoto¢nych automati, vertikalnich obrabécich center, horizontalnich
obrabécich center, multiprofesnich center a CNC soustruhii. Vyroba se soustfedi také na
obaly a zafizeni pro celkové exportni baleni véetné vlastniho terminalu pro Zelezni¢ni

dopravu. Tim miZze byt firma TAJMAC-ZPS sobéstacna 1 ve vyrobé fady komponentt.

Firma hraje velmi dilezitou roli také v zahrani¢nim obchodé. V USA se firma stala

vvvvvv

OKUMA, coz je japonska firma, kterd zajiStuje distribuci vyrobkd k americkym

zakaznikim. TAJMAC-ZPS spolupracuje také s némeckou firmou DECKEL GmbH.

Firma se fadi mezi nejvétsi ceské exportéry a také do skupiny piednich svétovych vyrobct.
Export firmy ¢ini vice nez 80 % vyrobené ro¢ni produkce. Mezi nejvyznamngj§i zemg,
kam export smétuje, je fazena Italie, Némecko, USA, Japonsko, Svycarsko, Rakousko,

Slovensko, Svédsko, Finsko, Holandsko, Velké Britanie.

Historie v datech

1903 Vznikly prvni strojirenské dilny ve firm¢ Bata.

1950 Vznikl samostatny podnik Zavody piesného strojirenstvi.

1972 V ZPS bylo vyrobeno prvni NC obrabéci centrum v Ceskoslovensku.

1997 ZPS, a.s. byl umistén na 34. misté na svété ve vyrob¢ obrabécich stroji.

2000 V Cervnu byla firma ptebrana novym majitelem: TAJIMAC - MTM s.p.A.,
prvni obrabéci centrum s linearnimi pohony.

2001 Nazev spolecnosti byl zménén na TAJIMAC — ZPS, a. s.
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2004 Byly zahdjeny prace na novych projektech Negri Bossi a Manurhin.

2005 Firma byla ocenéna 6. mistem V projektu Top 10 firem Zlinského kraje

v kategorii Top 10 nejatraktivnéjSich zaméstnavatelq.

Firma byla ocenéna Zlatou medaili na 47. MSV Brno v kategorii ,,Obrabéni,

tvareni a povrchové upravy* pro horizontalni centrum CVM 1210.

2006 Firma byla vyhlasena spole¢nosti INA — Schaeffler ,,Nejlepsim dodavatelem
soustruznickych automatii za rok 2005%; Zlata medaile na 48. MSV Brno; ZPS
TRANSPORT, a. s. se stava dcefinou spolecnosti TAJMAC — ZPS, a. s.

Firma TAIMAC-ZPS, a. s. se jiz zucCastnila fady vystav a veletrhii. V nejblizsi dob¢ se

zucastni nasledujicich vystav:

22.5. - 25.5.2012 MSV - Nitra (Slovensko)

28.5. - 1.6.2012 METALLOOBRABOTKA - Moskva (Rusko)
29.5. - 1.6.2012 MACH TOOL - Poznan (Polsko)

(TAJMAC-ZPS, © 2012)
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6 VYVOJ MOTIVACE VE FIRME TAJMAC-ZPS, A. S.

Firma TAJMAC-ZPS, a. s. neni ve velké mife momentalné zaméfena na motivaci
zamestnancl, motivacni programy nebo zaméstnanecké vyhody / benefity, a to z diivodu,
ze personalni oddéleni je ve firmé ¢inné priblizné asi rok. Dfive na personalistiku a s tim
souvisejici motivaci, nebyl moc kladen diraz, coz byla velké chyba, kterd se po roce 2011

firmou, respektive persondlnim oddélenim snazi byt napravena.

V letech 2009 — 2010 se firma setkala se spoustou problémt. Firma byla ovlivnéna krizi,
diky které bylo propusténo obrovské mnozstvi zaméstnancti. V té dobé bylo z firmy
propusténo zhruba 400 pracovnikl. Za nasledek bylo povazovano také snizovani mezd.
Z tohoto 1 jinych diivodi zaméstnanci nebyli Zadnym zplisobem motivovani k dalsi préci,
byli spiSe az demotivovani, nastalo Gplné zmrazeni motivace zaméstnancu ve firmé. Lidé
nebyli zvykli ani naptiklad na udélenou pochvalu za dobie odvedenou préci. V této dobé
totiz neexistovalo jest¢ zadné personalni oddé€leni, zddnd vedouci takového odd¢leni.
Nemohlo tedy dojit k pfemén¢ z demotivace na motivaci zaméstnancli, ani ke zvySeni

jejich spokojenosti s praci ve firmé.

V roce 2011 se firma pomalu dostava z krize, nastava obrat také v oblasti personalistiky.
V tomto roce se zacalo rozvijet prvni personalni oddé€leni firmy. S tim je spojen také vyvoj
ur€ité motivace zaméstnancl ve firmé. Zacaly byt zavadény motivaéni programy,
Vv soucasnosti Ize mluvit o Socidlnim programu, se kterym je spojen vyvoj
zaméstnaneckych vyhod / benefitd. V tomto roce firma také znovu nabirala noveé
zamestnance, coz bylo také pro stavajici pracovniky motivujici v tom sméru, Ze déle
nemuseli byt frustrovani z propousténi zaméstnanct. Ve firmé jsou neustale vytvareny co
nejlepSi mozné motivacni faktory pro spokojenost svych zaméstnancli. Nové persondlni

oddéleni 1 vyvoj motivace jsou neustale rozvijeny a postupuji stale dopiedu.
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7 SOCIALNIi PROGRAM FIRMY TAJMAC-ZPS, A. S.

Socialnim programem spolecnosti TAJIMAC-ZPS, a.s. je umoznéno zameéstnavateli
poskytovat dalsi socidlni vyhody a pozitky z vy¢lenénych finan¢nich prostredki, a tim je
pfispivano k prohloubeni vzajemnych vztahi mezi firmou a zaméstnanci. Cilem vSech
opatfeni socialniho programu je, aby byla prostfednictvim zaméstnaneckych vyhod
posilnéna firemni kultura a identita. Socidlni program je otevieny a miize byt doplinovan
dalSimi finan¢nimi zdroji v navaznosti na vysledky hospodafeni spole¢nosti a rozsifovan
0 dalsi formy zvyhodnéni zaméstnanct podle stanovenych kritérii s minimalni vazbou na

vykon prace. Socidlni program ma platnost od 1. 1. 2012 do 31. 12. 2012.

Zavodni stravovani

Vsem zaméstnancim je umoznéno stravovani v prub&hu pracovni smény aje jim
poskytnut piispévek na stravu v rozsahu daném kolektivni smlouvou. Ptispévek na zavodni
stravovani zajiStované prostfednictvim jinych subjektl je stanoven do vyse 55 % ceny

jednoho hlavniho jidla v priibéhu jedné pracovni smény.

Zdravotni péce

Zaméstnavatelem je podporovana ochota zaméstnancti pomoci spoluobéantim darcovstvim
krve, proto je poskytovana finan¢ni odména tém zaméstnancim, kterym byla udélena
medaile prof. MUDr. Janského nebo zlaty kiiz. Odména je poskytovana ve vysi:

- 500 K¢ za udéleni bronzové medaile,

- 1000 K¢ za udéleni bronzové medaile, darovani plazmy,

- 2000 K¢ za udéleni zlaté medaile nebo zlatého kiize.

Pokud nejsou zaméstnanci hrazeny v plné vysi naklady souvisejici s lazenskou 1é¢bou,

muZze mu zaméstnavatel na tuto 1€€bu poskytnout finanéni ptispevek.

Zabezpeceni v nezaméstnanosti

V pfipad¢ rozvazani pracovniho poméru podle § 52, pism. a) az d) zakoniku prace je na
zakladé pisemné Zadosti zaméstnance odloZeno splaceni financnich pohledavek
zamgstnavatele za zaméstnancem po dobu, po kterou bude veden Gfadem prace v evidenci
uchazecli o zaméstnani, nejdéle vSak po dobu 12 mésici, pokud byl zaméstnancem

zévazek pisemné¢ uznan a nedoslo-li k jiné dohod€ mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem.
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Poskytovani socialni vypomoci

Pokud se zaméstnanec ocitne v tizivé socialni situaci, mize zaméstnavatel pomoci
jejimu feseni financni vypomoci.

V piipadech hodnych zictele je poskytnut firmou piispévek na Skolné
v predskolnich zatfizenich osamélym zaméstnanciim pecujicim o nezletilé déti, a to az
do vyse 50 %.

Pii prileZitosti narozeni ditéte je poskytnut zaméstnavatelem finan¢ni piispévek ve
vysi 1 000,-- K¢ jednomu z rodiéu, pracuji-li oba v TAJMAC-ZPS, a.s.

V piipad¢ socialni tisné, ve které se zaméstnanec ocitne bez vlastniho zavinéni, je
poskytnuta zaméstnavatelem finan¢ni podpora do vyse 5 000,-- K¢.

Po dohod¢ miiZe byt zajisténa a uhrazena doprava na pohieb zaméstnance a kvétinovy
dar.

V pfipadé€, Ze zaméstnanec - zaméestnankyné zemfe nasledkem pracovniho urazu nebo
nemoci z povolani, je poskytnuto zaméstnavatelem manzelce - manzelovi
a nezaopatienym détem jednordzové financni odSkodnéni dle platné kolektivni
smlouvy. Ditéti, které ma narok na sirot¢i duchod, pfislusi jednorazové odskodnéni
minimalné 240 000 K¢. Manzelce-manzelovi piislusi jednorazoveé odskodnéni ve vysi

240 000 K¢.

Soukromé Zivotni pojisténi

Zaméstnavatel umoziiuje zaméstnanclim uzaviit pojistné smlouvy na soukromé Zivotni

pojisténi v pojistovné Kooperativa, a. s. V souladu s ustanovenim kolektivni smlouvy je

Jim poskytovan piispévek na tthradu pojistného. Pojistné za zaméstnance je hrazeno:

jen v dohodnuté vysi,

po uplynuti zkusebni doby a jen po dobu trvani pracovniho poméru zameéstnance.

Zivotni a pracovni vyroci

Pii odchodu do dichodu jsou zaméstnanci odménéni v zdvislosti na nepietrzité délce

zaméstnani v TAJIMAC-ZPS, a.s.

Vysi odmény je vymezena kolektivni smlouvou a ¢ini:

do 5 let 4 000 K¢
5-10 let 6 000 K¢
nad 10 let 8 000 K¢



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 32

Poskytovani pracovniho volna a Giprava pracovni doby

Ze zé&vaznych rodinnych divodi je poskytovano zaméstnanci placené volno nad ramec
zékoniku prace v rozsahu vymezeném kolektivni smlouvou. V pfipadé mimotadné
udalosti, péce o rodinného piislusnika apod. je poskytnuto zaméstnanci pracovni volno bez
nahrady mzdy do 3 mésicii. Zdravotni pojisténi je po tuto dobu hrazeno zaméstnancem.
V odiivodnénych ptipadech je umoznéno provést zménu zacatku pracovni doby, ptipadné

jeji zkraceni z diivodu osobnich prekazek zaméstnance.

Dovolena

Vsem zaméstnancim spolecnosti je poskytovana dovolend v délce 1 tyden nad zakonnou
vyméru stanovenou zakonikem prace. Zameéstnanci spolecnosti, jejichZ pracovni pomér
vznikl od data 1. 7. 2011 véetné, maji narok na dovolenou v délce 1 tyden nad zakonnou

vyméru stanovenou zakonikem prace po tfech letech trvani pracovniho poméru.

Rekreace

V zajmu rehabilitace a upevilovani zdravi zamé&stnancli mizZou byt poskytovany financ¢ni
prispévky na né€které formy rodinné a détské rekreace. Zaméstnancim je poskytovan
1x rocné ptispévek na kratkodoby rekreacni pobyt na RRS Jelenovskd az do vySe 30 %
celkové ceny. V ptipadech hodnych ztetele je poskytovan zaméstnancim pro déti do 15 let
véku prispévek na letni détskou rekreaci a na ozdravné pobyty pro déti zdravotné

postizené.

Podminky pro poskytnuti navratného plnéni

Zaméstnavatel ma zajem, aby vyhody socidlniho programu mohly byt poskytovany co
hospodaiské vysledky spole¢nosti a dodrzovani podminek, za kterych bylo poskytnuto
navratné finan¢ni plnéni (pujcky). Z uvedenych duvodu je vySe finan¢niho plnéni
poskytovaného zaméstnanci stanovena iSohledem na zajiSténi navratnosti. Podminky
arozsah pravnich zaruk v jednotlivych pfipadech jsou stanoveny pravnim odborem
spole¢nosti. (TAJIMAC-ZPS, 2012)
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8 MASLOWOVA HIERARCHIE POTREB APLIKOVANA NA
FIRMU TAJMAC-ZPS, A. S.

Jak bylo uvedeno v teoretické casti, stupné Maslowovy pyramidy jsou rozdéleny na
fyziologické potieby, potiebu bezpecnosti, spolecenské potfeby, potiebu uzndni a na
potiebu seberealizace, ktera je umisténa na vrcholu. Tato hierarchie byla aplikovana piimo

na firmu TAJMAC-ZPS, a. s.
Fyziologické poti‘eby

Do téchto zakladnich potteb, které se nachdzeji pifimo na prvni urovni pyramidy, lze
zafadit jidelnu v ramci zavodniho stravovani firmy, dodrzovani pitného rezimu, coz je ve
firm¢ feSeno rozmisténim barelli se sycenou a nesycenou vodou. V budoucnu je v planu
nabidnout zaméstnanciim i Sumivé tablety nebo energetické napoje. K délnikiim jsou zde

vztahovany ochranné pracovni pomitcky jako rukavice, obleky nebo helmy.

Dulezité¢ jsou také ptiméfené klimatické podminky, které jsou feSeny napiiklad
odvétravanim mistnosti. Firma dodrzuje procesy kvality (ISO) a také bezpecnost prace. Ve
firmé jsou odstranovany rizika a Skodlivé vlivy. Zaméstnanci jsou povinni navstévovat
Skoleni zaméfené na chemické latky. Kazdy zaméstnanec by mél umét sam predchéazet
rizikGm.

Poti'eba bezpecnosti

Pocit bezpecnosti nebo ochrany je zaméstnanciim poskytovan prostfednictvim zajisténi
auchovani existence firmy do budoucna. Pro zaméstnance je dulezité, ze firma jede,
nepropousti, ale nabird dalsi pracovniky. Dobra perspektiva hraje zde také velkou roli,
protoze je zabezpecena zaméstnanci prace do budoucna. Tim je davan zaméstnanciim pocit
bezpedi. VEtsi firma také dava zaméstnanci veEtsi jistotu prace, nez firma mala, proto je tato
potieba snadno uspokojena, protoze firma TAIMAC-ZPS, a. s. je velka firma s dobrou

perspektivou.
Spolecenské poti‘eby

Ke spolecenskym potifebam nelze zatfadit nic jiného nez zaclenéni se do skupiny a dobré
pracovni vztahy, kterymi jsou pracovnici pfipoutani k tymu. Nejde vSak jen o skupiny

a tymy, ale 1 o vztahy mezi podfizenym a nadiizenym, které jsou stejné tak dulezité.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 34

Tyto vztahy se ve firm¢ utuzuji riznymi zpasoby, jako napiiklad:

- Vanocni vecirky — konaji se kazdy rok.

- TAJMAC - fotbal — zde byl dan impuls ze strany zaméstnanct, kdy pracovnici chtéli
travit volny Cas se svymi spolupracovniky, ¢imz je naznaceno, Ze v urcitych skupinach
jsou vztahy velmi dobré.

- Maraton Olomouc — zde byl dan impuls z personalniho oddéleni. Cilem tohoto

maratonu je sblizit vztahy mezi zaméstnanci. Maraton byl navrzen az tento rok.
Potifeba uznani

Mezi potfeby uznani Ize zatadit respekt, sebeocenéni, penize nebo pochvalu. Zaméstnance
musi prace bavit, at’ se mize sam ocenit, napfiklad: ,,jsem dobré, ze jsem to udélala“. Pro
nckteré zaméstnance je vétSim uznanim od nadtizené¢ho zvySeni platu, pro jiné napiiklad
pochvala pfed ostatnimi zaméstnanci. V této firmé je fe€ spise o platu, protoze pochval zde
vyuzivano moc neni. Lidé jsou piekvapeni, kdyz jsou pochvaleni, jsou dojati, kdyz jsou po
nc¢kolika letech pozvani na poradu. V této firmé jsou vyskytovany velké mezery

a nedostatky co se ty¢e chvaly svych zaméstnancli za dobfe dovedenou praci.
Poti'eba seberealizace

Tato potfeba mlze byt uspokojena jen za predpokladu, ze prace je dobie organizovana,
prace ¢loveéka te€si, zaméstnanec ma Sanci ukazat svilj potencial, sviyj talent, své schopnosti.
V praxi mizeme mluvit o moznosti kariérniho ristu zaméstnance. Aby byla tato potfeba
uspokojena, musi byt uspokojeny vSechny ptedeslé trovné, i kdyz v praxi nikdy naplnéna
neni, protoZze zamé&stnanci nikdy nestaci jeho vyss§i pozice v kariérnim ristu, tak jako mu

nestadi plat, ktery dostava. Clovék se chce zdokonalovat neustale.
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9 MOTIVACNI DOTAZNIK

Pro analyzu motivacnich faktort a stimulace pracovnikli v urcité firmé, je potieba znat
piesny pocet a strukturu pracovnikli. Ve firmé¢ TAIMAC-ZPS, a. s. je stav zaméstnanct
momentalné nasledujici. Ve firmé je v této dobé zaméstnano celkem 642 zaméstnancii.
Z toho je zde zaméstnano 290 THP pracovniki, coz je tvoteno 45 % z celkového poctu
zaméstnancl. Vyrobnich d€lnikl je zde zaméstnano 262, coz je tvoteno 41 % z celkového
poctu zaméstnancl. Nevyrobnich délnikl je ve firmé& zaméstnano 90, coz je tvofeno 14 %

z celkového poctu zaméstnancti.

Zaméstnanci Pocet
THP 290
Vyrobni délnici 262
Nevyrobni délnici 90
Celkem 642

Zdroj: Interni zdroje spole¢nosti TAIMAC-ZPS, a. s.

Tab. 1. Struktura zaméstnancii

Struktura zaméstnancu

ETHP ®Vyrobni délnici M Nevyrobni délnici

14%

41%

Zdroj: Interni zdroje spolec¢nosti TAJMAC-ZPS, a. s.

Graf 1. Struktura zaméstnancii
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Dotaznik byl rozdan ve vSech oddélenich firmy TAJIMAC-ZPS, a. s. celkem 290 THP
pracovnikim. Pii prizkumu motivace byla vyuzita metoda dotazovani a technika
dotazniku, ¢imz byla zajisténa anonymita respondentti. Dotaznik byl distribuovan v tisténé
form¢. V dotazniku je obsazeno 20 otazek, z toho 17 uzavienych a 3 oteviené. Dotaznik
byl zaméfen na motivaci zaméstnancl, na jejich pohled na motivaci ve firm¢, na
zamé&stnanecké vyhody a spokojenost. Z celkovych 290 dotaznikd bylo vraceno 209, coz
¢ini 72% navratnost. Sbér dat probcéhl v pribéhu mésice bfezna a dubna. Nésledné

probéhlo vyhodnoceni dat. Zde jsou vysledky analyzy jednotlivych otdzek.

1. Pohlavi

Z celkového poctu respondentli neni ani tfetina tvofena Zenami. Dotaznik byl vyplnén
pouze 46 Zenami, coZ je presnéji tvoreno 22 % a 163 muZi, coZ je tvofeno 78 %

z celkového poctu 209 respondentdl.

Pocet respondentt
Pohlavi Pocet respondentti
v %
Zena 46 22
Muz 163 78
Celkem 209 100

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Tab. 2. Pohlavi

Pohlavi respondentii

22%

H Zena
E Muz
78%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Graf 2. Pohlavi
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2. Veék

Respondenti byli v této otazce zafazeni do jedné zpéti vekovych kategorii. Prvni
kategorie, vék 18 — 25, byla oznacena pouze péti respondenty, coz je tvofeno 2 % a také se

ve firm¢ nachdzi mensi pocet zaméstnanct starSich 55 let. Na dotazniku jich bylo

zucastnéno 16, coz je tvoieno 8 % z celkového poctu respondent.

Veék respondentit | Pocet respondentl Pocet respondenti

v %

18-25 5 >
26-35 23 1
36-45 41 20
46-55 124 59
56-65 16 3
Celkem 209 100

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Tab. 3. ek

59%

8% 2% 119

Vék respondentii

20%

H18-25 H26-35 ®36-45 H46-55 W56-65

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Z grafu je patrné, Ze nejvice respondentd, a to 59 %, je zafazeno do kategorie 46 — 55 let.
THP pracovniky firmy lze zaradit spiSe do starSi v€kové kategorie, coZ by mohlo byt

vykompenzovano naborem novych mladych zaméstnancti s novymi kreativnimi napady.

Graf 3. Vek
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3. Jaké je VaSe nejvyssi vzdélani?

Respondenti byli podle vzdélani zatazeni do jedné z 5 kategorii. Z dotazovanych
respondentll ve firm¢ nemd ani jeden zakladni ani vys$s$i odborné vzdélani oznaceno jako

nejvyssi dosazené. Proto zminéné dvé kategorie nejsou znadzornény v grafu.

Vzdélani respondentt | Pocet respondenttl Podet respondenta
v %
Zakladni 0 0
Ucilisté 2 1
Stfedni s maturitou 96 46
Vyssi odborné 0 0
Vysokoskolské 111 53
Celkem 209 100

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Tab. 4. Vzdeélani

Nejvyssi dosaZené vzdélani respondenti
60 - 53
50 - 46
X 40 -
>
kot 30 -
S 20 -
10 - 1
0 T
Ucilisté Stredni s maturitou Vysokoskolské
Vzdélani

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Graf 4. Vzdeélani

Z grafu je zfejmé, Ze se stoupajicim vzdelanim je zvySovan i pocet respondentli. Ve firmé
je zaméstnano velké mnozstvi vySkolenych a kvalifikovanych THP zaméstnanct, o ¢emz

sveédci fakt, ze vice jak polovina dotazovanych, ptesné 53 %, vystudovala vysokou skolu.
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4. Jak dlouho ve firmé pracujete?

V této otazce respondenti byli zarazeni do jedné z péti kategorii, dle poctu let prace ve
firm¢. Prvni kategorie, méné jak 5 let, byla vyuzita 15 respondenty, coz je piedstavovano
pouhymi 7 % z celkového poctu respondentl. Tento fakt svéd¢i o tom, Ze ve firmé za

poslednich pét let nebylo zaméstnancii do THP pozic moc nabirano.

Pocet respondentti
Pocet let Pocet respondentt
v %

Méné jak 5 let 15 7
6 - 10 let 33 16
11-15 let 35 17
16 - 20 let 62 30
Vice jak 20 let 64 30
Celkem 209 100

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Tab. 5. Doba ve firmé

Doba zaméstnani respondentii ve firmé
7%

30%
16% M Méné jak 5 let

H6-10 let

@11 -15let
16 - 20 let

B Vice jak 20 let

17%

30%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Graf 5. Doba ve firme

V grafu lze vidét, Ze nejvice obsazenymi, a to 30 %, jsou kategorie 16 — 20 let a vice jak 20
let. To svédc¢i o tom, ze zaméstnanci jsou vérni firmé a mnoho jich ustélo 1 firemni krizi,

ktera byla popsana pfi popisu vyvoje motivace ve firme.
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5. Jste se svou praci spokojen/a?

V této otdzce bylo vybirano ze 4 moznosti. Odpovéd’ - rozhodné ne - nebyla vyuzita ani

jednim z dotazovanych, ¢imz je osvédCena celkova spokojenosti zaméstnanci

praci. Tato moznost tedy neni zobrazena v grafu.

Spokojenost respondentii Pocet respondentti
Pocet respondentt
s praci v %
Rozhodné ano 68 33
Spise ano 130 62
SpiSe ne 11 5
Rozhodné ne 0 0
Celkem 209 100

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Tab. 6. Spokojenost s praci

5%

33%

62%

Spokojenost respondenti s praci

B Rozhodné ano M SpiSe ano M SpiSe ne

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Graf 6. Spokojenost s praci

s jejich

Z grafu je patrné, Ze vétSina, 62 % respondentll, je spokojena se svou praci ve firm¢. Tato

¢ast neni spokojena maximalné, jak uvedlo 33 % respondentti, ale i to svéd¢i o dobrém

vztahu zaméstnancl k jejich praci. Pouze 11 respondentd, coz ¢ini pouhych 5 %, spise

nejsou spokojeni.
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6. JestliZe ne, jaké jsou diivody Vasi nespokojenosti?

Tato otazka byla zodpovézena respondenty, ktefi nejsou spokojeni s praci ve firmé, ale
byla zodpovézena i respondenty, ktefi spokojeni spiSe jsou. K tomu, aby byli maximalné
spokojeni, musi byt odstranény ditvody jejich, 1 kdyz ne velké, nespokojenosti. Na otdzku
odpovédélo celkem 89 respondenttl, coz je tvoteno 43 % z celkového poctu respondenti.
Otéazka nebyla zodpovézena 120 respondenty, tedy 57 % z celkového poctu respondentd.
Bylo mozné vybirat z nasledujicich moznosti. Kazdym respondentem byly oznaceny
vSechny odpovidajici moznosti, €ili je respondent zatazen v n€kolika skupinédch, tudiz

mnozstvi ani procentudlni vyjadieni nelze scitat.

Duivody nespokojenosti s praci Pocet respondentt
Mzda 64
Vztahy na pracovisti 18
Prace v tymu 11
Nemoznost osobniho rozvoje 31
Ptistup nadtizeného 9
Jiné 4
Népln prace 5
Pracovni doba 1

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Tab. 7. Ditvody nespokojenosti

Ctyfmi respondenty byla oznadena moznost — jiné. Mezi odpovéd’mi se vyskytly 1x systém
planovani a 3x vztahy ve firmé (n€kolik firem), jelikoz TAJMAC-ZPS sdruZuje vice firem,
S naplni prace a pracovni dobou. Co se tye napln€ prace, neni tento vysledek viibec
piekvapivy a to ztoho diavodu, Ze jak bude uvedeno v otdzce ¢. 19, je napln prace
faktorem, pro¢ respondenty prace bavi. Co se tyc¢e pracovni doby, ani tento vysledek neni
piekvapivy, protoze pro THP pracovniky je ve firmé€ stanovena pevna pracovni doba a to

od 7:00 — 15:00, coz je pro zaméstnance vyhovujici.
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Diivody nespokojenosti s praci

Pracovni doba 1
Napln prace 5
Jiné 4

Ptistup nadiizeného 9

Nemoznost osobniho rozvoje 32

Préace v tymu 11

Diivod nespokojenosti

Vztahy na pracovisti 18

Mzda

64

10 20 30 40 50 60

o

Pocet respondentii

70

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Graf 7. Duvody nespokojenosti

Jak bylo znazornéno v grafu, nejvétsim problémem a divodem nespokojenosti

zamé&stnanct je jejich mzda. Tato moZnost byla uvedena celkem 64 dotazovanymi, coZ je

tvofeno 72 % ze vSech 89 respondentd, ktefi na otazku odpovédéli. Dalsim, o néco

mens$im, divodem nespokojenosti zaméestnanct byla uvedena nemoznost osobniho rozvoje.

Tato moznost byla uvedena 32 respondenty, coz je tvoieno 36 % vSech 89 respondentil.

Ve firmé opravdu neni nabizen dostatek prostiedkli pro umoZznéni osobniho rozvoje

zaméstnanct, ale firma se snazi alespon v nékterych oblastech, naptiklad v jazycich nebo

V pocitacovych programech, tento rozvoj umoznit.
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7. Které z aspekti Vas nejvice motivuji k praci?

Respondenti byli tazani, které z uvedenych aspektl jsou pro né nejsilnéj$im motivacnim
vypsano v tabulce, vSechny uvedené aspekty jsou velmi dalezité pro zaméstnance, aby byli
motivovani k praci, protoze ani jedna z moznosti nezlstala neoznacena. V kolonce
mnozstvi jsou uvedeny celkové pocty oznaCenych aspektii, pricemz byla uvedena
minimaln¢ jedna odpovéd u kazdého z 209 respondentl. V tabulce jsou znazornény
vysledky této otazky, rozdélené do dvou kategorii podle v€ku, mladsi zaméstnanci 18 — 45
let, kterych je ve skupiné celkem 69, a star$i zaméstnanci 46 — 65 let, kterych je ve skupiné
celkem 140. Jelikoz jeden respondent je zafazen ve vice skupindch, nelze mnozstvi ani

procentudlni vyjadieni scitat.

V¢ek respondentt Pocet
Aspekty motivace
18 - 45 46 - 65 respondenti

Dobry plat 65 133 198
Bezpecnost prace 2 4 6
Povyseni 11 27 38
Dobré pracovni podminky 49 77 126
Manazerska loajalita 5 23 28
Disciplina 0 6 6
Socialni vyhody 28 50 78
olegtsnadtisendeh 18 10 B8

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Tab. 8. Aspekty motivace
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Aspekty motivace podle véku

Pratelsky pristup 70
Socialni vyhody
Disciplina

Man. loajalita
Prac. podminky
Povyseni
Bezpecnost prace
Dobry plat

50

7

Aspekt

133

0 20 40 60 80 100 120 140

Pocet respondenti

mA46-65 ®W18-45

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Graf 8. Aspekty motivace podle veku

Z grafu je patrné, Ze zaméstnanci jsou v obou skupinidch nejvice motivovani stejnym
aspektem. Nejvice jsou motivovani dobrym platem, ve skupiné¢ 18 — 45 let je tak
motivovano 65 respondentl, coz predstavuje 94 % ze vSech 69 respondentti v této skuping.
Druhym nejvétSim motivatorem jsou pro tuto skupinu dobré pracovni podminky, které
byly oznaceny 49 respondenty, tedy 71 % z celkovych 69 respondenti ve skuping.
Zminéné dva motivatory jsou umistény na prvnich dvou mistech i v druhé skupiné, tedy
skupiné¢ 46 — 65 let. Dobry plat byl oznacen 133 respondenty, coz je tvotfeno 95 %
z celkovych 140 respondentl v této skupin€. Druhy motivator, coz jsou dobré pracovni
podminky, byl oznacen 77 respondenty, tedy 55 % ze vSech 140 respondenttli ve skupiné.
Az na tieti pficce, tedy tfetim nejvice motivujicim aspektem, je vyskytnut rozdil mezi
skupinami. V mladsi skuping, tedy 18 — 45 let, byly tieti pfickou oznaceny socialni
vyhody. Tento aspekt byl oznafen 28 respondenty, tedy 41 % vSech respondentii ve
skupin€. Na rozdil od star$i skupiny, 46 — 65 let, kde byl tieti pfickou oznafen pratelsky
pfistup kolegli a nadfizenych. Tuto mozZnost oznacilo 70 respondentd, tedy 50 % vSech
respondentit ve skupin€é. Mladsi skupinou jsou preferovany socidlni vyhody, soucasti
kterych jsou pojisténi, rekreace, pfispévky, ¢imz je zaméstnancim uSetieno urcitych

nakladt. Starsi skupinou je preferovan pratelsky ptistup kolegl a nadtizenych, protoze klid

vvvvvv
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Aspekty motivace celkem

Pratelsky pristup 88
Socialni vyhody 78

Disciplina 6

x Man. loajalita 28
2- Prac. podminky | 126
Povyseni | 38
Bezpetnost prace ICE
Dobry plat | 198
0 50 100 150 200

Pocet respondentii

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Graf 9. Aspekty motivace celkem

Z vySe znazornéného grafu je vidét, Ze za nejvice motivujici aspekty celkem byl oznacen
dobry plat a dobré pracovni podminky. Dobry plat byl oznacen celkem 198 respondenty,

coz je ptedstaveno 95 % respondentli z celkového poctu 209 dotazovanych zaméstnanci.

Dobry plat je uveden zaméstnanci sice nejvice motivujicim faktorem, ale firma se spiSe
potyké s nespokojenosti zaméstnancti se mzdou, jak bylo zndzornéno 1 v predeslé otazce
¢. 6. Proto by firma méla vzit v uvahu tento fakt, a byt vice zaméfena na mzdy THP
pracovniki. Mzdy nemusi byt nutné¢ zvySovany piimo, ale milZe byt zaméstnancim
dopfana moznost, jak by mohla byt jejich mzda zvySovana, naptiiklad prostiednictvim

prémii atd.

Jako dulezity faktor byly oznafeny pracovni podminky, které byly oznaceny 126
respondenty. To pfedstavuje 60 % z celkového poctu 209 dotazovanych. Prostredi ve firme
je charakterizovano podle zaméstnancli Casto napjaté a stresujici. Tento stres musi byt
odbourdn, aby zameéstnanci nebyli demotivovani a jejich pracovni podminky nebyly

zhorSovany.
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8. Svou motivaci pro dalsi praci hodnotite jako:

Touto otdzkou byla zhodnocena motivace respondentd pro dalsi praci. Zde bylo umoznéno

vybrat z péti odpovédi. Respondenty bylo vyuzito pouze ¢tyf z nich. Posledni moznost,

neumim popsat, ziistala neoznacena, proto neni znazornéna ani v nasledujicim grafu.

Pocet respondentt
Hodnoceni motivace | Pocet respondenti
v %

Stabilné dobra 15 7
Spise dobra 120 57
Spise slaba 64 31
Slaba 10 5
Neumim popsat 0 0
Celkem 209 100

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Tab. 9. Hodnoceni motivace

Hodnoceni motivace
5% 7%

H Stabiln¢ dobra
H Spise dobra
H Spise slaba

E Slaba

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Graf 10. Hodnoceni motivace

Celkové je motivace zaméstnanct pro dalsi praci vyhodnocena na zakladé vysledkt jako

spiSe dobra. Bylo tak odpovézeno 120 respondenty, coz ¢ini 57 %. Vysledek je to

uspokojivy, presto byla velmi nizkym poctem oznac¢ena odpovéd — stabilné dobra.

Oznacena byla pouze 15 respondenty, tedy 7 % z celkového poctu respondentt.
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9. NaruSovani motivace spatiujete predevSim v:

Motivace byva Casto narusovana a vyjimka neni tvofena ani v této firmé¢. V této otazce
bylo vybirdno ze ¢ty moznosti, jak je motivace respondentli nejcastéji narusovana. Ve
firmé jsou zaznamenany vSechny nésledujici diivody. Mohlo byt oznac¢eno i vice odpoveédi,

proto mnozstvi ani procentudlni vyjadieni nemtize byt s¢itano.

Zpusoby narusovani motivace Pocet respondentt
Ptehlizeni dobrych pracovnich vysledki 117
Kritika nebo pochvala pracovnika bez divodu 43
Netrestani podvodu 8
Chaos na pracovisti 123

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Tab. 10. Narusovani motivace

Duvody narusovani motivace

B — 123 & Prehlizeni dobrych

'E _— pracovnich vysledkt

Z H Kritika nebo pochvala
S . o

= 43 pracovnika bez diivodu
[ | Ang g

117 B Netrestani podvodil

0 50 100 150

H Chaos na pracovisti
Pocet respondenti

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Graf 11. Narusovani motivace

Diivodem narusovani motivace je chaos na pracovisti. Tato odpovéd byla oznacena
celkem 123 dotazovanymi, coz €ini 59 % z celkového poctu 209 respondentii. DalSim
divodem bylo oznaceno piehlizeni dobrych pracovnich vysledkli. Bylo tak odpovézeno
117 dotazovanymi, coz ¢ini 56 % respondentli. Ve firmé je tfeba zacit brat ohled na dobré
vysledky a umét je ocenit. Tento fakt je pro zaméstnance velmi motivujicim, ale stale

chyb¢jicim faktorem.
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10. Jste spokojen/a s motiva¢nimi faktory, které firma vyuziva?

V této otdzce byly oznaCovany moznosti v zavislosti spokojenosti respondentl
s motivaénimi faktory v dané firmé. I kdyz se tyto faktory od roku 2011 zacaly rozsifovat,
zatim nebyly rozSifeny az ke spokojenosti zaméstnanct. O tom svéd¢i 1 fakt, Ze moznost —

ano — byla oznacena pouze 2 respondenty.

Spokojenost Pocet respondentt
. . Pocet respondenti

S motiva¢nimi faktory v %

Ano 2 1

Spise ano 90 43

SpiSe ne 101 48

Ne 16 8
Celkem 209 100

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Tab. 11. Spokojenost s motivacnimi faktory

Spokojenost s motiva¢nimi faktory

EAn0 ®Spiseano M Spisene HNe

8% 1%

N/

43%

48%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Graf 12. Spokojenost s motivacnimi faktory

Z grafu je zjiSténo, Ze skoro polovina dotazovanych, tedy 48 %, spiSe neni spokojena
s motivacnimi faktory a skoro celd druhd polovina, tedy 43 % je spiSe spokojena.
Problémem je kolonka — ano, oznadena pouze 2 respondenty, ¢ili 1 % respondentil. Je

potieba motivacni faktory rozvijet dokud tento pocet nebude zvysen.
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11. Jaké dalSi motivacéni faktory byste si predstavoval/a ve firmé Vy?

V této otdzce bylo vyuzito osobnich nazorti respondentli, jejich prani a predstav
0 motivacnich faktorech ve firmé¢. Otazka byla zodpovézena pouze 63 respondenty, Cili

30 % ze vSech 209 dotazovanych.

Odpovéd’ responentii
HAno ENe

30%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Graf 13. Odpoved

Vsech 63 ziskanych odpovédi bylo shrnuto a nasledné rozdéleno do 5 skupin podle

podobnosti odpovédi. Zde jsou vypsany faktory, které by si respondenti piedstavovali:

. Pocet
Motivacni faktory
respondentll

Zvyseni platu v souvislosti s hospodatfskym vysledkem, 13
rovnajici se alespon inflaci
Vylepsit cely systém planovani 6
Dalsi socialni vyhody 11
Finan¢ni motivace, odména za zlepSeni funkcnosti, 97
cilové prémie

Perspektivnost zaméestnani 6
Celkem 63

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Tab. 12. Zadouci motivacni faktory
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Zidouci motivaéni faktory

Perspektivnost zaméstnani ] 6
_ Finan¢ni motivace, odmény, prémie 1 27
% Dalsi socialni vyhody 1 11
- Vylepsit cely systém planovani - 6
Zvyseni platu v souvislosti s HV 1 13
0 5 10 15 20 25 30

Pocet respondenti

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Graf 14. Zadouci motivacni faktory

V grafu je jasn¢ zobrazeno, jaké motivacni faktory jsou respondenty nejvice ve firme
zadany, které tedy nebyly dosud realizovany. Nejcastéji oznaceny byly finanéni motivace,
odmény za zlepSeni funk¢nosti nebo cilové prémie. Tyto motivacni faktory byly popsany
27 z 63 respondentll, coZ znamena, ze tato piedstava je sdilena 43 % respondenti, kterymi

byla otazka zodpovézena.

Dalsimi 13 respondenty z celkovych 63, coz ptredstavuje 21 % ze ziskanych odpovédi, byl
oznacen jako motivaéni faktor zvySovani platu v souvislosti s hospodaiskym vysledkem,
které¢ by se vyrovnalo alespon inflaci. Tato odpovéd’ je izce spojena s finan¢ni motivaci,

zminénou v piedeslém odstavci.

Z této oteviené otazky bylo zjisténo, Ze 1 kdyZ v posledni dobé je hodn¢ davana prednost
nefinanénim motivaénim faktorim pfed finan¢nimi, v této firm&€ tomu tak neni.
Zamgéstnanci jsou stale hodn€ motivovani dobrym platem a kazdou moznosti, jak ho zvysit.
Zaméstnanci se svymi platy spokojeni nejsou, jak bylo znazornéno v otazce €. 6, naopak
tento faktor je povazovdn za nejvice motivujici, jak bylo znazornéno v otazce ¢. 7,
anasledné v této otdzce jsou nejcastéjsSi odpoveédi opet spojené s financemi. NejlepSim
feSenim pro spokojenost obou stran, jak zaméstnanci, tak zaméstnavatele, je vytvorit
takové financni motivacni faktory, které pii kvalitné provedené préci, pii zvySeni
hospodaiského vysledku nebo zlepseni funkénosti prace, budou zvySovat alespoit o malé

procento plat zaméstnanct.
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12. Jaké vyhody/benefity ve firmé postradate?

Ve firm¢ jsou vyhody/benefity pfedmétem socialniho programu, ktery byl popsan na stran¢
31. V programu neni obsazeno zna¢né mnozstvi benefitli, proto zde bylo tazano, jaké dalsi
benefity jsou ve firmé postradany, které by byly nejvice Zadany, a proto nasledné navrzeny

pro zatazeni do socidlniho programu.

Byly zde oznacovany 3 polozky, které byly pro respondenty nejzajimavéjsi. Otazka byla
odpovézena vSemi respondenty, kdy kazdy oznacil 1 — 3 moZnosti. Nejméné je
postradatelné pracovni obleCeni, které bylo oznaceno pouze 3 respondenty, piesnéji 3
muzi. Pfi¢inou je, Ze tato moznost je vhodnégji prisouzena spiSe pro délniky, ale je to
moznost i pro THP pracovniky, proto sem byla také zatazena. Vysledky budou znazornény
v grafech, nejdiive podle Zen a muzii, nasledné celkovy vysledek. Jelikoz jsou respondenti

zatazeni do vice skupin, nemtiZze byt mnozstvi a procentualni vyjadieni s¢itano.

_ Pocet respondentt Podet respondenti
Chybéjici benefity »

Zeny Muzi celkem
Pracovni obleceni 0 3 3
Vzdelavani 23 102 125
Ptispévek na kulturu, o5 91 116
sport, relax
Darkové poukazy 9 40 49
Mimopracovni akce 9 28 37
Programy na podporu
zdravi / rehabilitace 32 106 138

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Tab. 13. Chybéjici benefity
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Benefity Zen
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Graf 15. Benefity zen

Jak je znazornéno v grafu, Zeny nejvice postradaji programy na podporu zdravi a s tim
souvisejici rehabilitace. Tato odpovéd’ byla oznafena 32 Zenami, coz je tvofeno 70 %
z celkového poctu 46 zen. Druhym nejvice postrddanym benefitem Zen se staly pfispévky
na kulturu, sport a relax. Tato moznost byla vybrana 25 Zenami, coz je tvoieno 54 %
z celkového poctu zen. O néco méné byl oznaovan benefit vzdélavani, ktery byl oznacen

23 Zenami, tedy 50 % vSech Zen.

Beneﬁty muzi B Prac. obleceni
106 B Vzdélavani

g 120 102 91 .
E 90 B Pispévky
« 60 4Q 23 B Darkové poukaz,
2 3 3 ‘ p Yy
£ 0 L= : = Akce

Benefity

B Podpora zdravi

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Graf 16. Benefity muzii

Jak je znazornéno v grafu, v predstavach o benefitech je u muzt maly rozdil oproti zenam.
Stejn¢ jako u zen je nejvice postradanym benefitem program na podporu zdravi nebo
rehabilitace. Odpovédélo tak 106 muzil, coZ je tvoieno 65 % z celkového poctu 163 muzi.
U druhého nejvice postradaného benefitu je zména oproti Zenam. Muzi by preferovali
radéji vzdelavani, které oznacilo 102 muzi, coz je tvoreno 63 % z celkového poctu muza.

Ptispévky jsou az na tfetim misté, oznaceny 91 muzi, tedy 56 % z muzl celkem.
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Benefity celkem
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Graf 17. Benefity celkem

V celkovém souhrnu byla z uvedenych moznosti nejéastéji oznacena moznost - programy
na podporu zdravi nebo rehabilitace. Byla oznacena celkem 138 respondenty z celkovych
209 dotazovanych, coz je tvofeno 66 % dotazovanych. Co se tyce benefiti na podporu
zdravi, mél by byt zajistén néktery z nasledujicich moznych benefiti: zavodni 1ékaf, sick
days, pfispévky na vitaminy ¢i vakciny proti chiipce, lazeniské a ozdravné pobyty,
piispévek na cviceni ve fitness centrech ¢i hrani squashe a tenisu nebo napiiklad poukaz na
nejriznéjsi masaze. Také by méla byt upiednostnéna zdrava strava, co se tyce zavodniho
stravovani. Zaméstnanci, kufdci, by méli byt motivovani ke zbaveni se navyku. Dullezita
¢ast pro podporu zdravi je tvofena snizovanim stresu na pracovisti, ktery miize vést

k srde¢nim onemocnénim.

Druhé celkem nejéetnéjSi oznaceni bylo ziskano u moznosti — vzdélavani. Bylo tak
oznaceno celkem 125 respondenty, to znamena 60 % respondentt. Co se tyce vzdélavani,
zamestnanci maji moznost byt vzdélavani v anglickém jazyce, kde jsou zadavany i kazdy
tyden ukoly. U¢i se také pracovat s pocitacovymi programy, jako jsou naptiklad Excel atd.

Pro zamé&stnance je to malo, chtéli by se neustale vice vzdélavat.

Tteti, 0 néco méné Cetné oznaceni bylo ziskdno u moZznosti — pfispévky na kulturu, sport
arelax. Co se tyCe prispévka na kulturu, naptiklad ptispévek na vstupenky do Méstského
divadla Zlin by ocenil urcit¢ kazdy zaméstnanec. Prispévky na sport a relax jsou uzce
spojeny s programem na podporu zdravi. Cili se jednd o piispévky na fitcentra, squash

nebo tenis, lazenské pobyty a masaze.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 54

13. Vyhodnotte stavajici socidlni vyhody, které firma poskytuje, dle vyznamu pro

Vas.

Kazd¢ z nasledujicich socialnich vyhod byla pfid€lena znamka od 1 — 7. Sedmou moznosti
bylo — jiné — které vSak nebylo vyuzito ani jednou, proto neni zobrazena ani ve vysledné
tabulce hodnoceni. V tabulce jsou zapsany primérné znamky socialnich vyhod, jak byly
vyhodnoceny respondenty. Zaroven jsou sefazeny od nejvyznamnéj$i az po tu nejméné

vyznamnou pro respondenty.

Jak lze vidét z vysledné tabulky, nejvyznamnéjsi socidlni vyhoda pro zaméstnance je
tvorena tydnem dovolené navic. Tato vyhoda byla oznamkovana v priméru ¢islem 1,82.
Tyden dovolené navic je poskytovan v§em zaméstnancim v délce 1 tydne nad zakonnou
vymeéru, kterd je stanovena zdkonikem prace. Jestlize vSak byl zahéjen pracovni pomér ve
firm¢ az 1. 7. 2011 vcetné, je uzndna dovolend v délce 1 tyden nad zdkonnou vyméru

stanovenou zakonikem prace po tfech letech trvani pracovniho poméru.

Co se tyce ptispévku na stravovani, ktery byl zhodnocen druhou nejlepsi znamkou, a sice
1,89, je stanoven do vySe 55 % ceny jednoho hlavniho jidla v priib&éhu jedné pracovni

smeny.

) Primeérna

Socialni vyhody
znamka

Tyden dovolené navic 1,82
Prispévek na stravovani 1,89
Prl's'?evve’k na zivotni 3,34
pojisteni
Ptispévek na rekreacni 408
pobyty a détské tabory '
Odména za darcovstvi
krve 4,83
P’rlvspevek pfi narozeni 5,43
ditéte

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Tab. 14. Hodnoceni socidlnich vyhod
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14. V jaké oblasti byste chtél/a svou kvalifikaci vice rozvijet?

I kdyz jsou THP zameéstnanci firmou podporovani v rozvijeni svych jazykovych
i pocitacovych dovednostech, otazkou mélo byt zjisténo, ktera kategorie by méla byt
podporovana vice, a zaroven zde bylo umoznéno uvést, v jaké jiné oblasti by chtéli svou
kvalifikaci rozvijet vice. Oznacovano bylo vice odpovédi, tudiz nemlze byt mnozstvi

a procentualni vyjadreni s¢itano.

Oblast kvalifikace Pocet respondentt
Jazykova 180
Pocitacova 96
Jina 17

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Tab. 15. Oblast kvalifikace

Oblast zvySovani kvalifikace

200 180
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=
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Oblast kvalifikace

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Graf 18. Oblast kvvalifikace

Z grafu je patrné, ze respondenti chtéji byt zdokonalovani jak v jazycich, tak
Vv pocitacovych dovednostech, v jazycich vice. Jazykové dovednosti byly oznaceny 180
respondenty, coz predstavuje 86 % respondentd. Pocitacové dovednosti byly oznaceny 96
respondenty, coZ ¢ini 46 % respondenti. Pouze 17 respondenty byla vyuzita moZnost jina.
To ¢ini 8 % respondenti. V této kategorii bylo uvedeno 12x zvySovani odbornych

dovednosti a 5x rozvijeni kvalifikace v feSeni konfliktt.
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15. Myslite si, Ze VaSe finan¢ni ohodnoceni odpovida odvedené praci?

Zde byla vybrana vzdy jedna moznost, podle toho, jak podle nazoru respondenti, jejich
finan¢ni ohodnoceni odpovidé odvedené praci. Bylo nabidnuto ze Ctyf moznosti, posledni
moznost — ne, byla oznacena pouhymi 10 respondenty, coz je znazornéno 5 % z celkového

poctu 209 respondentti. Timto by mély byt mzdové podminky vyhodnoceny jako dobré.

, . Pocet
Umérnost platu k praci | Pocet respondentti
respondentt V %

Ano 35 17
Spise ano 97 46
Spise ne 67 32
Ne 10 5
Celkem 209 100

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Tab. 16. Umérnost platu k prdci

Umérnost platu k praci

5% 170

H Ano

H SpiSe ano
H SpiSe ne
46% E Ne

32%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Graf 19. Umérnost platu k praci

Presto, jak je z grafu patrné, skoro polovinou respondentli byla oznacena moZnost spise
ano. Bylo tak odpovézeno 97 respondenty, coz piedstavuje celych 46 % z celkového poctu
dotazovanych. Na druhou stranu 67 respondenty, tedy 32 %, byla oznacena moznost spise
ne. Coz bylo potvrzeno jiz ve vysledku nespokojenosti zaméstnancti z otazky €. 6, kde byla

64 respondenty oznacena za divod nespokojenosti pravé mzda.
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16. Jak hodnotite vztahy ve Vasem kolektivu?

V této otdzce byly hodnoceny vztahy respondentli na pracovisti ozna¢enim znamky 1 — 5,
kdy 1 byla nejlepsi a 5 nejhorsi. Znamkou 5 nebyly zhodnoceny vztahy ani jednim

respondentem, Cili tato znamka neni zobrazena v grafu.

Podet Pocet Znamka
Znamka o respondentli *
respondentt v % Potet
1 24 11 24
2 93 45 186
3 76 36 228
4 16 8 64
5 0 0 0
Celkem 209 100 502

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Tab. 17. Hodnoceni vztahii v kolektivu

Hodnoceni vztahi
8% 11% -
|2
H3
36% H4

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Graf 20. Hodnoceni vztahii

Jak bylo zjisténo z grafu, vysledek této otazky neni zas tak jednoznacny. Znamkou 2 byly
zhodnoceny vztahy v kolektivu 93 respondenty, coz piedstavuje celych 45 % ze vSech 209
dotazovanych a znamkou 3 byly vztahy zhodnoceny 76 respondenty, tedy 36 % vSech
dotazovanych. Primérna zndmka je vypocitana:

502

o5 = 24 1)

Vysledek je to uspokojivy. Je potieba vztahy udrzet alespoii na této urovni.
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17. Vyskytuje se ve firmé ¢asta chvala ¢i kritika, ktera je pro Vas motivujici?

Jak jsem byla sezndmena na personalnim oddéleni se stavem chvaly nebo kritiky, nebyla

tato motivace dosud ve firmé moc pouzivana nebo byla pouzivana Spatné. Touto otazkou

bylo zjistovano, jak to vidi zaméstnanci. Bylo vybirano z 3 moznosti.

Pocet

Vyskyt chvaly/kritiky Pocet respondenttt

respondentti V %
Ano a je velmi motivujici 2 1
Ano, ale spiSe nemotivuje 98 47
Ne, tudiz nemotivuje 109 52
Celkem 209 100

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Tab. 18. Vyskyt chvaly/kritiky

1%
52%

Vyskyt chvaly/kritiky

47%

B Ano a je velmi
motivujici

B Ano, ale spise
nemotivuje

B Ne, tudiz nemotivuje

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Graf 21. Vyskyt chvaly/kritiky

Z grafu je patrné, ze informace z personalniho oddéleni byly potvrzeny. Z celkového poctu

209 respondentt, byla oznacena odpovéd’ — ne, tudiz nemotivuje — 109 respondenty, coz je

tvofeno celymi 52 %. Moznost — ano, ale spiSe nemotivuje, byla oznacena 98 respondenty,

¢ili 47 % dotazovanych. Pouze 2x byla oznacena odpovéd — ano a je velmi motivujici. To

¢ini pouhé¢ 1 % ze vSech respondentli, proto je tento vysledek zanedbatelny. Ve firmé

zacCala byt pfiblizn€ od roku 2011 vénovana pozornost motivaci formou chvaly a kritiky,

ale jesté neni zcela zab¢hnuta., musi byt neustéale rozvijena.
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18. Jestlize jste odpovédél/a b, napiste divod.

Jak bylo znazornéno V predeslé otazce, odpovéd’ b byla oznacena 98 respondenty. Témi
méla byt odpovézena tato otazka. Z celkovych 98 byl napsan ditvod pouze 24 respondenty,

coz ptedstavuje 24 %, u zbylych 74 respondentd, coz ¢ini 76 %, nebyl diivod zjistén.

Odpovéd’ respondentti

24%
H Ano

H Ne
76%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Graf 22. Odpoved’

Jak lze vidét z nasledujici tabulky vyslednych diivodl, u 12 respondentti bylo uvedeno, Ze
chvala ¢i kritika ve firmé je mald a je ji malo, coZ je tvofeno 12 % z celkovych 98
respondentli, kterymi méla byt otdzka zodpovézena. Duvod, nikdo nic nete$i, byl
zaznamenan 7 respondenty, coz je tvoreno 7 % z celkového poc¢tu 98 respondentti a 5
respondenty, coz je tvotfeno 5% z celkového poctu respondentd, bylo uvedeno, Ze je ve
firmé vyskytovana pouze kritika. Zbylymi 74 respondenty, coz ¢ini 76 %, nebyl uveden
konkrétni divod. Jednoduché odpovedi, ovSem vypovidajici o stavu téchto faktort ve
firme. Jak uz bylo uvedeno v piedeslé otdzce, je tieba, aby firma byla na tyto motivacni

faktory vice zamétena a postupné je dale rozvijela.

Dtivody nemotivujici Pocet Pocet respondentt
chvaly/kritiky respondentli v %

Je mald a je ji malo 12 12
Nikdo nic netesi 7 7
Vyskyt jen kritiky 5) 5
Neodpovedélo 74 76
Celkem 98 100

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Tab. 19. Duvody nemotivujici chvaly/kritiky
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19. Co Vs na praci nejvice bavi?

Touto otevienou otdzkou bylo respondentim umoznéno, aby piesné definovali, co je na
jejich praci ve firmé nejvice bavi. Otazka byla odpovézena 123 respondenty, coz
ptedstavuje 58 % ze vSech 209 dotazovanych. Zbylymi 86 nebyla odpovézena viibec a to

je tvoreno 42 % z celkového poctu respondentd.

Odpovéd’ respondenti

42% H Ano
58% H Ne

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Graf 23. Odpoved’

Vsech 123 rGznych odpovédi bylo seskupeno do rtiznych kategorii. Bylo tak sestaveno
celkem pét rtznych skupin, ve kterych jsou obsazeny odpovédi, které jsou si ptibuzné

podle podobnosti odpovédi. Zde jsou vypsany vysledky v tabulce.

Co Vs na praci nejvice bavi? Pocet respondent
Realizace prodanych produktti, feSeni technickych problémi 9
Akcnost, nestereotypnost, riznorodost, zajimavost 32
Kontakt s novymi lidmi, mezilidské vztahy a komunikace, 36
obchodni komunikace s celym svétem
Rizné ukoly, uceni se novym vécem, postupiim, spoluprace

. NN 19
V kolektivu, sebevzdélavani se v oboru
Népln prace 27
Celkem 123

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Tab. 20. Radost z prace
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Co Vas na praci nejvice bavi?

Napli price bﬂ

Uceni novym vécem _ 19
2 | ——
2 Mezilidské vztahy 36
< -
Akénost, nestercotypnost atd. | ) 37
Realizace produktt, feseni problémi 9
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Pocet respondentii

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Graf 24. Radost z prace

Jak je z grafu patrné, pocet odpovédi ve skupinach je celkem vyrovnan, Cili vSechny
z uvedenych aspektll, jsou povazovany pro respondenty diilezité, protoze jim vytvari radost
z prace. Mezi nejcastéji vyskytované jsou zatazeny mezilidské vztahy, kam je tfazen
kontakt s novymi lidmi, komunikace a obchodni komunikace s celym svétem. Tak bylo
odpovézeno 36 respondenty, coz predstavuje 29 % ze 123 respondentll, ktefi na otazku

odpovedéli.

Se skoro stejnym pocCtem odpovédi byla uvedena skupina ak¢nost, nestereotypnost,
riznorodost, zajimavost. Tato odpovéd’ byla oznacena 32 respondenty, coz Cini 26 % ze

123 odpovidajicich respondenti.

Co se tyce skupiny napli prace, do které je zatazeno 27 respondentii, coz predstavuje 22 %
ze 123 odpovidajicich respondentil, neni vysledek ptekvapivy, protoZze jak bylo zminéno
V otazce €. 6, napln prace je povazovana pouze u 5 respondentli jako diivod nespokojenosti

S praci.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 62

20. Planujete ve firmé svou budoucnost?

Na zavér byla zvolena otazka, zda je kazdym respondentem pldnovana budoucnost V této
firm¢. Respondentim bylo nabidnuto pouze ze dvou moznosti, ano nebo ne. Dvéma
respondenty, coz piedstavuje 1 % z celkového poctu 209 respondentil, nebyla oznacena ani

jedna moznost.

Pocet Pocet
Budoucnost ve firmé
respondentl respondentti V %
Ano 176 84
Ne 31 15
Neodpovedél 2 1
Celkem 209 100

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni

Tab. 21. Budoucnost ve firmé

Budoucnost ve firmé

150 1%
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H neodpovedel

84%

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni

Graf 25. Budoucnost ve firmé

Z vysledného grafu je patrné, Ze respondenti jsou a stile budou firmé vérni. Ve firmé je
budoucnost planovana u 176 respondentl, coz €ini celych 84 % z celkového poctu 209
dotazovanych. Pouze u 31 respondentl, coz predstavuje 15 % ze vSech dotazovanych,
budoucnost v této firm¢ planovana neni. Tento vysledek neni pfiliS§ vysoky, tudiz je
celkoveé vysledek této otdzky charakterizovan jako kladny, firma tedy neni ohrozena

velkym odchodem THP zamé&stnancd.
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NAVRHY A DOPORUCENI

Nejvetsim problémem a diivodem nespokojenosti zaméstnanct byla oznacena jejich mzda.
Jako mozny zptsob, jakym by byla zvySena spokojenost zaméstnanci se mzdou, je
navrzena finan¢ni motivace zaméstnancim, pfi jejichZ naplnéni je zaméstnanci zaroven

zlepsovana i jeho funk¢énost ve firmé. Mize byt vyuzito naptiklad téchto prémii:

- cilové prémie za splnéni ur€itych ukoli

- cilové prémie za zkraceni terminii napiiklad u dodavek

I ptes dobré hodnoceni kolektivu, se zaméstnanci setkavaji s velkym mnozstvi stresu
a chaosu na pracovisti, coz je nejcastéjSim divodem, pro¢ je motivace zaméstnancii
naru$ovana. Proto je navrzeno par rad, jak dosdhnout méné stresujiciho prostiedi na

pracovisti:

- bud’te pany svého Casu,

- fikat ne neni neakceptovatelné,

- mate-li velky problém, rozd¢lte ho na né€kolik mensich,
- naucte se zachovavat klid,

- pozitivni mysleni déla zazraky — nejde-li o Zivot, nejde o nic.

Z programu na podporu zdravi, ktery zaméstnanci postradaji, je zaveden ve firmé pouze

zavodni l1ékat. Proto je navrzeno zavedeni dalSich benefitli v ramci tohoto programu:

- ptispévky na lazenské a ozdravné pobyty a poukazy na riizné masaze - jelikoz THP
pracovnici pracuji kazdy den u pocitace a tim vznikaji bolesti zad, o¢i nebo hlavy,

- jelikoZ je ve firmé pfevazna vétSina zaméstnancll v rozmezi 46 — 55 let piispévek na
cviCeni ve fitcentrech by asi oblibu neziskal, proto je navrzen spiSe ptispévek na tenis,
protoze ten je mezi zaméstnanci obliben,

- vzhledem k véku vétSiny zaméstnanct a umisténi firmy v Malenovicich, by byl uréité
uplatnén také ptispévek na kulturu, naptiklad na vstupenky do Méstského divadla Zlin

- upfednostiiovani zdravé stravy, co se ty¢e zdvodniho stravovani, alesponi 2 zdrava jidla
Z 5 nabizenych,

- motivace kutraktl, ke zbaveni se navyku, odstranénim popelniki z arealu, jelikoz je zde

piisny zékaz koufeni, ptinejhorS§im zavést malou kufarnu.
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Z vysledkl dotazniku bylo také zjisténo, ze zaméstnanci chtéji vice rozvijet své dovednosti
aznalosti jak Vvjazycich, tak v pocitacovych dovednostech. Zaméstnanci jsou
navstévovany kurzy anglického jazyka a také kurzy ovladani Microsoft Office, predevsim
programu Excel, ale chtéji vic. Zde je navrZeno, jaké kurzy dale zrealizovat pro véEtsi

rozvoj znalosti:

- kurzy zékladt jazyka némeckého, protoze firma obchoduje s mnoha némeckymi
firmami
- kurzy ovladani novych verzi Microsoft Office a také zavedeni téchto novych verzi do

firemnich pocitact

V této kategorii bylo uvedeno také zvySovani odbornych dovednosti a rozvijeni kvalifikace

v feSeni konfliktl. Proto jsou navrzeny realizace téchto kurzi:

- kurzy na prohlubovani znalosti prace s pocitaCovym systémem Sme-up, ktery je ve
firmé vyuzivan

- ruzné typy seminaiti nebo prednasek, jak zvladat konflikty, jak je fesit, popifipadé jak
se jim vyhnout, protoze jak bylo zjisténo, ve firmé je stres a chaos Castym jevem

a proto by mohly byt tyto kurzy pro zaméstnance piijatelné

Z vyzkumu bylo zjiSténo, Ze se ve firm¢ nevyskytuje chvala ¢i kritika a v pfipadé, ze se
vyskytne, tak nemotivuje. Proto je navrzeno par zasad, jak spravné zaméstnance chvalit ¢i
kritizovat, aby byli dostate¢né¢ motivovani. DileZité je, aby zamé&stnanci nebyli zaskoceni,
Ze jsou chvaleni, ale na druhou stranu, aby chvala nebyla ptredpokladana za kazdy splnény

ukol. Mnozstvi chvaly a kritiky musi byt spravné stanoveno.

Motivujici pochvala: Motivujici kritika:

- konkrétni - zjistit davody kritiky

- adresna - kritizovat nedbalost a nezodpovédnost
- udé¢lena ve spravny ¢as - stanovit, co se ocekava

- vefejna - adresnd, mezi Ctyfma oCima

- neformalni - kritizovat konkrétni véc

- pfipravena - osobné nenapadat ¢lovéka
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ZAVER

Cilem této prace bylo zjistit, jaky je motivacni stav ve firmé¢ TAJIMAC-ZPS, a. s., jaké jsou
stanoveny ve firm¢ motivacni programy, jak jsou s nimi spokojeni zaméstnanci a co by se
dalo na jejich motivaci zlepsit. Vzhledem k tomu, Ze personalni oddéleni bylo ve firmeé

zalozeno teprve pted rokem a motivace se teprve rozviji, ikolem bylo zjistit, co by mélo

byt na motivaci zaméstnancti ve firmé dale zlepSovano.

K analyze motiva¢nich faktord a stimulace pracovniku ve firmé¢ TAIMAC-ZPS, a. s. byla
nejdiive prostudovana odborna literatura, jejichz poznatky byly vyuzity v praxi. Byla
charakterizovana motivacni situace od roku 2009, byl popsan Socialni program firmy,
Maslowova hierarchie potfeb byla aplikovana na firmu. NejdileZzitéjsi cast byla tvofena
motiva¢nim dotaznikem. Vysledky prizkumu byly zanalyzovany a na jejich zakladé bylo

navrzeno mozné zlepSeni motivace ve firme.

TAIMAC-ZPS, a. s. zaméstnava 290 THP pracovnikd, z toho 46 zen a 163 muzi, prevazné
ve véku mezi 4655 let. Asi polovina zaméstnanct vystudovala stéedni $kolu s maturitou

a polovina vysokou Skolu. VétSina je ve firmé zaméstnana vice jak 16 let.

Pfevazna vétSina zaméstnancu je spokojena se svou praci ve firmé, piesto byly nalezeny
urCité aspekty, kterymi je spokojenost snizovana. Nejveét§im problémem a ditvodem
k nespokojenosti zaméstnancli byla ozna¢ena pievazné mzda. Celkové je také motivace
zaméstnanct pro dals§i praci vyhodnocena na zakladé vysledku spise jako dobra, pfesto
byva naruSovana piehlizenim dobrych pracovnich vysledkii a chaosem na pracovisti. Pro
zaméstnance by byl nejvétsim motivacnim faktorem dobry plat, dobré pracovni podminky
a pratelsky pfistup kolegii ¢i nadfizenych, ktery byl zvolen star§i skupinou, mladsi

zaméstnanci by dali pfednost socidlnim vyhodam.

Z vysledkll dotazniku bylo také zjiSt€no, Ze zaméstnanci spiSe nejsou spokojeni
s motivacnimi faktory a ve firm¢ by jimi byla preferovana finan¢ni motivace, odmény za
zlepseni funk¢nosti a cilové prémie. Ze socidlniho programu, ve kterém jsou nabizeny
urcité socialni vyhody/benfity, je pro zaméstnance nejvyznamnéjsi tyden dovolené navic
realizovany, ale zaméstnanci by je pozadovali, patii programy na podporu
zdravi/rehabilitace. Pfevazné muzi postradaji také vzd&lavani. Zeny by shledavaly

vhodnéjsi socialni vyhodou prispévek na kulturu, sport a relax.
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Zaméstnanci jsou odhodlani stile rozvijet svou kvalifikaci jak v jazycich, tak
Vv pocitacovych znalostech, ale také v odbornych znalostech a v feSeni konfliktii. Vztahy na
pracovisti jsou udrzovany ve firm¢ na dobré urovni, hodnoceni kolektivu primérnou

znamkou 2,4 je uspokojivy vysledek.

Co se ty¢e motivace ve firmé¢ formou chvaly a kritiky, vysledkem z dotazniku je
jednoznacné prokazéano, ze ve firmé neni tento druh motivace vyskytovan a kdyz je, tak
jim nejsou zaméstnanci motivovani. Tento jev je tedy velkm problémem a nedostatkem

V motivaci zaméstnancu.

Radost z prace je u zaméstnanci vytvafena obchodni komunikaci s celym svétem,
nestereotypnosti a samotnou pracovni naplni. Proto také pfevaznou vétSinou, 84 %, je
planovana ve firm¢ budoucnost, €ili firma neni ohroZena odchodem kvalifikovanych

zameéstnancu.

Celkové z prizkumu vyplynul tedy fakt, ze zaméstnanci jsou spokojeni ve firmég, ale
motivacni faktory, jelikoz nejsou na moc dobré urovni, je tfeba stale rozvijet. Od roku
2011, ¢ili od zalozeni prvniho personalniho odboru, se na rozvoji motivace zacalo pracovat
a celkova motivace se vyviji a urcité stale bude vyvijet spravnym smérem, k vytvoreni co

nejlepSiho motivacniho prostiedi ve firmé.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

67

SEZNAM POUZITE LITERATURY

1.

10.

11.

12.

ARMSTRONG, Michael, 1999. Personalni management. Praha: Grada
Publishing. ISBN 80-7169-614-5.

BELOHLAVEK, Frantiek, 2005. Jak ridit a vést lidi. Brno: CP Books, a. s.
ISBN 80-251-0505-9.

CECH, Vladimir, MAINZOVA, Eva, 1996. Motivacni vyzkum v marketingu.
Plzeti: ZCU. ISBN 80-7082-275-9.

HELUS, Zdengk, 2011. Uvod do psychologie. Praha: Grada Publishing. ISBN
978-80-247-3037-0.

PAUKNEROVA, Daniela, 2006. Psychologie pro ekonomy a manazery. Praha:
Grada Publishing. ISBN 80-247-1706-9.

PRAZSKA, Lenka, JINDRA, Jiii & kol., 1997. Obchodni podnikani. Praha:
Management Press, Ringier CR, a. s. ISBN 80-85943-84-4.

STYBLO, Jiti, 1992. Manazerskd motivacni strategie. Praha: Management
Press, Profit, a. s. ISBN 80-85603-05-5.

FINEXPERT. Jak motivovat zaméstnance. finexpert.el5.cz [online]. © 2006
[cit. 2012-04-15]. Dostupné z: http://finexpert.el5.cz/jak-motivovat-

zamestnance

MITA THOR. Prazkumy. mitathor.cz [online]. [cit. 2012-04-15]. Dostupné z:
http://www.mitathor.cz/pruzkumy.php

TAIMAC-ZPS. Profil spolec¢nosti. tajmac-zps.cz [online]. © 2012 [cit. 2012-
04-22]. Dostupné z: http://www.tajmac-zps.cz/cs/profil-spolecnosti

ULRICH, Viclav. Maslowova pyramida lidskych potieb.
Zrcadlo.blogspot.com [online]. © 2008 - 2012 [cit. 2012-04-15]. Dostupné z:
http://zrcadlo.blogspot.com/2008/06/maslowova-pyramida.htmi

TAIMAC-ZPS, a. s., 2012. Interni zdroje spolecnosti.


http://finexpert.e15.cz/jak-motivovat-zamestnance
http://finexpert.e15.cz/jak-motivovat-zamestnance
http://www.mitathor.cz/pruzkumy.php
http://www.tajmac-zps.cz/cs/profil-spolecnosti
http://zrcadlo.blogspot.com/
http://zrcadlo.blogspot.com/2008/06/maslowova-pyramida.html

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

68

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
ZPS Zavody presného strojirenstvi

CNC  Computer Numerical Control

GmbH  Geselschaft mit beschrankter Haftung

MSV  Mezinarodni strojirensky veletrh

THP Technicko hospodatsky pracovnik



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 69
SEZNAM OBRAZKU

OB, 1. PrOCES MOTIVACE ......ovitiitiiiisiieiieie ettt bbbt b bbb n e 13
Obr. 2. MasloWOVa PYFAMIUA .....c..ecveiieieiieie e sne e 21


file:///C:\Users\Blanka\Documents\�kola\Moje%20bakal��ka\BP%20-%20Anal�za%20motiva�n�ch%20faktor�%20a%20stimulace%20praocvn�k�%20ve%20firm�%20TAJMAC-ZPS,%20a.%20s..docx%23_Toc323238299
file:///C:\Users\Blanka\Documents\�kola\Moje%20bakal��ka\BP%20-%20Anal�za%20motiva�n�ch%20faktor�%20a%20stimulace%20praocvn�k�%20ve%20firm�%20TAJMAC-ZPS,%20a.%20s..docx%23_Toc323238300

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 70

SEZNAM TABULEK

Tab. 1. Struktura ZameEStNANCT........ccceeiiieiie i 35
Tab. 2. PORIAVI ....coiiece e 36
TaD. 3. VK ittt bbb 37
Tab. 4. VZACIANT .......ooiiiiiiieie ettt e e be e e 38
Tab. 5. D0Da Ve fIrmMe .......cociiiiiiiic 39
Tab. 6. SPOKOJENOSE S PIACT....vvviiiiiiiiiiiieiiiiie ettt e e beeas 40
Tab. 7. DUvOAy NESPOKOJENOSTL .....vivviiieiiiiieiieeii et 41
Tab. 8. ASPEKLY MOTIVACE .......cuviiiiiieiectc et 43
Tab. 9. HOANOCENT MOTIVACE ......eeueiiiieiiiieitie sttt enne e 46
Tab. 10. NaruSOVANT MOTIVACE .......veeveeiieieiiiesre ettt e e e b e e e enne e 47
Tab. 11. Spokojenost s motivacnimi faktory ..........cccceieiiiiiiiiiiieee e 48
Tab. 12. Zadouci MOtivadni fAKLOTY ........c.eveeverrereieeeceeeeeseeseesee e sesseseeseesesseeses s 49
Tab. 13. Chyb&Jict BENETItY.....ccuviiiiiiieiie e 51
Tab. 14. Hodnoceni socidlnich vyhod .........cccoviiiiiiiiiiiici 54
Tab. 15. ObIast KVAlIfIKACE ..o 55
Tab. 16. UMErnost plattl K PraCH .......cceveeveeveereererseesieseseseseesessssessessessesssssssessssssssssessesseneas 56
Tab. 17. Hodnoceni vztahll v KOIEKEIVU .......coiviiiiiiiiiiie e 57
Tab. 18. Vyskyt ChvAly/KITtKY .....ccoooiiiiiiiiiic e 58
Tab. 19. Divody nemotivujici chvaly/KritiKy........cooovoiiiiiii e 59
Tab. 20. RAOSt Z PIACE......ccviiieiiii e 60

Tab. 21. BUdoucnost V& fITmeE.......cooveieiee e, 62



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 71

SEZNAM GRAFU

Graf 1. Struktura zameEstnancill..........cccceviiiiiiiiii 35
Graf 2. PORIAVI....coiiiice e 36
GTAE 3. VEK ittt ettt b ettt e e b e bt e et e enne e 37
Graf 4. VZACIANT.......ooiuiiiiiiiie ettt sttt be e be e nne e 38
Graf 5. Doba Ve fIrME ......ooeiiiiiiiie e 39
Graf 6. SPOKOJENOSE S PIACT....vvviiiiiiiiiiiie ittt bee s 40
Graf 7. DUvody NESPOKOJENOS .....vevviiieiiiiiiiieeiesee et 42
Graf 8. Aspekty motivace podle VEKU .........coiiiiiiiiiiic e 44
Graf 9. Aspekty Motivace CEIKEM..........coui i s 45
Graf 10. HOANOCENT MOTIVACE .....cuveiiieiiiieitie sttt sttt enne e 46
Graf 11. NaruSOVANT MOLIVACE .....cuveiuieiiieeiiiesteesieesieesteesieesteesaeesbeesbeesbeesaeesbeessbeesteesnaeens 47
Graf 12. Spokojenost s motivacnimi faktory ..........cccovveiiiiiiiciiicc e 48
Graf 13, OdPOVED ...t ne e 49
Graf 14. ZAdouci Motivatni FAKEOTY ..........c.ceveveieueiciecseseeseese et 50
Graf 15. BeNeIty ZEMN......cviiiiiiieiicc e 52
Graf 16. Benefity MUZT .......oooviiiiiiiiiiieit e 52
Graf 17. Benefity CEIKEM ........oiiiicc e 53
Graf 18. Oblast KWWalifiKacCe ...t 55
Graf 19. Um&rnost plattl K PraCi .......oceveeveeveereereieieeeeeeeeeeseeseeseeseesesseseesesssssassesses e sessen s 56
Graf 20. Hodnoceni VZtahil............ccoouiiiiiiiiiiic s S7
Graf 21. Vyskyt ChVALY/KIItIKY ....ooveiiiieieicie e 58
Graf 22. OAPOVED ......cueiiiiiiiii e 59
Graf 23. OdPOVED ... 60
Graf 24. RAOSE Z PIACE.....ccieiiieeiiieee ettt 61

Graf 25. BUAOUCNOSE VE TITINC . ...ceeeieeie e eeeeeeee et ettt e e e e et et e e e e e eeeeeeeeat e aeeeeeeeeensnnnnns 62



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

72
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PRILOHA P I: MOTIVACNI DOTAZNIK PRO ZAMESTNANCE
FIRMY TAJMAC-ZPS, A. S.

18-25
26-35
36-45
46-55
56-65
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2. Pohlavi
a. Zena
b. muz

3. Jaké je VaSe nejvyssi vzdélani?
a. zakladni

uciliste

stfedni s maturitou

vyssi odborné

vysokoskolské

® o0 o

4. Jak dlouho ve firmé pracujete?
a. méng¢ jak 5 let

b. 6-10 let

c. 11-15let

d. 16-20 let

e. vice jak 20 let

5. Jste se svou praci spokojen/a?
a. rozhodné ano
b. spise ano
C. spiSene
d. rozhodné ne

6. Jestlize ne, jaké jsou divody Vasi nespokojenosti? (oznacte vsechny odpovidajici

odpoveédi)
a. mzda
b. pracovni doba
C. Vztahy na pracovisti
d. napln prace
€. prace v tymu
f. nemoznost osobniho rozvoje



g. pfistup nadiizeného
. JINE o

vvvvvv

a. dobry plat

bezpe¢nost prace

povyseni

dobré pracovni podminky
manazerska loajalita

disciplina

socialni vyhody

pratelsky ptistup kolegt/nadfizenych

Se@ "o a0

8. Svou motivaci pro dalsi praci hodnotite jako:
a. stabiln€ dobrou

spiSe dobrou

spiSe slabou

slabou

neumim popsat

® o0 o

9. NaruSovani motivace spatfujete predevsim v:
a. prehliZzeni dobrych pracovnich vysledkl
b. kritika nebo pochvala pracovnika bez diivodu
C. netrestani podvodu
d. chaos na pracovisti

10. Jste spokojen/a s motiva¢nimi faktory, které firma vyuziva?
a. ano
b. spiSe ano
C. spiSene
d. ne

11. Jaké dalsi motivaéni faktory byste si predstavoval/a ve firmé Vy?

12. Jaké vyhody/benefity ve firmé postradate? (oznacte 3 polozky, které jsou pro Vis
nejzajimaveéjsi)

a. pracovni obleceni / oSaceni (pracovni tri¢ka, boty)
b. moznost dal§iho vzdélavani, zvySovani kvalifikace, tréninky, seminafe,
specifikujte



ptispévek na kulturu / sport / relax

darkové poukazy

teambuildingové aktivity — mimopracovni akce
programy na podporu zdravi / rehabilitaci
ostatni, vypiste jaké

@ =2 a0

vvvvvv

tyden dovolené navic

piispévek na stravovani

piispévek na zivotni pojiSténi

piispévek na rekreaéni pobyty a détské tabory
odmeéna za darcovstvi krve

prispévek pii narozeni ditéte

@ "o a0 o

14. V jaké oblasti byste chtél/a svou kvalifikaci vice rozvijet?
a. jazykové
b. pocitacové
G AN ettt

15. Myslite si, Zze Vase finan¢ni ohodnoceni odpovida odvedené praci?
a. ano
b. spise ano
C. spiSene
d. ne

16. Jak hodnotite vztahy ve Vasem kolektivu? (1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi)

17. Vyskytuje se ve firmé Castd chvala ¢i kritika, kterd je pro Vas motivujici?
a. ano a je velmi motivujici
b. ano, ale spiSe nemotivuje
C. ne, tudiz nemotivuje



18. Jestlize jste odpovédél/a b, napiste divod.

20. Planujete ve firm¢ svou budoucnost?
a. Ano
b. Ne



