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ABSTRAKT

Tato bakalafska prace je zamétena na soukromy sektor detektivnich sluzeb. Préace se
zabyva historii soukromych detektivii, jejich vyvojem do dneSni doby a podminkach
¢innosti soukromého detektiva. V této praci se zabyvam vyuzitim soukromych detektivnich
sluzeb jako nastroje pro zkvalitnéni fungovani podniku co se ty¢e ochrany ekonomickych
zajmu podnikatelskych subjektl, provétovani obchodnich partnert a zajistovani informaci.

Prakticka ¢ast se zabyva modelovymi situacemi z praxe a jejich feSenim.

Kli¢ova slova: Soukromy detektiv, Podnik, Informace, Detektivni sluzby, Historie

ABSTRACT

My dissertation is focused on private sector of detective services. It deals with the
history of private detectives, its development up to the present and the conditions of private
detective activities. In this work | am concerned with the application of private detective
services as an instrument for improvement of enterprise operation regarding protect of
economic interests of entrepreneurial subjects, verifying the business partners and
providing information. The practical part deals with the model of practical situations and

its solution.

Keywords: Private detective, Company, Information, Detective services, History
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UvVOD

Soukromé detektivni sluzby jsou od svého vzniku komerénim prvkem. V dne$ni
dob¢ je spolecnost zatizena vysokou kriminalitou a proto se zvysuje potieba kvalitnéji
chranit veskeré hodnoty podnikatelskych subjektl, tato potfeba bude i v budoucnu nadale
stoupat. PoCty obéti hospodarské kriminality stoupaji a maji za nésledek velké ztraty

prostiedkil ze stran Zivnostnikii a podnikatelt.

Poptavka po sluzbach nabizenych soukromymi detektivnimi agenturami donedévna
byla v CR pievazné doménou velkych spole¢nosti a korporaci. Dnes si i mensi spoleénosti
a samotni jedinci uvédomuji co jim mohou tyto agentury a samotni detektivové nabidnout a
zacinaji je Cast€ji vyuzivat nez tomu bylo v minulosti. Novodoba historie téchto sluzeb u
nas neni pfili§ dlouhd vzhledem k dlouhotrvajici éfe socialismu. V nékterych ptipadech
trochu zaostava za zapadnimi zemémi hlavné tedy samotnd legislativa. Dnesni doba se
vyznacuje trzni ekonomikou a s ni souvisi tvrdy konkurenc¢ni boj podniki o zdkaznika.
Hlidat a utajit své interni, divérné informace pied konkurenci je zakladem tuspéchu.
Znalost informaci a vyhod oproti konkurenci byva rozhodujici pro kazdou firmu. Pfistup k
informacim musi byt efektivni. Tyto zminované aspekty podnikdni jsou soucasti

bezpecnostni politiky kazdé organizace.

V této praci popisuji ochranu informaci se zaméfenim na lidské zdroje. Mzeme
mit technické zabezpeceni na té nejvySsi urovni, ale vZdy je nejslab$im clankem clovek,
protoZze kazdé zatizeni, nebo systém nékdo navrhl, zkonstruoval a vyrobil. Kdo jiny nez
clovék. Z psychologického hlediska je ¢loveék docela lehce ovlivnitelny pro zkuseného
sociotechnika. Timto zptisobem miiZe ¢loveék aniZ by si to hned uvédomil vyzradit urcité
citlivé informace. Pokud se bavime o lidskych zdrojich tak nesmime zapominat vedouci
pracovniky. Loajalita téchto pracovniki je pro kazdy podnik velice diilezitad a zavisi na ni
spravné fungovani a rozvoj firmy. Dilezitym aspektem uspéchu je tudiz spravny vyber

zameéstnancu.

V praktické ¢asti této prace jsem se zaméfil na redlny piiklad z praxe, na jehoz

feSeni jsem se podilel v rdmci své prace u nize zminéné firmy.
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1 HISTORIE SOUKROMYCH DETEKTIVU OD PINKERTONU DO
SOUCASNOSTI

1.1 Zacatky detektivni prace

Od pocatku vzniku lidské populace existuje spousta jedinct, ktefi ptikazy a zdkony
piekracovali a piekracovat budou i nadale s vidinou osobniho zisku. Kdyz se podivame na
historii ur¢itych povolani v SirSim méfitku, zjistime, ze femeslo vyzvédaci, coz da se fici

byli pfedchiidci pozdéjsich Spionil a nasledné detektivi je druhé nejstarsi femeslo.

V 18 a 19 stoleti vzrastajici kriminalita zlo¢ineckych skupin, zejména v Anglii,
Francii a Americe, které¢ byly stile 1épe organizovany, vedla k zakldddni mnoha

soukromych firem zabyvajici se vySetfovanim.

Neni mnoho epoch v lidskych dé&jinach, které by byly tak rozmanité¢ a plné
dramatickych udalosti jako pravé zminované obdobi 18 a 19 stoleti. Metody a zplsoby,
které pouzivaly vyzvédné sluzby se v pritbéhu let vyrazné vyvijely. Pravé ve zminovaném
obdobi doslo k nejvétSimu rozmachu kriminalistiky opirajici se o pfirodni védy. Obdobi
téchto sta let je tvofeno velkymi dramatickymi udélostmi jaké lidstvo zna. Samoziejmé
jako kazdéa doba ma své velké a vyjimecné postavy a toto obdobi nevyjimaje. Je to vyrazna
epocha, ktera dala vzniknout takovym objeviim jakymi jsou daktyloskopie, vyhodnocovani
stop zlo€inu podle otisku boty, pouziti soudni fotografie, odhaleni pachatele pomoci pisma
znama jako pismoznalectvi. DalSim velice zndmym objevem bylo pouziti toxikologie a
predevsim vznik zékladi balistiky byl pro budoucnost velkym objevem, ze kterého
cerpame dodnes. V tomto obdobi vznikal novy svét kriminalistiky v névaznosti na
vzrustajici kriminalitu a pfedevS§im na organizovanost a promyslenost kriminalnich ¢int.

Toto stoleti je zndmé také jako "'Stoleti detektivii''.
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1.2 Eugéne Francois Vidocq

Psal se rok 1833. Byvaly francouzsky zloCinec, pozdéji policista a tajny agent
Eugéne Francois Vidocq zalozil v Pafizi prvni zndmou soukromou detektivni kancelat "Le
Bureau des renseigments" (Utad Inteligence). I pes svou kriminalni minulost byl Vidocq
mezi léty 1812-1827 zakladatelem a velitelem "Brigade de Sireté”, prvni moderni
policejni organizace ve Francii, kde ziskal mnoho zkuSenosti pro budouci zaloZeni

soukromé detektivni kancelafre.

Pii vySetfovani trestnych ¢inti se zasadil o rozvoj kriminalistiky a balistiky a jako
prvni pouzil saddrové odlitky boty k identifikaci pachatele. Nesmazatelny inkoust byl
vytvofen pravé Vidocgem. Mezi vyznamné techniky, které pouzival patii antropometrie

tedy méteni Clovéka pro tcely rozliSeni fyzickych rozdilt osob.

1.3 Vyvoj ve Spojenych statech americkych

Spojené staty americké vzniklé kolonizaci tehdejSimi evropskymi velmocemi mezi
které patiila Anglie, Francie a Spanélsko se zpocatku vyvijely pomaleji v zavislosti na
dané zemi, ktera urCitou cast tzv. Nového svéta jak se tehdy Amerika nazyvala,
kolonizovala. Pted ob¢anskou valkou byly nejdilezitéjsi informace ziskavané pro nejvyssi
politické a cirkevni hodnostafe na starém kontinentu, které samoziejmé nejvice zajimal
vyvoj jejich kolonii a moznosti obsazeni dalSich izemi na ukor pivodnich indidnskych
obyvatel. Nejvyraznéjsi osobnosti této doby byl George Washington, ktery si vic nez jini
uvédomoval vyznam zpravodajské Cinnosti a ziskavéani informaci. Vyznam vyzvédacstvi
uplatnoval jakozto zkuSeny stopat ve valkach s indianskymi kmeny. Nasledné po vzniku
Americké republiky a valky proti britskym kolonizdtorim mirné vzrostla potieba
zpravodajstvi, ktera neméla ptiliSnou podporu a nebyla v SirSim méfitku organizovana a

fizena.

Béhem americko - mexické valky (1846-1847) byly nasazovany jednotky
domorodych Mexi€ani k infiltraci fad mexické armady. Tyto jednotky byli tvofeny pouze

mexickymi domorodci z diivodu nemoznosti pouzit pro tuto ¢innost Americ¢any bilé pleti.
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Rozvoj $pionaznich a pozdéji detektivnich sluzeb byl riznorody a velice pomaly, az
do zacatku obc¢anské valky tzv. valky Severu proti Jihu (1861-1865). Valka zacala ttokem
jizanskych stath (Konfederace) na pevnost patfici USA (Unie), Fort Sumter 12. 4. 1861. Po
zacatku valky se ukazalo jakou ma dtlezitost ziskavani informaci. Vznikla velkd potieba
informace vyhledavat a ziskdvat. Neméné¢ dulezit¢ bylo samotné informace predavat,
protoze v mnohych piipadech Slo o neuplné zpravy a jejich vyklad nemusel byt vzdy
jednoznac¢ny a spravny smysl dané zpravy se musel postupné skladat z nékolika riiznych
utrzkt. Informace musela byt pfedana co nejrychleji na misto kde mohla byt pouzita coz
zabiralo spoustu casu vzhledem ke zptisobu piedavani informaci. Ve valce Slo prevazné o
zpravy typu: kde nepfitel zattoci, v jakém poctu, jaka je taktika nepfitele a neméné dulezité

byly zpravy o pohybu vojsk a jejich zdsobovani.

Zpravodajska cinnost byla velice specificka a odliSnd od prace v Evropé nebo
kdekoli na svété. Spioni a vyzvédadi jak na strané Konfederace tak i na strané Unie mluvili
stejnym jazykem a znali své dialekty. Mnozi z nich byli pfibuzni. Navzajem znali zpisoby
chovani a urcité odliSnosti v Zivoté mezi sebou. na prvni pohled nebylo jednoduché rozlisit
zda by mohl byt dany ¢loveék ze severu, nebo jihu. Bylo slozité odhalit Spiona, ale jemu
ned¢lalo problém se infiltrovat do spolecnosti na nepfatelském uzemi. Obé tyto
znepratelené strany se velice dobfe znaly coz vytvarelo fadu piekdzek pti Spionazi a takeé
kontra§pionazi. Mezi zvlastnosti lze urCité zafadit znacnou ucast Zen pii S$pionazi,
Americké zeny byly zndmé jako patriotky a projevovaly vysokou odvahu, obétavost a

davtip pfi této naro¢né ¢innosti.

1.4 Allan Pinkerton

Nejznaméjsi osobnosti na strané Unie byl jednozna¢né Allan Pinkerton. Allan
Pinkerton pochazel ze Skotska, plvodnim povolanim byl bednaf a do Ameriky emigroval

Vv roce 1842.

Po nékolika letech zivota a prace v Chicagu byl Allan Pinkerton v roce 1849
jmenovan prvnim detektivem v Chicagu a o rok pozdéji s mistnim pravnikem Edwardem

Ruckerem zalozil Severozapadni policejni agenturu, pozdé¢ji znamou jako Pinkertonova
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narodni agentura - zkracené Pinkertons. Heslo agentury bylo "We Never Sleep™ (My Nikdy
Nespime). Pinkertonova agentura byla zaloZzena za finan¢ni pomoci nékolika mistnich
podnikatelii, ktefi potfebovali zajistit v&tsi kontrolu nad svymi zaméstnanci a investicemi.

V padesatych letech Pinkertonova agentura fesila sérii vlakovych loupezi, pfi niz se dostaly

poprvé do kontaktu s Abrahamem Lincolnem.

ererT - 32

Obr. 1. Allan Pinkerton [10]

V tomto obdobi, pfed obcanskou valkou, doslo k nejvétsim rozmachu Pinkertonti, kdy
dokonce méli vice zaméstnancli, nez bylo ¢lenit Stalé armady Spojenych stati (dale jen

USA). Agentura byla nejvétsi soukroma detektivni organizace na sveéte.
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Obr. 2. Odznak Pinkertonovy agentury [10]

Béhem sluzby pro armadu Unie Pinkerton vyvinul nékolik vySetfovacich technik,
které se pouzivaji dodnes (sledovani podezielych, predvidani situace v souvislosti s tajnou
praci). Po vypuknuti valky byl Pinkerton jmenovéan do ¢ela Union Intelligence coz byla
sluzba pfedchazejici dneSni CIA (Central Intelligence agency). Pti ziskavani dualezitych
informaci a zprav byli agenti Casto nasazovani jako vojaci a stoupenci Konfederace.
Pinkerton v ramci svého utajeni pii plisobeni na nepratelském uzemi podepisoval zpravy

jménem Major E. J. Allen.

V Sedesatych letech 19 stoleti se snaZzili Jizané zavrazdit prezidenta Abrahama
Lincolna. Pravé Pinkerton se svymi muzi byl povéfen ochranou prezidenta pfi jeho cesté po
Zeleznici z Washingtonu do Baltimoru, kde mélo dojit k utoku na vlak. Pinkerton odhalil
spiknuti a zachranil prezidentovi Zivot. Nebyla to posledni z4dchrana Lincolnova Zivota,
Pinkerton v dalSich letech valky zachranil prezidentlv Zivot pied atentatem jeSté

nékolikrat.

e J\’eue;‘ Hleep

Obr. 3. Logo Pinkertonovy agentury [10]
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Po skonceni obcanské valky kapitulaci jizanské armady 9. 4. 1865 u Appomattoxu
pokracovala prace Pinkertonovy agentury pro tzv. soukromy sektor. Zacala éra rozmachu
industrializace na zapadé¢ USA, kde samoziejmé pusobili i Pinkertonovi detektivové.
Velkym problémem, ktery tesili, bylo stopovani banditli a penézokazct. Pti dlouhych
trasach na zapad dochazelo na Zeleznici k mnoha vlakovym loupezim. Ke znamym

aktériim téchto loupezi urcité patii jména Butch Cassidy a Sundace Kid, nebo Jesse James.

Allan Pinkerton zemfel 1. ¢ervence 1844 v Chicagu, kde je také pohiben. Po své
smrti byl uveden do vojenské inteligencni sin¢€ slavy. Jeho agentura se smrti Pinkertona
nezanikla a existuje do dneSni doby a je soucésti nejvétsi bezpecnostni skupiny Securitas

AB.

ARREST
OLIVER CURTIS PERRY,

alins James Curtis Perry, allas “ Curt™ Perry,

$1.000 REWARD ! {

alias Oliver Moore,

FOR TRAIN ROBBERY.

=

Obr. 4. Plakat hledané osoby [10]

1.5 Rozvoj prumyslu v 19. stoleti

Rozmach primyslu a kapitalismu v 19. stoleti mél za disledek rostouci pocet
trestnych ¢ind. Primitivni zlo€innost se stdvala minulosti a doSlo ke zméndm préce
zlo€inct, v jejich metodach a dikladnéjsich pripravach zlo¢inlii samotnych. S rozvojem
techniky a pfirodnich véd doslo 1 k rozvoji modernich nastroji, pomicek a technik
pouzivanych pfi loupezich a jiné nezdkonné Cinnosti. Technika a dokonalost néstroji byla
v predstihu pfed metodami kriminalistiky a vySetfovani. Nemén¢ podstatnou hrozbou byla
neustale se zdokonalujici organizovanost zlocinct, kterd st€zovala praci policejnich organti
pii vySetfovani trestné cinnosti. Policie neméla dostateCné vybaveni, techniku ani
teoretické znalosti pro boj proti vzrastajici zlo¢innosti. V této dobé mlizeme mluvit o

nastupu tzv. gangsterstvi.
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V tomto obdobi byla uc¢inéna fada dulezitych objevi, které vyznamnym zptisobem
ovlivnily praci policejnich organi a také soukromych detektivii pii odhalovani pachatelt

trestné ¢innosti.

Mezi nejvétsi objevy této doby miZeme zaradit:
e Forenzni fotografie (soudni) - pfesné reprodukce mista ¢inu
o Daktyloskopie (dermatoglyfika) - snimani otiskii prsti
e Pouziti forenzni mediciny - odhalovani pfi¢in smrti
e Toxikologie - vliv chemickych slou¢enin na zivé organismy
e Balistika - pohyb a t¢inek stiely
e Pismoznalectvi - odliSnosti pisma jedinct
e Grafologie - povaha ¢lovéka podle stylu pisma
e Mechanoskopie - identifikace nastroje dle stop na misté ¢inu

Vsechny tyto objevy piispély k lepSimu odhalovani pachateld trestné ¢innosti a s

postupnym vyvojem techniky se pouzivaji v modernéjSim pojeti dodnes.

1.6 Vyvoj v Ceské republice (diive: Ceskoslovenska republika)

V na$i zemi vznikaly prvni soukromé detektivni sluzby v obdobi tzv. Prvni
republiky. V tomto obdobi ptlisobilo na nasem uzemi nékolik soukromych detektivnich
kancelafi. Mezi nejznaméjsi patfili ""Foglarova detektivni kanceldai” a "Bubnikiiv
detektivni ustav'. K docasnému zaniku vSech téchto sluzeb doslo po okupaci Némeckymi
vojsky a vytvofeni Protektoratu Cechy a Morava, na Slovensku vznik Slovenského Stétu.
Po skonceni II. svétové valky, kapitulaci Némecké armady, bylo opét sjednoceno
Ceskoslovensko v roce 1945. Doslo k obnové detektivnich sluZeb, aviak tato situace
netrvala dlouho a v roce 1948 po nastupu komunistické strany k moci nastal uplny Gtlum

veskerych detektivnich sluzeb na cela 4 desetileti.

Znovuzrozeni soukromych detektivnich sluzeb nastalo po "sametové revoluci" v

roce 1989. Tyto sluzby vznikaly od uplnych zakladd a jejich vznik byl velice slozity a
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absenci definice soukromého detektiva v tehdejSich zakonech. Mezi prvnimi, ktefi po
revoluci zacali poskytovat sluzby soukromych detektivii a zasadili se o jejich vznik v
Ceskoslovensku byl JUDr. Frantisek Brabec, ktery sluzby poskytoval skrytym zptisobem
pod nazvem "Informacni, zprostiedkovatelské, referenéni a obstaravatelské sluZby".

Poskytovani téchto sluzeb bylo na povoleni.

V dnes$ni dobé maji soukromé detektivni sluzby své nezastupitelné misto v celé
spolecnosti a jsou nedilnou souéasti primyslu komeréni bezpeénosti. V Ceské republice
(dale jen CR) jiz nékolik let ptisobi profesni sdruZeni osob podnikajicich v oboru
soukromych detektivnich sluzeb, bezpecnostnich a informaénich technologiich a
komerénim zpravodajstvi CESKA KOMORA DETEKTIVNICH SLUZEB (dale jen
CKDS), pod zastitou HOSPODARSKE KOMORY CR. CKDS se snazi o zajiiténi
informaci pro Sirokou podnikatelskou vefejnost v oblasti komplexni bezpecnostni ochrany

ekonomickych zajmil podnikatelskych subjektl a pro oblast komeréniho zpravodajstvi.

Obr. 5. Znak CESKE KOMORY DETEKTIVNICH SLUZEB [12]

Obr. 6. Znak HOSPODARSKE KOMORY CR [12]
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Puisobeni CKDS v CR mé pomérmé malou historii oproti podobnym organizacim po

celém svéte.
Pro priklad uvadim organizace s celosvétovou puisobnosti.

SOCIETY OF COMPETITIVE INTELLIGENCE PROFESSIONALS (SCIP)
- CELOSVETOVE SDRUZENI OBOROVYCH ODBORNIKU

WORLD ASSOCIATION OF DETEKTIVES (WAD)
- SVETOVA ASOCIACE DETEKTIVU

INTERNATIONAL KOMMISSION DER DETEKTIV VERBANDE (IKD)
- EVROPSKA KOMISE IKD
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2 DETEKTIVNI CINNOST JAKO KONCESOVANA ZIVNOST

2.1 Formy podnikani a jejich specifika:

Soukromé detektivni sluzby jsou v pfevdzné vétSin€ realizovany provozovateli

(drziteli koncese na provozovani sluzeb soukromych detektivii) ptimo.

Druhou formou podnikani je vykon sluzeb soukromych detektivi podnikajici
fyzickou osobou (drzitelem koncese na sluzby soukromych detektivi) S vyuzitim

zaméstnanct, ktefi ale musi spliilovat podminky stanovené zivnostenskym zdkonem.

Treti forma podnikani v oblasti sluzeb soukromych detektivii je podnikéni
pravnickymi osobami (drziteli koncesni listiny na sluzby soukromych detektivii)

prostiednictvim zaméstnancu.

Ctvrtou formou podnikani v sektoru soukromych detektivnich sluzeb je podnikéni
dle ptislusného povoleni (koncese, zivnostenského listu) na sluzby souvisejici se
soukromymi detektivnimi sluZzbami (napf. informacni technologie, specidlni

bezpeénostné technické sluzby apod.).

Péatou formou podnikéni v sektoru soukromych detektivnich sluzeb je cinnost

soudnich znalci rznych obord, dle zvlastni pravni upravy.

2.2 Koncesovana zivnost - Sluzby soukromych detektivii

Soukromy detektiv, podléhajici koncesované zivnosti sluzby soukromych detektivii,

muze vykonavat praci tykajici se ¢innosti informacnich a zpravodajskych kancelari, kde jde

V podstaté o ziskdvani informaci z otevienych zdrojt.

Koncesovana zivnost je ve vy$§im a piisngjSim pravnim reZimu neZ zivnost volna.

Je SirSi a vyuziva jednak jiz zminéné obecné zplsoby a navic specifické soukromé

detektivni technologie, které jsou piedstavovany specifickymi formami, metodami a

prostiedky detektivni prace. Z toho tedy plyne, Ze soukromy detektiv mtize a také vykonava

¢innosti tykajici se ¢innosti informacnich a zpravodajskych kancelafi a navic ¢innosti

specifické spadajici vyhradné do sluzeb soukromych detektivii, jakozto koncesované

Zivnosti.
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2.2.1 Zakon ¢&. 455/1991 Sb. CR, o Zivnostenském podnikani ve znéni pozdéjsich

predpisi (Zivnostensky zikon)

Piiloha 3 Zakon o Zivnostenském podnikani:

- Sluzby soukromych detektivii:

Sluzby
soukromych

detektiva

Pozadovana odborna a jina zvlastni

zpusobilost podle § 27 odst. 1 a 2:

a) vysokoskolské vzdélani a 1 rok praxe
% oboru, nebo
b) vyssi odborné vzdelani pravnického,
bezpecnostniho nebo obdobného
zamétfeni a 1 rok praxe v oboru, nebo
c) stiedni vzdélani s maturitni zkouSkou
v oboru bezpecnostnim nebo pravnim a 3
roky praxe vV oboru, nebo
d) stfedni vzdé€lani s maturitni zkouskou,
3 roky praxe v oboru a osvédéeni o
rekvalifikaci nebo jiny doklad o odborné
kvalifikaci pro pfisluSnou pracovni
¢innost vydany zafizenim akreditovanym
podle zvlastnich pravnich ptedpist,
zafizenim akreditovanym Ministerstvem
Skolstvi, mladeze a télovychovy, nebo
ministerstvem, do jehoZ pisobnosti patii
odvétvi, v némz je zivnost provozovana,
nebo

e) stfedni vzdélani s maturitni zkouskou,
3 roky praxe v oboru a dil¢i kvalifikace
pro cinnost detektiv koncipient podle

zvlastniho pravniho piedpisu*) [8]

Podminky, jejichZ splnéni se

vyZaduje podle § 27 odst. 3:

spolehlivost podnikatele,
statutarniho orgdnu nebo ¢lent
statutarntho ~ organu**) a
bezuhonnost vSech osob, které
pro podnikatele predmétnou
¢innost vykonavaji (§ 6 odst. 2
zakona €. 455/1991 Sb., ve

znéni zakona ¢. 155/2010 Sb.)


http://business.center.cz/business/pravo/zakony/zivnost/cast1.aspx#par6
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/zivnost/cast1.aspx#par6
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Podminkys, jejichZ splnéni se vyZaduje podle § 27 odst. 3:

Spolehlivost podnikatele, statutarniho organu nebo ¢lent statutarniho organu**) a
beztthonnost vSech osob, které pro podnikatele predmétnou Cinnost vykonavaji (§ 6 odst. 2
zakona ¢. 455/1991 Sb., ve znéni zakona ¢. 155/2010 Sb.).

*) zakon €. 179/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich piedpist

*%) § 1 odst. 5 zakona €. 451/1991 Sb.*

Beztihonnost zadatele o vydani koncesni listiny se prokazuje vypisem z rejstiiku
trestl, ktery nesmi byt starSi jak 3 mésice, nebo Cestnym prohldSenim, které nesmi byt

star$i 3 mésicu.

Spolehlivost podle zakona o detektivni €innosti se posuzuje ve vztahu k pfedmétu
podnikani se zfetelem na ochranu zivota, zdravi, majetkovych a jinych prav osob, jakoz i

vetejnych z4jmu.

2.2.2 Diléi kvalifikace pro ¢innost detektiv koncipient
Detektiv koncipient (kéd: 68-009-M)

Ukolem této kvalifikace je proskoleni pro vykon povoléni soukromého detektiva,

pokud k tomu nema potiebné vysokoskolské vzdélani.

Skoleni obsahuje:

» Orientace v zakladnich pravnich normach a ustanovenich s dirazem na

bezpecnostné pravni problematiku a ochranu osobnich udajt

» Pripravenost k uplatnéni zadkladnich forem a metod soukromé detektivni C¢innosti a

k jejich praktickému napliiovani

» Ovladani zasad obsluhy zakladnich prostiedkli a pomticek soukromé detektivni

¢innosti

» Dokumentovani a vyhodnocovani informaci, jejich evidence a pfiprava k predani

klientovi

» Piipravenost k vyuziti informatiky (zdroje, principy zpracovani informaci apod.) [9]
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Pisemna zkouska ma formu testu, ktery se sklada z 30 otazek. Test vyhodnocuje
zkuSebni komise. Test je slozen tak, ze typové otazky jsou rozdéleny do 5 skupin; z kazdé
skupiny obsahuje test 6 otazek. U kazdé otazky je moznost volby ze tfi moznych odpovédi
/a) b) c)/, z nichz vzdy pouze jedna je spravnd; za kazdou spravnou odpovéd obdrzi
uchazec jeden bod. Autorizovana osoba pfi ptiprave testu zabezpeci vzdy rizné kombinace

poradi moznych odpovédi pod pismeny a), b) a ¢) u jednotlivych otazek. [9]

Ustni/prakticka zkouska je zaloZena na fedeni konkrétnich situaci. Uchaze¢ musi
vytesit dvé typové situace vzdy jednu ze skupiny A, a jednu ze skupiny B ze souboru 30

typovych situaci. [9]

2.3 Povinnosti provozovatele detektivnich sluzeb

2.3.1 Provozovatel detektivnich sluZeb je povinen:

» Dbat pti provozovani detektivnich sluzeb ochrany osobnosti, osobnich udaji

Vv informacnich systémech, povésti pravnickych osob a obchodniho tajemstvi.
» Vést samostatnou evidenci osob provad¢jicich vykon patrani.

» Vést samostatnou evidenci pouzivanych vécnych bezpecnostnich prostfedki a
jinych technickych prostredkd.

» Vést evidenci patrani pii jejim vykonu.

» Oznamit piislusnému tutvaru policie v daném misté neprodlen¢ vSechny piipady
¢innosti pfi vykonu patrani, pfi nichz bylo pouzito stfelné¢ zbrané€, nebo pii nich

doslo ke zranéni, nebo usmrceni osob.

2.3.2 Nakladani se zjiSténymi skute¢nostmi

Provozovatel detektivnich sluzeb mutze skuteCnosti zjisténé v souvislosti
s poskytovanim detektivnich sluzeb sd¢€lit pouze osobé¢, ktera poskytnuti sluzby objednala,
nebo osobé ji uréené. Obdobné je povinen nakladat i S materialy ziskanymi v souvislosti

s poskytovanim detektivnich sluzeb.
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3 DETEKTIVNI CINNOST PRI OCHRANE EKONOMICKYCH
ZAIJMU PODNIKATELSKYCH SUBJEKTU, JAKO NASTROJ
EFEKTIVNOSTI A KONKURENCESCHOPNOSTI PODNIKU

V dobé¢ trzni ekonomiky je ochrana ekonomickych z4jmt soukromych podnikatelt
pifedevsim v rukou podnikateli samotnych a pomoc ze strany statu nastupuje az jako
podpiirny prostiedek. Pravé z tohoto diivodu se na trhu naskyta velice Siroka moznost pro

uplatnéni soukromych detektivnich sluzeb.

Soukromy, nebo firemni detektiv by mél aktivn¢ vyhledavat a odhalovat ptipady
kdy dochazi k poSkozeni ekonomickych zajmi klienta, nebo zaméstnavatele. Kazdy
podnikatelsky subjekt ma zijem na ochrané pied porusenim své ochranné znamky,
obchodniho jména a samoziejmé pied zneuzitim veskerych citlivych informaci a tajemstvi

tykajicich se bezprostiedn¢ samotného fungovani podniku.

Soukromou, nebo firemni detektivni ¢innost je tfeba chapat jako soucast ochrany
podnikové bezpeénosti. V této souvislosti zpravidla hovotime o tzv. vnitini ochrané. Casto
se zapomina na to, ze vnitini ochrana je nedilnou soucasti podnikové kontroly - kontroly
dodrZzovani zasad podnikové bezpe€nosti. Soufasny vyvoj ukazuje, Ze nckteré
podnikatelské subjekty, pfedevs§im akciové spolecnosti si jiz ziidily, nebo zfizuji firemni
detektivy ¢i dokonce Utvary (referaty, oddéleni apod.). Nékteré pak uzaviraji kratkodobé ¢i

dlouhodobé zakazky s profesionalné zplsobilymi soukromymi detektivnimi agenturami.

[3]

3.1 Informace diilezité z hlediska konkurenceschopnosti podniku

Kazda spolec¢nost chce-li byt konkurenceschopnd na trhu by méla neustale
zdokonalovat znalosti svych zaméstnancti, které potiebuji pro svou praci. Timto Ize snaze

dosahnout vytycenych cili.
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Objem a obsah informaci potiebnych pro efektivni podnikani, v podminkach trzni
ekonomiky, zavisi zejména na:

» ukolech, které podnikatelsky subjekt fesi

» objemu, rozsahu a vyznamu piijimanych rozhodnuti

» charakteru a po¢tu podminek, které¢ takova rozhodnuti ovliviiuji

» dobé trvani podnikatelské aktivity

» mnozstvi alternativ (variant) mozného stavu a chovani podnikatelského systému

» objemu, mnohotvarnosti, velikosti, variabilit¢ a kvalité plsobicich vnitinich a

vnéjsich podnéta (v1ivi)
» kvalit¢ a kvantit¢ ukazateli charakterizujicich vyslednost podnikatelskych

aktivit (aspésnost ¢i neuspesnost) podnikani.

Do uvedené problematiky aktivniho konkuren¢niho (soutézivého) zpravodajstvi je
tieba radit predevsim:

» Informace marketingového charakteru (vyznamu).

» Informace v prostiedi obchodnich partnert (klienti, zakaznikt apod.).

» Informace v celém okruhu konkurenénich podnikatelskych ¢i jinych subjekta.

Informace potiebné a nezbytné pro vlastni podnikani, které je treba ziskavat

soutéZivym (konkurencnim) zpravodajstvim se tykaji predevsim:

a) informaci z oboru podnikani:
» vyzkumné a vyvojové
» vyrobni a technologické

» ekonomicko-politické

b) informace o trhu a konkurenci:

> obchodni informace
obchodni partneti konkurence

marketingové informace o stavu a trendech vyvoje trhu

YV V V

informace o ¢innosti a trendech konkurence atd.
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¢) informace ekonomické:
» informace o ekonomickych vysledcich konkurence

» informace o vyvoji ekonomickych vyvojovych trendi atd.

d) informace pravni:
» informace o vyvoji a pfipravach zmén pravni upravy souvisejici s

podnikatelskymi aktivitami

e) informace organizac¢ni a to véetné informacnich systémi:
» stav a trendy vyvoje organiza¢nich a informacnich systémd obecné i u

konkurence

f) informace personalni:
» informace o pracovnicich vlastniho podniku
» informace o vlastnich obchodnich partnerech
» informace o pracovnicich konkurence
>

informace o obchodnich partnerech konkurence [4]

3.1.1 Ziskavani informaci
Vyse uvedené informace lze ziskat 2 zptisoby:

a) Z otevienych zdroju - Ziskavani a nasledné vyhodnocovani informaci ze sdélovacich
prostiedkll, internetu, novin, ¢asopisti, odbornych publikaci, vystav, veletrhii, analyz

konkurenénich vyrobkul apod.

b) Specializovanou ¢innosti aktivniho konkurené¢niho zpravodajstvi - (jde napf. o
informa¢ni proniknuti do prostfedi konkurence, provadéni utajenych pozorovani pii
zkouskach prototypti ¢i zavadéni nové vyroby ¢i technologie konkurenci, infiltraci

cilenych informaci a dezinformaci do prostfedi konkurence apod.). [4]

Ziskané informace pochazi pfiblizné¢ z 80% z otevienych zdroji, toto patii mezi

zékladni ¢innosti managementu podniku.
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3.1.2 Zpravodajsky cyklus

K ziskdni znalosti potfebnych pro zlepseni fungovani spolecnosti je potieba
neustdle systematicky zpracovéavat informace. K tomuto nam slouzi tzv. zpravodajsky

cyklus, ktery se sklada za 4 Casti:

I.  Planovani — identifikace informacnich potieb, formulace zadani. Jde o vytvareni
znalostnich otazek které stanovi, jaké informace je potfeba ziskat.
Il.  Sbér informaci — vyhledavani, utfidéni a ovéfeni relevantnich informaci z
dostupnych zdroja.
I1l.  Analyza — interpretace shromazdénych informaci.

IV.  Distribuce — zpracovani a doruceni zavéra ve formé vyuzitelné konkrétni osobou.

Rizeni

Analyza Distribuce
y A—._‘

Obr. 7. zpravodajsky cyklus

3.2 Detektivni provérky obchodnich partneri/ dodavateli a odbérateli

Hospodatska trestnd ¢innost, se stala bohuzel nedilnou soucasti podnikani v CR a
fada zakont ani jinych vyhlasek ¢i nafizeni tuto trestnou ¢innost nedokazi fesit. Podstatou
prevence uvedeni systému fizeni podniku, ktery by mél vést k uspote finan¢nich prostredki
v disledku omezeni vzniku nestandardnich situaci naptiklad pfi vzniku pohledavek pii

nesplaceni odebraného zbozi, ¢i materialu.
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3.2.1 Kontrola bonity a postaveni firmy na trhu

Jiz v prvnim kroku jednani o velké zakazce, si musime uvédomit komu zbozi
davame. Neni potieba lustrovat nadnarodni spole¢nosti zvu¢ného jména, o kterych z médii
a praxe vime, ze tyto firmy ovladaji nedilnou souc¢ést trhu. Jde ptedevsim o ty firmy jejichz
jméno je neznamé, ale schovavaji se za bohaté investory, ¢i za firmy se zahraniéni
spoluucasti, nebo dokonce Ze za nimi stoji silny kapitalovy investor, ktery ve chvilich krize
¢1 jiné platebni neschopnosti dokaze fesit financni problémy. V takovych situacich je tézké
fict NE, kdyz obchodni manazer citi zakazku, ktera dokaze finanéné€ zabezpecit jeho i
firmu a je jistym rabatem. Polozme si ovSem otdzku, jestli toto vSechno je vitbec pravda a
jestli sliby a fe¢i o megalomanskych projektech, které na oko jsou realné (vystavby riznych

center, developerské projekty, nadstandardni vystavby bytovych jednotek atd.).

Lustrace firmy, se kterou hodlame spolupracovat, jeji celkové postaveni na trhu,
reference, problémy se splacenim uvérd, pujcek, leasingli, zjiSténi hmotného majetku a
celkové zavazky firmy. Jiz neplaceni mobilniho telefonu ndm u takové spolecnosti dokaze
fict hodné ¢i dokonce pokud mob. tel. neni pausalné evidovan. Dale reference, které pouze
nestaci si precist na internetu, ale fyzicky zajistit, dilezité sidlo firmy v dne$ni dob¢ se
rozmaha statu systém zakladani firem OFF — SHORE, ktery firmé& papirové€ zajisti kancelar
a poskytne da se fici oficialni azyl, v téchto ptipadech ani exeku¢ni kancelafe,¢i inkasni
nebo detektivni nemaji Sanci dostat pfes prah, nehledé¢ na to Ze tyto firmy vétSinou

nedisponuji Zadnym majetkem.

Dalsi soucasti prevence je lustrace jednateld, ktefi mohli v minulosti firmu imysIné
piivést k tipadku, ¢i dokonce piepsat na tzv. bilého koné. Po této kontrole bychom méli mit
lepsi predstavu s jakou firmou hodlame navazat obchodni styky, a podle toho klasifikovat

mozné riziko, ztraty ¢i neuhrazeni zavazki.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2012 30

3.2.2 Prima kontrola pohybu materialu

Po vyskladnéni zbozi ¢i materidlu a prvni zpozdéné fakturaci, kterd jiz zacina
nasvédcovat vzniku moznych problémt (mensi splatka, zpozdéni splatky, vymluvy na
opozdéné platby, ¢i ze je dotyény velice pracovné vytizen, nebo dokonce nezveda telefony

atd.).

Je potieba zacit material ¢i dané zbozi postupné zajistovat, je-li to mozné a
zjistovat, kde se viibec nachazi a postupné eliminovat i vznik pohledavek. Dlvody jsou
jednoznacné, jednatel firmy bude neustile domlouvat pozd¢jsi terminy, které opét
nedodrzi. Material a zbozi se postupné ztraci ¢i dokonce kon¢i u nékoho v zastavé a

zacinaji vznikat zavazné problémy.

Vznik vySe zminénych nestandardnich situaci plynoucich z obchodniho styku se
muze omezit pii dodrzeni postupu popsaného v predchozi kapitole. Samoziejmé nikdy
nelze vznik vySe popsanych, ¢i obdobnych situaci eliminovat na 100%, ale pfi dodrZovani
kontrol obchodnich partnert a to se netykd pouze novych, ale 1 stavajicich, se 1ze doptedu

pfipravit na danou situaci, vcéas a rychle ji zaCit operativné feSit.

3.2.3 Kontrola mensich jednorazovych zakazek
Co by se m¢lo kontrolovat:

- postaveni firmy na trhu

- kontrola referenci

- provéfeni jednatele

- lustrace databazi pohledavek

- zjisténi trvalého sidla firmy a pohyb kolem trvalého sidla

- oveéfeni majetku
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4 ROZKRYVANI LATENTNI KRIMINALITY V PODNIKU JAKO
JEDNA Z FOREM DETEKTIVNI CINNOSTI.

4.1 Latentni kriminalita

Latentni kriminalita je tzv. skrytd kriminalita. Jde o kriminalni ¢innost, ktera vibec
nevyjde najevo a nestane se tak predmétem trestniho stihani. Latentni kriminalita dosahuje
nékolikandsobku kriminality odhalené. Latentni kriminalita zahrnuje trestné Ciny, které
viibec nebyly oznameny policii. Dale obsahuje trestné ¢iny, jez byly policii nahlaseny, ale
nikdy nebyli vypatrani pachatelé téchto trestnych ¢ind. Do skryté kriminality patii rovnéz
ptipady, kdy doslo ke stihani pachatele, ale z nejriznéjSich divodu nebyl pachatel
odsouzen a také pripady, kdy pachatelé, kteti se dopustili vice trestnych ¢inti, nejsou stihani
pro vSechny spachané trestné Ciny, ale jen pro nékteré z nich. Tento druh kriminality
nemiize byt zahrnut v oficialnich statistikach Policie Ceské republiky (dale jen PCR),

Ministerstvo vnitra (dale jen MV) z vySe uvedenych divodu.

Mira latence se podstatné 1i8i u riznych druhii trestné Cinnosti, obecné lze fici, ze
také na existujicich zabranach na stran¢ poskozené¢ho ve vztahu k oznameni nékterych
druhti trestnych ¢inl (sexudlnich, nasili v rodin€ apod.). Nizk4d mira oznamovani trestnych
¢intl a naslednych svédectvi je kriminalné€ politickym problémem. Kriminologicky vyznam
oznamovani trestnych ¢inl vyplyva ze skutecnosti, Ze podani trestniho ozndmeni obcanem

je nejcastéjsi zpusob, jakym se policie dozvi o spachani trestného Cinu (asi 70%).

Nékteré trestné ¢iny vychazeji najevo snadnéji neZ ostatni, typickym ptikladem je
nizka mira latence u vrazd, pravym opakem je pak vysoka mira latence u korupce.
Vysvétleni je zcela jednoduché - zatimco u vrazdy predpokladame latenci skoro nulovou,
jelikoz je tu vysoka pravdépodobnost, Ze stane-li se nékdo svédkem vrazdy, ptfivold ihned
policii. Nebo pokud se jednd o obét’ vrazdy, tak piibuzni budou iniciovat patrani po
pachateli. Ve druhém pftipad€ - tedy pro korupci plati, ze tu neni nikdo, kdo by policii
informoval, jelikoz obé strany, jak korumpuyjici, tak korumpovany, maji primarni zdjem na

utajeni celé véci. A proto ve druhém piipad¢é musi policie spoléhat na svou vlastni aktivitu.
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Jelikoz organy ¢inné v trestnim fizeni svoji vlastni Cinnosti odhali asi 25-30 %
ptipadl. Skutecnost, kolik kriminality bude zaregistrovano a kolik ji zlistane v kriminalité
latentni ma nejvétsi vliv predevS§im ochota obcani trestné ¢iny ohlasovat. Tady se
dostdvame k zasadni otdzce: ,Je CastéjSi reakci obCanl na trestny ¢in jeho ohldseni ¢i
pasivita?* Odpovéd’ na tuto otdzku najdeme v fadé kriminologickych vyzkumi, ve kterych
jsou obcaniim kladeny otdzky, zda maji osobni zkuSenost s trestnou Cinnosti. Aktivita
obcana je vyrazn¢ ovlivnéna predevsim zdvaznosti trestného Cinu. Plati, ze ¢im zdvaznéjsi

trestny ¢in, tim mensi mira latence. [3]

V riznych publikacich a ¢lancich se miZeme setkat s vyrazy tzv. ¢erna a Seda
¢isla. Mezi Cernd Cisla spada trestna Cinnost, o které se organy ¢inné v trestnim fizeni
nedozvi. (Pomoci cernych c¢isel byvd vyjadien pomér mezi zjiSténou a evidovanou
kriminalitou, celkova kriminalita ve spoleCnosti, pocet trestnych c¢int, které nejsou
evidovany, jelikoz nebyly policii oznameny). Seda ¢isla predstavuji trestné &iny, o kterych
se organy ¢inné v trestnim fizeni dozveédEly, ale nepodatilo se jim nalézt pachatele. V
nékterych pfipadech miiZzeme rozliSovat také pfirozenou latenci, kterd je zastoupena
¢ernymi Cisly a umélou latenci, kdy organy ¢inné v trestnim fizeni kriminalitu sice zjisti,
ale z ngjakého divodu ji neregistruji. I tato uméla latence je povazovana za latentni

kriminalitu, protoZe ve skutecnosti neni registrovana.

4.2 Kriminalita v podniku

Vnitropodnikovou kriminalitu miZeme definovat jako trestny c¢in spachany
vlastnim zaméstnancem proti ekonomickym zajmim svého zaméstnavatele. Vyskytuje se v

soukromém, ale i vefejném sektoru.

V kazdém podniku se mizeme setkdvat s urCitou formou kriminality a jeji
odhalovani a prevence pied jejim vznikem byvaji velice slozité. V¢asné odhaleni takovéto
trestné Cinnosti a nasledné predani pripadu organim c¢innym v trestnim fizeni ma za
vysledek, kromé& odhaleni urcitého pachatele, také prevenci vici piipadnym dalSim
pokusiim pii opakovani této trestné ¢innosti v podniku. Nejsnaze odhalitelné jsou kradeze,

zpronevery a podvody.
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Mezi typické piiklady tohoto druhu kriminality miizeme zatradit prodej strategicky

dilezitych informaci konkurenéni spoleCnosti, pievadéni zdkazniku k jiné firmé,

zvyhodnéni jiného podniku pii prodeji zbozi, odcizeni produktii uréenych k prodeji atd.

421

Rozdéleni vnitropodnikové kriminality

a) podle piredmétu zajmu pachatele:

- krddez hmotného majetku (material, vybaveni, nastroje, naradi, zbozi)
- rozkraddni nehmotného majetku (know - how, vysledky vyzkumu,
utajované informace)

- rozkradani financnich prostredka

b) podle existence zaevidovaného majetku:

- rozkradani, které se projevi v bilanci podnikatelského subjektu v podobé
schodku

- rozkradani, které se v bilanci podnikatelského subjektu neprojevi

- vyrobeni neevidovanych vyrobku

- nepodchyceni hodnot v evidenci pii potfizeni

- zhotoveni nezaevidovanych prebytkl

c) rozkradani finan¢nich prostiredkii:

Tato oblast kriminality je v posledni dobé¢ stale Castéjsi a z toho divodu i
pres souvislost s bodem ad. a) je osamostatnénd. V poslednich letech se
velice rozmohlo pfedev§im tzv. tunelovani. Odhalovani latentnich forem
naristu téchto pfipadid. Soukromy detektiv pfi jejim odhalovani musi
neustale zvySovat svou specidlni odbornost pfedev§im v ekonomické oblasti
tj. Gcetnictvi. Tato forma kriminality byva velice ¢asto maskovana ucetnimi
machinacemi - falSovani ucetnictvi. Tyto aspekty vyznamné zt€zuji odhaleni
trestnych ¢ini a vyzaduji od soukromych detektivii vysoké znalosti
ekonomického sméru ve vztahu k vedeni ucetnictvi podniku a ke spolupraci

s finan¢nimi Gfady a daitlovymi poradci.
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4.3 Divody pachani vnitropodnikové kriminality

Kazdy pachatel mize mit rizné divody vedouci k vzniku protipravniho jednéni.
Pokud hovofime o kriminalit¢ uvniti podniku, tak kazdy potencionalni pachatel, 1 kdyz o

tom nepfemysli timto zplisobem, musi splnit tfi zakladni podminky:
a) Ptilezitost ke spachani trestného ¢inu (nedostatecna kontrola)
b) Touha po majetku (vidina lehce ziskanych penéz a hmotnych statki)

C) Zdivodnéni svého jednéni (velkd touha, diky které si nemusi
uvédomit miru svého ¢inu)

Ze socialn¢ psychologického pohledu je vnitropodnikové kriminalita spachdna
vétSinou z divodid uspokojeni touhy pachatele po majetku. Nedostatecné uspokojeni
individudlnich potteb vede zaméstnance v mnoha piipadech k rozhodnuti zajisténi téchto
svych tuzeb nepfiméfenym zplsobem, nasledkem je vznik protipravniho jednani. Nejvétsi
podil na rozhodnuti, zda-li spachat trestnou ¢innost spachat ¢i nespachat ma neuspokojena
individualni potieba jedince. DalSim velice vyraznym faktorem, ktery ma za nasledek
zvysenou miru této kriminality v CR je v mnohych piipadech nizké loajalita zamé&stnanci.
Toto se tyka velkych nadnarodnich korporaci, ale 1 menSich ryze Ceskych firem. Nizka
loajalita souvisi s obecné nizkou mirou hrdosti obéantl. Cim je niZe postaveny zaméstnanec

v hierarchii firmy, tim je zpravidla jeho oddanost spolecnosti niZsi.

Podnikova kriminalita neni pachdna pouze zaméstnanci, ale na kriminalité mayji
podil 1 osoby pfichazejici do podniku. Mezi tyto osoby miizeme zatadit fidice, kteti do
podniku vezou zbozi, nebo ho z odvazi. V tomto pfipadé¢ mize dochazet k vyvozu
neevidovaného zboZi ¢i materidlu, proto je dilezitd kontrola vSech vozidel odjizd&jicich z
podniku. Mezi dal§i osoby, které mohou mit vliv na tuto kriminalitu mizeme zatadit

jakékoli navstévy, osobniho, nebo obchodni charakteru.

4.4 Rozkryvani latentni hospodarské kriminality

Obecné lze fici, ze pii vySetfovani pfipada latentni hospodaiské kriminality panuje

zasada skrytého vySetfovani, s cilem ziskat, co nejvice kriminalisticky relevantnich
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informaci. Cilem vySetfovani je zde stanovit skutkovou podstatu ¢inu a také odpoveédnost
konkrétni osoby, coz byva Casto obtizné. Vzhledem k tomu, ze nejcastéjsi delikty jsou v
téchto pripadech majetkové, dulezité je, si zjisti majetkové poméry podezielych osob, coz
muze vést k odhaleni pachatele. Ve slozitéjSich ptipadech je také nutné peclivé naplanovat
potadi vyslechti svédktl, poSkozenych 1 podezielych vzhledem ke kladeni otazek. Vyslechy
svedkl byvaji Casto zkreslené zaméstnaneckym i osobnim vztahem svédka k pachateli.
Panuje zde i jista neochota vypovidat z obav o zaméstnani, mozné pomsty, ¢i loajality k

zamg&stnavateli. [5]

Soukromy detektiv pii rozkryvani latentni hospodaiské kriminality v prvni fadé
sbird a zajistuje potfebné informace. Tyto informace v budoucnu slouzi naptiklad jako
dikazy pii soudnim sporu. Informace tohoto typu mulZeme nazvat informace z

neprocesnich zdroju.

Samotnou praci soukromého detektiva lze rozdélit:
e rozkryvani latentni hospodatské kriminality
e ziskdvani, shromazd’ovani a dokumentovani dikazi pro trestni fizeni
e spolupréce detektiva s advokaty

e predani pachatele organim ¢innym v trestnim fizeni a spoluprace S nimi

Informace ziskané z neprocesnich zdroju slouzi jako informace o ditkkazech, protoze
soukromy detektiv pii jejich ziskavani nepouziva vynucovacich prostiedkti. Trestni fad
¢.141/1961 Sb. §89 druhy odstavec. Tento druh informaci ma tedy pouze informacni
charakter, ale také miize slouzit advokatovi v dokazovani pied soudem jako pfimy dikaz

ve formé:
o fotodokumentace
e znalecky posudek

e (Cestné prohlaSeni (z divodu veérohodnosti je vhodné opatfit notafskym ovérenym

podpisem)



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2012 36

Odhaleni nékterych forem vnitropodnikové kriminality si vyzaduje odbornou
zpusobilost na vysoké urovni. Management podniku se v mnohych ptipadech snazi zjisténé
piipady vnitropodnikové kriminality feSit sdm za pomoci vlastnich rezii napiiklad
ukoncenim zaméstnaneckého poméru. Z toho vyplyva, Ze mnohé piipady kriminalniho
jednani, i kdyz byly zji§tény, nebyly oznameny PCR. Management se vétinou snazi skryt
informace o vnitropodnikové kriminalit¢ pied konkurenci, vefejnosti i pfed vlastnimi

zamestnanci z ditvodu uchranéni dobrého jména spolecnosti a poveésti na trhu.

Pii rozkryvani latentni hospodaiské kriminality rozdélujeme metody a postupy:
» Detektivni, zpravodajské
» Kriminalistické

» Obecné (dedukce, logika apod.)

4.5 Registrovana kriminalita

Zjevna neboli registrovana kriminalita je takova, ktera vySla najevo a byla proto
evidovana v oficialnich statistikach (Policejni krimindlni statistika, Statistika Ministerstva
spravedlnosti, Statistika vézenské sluzby). Registrovana kriminalita je pouze ¢ast skute¢né
kriminality. Nejbéznéjsim zdrojem informaci o registrované kriminalité¢ jsou oficialni
kriminalni statistiky. Neoficialnim zdrojem informaci o této kriminalité je tzv. vyzkumna
statistika, kterd vznikd vyhodnocenim udaji o vétSim poctu sledovanych jednotek
Vv pribéhu kriminologického vyzkumu. Zakladni omezeni poznavaci hodnoty kriminalni
statistiky je déna skuteCnosti, Ze kriminalni statistika je koncipovana jako informace o
¢innosti instanci kontroly kriminality a teprve druhotné jako informace kriminologicky
relevantni. Z divodu samostatného zpracovavani statistickych udaji zminénymi
institucemi neexistuje jednotny mechanismus pro jejich zpracovani, casto dochazi

Kk rozporum, coz v dusledku ztézuje jejich vzajemné porovnani a propojeni.
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5 DETEKTIVNI CINNOST JAKO PODPORA PODNIKU V JEHO
SOUDNICH A SPRAVNICH KAUZACH

5.1 Obchodni spory

V kazdé zemi ma podnikani sva uskali a podnikatel se snadno dostane do problém,
které Ize fesit pouze u soudniho tribundlu. Kazdy podnik, i kdyz se snazi dodrzovat platné
zakony a predpisy se muze snadno dostat do spor se svymi nepoctivymi obchodnimi
partnery a nasledné je odkdzan na statni aparat, ktery vzniklé spory tesi. Kazdy spor lze
feSit 1 mimosoudni cestou, ale ta se odviji ze vzajemné dohody obou stran. Ve spousté

ptipadi nelze dosdhnout uspokojivé dohody a tudiz jsou podniky odk4zany na soudy.

5.2 Podpora soudnich rizeni

Vsechna soudni fizeni jsou pro ob¢ strany nakladnd a podniky musi v mnoha
ptipadech vynakladat nemalé ¢astky na placeni advokatl, znalct a dal$ich odborniki, ktefi
Jim mohou pomoci dany spor vyhrat. UrCité¢ zde nemusim rozepisovat jak duleZité jsou v
dosazeni nami pozadovaného vysledku u soudniho stani. Spravné informace, kazdému
podniku sniZzuji ndklady soudnich fizeni. Ziskavani potiebnych informaci, je proto velice
dilezité a rozhodné podniky neSetfi financnimi prostfedky pfi jejich ziskavani. V této
souvislosti se obraceji na detektivni kancelafe pfimo podniky, nebo jejich pravni zastupci a
zaddaji pomoc pii zjiStovani, nebo doplnéni informaci, zajisténi dalSich dukaznich

prosttedk a indicii pro Gspésné vedeni soudnich sporti.

5.3 Druhy sporu

Soukromy detektiv je najiman pro ziskavani informaci a dikazl potiebnych pro

rizné typy soudnich sport:
a) obchodni spory mezi podnikatelskymi subjekty:

Soudni spory mezi dvéma a vice podnikatelskymi subjekty.
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b) ob¢anskopravni spory mezi podnikatelskym subjektem a obéanem:

Soudni spory, kdy na jedné stran¢ stoji podnikatelsky subjekt a na strané
druhé obcan.

C) pracovnépravni spory mezi podnikatelskym subjektem a stavajicim
nebo byvalym zaméstnancem:
Spory mezi podnikatelskym subjektem a jeho zaméstnancem, soucasnym,

nebo minulym.
d) trestni stihani:

Do této skupiny patii vSechny spory souvisejici s organy ¢innymi v trestnim
fizeni. Podnikatelsky subjekt mlze byt v roli obvinéného, nebo

poskozeného.

Z hlediska definice pouzivanych metod pii ziskavani potfebnych informaci pro
soudni spory lze toto charakterizovat jako detektivni dokumentovani. Neni jedina
pouzivana metoda pii tomto druhu prace, ale uzce s ni souvisi vyuziti metod

kriminalistické techniky, taktiky a metodiky.

Metoda detektivniho dokumentovani je vysledek ¢innosti jejimz cilem je objektivni
a trvalé zajiSténi potfebnych informaci, dikaz, stop a predméta dilezitych pro pouziti pfi
soudnich fizenich. Pfi této Cinnosti nesmi soukromy detektiv zasahovat do pravomoci

organt ¢innym Vv trestnim fizeni.

5.4 Druhy detektivniho dokumentovani

V souvislosti s tématem mé prace je detektivni dokumentovani tzv. vyvrcholeni
celého procesu. Je to metoda detektivni ¢innosti, ale dokumentovani provadi detektiv i s
pomoci kriminalistickych metod a Casto ve spolupraci se soudnimi znalci. Déle je uveden

popis této metody.
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5.4.1 Z hlediska navaznosti na jiné formy:

d)

v navaznosti na jiné formy soukromé detektivni ¢innosti:

Forma soukromé detektivni ¢innosti navazujici na  jiné formy
soukromé detektivni ¢innosti napf.: detektivni patrani, detektivni

rozpracovani.

bez navaznosti na jiné formy soukromé detektivni ¢innosti:

Technické zpracovani dikazi na zakladné objedndvky advokatni

kanceléfe.

Dlouhodobé ¢i kratkodobé monitorovani informaci z hromadnych
sd€lovacich prosttedkli na objednavku klienta, nebo pro dalsi potieby

detektivni agentury.

5.4.2 Z hlediska pouZzitych prostiredki

a)

b)

pisemna dokumentace:

- fotokopie dokumentt
- fotokopie archivnich materialii

- nov¢ pofizené pisemnosti

Pisemna dokumentace by méla byt ufedné zpracovdna a ovéfena
jejich pravost (notafem, nebo matrikou)

fotodokumentace:

- jevi

- udalosti

- kriminalistickych stop

- ¢innosti osob

Dokumentovani vyznamnych skute¢nosti v podobé fotografii. Na

zadni strané fotografie by mélo byt uvedeno:

- datum pofizeni
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d)

- Cas potizeni
- misto pofizeni
- kratky popis co fotografie zachycuje

audio dokumentace:

Zvukovy zaznam pofizeny na audio nosi¢. Pro dalsi vyuziti je
vhodné vypsat formou pisemné dokumentace stru¢ny popis co je

obsahem dané nahravky.

video dokumentace:

Obrazovy zaznam pofizeny na video nosi¢, muze byt vcetné
zaznamu zvukové stopy. Je vhodné provést kratky vypis obsahu
nahravky s popisem déje.

vécna dokumentace:

Zajisténi dikazd ve formé pfedmétli, trasologickych (zhotoveni

sadrovych odlitkl), nebo daktyloskopickych stop.
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6 DETEKTIVNI CINNOST V PODNIKU PRI ZAJISTOVANI
INFORMACNI BEZPECNOSTI

Mottem ochrany informaci — informacéni bezpecnosti a s ni spojeného
obranného nestatniho (komercniho ¢i konkurencniho) zpravedajstvi, pfipadné vlastni
detektivni a zpravodajské ochrany musi byt: ,,... Hledej nejslabsi ¢lanek. Obvykle jim
byva ¢lovék ... Zkusenosti a statistika vikaji, Ze nejvetsi nebezpeci firmé hrozi ze strany
zaméstnanci. To oni maji detailni znalosti o mistech, kde jsou uloZené informace, kam

uderit, aby byly zpiisobeny nejveétsi Skody... [7]

Kriminalita

Ochrana soukromych dat Bezpecnost

Obr. 8. Trojthelnik souvislosti

Z4dna ochrana neni 100%, kombinaci riiznych zptisobti ochrany ji lze zvysit!
Bez informaci nelze:

- efektivné podnikat v dobé& trzniho hospodatstvi

- zajistit racionalni fungovani a rozvoj firmy

- dosahnout pfedem stanovenych cilt
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Ohrozeni informacni bezpecnosti
Zvenci Zevniti
pocitacovi pirati zamestnanci
kyberteroriste manazefi
hackefi zaméstnanci a manazefi
subdodavateld a obchodnich
ofenzivni zpravodajstvi konkurence partneri apod.
apod. 111 Nejvétsi riziko

Tab. 1. OhroZeni informa¢ni bezpeénosti

6.1 Bezpefnostni management

Je potieba zabezpecit informace v podniku a touto problematikou se zabyva
bezpecnostni manaZer jakozto jedna osoba, kterd je soucasti bezpec¢nostniho managementu
podniku. Jde o specialisty zabyvajici se ochranou hmotného a nehmotného majetku a také
osob. V CR neni tato funkce i celd problematika pfili§ rozsitena z diivodd vynakladani
nemalych finan¢nich prostfedkli. Dal§im divodem je ptfedev§im preventivni charakter a
nepiinasi okamzity zisk. V dnesni dob¢ tyto pozice ziizuji velké spolecnosti, ale v mensich
se vyskytuji jen vyjimecné. Bezpecnostni manaZer navrhuje opatfeni pro boj s
vnitropodnikovou kriminalitou, kterou vyhledava a zabezpecuje jeji feSeni a nasledné
pfedchazeni jejiho vzniku. Nedilnou soucésti jeho prace je rovnéz dohled na priabéh

pfijimaciho fizeni uchazecu.

6.2 Fyziodetekce jako metoda ochrany informaci

6.2.1 Vznik a vyvoj metody

Problematiky zjiStovani pravdy a 1Zi neni nijak nova a dovedeme si jisté predstavit,
ze odliseni pravdy a 1zi bylo touhou lidstva od dob, kdy se lidé zacali dorozumivat feci.
Podivejme se na ,,mladsi“ historii. Naptiklad z antického Recka se dochovaly zminky o

sledovani frekvence srdeéniho tepu ve snaze zjistit, kdy dotyény 1ze. Zapis ze staré Ciny
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zase hovoii o pifipadu odhaleni vrazdy nacelnika, kdy kmenovy kouzelnik k zjisténi
pachatele vyuzil "zkouSky suchou ryzi", kterou pachatel (ktery se pozd¢ji k ¢inu ptiznal)
nebyl schopen polknout. O podobném testu, tentokrat svécenym chlebem a syrem, mame
zpravy ze stiedovékého Spanélska. U nékterych africkych kmend se, podle historickych
pramenti, pouzivala metoda ,,o¢ichdvani“ podezielého Samanem. VSechny tyto "techniky",
jakkoliv se mohou zdat bizarni, maji ve skutecnosti spolecné racionélni jadro. Sucho v
ustech pii pocitech strachu ¢i uzkosti je nam jist¢ divérné zndmo. V téchto situacich se
totiz vyrazné snizuje ¢innost slinnych 714z - ¢lovék tézko polyka, naopak Cinnost potnich

714z se v takovych situacich zvySuje, coz je podstatou piikladu posledniho.

Vyse uvedené procedury se sice neobesly bez ¢arovani ¢i projevi ,,Bozi vile®, ale
pozd¢jsi vyzkumy prokdzaly, ze tyto, feknéme, jednoduché a primitivni praktiky vychazeji
z fyziologickych procest, které v lidském téle probihaji, je-1i organizmus vystaven urcitym
vnéj§im podnétim. Pravé tyto poznatky se s rozvojem védeckych metod, ptistupi a

poznani staly postupné zakladem toho, co dnes nazyvame fyziodetekce.

Jiz v roce 1906 se psychologové zabyvali myslenkou, zda lze sledovanim zmén,
které se projevuji na periferii organismu osobé prokazat, Ze zna takové informace,
naptiklad detailni informace o misté ¢inu, které muize mit jen pachatel a toto se snaZzi
zatajit. V ndasledujicim obdobi se této problematice vénovala celd fada odborniki,

predevsim z oblasti mediciny, psychologie a psychiatrie.

Se soucasné¢ pouZivanymi principy této metody je spojeno zejména jméno
amerického policejniho diistojnika J. A. Larsona, ktery jiz v roce 1921 vyuzil upravené
piistroje pouzivané v bézné lékaiské praxi a sestrojil prvni jednoduché zatizeni, které s
uspéchem pouzil pii vySetfovani osob podezielych z podvodi. Larsontiv ptistroj, nazyvany
"detektor 171", zdokonalil v roce 1926 L. Keeler, ktery pracoval v Kriminologické

laboratoti Northwesternské university v Chicagu, a nazval ho "polygraf™.
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6.2.2 Fyziologické principy

Aby bylo mozno pochopit psycho-fyziologické procesy, na kterych jsou zalozeny
metody, s jejichz pomoci zjiStujeme reakce sledované pii fyziodetek¢nim vysSetieni, je
potfeba uvést nckteré psychologické podnéty a fyziologické zmény, jejichz projevy je

mozno snimat a jejich hodnoty zaznamenavat.

Zakladem nervového systému Cloveka je centralni nervova soustava, kterd ovlada
télesné a smyslové funkce, uskutecnované jak za védomé pozornosti, tak i bez moznosti
jejich regulace. Ty funkce, které nemohou byt védomé piimo fizeny centralni nervovou
soustavou, ovladd autonomni nervovad soustava, kterd je jednou ze soucdsti nervoveé

soustavy centralni.

Autonomni nervova soustava se déli na dvé vzijemné se doplnujici, avSak
protikladné vétve, a to sympaticky a parasympaticky nervovy systém. Zjednodusené se da
fici, ze sympaticky nervovy systém reaguje na vnéjsi podnéty a parasympaticky systém ma
za ukol uvadét tyto vychylky opét do idedlniho stavu. Na podnéty piichazejici z vnéjsiho
prostiedi reaguje lidsky organismus specifickymi reakcemi, které se projevuji urcitymi
fyziologickymi zménami. Formou ohroZeni ¢lovéka je i vnéjsi podnét, naptiklad otazka,
kterou se citi clovek ohrozen a reaguje na ni tak, Ze 1ze. Tyto zmény, ke kterym dochazi na

periferii organismu, je mozno snimat a registrovat vhodnou technikou. [11]

6.2.3 Provadéni fyziodetekéniho vySeti‘eni

Fyziodetek¢ni vySetieni se déli do 4 ¢asti:
» priprava fyziodetek¢niho vySetieni
» vlastni provedeni
» vyhodnoceni vysledki
>

formulace zavéru

Je tieba zdUraznit, Ze nezbytnou podminkou fyziodetekéniho vySetieni je pisemny
souhlas osoby s jeho provedenim. Souhlas vybranych pracovnikii vétSinou byva zakotven v
pracovni smlouvé, pracovnim fadu jako prevence loajality. Samotné vysetfeni se zpravidla

provadi pod legendou psychologického vysetieni.
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Souhrn otazek samotného vysetfeni musi vyhovovat stanovenym podminkam. Témi
jsou zejména jednoznacnost a piesnost jejich formulace, srozumitelnost, kladené otazky
musi byt kratké a jasn¢ formulované tak, aby na né¢ mohla vySetfovana osoba bez

pfemysleni odpovédét. Pocet otdzek je 10 az 14 v kazdé sérii.

Samotné vySetieni za¢ind ptilozenim snimach na télo vySetfované osoby a nasleduje
zapnuti pfistroje, poté jsou osobé pokladany otazky, se kterymi je postupné seznamovana, a
na tyto odpovida. Fyziologické reakce a zmény na periferii organismu jsou snimany a

registrovany na pasu papiru.

Po ukonceni fyziodetekéniho vySetfeni jsou vyhodnoceny =ziskané grafické
zaznamy. Vyskoleny pracovnik je schopen z tvard a prabéhu jednotlivych kiivek ur€it,
které z registrovanych reakci obsahuje znaky svédcici o tom, Ze otazka je pro vySetfovanou

osobu kriticka. [11]

Vysledkem je zprava o ptiprave, pribéhu a vyhodnoceni fyziodetekéniho vySetieni.
Dosavadni zkuSenosti ukazuji, Ze vysledky obsazené v této zprave konstatuji ucelnost a
opravnénost pouzivani fyziodetek¢nich metod zejména v cCinnosti organli ¢innych v
trestnim ftizeni, kde mohou vyrazné¢ pomoci pii tvorb¢, ovéfovani a vyluCovani hypotéz a

operativné patracich verzi zejména pii objasiiovani piipadli zdvazné trestné ¢innosti.

6.2.4 Prostredky fyziodetekce

» POLYGRAF - (vétsinou se pouziva Sesti svodovy) - sleduje odraz psychickych reakci

na periferii organismu:

= EKG

= EEG

=  tepova frekvence

= dechova frekvence
= galvanicka reakce

= teplota téla [6]
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Polygraf zabudovany v notebooku: (Ctyt svodovy) - Fyziodetekéni piistroj ve
form¢ laptopu a Ctyi snimact fyziologickych funkci provétované osoby s Ctyf pérovym
zapisovacem, je zabudovan do pienosného kuftiku a vybaven piislusnymi ¢idly. Kontroluje
se dechova frekvence, psychogalvanicky efekt, krevni tlak a tepova frekvence. Nap4jeni je

pouzito ze sit€¢ 230V.

Obr. 9. Polygraf

> ANALYZATOR HLASU - Sleduje odraz pribéhu psychické reakce na hlasivkach
vhodny predevsim tim, Ze je mozno pouzit bez védomi osoby a staci pouze na skryty
kvalitni diktafon (nejlépe digitalni) nahrat fizeny rozhovor s vytézovanou osobou a
tento zaznam vyhodnotit na pfistroji pro analyzu hlasu. | v fizeném rozhovoru jde o to

klast indiferentni a diferentni otazky. [6]
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Obr. 10. Program pro analyzu hlasu - eX Sense [14]

Vyrobce uvedeného analyzatoru - Nemesysco Ltd. Israel

» TERMOVIZE - Sleduje odraz prubéhu psychické reakce na zméné¢ teploty téla.
Termovize je moZzno pouzit skrytym zplsobem a registrovat odezvy pribéhu
psychickych rekei na kladené otazky na periferii organizmu v daném piipadé zmény

teploty téla. [6]

Obr. 11. Termokamera
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» Aktivaciometr model 6A model 9K - Ptistroj k psychické i somatické diagnostice.
Aktivaciometr patii do fady pfistroji, které byly vyvinuty a pouzivany v ramci
ruského kosmického programu a nachazeji efektivni uplatnéni 1 v dalSich oblastech
a oborech, zejména v pracovni psychologii, personalistice, fizeni lidskych zdroju,
klinické medicing, sportovnim lékaistvi apod. Ptistroj lze vyuzit pro fyziodetekéni
vySetfeni. Informace ziskané timto pfistrojem jsou velice kvalitni a objektivni.
Vysledky jsou vhodné i pro vybér zaméstnancii pro narocné profese. VySetfeni

timto pfistrojem trva ptiblizné jednu hodinu.

Obr. 12. Aktivaciometr model 6A

Obrazky pro prredstavu jak samotné vySetieni ve skutecnosti vypada:

Obr. 13. Pracoviste fyziodetek¢éniho vySetfeni
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Obr. 14. Osoba napojena na polygraf

Obr. 15. Tistény vystup polygrafu
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6.2.5 Vyuziti fyziodetekce v personalni praci

K dosazeni potfebnych vysledki nejvice napomahd vyuziti kriminologického
pristupu k zaméstnanci. Chce-li podnik chranit své zajmy, musi tomuto problému vénovat
pozornost a persondlni provérky nevykonavat amatérsky. Stanoveni piesnych pravidel a
jejich dodrzovani hraje velkou roli. Mezi definovani postupt patii stanoveni odpoveédnosti

jednotlivce a jeho opravnéni.

Zakladem ptfedchdzeni vzniku vnitropodnikové kriminality jsou provérky
zaméstnancl. Bezpec€nost lidskych zdroji musi byt zabezpecena provérkou vSech
zaméstnanct, nebo urcitého vytipovaného okruhu persondlu. Dale pak celého vedeni firmy
¢i urcitych osob, predevsim z hlediska jejich spolehlivosti a loajalnost, ktera byva velkym
problémem a pii¢inou vzniku kriminality. Ukolem provérek je nastaveni pravidel pro fizeni
lidskych zdrojl, ¢imz rozumime popisy prace, ujednani o odpovédnosti za nakladani se
svéfenymi informacemi. Rizeni lidskych zdroji musi probihat po celou dobu

zaméstnaneckého pomeéru od piijimaciho fizeni, béhem celého trvani, aZ po jeho ukonceni.

Kontrola loajality pracovnikii — manazerQ
» Oficialné - je zakotveno v pracovnim fadu a pracovni smlouveé
» Jako soucast psychologického vySetteni — objektivizace psychologického vySetieni

» Skryté — bezdotykové pomoci analyzatoru hlasu a termovize

6.3 Fyziodetekce v Ceské Republice

Prvni informace o ,,detektoru 1zi* se u nas poprvé v odborném tisku objevila roku
1937 v ¢lanku dr. Karla Kenta ve tietim &isle ¢asopisu Ceskoslovensky detektiv. Poté se
utrzkovité informace objevuji az v 50. letech minulého stoleti v souvislosti s informacemi
o tzv. McCarthyho zakonech a pouzivani téchto metod v boji proti ,,neamerické ¢innosti® v

NS 24

monografii ,,Vyslech a psychologie* autori Matiasek a kol.

Vyznamnym meznikem v pouzivani metody fyziodetek¢niho vySetieni se stal rok

1969, kdy odbornici z oblasti policie, prava a dalSich obort dosli k zavéru, Ze polygrafické



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2012 o1

.....

jejich prospésnosti v procesu objasiiovani trestné ¢innosti. V souladu s tehdejSimi nazory
vSak konstatovali, Ze zahrani¢ni, zejména ,,zdpadni“ zkuSenosti nelze Sablonovitg,
nekriticky pfejimat. Tato diskuse v odbornych kruzich vyustila v zafi roku 1969 v ,,Projekt
zékladniho vyzkumu moznosti vyuziti polygrafu v kriminalistice* schvaleny védeckou
radou Ustavu kriminalistiky Pravnické fakulty Univerzity Karlovy v Praze a zastupci

tehdejSiho Kriminalistického ustavu Federalni kriminalni tstiedny.

Pritkopnikem fyziodetekce v tehdejsi CSSR byl jiz zmifiovany Miroslav Dufek z
Ustavu kriminalistiky Pravnické fakulty Univerzity Karlovy v Praze a pozdgji
Kriminalistického ustavu Vetejné bezpecnosti pii Federalni spravé VB. Miroslav Dufek jiz
v roce 1960 vypracoval pro sluzebni potieby prvni zprdvu o moznostech vyuziti
fyziodetekce (polygrafu a polygrafického vySetfeni) a od této doby pracoval na

polygrafické problematice v teoretické a experimentalni roving. [13]

6.4 Sociotechnika a socialni inZenyrstvi

Firma si muZe pofidit ty nejlepsi a nejdrazsi bezpecnostni technologie, vyskolit
persondl tak, aby byla kazdd divérna informace pfed odchodem domt pod zamkem,
najmout si tu nejlepsi firmu na noéni ostrahu objektl a ptece bude tato organizace jesté

zranitelna. [1]

Bezpecnost je Casto predstavovana formou urcité iluze. Pokud k ni navic ptidame
lidskou duvétivost a naivitu, situace se jen zhorsi. Nejuznavanéjsi védec 20. stoleti, Albert
Einstein, pravdivé tekl: ,,Pouze dvé véci jsou nekonecné: vesmir a lidska hloupost. Ackoli
tim prvnim si nejsem jist." V praxi se tak utok sociotechnika témét vzdy podaii, protoze
lidé jsou ovlivnitelni. Tyto utoky jsou ucinné nejcastéji proto, Ze lidé nerozuméji

zékladnim provéfenym zdsaddm bezpecnosti.

Veskeré technologie a tudiz i ty bezpecnostni se neustale zdokonaluji a tim ztézuji
jejich prekonavani a nésledny vstup do systému. Z téchto diivoda se budou utocnici stale

vice zaméfovat pii prekondvani bezpe€nostnich opatifeni na selhani lidského faktoru,
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protoze tento zptisob je mnohem jednodussi a mnohdy nevyzaduje tak vysoké investice a

nemluvé o podstatné mensim riziku. Jde tedy o lidskou psychologii.

Ve vétsing pripadi maji sociotechnici velké schopnosti plisobit na lidi. Dovedou byt
okouzlujici, zdvofili, je snadné si je oblibit — to jsou vlastnosti potfebné k tomu, aby si
ziskali porozuméni a davéru jinych. Zkuseny sociotechnik, ktery pouziva strategii a taktiku
patfici k jeho femeslu, je schopny ziskat pfistup prakticky ke kazdé informaci. Dimyslni
technologové vypracovali do posledniho detailu systémy ochrany informaci, aby
minimalizovali riziko spojené s pouzivanim pocitact, zapomnéli vSak na to nejdulezité;si
— na lidsky faktor. Pfes naSe intelektudlni schopnosti ziistdvame my, lidé, nejvetsim

nebezpecim pro svoji vlastni bezpecnost. [7]

Sociotechnik diky svym schopnostem muze manipulovat s lidmi. Tato vlastnost je
mnoha piipadech dostacujici, ale uspéch celé akce vétsSinou zavisi nejen na psychologické
strance Cloveka, ale také na jeho znalostech a piehledu v oblasti pocitacovych, nebo
komunikac¢nich systémii. Sociotechnika ve spojeni s technickym vybavenim se velice ¢asto
vyuziva pii pramyslové S$pionazi. Dnes jiz uto¢nik nemusi byt fyzicky pfitomen v
napadeném podniku, ale s pomoci vypocetni techniky a internetového ptipojeni lze provést
tieba i z domova. Absolutni revoluci v této metodé zpisobily mobilni telefony. Anonymita,

kterou telefon poskytuje je neocenitelna.

6.4.1 Budovani divéry

Pro¢ jsou utoky s vyuzitim sociotechniky tak uspésné? Urcité ne proto, Ze jsou lidé
hloupi, nebo pfiisli o zdravy rozum. Kazdy z nas je pouze ¢lovék — "kazdého je mozné
podvést"”. Pod vlivem ur¢itého typu manipulace miizeme uvéfit tomu co nam fika zkuseny
sociotechnik pii svém presvédCovani. Sociotechnik pfedem ptredpoklada, ze se setka s
nedivérou a podeziravosti, proto je vzdy pfipraven na piekondvéani klasickych bariér
neduvéry. ZkuSeny sociotechnik ma ptipraveny sviij utok jako Sachovou partii, piedvida
otazky, které muze obét klast a pfipravuje si patiicné odpovedi. Nejtypictejsi metodou je

budovani divéry u své obéti.
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Pokud se ¢im dal vice tyka rozhovor pfipraveny sociotechnikem kazdodennich
obycejnych zélezitosti a problémd, tim se vyhyba podezieni. V situaci, kdy nemaji k davod
k podeziravosti, si sociotechnik snadno ziska divéru kazdé osoby. Jakmile se mu to podaf,

zacinaji pro sociotechnika zné a mtize ziskat vSechny informace, které potitebuje.

6.4.2 Formy socidlniho inZenyrstvi
» Phishing (Cesky rybateni)

Podvodna technika pouzivana v Internetu k ziskavani citlivych udaji od
napadenych obéti. (hesla, ¢isla kreditnich karet atd...). Je zaloZen na principu
rozesilani podvodnych emailovych zprav. Zpravy obsahuji odkaz na podvodnou
stranku, kterd vypada jako banka ¢i jind instituce. Na této strdnce  je  uzivatel
vyzvan k zadani citlivych udaji. Tyto udaje jsou pak zaslany uto¢nikovi, ktery je

muze dale prodat ¢i jinak zneuZit.

O] Boj s phishingem

- Uzivatelska uroven - dodrzovani bezpecnostnich pravidel

- Softwarova Uroven - existuji specializované nastroje, které phishingové

utoky umoznuji detekovat a upozoriiovat na né

» Pharming (¢esky farmateni)
Nastupce* phishingu

Opét slouzi k ziskani citlivych udaji od obéti utoku, je zalozen na principu
napadeni DNS serveru a prepsani IP adresy. Utok zptisobi pfesmérovani uZivatele
na fale$né stranky. Ani zkuSeni uzivatelé nemuseji poznat rozdil na prvni pohled
(na rozdil od phishingu). Pokud se uto¢nikovi podafilo zménit DNS zaznam
internetové banky, doslo k pfesmérovani komunikace na jiny server, ktery na prvni

pohled nelze rozpoznat od originalu.

O] Boj s Pharmingem

- Kvalitni antivirovy systém
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- Pravidelné aktualizace antivirového systému
- Spravn¢ nakonfigurovany firewall

- Specializované aplikace (napt. pro IE Netcraft Toolbar, apod.)

» Trashing

Trashing z anglického ptekladu Ize fici ze je vybira¢ popelnic, tfidi¢ odpadu. V
praxi toto znamena prohledavani firemniho, nebo bytového odpadu za ucelem
ziskani cennych informaci. Tato metoda je v rukou sociotechnika velmi uzite¢nou
zbrani i kdyz nepatfi k nejéistsim. Utoénik ma jednoznaény cil a to najit dokumenty
spojené napiiklad vypisy z uctu, telefonnich karet a jinych cennych informaci.
Samotny utok potom vede diky nalezenym dokumentim. S mnoZstvim
vyprodukovaného odpadu se tato metoda stivd velmi G¢inna. Rada velkych
spole€nosti ma kontejnery umistény v nestieZeném okoli svych budov a ty se

snadno stavaji lehce dostupné pro tGto¢nika.

O] Boj s Trashingem

- Skartace, nebo jiné znehodnoceni jiz nepotfebnych dokumentt pied jejich

vyhozenim. (skartované dokumenty lze poskladat zpét)

» Vishing

Vishing je zneuzivani tzv. VoIP (Voice over Internet Protocol) - technologie pro
vylakani osobnich a finan¢nich informaci, za ucelem osobniho obohaceni. Vishing
tézi z davéry v telefonni sluzby, které jsou pevné spjaté se sidlem urcité
renomované telefonni spole¢nosti. S pfichodem VoIP jiz nemusi byt na konci
“dratu” pevna linka, ale tfeba i1 pocitac, ktery je proti bézné telefonni ptipojce

mozno zneuzit mnohem snadngji a nemluvé o moznostech, které nam nabizi.

O] Boj s Vishingem

- Vzdy, kdyz pfijdou na fadu identifikacni tdaje, je vhodné pouZzivat zdravy

rozum.
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- Nikdy nereagujte na e-mail, nebo hlasovou postu pozadujici, abyste vytesili
problém s uctem tak, ze ptejdete na néjaky web, nebo zavolate na néjaké

telefonni ¢islo.

- Pokud mate jakékoli pochybnosti, zavolejte obchodnikovi, nebo instituci na

¢islo, o kterém vite, ze je pravé.
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7 DETEKTIVNI PROVERKY JAKO SOUCAST PERSONALNI
PRACE

V dnesni dobé vnima mnoho lidi bezpecnostni problematiku podniku pouze jako
technické zabezpeceni objektu a movitych véci uvnitt. Podle zkuSenosti hraje velkou roli
personalni otazka tykajici se vybéru zaméstnanci, piedevSim ve vrcholovém
managementu. Firmy se zahrani¢ni spolutiCasti jsou si této problematiky védomy a Cerpaji
ze zahrani¢nich zkuSenosti. Bohuzel mensi typicky ceské firmy nad timto problémem
doposud zaviraji o¢i a v nekterych ptipadech nevénuji tolik pozornosti vybéru budoucich
zaméstnancl a uz vibec ne dohledu nad stavajicimi, ktefi pisobi ve vrcholovych funkcich.
Muizeme mit ve firmé nejmodernéjsi technické zabezpeceni, ale lidsky faktor v ném hraje

rovnéz velice dllezitou a mnohdy opomijenou roli a mize zapficinit vznik problémil.

Chyby v personalnim zabezpeceni mohou byt zpisobeny neopatrnosti a lidskym
selhanim z divodu nizké kvalifikace, nebo mohou byt zpiisobeny zamérn€ a maji vliv na
vznik hospodaiské kriminality v tomto piipad€¢ jde o kradeze, podvody, zpronevéry a
vynaseni utajovanych vnitropodnikovych informaci. Diisledkem téchto ¢inti jsou materialni
a finan¢ni Skody podniku a samoziejmé také ztrata duvéryhodnosti a Gjma tykajici se
postaveni na trhu. Uplna eliminace selhani lidského faktoru neni mozna, ale riziko vyskytu

Ize vyrazné snizit dodrzenim urcitych pravidel pii vybéru lidskych zdroju.

7.1 Personalni bezpe¢nost

Timto terminem nazyvame komplexni zabezpeceni podniku zamétené na vybér
lidskych zdroji. K dosazeni potfebnych vysledki nejvice napomahd vyuziti

kriminologického pfistupu k zaméstnanci.

Chce-li podnik chranit své zajmy musi tomuto problému vénovat pozornost a
personalni provérky nevykondvat amatérsky. Stanoveni piesnych pravidel a jejich
dodrzovani hraje velkou roli. Mezi definovani postupli patii stanoveni odpovédnosti

jednotlivce a jeho opravnéni.

Zakladem ptfedchazeni vzniku vnitropodnikové kriminality jsou provérky

zaméestnanc. BezpecCnost lidskych zdroji musi byt zabezpecena provérkou vsech
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zamestnanct, nebo urcitého vytipovaného okruhu personalu. Dale pak celého vedeni firmy
¢i urcitych osob, z hlediska piedevsim jejich spolehlivosti a loajalnost, ktera byva velkym
problémem a pfi¢inou vzniku kriminality. Ukolem provérek je nastaveni pravidel pro ¥izeni
lidskych zdrojl, jimz rozumime popisy prace, ujednani o odpoveédnosti za nakladéani se
svéfenymi informacemi. Rizeni lidskych zdroji musi probihat po celou dobu

zaméstnaneckého pomeéru od pfijimaciho fizeni, béhem celého trvéani, az po jeho ukonceni.

Jeden ze zplsobl zajisténi bezpecnosti je tzv. komplexni provérky zameéstnanct,
aby jsme dosahli pozadovanych vysledki musi byt provadény na profesionalni tirovni, na
pracoviSti a také v mist€¢ bydlist¢ zkoumaného subjektu. Soucésti je zkoumdani
mimopracovnich aktivit tykajici se loajality pracovnika vii¢i zaméstnavateli. Na zaklad¢
takto ziskanych aktivit mizeme vyhodnotit zda provéfovany pracovnik dodrzuje
mlcenlivost, nestyka se s konkurenci, neobohacuje se na ukor podniku, jeho osobni Zivot

koresponduje s moznosti legalnich piijmu tzv. nezije nad poméry.

Bohuzel pravni tiprava v CR neumoZiiuje provadéni prohlidek v takovém rozsahu.
Rada dilezitych informaci je pro zaméstnavatele nedostupnd, protoze jejich ziskani by
nemuselo korespondovat s hranici zdkona. Zaméstnavatel tedy musi klast velky diraz
pfedevS§im na kvalitu a dikladnost vybérového fizeni a déale na dodrZeni stanovenych

bezpecnostnich pravidel a postupti pro fizeni lidskych zdrojt.

7.2 Externi spoluprace pri provadéni provérek

Jak jiz bylo zminéno z divodu vysokych finan¢nich nakladli se v menSich a
sttednich spolecnostech pfili§ nevyskytuji bezpecnostni specialisté, ktefi maji na starosti
bezpe¢nost podniku a tudiz je pro tyto podniky vyhodnéjsi a také levnéj$i najmout si
externi firmu zabyvajici se touto problematikou. Externi agentura provede analyzu
aktualniho stavu, navrhne jeho feSeni a pomuze s jeho aplikaci v praxi. Samotna realizace
uz je zalezitosti managementu a dale delegovana na urcité zaméstnance. Externi spoluprace
se vyuziva pfi jiz zminénych provérkach zaméstnanct, predevsim pfi ziskavani informaci a

zde hraje velkou roli prace soukromych detektivti.
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7.2.1 Detektivni provérky

Velkou vyhodou soukromé detektivni kancelare pii jejich provadéni je nesporné

neexistence osobnich vztaht, které¢ by mohly ovlivnit vysledky Setfeni.

Provérované skupiny jsou:
e stavajici personal
e uchazeci o zaméstnani

e Dbyvali pracovnici

Provérka loajality zaméstnanci ma svou oporu i v zakoné. § 6a odstavec 2
zivnostenského zdkona "vyhleddvani protiprdvnich jednani ohrozujicich obchodni
tajemstvi". Zpisoby jakymi se fidit pfi odhalovani téchto skute¢nosti v zdkoné nejsou

uvedeny a tudiz je mozno fici, ze "co neni zakdzano, je dovoleno".
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8 DETEKTIVNI DOHLED NA DODRZOVANI REZIMOVYCH
OPATRENI INFORMACNI BEZPECNOSTI

RezZim je administrativni, organizacni a vécné uspoiadani vztahti mezi lidmi, jejich
¢innostmi a vlastnimi procesy v oblasti vykonu i fizeni za Gcelem sladéni vSech prvkl a s

cilem dosahovani harmonického stavu. [4]

Rezimova opatteni jsou souhrnem bezpecnostnich pravidel pfi praci s informacemi,
daty, komunikac¢nimi a pocitaovymi systémy. Patii mezi zakladni prvky prevence. Lidsky
faktor byva nejslabsim c¢lankem bezpecnosti, a proto je dulezitd kontrola dodrzovani
stanovenych pravidel. Rezimova opatfeni jsou popséna v jednom z dokumentii objektové

bezpecnosti - Provozni fad objektu.

Zakladem rezimové ochrany informaci — informacni bezpec¢nosti musi byt jejich

kategorizace:

> Veiejné dostupné: Vetejné informace jsou uréené vetrejnosti a mohou byt libovolné

Sifeny. Jsou to informace, které neni potieba chranit.

» Soukromé informace osobni povahy: nejedna se o informace charakteru osobnich
udaji. Slouzi vsSak pro vnitini potfebu organizace, instituce ¢i podniku.
Neopravnéné zpiistupnéni mize mit vliv na pracovnika. Sociotechnikem mohou

byt takové informace zneuZity k pfipravé a realizaci Gitoku, nebo podvodu.

> Informace vnitini povahy: nejsou sice chranény zdkonem, ale organizace, instituce
¢1 podnik na jejich ochrané pied nepovolanymi osobami mé zajem. Jde o informace
urcené pro vnitini potfebu. Tyto informace v ptipad¢ zptistupnéni tieti- nepovolané
osob¢ sice nemohou zpusobit vétsi Skodu, a to ani obchodnim partnerim,
zékazniklim ani pracovnikim. ZkuSeny sociotechnik, ale takovéto informace
vyuziva k tomu, aby mohl dale rozvijet své sociotechnické praktiky, vydavat se za
opravnéného pracovnika, dodavatele, odbératele s cilem ziskani vyznamnéjSich

informaci.
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> Informace charakteru obchodniho tajemstvi: Obchodni tajemstvi je feSeno v

Obchodnim zékoniku ¢.: 513/1991 Sb. Ve znéni pozdéjsich novel a doplnéni.

> Informace charakteru osobnich udajii: Informace chranéné zakonem 101/2000

Sb. na ochranu osobnich udaja.

» Zvlastni skuteénosti: Jejich ochranu a praci s nimi fesi zdkon 240/2000Sb. o

krizovém fizeni.

> Utajované informace: Ochranu a praci s nimi fe$i zakon 412/2005 Sb. o
utajovanych informaci. Jedna se o informace, na jejichz utajeni ma zajem stat.
Prinik sociotechnika, pfipadné konkurence do této oblasti je jednoznaéné

protipravni a trestny.

Klasifikace utajovanych informaci uzivanych v EU, jsou dle zdkona rozdélena do 4 stupii
utajeni:
e Prisné tajné - PT Neopravnéné nakladéani s utajovanou informaci maze
zpUsobit mimo¥Fadné vaznou tjmu zajmam CR
e Tajné - T Neopravnéné nakladani s utajovanou informaci mize
zpUsobit vaZnou ujmu zajmim CR
e Dlavérné -D Neopravnéné nakladani s utajovanou informaci mize

zpusobit prostou ujmu zajmam CR

e Vyhrazené -V Neopravnéné nakladani s utajovanou informaci mize byt
nevyhodné pro zajmy CR

Provozni rad

Stanovuje rezim pohybu osob a dopravnich prostiedkli ve sttezeném objektu. Dale
pak pohyb utajovanych informaci a pravidla fyzické ostrahy objektu, kterd obsahuji pokyny
pro vstup a vystup osob z objektu a vjezd a vyjezd vozidel z objektu. Soucasti je popsany
klicovy rezim, ktery vyrazné snizuje riziko neopravnéného pouziti klice, nebo jiného
identifika¢niho prostiedku. Popsany jsou také technické prostiedky a jejich manipulace,

aby nedoslo pfi neodborné manipulaci ke zneuziti, poskozeni, nebo zniceni.

Kontrolu vynaseni a vyvazeni dokumentt z objektu podniku a rezim pohybu téchto

dokumentii provadi povéieny pracovnik organizace.
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Kontrola - dohled rezimovych opatieni:
e rezim préce s pisemnostmi
e rezim ukladani dat a datovych médii

e stanoveni, kontrola osob, ktefi maji pfistup a mohou naklddat s utajovanymi
informacemi

e pohybu a chovani osob vstupujicich do objektu
e vystupu informaci, dat a dokumenti z podniku

e opatfeni pfi vzniku mimotradné udalosti

Mezi zékladni dokumenty podniku zabyvajici se informacemi a informac¢ni ¢innosti
je Spisovy fad. Jsou v ném stanoveny zasady pireddvani dokumentt, jejich kopirovani,

ukladani, postup pfi pfepravé mimo podnik a pfi pfipadné ztrate.

Cilem téchto opatfeni je:
e zabranit proniknuti nepovolané osoby do objektu
e 7zjistit vniknuti nepovolané osoby do chranénych prostor
e vytvafet opatfeni k minimalizaci nasledkti proniknuti nepovolané osoby
e piedchazet Uniku, ztraté, znehodnoceni a zni¢eni informaci v disledku vzniku

mimofadné udalosti

Nepovolana osoba - je fyzickd osoba, kterd nema opravnéni k nakladani s utajovanymi
informacemi pro stanoveny stupen utajeni s vymezenim oblasti

pusobeni.
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II. PRAKTICKA CAST
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9 UVOD

Celkova situace platebni moralky v CR je nejhorsi od konce 90 let. Diky finanéni
krizi se zhorsila platebni moralka o n¢kolik set procent. Podle dosavadnich progn6éz ma
v roce 2012 zbankrotovat cca 2 000 firem a pocet insolvencnich navrhii neustale stoupa.
Stale vice Ceskych firem neni schopno splacet své pohledavky. Banky odmitaji
podnikatelskym subjektim nadale pajéovat. Platebni moralka se propadla v CR na
kritickou mez. Pfimo v oboru stavebnictvi se zhorsila nejvic. 75% stavebnich podnikd ¢i

firem, které jsou ve spojeni se stavebnim sektorem oznacilo tuto situaci jako katastrofalni.

Detektivni kancelafe stale vice kromé detektivnich sluzeb nabizeji rovnéz sluzby
spojené s mimosoudnim vymahanim pohledavek monitoring chovani neplaticich
zdkaznikd. Toto chovani patfi mezi neovlivnitelny faktor pifi vymahdni pohledavek

mimosoudnim zptsobem.
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10 PLATEBNI MORALKA, VZNIK FINANCNiCH PROBLEMU

10.1 Druhy neplaticich firem (neplaticii)

» Zapira se, nekomunikuje s véfitelem, vyhyba se schiizkam, neni mozné ho
zastihnout ve firmé, ¢i doma.

» Rozporuje (komunikuje, ale neustale rozporuje, kde a co. SnaZzi se, na
kazdém navrhu najit chyby, jen proto, aby se vyhnul placeni).

» Druhotna platebni neschopnost (neustale pfedhazuje, ze on byl vzdy Eestny,

ale bohuzel ostatni mu neplati tudiz nemtize platit ani on).

» Zdrzovaci taktika (neustale natahuje Cas, snazi se neplatit béhem stanovené
doby zaplaceni, ¢eka jaké tlaky bude vymahaci agentura uplatiiovat vici

nému nadale).

10.2 Vznikajici hrozby viici vériteliim
» Pfepis firmy na tzv. bilého koné

> Insolvenéni fizeni

» Podvodné machinace s organizovanou skupinou

Veskeré tyto hrozby splnéné vedou knulovému inkasu a neredlnému vymoZeni

pohledavky.
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10.3 Navrh reSeni problematiky inkasa pohledavek a dohled nad platebni
moralkou

Vasné predavani pripada - Gispésnost pi1 predavani piipadi po mésicni splatnosti je

80% - 90% s tim souvisi zajiSténi vSech aktualnich informaci o dluznikovi a mozna

okamzita reakce na upominkovy servis.

V ptipadé predani 6 mésict po splatnosti se pohybuje uspésnost kolem 60 — 70%
a to jeste s problematickymi feSenimi dluznika (pfetivérovani, zabaveni hmotného majetku,

hledani dal$ich feSeni zptisobu umoteni pohledavky)

12 mésict po splatnosti se vySe GispéSnosti pohybuje pod 50%, nastavaji problémy
S dohledanim dluznika a vymahani probiha na daleko delsi dobu (zjisténi majetku, dale
jeho finan¢nich problému atd.). V pfipad€é pravnickych osob problematika rychlého

insolventniho fizeni jiz v piedani ptipadu.

Dalsi véci je pravidelna kontrola odbératell neustaly monitoring chovéani odbératelt
na trhu. Provérka firem, zda se neobjevuje negativni znaky tUpadku ¢i predluzeni, které
neustale roste. Mezi hlavnimi aspekty patfi samoziejmé prevence (kontrola firmy,

monitoring konc¢ici zakéazky).

10.4 Cena

Cena je sménna hodnota statku, sluzby, tj. protihodnota potiebna pro ziskani zbozi
nebo sluzby ve sméné. Obvykle se vyjadiuje penézitou ¢astkou, kterou je tfeba pii ziskani
zbozi (sluzeb) zaplatit za jednotku mnozstvi. Pojem cena zahrnuje téz zvlastni druhy

odménovani, jako napt. mzdu, kurz, urok, najemné. Podle pojeti anglické klasické skoly.

Podle Davida Ricarda je cena statku ur¢ena tim, kolik prace bylo vynalozeno k jeho
vyrob& — to znamenad, Ze vyrobky, jejichZ vytvofeni je pracnéjsi, maji tendenci byt drazsi
nez ty, které lze vytvorit snaze. Tato teorie je v8ak nepiesna, protoze nezahrnuje preference
spotiebitell, které vSak cenu ovliviiuji rovnéz podstatnou mérou. Na svobodném trhu ma

cena tendenci oscilovat kolem rovnovdzné ceny, uréené pomérem mezi poptavkou a


http://referaty-seminarky.cz/statek/
http://referaty-seminarky.cz/sluzba/
http://referaty-seminarky.cz/zbozi/
http://referaty-seminarky.cz/zbozi/
http://referaty-seminarky.cz/mzda/
http://referaty-seminarky.cz/kurz/
http://referaty-seminarky.cz/urok/
javascript:void(0)
javascript:void(0)
http://referaty-seminarky.cz/david-ricardo/
http://referaty-seminarky.cz/trh/
http://referaty-seminarky.cz/poptavka/
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nabidkou a je tedy funkci nejen prace vlozené do vyrobku na stran¢ nabidky, ale i ¢asto

subjektivniho hodnoceni vyrobku na stran¢ poptavky.

10.4.1 Tvorba cen

- vyjadieni hodnoty vyrobku a sluzeb na trhu
- dilezity faktor urcujici podil firmy na trhu a zaroven urcujici vysledek hospodatreni

firmy, hlavné zisk

Urceni ceny:
a.  cena volna (smluvni) — ceny, které jsou na trhu urovany vziajemnym vztahem
nabidky a poptavky

b.  cena pevnd — tyto ceny stanovi nékdo jiny nez prodejce (ministerstva — ceny MHD)

Vliv ceny sniZujici a zvySujici:

spokojenost zdkaznika

- potieba okamzitého zisku

- snaha o zvySeni podilu na trhu

- zajisténi dlouhodobé perspektivy piijmu
- ziskavéni zakaznikli konkurence

- nadmérna poptavka

VySe ceny se pohybuje podle:
- veku zékaznika (vstupné, jizdné MHD...)
- Casu prodeje (ovoce podle sezonnosti, tel. tarify ...)
- misto prodeje (Praha a vesnice, stanek a butik)
- mnozstvi prodeje (Makro)

- pohotovosti pii placeni (placeni ihned, na splatky ...)


http://referaty-seminarky.cz/nabidka/
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Cenova tvorba:
- podnikatel proddva proto, aby realizoval optimalizaci zisku, nemuze tedy
dlouhodob¢ stanovovat ceny na urovni vlastnich nakladt, nebo dokonce pod urovni
vlastnich naklada

- chce-li posoudit vysi zisku, musi vlastni naklady kalkulovat
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11 DETEKTIVNI ZPRAVA ZE DNE 10. 2. 2010

Cinnost — zajistit informace a dokumentaci k fa Uphold s.r.o. vietné bezpecénostni

provérky zabezpecéeni uskladnéného leSeni pro piipad moznosti odcizeni.

Uphold s.r.o.

Pobocka: Vranany

11.1 Lokalizace provérované firmy

Firma se nachazi v obci Vranany ¢. p. 27, od hlavniho mésta Prahy vzdalené cca 30
km. Podnik je lokalizovan uprostied obce, ma dva vjezdy, jeden se nachazi z hlavni

piijezdové komunikace a druhy z postrani cesty na opa¢né strané objektu.

11.2 Prizkumova ¢innost (obchtizka skladu a zjisténi dalSich vchodii)

Na zacatku prizkumné Cinnosti bylo zapotiebi najit misto pro neoznaceny viz
agentury. Cca 100 metri od objektu byl zaparkovan viiz mezi ostatnimi na pfilehlém
parkovisti. Probéhlo bliz§i ohledani hlavniho vchodu kanceldiskych prostor a hlavniho
vjezdu a vjezdu postranniho. Pfi tomto operativnim zajisténi se nejvice dbalo na
diskrétnost a minimalizaci zvédavosti mistnich ob¢anti, nebo pracovnikli fa. Uphold s.r.0.
Problematické bylo zajisténi a lokalizace postranniho vjezdu z divodu obytného domu,
ktery se nachazi cca S0m od vjezdu, a dale nasleduje oploceny soukromy pozemek. Pouze
bréna, ktera ovSem nebyla piekazkou, protoZe nebyla uzaviena a nebyla fadné zabezpecena

¢i oznacdena jako soukromy pozemek.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2012 70

11.3 Zjisténi systémovych zabezpeceni

Pii obhlidce bylo zjisténo, ze areal firmy Uphold s.r.o. je obehnan z 60% strany
cihlovou zdi asi Imetr vysokou, 20% 1,5 m vysokou a 20% tvofi stény z rozpadlych domd.
Zabezpeceni je pouze v administrativni budov€ a to elektronickd zabezpeCovaci
signalizace. Na brané hlavniho vjezdu jsou cedulky s oznacenim, Zze objekt hlida pes. Na
toto oznaCeni se detektivové zaméfili a v prostoru skladu monitorovali, zda je mozna
pfitomnost psa. Toto zjiSténi nebylo potvrzeno, protoze nikde nebyl nalezen kotec ¢i
bouda. Nepfitomnost no¢niho hlidace byla potvrzena. Kamerovy systém neni v tomto

objektu nainstalovan.
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Uphold s.r.o.

Pobocka: Velky Ujezd u Olomouce

11.4 Lokalizace provérované firmy

Firma se nachazi na za¢atku obce Velky Ujezd, na vyjezdu z dalnice smérem od

Prahy.

11.5 Priizkumova ¢innost (obchtizka skladu a zjiSténi dalSich vchodt)

Vstup do objektu zajist'uji 2 velké brany, predni hlavni piijezdova a zadni. U zadni
brany velky prostor vhodny na monitoring objektu. Pfi tomto operativnim zajisténi se
nejvice dbalo na diskrétnost a minimalizaci zvédavosti mistnich obc¢anti, nebo pracovniktl
fa. Uphold s.r.o. Ob¢ brany maji u vjezdu videotelefon a kodovaci zafizeni na odemknuti
brany. Vysoky plot z pletiva, relativné dobry piistup pii odstfihnuti konct. LeSeni nebylo

nalezeno v objektu, pohyb v objektu byl minimalni.

11.6 Zjisténi systémovych zabezpeceni

Nebylo mozné se pfiblizit na vzdalenost kvili diivérnosti. Moznost alarmu kvili
zabezpeceni kodovani, variace bezpe€nostnich kamer. Na rozdil od Vranan byl objekt
zabezpecen daleko Iépe. Pfi bliz§im ohledani na bezpecnou vzdélenost nebylo nalezeno

leseni v objektu.
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11.7 Zavér a predbézné zpracovani zabezpeceni skladu

Zabezpeceni v obci Vranany neodpovidé ani zdaleka pii uzivani takového mnozstvi
leseni. V takovém prostoru a polohy mista je potieba urcité strazného, nebo 1épe psovoda.
Pro zlepSeni zabezpeceni by byla vhodna instalace kamerového systému napojené¢ho na
zdznamové zatizeni. Dale neodpovida oploceni objektu. Nizké zdivo neni prekazkou pfi
pachani ptipadné trestné Cinnosti a organizovana skupina by neméla problém nalozit
libovolné mnozstvi zde uskladnéného leSeni. V pfipad€ hlavniho ¢i bo¢niho vjezdu je
zabezpeceni nulové. U hlavniho vjezdu je zdmkovy systém FAB a u zadniho vjezdu, ktery
by mél byt zabezpecen je pouze visaci zamek coZ je pouze minimalni prekézka. Zadni
branu je mozné oteviit béhem par vtetin pomoci pakovych nizek a nasledné nic nebrani

naloZeni vétstho mnozstvi leSeni.

Dle bezpecnostnich specialistti je toto zabezpefeni naprosto neodpovidajici. Pro

presngjsi zajisténi je potieba provést bezpecnostni audit spolecnosti.

Pobocka v obci velky Ujezd mé jiz bezpe&nostni opatieni daleko lepsi. Elektronicky

zabezpecovaci systém je napojeny na bezpecnostni agenturu. Nepozorované vniknuti do

vvvvv

relativni pfedpoklady k dopadeni ¢i zmateni spachéni trestné¢ho ¢inu.
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11.8 Fotodokumentace z objektu Vranany:

Obr. 17. Foto z hlavni brany
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Obr. 18. Pohled z hlavni cesty, administrativni prostor + vjezdova brana

Obr. 19. Pohled z vedlejsiho objektu



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2012 75

Obr. 20. Foto nizkého zdiva ze sousedniho objektu

Obr. 21. Foto ptimo z arealu objektu
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Obr. 23. Venkovni siréna (zabezpeceni administrativni budovy)
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Obr. 25. Zadni brana
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Obr. 26. Detail zadni brany, upozornéni na psa v objektu

Obr. 27. Detail od zadni brany
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Obr. 29. Foto leseni v objektu
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Obr. 30. Pohled do objektu

Obr. 31. Uskladnéné leseni
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Obr. 32. Uskladnény material
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11.9 Fotodokumentace z objektu Velky Ujezd:

Obr. 33. Detail hlavniho vstupu, videotelefon u vstupu

Obr. 34. Hlavni vstup do objektu
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Obr. 35. Pohled do arealu v vnéjsi strany
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ZAVER

V praktické casti mé prace je uveden piipad z detektivni Cinnosti v realné praxi.
Vysledkem této detektivni prace je pro zadavatele nalezeno a zdokumentovano ulozeni
materialu, ktery méla v prondjmu firma Uphold. Dale bylo zamezeno dal$i nelegélni
manipulaci s timto materidlem. Dle nésledné zjisténych informaci se méla vyse uvedena

firma prodédvat a v piipad¢ dokonceni této transakce mohla vzniknout $koda na materialu

ve vysi cca 20 000 000 K¢.

Pii feSeni tohoto piipadu jsme byli na rozdil od PCR operativni a dany problém
jsme zacali fesit po n€kolika hodinéch bez zbyte¢ného byrokratického papirovéni s velkou
usporou casu. Pro klienta toto feSeni bylo vyhodné piedevsim i z finan¢niho hlediska, napft.
uspora prostiedkll, které by musely byt vynaloZzeny na pravni sluzby. Na majitele firmy,
ktera zadrzovala protipravné material byl vytvoten tlak, aby se nemohl dopustit zddného
protipravniho jednani. Pro srovnani s PCR nam trvalo zaji§téni veskerého materialu i s jeho
odvozem 4 dny. U PCR by bylo slozité z po¢atku prokazat hrozici trestny ¢in. V ptipadé
prokazani imyslného trestného ¢inu lze oéekavat razantngjii feSeni PCR po cca 30 dnech
vzhledem k velké byrokracii. VSe musi byt navic odsouhlaseno Statnim zastupitelstvim.
Nase prace byla vykonana v ramci platné legislativy CR. VynaloZené prostiedky byly
efektivné vyuzity s velkou usporou €asu a nasledné finan¢nich prostredki. Pfi vyjednavani
byla dualezita psychologie a také sociotechnika. Majiteli firmy byly samoziejmé sdéleny
nasledky, které¢ hrozi pifi nevydani materidlu. Po celou dobu muselo byt z nasi strany
vyjedndvani pod naprostou kontrolou, aby doslo k uspéSnému vyieSeni piipadu.
Monitoring objektu ve Vrananech probihal 24 hodin denné , po dobu 4 dnt. Byla nutna
naprostd spoluprdce a spolehlivost celého tymu, protoZze hrozila moZnost vzniku

nestandardni situace.

S vysledkem zadaného prace byl klient natolik spokojen, Ze doSlo k opakované
spolupraci. Soukromy sektor je po technické strance daleko lépe vybaven, efektivnéji
vyuziva finanéni prostfedky a feSeni zadanych piipadii je mnohem rychlejsi. Pro vymezeni
pravomoci soukromych detektivii je dtlezity zdkon o soukromych bezpecnostnich
sluzbach. Pfijeti tohoto zdkona pfinese statni sprav€é znacné financni a Casové Uspory.
UsSetifeny cCas a finan¢ni prostiedky miize 1épe vyuzit pii odhalovani zavazné trestné

¢innosti.
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CONCLUSION

A case from a detective activity in real practice is described in the practical part of
my dissertation. The result of this detective work is discovering and illustrating the
deposition of material which was leased to Uphold company. Illegal manipulation with this
material was obviated. According to the discovered information the above company should
have been sold and if this transaction had happened there could have been a material

damage caused worth 20 mil. Czech crowns.

We were operative when solving the case unlike Police of the Czech Republic and
we started to solve the problem straight away after few hours without any useless
bureaucratic paperwork. We saved lots of time by working like that. This solution was
advantageous for the client from the financial poit of view, for example the saving of the
means which would have to be paid for the juridical services. There was a pressure on the
owner of the company, which was withholding the material, to stop him doing the illegal
practice. For comparison with the Police the securing of all material including the transport
took 4 days. Police would have had troubles to prove the crime at the beginning. In the case
of proving the crime the dynamic solution of the Police could be expected after ca. 30 days
because of the huge bureaucracy. Besides everything has to be agreed by the State
prosecutor. Our work was done within valid legislation of the Czech Republic. Spent
means were efficiently used together with the big savings of time and sunsequently
financial means. It was very important to use psychology and socio-technique while
negotiating. The owner of the company was informed about the consequences of not
delivering the material. To be successful with solving the case the negotiating had to be
under our control all the time. The monitoring of the premises in Vranany had been going
on 24 hours a day for 4 days. Absolute cooperation and reliability of the whole team was

necessary to stop the development of the non-standard situation.

The client was so satisfied with the result of our work that cooperation continued.
The private sector is better equiped concerning technical conditions, it uses the financial
means more efficiently and the solving of the assigned cases is much quicker. The law of
private security services is important in order to define the authority. The acceptance of
such law will bring significant financial and time savings to Civil Service. Saved time anf

finance could be better used for exposure serious crime.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

USA
CIA

IKD

SCIP

WAD

CKDS

MV

PCR
EEG
EKG

DNS

VOIP

OFF - SHORE

KNOW - HOW

United States of America - Spojené staty americké.
Central Intelligence Agency - Ustiedni zpravodajska sluzba.

International Kommission der Detektiv Verbande - Mezinarodni komise

soukromych detektivnich sdruzeni.

Society of Competitive Intelligence Professionals - Spole¢nost

konkuren¢nich zpravodajskych profesionala.

World Association of Detektives - Svétova organizace detektivi.
Ceska komora detektivnich sluzeb.

Ceska republika.

Ministerstvo vnitra.

Policie Ceské republiky.

Elektroencefalogram.

Elektrokardiogram.

Domain Name System - systém doménovych jmen, kterymi si vyménuji

informace.

Internet Protocol - pomoci IP spolu komunikuji vSechna zafizeni v

Internetu.

Voice over Internet Protocol - technologie, umoziujici pienos

digitalizovaného hlasu prostfednictvim pocitacové sité.
Offshoring - znamena piesun vyroby do zahrani¢i bez ohledu na to, zda

vyrobu provadi jind firma, nebo jde pouze o prestéhovani vlastni tovarny.

Popisuje technologické a informacni predpoklady a znalosti pro urcitou
¢innost - nejCastéji vyrobu. Soucasné¢ znamena znalost vyrobnich

postupll, navodi ¢i receptur pro vyrobu.
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PRILOHA P I: SOUHLAS S UVEREJNENIM VYSLEDKU
DETEKTIVNI CINNOSTI

BC. Zbynék Dosoudil, DiS

WOLF SECURITY
Prostiedni 128, 686 01 Uherské Hradisté
IC: 75619431 tel.: 608 556 003

VEC: SOUHLAS S UVEREJNENIM VYSLEDKU DETEKTIVNI
CINNOSTI

Souhlasim s uvefejnénim zpravy zdetektivni cCinnosti tykajici se
provéfovani firmy UP Hold s.r.o. v praktické casti Bakalarské praci Davida
Novosada, jejimz tématem je — Vyuziti soukromého detektiva v praxi podniku.

Prostiedni 128
686 01 Uherské Hradistd
Czech Republic
£ tel.: +420 603 278 1567
) tel. +420 776 704 24
e-mail: wolfsecurity@sgznam.cz

: =g
WWW. wc.fsecurx?y./eu /

:U: JRITY * , )
MEZINARODJ DETERTIVNI KANCELAR
s

razitko a podpis
BC. Zbynék Dosoudil, DiS

majitel

V Uherském Hradisti dne: 23. 4. 2012



PRILOHA P II: OSVEDCENI O ZiSKANI DILCI KVALIFIKACE
DETEKTIV KONCIPIENT

CESKA REPUBLIKA

Ing. Fredegar Former
Predseda zkuSebni komise:

[fmt'm poprfpade jmém pltjimenf ;anudu ] akudcmk'ku mula vededm hodnom
autorizovand fyzick4 osoba s autorizaci Cislo attborizaoe . i Ll sl

/nebo autorizovany zéstupce autorizované privnické osoby .
Hospoddska komora Ceské republsky, Freyova 27/82 Praha 9, MV—S7949—2N0-2009 500

lobdwdm jirrna nebo nazev, sidlo a c(s&o autonzme autarizované osobyl

MV-57949-2/VO-2009
s autorizaci udélenou dne: 318 2009 . pod spisovou znackou: e

autorizujicim organem: . _Mlmsterstvo vmtra Ceské republtky Déle udélena akreditace MSMT
.nPHipravny kurz pro ziskani 9‘1’!0?!‘9??‘4?9‘?."9?.‘!.59.‘!?.'9?&‘..'19.9?.‘.?.’.‘5!‘.’.?....@5:1.:.:"’.,9??[99.35@?.7,. -8

OSVEDCENI
O ZISKANI DILCI KVALIFIKACE

Jan Novak ..........

[iméno popnpade Jména a ptomenr a pﬁpadny akademmky txml a védecka hodnast)

111111/1111

. 10. 2009 Praze
vykonal(a) dne N T (O AN L N T

pred zkuSebni komisi ispééné zkousku

podle § 18 zdkona ¢. 179/2006 Sb.. o ovérovani a uznavani vysledk dalsiho vzdélavani
a o zméné néekterych zakoni (zdkon o uzndvani vysledka dalsiho vzdélavani),

a ziskal(a) diléi kvalifikaci:

Detektiv koncipient, 68-009-M

(ndzev a selne oznacent (kodi QUdi kualifikace)

Patisk zakdzan
SEVT - 48 502 2 BN.B. 377 2009



PRILOHA PIIl: DETEKTIV KONCIPIENT - PRAKTICKA CAST

Soubor typovych situaci pro ustni/praktickou zkousku:

Uchazec losuje dvé otazky, vzdy jednu z Césti A a jednu z ¢asti B. Timto zpisobem budou

ovéieny vSechny definované kompetence.

Cast A:
01. Uved'te mozné hrozby a rizika, ktera Vas mohou ohrozit, nebo mohou ohrozit zajmovy

objekt pii vykonu vaseho povolani a zdivodnéte mozna opatfeni na ochranu své osoby a

objektu.

02. Popiste sva zakladni obCanska prava a svobody a vysvétlete, jak vnimate svobodu

projevu a pravo na informace z hlediska vykonu vaseho povolani.

03. Vysvétlete, v jakych ptipadech nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi mize byt
omezena a uved’te piiklady, kdy a jakym zplisobem miZete v ramci vykonu své profese

omezit osobni svobodu jiné osoby.

04. Pokud se dostanete v rdmci své pracovni ¢innosti do kontaktu s osobnimi udaji
jednotlivet nebo zdjmové skupiny osob, uved’te za jakych podminek s nimi miizete
pracovat a co je nutné udélat, aby byly z Vasi strany splnény poZzadavky zdkona o ochrané

osobnich udajl.

05. Na praktickém piikladé popiste svou Cinnost v pfipadé stfetu s agresivni osobou a
uved’te, na zdklad¢ jakych projevi svého protéjsku Ize odhadnout miru a dobu mozného

zahdjeni jejiho utoku.



06. Pokud pfipoustite moznost ohrozeni své osoby ze strany osob, techniky, nebo prostiedi,
uved’te zakladni standardy prevence, opatfeni na ochranu svého Zivota, zdravi a vyjmenujte
zékladni osobni ochranné pracovni pomucky pouzivané v ramci vykonu povolani

soukromého detektiva.

07. Popiste, co je podstatou proaktivniho uplatiiovani bezpecnostnich standardi ve Vasi
profesi, uved’te praktické piiklady a vyjmenujte, k jakym nejcastéj$im profesnim selhanim

muze dojit pfi vykonu detektivni ¢innosti.

08. Uved'te specifika Vasi p¥ipadné soucinnosti s piislusnikem PCR, méstské, nebo obecni

policie a popiste, co smérem k Vasi osobé€ jsou opravnéni od Vés vyzadovat.

09. Pokud pfi vykonu Vaseho povolani patii do VaSich opravnéni zajistit osobu na dobu
nezbytné nutnou, ktera se dopustila spachani trestného ¢inu, nebo prestupku, popiste a
predved’te taktiku zakroku a uvedte, zda jste opravnén omezit tuto osobu ve volném

pohybu pfipoutanim ke vhodnému pifedmétu.

10. Definujte, co vnimate pod pojmem zbran a obranny prostfedek; vysvétlete, v jakych
ptipadech a jakym zplsobem jste opravnén pouzit drZzenou, nebo noSenou zbran a popiste

opatfeni k zamezeni ztraty, odcizeni, nebo zneuziti vasi zbran€.

11. Uved’te, do jaké miry a v jakém rozsahu je pro Vasi profesi zavazny zakonik prace a

ktera ustanoveni je nutné znat a respektovat ve vztahu k zaméstnanctim VasSeho zdkaznika.

12. Specifikujte, nakolik ovliviiuje Va$ rozhodovaci proces skutecnost, zda se pii vykonu
Vasi profese jedna ze strany protéjsku o piestupek nebo trestny ¢in, zda doslo k udalosti v
ramci, nebo mimo Vasi zajmovou oblast a popiSte Vasi ¢innost v pifipadé naruseni,

napadeni, zadrzeni, kraddezi, vandalismu a ohrozeni osoby utocnikem.



13. Vyjmenujte zadkladni znaky nutné obrany, popiSte za jakych okolnosti a jakym
zptisobem jste opravnén pouzit obranné prostiedky a na praktickém piikladu uvedte

faktory stfetnuti, které mohou podstatn¢ ovlivnit vysledek Vasi obrany.

14. Uved'te, v ¢em jsou odlisné Vase kompetence v piipad€, bude-li se jednat o Vasi
nutnou obranu a nebo krajni nouzi a specifikujte, na zdkladé ¢eho se rozhodnete, zda
budete postupovat v souladu s ustanovenim §29, nebo §28 trestniho zdkona, piipadné

jiného zakona.

15. Specifikujte Vasi ¢innost, pokud pii plnéni pracovnich povinnosti jste Vy sadm zranén,
nebo je zranéna osoba ve Vasem zijmovém prostoru a vysvétlete postup predlékarskeé
prvni pomoci v piipadé, je-li vice zranénych, pficemz Céast je pii védomi a Cast v

bezvédomi.

Cast B:
16. Popiste Vasi reakcei, kdy pfi vstupu do zajmového prostoru se stietnete se skupinou
slovné utocicich, agresivnich fanouskd, ktefi jsou pravdépodobné pod vlivem navykovych

latek a prakticky predved’te zdkladni techniky zklidnéni osob v ramci konfliktnich situaci s

dirazem na spoustéci a eskalacni fazi.

17. Popiste Vasi Cinnost, pokud pfi vstupu do zdjmového prostoru jste osloveni nezndmou
osobou, vydavajici se za majitele objektu a pozadujici VaSe opravnéni ke vstupu, kdy jeji
chovani vykazuje vSechny znaky pachatele trestné ¢innosti (¢emuZ nasvédcuje i objemné
zavazadlo a shromazdéné cennosti) a kterda Vam nevybiravymi zplsoby dava najevo, ze

mate opustit soukromy pozemek; uved’te mozna rizika vyplyvajici z této situace.

18. Jako prvni se dostavite po zaznéni nékolika vystielli na misto ¢inu, kde lezi zakrvacena
osoba v bezvédomi a zahlédnete neznamou, utikajici osobu; popiSte zakladni pravidla

kriminalistické taktiky; priority, Vase opravnéni a postup v dané situaci véetné¢ Vasich



kompetenci zajistit a zjiStovat totoznost osoby, kterd se dopustila spachéni trestného ¢inu,

nebo bezprostiedné poté.

19. Prakticky proved’'te zaznam popisu pachatele a demonstrujte, na co a pro¢ zameétujete

pozornost v rdmci prvniho kontaktu s neznamou osobou.

20. Vyjmenujte, jaké informace muzete ziskat z elektrického zabezpefovaciho systému,
elektrické pozarni signalizace, kamerového systému a popiste Vasi ¢innost v ptipadé jejich

aktivace, ¢i snimani nestandardni situace

21. Na praktickych pifipadech uvedte, jaka jsou vaSe prava a povinnosti ve vztahu k
vefejnym Ciniteliim a orgadntim ¢innym v trestnim fizeni pfi vykonu vaseho povolani véetné

jejich zékladnich kompetenci vici vam.

22. Uvedte piiklady nejcast&jSich profesnich, osobnostnich a jinych selhdni detektiva s
dirazem na moznost Spatného vyhodnoceni protéjsku, situace, svych moznosti; poruseni
zakladnich bezpecnostnich norem a standardl; nepfipravenost, nepozornost, neopatrnost,

nedbalost, nerozhodnost a nerespektovani zaklada kriminalistické taktiky.

23. Popiste, co je cilem a v ¢em jsou jednotnd opatfeni na useku bezpecnosti, ochrany
zdravi pfi praci, pozarni ochrany a ochrany Zivotniho prostfedi a uvedte priority své

¢innosti v pfipadé vzniku pracovniho Urazu, poZaru nebo ekologické havarie.

24. Vyjmenujte zékladni ustanoveni, kterd jsou z hlediska etického a pracovniho kodexu
detektiva pro Vas zavazna pii vykonu povolani a uved'te ptiklady jejich napliiovani v

praktické ¢innosti.



25. Uvedte priklady nejcastéjSich nestandardnich situaci, se kterymi se setkavate pfii
vykonu povolani a popiSte Vasi ¢innost pii mimoiadné, ohrozujici, konfliktni, havarijni,

zivelni €i jinak stresujici, psychicky zatézové situaci.

26. Vysvétlete pojmy detektivni monitorovani a sledovéani; na praktickych ptikladech
objasnéte jejich vyznam a porovnejte jejich specifika v navaznosti na dalsi formy a metody

Vasi detektivni ¢innosti.

27. Na praktickém ptikladu uvedte, zda jednim z tikonii detektiva pfi objasniovani kradeze
vedle zjisténi pachatele a tim pfispéni k jeho trestnimu stihdni mize byt i uplatnéni civilné

pravnich narokl a vydani véci ¢i ndhrady Skody.

28. Na praktickém ptikladu popiste jednotlivé faze a kroky detektivniho postupu v ramci
detektivniho vySetfovani sméfujiciho k zajisténi informaci s diirazem na analyzu vychozi
situace, poznani a ovéfeni zplsobu pachani, stanoveni a provérku verzi a dokumentaci

informaci o dukazech .

29. Vyjmenujte a specifikujte nejCastéji pouzivané metody a prosttedky soukromé
detektivni Cinnosti a na praktickém piikladu objasnéte, jakym zplsobem provadite

detektivni pozorovani (sledovani).

30. Uved’te na konkrétnich ptikladech zdkladni odliSnost soukromé detektivni ochrany
osob a majetku od sluzeb ochrany majetku a osob a popiste zasady ovladani a pouziti

zékladnich bezpecnostnich technickych prostiedkl pii vykonu vasi profese.



PRILOHA P I\V: DETEKTIV KONCIPIENT - TEORETICKA CAST

Soubor otazek pro pisemnou zkouSku:

V souladu s Ustavou CR soudni moc vykonavaji jménem republiky:
- nezavislé soudy
- pracovnici justice a statnich zastupitelstev

- statni zastupitelstvi

V souladu s Ustavou CR jsou zakladni prava a svobody pod ochranou:
- statni moci
- statni a vykonné moci

- soudni moci

V souladu s Listinou zdkladnich prav a svobod ma pravo na ochranu pfed neopravnénym
shromazd’ovanim, zvefejiiovanim nebo jinym zneuzivanim Udaji o své osobg¢:

- kazdy mimo cizincl pobyvajicich na tzemi CR

- kazda osoba starsi 15 let

- kazdy vcetné cizinct pobyvajicich na tzemi CR

Podle Ustavy CR ¢l. 52 je k platnosti zakona tieba, aby byl:
- vyhlasen
- predloZen

- projednan bez ptipominek



Byl-li poslanec nebo senator dopaden pii spachani trestného ¢inu, nebo bezprostiedné poté,

podle Ustavy CR jej:

- Ize zadrZet (omezit na osobni svobod¢) a ithned informovat predsedu ptislusné komory
Parlamentu CR

- nelze zadrzet (omezit na osobni svobod¢)

- 1ze zadrzet, jen pokud k tomu dé souhlas Poslaneck4 snémovna nebo Senat

Podle Listiny zakladnich prav a svobod pro uplatiovani zékladnich prav a svobod nesmi

byt zpiisobena jma na pravech:
- nikomu, vyjma osob zbavenych zptisobilosti k pravnim ukoniim
- nikomu

- nikomu starSimu 15 let

Podle Listiny zékladnich prav a svobod jsou zékladni prava a svobody:
- nezadatelné, nezcizitelné, nepromlcitelné a nezrusitelné
- nezrusSitelné, nezadatelné a zcizitelné

- nezadatelné a promlcitelné

Svobodu projevu a pravo na informace ma:
- kazdy obc¢an
- pouze osoba starsi 18ti let

- pravnicka osoba

Nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi je zarucena:
- Listinou zakladnich prav a svobod

- trestnimi kodexy



- zavaznou provadéci legislativou organii Cinnych v trestnim fizeni

Podle Listiny zékladnich prav a svobod je kazdy, proti némuz je vedeno trestni fizeni,

povazovan za nevinného, pokud:
- nebylo zahdjeno trestni stihani
- pravomocnym odsuzujicim rozsudkem soudu nebyla jeho vina vyslovena

- mu nebylo sdéleno obvinéni

Podle Listiny zakladnich prav a svobod nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi:
- neni zarucena
- je zaruCena, omezena muze byt jen v pfipadech stanovenych zakonem

- je zarucena pouze v zakonem urcenych ptipadech

Obcansky zakonik:

- upravuje majetkové vztahy fyzickych a pravnickych osob, majetkové vztahy mezi témito
osobami a statem, jakoz i vztahy vyplyvajici z prava na ochranu osob, pokud tyto

obcanskopravni vztahy neupravuji jiné zékony

- definuje préva a povinnosti stdtu na ochranu lidské distojnosti obCanii a ochranu osobni

cti a utajovanych skutec¢nosti

- stanovuje obCanska prava a povinnosti ob¢ant vii¢i sob& navzijem

Text ,,Fyzickd osoba ma pravo na ochranu své osobnosti, zejména Zivota a zdravi,
obcanské cti a lidské distojnosti, jakoz i soukromi, svého jména a projevli osobni povahy*

je uveden:
- v Obcanském zékoniku §11 Hlavy druhé
- v Usneseni Poslanecké snémovny Parlamentu CR ¢.553/1989 Sb.

- v trestnim kodexu ve znéni poslednich dopliki



Mezi zakladni podminky zpracovani (vyuziti) osobnich udaji podle Zakona o ochrané

osobnich udaji ¢.101/2000 Sh. patfi:
- souhlas dot¢ené osoby nebo postup podle vyjimek uvedeny v § 5,9 zakona.
- pisemny piikaz k jejich zpracovani nadfizenym (napft. ke kopirovani osobnich dokladi)

- spravnost zaznamenavanych osobnich udaju

Osobni tdaje, které jsou v ramci pracovni ¢innosti pfistupné zaméstnanci:
- muze vyuzivat pro svou osobni potiebu
- nemiliZe vyuZzivat pro svou osobni potiebu

- muze jen kdyz je potfebuje ale se zvySenou opatrnosti

PCR je ozbrojenym bezpe¢nostnim sborem, ktery plni tikoly ve vécech:

- vnitiniho potfaddku a bezpecnosti v rozsahu vymezeném zakonem a ostatnimi, pro PCR

z&dvaznymi pravnimi piedpisy
- vnitiniho a vnéj$iho potadku

- dodrzovani zakont, stihani zlo¢inct a pfi ochrané Zivotniho prostredi

Podle trestniho fadu organ Cinny v trestnim fizeni doruCuje pisemnost sam, nebo
prostfednictvim drzitele posStovni licence a v pfipadé, ze by takové doruceni nebylo

uspesné, 1 prosttednictvim:
- organu obce
- soukromé bezpecnostni sluzby

- policejniho orgénu



Ptislusnik Policie CR je povinen:
- pti provadéni sluzebnich zakrokt a sluzebnich ukont dbat cti, vaznosti a distojnosti ...

- pii provadéni sluzebnich zakrokt chranit Zivot a zdravi osob vuci kterym zasahuje tak,
aby neutrpéli zadnou fyzickou, psychickou a vécnou Ujmu majici za nasledek ohrozeni

jejich pracovni ¢innosti

- chranit pfedev§im sdm sebe a osoby nezucastnéné

Policie CR plni ukoly ve vécech:

- vnitinitho pofddku a bezpecnosti v rozsahu vymezeném ustavnimi zdkony, zdkony a

ostatnimi obecn¢ zdvaznymi pravnimi predpisy

- s durazem na ochranu soukromého vlastnictvi obéanu v rozsahu zakona o osobnim

vlastnictvi a ostatnimi obecn¢ zdvaznymi pravnimi predpisy

- ochrany a ostrahy opravnénych zajmi fyzickych a pravnickych osob

Pii provadéni tikoni trestniho Fizeni je policista Policie CR vazan pokyny:
- taxativnich vnittnich pokynti Ministerstva vnitra CR
- statniho zéstupce

- volenych organii statni moci

Piislusnik Policie CR neni povinen provést sluzebni zakrok, jestlize:

- je pod vlivem I€kid nebo jinych latek, které zavaznym zpisobem snizuji jeho schopnost
jednani

- neni ve sluzbé

- ,,ma divodné za to, Ze je bezprostfedn¢ a zavaznym zplsobem ohrozen jeho Zivot a

zdravi...*



Vyzvy zakrocujiciho policisty je povinen uposlechnout:
- kazdy
- pouze osoba pravné odpovédna za své jednani

- kazdy obcan s vyjimkou osob télesn¢ a dusevné postizenych, kteti nenesou za své jednani

trestni odpovédnost

Policista je povinen pii vykonu své pravomoci prokéazat svou pfislusnost k Policii CR,

pokud to povaha a okolnosti sluzebniho zakroku nebo sluzebniho ukonu dovoluji:
- sluzebnim stejnokrojem s identifika¢nim ¢islem

- odznakem sluzby krimindlni policie, sluzebnim stejnokrojem s identifika¢nim cislem,

nebo ustnim prohlasenim "policie".

- neni povinen prokazovat svou piislusnost k Policii CR

Piislusnik Policie CR je opravnén:
- pozadovat potfebna vysvétleni od osoby, kterd mulZe pfispét k objasnéni skutecnosti
dalezitych pro odhaleni trestného ¢inu nebo prestupku

- pozadovat potiebna vysvétleni pouze od osob podezielych ze spachani trestného ¢inu

- neni opravnén pozadovat pottebnd vysvétleni

Podle zékona o Policii CR p¥itomnost nezi¢astnéné osoby pii vstupu do obydli, nebo

jiného prostoru policista zajistit:

- nemusi, hrozi-1i nebezpeci z prodleni nebo by mohlo dojit k ohrozeni zivota, nebo zdravi

nezucastnéné osoby
- neni povinen

- je povinen pouze v ptipadé, kdy ukon provadi sdm



Opravnéni pozadovat prokazani totoznosti znamena:

- prokazani totoznosti jakymkoliv Gfednim dokladem, ¢estnym prohlasenim, nebo ¢estnym

prohlasenim daveéryhodnych osob
- prokazani jména a piijmeni, data narozeni a trvalého, popt. pfechodného pobytu 0soby

- prokazani totoznosti jakymkoliv vérohodnym dokladem s fotografii vystavenym

zaméstnavatelem, poveétenym ufednikem statni spravy nebo samospravy

Policista je opravnén vyzvat osobu k prokazani totoznosti:

- ptistizenou pii spachani trestného ¢inu nebo piestupku, odpovidajici popisu hledané, nebo

pohiesované osoby, bezdiivodné se zdrzujici v blizkosti
chranénych objektt, statnich hranic ¢i mista, kde doslo ke spachani trestného ¢inu

- pfistizenou pii spachani trestného ¢inu nebo bezprostiedné poté k tomu, aby zjistil

totoznost, zajistil predmét doli¢ny a zabranil ji v Gt€ku pied trestni odpovédnosti

- neni opravnén vyzvat osobu k prokazani totoznosti pokud k tomu neni padny divod

vyplyvajici ze zdkona

Policista je opravnén zajistit osobu, ktera:

- svym jednanim bezprostifedné ohrozuje sviij Zivot anebo zivot nebo zdravi jinych 0sob,

nebo majetek, pokusila se o uték pfi predvedenti, ...
- je agresivni, pod vlivem alkoholu, m4 znecistény odév

- se chova podeziele a jevi znamky poziti psychotropnich latek

Zajisténi osoby dle § 26 odst. 3 Zakona o Policii CR miiZe trvat od okamziku omezeni jeji

osobni svobody nejdéle:
- 12 hod
- 24 hod

- 48 hod



Zékon o Policii CR opraviiuje policistu k omezeni volného pohybu agresivnich 0sob

pfipoutanim k vhodnému predmétu:

- nejdéle do doby, nez osoba od jednani upusti nebo nez bude umisténa v policejni cele;

nejdéle vSak 2 hodiny
- zpravidla do doby vydeje stravy; nejdéle vSak 6 hodin

- na dobu nezbytné nutnou

Policista je v souladu se Zakonem o Polici CR opravnén pouZit zbraii:

- aby odvratil Gtok bezprostfedné hrozici nebo trvajici na zajem chranény timto zdkonem,
ktery ohrozuje stfeZzeny nebo chranény objekt, stanovisté, nebo zdjem statu po marné
vyzvé, aby bylo upusténo od tohoto protipravniho Gtoku; aby zamezil utéku nebezpecného
pachatele, jehoz nemize jinym zpisobem =zadrzet, ptfipadné ke zneSkodnéni volné

pobihajiciho agresivniho zvitete

- aby v nutné obrané nebo krajni nouzi, pii zakroku viéi nebezpe¢nému pachateli, nelze-li
jinak ptekonat aktivni odpor..., k odvraceni nasilného utoku..., nelze-li jinak zadrzet

dopravni prostiedek..., ke zneSkodnéni zvitete ohrozujici zivot...

- na zaklad¢ svého uvazeni po vyhodnoceni konkrétnich hrozeb a rizik, ohroZujicich jeho

zivot a zdravi

Podle Zikona o Policii CR je policista opravnén pii zajistovani bezpecnosti chranénych
osob:

- provadét prohlidku objektu, zavazadel, véci a dopravnich prostiedkli se svolenim
vlastnika nebo uZivatele, pfi¢emz bez uvedené¢ho svoleni je policista opravnén vykonat

prohlidku jen tehdy, je-li divodné podezieni bezprostiedniho ohroZeni bezpecnosti

chranéné osoby
- neni opravnén provadet prohlidku objektu, zavazadel, véci a dopravnich prostredki

- je opravnén pouze ve vyjimecnych ptipadech, dovoluji-li mu to okolnosti zvlastniho

zietele



Detektiv provadi:

- podnikatelskou ¢innost vybranymi bezpe¢nostnimi metodami a prostfedky v souladu se

zékladnimi pravnimi normami za ucelem zisku

- spole¢ensky zadouci ¢innost napomahajici ke komplexnimu zajiSténi a uplatnéni prav a

svobod obcana, garantovanou Ustavou CR

- preventivni ¢innost na komerénim zaklad¢ za ucelem zisku

Detektiv postupuje v souladu:

- s hospodarskym zakonikem, obanskym zidkonem, zdkonikem prace, trestnim zakonem,

fadem a dalS$imi pravnimi normami
- se svym nejlep$im védomim a svédomim tak, aby neohrozil zajmy svého klienta

- se zakladnimi bezpeénostnimi standardy a technickymi normami CSN, EU

Detektiv:

- jedna zpravidla v soucinnosti s organy Cinnymi v trestnim fizeni, predstaviteli
samospravy a jinymi fyzickymi nebo pravnickymi osobami

- spolupracuje vyhradné jen s pracovniky IZS, MS CR, MV CR, VS CR a Méstskou/obecni
policii.

- kontaktuje pouze osoby spolehlivé a beztthonné tak, aby minimalizoval ptipadné

bezpecnostni hrozby a rizika

Detektiv je:

- subjekt poskytujici soukromou bezpecnostni sluzbu na komerénim zéklad€ opirajici se o
prava a povinnosti svéfené zpravidla formou mandatni-ptikazni, pfipadné komisionatskeé
smlouvy

- subjekt neuzivajici zddnych zvlastnich opravnéni ani vyhod, provadéjici ¢innost obecné

prospésnou v souladu s moralnim kodexem bezpecnostniho specialisty



- fyzicka nebo pravnicka osoba jednajici v zajmu piedstav svého klienta k ochrané jeho

prav a svobod

Detektiv neni:
- organ Cinny v trestnim fizeni, ani osoba vefejné ¢inna
- fyzicka osoba

- pravnicka osoba

Detektiv provadi predevsim tyto specifické ¢innosti:
- patra po osobach/vécech, sleduje/monitoruje ¢innost, ziskava a vyhodnocuje informace

- vyhledava a sleduje osoby, patrd po vécech, monitoruje spolecensky nezddouci ¢innost,
ziskava prikazné informace pro dikazni ¢innost, provadi poradatelskou ¢innost a osobni

ostrahu/ochranu

- déla vSe, co je pfedmétem zajmu klienta

Soukroma bezpecnostni Cinnost je realizovana:

- v souladu s koncesni listinou k zajiSt€éni ochrany osob, ostrahy majetku a dalSich
opravnénych bezpe¢nostnich zajmi na komer¢nim, smluvnim zéakladé fyzickym, nebo

pravnickym osobam

- v souladu se zakladnimi legislativnimi pfedpisy poskytujici hlidaci sluzby, detektivni

sluzby, technické sluzby ochrany osob a majetku pro vlastni potieby

- ke komplexnimu, profesiondlnimu zajisténi ochrany a ostrahy osob a objekt

Bezpecnostni pracovnik je:

- osoba bezthonnd a spolehliva, star$i 18ti let, odbornég, fyzicky, psychicky a zdravotné

zpusobila, ktera za vykon pracovni ¢innosti dostdva mzdu

- osoba svépravna, plnoletd, majici trestni odpovédnost za své jednani



- ob¢an CR, plnolety, odborné zptisobily, majici volebni pravo a ockovany, ktery za vykon

pracovni ¢innosti dostava mzdu

Vyhlaska MV CR 16/2009 Sb. ze dne 08.01.2009 o obsahu a rozsahu kvalifikace pro

vykon fyzické ostrahy a sluzby soukromého detektiva upravuje:

- podminky pro ziskavani odborné zpusobilosti, zpiisob provadéni a obsahovou napln

zkousky
- obsah a rozsah kvalifikace osob odborné¢ zptsobilych

- podminky ziskani koncesni listiny pro vykon fyzické ostrahy a sluzby soukromého

detektiva

Vyhlaska MV CR 16/2009 Sb. ze dne 08.01.2009 o obsahu a rozsahu kvalifikace pro
vykon fyzické ostrahy a sluzby soukromého detektiva upravuje podminky pro ziskavani

odborné zptisobilosti:

- k provozovani koncesované Zivnosti ostraha majetku a osob a sluzby soukromych
detektivll a jejich zaméstnancl — fyzickych osob, po nichZz zakon vyzaduje osvédceni o

odborné kvalifikaci

- pro drzitele, vlastnika koncese a bezpecnostniho pracovnika, pokud neni Vv

zaméstnaneckém poméru k provozovateli SBC
- pro fyzické a pravnické osoby bez ohledu na zaméstnanecky pomér a druh

poskytované bezpecnostni Cinnosti

Zakonem upravujicim oblast soukromého prava hmotného, majetkové vztahy fyzickych a
pravnickych osob a jejich majetkové vztahy se statem, jakoZz i vztahy vyplyvajici z prava na

ochranu osob je:
- zakonik prace
- trestni zakon a trestni fad

- obcansky zékonik



Trestny ¢in je pro spole¢nost nebezpecny Cin, jehoz znaky jsou uvedeny:
- v trestnim fadu
- v trestnim zakoné

- v trestnim zdkoné a trestnim fadu

Podstata rozdilu mezi prestupkem a trestnim ¢inem:

¢in.
- pfestupek je protipravni jednani vyplyvajici ze zakona o piestupcich, trestné ¢iny jsou
skutkové podstaty plynouci z trestniho zédkona.

- pojem piestupek je synonymem pojmu trestny €in.

Trestny ¢in je:

- zavinéné jednani, které porusSuje, nebo ohrozuje zdjem obcanil a je za trestny ¢in jasné a

taxativné specifikovano v trestnim fadu
- pro spole¢nost nebezpecny €in, jehoZ znaky jsou uvedeny v trestnim zdkoné

- kazdé jednani, které vykazuje vysoky stupen nebezpecnosti a je vyslovné uvedeno v

zakoné 200/90, Sb.

Jednani v souladu s §29 trestniho zakona (o nutné obran¢) je:
- prestupek, pokud tak byl oznacen organy ¢innymi v trestnim zakon¢
- trestny ¢in

- neni pfestupek ani trestny ¢in

Mezi okolnosti vylucujici protipravnost jednani patfi:

- nutna obrana



- neopravnéné pouziti zbrané

- jednéni pod vlivem alkoholu

Ustanoveni o zadrzeni (omezeni osobni svobody) osoby upravuje:

- zakladni pracovné pravni dokument upravujici vztahy mezi zaméstnavateli a zaméstnanci

(zékonik prace ve znéni pozd¢jsich predpist)
- obCansky zakonik

- trestni fad

Ptestupkem se rozumi:

- kazdy moralni poklesek obcant feSeny policii, nebo zastupiteli vefejné spravy na navrh

organtl ¢innych v trestnim fizeni

- zavinéné jednani, které poruSuje nebo ohrozuje zdjem spolecnosti a je za prestupek

vyslovné oznaceno v zakonég o piestupcich

- jakékoliv provinéni do vyse Skody 5.000,- K¢

Jednotna, taxativné stanovena metodika postupu pfi plnéni pracovnich povinnosti v rdmci

kontrolni ¢innosti u detektiva koncipienta:
- zadna neexistuje, vSe zalezi na jeho osobnostnich a profesnich kvalitach.
- vychazi ze zadkoniku prace s diirazem na kompetentni vystupovani, slusnost,

zasadu nikoho a niceho se nedotykat a postup je stanoven smérnicemi (instrukcemi) pro

vykon

- plni se pfedevsim pokyny nadiizeného

Pti zvladéani agresivni osoby - Gto¢nika podezielého ze spachdni trestné ¢innosti je mozné:
- piijmout jeho projevy jednéni, pouzivat jeho slovnik, pfipustit fyzicky stiet

- predstirat, Ze se mne tato agrese netyka



- jednat kompetentné, asertivné, nenechat se vyprovokovat

Pti kontaktu s osobou podezielou z pachani trestné ¢innosti je tieba:

- vyhodnotit situaci, mit staly o¢ni kontakt, ziskat pfesny popis osoby, nedat najevo strach,
komunikovat a umoznuje-li to situace osobu zadrzet, pokud by tim nebyl ohrozen zivot a

zdravi detektiva
- se snazit osobu presvédcit, Zze nikomu nic nefeknu

- udélat vse pro to, abych nemusel véc fesit a z mista odejit

Nejcastéjsi profesni selhani v ramci detektivni ¢innosti:
- strach, spéch, stres, liknavé plnéni tkold, nedtslednost, nespravny odhad
- plnéni tkold nad rdmec povinnosti

- prekonavani subjektivnich a objektivnich potizi

Pojem operativni-detektivni situace zahrnuje:
- informace z médii
- souhrn vnéjsiho prostfedi a podminek protipravnich jednani

- vefejné minéni o spolecenské situaci

Pojem kriminalisticka stopa zahrnuje:
- zmény v materidlnim prostfedi a ve védomi lidi
- legislativni zmény

- vSechny zmény v globdlnim klimatu



Na misté Cinu stopy zajistuje:
- ¢len zdravotniho zéchranného tymu, jedna-li se o krevni stopy
- majitel objektu

- policejni technik

Daktyloskopie identifikuje osoby podle:
- poslednich ¢lankt prstt, dlani a chodidel
- grafické podoby rukopisu

- hlasu a analyzy feci

Balistika je pojem, ktery zahrnuje:
- cestovni kanceléte specializujici se na Bali (Indonésie)
- identifikaci palnych zbrani podle vystielenych nabojnic a stiel

- zjiStovani vybusnin

Pojem ohledani mista ¢inu se vztahuje na:

- bezprostiedni pozorovani, zkoumani, hodnoceni a podchyceni materialni situace, nebo

stavu objektll majicich vztah k provétované udalosti
- bezprostiedni ziskavani meteorologickych informaci

- nakladani s osobnimi udaji

Pes miize byt v detektivni ¢innosti primarné vyuzit:
- jako dispropor¢ni faktor eliminujici kauzéalni deformaci
- k pachovym pracim (pachové stopy, dohledani predméth atp.)

- jako nositel zaznamového zatizeni



K biologickym stopam patii:
- krev, vlasy, sperma, sliny, pot
- 0dév, lak na nehty,

- otisky prsti, a chodidel

K technickym ochrandm dokladt, cenin a platidel patii:
- vodotisk, priisvitka, ochranné prouzky, telegramy, vldkna, konfety, otisky razitek
- vodotisk, prusvitka, ochranné prouzky, hologramy, vlakna, konfety, otisky razitek

- dotisk, prisvitka, ochranné prouzky, ochranné vlakna, konfekce, otisky razitek

Kriminalistickou verzi rozumime:
- veSkeré moznosti vychazejici z realného zakladu jak a kym mohl byt spachén trestny ¢in
- ptéani klienta

- zavery svédki

Mechanoskopie je nauka o:
- mechanickém poskozeni pradla vyvolaném vnéjSimi vlivy
- identifikaci nastroj podle zanechanych stop na misté ¢inu

- zjiStovani stop sonarem

Trasologie je nauka o:
- stanoveni trasy uniku pachatele

- zkoumani stop nohou, obuvi, dopravnich prostfedkli a dalSich objektd s dirazem na

zobrazeni vnéjsi stranky predmétu za celem jeho identifikace

- logickém mysleni



Kriminalistika:
- objastiuje vznik, shromazd’ovani a vyuzivani stop a soudnich dikaza
- stanovi pracovni napln detektivi

- stanovi rezim ve véznicich

Detektiv je:

- profesionalné pfipravend osoba, ktera za uplatu provadi patrani k odhaleni zloc€ind, ¢i k
ziskani informaci ur¢itého druhu; pracuje v civilnim odévu, nebo ptipadné v prestrojeni a

ma k této ¢innosti potfebna opravnéni
- kazdy kdo mé sttedoskolské vzdélani

- ten, kdo si vyrobi odznak soukromého detektiva

Stopa z hlediska kriminalistiky je:
- voditko ke zlo¢inu
- anglosaska jednotka délky

- zvukova jednotka

Pismoznalectvi je:

- jednim ze znaleckych obort, ktery umoziuje identifikaci osoby zkoumanim jejiho
pisemného projevu

- umélecké psani pisma

- krasopis

Sledovani patii mezi:
- kriminalistické metody

- kriminalistické prostiedky



- kriminalistické verze

Totoznost v pravu je:
- zji$téni shodnosti osob nebo véci
- zjisténi velikosti 0soby

- ovéereni bydlisté poskozeného

Prostiedky ke zjisténi totoznosti jsou zejména:
- svédecka vypoved
- konfrontace, porovnani otiskl prstli, porovnani DNA

- zajisténi obleceni na misté ¢inu

Zpisob spachani trestného ¢inu muze ovlivnit:
- zpusob zabezpeceni objektu, vlastnosti pachatele a dalsi skute¢nosti
- situace na trhu prace a vySe nezaméstnanosti

- makroekonomicka situace bankovniho sektoru

Soukromy detektiv prokazuje svou totoznost:
- slovnim prohlaSenim

- prikazem soukromého detektiva vydanym opravnénym subjektem,

hospodarské komory o splnéni kvalifikacnich pfedpokladii, koncesni listinou.

- odznakem vydanym zivnostenskym ufadem

Soukromy detektiv na misté ¢inu:
- se neprodlen¢ vyda po stop¢ pachatele

- v$e nafoti

certifikatem



- s ohledem na situaci poskytne prvni pomoc zranénym, informuje kompetentni organy a

postupuje v souladu se zakladnimi bezpecnostnimi standardy
Soukromy detektiv zjistuje a zaznamenava rodna Cisla osob:
- pouze se souhlasem nositele rodného Cisla

-ne

- jen kdyz je potiebuje zadkaznik

Rozdilnost kompetenci soukromych detektivii a policist PCR:

- postupovat pouze v mezich, které ji zdkon povoli; soukromy detektiv miize €init co vV

dané chvili poklada za vhodné.

- PCR je represivnim organem statu a proto &ini na zakladé zakona a smi postupovat pouze
v mezich, které ji zdkon povoli; soukromy detektiv je obcan a vykonava svou ¢innost na
zaklade plné moci ze strany svého klienta - €init tak miiZze vSe co mu zédkon nezakazuje a to

k ¢emu ho klient zmocni.

- PCR zastupuje vefejnou moc v obecném smyslu, soukromy detektiv zastupuje vefejnou

moc v subjektivnim smyslu. Oba podléhaji ministru spravedlnosti a vnitra.

Podle zakona o Policii CR je policista pfi plnéni konkrétniho ukolu policie opravnén

vstupovat v Zivnostenské provozovné:

- do prostor, u kterych 1ze mit divodné za to, ze se v nich zdrzuji fyzické osoby a to i po

skonceni prodejni nebo provozni doby

- do prostor, u kterych 1ze mit diivodné za to, ze se v nich zdrzuji fyzické osoby, a to jen v

prodejni a provozni dobé

- do vSech prostor provozoven



Stielnou zbran, pro kterou ma detektiv zbrojni prikaz ptislusné skupiny muze:

- nosit pouze v kozeném otevieném pouzdru vné odévu, aby ji mohl pohotové pouzit

- nesmi ji nosit; musi byt uloZena pod uzam¢enim odkud je vyjmuta pied pouzitim, nebo
¢isténim

- nosit skryté

Mezi technické bezpecnostni technologie patfi:

- elektricky zabezpecovaci systém, kamerovy sledovaci systém, systém kontroly vstupu,

elektrickd pozarni signalizace
- elektricka zabezpecovaci signalizace, pes, evakuaéni rozhlas

- siréna, obranné prostiedky, stabilni hasici systém

Podstatou ¢innosti elektrického zabezpecovaciho systému je:
- detekce zavadovych osob
- detekce naruseni chranéného prostoru

- vyhlaseni poplachu

Podstatou ¢innosti elektrické pozarni signalizace je:
- haseni pozZaru
- detekce pozaru

- vyhlaseni poplachu sirénou

Soucasti elektrického zabezpecovaciho systému je:
- detektor pohybu
- detektor koute

- stabilni hasici zafizeni



Soucasti elektrické pozarni signalizace je:
- detektor pohybu
- detektor koute

- stabilni hasici zafizeni

Ptipojeni poplachového systému na systém centralizované ochrany:
- zabezpecuje ochranu proti pozaru a kradezi
- zabezpeduje koordinaci se slozkami MV CR

- pfenasi poplachovy signal na dispecerské pracoviste

Kamerové systémy slouzi k:
- zastraSeni potencionalnich zlodéju
- ochran¢ majetku a osob

- detekci podezielého chovani

K zabezpeceni majetku proti kradeZzi slouzi:
- elektricky zabezpecovaci systém
- siréna

- stabilni hasici zafizeni

Osobnim udajem podle Zakona o ochran¢ osobnich udaji jsou:
- vesker¢ informace, které Ize spojit s konkrétni fyzickou osobou
- informace obsazené v obCanském prikazu

- fotografie a jiné identifikac¢ni znaky fyzické osoby



Pravni normy vztahujici se na sluzebni psy u soukromych bezpe¢nostnich sluzeb:
- zadné neexistuji
- zdkon na ochranu zvitat, zdkon o myslivosti

- trestni fad

Psovod mize pouzit sluzebniho psa (mimo standardni stfezeni objektu, nebo nasazeni na

stopu):
- v ramci nutné obrany a krajni nouze proti utoc¢icimu utocnikovi
- pouze tehdy, kdyZ nikoho nemuize neohrozit

- jiné pouziti neni mozné; pes slouzi jen jako zastraSovaci prostiedek

SluZba se psem na objektu zdkaznika mizZe byt vykonavana:
- dle Givahy strazného, pokud ma svého psa
- pouze je-li to smluvné dohodnuto se zakaznikem

- pouze pokud se jedné o odlehly objekt

Podle soudasného znéni Zakona o zbranich stielivu miize obéan CR spliujici podminky
beztthonnosti, spolehlivosti a zdravotni zplsobilosti slozit zkouSky odborné zptisobilosti a

ziskat zbrojni prikaz skupiny A,D,E,F:
- po dovrseni 18 let véku
- v rozmezi véku 18 — 55 let

- po dovrSeni 21 let

Podle Zakona o stfelnych zbranich a stielivu musi byt zaregistrovana:
- kazdé zbran

- kazda zbran vcetné zbrani zakazanych



- kazda zbran kategorie A, B nebo C

Podle Zakona o stielnych zbranich a stielivu drzitel zbrojniho prukazu je povinen mit u

sebe, jestlize ma u sebe zbran kategorie A, B nebo C mimo jiné:
- obCansky prukaz a pritkkaz zbrané¢
- zbrojni prukaz a prikaz zbrané

- pouze zbrojni priikaz zbrané

Podle Zakona o stielnych zbranich a stfelivu ode dne zaniku platnosti zbrojniho pritkazu je

drzitel povinen jej odevzdat do:
- tficeti dnt
- deseti pracovnich dnti

- sedmi pracovnich dnti

Zbrojni priikaz opraviiuje k nabyvani vlastnictvi a drzeni zbrané nebo steliva do téchto
zbrani v rozsahu opravnéni stanovenych pro jednotlivé skupiny. Vydava se podle posudku

o zdravotni zpiisobilosti s dobou platnosti do:
- 3 let
- 5 let

-7 let

Podle Zakona o stfelnych zbranich a stfelivu je jednou z povinnosti drzitele zbrojniho
prikazu:
- neprodlené ohlésit pfislusnému utvaru Policie CR kazdé pouZiti zbrané véetné pouziti

zbrané na stfelnici



- podrobit se pii noSeni zbran¢ nebo jakékoliv manipulaci s ni na vefejnosti, Nnebo na misté
vefejnosti pifistupném na vyzvu piisluSnika Policie CR orientaéni zkousce, popf.

Iékarskému vySetfeni ke zjisténi, zda neni pod vlivem alkoholu, nebo jiné navykové latky

- nosit zbran v kozeném pouzdie schvalené¢ho typu

Pokud je ohlasena ztrata, nebo odcizeni zbrojniho prikazu:
- jeho platnost zanika,
- ptislusny utvar policie pozastavi jeho platnost,

- ptislusny utvar policie jej odejme.

Podle Zakona o zbranich a stielivu se fyzicka osoba dopusti piestupku mimo jiné pokud:

- nosi na vefejnych shromazdénich, slavnostech, sportovnich podnicich, nebo lidovych

zabavach zbran v rozporu se zakonem

- nosi skryté dveé zbran¢ a stielivo do téchto zbrani na vefejnosti nebo na misté vetejnosti

pfistupném

- piebiji pouze pro vlastni potiebu sportovni ndboje nebo lovecké naboje se sttedovym

zapalem podle technologickych postupi, které udavaji vyrobci

Pisemnou formu musi mit:
- kazda smlouva v ob¢anském pravu
- zadna smlouva v obc¢anském pravu nemusi mit pisemnou formu

- pisemnou formu musi mit smlouvy, kde je to v obéanském zakoniku pfimo stanoveno

Pisemna smlouva miize byt zrusena jen:
- pisemné&
- pisemnd forma zruseni neni vyzadovana

- nemuze byt zrusena vibec



Klient — obc¢an (fyzicka osob- mize sva opravnéni k ochrané svého majetku , své osoby a

svych pravnich zajmi delegovat:

- na soukromou bezpecnostni sluzbu a detektivni kanceldi kdykoliv na zaklad¢ svého
uvazeni

- nesmi sva prava delegovat

- mize delegovat jen se souhlasem orgéni k tomu uréenych

V obcanském pravu ma pravo zastupovat osobu:
- jen advokat
- kazda osoba zptisobila k pravnim ukoniim na podkladé zmocnéni opravnénou osobou

- toto pravo nema nikdo; osoba musi za sebe jednat sama

K trestni odpovédnosti 1ze podle trestniho prava povolat:

- osobu fyzickou

- osobu pravnickou

- kazdého, kdo se dopusti poruseni legislativnich norem CR

Cinnost pracovnikil detektivnich kancelaii miize byt uskuteiiovana na zakladg:
- ustanovenim trestniho zékona a trestniho fadu

- ustanovenim vyhlasky MV CR o odborné zpisobilosti

- ustanoveni pracovniho fadu

Mandant znamena ve smluvnim pravnim vztahu:
- piikazce, zmocnitel, osoba , kterd vydala piikaz
- 0Soba ktera dostala ptikaz

- listinu obsahujici plnou moc



Mandatni smlouva mezi podnikatelskymi subjekty z nichZz jeden je detektivni kancelar

(soukromy detektiv) je vykonavana za tplatu:
- vzdy
- jen tehdy byla — li u¢inéna pisemna dohoda o uplaté

- libovolng

Prestupek mtiZe byt spachén:
- jen z nedbalosti
- z nedbalosti 1 umysIné

- jen umyslné

Osobu, ktera v Ceské republice vstoupila na cizi pozemek miize majitel:
- fyzicky napadnout
- pouzit stfelnou zbran

- pozédat, aby pozemek opustila

Napadena osoba miiZe ke své obrané pouZit:
- v§echny mozné prostfedky a zptisoby k odvraceni utoku
- jen zbrang, které jsou schvalené zdkonem

- takové¢ prostiedky a zplsoby, které nejsou zcela zjevné nepiiméiené utoku

Za pravnickou osobu v prestupkovém tizeni odpovida:
- neodpovida nikdo, pravnicka osoba se prestupku nemize dopustit

- ten, kdo za pravnickou osobu jednal nebo m¢l jednat, a jde-li o jednani na piikaz, ten kdo

dal k jednani piikaz



- ten kdo splnil ptikaz k jednani od osoby, ktera jednala nebo m¢la jednat, nebo ten kdo dal

k jednani ptikaz.

Zbrojni prikaz vydava:
- Ministerstvo vnitra CR na zékladé zadosti podané fyzickou osobou
- ptislusny atvar policie na zaklad€ zadosti podané fyzickou osobou

- Obecni ufad s rozsifenou pusobnosti na zakladé zadosti podané fyzickou osobou

Bezuhonnost ve smyslu Zakona o zbranich a stielivu se prokazuje:
- vypisem z rejstiiku trest a Cestnym prohlasenim
- Ustni informaci o bezihonnosti

- vypoveédi svédka o bezuhonnosti

Podle Zakona o stielnych zbranich a stielivu piislusny utvar Policie CR pfi rozhodovani o
vydani nového zbrojniho prikazu po uplynuti doby jeho platnosti bezihonnost a

spolehlivost zadatele:
- neposuzuje
- neposuzuje, pokud proti nému nebylo zahéjeno trestni stihdni

- posuzuje

Zakonik prace upravuje pracovnépravni vztahy mezi zaméstnanci a zaméstnavateli véetné:
- vztahl kolektivni povahy, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a péfe o zaméstnance
- podminek poskytovani ptispévkl na palmarni ucet

- vyrovnavani disproporcnich faktorti v pfipad¢ ztraty zaméstnani z viny zaméstnance



Pravni vztahy vznikajici pfi vykonu zavislé prace mezi zaméstnanci a zaméstnavateli

(v€etné pracovnépravnich vztahii kolektivni povahy) upravuje:
- obCansky zakonik
- zékonik prace

- zivnostensky zakon

V souladu s § 31 Zékoniku prace je zaméstnavatel povinen (ve vztahu k zdjemci pied

uzavienim pracovni smlouvy):

- seznamit fyzickou osobu s pravy a povinnostmi, které by pro ni z pracovni smlouvy

vyplynuly, s podminkami odménovani a povinnostmi pfi praci
- dat zajemci prostudovat vnitini predpisy

- seznamit zajemce s budoucimi spolupracovniky

V souladu s § 34 Zakoniku prace musi pracovni smlouva obsahovat:
- druh pracovni ¢innosti, misto vykonu prace, den nastupu do prace
- nazev pracovni pozice, jméno nadiizené¢ho zaméstnance

- podminky ukonc¢eni pracovniho poméru

ZkuSebni doba se:
- miZe sjednat, avSak nesmi byt delsi nez 3 mésice
- automaticky se stanovuje na 2 mésice

- dava se jen problematickym jedinciim

Pracovni pomér 1ze ukoncit pouze:
- dohodou, vypovédi, okamzitym zrusenim, zruSenim ve zkusebni dob&

- dohodou nebo vypovédi ze strany zaméstnance



- pouze dohodou

Zdroj urazu je:

- pfedmét, latka, energie, ¢lovék nebo pfirodni zivel, ktery svym nahlym vné&jSim

pusobenim pfivodi uraz, nebo je bezprostrednim podnétem k této udalosti
- cokoliv, co vedlo ke vzniku pracovniho tirazu

- nezadouci jedndni, za které si predev$im muze postizeny sdm

Taktika jednanti je:
- raciondlni, efektivni a promyslené spravny postup; vybér optimalniho zptisobu feseni

- uméni vhodné€ se k feSeni postavit s diirazem na prosazeni spolecensky zddoucich cilt a

potieb klienta

- schopnost spravné véci délat spravné podle zasady ,,ucel svéti prostredky*

Nestandardni situace jsou:
- v§echny, které nejsou standardni a nezavislé na vuli a moznostech cilové skupiny
- mimotadné, ohrozujici, konfliktni, problémové, havarijni, zivelné a jiné

- ty, které vznikly nahle, nahodile, nepiedvidatelné a bez moznosti jejich minimalizace,

nasledné lokalizace nebo odstranéni

Profesni selhani v mentalni rovin€ se projevuje:
- nespravnym posouzenim, vyhodnocenim situace a ,,zahlcenymi vstupy*

- opozdénou reakci, neadekvatnim vnimanim, Spatnym posouzenim a vyhodnocenim,

iracionalnim chovanim

- nespravnymi navyky a zlozvyky



Nejcastéjsi pric¢iny profesniho selhani:

- nepfipravenost, nepozornost, nedbalost, neopatrnost, nerozhodnost, nerespektovani,
nezvladnuti a neschopnost

- ndhoda, Murphyho zékony, smila, indispozice zajmové osoby

- ¢lovek, technika, prostredi

Priority etického kodexu detektiva:

- dodrzuji zakladni prava a svobody, ctim a respektuji legislativni normy, zachovavam

mlcenlivost, chranim a prosazuji opravnéné zajmy klienta, ...

- jednam v souladu se zakladnimi pravidly slusného chovani s diirazem na vstficnost,

profesionalitu, empatii, kreativitu a ml¢enlivost, pfiCemz se nechovam nemravné

- ctim a fidim se zékladnimi pravidly spole¢enskych norem a etikety...

Osobni svobodu osoby, ktera byla pfistizena pii trestném ¢inu, nebo bezprostiedné poté,

smi omezit kdokoli, pokud je to nutné k:
- zjisténi jeji totoznosti, k zamezeni Gtéku nebo k zajisténi dikaz
- zabranéni pachani spolecensky neZadouci ¢innosti

- bezodkladnému piedani organtim PCR, méstské &i obecni policii nebo 1ZS

Ten kdo je bezprostfedné ohroZen na svych pravech:
- je povinen neprodlen¢ toto ohlasit policii
- je povinen neprodlen€ toto ohlasit soudu

- mize pfiméfenym zpisobem sdm zasdhnout k odvraceni takového zésahu



Prévo na ochranu osobnosti ma:
- kazda fyzicka osoba
- jen fyzicka osoba — podnikajici dle zivnostenského zakona

- jen fyzicka osoba nezletild a mladistva

Organy ¢inné v trestnim fizeni jsou podle aktudlniho trestniho fadu:
- policejni organ, statni zastupce, soud
- statni zastupce, soud, starosta

- policejni organ, kriminalista, soukromy detektiv,soud

Cilem preventivnich opatieni na iseku BOZP, PO a OZP je zajistit bezpe¢nost:
- pfedchdzenim pracovnich trazli, poZaru nebo ekohavarii
- vytvafenim bezpecnostnich, poZarnich a ekologickych aktivit a hlidek

- monitoringem profesnich selhani v oblasti BOZP, pozarni ochrany a OZP

Prevenci rizik v oblasti BOZP se rozumi:

- opatfeni k zajiSt€éni bezpe¢nosti a ochrany zdravi, kterd maji za cil pfedchazet,

odstranovat nebo minimalizovat rizika
- opatfeni k odstranéni hrozeb a rizik, kterd zabrani nezadoucimu jednani

- opatieni na useku BOZP k zajisténi bezihonnosti a bezpe¢nosti

Kazdy je v ramci BOZP povinen dbat:

- 0 svUj zivot a své zdravi, o Zivoty a zdravi osob v bezprostiednim okoli a o fyzickou a

psychickou vyrovnanost osob, s nimiz ptichazi do styku

- podle svych moznosti o svou vlastni bezpecnost, o své¢ zdravi a fidit se zdsadami

bezpecného chovani s diirazem na znalost rizik a pouzivani OOPP



- podle svych moznosti, schopnosti, védomosti a dovednosti o bezpecnost, ochranu a
obranu zdravi pied nezadoucimi a rusivymi vlivy ze svého okoli s dirazem na pozarni a

ekologickou prevenci

Bezpecnost je:
- stav, pii kterém je nebezpec€nost na pfijatelné urovni; systémova zalezitost
- protiklad nebezpecnosti, kterou nelze mit pod kontrolou

- systém hodnot, norem a pravidel, které jsou taxativné stanoveny zdkonem o BOZP, PO a

OZP, specifikovanych v trestnich kodexech

Pracovni uraz je:

- poskozeni zdravi pii plnéni pracovniho ukolu nebo v ptfimé souvislosti s nim nezavisle na

vuli zaméstnance

- udalost, majici za nasledek poskozeni zdravi, ktera vznikla nahle a neo¢ekavané s tim, ze

ji nebylo moZno ptede;jit

- udalost, kterd vznikla v rozporu s opravnénymi zajmy poSkozeného a které nebylo mozZno

védomeé zabranit

Pozar je:
- kazdé nezadouci hoteni, pii kterém doslo k usmrceni, zranéni osob nebo zvifat, ke

Skoddm na materidlnich hodnotach, zivotnim prostredi...pfipadné tyto hodnoty byly

bezprostfedné ohroZeny

- kazdé hoteni, kdy zdrojem vzniku byla nekontrolovatelna a neodborna manipulace s

otevienym ohném

- nésledek, jehoz pficinou byla ndhodna kombinace hotlavé latky, okyslicovadla a zapalné

latky



Faktory hoteni:
- hotlava latka + kyslik + zdroj zapéleni + zdroj hoteni
- hotlavina + okysli¢ovadlo + zdroj tepla

- hoflavina + zdroj zapaleni + zdroj hoteni

Pravnické a fyzické osoby jsou povinny plnit povinnosti na useku pozarni ochrany (blize

Viz § 2 odst. 2 zakona o pozarni ochrané):
- ve vSech prostorach, které uzivaji k provozovani ¢innosti
- pouze v prostorach se zvySenym a vysokym pozarnim nebezpecim

- pouze v prostorach, na které se zpracovava posouzeni pozarniho nebezpeci

Fyzicka osoba dle zdkona o pozarni ochrané nesmi napft. (blize viz § 17 odst. 3 pism. -

zakona o pozarni ochran¢):
- provadeét paleni biomasy

- poskozovat, zneuzivat nebo jinym zpisobem znemoziiovat pouZiti hasicich pfistroji nebo

jinych vécnych prostfedkl pozarni ochrany a pozarné bezpecnostnich zatizeni

- ukladat hotlavé latky ve sklepnich prostorech, které vlastni nebo uziva

Cvi¢ny pozarni poplach se vyhlasuje (blize viz § 32 odst. 5 vyhlasky o pozarni prevenci):
- pro vSechny osoby piitomné v objektu
- pro osoby, které jsou v pracovnim poméru nebo obdobném pracovnim pomeéru

- pro vSechny osoby s vyjimkou osob neschopnych pohybu

Pracovnim urazem neni uraz:
- ktery se stal pfi cesté do zaméstnani a zpét

- u kterého nebyli svédkové



- ktery netrval déle nez 5 dnti

U zranéné osoby pii védomi zacneme ¢innosti:
- pozdravem, dotazem, co se stalo, zda je zranénd a potfebuje pomoc

- dotazem, zda se citi dobfe a konstatovanim, ze vSe bude O.K. piivolanim rychlé

zachranné sluzby na tl. €. 158 (ev.112)

- zjisténim, zda nekrvaci, dycha, tepe a uloZzenim do stabilizované polohy, pfivolanim

rychlé zachranné sluzby na tl. ¢. 150 nebo 112

V ramci proti Sokovych opatfeni pti tirazu provadime:

- stavéni krvaceni, zajisténi psychického klidu, ochranu pied prochlazenim, nebo

ptrehratim, znehybnéni zlomenin
- znehybnéni koncetin a uloZeni do stabilizované polohy

- podavame tekutiny podle zizné, na poranéné misto dame elastické obinadlo, S pacientem

nemanipulujeme, abychom mu neublizili

Jednou z moznosti zastaveni tepenného krvacenti je:
- pfilozeni tlakového obvazu
- obvazani sterilnim obinadlem

- opakované pouziti akutol spray a ptilozeni sterilni rousky

Spravny pomér srde¢ni masaze a umélého dychéani u dospé€lého je:
-10:5
-55

-30:2



Zlomeninu predlokti (pokud je to nutné) znehybnime:
- 0d zapésti az do poloviny paze
- od koneck prsti az po loket

- od koneck prsti az do poloviny paze

Prerusit umélé dychani a zevni srde¢ni masaz lze:
- po 15 minutéch, z¢ervenani pacienta nebo obnoveni zivotnich funkci
- po 30 minutach, z€ervenani pacienta nebo obnoveni Zivotnich funkeci

- po obnoveni zivotnich funkci, pfijezdu lékate, vyCerpani zachrancii

Pti podezieni na poranéni krcéni patefe:
- postizeného vyprostime a ulozime vleze na tvrdou podlozku
- za zadnych okolnosti nevyprostujeme a cekame na lékate

- vyprostujeme jen tehdy, hrozi-li bezprostfedni nebezpeci dalSiho poSkozeni zdravi

Pti bezvédomi nejprve:

- zjistime stav dychani a srde¢ni Cinnosti; neni-li porucha, orientané jej vySetfime a

pacienta sledujeme

- uloZime do stabilizované polohy na boku, pacienta orientacné vysetiime a pii zjisténi, Ze

dycha a tep je hmatny, jej uloZime na bticho

- ithned zahdjime dychani z Gst do Ust, s orientaénim vySetfenim se nezdrzujeme



