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ABSTRAKT

Diplomova prace se skladéa z ¢asti teoretické a praktické. Teorerickd ¢ast obsahuje popis
vzniku a rozvoje cestovani a cestovniho ruchu, déle charakterizuje subjekty cestovniho
ruchu, zabyva se historii a soucasnosti fotbalu. V praktické Casti prace nasleduje analyza
trhu sportovné zamétenych zajezdii na fotbal, marketingovy vyzkum, zabyvajici se poten-
cidlem zajezdl na zahrani¢ni fotbalova utkani. Na zéklad¢ vyzkumu a SWOT analyzy je
V projektové Casti prace navrzen novy produkt cestovni kanceléie, kulturné poznavaci za-

jezd zaméteny na fotbal. Projekt je podroben ¢asové, nakladové a rizikové analyze.

Kli¢ova slova: Cestovni ruch, cestovni kancelat, fotbal, vyzkum, SWOT analyza, projekt,

CPM analyza

ABSTRACT

The diploma thesis consists of the theoretical and the practical part. The theorethical part
describes the creation and development of tourism, characeteristic of tourism operators, as
well as it is dealing with the history and the present of football. The practical part includes
market analysis of sports tours, specializing in football, marketing research dealing with
the potential for football tours abroad. Based on the marketing and SWOT analysis, my
project includes proposal for a new type of product in tourism, cultural and cognitive trip,

focused on football. Project is supported by time, cost and risk analysis.

Keywords: Tourism, travel agency, football, research, SWOT analysis, project, CPM ana-

lysis
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UvVOD

Cestovni ruch a fotbal, to jsou zcela jednozna¢né dva silné pojmy a oblasti, které spojuje
V dnesnim modernim svété moznost obrovského mnozstvi realizaci nejriiznéjSich projekti.
Podle mého nazoru se na nabidkovém trhu dosud neobjevil produkt, ktery by tyto dvé ob-
lasti propojil tak, aby Slo naplno vyuzit jejich spolecného potencialu. Prostfednictvim této

diplomové¢ prace navrhuji projekt, jenz kombinuje prave tyto dva svétové trhy.

V predkladané diplomové praci, skladajici se z Casti teoretické a praktické, uvadim Ctendie
do problematiky zazitkového cestovniho ruchu. Teoretickd ¢ast prace ve své prvni fazi
zahrnuje stru¢nou historii cestovani a nasledny vznik a vyvoj turismu, charakterizuje ces-
tovni kanceldife a agentury, specifikuje pravni normy a zvlaStnosti uplatiiovani DPH
vramci cestovniho ruchu v Ceské republice. Druha faze teoretické &asti spodiva
Vv predstaveni svétoveé nejpopularnéjsiho sportu, fotbalu, jeho historie i souc¢asného stavu.
Uvadim zde nejlepsi fotbalové soutéze svéta a popisuji ekonomicky ptinos fotbalu v celo-

narodnim méfitku.

Praktickd ¢ast prace se také déli na dvé faze, v té prvni popisuji soucasny stav nabidky
fotbalovych zajezdi do zahrani¢i, pomoci dotaznikového Setfeni zkoumam potencial této
formy cestovniho ruchu na ¢eském trhu. Vysledky vyzkumu podrobuji SWOT analyze
a nasledné mi slouzi jako podklad pro druhou fézi praktické ¢asti prace. Tou je noveé navr-
hovany, unikétni projekt na novy typ poznavaciho, tematicky zaméten¢ho zajezdu. Projekt
stavi na obrovské poptdvce po svétovém fenoménu, kterym fotbal v soucasnosti bezesporu
je, vkombinaci s kulturnim potencialem nejvétsich evropskych mést. Projekt podrobuji

casové, nakladové a rizikové analyze.

Cil prace:

Pomoci marketingového vyzkumu prozkoumat potencidl zajezdl na zahrani¢ni fotbalova
utkani, na zékladé vysledki provést SWOT analyzu a navrhnout novy typ poznavaciho

zéjezdu, jenz je podroben ¢asové, nakladové a rizikové analyze.
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1 HISTORIE CESTOVNIHO RUCHU, CESTOVNI KANCELAR
A CESTOVNI AGENTURA, PODMINKY A SPECIFIKA V CR

1.1 Definice cestovniho ruchu

Je velmi tézké zachytit a definovat pfesné vymezeni cestovniho ruchu, zejména pro jeho
mnohooborovost a prifezovost. Mnoho odbornikd pouziva definici ustanovenou na Mezi-
narodni konferenci o statistice cestovniho ruchu z ¢ervna 1991, potadané Svétovou organi-

zaci cestovniho ruchu (WTO) v kanadské Ottaw¢. (Mala, 2002, s. 7 - 10)

»Cestovni ruch (TOURISM) je definovan jako cinnost osoby, cestujici na prechodnou dobu
do mista mimo jeji bézné Zivotni prostiedi (mimo misto bydlisté), a to na dobu kratsi nez je
stanovena (u mezindrodniho cestovniho ruchu tato doba cini 1 rok, u domdciho cestovniho
ruchu 6 mésicii), pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykondvani vydélecné cinnosti
V navstiveném miste.“ (Mala, 2002 s. 10)

V dnesni dob¢ se dilezitost a potieba sluzeb cestovniho ruchu stale zvysuje, stal se soucas-
ti moderni spole¢nosti. Kazdorocné po celém svété cestuje obrovské mnozstvi lidi, ktefi
pfevazné ve svém volném Case opousteji doasné mista trvalého bydlisté za ticelem relaxa-

ce, poznavani, styku s novymi kulturami a lidmi atd. (Indrova, 20009, s. 7)

1.2 Historie vzniku cestovniho ruchu

V literatufe miZeme nalézt mnoho odkazl na to, Ze lidé ve své podstaté cestovali jiz
v ddvnovéku. VétSina autori ma vSak za to, Ze pocatky moderniho cestovniho ruchu je
mozno hledat nejdiive v 17. a 18. stol., a to zejména v cestach Slechticti a tovarysi, ktefi
podnikali cesty predev§im kvuli ziskavani zkuSenosti. V masové form¢ pak cestovani
vznikéd aZ ve druhé poloving€ 19. stol. a nejvétSiho vyvoje dosahuje diky demokratiza¢nim

zménam ve sve&t€ po 2. svétové valce, respektive v posledni tretin€ 20. stoleti.

Vznik a dalsi rozvoj cestovniho ruchu se uskute€nil predevsim kviili dvéma lidskym potie-
bam. V prvé fad¢ je to potfeba rekreace a za druhé, potieba bezprosttedniho poznavani.
Tyto potfeby se zacinaly projevovat paralelné s rozvojem spolecnosti a jejich vyrobnich
sil. Vznik moderni tovarni vyroby, v pocatcich doprovazeny tiZivymi pracovnimi a ubyto-
vacimi podminkami, pfi neimérné dlouhé pracovni dobé, vyvolal potiebu regenerace mi-
mo toto bézné prostiedi, nejcastéji v piirodé. Primyslova revoluce nastartovala jesté nasle-

dujici spolecenské zmeny:
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ského obyvatelstva za praci do mést.
e Revoluce sebou piinesla nutnost vzdélavat se, tj. poznavat nové postupy prace,

a také zménu zpusobu zivota.

Soucasné vsak u lidi zlstdvala pfirozend nutnost tvofit rodinnd spojeni, ktera byla diive
zptetrhdna, a také touha poznévat, coz postupné vedlo opét k nutnosti cestovat mimo své
bydliste.

Za zakladni pficiny toho, pro¢ tedy vznikl mezindrodni cestovni ruch, pfi soucasném roz-

voji delby prace a vyrobnich sil, 1ze povazovat nize popsané body:

e Potieba obnovovat spojeni s pfirodou jako zdrojem relaxace a odpocCinku pro lepsi

pracovni schopnosti.

e Potieba vzdélavat se, brano jako ptedpoklad pro uplatnéni se v novych vyrobnich
postupech a potfebu poznavani novych vyrobnich zpiisobii a systémi pro rychlejsi

vyvoj, zejména technického sméru.

e Potieba obnovovani spolecenskych vztahti mezi lidmi, jez nové vyrobni podminky
od sebe oddélily, ale 1 nové navazovani styku s lidmi jako formy ziskavani infor-

maci a vymény zkuSenosti. (Petrd, 2007, s. 4 - 5)

,, Cestovni ruch se vSak mohl vyvijet jen za podminek osobni svobody pohybu clovéka a po
uspokojeni zakladnich Zivotnich potieb, tedy az po dosazeni urcitého stupné Zivotni tirovne,
kdy ma obyvatelstvo jisté zakladni mnoZstvi financnich prostredkii, ale i priméreny fond
volného casu. Tyto zakladni podminky méla nejdrive slechta a bohati prumyslnici (burzoa-
zie), zatimco ostatni vrstvy lidi, zejména délnici a rolnici, ziskaly tyto podminky az s dalsim

rozvojem vyrobmich sil, po zruseni nevolnictvi a po vzniku moderniho velkopriimyslu.

Cestovni ruch nevznikl tedy pouze s touhy clovéka spatrit prirodni krdsy a historické pa-
matky ani v disledku migracniho pudu lidi; vznikl na zdklade urcitého stupné vyvoje,
zejména materialnich podminek Zivota spolecnosti. Rozvoj vyrobnich (ekonomickych) sil
S sebou neprinesl pouze vznik potreb vyvolavajicich cestovni ruch, ale soucasné vytvoril

| zdkladni podminky pro uspokojovani téchto potieb. ** (Petrti, 2007, s. 5)
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1.3 Vyvoj novodobého cestovniho ruchu

Vyvoj novodobého cestovniho ruchu jsem zde rozd¢lil do ¢tyt hlavnich etap:

1. etapa - do prvni svétové valky

2. etapa - mezi dvéma svétovymi valkami
3. etapa - po druhé svétové valce

4, etapa - po roce 1989

,, Toto cleneni odpovida urcitemu historickemu i logickéemu hledisku, kdy cestovni ruch
dosahoval vzdy nejvétsiho rozmachu v mirovéem obdobi, naopak valky jeho dynamiku nega-
tivné ovliviiovaly, a to i lokalni valky a teroristické utoky vyskytujici se v posledni, v pod-
staté mirové etapé jeho rozvoje. Jednotlivé etapy se vyznacuji urcitymi charakteristickymi

znaky. “ (Petrti, 2007, s. 9)

1.3.1 Etapa do prvni svétové valky

Cestovni ruch se v této etapé formoval pouze v ekonomicky vyspélych zemich. Pro vyssi,
pozd¢ji 1 stfedni a niz§i vrstvy spolecnosti, se vyclenovalo stale vice volného Casu, ktery
vyssi vrstvy travily v lazeiiskych stfediscich s delSi dobou pobytu, stiedni a nizsi vrstvy
uplatiiovaly cestovani do pfirody, jez mélo kratkodob¢jsi charakter. Cestovni ruch bylo
oznaceni pro vyuzivani volného ¢asu na luxusnim zaklad¢ u bohatSich vrstev, u pracujicich
plnil mimo rekrea¢nich cili i cile politické a vychovné. V prvni etapé cestovani vznikaly
specializované pracovni pozice v hotelech a cestovnich kancelatich, prudce se také tehdy
rozvijela materidlné-technickd zakladna, vesmés v lazenskych a podobné zaméfenych, re-

kreacnich zafizenich. Stat nezasahoval do rozvoje tohoto oboru. (Petrti, 2007, s. 9 - 10)

1.3.2 Etapa mezi dvéma svétovymi valkami

V druhé etapé rozvoje cestovniho ruchu se jiz vice ptistupovalo k ochranafskym rozhodnu-
tim v celni, pasové a vizové oblasti, jeZ omezovaly mezinarodni vztahy, a tim 1 zahrani¢ni
cestovni ruch. Srozvojem dopravy se zaCaly vytvatet nové predpoklady pro rozvoj
v odvétvi, nové vznika 1 zimni turisticka sezona a s ni vznikala také nova infrastruktura
specializovand na horskou turistiku. Evidoval se také vznik prvnich organizaci v cestovnim
ruchu, zakladaly se odborné Skoly pro pfipravu pracovnikili, formovaly se prvni vyzkumy

V oblasti cestovani.
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1.3.3 Etapa po druhé svétové valce

V této etapé€ je rozvoj cestovniho ruchu v jednotlivych zemich podminén a ovlivnén rozdé-
lenim svétové soustavy na kapitalistickou a socialistickou. Cestovani se stavalo ve vyspé¢-
lych zemich predmétem bézné spotieby, byl zaznamenéan prudky nariist cestovani ve vsech
druzich a formach, tzv. ,,masovy* cestovni ruch. Intenzivni narlst zaznamenaly také krat-
kodobé pobyty, predev§im kvali rozvoji automobilismu. Cim dal vice se cestovni ruch roz-
vijel také v rozvojovych zemich, devizové pfijmy ze zahrani¢niho cestovniho ruchu byly
vV mnoha zemich diilezitou soucasti zdroju statniho devizového hospodarstvi. S dal§im roz-
vojem Vv dopravé, piedevs§im letecké, se zacala budovat také komplexni stfediska cestovni-
ho ruchu, sportovné-technickd zafizeni, atd. Vznikala samostatnd ministerstva a vladni

organy zaméfené na turismus.

1.3.4 Etapa po roce 1989

V posledni etapé¢ dosSlo k rozpadu socialistické soustavy stati (1989), coz vedlo
Kk odstranéni bariér mezi zemémi diive riznych politickych systémt. Mohl tak nadale po-
kraCovat masovy rozvoj v cestovani, staty zacaly ustupovat v zasahovani do této oblasti.
Ovsem v nékterych ¢astech svéta je 1 nadale ovliviiovan rozvoj lokalnimi valkami a teroris-
tickymi utoky, jejichZ hrozba stale trva i dodnes. Negativné na rozvoj turismu plisobi také
vznik nékterych epidemii (SARS), protoze cestovni ruch muze pfispét k jejich rozsifeni.
V tomto obdobi nadale roste vliv letecké dopravy, vznikaji nizkonakladové lety, také je
vénovana velkd pozornost nové formé cestovniho ruchu, a to trvale udrzitelnému rozvoji
v turismu. Domaci cestovni ruch tvoii 80% az 90% celkové poptavky po cestovnim ruchu,
zatimco zahrani¢ni cestovni ruch je v pozadi doméciho. Cestovni ruch se také stava nejdi-
domaciho produktu, je i nejvétsim zaméstnavatelem. Roste zdjem o cestovani do byvalych

rozvojovych zemi. (Petrt, 2007, s. 10 - 12)

1.4 Globalizace a cestovni ruch

Globalizace je Siroce pouzivany, politicky oblibeny, ale nékdy snad az zneuzivany, pojem.
Tento termin pfedstavuje propojeni vSech svétovych instituci, i celych stati a narodd. Jde
predevsim o oblast financi, mén, propletenost a spolupraci nadnarodnich korporaci, nabid-

kovych a poptavkovych trhii, spolupraci vlad a statnich Cinitelti apod.

(Shaw, Williams, 2004, s. 4)
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Globalizace také zasahla oblast cestovniho ruchu, ve které se za rok 2000 vygenerovaly
ptijmy ve vysi 476 miliard americkych dolari a zaméstnava vice nez 10 % aktivniho oby-
vatelstva svéta. Je to mnohostranné odvétvi, zahrnujici dopravu, ubytovaci a stravovaci
sluzby, sluzby cestovnich kancelafi a agentur, privodcovské sluzby, informacni systémy

a mnoho dalsich.

Tim, ze koncem 20. stol. se technika dostala na takovou uroven, Ze propojila cely svét, dala
vzniknout globalizaci, ktera tak navzdy zménila mimo jiné podstatu nejen mezinarodniho,
ale také domaciho cestovniho ruchu, a to jak na strané¢ poptavky, tak na stran¢ nabidky.
Stale vice regionti a zemi se ¢im dal Castéji zabyva otazkou zhorSeni demografického vy-
voje, ristem nezaméstnanosti a samoziejmé také s tim spojenymi ekonomickymi potizemi.
Reseni vidi zemé také v rozvoji cestovniho ruchu, tato jejich ,,nad&je” ma vsak také glo-

balni rozmér.

Proces globalizovani se v turismu neustale prohlubuje a rozsifuje, zasahuje do politické
oblasti, stejné jako do hospodarské a spolecenské oblasti. Vznikd mnoho novych turistic-
kych oblasti, ty tradi¢ni tak Celi neustéale tvrdsi konkurenci. Nejlépe jsou na tom lokality ¢i
destinace, které jsou né¢im zcela vyjimecné, origindlni, jediné na svété. VSechna mista,
kde se turismus vyviji, se spolu s timto vyvojem také méni, akulturizuji se. Méni se zde

architektura, nabidka produktl i zivotni styl obyvatel.

Tim, Ze existuje silny tlak na standardizaci ve vSech odvétvich, n€které destinace se turis-
tiim mohou zdat velmi podobné. VSude se stavi honostné a velké budovy penéznich usta-
v, buduji se hotely a restaurace, obchodni centra, rychla obcerstveni a dal$i riizné provo-
zovny. Kolikrat pouze podle obchodl se suvenyry, jiné fe¢i, nebo podle jinych drobnych
symbolt turista poznd, zda se nachazi v anglickém Birminghamu, holandském Rotterda-

mu, ¢i americkém Vancouveru. (Hotel Fontana, s.r.o., © 1999-2011)
1.5 Historie vzniku cestovnich kancelari

1.5.1 Cestovni kancelar ze svétového pohledu

»Za prikopnika v oblasti cestovniho ruchu a zakladatele cestovni kancelare v dnesnim
slova smyslu je povazovan Anglican Thomas Cook (1808 - 1892). Ten uskutecnil 5. cer-
vence 1841 prvni hromadnou organizovanou prepravu 570 osob vlakem z Leicestru do
Loughborough pri prileZitosti otevieni zeleznicni trati z Derby do Rugby na velkou akci

zamérenou proti konzumaci alkoholu. Cestovni kancelair Cook zaloZil v roce 1845 a jeji
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pracoviste v Londyné zahdjilo provoz v roce 1865. Od roku 1877 meél Cook vlastni cestovni

kancelar v Evrope, Americe, Austrdlii, na Strednim vychodé a v Indii.* (Sysel, 2010, s. 6)

V roce 1851 Cook zorganizoval cestu z Yorkshiru pro 165 tisic osob na prvni mezinarodni
pramyslovou vystavu. Prvni zahrani¢ni z4jezd pak uskutecnil v roce 1855, pii kterém turis-
té cestovali na Svétovou vystavu v Pafizi, a pocinaje rokem 1856 zacal potadat zajezdy do
dalsich evropskych stati. Poté, prostiednictvim zalozeni filidlek, rozsitil Thomas Cook
svou ¢innost 1 na ostatni kontinenty. Uspotadal napt. cestu okolo svéta za 220 dnt, vypra-
vy indickych muslimiit do Mekky ke hrobu Mohameda, putovani indickych maharadzi do
Evropy a tak dale. (Sysel, 2010, s. 6)

1.5.2 Cestovni kancelar v ramci Ceskoslovenska

Vznik prvni cestovni kancelate v ramci Ceskoslovenské republiky se datuje do roku 1920,
kdy byla podepsana smlouva mezi Ceskoslovenskymi drahami, Zemskym cizineckym sva-
zem a bankou Bohemia. Timto aktem byla zalozena Ceskoslovenska cestovni a dopravni
kancelar s filidlkami v Praze, Brné, Bratislavé, Karlovych Varech a FrantiSkovych laznich.
V roce 1922 se rozsitilo zastoupeni této spolecnosti do dalSich mést, jmenovité do Vidné,
Patize a Londyna, v roce 1925 pak spole¢né s mad’arskou spolecnosti Ibusz, polskou spo-
le¢nosti Orbis a jugoslavskym Putnikem vytvofila sttedoevropskou mezindrodni asociaci

AGOT.

Znacka Cedok se poprvé pouzila v roce 1926, tato spoleénost za¢ala masové vyuZivat, jako
prvni v Evropé, pro své zdjezdy dosud neobvyklé dopravni prosttedky, které piredstavovaly
luxusni autobusy znaCky Praga. Prvni takto vypravené zijezdy smétovaly na dalmatské
pobiezi Jadranu, tedy na uzemi dneniho Chorvatska. Cedok mél az do zadatku druhé své-
tové valky velmi silné postaveni nejen v Ceskoslovensku, ale také si vybudoval dobrou
povést v zapadni a stfedni Evropé, kde byl povazovan za spolehlivého partnera pii zajist'o-

véani zajezd cizinct do Ceskoslovenska.

Po druhé svétové valce byl Cedok roku 1948 znarodnén a prosel fadou organizaénich zmén
a podob. Na konci 80. let 20 stoleti byly tak v systému Cedok integrovany podniky cestov-
nich kanceldii s podniky hotelovymi, kdy Cedok disponoval 166 pobockami
v Ceskoslovensku, 20 zastoupenimi a majetkovou uéasti v zahrani¢i, 200 hotely a zamést-
naval 22 000 lidi. Od poloviny 60. let 20. stol., se na trhu zacaly objevovat také dalsi, spise
specializované cestovni kancelafe, napt. CKM, cestovni kancelat SSM, Rekrea - cestovni

kancelat spotfebnich druzstev, Balnea - reprezentace lazni a ziidel, Sport-turist - cestovni



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 19

kancelaf télovychovnych svazil a Autoturist - cestovni kanceldé Automotoklubu CSSR.
Koncem 80. let 20. stol. pak tyto spole¢nosti disponovaly rozsahlou materialné-technickou
zékladnou a byly plnohodnotnymi organizacemi na poli cestovniho ruchu. Na Slovensku
tehdy piisobily cestovni kancelafe jako napi. Tatratour, Slovakoturist, ¢i Slovakotherma.

(Sysel, 2010,s.6 - 7)

Na pocatku devadesatych let pfinesla liberalizace podminek podnikdni prudky rozvoj
v odvétvi cestovniho ruchu a neobvykly narist konkurence. V roce 1990 bylo v Ceské re-
publice na Sest tisic opravnéni k provozovani cestovni kancelare, za celé posledni desetileti
20. stol. pak téchto opravnéni bylo vydano az 11 tisic. Ve smyslu pasivniho vyjezdového
ruchu tak vzniklo velmi silné konkuren¢ni prosttedi. V devadesatych letech obsluhovaly
cestovni kancelafe na tfi miliony obyvatel, kdyz z toho 1,5 milionu lidi vyjizdélo do zahra-
nici, 1 milion turistl k nam pfijelo a 500 tisic osob cestovalo v ramci domaciho cestovniho
ruchu. Tento rozvoj vsak brzdil Spatny legislativni ramec té doby, zejména ve vztahu
cestovnich kancelafi a tisice zdkaznikl tak utrp€lo finan¢ni ztraty. Tyto problémy se staly
zakladem k pfijeti nového zdkona v cestovatelské oblasti, a to zakona ¢€.159/1999 Sb.,
0 n¢kterych podminkéach podnikdni v oblasti cestovniho ruchu a déle pfispély ke zméné
zakona ¢. 40/1964 Sb., obfanského zakoniku, ve znéni pozd¢jSich predpisi, a zékona
€. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostenského zdkona), ve znéni pozdéjSich
predpisu. I diky témto zménam, jez navazovaly na aktivity Evropské unie v oblasti ochrany
spotiebitelli, véetn& sektoru cestovniho ruchu, se Cesko zalalo pfipravovat na budouci
vstup do EU. Evropska rada jiz v roce 1990 ptijala Smérnici ¢. 90/314/EHS o zdjezdech
a pobytech, jako souhrn minimalnich pozadavkti zaméfenych na ochranu uc¢astnikl cestov-

niho ruchu hlavné vi¢i podnikatelim a ¢lenskym statim. (Orieska, 2010, s. 186 - 188)

1.6 Klasifikace cestovnich kancelari a agentur

Cestovni kancelafe a agentury l1ze specifikovat podle mnoha kritérii, napt. podle zpracova-
ného segmentu trhu, uzemniho hlediska, ¢i velikostniho hlediska. Tato podkapitola se vSak
vénuje pouze zakladni charakteristice téchto subjekt, a to podle pfedmeétu jejich ¢innosti

a postaveni v distribu¢nim procesu. Jedna se tedy o:

e Cestovni kancelafe - organizatory zajezdu, tvirce produktu, v tomto piipadé za-

jezdt. V distribu¢nim procesu odpovida jejich pozice velkoobchodu.
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e (Cestovni agentury - plni funkci zprostiedkovatele. Zabyvaji se prodejem zajezdi
a sluzeb cestovniho ruchu. V distribu¢nim procesu se tato pozice podoba pozici ma-

loobchodu. (Sysel, 2010, s. 9)

1.6.1 Cestovni kancelar

,, Cestovni kanceldre maji v cestovnim ruchu nezastupitelnou ulohu. Nakupuji od poskyto-
vateli sluzby cestovniho ruchu, vzajemné je kombinuji, vytvareji zajezdy a prodavaji je.
Jedna se o tviirce produktu (zdjezdu), ktery by nemohl existovat v soucasné podobé bez

Jejich organizatorské role.  (Sysel, 2010, s. 9)

Ptedevsim po druhé svétové valce, kdy se zacal zvétSovat zajem o cesty do zahranici, pie-
devs$im k teplym motim, zacaly se tyto subjekty na trhu cestovniho ruchu ¢im dal vice roz-
vijet a uplatiiovat. V soucasné dobé¢ tyto spolecnosti nabizeji neprebernou skalu moznosti,
kam cestovat, zdkaznici si mohou vybirat zajezdy v rliznych cenovych relacich
a v kteroukoliv ro¢ni dobu. Cestovni kancelafe jsou z ekonomického hlediska dilezitymi

obchodnimi partnery pro mnohé letecké spolecnosti a ubytovaci zatizeni.
Hlavni ¢innost cestovnich kancelafi je predevsim:

e  Nakup dopravnich, ubytovacich a dalSich sluzeb cestovniho ruchu.
e Vytvafeni kombinaci sluzeb a tvorba produktu (zajezd).

e Nabidka a prodej zajezdu a sluzeb cestovniho ruchu.

e  Monitorovani realizace téchto sluZeb.

e Informacni a propagacni ¢innosti.

Na ¢eském trhu neni fada firem vyprofilovana do konkrétni podoby a v mnoha ptipadech
spojuje organizatorskou Cinnost s ¢innostmi zprostfedkovatelskymi a se zajiStovanim dalsi
agendy, ¢i prodejem sluzeb cestovniho ruchu. V zahranici je tomu vétSinou naopak, orga-
nizace jsou fixovany na svou pozici v distribu¢nim procesu a nevytvareji tak vlastni distri-

bucni sité. (Sysel, 2010, s. 9 - 10)

1.6.2 Cestovni agentura

Cestovni agentury zaujimaji na trhu cestovniho ruchu klicovou roli v distribu¢nim procesu,

ve zprostiedkovatelské ¢innosti a v prodeji vétSiny sluzeb v oblasti turismu.
Hlavni ¢innost se d4 shrnout do téchto bodii:

e  Obstaravani a prodej dopravnich cenin.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 21

e  Obstaravani a prodej ubytovani.

e Zprosttedkovani prodeje zdjezdl cestovnich kancelafi.

e Prodej vylett, exkurzi a transferti.

e Sménarenské sluzby.

e Prodej map, turistickych plant a turistické literatury.

e Obstaravani a prodej vstupenek na spolecenské, sportovni, ¢i kulturni akce.

e Informacni servis. (Sysel, 2010, s. 10)

,, Cestovni agentury maji odlisné ekonomické postaveni od prodejcii v ostatnich odvétvich
a komoditach. Nenakupuji zbozi na viastni ucet a do zasoby, ale jsou odménovany poskyto-

vateli sluzeb formou provize (zpravidla stanovené v procentech) za zprostredkovani prode-

Jje sluzeb. * (Sysel, 2010, s. 10)

V soucasnosti dochédzi ke zméné vztahi mezi poskytovateli sluzeb a cestovnimi agentura-
mi. Pfedevs§im letecti dopravci totiz prestali poskytovat agenturam provize za prodej lete-
nek. Proto nyni cestovni agentury piidavaji k cené tzv. zprostfedkovatelsky poplatek.
U ostatnich poskytovatelll sluzeb se prozatim ziistdva u provizniho systému, jako napf.
u ostatnich dopravnich spolecnosti, ubytovacich zatizeni, cestovnich kancelafi a dalSich
poskytovatell sluzeb. Tyto uzaviraji s agenturami smlouvu o zprostiedkovani, ¢i o prodeji
svych sluzeb, obsahujici ujedndni o pfevodech penéznich prostfedki od klientl, ptipadné

jsou prosttedky transferovany prostfednictvim tietich osob, nebo nezavislych instrumentti.

Nezastupitelnou funkci je u cestovnich agentur funkce informaéni, coZ je ddno predevS§im
nehmotnym charakterem sluzeb v cestovnim ruchu, které jsou poskytovany na vzdaleném

misté a s Casovym odstupem.

Informace, které by méli byt napf. pfi ,,agenturnim prodeji“ zdjezdu predany zékaznikovi,

jsou vypsany V nasledujicich bodech:

e  Pfirodni pfedpoklady a klimatické podminky cilové zemé a mista pobytu.
e Informace o ubytovacim zafizeni a o sluzbach v ném poskytovanych.

e  VsSeobecnd infrastruktura cestovniho ruchu v mist¢ a stredisku.

e Kulturni a spoleCenské akce v misté a stiedisku.

e  Moznosti sportovniho vyziti v misté a stfedisku.

e Vizové, pasové a jiné predpisy.

e Podminky ucasti na z4jezdu a pojisténi.
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e Piipadna zdravotni rizika. (Sysel, 2010, s. 10 - 11)

1.7 Pravni dprava vztahi v cestovnim ruchu

Rozvoj v odvétvi turismu jde ruku v ruce s pravni tpravou podminek tcasti na zahranic-
nim cestovnim ruchu, vztahii mezi ucastniky tuzemského cestovniho ruchu, zahrani¢niho
cestovniho ruchu a cestovnimi kancelafemi, vztaht mezi cestovnimi kancelafemi a doda-

vateli sluzeb atd.

Z Ceskych pravnich norem v ramci cestovniho ruchu jsou pod timto textem uvedeny ty
nejdilezitéjsi, jez dopliuji Casté novely, vyhlasky a natizeni.

e zakon o cestovnich dokladech,

e obcansky zakonik,

e  obchodni zakonik,

e devizovy zékon,

e celni zakon,

e  zivnostensky zdkon,

e zékon o nékterych podminkdch podnikdni v oblasti cestovniho ruchu.

(Petri, 2007, s. 97)

1.7.1 Uprava podminek pro podnikani v cestovnim ruchu

Predevsim dva zakony, beru-li v potaz zakony schvalené po roce 1989, mé¢ly na turismus
v CR zasadni vliv. Byl to zédkon o individualnim podnikani fyzickych osob a zékon o Ziv-
nostenském podnikani, které daly ob¢antim Sanci podilet se v plné mife na poskytovani
ubytovacich a stravovacich sluzeb, na rozvijeni formy ubytovani turisti v soukromi, na
doplikovych sluzbach, ¢i na vyrobé zbozi turistického charakteru. V oblasti liberalizace
podnikéani pfinesla velké zmény novela Zivnostenského zékona ¢. 286/1995 Sb. Diky ni
byly do té doby koncesované zivnosti ,,provozovani cestovni kancelare® a ,,ubytovaci sluz-
by v ubytovacich zafizenich* ptevedeny do Zivnosti volnych, ,,hostinska ¢innost* byla pak

pfesunuta do Zivnosti ohlasovacich femesInych.

Novela déle upravovala ,,priivodcovskou ¢innost®, jez byla pfevedena z Zivnosti ohlasova-
cich véazanych do Zivnosti ohlaSovacich volnych. V Zivnostenském zdkoné ve vztahu
K turismu je obsaZena Uprava také napf. zivnosti ,,sménarenska ¢innost a ,,provozovani

dopravy*.
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Zakon o nekterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu (z r. 1999), ktery
plati od 1. 10. 2000 a vychazi z pravniho fadu Evropské unie, si vynutil novelu Zivnosten-
ského zakona, stejné jako obCanského zédkoniku. Novela z roku 2001 tohoto zédkona stano-
vila zmény zivnosti ,,provozovani cestovni kancelaie* a ,,provozovani cestovni agentury*.
U provozovani cestovni kanceldie zafadila ¢innost mezi zivnosti koncesované a provozo-
vani cestovni agentury do zivnosti ohlaSovacich vazanych. Dalsi zména se pak tykala zmé-
ny charakteru zivnosti ,,pritvodce cestovniho ruchu®, jez byla pfesunuta do Zivnosti ohla-
Sovacich vazanych. Posledni novela obou zakont (zakon o nékterych podminkach podni-

kani v cestovnim ruchu, zivnostensky zdkon) byla provedena v roce 2006.

V oblasti podnikani v cestovnim ruchu déle upravuji nékteré podminky dalsi zdkony, jako
napf. zakon o danich a poplatcich, zaméstnavani ob¢anti, zakon o zdravotnim a socialnim
pojisténi atd. Tyto zakony jsou ostatné obecné platné pro vSechny podnikatelské subjekty

pusobici v Ceské republice.

Diky vstupu Ceska do Evropské unie vznikla nutnost novelizovat celou fadu zékontl, jako

napt. zakon devizovy, ¢i celni zakon. (Petrt, 2007, s. 97 - 98)

1.8 Specifika uplatiiovani DPH v cestovnim ruchu

V nasledujicim textu této diplomové prace vysvétluji specifika v uplatnovani dané z ptida-
né hodnoty v cestovnim ruchu. Vychdzim ze zakona ¢. 588/1993 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdé¢jSich predpisti (dale jen ,,zakon*), pficemz vychazim piimo ze

znéni platného od 1. 4. 2000.

1.8.1 Osoby podnikajici v oblasti cestovniho ruchu

Osobami podnikajicimi v oblasti cestovniho ruchu se rozumi cestovni kancelafe nebo ces-
tovni agentury (podle zadkona ¢. 455/1991 Sb., 0 Zivnostenském podnikani, ve znéni po-
zdéjsich predpist, a zakona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti
cestovniho ruchu). Rozdil a charakteristiku téchto osob jsem v této diplomové praci popi-

soval v bodé& 1.6. (Ministerstvo financi Ceské republiky, © 2006)

1.8.2 Platci dané z pridané hodnoty, obrat rozhodny pro povinnou registraci platce

Podle tohoto textu postupuji pouze osoby, které jsou platci dan€ z ptidané hodnoty (déle

jen “platci”) podle zékona, registrované u mistné¢ piisluSného finan¢niho ufadu
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a podnikajici v oblasti cestovniho ruchu (podskupina SKP 63.30.1 — viz Opatieni Ceského
statistického Gfadu o zavedeni Standardni klasifikace produkce €. j. 1174/93-3010).

Podnikatelé v oblasti cestovniho ruchu, ktefi nejsou registrovani jako platci (dale jen “ne-
platci”), jsou osobami podléhajicimi dani podle § 4 zakona a postupuji stejné jako ostatni
neplatci, tj. nakupuji veskerd zdanitelna plnéni pro svoji podnikatelskou ¢innost od platct
a zbozi z dovozu za ceny vcetné dané z pfidané hodnoty (déle jen “dan”), pfi¢emz nemo-
hou uplatnit odpocet dan¢ a u svych zdanitelnych plnéni dain na vystupu neuplatiuji,

a pritom uskuteciiuji sva zdanitelné plnéni za sjednané, popt. obvyklé ceny.

Do obratu rozhodného pro povinnou registraci platce podle § 5 odstavce 1 a2 zakona se
zahrnuji pfijmy nebo vynosy uvedené v § 2 odst. 2 pism. ¢) zakona. Tzn., ze pfijmy nebo
vynosy se u osob podléhajicich dani, které nakupuji a ddle poskytuji nakoupené sluzby
(i v nezménéném stavu) s mistem plnéni v tuzemsku jinym osobam, rozumi veskeré ptijmy
nebo vynosy za tato plnéni vcetné prirazky cestovni kancelafe. V pfipadé poskytovani
zprostiedkovatelskych sluzeb (na zakladé smlouvy o zprostfedkovani, smlouvy komisio-
narské, mandatni nebo jiné obdobné smlouvy) se rozumi piijmem nebo vynosem pouze
odmeéna (provize) za zprostiedkovani. Do obratu nevstupuji sluzby s mistem plnéni mimo
tuzemsko, u kterych se dan v tuzemsku neuplatfiuje, nebot’ nejsou povazovany za zdanitel-

né plnéni. (Ministerstvo financi Ceské republiky, © 2006)

1.8.3 Misto plnéni, uskute¢néni zdanitelného pInéni, vznik povinnosti uplatnit dan

na vystupu, danové doklady a vedeni zaznamii pro danové ucely

Misto plnéni pii poskytovani sluzeb se posuzuje podle § 2b odstavec 3 zakona a je rozho-

dujici pro uplatnéni dan¢ v tuzemsku.

U sluzeb spojenych s organizaci turistickych zajezdu (tfida SKP 63.30.11) se za misto pl-
néni, pokud se jedna o pravnickou osobu, povazuje podle pismene a) uvedené¢ho odstavce
misto, kde mé tato pravnick4 osoba poskytujici sluzbu své sidlo, pokud nema své sidlo
V tuzemsku, provozovna, ve které sluzby poskytuje, nebo podle pismene b) Vv ptipad¢, Ze se
jedna o osobu fyzickou misto, kde ma fyzicka osoba poskytujici sluzbu provozovnu, pokud

nema provozovnu, bydlisté, ptipadné misto, kde se obvykle zdrzuje.

V pfipadé¢ ubytovacich sluzeb, sluzeb vefejného stravovéani, privodcovskych
a informacnich a piekladatelskych sluzeb se podle ustanoveni pismene ¢) uvedeného od-

stavce za misto plnéni povazuje misto, kde jsou tyto sluzby skutecné poskytovany bez
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ohledu na ustanoveni pismen a) a b) tohoto odstavce, kde je stanoveno, ze misto zdanitel-
ného plnéni je vazano na sidlo nebo provozovnu, popiipad¢ bydlisté nebo misto, kde se

osoba, ktera poskytuje sluzby, obvykle zdrzuje.

Je-li, podle zékona, misto plnéni v zahranici, ustanoveni zékona se dale nepouziji nebot’ se

jedna o plnéni, které neni zdanitelné.

Uskute¢néni zdanitelného plnéni je vymezeno v § 9 zakona. U sluzeb se zdanitelné plnéni
podle § 9 odstavec 1 pismeno e) zakona povazuje za uskutecnéné dnem jejich poskytnuti
nebo zaplaceni, a to tim dnem, ktery nastane diive. Pii poskytovani kombinace sluzeb spo-
Civajici v organizaci turistickych zajezdu nebo potfadani vystav, trhi a kongresi, se, podle
§ 9 odstavec 1 pismeno o) zdkona, rozumi dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni den po-
skytnuti posledni sluzby (napt. posledni ubytovaci nebo stravovaci sluzba, ukoncéeni piep-
ravy zpét na dohodnuté misto apod.) nebo den zaplaceni, a to ten den, ktery nastane dtive;
Vv piipadé, Zze v ramci kombinace dochazi k ptretctovani nakoupenych sluzeb a den poskyt-
nuti posledni sluzby predchazi dni zjisténi celkové vyse preuctovavanych castek za tyto
sluzby, den zjisténi celkové vySe pfeuctovavanych ¢astek nebo zaplaceni jednotlivych pre-

uctovavanych castek, a to ten den, ktery nastane dfive.

Den uskutecnéni zdanitelného plnéni je rozhodny pro dodrzeni 15ti denni lhity pro vysta-
veni danového dokladu podle § 12 odst. 1 zakona, poptipadé dokladu podle § 12 odst. 10

zakona.

Za uskute¢néni zdanitelného plnéni se podle § 9 odst. 5 nepovazuje zaplaceni zalohy, Stej-
né tak jako storno poplatky, pokuty a penale, které nejsou podle § 2 zakona zdanitelnymi
plnénimi viibec. V piipad¢ uplatnéni zalohy je rozhodujici uvedeni na dokladech, ve smlo-

uvach a zptsob tctovani.

Povinnost uplatnit dai na vystupu vznika, podle § 10 zakona, dnem uskute¢néni zdanitel-
ného plnéni. Dan na vystupu je platce povinen uvést do danového piiznani za zdanovaci
obdobi, ve kterém se uskute€nilo zdanitelné plnéni, a to U vSech zdanitelnych plnéni usku-

te¢nénych jak pro platce, tak 1 neplatce dang€.

Danovymi doklady se pro tcely zdkona rozumi doklady uvedené v § 2 odstavci 2 pismene

q) zékona.

Podle § 12 odstavce 1 zékona je platce povinen vyhotovit za kazdé zdanitelné plnéni pro

jiného platce bézny danovy doklad, v ptfipad¢ poskytnutych zdanitelnych plnéni pro ucely
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nesouvisejici s podnikanim podle § 7 odst. 2 doklad o pouziti, a to nejdiive dnem uskutec-
néni zdanitelného plnéni a nejpozdéji do 15 dnii od tohoto dne. Udaje o cené a dani se na

danovych dokladech uvadéji v ceské meéné.

Pro platce, ktery nakupuje a prodava sluzby ur¢ené pro kombinaci sluzeb cestovniho ru-
chu, je vsak stanoveno, Ze tento platce neni podle § 12 odst. 10 zakona povinen vystavovat
danovy doklad v ptipad¢ plnéni pro jiného platce, ktery nechce uplatiiovat narok na odpo-
Cet dané. V tomto piipadé¢ platce uskutecnujici zdanitelné plnéni vystavuje doklad, na kte-
rém uvede své obchodni jméno, sidlo nebo misto podnikani, poptipad¢ bydliste¢ nebo misto
podnikani a daiiové identifikacni ¢islo, dale obchodni jméno platce, pro néhoz zdanitelné
plnéni uskuteciiuje, poradové Cislo dokladu, datum uskutecnéni zdanitelného plnéni, cenu
vcetné dané (popfipadé ceny vcéetné dang) a ptislusnou sazbu dané (poptipadé ptislusné
sazby dan¢) podle § 16 zakona a sdé€leni, Ze uvadéna cena (ceny) obsahuje (obsahuji) dar.
Tento doklad je platce povinen vyhotovit stejné¢ jako bézny danovy doklad, tzn. nejdiive
dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni a nejpozdéji do 15 dni od tohoto dne. Pokud vsak
platce, pro néhoz se zdanitelné plnéni uskutecniuje, chce uplatnit odpocet dan¢ a pozaduje

vystaveni danového dokladu, je povinen platce, ktery toto plnéni poskytuje, jej vystavit.

Danovy doklad neni platce povinen vystavit také tehdy, poskytuje-li zdanitelné plnéni
osvobozené od dané podle § 25 zakona. Dale neni platce povinen vystavit danovy doklad
neplatcim dané. V téchto piipadech vystavuje potvrzeni o zaplaceni s uvedenim ceny
vcetné dané a sazeb danég, pfipadné s dal§imi udaji (zdkon o DPH nélezZitosti dokladu pro
neplatce nestanovuje, tzn. Ze ani vystaveni dokladu s nalezitostmi dafiového dokladu ne-

platcim dané neodporuje platnému zakonu).

Zaznamy pro danoveé ucely je platce povinen vést podle § 11 zakona. Vedeni udaji roz-
hodnych pro stanoveni a vypocet dan€ uloZzi platci ptisluSny finan¢ni organ — spravce dané.
Takovymto tidajem miiZe byt i kalkulace cen cestovni kancelaie, nabidkové ceny apod.

Platce uvadi ve svych materialech, nabidkach a katalozich vzdy ceny vcetné své ptirazky

a véetné dané podle platnych sazeb. (Ministerstvo financi Ceské republiky, © 2006)

1.8.4 Zaklad dané, oprava zakladu dané, sazby dané a vypocet dané

Zékladem pro vypocet dan¢ je podle § 14 odst. 1 zakona cena za poskytnuté zdanitelné
plnéni, ktera neobsahuje dan. Podle § 14 odst. 2 muze zakladem pro vypocet dan¢ byt

I cena véetné dang, a to zejména v piipadé uskuteénovani zdanitelnych plnéni platcim za
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hotové, uskutec¢novani zdanitelnych plnéni osobam, které nejsou platci, a v ptipadé zdani-

telnych plnéni podle § 12 odst. 7 zakona (hromadna pteprava osob).

Zakladni ¢innosti osob podnikajicich v oblasti cestovniho ruchu je kombinace (kompleta-
ce) sluzeb cestovniho ruchu, kterou se rozumi “zprostfedkovatelska™ ¢innost (poskytovani
zprostiedkovatelskych, obstaravatelskych sluzeb za odménu — ptirazku), kterou predstavuji
vykony zatfazené podle zvlastniho predpisu (SKP) jako sluzby spojené s organizaci turis-
tickych zajezdi (tfida SKP 63.30.11). Témito vykony se rozumi kombinace (zprostiedko-
vani, zorganizovani) nejméné dvou sluzeb cestovniho ruchu, jako je doprava, ubytovani,

vetejné stravovani, privodcovskeé sluzby apod. (viz ¢ast III textu).

Zakladem dané pii poskytovani kombinace sluzeb zarfazené podle zvlastniho pravniho
predpisu do tfid SKP 63.30.11 (sluzby spojené s organizaci turistickych zéjezdi)
a74.84.15 (sluzby souvisejici s pofadanim vystav, trhii a kongrest) je podle § 14 odstavce
17 rozdil mezi celkovou prodejni cenou za kombinaci a sou¢tem cen za sluzby poskytova-

né v ramci této kombinace stanoveny v den vzniku povinnosti uplatnit dan na vystupu.

V ptipadé¢, ze platce ke dni vzniku povinnosti uplatnit dan na vystupu, tj. ke dni uskutecné-
ni zdanitelného plnéni, nezna vysi skuteéného zdkladu dané [rozdilu mezi celkovou pro-
dejni cenou za kombinaci a souctem cen za sluzby poskytované v ramci této kombinace
(ptirazka)], stanovi zaklad dané na tUrovni kalkulovaného zdkladu dané obsazen¢ho
v nabidkové cené. Po zjisténi skutecné vySe zékladu provede platce opravu zékladu dané
a vySe dan¢ v souladu s ustanovenim § 15 zakona. Pokud ma tato oprava zékladu dan¢ za
nasledek snizeni danové povinnosti, neni platce podle § 15 odst. 1 povinen tuto opravu
provést. Ma-li vSak tato oprava za nasledek zvyseni danové povinnosti, je platce, podle

§ 15 odst. 2, povinen opravu zakladu dan¢ a vySe dan¢ provést.

Rozdil piivodniho a opraveného zakladu dané€ se povaZuje za samostatné zdanitelné plnéni,
u kterého se uplatni sazba dané platna ke dni uskute¢néni piivodniho zdanitelného plnéni
a které podléha dani ve zdaitovacim obdobi, ve kterém byla oprava zakladu dan¢ provede-
na. Za toto zdanitelné plnéni platce, v pfipadé, ze za piivodni opravované plnéni vystavil
danovy doklad, vystavi danovy dobropis nebo vrubopis podle § 13 zakona. V ostatnich
ptipadech, tj. v ptipadech, kdy platce za pivodni opravované plnéni nevystavil danovy
doklad, vystavuje vnitini doklad, ktery ma nalezitosti dokladu o pouziti podle § 12 odst. 5,
s vyjimkou pismen ¢) a g) S uvedenim davodu opravy. Uvedené doklady je platce povinen

vystavit nejpozdéji do 15 dnli po provedeni opravy.
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Jestlize se zéklad dan€¢ zménil z jiného divodu, nez ktery je uveden v § 15, postupuje plat-
ce podle § 38a zdkona. V tomto piipadé predklada platce dodatecné danové piiznani na

souhrn (saldo) oprav jednotlivych zdanitelnych plnéni.

Zéakladem dan¢ u nakoupenych a dale poskytovanych sluzeb, které jsou predmétem kom-
binace (doprava, ubytovani, stravovani apod.), je cena, za kterou byly tyto sluzby pofizeny.
Pokud poskytuje platce tyto sluzby, které jsou pfedmétem kombinace, z vlastnich kapacit,
je zédkladem dané cena urcend podle zvlastniho predpisu (cena obvykld podle zakona

¢. 151/1997 Sb., 0 ocenovani majetku a provadéci vyhlasky k nému ¢. 279/1997 Sh.).

Zakladem dané u zprostfedkovatelskych sluzeb poskytovanych na zakladé smlouvy
0 zprostfedkovani, smlouvy komisionaiské, smlouvy mandatni, smlouvy o obchodnim za-
stoupeni nebo jiné obdobné smlouvy je cena za poskytnuté sluzby, kterou ptredstavuje

smluvni odména a ptipadné nutn€ nebo ucelné vynaloZené ndklady.

Uplatnéni piislusSnych sazeb dané se posuzuje podle § 16 zdkona a podle ptiloh ¢. 1 a2
k zakonu. U zprostiedkovatelskych sluzeb zafazenych do tiidy SKP 63.30.11 — sluzby spo-
jené s organizaci turistickych zajezdd, pokud jsou poskytovany pravnickym a fyzickym
osobam v tuzemsku, se uplatituje zakladni sazba dané (22 %) podle piilohy ¢. 2 k zakonu.

Pokud jsou tyto vyse uvedené zprostiedkovatelské sluzby poskytovany osobam, které ne-
maji sidlo nebo bydliité na tzemi Ceské republiky, a nejsou uréeny pro vyuZiti, spotiebu
nebo pouziti v tuzemsku, jsou tyto sluzby, podle § 46 zakona, osvobozeny od povinnosti
uplatnit dan na vystupu pii zachovani naroku na odpocet dané na vstupu, nebot’ je na né
pohlizeno jako na poskytovani sluzeb do zahrani¢i. Osvobozeni od povinnosti uplatnit daii
na vystupu je platce, podle § 46 odst. 4 povinen dolozit dokladem o zaplaceni nebo pisem-
nou smlouvou o tihrad¢é poskytnutych sluzeb, potvrzenou zahrani¢ni osobou, Vv jejiz pro-

spéch se uskuteciiuje zdanitelné plnéni.

U ostatnich zprostiedkovavanych (kompletovanych) sluzeb nebo sluzeb poskytovanych
z vlastnich kapacit (doprava, ubytovani, stravovani apod.), popt. doddvaného zbozi (napf.
mapy, plany, upominkové piedméty apod.) se uplatiuji sazby podle § 16 a podle piiloh
¢. 1 a2 zakona, tzn. vZdy sazba platna pro konkrétni sluzbu nebo zbozi.

V piipadé zdanitelnych plnéni nakoupenych od osob, které nejsou platci dané, je platce
povinen pii uskutecnéni svého zdanitelného plnéni uplatnit dan minimalné z potizovaci

ceny a ve vysi piislusné platné sazby dané.
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U zprosttedkovatelskych sluzeb poskytovanych podle smlouvy mandatni se podle § 16
odst. 4 uplatni sazba dan¢ platna pro zdanitelné plnéni, které je na zakladé mandatni smlo-
uvy uskutecnovano, napt. zprostiedkovani prodeje ubytovani podléha zakladni sazbé,
zprostiedkovani osobni dopravy sazbé snizené, zprostiedkovani prodeje souboru (kombi-

nace) sluzeb cestovniho ruchu sazbé zakladni atd.

V ptipad¢, ze platce (prodejce) poskytuje zprostiedkovatelské sluzby na zakladé smlouvy
0 zprostiedkovani, smlouvy komisionairské nebo jiné obdobné smlouvy za odménu (provi-
zi), a to jak zprostifedkovani prodeje souboru sluzeb, tak i jednotlivych sluzeb, podléha toto
zprostiedkovani, podle § 16 odst. 4, dani ve vysi zakladni sazby dané. Zdanéni ve vysi
zakladni sazby podléha také odména za zprostiedkovani sluzeb, u nichz je misto plnéni

V zahrani¢i, tuzemskym partnerim.

U sluzeb nakoupenych v zahrani¢i s mistem plnéni v zahranic¢i se v tuzemsku dan neuplat-
nuje. Tyto sluzby s mistem plnéni mimo tuzemsko nevstupuji do obratu rozhodného pro
registraci osoby podléhajici dani za platce dle ustanoveni § 5 odst. 1 a 2 zakona a platce je

do kalkulace ceny zahrnuje v cenach pofizeni.

Vypocet dané provadi platce na zaklad¢ ustanoveni § 17 zdkona. Pokud je zédkladem dané
cena, ktera neobsahuje dan, vypocita se dan podle § 17 odst. 2 jako soucin zakladu dané
a koeficientu, v jehoz Citateli je vySe sazby a ve jmenovateli ¢islo 100. Je-li zdkladem dané
cena véetné dang, dan se vypocita, podle § 17 odst. 3, jako souéin ceny véetné dané
a koeficientu, v jehoz ditateli je pfislusna vySe sazby dané a ve jmenovateli soucet Cisla
100 a ptislusné vyse sazby, pficemz vypocteny koeficient se zaokrouhli na ¢tyfi desetinna

mista. Vypoctena dan se zaokrouhli na desetihaléfe nahoru nebo se uvede v halétich.

Kromé obvyklého postupu, tj. uplatnéni odpoctu dané na vstupu a nasledné¢ho uplatnéni
dané na vystupu, platce provadéjici kombinaci sluzeb cestovniho ruchu muze podle usta-
noveni § 17 odst. 6 pfi vypoctu dané u sluzeb nakoupenych a poskytovanych v souvislosti
s touto kombinaci postupovat tak, ze sluzby potizené od platch za ceny vcetné dané
rok na odpocet dan¢ podle § 19 zakona. U sluZeb, které platce sam poskytuje, a U sluzeb

nakoupenych od osob, které nejsou platci, uplatiiuje dan ve vysi platné sazby.

V ptipadég, Ze je tthrada za poskytnutou sluZzbu vyjadiena v zahrani€ni méné, postupuje se

pii vypoctu ceny bez dan¢ a vySe dané tak, ze k prepoctu na ceskou meénu se pouzije smen-
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ny kurz vyhlaovany CNB nebo pevny kurz platny v den vzniku dafiové povinnosti. Zaklad
dané i dan musi byt uvedeny na danovém dokladu v ¢eské méné.

(Ministerstvo financi Ceské republiky, © 2006)

1.8.5 Odpocet dané zaplacené nebo zauctované na vstupu

Pti uplatiiovani narokli na odpocet dan¢ na vstupu u piijatych zdanitelnych plnéni postupu-
je platce plné podle § 19 az 22 zakona, a to i U téch pfijatych zdanitelnych plnéni, ktera
beze zmény poskytuje kupujicim v ramei své podnikatelské Cinnosti, ale u téchto plnéni
pouze tehdy, pokud pii vypoCtu dané¢ nepostupuje podle § 17 odstavce 6 zakona.
V ptipad¢, ze platce poskytuje zdanitelnd plnéni osvobozend od dané podle § 25 zakona
(napf. sménarenské sluzby), je povinen upravit narok na odpocet dan¢ pomoci koeficientu
podle § 20 zdkona, od 1. ledna 2001 postupuje pti uplatnéni odpoctu podle § 19a.
(Ministerstvo financi Ceské republiky, © 2006)

1.8.6 Plnéni osvobozena od dané a plnéni osvobozena od povinnosti uplatnit dai na

vystupu

Od dang jsou osvobozena zdanitelna plnéni vyslovné uvedena v § 25 zédkona za podminek
stanovenych v § 26 az 35a, pficemz za tato plnéni nem4 platce narok na odpocet dan€ na
vstupu. Platce uskuteciiujici tato plnéni, neuplatituje dan pouze pii splnéni podminek uve-
denych v pfisluSnych paragrafech. Pokud platce nakoupi tyto osvobozené sluzby
a pozaduje za n¢ uhradu od jinych osob, jsou tyto sluzby podle § 14 odstavec 13 zakona
povazovany za osvobozené od dané pouze tehdy, jestlize platce pouZije maximalné pofizo-
vaci cenu. V piipadé prefakturace sluzeb osvobozenych podle § 25 zakona je platce povi-
nen upravit narok na odpocet podle § 20 zakona a tato osvobozend plnéni zahrnout do
jmenovatele koeficientu s vyjimkou zdanitelnych plnéni uvedenych v § 20 odst. 2, od

1. ledna 2001 postupuje pii uplatnéni odpoctu podle § 19a.

Od povinnosti uplatnit dan na vystupu se zachovanim naroku na odpocet jsou osvobozena
zdanitelnd plnéni poskytnuta v souladu s ustanovenimi § 46, ktery upravuje poskytovani
sluzeb do zahranic¢i a § 47, ktery upravuje uplatnéni dan¢ v mezinarodni preprave. Platce
uskuteciiujici tato plnéni neuplatituje dail pouze pii splnéni podminek uvedenych
Vv piislusnych paragrafech. Pokud platce nakoupi tyto osvobozené sluzby a poZzaduje za n¢

uhradu od jinych osob, je na né& pohliZzeno, jako by tyto sluzby sdm poskytoval, tzn. Ze pfti
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jejich prodeji uplatni osvobozeni od povinnosti uplatnit dai na vystupu, a to i v piipadé, ze

pouZije cenu vys§i nez pofizovaci. (Ministerstvo financi Ceské republiky, © 2006)

1.8.7

Uplatiiovani dané v jednotlivych oblastech cestovniho ruchu

Dan se v oblasti cestovniho ruchu uplatiiuje u vSech poskytovanych sluzeb vcetné zpro-

sttedkovatelské prirazky cestovni kancelare (agentury) ve vysi odpovidajici ptislusné saz-

bé.

1.8.8

Sluzby v oblasti domaciho cestovniho ruchu:

Zdanitelna plnéni (zejména sluzby) poskytovana v tuzemsku se do kalkulace ceny
souboru (kombinace) sluzeb pro kupujiciho zahrnuji u cestovni kancelafe (agentu-
ry), platce, vzdy s dani podle piislusné sazby, a to v€etné ptirazky cestovni kancela-

fe (agentury).

Sluzby v oblasti vyjezdového (pasivniho) cestovniho ruchu:

Dani podle pfislusné sazby v tomto ptipadé podléhaji veskerd zdanitelna plnéni,
kterda maji misto plnéni v tuzemsku (ubytovani a stravovani, nepravidelnd osobni
doprava do zahrani¢i a ze zahranici, popt. dalsi sluzby), a také ptirdzka cestovni
kancelafe (agentury). Sluzby, které jsou poskytovany v zahranic¢i a které maji misto
plnéni mimo tuzemsko, dani nepodléhaji ado kalkulace ceny se zahrnou
V potizovacich cenach. Pokud jsou tyto sluzby nakoupeny prostfednictvim tuzem-

ského zprostifedkovatele, podléha dani pouze zprostfedkovatelska ptirazka.

Sluzby v oblasti ptijezdového (aktivniho) cestovniho ruchu:

Zdanitelna plnéni s mistem plnéni v tuzemsku (ubytovani, stravovani apod.) podlé-
haji vZzdy dani podle pfisluSné sazby dané. Pfirazka cestovni kancelaie (agentury)
za zprosttedkovatelské sluzby pfi prodeji zahranicnimu partnerovi je osvobozena
od povinnosti uplatnit dai na vystupu podle § 46 zakona, a to pii splnéni podminek
V tomto paragrafu uvedenych.

(Ministerstvo financi Ceské republiky, © 2006)

Zprostiredkovani prodeje, nakup a prodej sluzeb poskytovanych jinymi sub-

jekty

Pti zprosttedkovani prodeje souboru sluzeb cestovniho ruchu (zdjezdu) se osoba podnikaji-

ci v cestovnim ruchu (cestovni kancelat nebo cestovni agentura), kterd prodej zprostfedko-

vava, zavazuje zprosttedkovat prodej zajezdu pro jinou cestovni kancelaf, a to jejim jmé-
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nem ana jeji ucet, tedy na zdkladé mandatni smlouvy nebo obdobné smlouvy vykazujici
znaky smlouvy mandatni. Zakladem dan¢ pro prodejce (zprostfedkovatele), platce dang, je
provize za zprostiedkovani (cena za poskytnuté zprostiedkovatelské sluzby), ktera zahrnu-
je smluvni odménu plus pfipadné nutn¢ nebo ucelné vynalozené naklady. Tato zprostied-
kovatelska provize podléha dani ve vysi zakladni sazby dané a prodejce (zprostiedkovatel)
je povinen za toto své zdanitelné plnéni ve prospéch cestovni kancelaie, jejiz soubor sluzeb

cestovniho ruchu prodéava, pokud je tato platcem dan¢, vystavit danovy doklad.

Zprosttedkovani prodeje letenek, jizdenek na mezinarodni pravidelnou pfepravu osob nebo
mezinarodni nepravidelnou piepravu osob je podle § 47 odstavce 4 zakona 0svobozeno od
povinnosti uplatnit dan na vystupu, nebot’ toto zprostfedkovani je posuzovano jako sluzba
S touto mezinarodni pfepravou souvisejici. Platce (prodejce), ktery zprostiedkovava prodej
letenek nebo jizdenek na mezinirodni pfepravu osob, miize vSak uplatnit osvobozeni od
povinnosti uplatnit dan na vystupu pouze za piedpokladu, Ze toto osvobozeni dolozi podle
§ 47 odst. 9 spravci dané pisemnou smlouvou o zprostfedkovani piepravy S osobou, ktera

mezinarodni pfepravu uskuteéiiuje. (Ministerstvo financi Ceské republiky, © 2006)

Nespliuje-li platce, ktery zprostifedkovava uvedeny prodej letenek nebo jizdenek na mezi-
narodni pfepravu osob, shora uvedené podminky pro osvobozeni téchto sluzeb od povin-

nosti uplatnit dail na vystupu, uplatituje dail ve vysi platné sazby, a to:

e U zprostfedkovatelskych sluzeb poskytovanych podle smlouvy mandatni uplatni
daniovy rezim platny pro danou sluzbu, kterd je pfedmétem zprostiedkovani, tzn.
U mezindrodni nepravidelné pifepravy osob snizenou sazbu dané€, u mezinarodni
pravidelné prepravy osob osvobozeni od povinnosti uplatnit daf na vystupu.

e U zprostfedkovatelskych sluzeb poskytovanych podle smlouvy komisionarské,
smlouvy o zprosttedkovani nebo smlouvy o obchodnim zastoupeni uplatni zakladni
sazbu bez ohledu na to, zda se jedna o pravidelnou ¢i nepravidelnou mezinarodni

pfepravu osob.

Pokud vsak platce zprostiedkovava vyse uvedeny prodej letenek nebo jizdenek na mezina-
rodni piepravu osob pro osobu (dopravce), ktera nema sidlo nebo bydlisté na uzemi Ceské
republiky, uplatni u téchto sluzeb, poskytovanych do zahranici, osvobozeni od povinnosti
uplatnit dai na vystupu podle § 46 zédkona, nebot’ vyuziti, spotfeba nebo pouziti této sluzby

je v zahrani¢i. Osvobozeni od povinnosti uplatnit dan na vystupu doklada v tomto piipadé
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platce podle § 46 odst. 5 zakona dokladem o zaplaceni nebo pisemnou smlouvou o thradé
poskytnutych sluzeb, potvrzenou zahrani¢ni osobou, v jejiz prospéch se zdanitelné plnéni

(zprosttedkovani prodeje) uskuteciuje.

Platce dané, ktery zprostiedkovava prodej letenek nebo jizdenek na mezinarodni piepravu
osob (prodejce), je povinen vystavit platci dané€, jehoz sluzby zprostfedkovava, danovy
doklad za své uskuteénéné zdanitelné plnéni (zprostiedkovani prodeje). Zakladem dané je

provize za zprostiedkovani (smluvni odmeéna plus pfipadné nutné nebo uceln¢ vynalozené

naklady).

Osoby podnikajici v cestovnim ruchu mohou nabizet a prodavat i jednotlivé sluzby cestov-
niho ruchu. V tomto piipadé, pokud tyto sluzby neposkytuji z vlastnich kapacit, ale naku-
puji je od jinych osob, postupuji v souladu s ustanovenim § 14 odst. 13, tzn. uplatni-li na-
rok na odpocet na vstupu, jsou povinny uplatnit dait minimalné z pofizovaci ceny bez dané
a ve vysi platné sazby dané. Neuplatni-li narok na odpocet dang, nejsou povinny uplatnit
dan na vystupu v piipad¢, ze za tyto sluzby pozaduji uhradu maximaln¢ ve vysi potizovaci

ceny.

Platci dané podnikajici v cestovnim ruchu mohou v piipadé nakupu a nasledného prodeje
jednotlivych sluzeb za cenu vyss$i nez pofizovaci postupovat stejnym zptisobem, jako by se
jednalo 0 kombinaci sluzeb, tzn. ze prislusnou nakoupenou a dale prodavanou sluzbu zdani
platnou sazbou dané a U svoji pfiraZky nad Groven vstupni ceny uplatni sazbu zakladni

odpovidajici kombinaci sluzeb (tfida SKP 63.30.11).
Stejnym zplisobem postupuji platci dan€, ktefi nakupuji sluzby s mistem plnéni v zahranici

(pInéni, ktera nejsou zdanitelnd) a poZaduji za n€ uhradu v cené vyssi, nez je cena pofizeni.

(Ministerstvo financi Ceské republiky, © 2006)
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2 FOTBAL

Druhé kapitola této prace se zabyva svétovym sportem cislo jedna, fotbalem, jelikoz tento
fenomén znaji a sleduji lidé po celém svété. Prakticky denné se nékde na nasi planeté ode-
hrévaji fotbalova utkani, ktera se hraji predev§im pro fanousky. Ti za svymi oblibenymi
tymy cestuji klidné tisice kilometri a vyrazné¢ tak zasahuji i do mnoha sfér cestovniho ru-
chu. Na nasledujicich stranach je popséana stru¢na historie této krasné hry, nasleduje fotba-
lovy svét soucasnosti, predstaveni nejlepsich fotbalovych lig a tymu svéta a posledni bod

kapitoly se tyka mistrovstvi svéta a mistrovstvi Evropy ve fotbale.

2.1 Historie fotbalu

Pokud jde o nejstarsi hru, ktera se tdajné podobala fotbalu, jedna se o ¢inskou zabavu zva-
nou cu-Cu. Historické prameny odkazuji na dobu asi 25001et pied Kristem, kdy vznikla cu-
¢u, v Ciné se posléze dale rozsifovala za vlady dynastie Chan, jez vladla v obdobi 221,
resp. 206 pt. n. 1. - 202 n. 1. Podobné hry se také hravaly ve starém Recku (hra zvana
episkyros) a Rimé (hra zvana harpastum). V Anglii se poprvé podobny druh zabavy objevil
ve 12.st.n. |

Za pocatek moderniho fotbalu, uz velice podobnému dnesni predstavé o kopané, se pova-
zuje vznik hry v prvni poloviné 19. stoleti na prestiznich anglickych stfednich §kolach Eton
a Harrow. Na vyvoji jednotnych pravidel se podilely dalsi anglické skoly v Cambridge,
Shefieldu a Uppinghamu. Tyto tfi Skoly spolecné s tehdy vznikajici prvni svétovou fotba-
lovou asociaci Football Association (1863) postupné dospély k jednotné verzi pravidel,
v dobé mezi lety 1882 az 1883 se ustanovil Mezindrodni vybor pro pravidla. Fotbal se stal
zpocatku zébavou piedev§im délnickych vrstev, nevyzadoval zvlastni vybaveni a byl tak
velmi pfistupny 1 tém nejchudSim. Velkému rozmachu micové zabavy ptispél obrovsky
primyslovy rozvoj v Anglii v druhé poloviné 19. stol. Diky Zeleznicim a vznikajicim ko-
munikacim byla snadnéj$i doprava mezi mésty, mohly se tak utkavat i tymy, které od sebe

byly vzdaleny stovky kilometrti.

Prvni fotbalovy klub tedy vznikl v Anglii. Bylo to v roce 1855 a klub nesl nazev Sheffield
FC. Dals$imi vznikajicimi kluby byly Forest FC (1859), Queen’s Park FC a Buenos Aires
FC (prvni kluby ve Skotsku a v Argentiné, oba 1867). Mezi lety 1861 az 1867 viibec vzni-
kalo v Anglii velké mnozstvi klubti, kazdy klub vSak mél sva pravidla, ta se lisila a zavise-

lo na domluvé dvou soupeficich muzstev pted zapasem, jak se bude hrat. Prvni mezinarod-
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ni zapas se konal v roce 1870 mezi Anglii a Skotskem. V roce 1888 pak byla zalozena prv-
ni liga v Anglii, kdyz o legalizaci profesionalismu ve fotbale se v této zemi rozhodlo jiz
0 tfi roky diive. Fotbal se také v druhé poloving 19. stol. pifesunul do USA, dale do Afriky,

Francie, Brazilie, gpanélska, Italie, Némecka a Uruguaye atd.

(Jelinek, Tomes, 2000, s. 6 - 7)

2.2 Fotbal v soucasnosti

V soucasnosti je fotbal nejrozsifenéjSim a nejsledovanéjSim sportem na svété. V riznych
formach, profesionaln¢ i amatérsky, ho hraje asi ptl miliardy lidi, coz znamena pii sedmi
miliardach lidi na svéte, kazdy ¢trnacty ¢loveék. Navic stale roste pocet zemi, v nichz je
kopana sportem ¢islo jedna, avSak jsou i zemé, patfici mezi nejvyspélejsi na svété, kde
hlavnim sportem fotbal neni. Jedna se napt. o USA, ¢i Australii. Evropa se dd povazovat za
nejfotbalovéjsi kontinent, kazdy stat uvadi kopanou na prvnim misté v Zebticku popularity
narodnich sportll. Nejvice registrovanych fotbalistl se podle statistik vyskytuje v Némecku
(6 216 300 obyv.), Anglii (3 300 000 obyv.) a Francii (2 150 000 obyv.), nasleduji staty
Mexiko, Brazilie a Nizozemsko, které eviduji 1 mil. az 1,5 mil. obyvatel, coby registrova-
nych hracd. Nejvice profesionald je pak v Brazilii (asi 26 000), dale v Anglii (5 500), Ita-
lie, Skotsko a Mexiko pak maji mezi 3 000 az 3 300 profesionalnich hract. Fotbal je do-
ménou piedev§im muzil, avSak fotbal hraji i Zeny. Nejvice Zen v procentudlnim vyjadieni
registrovanych fotbalisti, v tomto ptfipad¢ fotbalistek, najdeme v Némecku, kde 12,5 %
z celkového poctu hracu tvoii Zeny, nasleduje Mexiko s 6,7 % Zen, Nizozemsko s 4,2 %
zen a dale pak Argentina, Nigérie a Skotsko, kde se zeny pohybuji okolo 3 % z celkového

poctu registrovanych.

Faktem je, ze fotbal je populdrni pfedevsim kvili vysoké poptavce. Poptavku tvoii fanous-
ci, ktefi chodi podporovat ,,své* hrace na fotbalova utkani. JelikoZ se historicky pocet ta-
kovych lidi, ktefi pfisli podpofit sviij tym, zvySoval, bylo potifeba vybudovat u jednotlivych
hiist’ tribuny, pozdéji i celé stadiony. Prvni tribuny se zacaly stavét v Anglii v 70. letech
19. stol. Na konci 19. stol. vyrostly i stadiony, a to s kapacitou dokonce az 50 000 mist.
Kapacitu 100 000 mist poprvé pokofil stadion klubu Crystal Palace v Londyné, na kterém
sledovalo v roce 1901 finale soutéze Anglického poharu neuvéfitelnych 110 820 fanousku.
Pozdé¢;ji se objevovaly ¢im dal vétsi stadiony, predevsim v latinské Americe byly postaveny
stadiony citajici az 220 000 divakd. Nicméné tyto ,,stanky* nebyly dobie vyfeSeny
Z hlediska bezpecnosti. Po sérii tragickych udalosti, kdy se naptiklad zfitila pod tihou
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kiepcicich divaku cast tribuny, nebo kdy pii fadéni nastvanych fanda pii prohie jejich ob-
libeného tymu bylo uslapano k smrti n€kolik desitek lidi, se zacalo vice dbat na zkvalitnéni
staveb, na modernizaci a i na zmenseni po¢tu mist pro fanousky. Dnesni stadiony disponuji
vykonnym umélym osvétlenim, maji vyhtivané travniky, velkoplosné obrazovky a nékteré
I pln¢ zatazitelnou stiechu. Nejvétsi stadiony dneska lze najit v Barceloné (Camp Nou
s kapacitou 109 815 mist), dale v Riu de Janeiru (stadion Maracana s kapacitou 95 095

divaku), nebo v Mexiku (stadion Azteca s kapacitou 114 464 mist).
(Jelinek, Tomes, 2000, s. 8 - 14)

V posledni dobé, ptedevsim po roce 1989, kdy se rozpadla komunisticka velmoc, byly od-
stranény vSechny ptekazky zabranujici svobodnému obchodu v Evropé. Do fotbalu se in-
vestuji ¢im dal vétsi obnosy pencéz. V novém, 21. stol., se zacaly navic objevovat prvni
Kluby s mimoevropskym majitelem, vétSinou pochazejicim z vychodnich zemi, jako jsou
Rusko, Spojené Arabské Emiraty, Cina nebo Indie, sem tam se objevi i n&jaci majitelé
z USA. Tito velmi majetni 1idé si kupuji prevazné evropské fotbalové kluby a financuji je
neskute¢nymi sumami penéz. Dalo by se to snad i s trochou nadsazky oznacit za trend mo-
derni doby ve fotbalovém prostiedi. Z fotbalu se tak stal nejen sport, jak tomu byvalo dii-
ve, ale v soucasnosti je fotbal pfedevsim byznys s miliardovymi obraty. A to mysleno
Vv hlavni evropské méné, Euro. V niZe uvedené tabulce je uvedeno dvacet klubti s nejvyssi
trzni hodnotou na svété (v mil. euro), v dalsi tabulce pak patnact nejvyssich prestupovych

¢astek v historii fotbalu, zaplacenych za prestup jednoho hrace (v mil. Euro).
(Montalo Invest s.r.0., © 2006 - 2012)

Tabulka ¢. 1. Trzni cena deseti nejhodnotnéj§z’ch fotbalovych klubii

n-_m
1 FC Barcelona == Primera Divisién 27.40 551,000,000 € 4 26,863,636 €
2 ; Real Madrid == Primera Divisidn 23 26.60 539.000.000 € ¥ 23.434,.782 £
3 & Man City == Premier League 28 27.10 496,000,000 £ 4+ 17.714.286 €
4 @ Manuwd —= Premier Leagus 30 25.80 423,500,000 £ 4+ 14,116,667 £
5 (@ chelsesa == Prarnier Leagus 27 27.60 393,000,000 € ¥ 14,555,556 €
& 8 Bayern Manchen ™ 3 pundesliga 24 26,60 259,950,000 € 4+ 14,997,917 €
7 e Arsenal == Premier League 31 25.60 316.750.000 € ¥ 10.217.742 €
2 i  Tottenham —= Premier Leagus 30 23.20 270,750,000 £ ¥ 2,025,000 £
L] @ Ac Mailand LN serie & 33 29.30 267,050,000 £ 4 2,092,424 £
10 @ Juventus Turin KN serie 2 25 29,00 242,850,000 € ¥ 2,954,000 €
11 & Liverpool == Prernier Leagus 24 26,80 235,500,000 € ¥ 2,812,500 €
1z (D Inter Mailand EH serie & 27 29.10 212,550,000 £ ¥ 7,872,222 £
13 @ FCPorto EN superliga 24 25.20 210,100,000 £ ¥ 2,754,167 £
14 @ Paris HHLigue 1 23 27.90 192,800,000 € 4 7,100,000 €
15 @ s5< Heapel KN serie 2 25 23,30 196,825,000 € 4+ T.5TOL9E €
16 Q{G Bor, Dortrmund !l.BundEsllga 25 25.30 191.250.000 € 4+ F.650.000 €
17 @ FCValenda == Frirmera Divisitn 25 26.50 151,000,000 € 4 6,961,539 €
1z Bl atictico Madrid == Frirmara Divisitén 22 25.00 179,500,000 £ 4 2,159,091 £
13 7 Benfica EM superliga 25 25,90 163,800,000 € 4 6,552,000 €
20 @ AS Rom E 0 Serie A 27 27,50 154,500,000 £ ¥ S.F22.222 £

Zdroj: Transfermarkt, © 2000 - 2012
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Tabulka ¢. 2. Deset nejvyssich castek vynalozenych na prestup hrace

] ] 1

. e Cristiano Ronasldo

, (5 ] Strik ar @ Manchester Unitad & Real Madnd 09/10 94.000.000 €
Real Madeid - ~

N nédine Zidans BR jdfietd @ Juventus Tusn & Resl Madad 91/02  72.500.000 €
Karrlarean B .
Zlatan Theahwmovic =
3 = Inter Mailan FC Barcelon 09/10  €9.500,000
Ei S aasa Q inter Mailand & rc tarcelons ¢
Kakd m -
s a » A d Rasl Made )9/ 1¢ 65.000,000
Real Madeid n i @ " S Meal Maded 210 00 ¢
Luis Figo
9 © <
b Kl = ® rc tarceions S Rost Madnd
Fermando Torres —
F = . FCL | Fe | 300 ¢
E FC Chelses - (O] gt .
X n MHemdn (respo — ” ~ L p
o Barasst Eure Musketeers i -
Clanhsg Buffon
o~ i o or B FCrams 8 Juventus T ‘ «
Jurantus Torin
Gaizka Mendieta o -
3 = FC Val ) «
g Karriereande G o :
Falcao
10 — FC Port A 4 <
Andriy Shevchenko ==
trib AL r hal 4
Dyname Kiev L ® - P
. B ®o Ferdinand 25
 Pepabumep - Leads United e m ster United ¢
3 e Ko ApParo.© o= @ ético Ma A o5t 11 4 <
Mandhester Cry —
Chrvstian Viert n
14 A Ro Inter Mail
3 Kandarean de = D O Inter Mailan - ¢
© QO 1nter Mailand R Res Mad -

Zdroj: Transfermarkt, © 2000 - 2012

2.3 Nejlepsi ligové soutéze

Evropa je, jak je jiz vySe napsano, kontinent fotbalu zaslibeny. Tato kapitola se tedy bude
zabyvat hranim kopané na tomto kontinentu. Plsobi zde totiz podle oficialnich statistik
i nejlepsi ligy svéta. V Anglii liga pod nazvem ,,Premier League®, ve Spanélsku ,,Primera

Division* a v Italii se hraje soutéz zvana ,,Serie A*“. (eurotopfoot, © 1999-2012)

2.3.1 Premier League v Anglii

Prvni, nejlépe hodnocena liga svéta zvana ,,Barclays Premier League® se hraje v Anglii od
ro¢niku 1992/1993. Byla ustanovena 20. 2. 1992 Anglickou fotbalovou asociaci (FA)
a navazuje tak na ligu pod nazvem ,,Football League First Division®, ktera v Anglii fungo-
vala od roku 1888. Ligu Barclays zpocatku hralo 22 tymt, nyni je tento pocet zredukovan
na 20 tymu. Hraje se systémem kazdy s kazdym, ptitom jednou se hraje na stadionu jedno-
ho tymu (domaci x hosté), podruhé na stadionu druhého tymu. Kazdy tym tedy odehraje 38
zapasu. Tti nejhor$i tymy, které se po ro¢niku umisti na poslednich ptickach v soutézi,
sestupuji do druhé anglické ligy, naopak Sest nejlepSich tyml v konecném zaétovani ma
moznost v nasledujicim fotbalovém rocniku tcastnit se kromé& domaci soutéze také soutézi
kontinentalnich, Ligy mistrt (4 nejlepsi tymy) a Evropské ligy (5. a 6. nejlepsi tym). Liga
zacina zhruba v poloving srpna a kon¢i v druhé poloving kvétna dalsiho kalendainiho roku.

vvvvv

mistra ligy, FC Liverpool s 18 tituly pro mistra ligy a FC Arsenal se 13 tituly. V pravé
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skonéeném roc¢niku 2011 / 2012 se stal dalsi anglicky klub, FC Chelsea, nejlepsi v Evropé,
jelikoz vyhréla kontinentalni ligu zvanou Liga mistrti, kde se utkavaji nejlepsi tymy ze
vSech fotbalovych lig v Evropé. Anglicka prvni liga je také dlouze povazovana za nejkva-

litné€jsi ligu svéta. (MultiChoice, © 2012)

2.3.2  Primera Divisién ve Spanélsku

Prvni liga ve Spanélsku se nazyva Primera Division, hraje se, kromé pauzy mezi lety 1936
az 1939, nepftetrzité, a to jiz od roku 1929. Od této doby si v soutézi zahralo téméi 60 riz-
nych tymil, ovSem pouze deviti z nich se podafilo vyhrat soutézni ro¢nik a ziskat tak titul
Mistra Spanélska. Ligu organizuje tamni organizace Liga Nacional de Futbol Profesional
Klub Real Madrid a klub FC Barcelona. V soutézi se, stejné jako je tomu u Anglické prvni
ligy, hraje syst¢émem kazdy s kazdym, jednou ,,doma“, jednou ,,venku“. Soupeti mezi se-
bou 20 tymu, tfi nejhorsi z tohoto poctu sestupuji do druhé Spanélské ligy zvané Segunda
Division. Naopak nejlepsi tymy, opét podobné jako u Anglické prvni ligy, maji moznost
ucinkovat v dalsim fotbalovém ro¢niku v kontinentalnich soutézich. V soucasnosti piisobi
v Primera Division, ktera je hodnocena po anglické prvni lize, jako druha nejlepsi na svéte,
ziejmé dva nejlepsi hraci soucasnosti. Lionel Messi (v klubu FC Barcelona) a Christiano
Ronaldo (v klubu Real Madrid).

(Liga de Fuatbol Profesional para Liga BBVA y Liga adelante, © 2012)

2.3.3 Serie A v Italii

v

Italska prvni liga byla zaloZena v roce 1898 a je oznaCovana jako tfeti nejkvalitnéjsi liga
svéta. Od doby vzniku soutéze vSechny hrace, trenéry i fanousky v této zemi fotbalu zasli-
bené, zajima jedno slovo - ,,Scudetto”. Oznacuje totiz vitézstvi ve zdejsi nejvyssi fotbalové
soutézi, zvané ,,Serie A“ (od r. 1929). Tym, ktery v této krajing, jenz lezi na apeninském
poloostrove, ziska Scudetto, se stdva na jeden rok kralem Italie. Nasledujici sezonu se ta-
kové muzstvo mize pysnit italskou trikolorou, malou vysitou vlajeCkou ve statnich bar-
vach, kterd zdobi dresy fotbalistd. Ve zdejsi Serii A, stejné jako ve vétSing nejlepsSich ligo-
vych soutézi svéta, mezi sebou svadi souboje dvacet tymu, kdy se opét nejlepsi z nich kva-
lifikuji do kontinentalnich soutézi. Dalsi fotbalovy ro¢nik maji vitézové nabitéjsi kalendar,

nez ostatni kluby v zemi. Ty hraji ,,pouze a jenom domaéci soutéze - zminiovanou Serii A

a italsky pohar. Tfi nejhorsi tymy v ro¢niku ,,padaji* do druhé ligy, aby se pocet muzstev
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srovnal opét na dvacet, jsou stiidany stejnym poctem klubti z tohoto nizsiho soutézniho
patra. Posledni dobou ale v Italii neni dobra ekonomicka situace, ktera se do fotbalu samo-
ziejme promita také. Maloktery klub neni zadluZeny a nesplaci dlouhodobé piijcky, 1 kdyz
stejné tomu tak je ve Spanélsku, i Anglii. Zde je vSak situace vazn&jsi. Navic italskym
fotbalem v poslednich letech otfasa jeden uplatkaisky skandal za druhym, nékteré tymy,
vcetné téch nejslavnéjsich, byly Vv par poslednich letech obvinény z ovliviiovani vysledki
zéapast, nebo z nasazovani konkrétnich rozhod¢ich na konkrétni zépasy. Tito rozhod¢i za
uplatek rozhodovali zdpas ve prospéch jednoho tymu, vysledek byl tak zmanipulovéan.
Kluby a jejich funkcionafi, néktefi hraci, a také samoziejmé rozhod¢i, byli tvrdé financné
potrestani, v né€kterych piipadech se §lo i o trestny jednani, které skoncilo u soudu, a klub
byl ptetazen do druhé ligy, ¢i zbaven Scudetta z piedeslych let (Juventus FC). Nejslavngjsi

ny klub FC Juventus a dva tymy z mésta mody, AC Milan a Inter Milan.

(Lega Nazionale Professionisti Serie A, Copyright © 2010)

2.4 Nejlepsi Evropské fotbalové kluby

Organizace UEFA (Union of European Football Associations), kterd je hlavni fidici orga-
nizaci evropského fotbalu, futsalu a plazového fotbalu, vypocitava a pfifazuje vysi koefici-
entd jednotlivym fotbalovym muZstviim, na zadklad¢ jejich uspéSnosti v pravé skoncené
sezoné. Soucty koeficientll se pocitaji za poslednich pét let, pod timto textem je vyobraze-
internetovych strankach organizace UEFA Ize vidét jednotlivé pocty koeficientll u kazdého
z muzstev za poslednich pét let i celkovy souéet koeficientil. Sipky pted ndzvy klubl zna-
zoriyji posun tymu oproti pozici z minulého roku, pouze tii tymy pak nepatii do v pted-
chézejici kapitole popisovanych tfi nejlepSich ligovych soutéZi. Jsou jimi na ¢tvrtém misté
némecky velkoklub Bayern Mnichov, na devaté pozici klub z Portugalska FC Porto a na

pozici uzavirajici prvni desitku nejlepSich muzstvo z francouzského Lyonu.

(UEFA, © 1998-2012)
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Tabulka ¢. 3. Nejlépe hodnocené Evropské fotbalové kluby soucasnosti podle UEFA

Clubs Fiterby chubname < ) [Courtry  [«| o7m8 + o08me ¢ osMD < 1em ¢ mMA2 ¢ Pts

1 & & FCBarceiona EsP 27775 2852 30585 36E42 34471 157837
2 4 @0 Manchester United FC ENG 32575 28000 28585 36ET1 16050 141882
3 = (@) ChelseaFc ENG 29575 25000 22585 26671 33050 135882
4 = & FCBayen Minchen GER 22700 22557 30616 24133 33050 133097
5 b & RealMackid CF ESP 14775 14862 22585 33642 3BAT1 121897
5 = § sreenalfC ENG 21575 22000 25585 22671 22050 113882
7 @ © FCnternazionale Miano ma, 16050 13275 34085 21314 20271 104.9%
5 0 B club atiético de Macrid EsP 14775 17882 24585 9642 34171 100837
5 @ @ FCPoro POR 15585 17357 20000 760 12366 08.080
10 4 B otmpique Lyonnsis FRA 13385 15200 28000 19150 1900 94835

Zdroj: UEFA, © 1998-2012
2.5 Mistrovstvi svéta a mistrovstvi Evropy ve fotbale

2.5.1 Mistrovstvi svéta ve fotbale

Mistrovstvi svéta ve fotbale se uskutecituje kazdé 4 roky, a to jiz od roku 1930. Tehdy vii-
bec prvni mistrovstvi uspotadala Uruguay, cely turnaj se veSel do osmnécti dni a odehraval
se pouze na tfech stadionech v hlavnim mést¢ Montevideu. Mezi sebou zde soupefilo tfi-
nact muzstev. Ta se nemusela na turnaj ani kvalifikovat, stacilo, kdyz dorazili na misto.
Plavba ze ,,starého kontinentu* do Jizni Ameriky totiz trvala az tfi tydny. Ve finale se utka-
li domaci fotbalisté se soupetem s Argentiny, zapas skoncil za stavu 4:2 pro domaci. Dalsi
zemi, kde se konalo nasledujici mistrovstvi, byla Italie. Zde jiz v roce 1934 soutézilo
16 muzstev, kvalifikovanych z celkového poc¢tu 29 néarodnich reprezentaci. Postupné rostl
pocet muzstev hrajicich na svétovych turnajich, s nimi rostl samoziejmeé také pocet dni,
kdy Sampionat probihal. Nejdéle trvajici turnaj se hral ve Francii v roce 1998, trval vice
nez jeden meésic, zacastnilo se ho celkem 32 tymi, které postoupily z celkového poctu
vych her je narodni reprezentace Brazilie (4 x mistii svéta), nejvetsi navstéva na zapase
byla evidovana na finalovém klani mezi Brazilii a Uruguayi v roce 1950 na stadionu Mara-

cana v Rio de Janeiru. Podle prament zde utkani sledovalo 199 854 lidi.

(Jelinek, Tomes, 2000, s. 24 - 25)
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Tabulka ¢. 4. Mistrovstvi svéta ve fotbale

Edition TM MI G5 GA AA

2010 FIFA warld Cup South Africa ™ 32 64 145 2.3 496K9
2006 FIFA warld Cup Germnany ™ 32 64 147 2.3 52491
2002 FIFA Waorld Cup Koreaflapan ™ 32 64 161 2.5 42268
1992 FIFA Waorld Cup France ™ 22 &4 171 2.7 432517
1994 FIFA Warld Cup SA ™ 24 52 141 2.7 £8991
1990 FIFA World Cup Ttaly ™ 24 52 115 2.2 483282
1986 FIFA Waorld Cup Mexico ™ 24 52 132 2.5 46039
1982 FIFA World Cup Spain ™ 24 52 146 2.8 40571
1978 FIFA World Cup Argentina ™ 15 28 102 2.7 40678
1974 FIFA World Cup Sermany ™ 16 38 97 2.6 49098
1970 FIFA World Cup Mexico ™ 16 32 93 3.0 S0124
1966 FIFA Waorld Cup England ™ 16 32 89 2.8 43847
1962 FIFA wWaorld Cup Chile ™ 16 32 29 2.8 27911
1952 FIFA waorld Cup Sweden ™ 16 392 126 3.6 23423
1954 FIFA warld Cup Switzerland ™ 16 26 140 5.4 29561
1950 FIFA Warld Cup Brazil ™ 13 22 228 4.0 47511
1932 FIFA Waorld Cup France ™ 15 iz 24 4.7 20872
1934 FIFA World Cup Italy ™ 1& 17 FOoo4,1 21352
1920 FIFA World Cup Uruguay ™ 1= iz FO o 2,9 22808

Zdroj: FIFA, ©1994 - 2012

Tabulka nad timto textem zobrazuje vSechny svétové Sampionaty ve fotbale, od historicky
prvniho, jenZ se konal pted 82 lety v Uruguay, az po ten posledni v Jihoafrické republice
Z doby pied dvéma lety. Ve tfetim sloupci tabulka zobrazuje pocet za€astnénych tymi na
turnaji, ¢tvrty sloupec znazoriiuje pocet odehranych zéapast, paty sloupec celkovy pocet
vstielenych golti na turnaji, predposledni sloupec uvadi primérny pocet goli na zépas.
Posledni sloupec zobrazuje primérny pocet divakii na utkani. Kdyz toto ¢islo vynasobim
poctem odehranych zéapast, vyjde mi napf. u posledniho turnaje, Ze zépasy navstivilo
zhruba 3 178 000 divaku. Tento pocet fanouskd sledujicich fotbalova klani jen podtrhuje
dilezitost této velkolepé sportovni akce, a to i z hlediska ekonomického a turistického pro

danou lokalitu ¢i zemi.

2.5.2 Mistrovstvi Evropy ve fotbale

Prvni mistrovstvi Evropy ve fotbale se hralo o desitky let pozdéji, nez tomu bylo v piipade
mistrovstvi svétového. Sampionat prvné poiadany v roce 1960, o némz bylo rozhodnuto
Evropskou fotbalovou unii (UEFA), se odehral ve Francii. Soutézily na ném vsak pouze
4 tymy, postoupivsi z celkem 17 tymu hrajicich kvalifikaci. Tehdy vyhral narodni tym
SSSR, kdyz ve finale porazil Jugoslavii v poméru 2:1 po prodlouzeni. Herni systém na
turnaji se ¢asto menil, do zadveéreénych zapast pod ,,jmenovkou’ mistrovstvi Evropy postu-
povaly z kvalifikaci pouze Ctyfi tymy, a to az do roku 1980. V tomto roce jiz na turnaji
startovalo osm tymu, v roce 1996 pak uz 16 tyma. V roce 1976 uspéla na turnaji i repre-
zentace Ceskoslovenska, kdyz ve finalovém utkani porazila po penaltovém rozstielu N&-

mecko. To je vSak v poctu ziskanych tituld mistra Evropy na prvnim misté, dokazalo
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naje.

(Jelinek, Tomes, 2000, s. 28)

Tabulka ¢. 5. Mistrovstvi Evropy ve fotbale

France

Ukraine / Poland
Austria / Switzerland 36.932 3
Portugal 37.262 31
Netherlands / Belgium 36.220 n

41.158 3
28.703 15
est Germany Hb6.656 15
39.99% 15
25.047 14
37.867 183

Zdroj: www.european-football-statistics.co.uk/internationalcountry.htm

Tabulka zobrazuje primérnou navstévnost na utkéani v tisicich osob, poc¢inaje Sampionatem
v roce 1980 v Italii. Po vynasobeni poc¢tem utkéani je patrné, Ze napt. v roce 2008 navstivilo
turnaj pfimo v hledistich stadiont okolo 1 100 000 divakd. Ekonomicky i turisticky vliv na

zemi je v tomto ptipad¢, stejné jako v ptipadech Sampionatd svétovych, markantni.

2.5.3 Ekonomicky a turisticky pifinos ME 2012 v Polsku a na Ukrajiné

Pravé skoncené Euro 2012 v Polsku a na Ukrajin€ je ptikladem trendu poslednich let, kdy
se Sampionaty pofadaji ve dvou zemich, nijak ekonomicky silnych. Zemé& investovaly cel-
kem 30,2 miliard eur do vybudovani lepsi infrastruktury a novych stadiond, ¢i sportovnich
areald. Diky této podpoie kapitdlovych investici, vyjadiené 9 % na Ukrajiné a 8,5 %
Vv Polsku, se zmirnil dopad celosvétové hospodaiské krize v téchto zemich. Presna cisla
Vv této chvili nemam k dispozici, ale odhaduje se, Ze zapasy piijel sledovat asi 1 milion tu-
ristl, kazdy z nich pfitom zdstal v zemi praimérné 3 - 4 dny. Jejich utrata se pohybovala
okolo 800 milidont eur, navic po skonceni zhruba jednomésicni akce zlistala v zemich zmi-
nénd nové vybudovana ¢i zlepSena infrastruktura a nové sportovni kapacity, jeZ se daji

vyuzit i na dal$i rizné kulturni akce. (Fincentrum Media s.r.0., © 2006 — 2012)
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V této Casti textu se budu vénovat Polsku. To investovalo do pfiprav na ME ve fotbale
19,8 miliard eur, coz ¢ini 5,2 % tamniho HDP. Z této sumy vynalozilo drtivou vétSinu,
celych 86 % na modernizaci dopravni infrastruktury (silnice, dalnice, MHD, Zeleznice
V Evropské unii. Tato zména by méla piinést vyssi efektivnost a produktivitu polskych
vyrobci, coz by v kone¢ném dusledku znamenalo i nartst pfimych zahrani¢nich investic.
Investofi z ostatnich zemi totiz povazovali Spatnou infrastrukturu Casto za nejvétsi piekaz-
ku. Polska vlada také pocita se snizenim nezaméstnanosti do konce roku 2012 pod troven
12,3 %. Organizatorim se povedlo zredukovat podil investic do sportovni infrastruktury
pod 10 %, coz by mélo zabranit budoucim problémtim s obrovskym piebytkem kapacit

téchto zafizeni.

V oblasti cestovniho ruchu vSak podle analytiki Erste Group fotbalové Euro zasadné ne-
zvysi pocet turistll v zemi, jejich nartst o 500 az 700 tisic odpovida ro¢nimu zvyseni, kte-
rému v této zemi za posledni roky dochazi (r. 2010 zaznamenal 12,4 mil. turistt, r. 2011
zaznamenal 13,2 mil. turistd). Celkové budou mit mimotadné ptijmy z cestovniho ruchu

spiSe kratkodoby charakter.

Nasleduje prehled investic na Ukrajin€. I zde byla ptevazna cast celkovych vydaja inves-
tovana do dopravni infrastruktury. Mezi lety 2008 az 2012 zemé¢ vynaloZzila 9 % HDP, coz
¢ini 10,4 miliard eur, na pfipravy Sampionatu, kazdy rok pfitom zabezpecila praci 69 tisic
lidi. Celych 85 % vSech financnich prostfedkli putovalo do zkvalitnéni infrastruktury,
uprava Zalostného stavu letist,, silnic ¢i Zeleznic byla nevyhnutelna. Napi. nové vlakové
spojeni mezi Lvovem a Kyjevem se diky novym tratim a vlaktim ¢asové zkrati o vice nez
polovinu. I méstskd MHD vyrazné obmeénila svlij vozovy park, bez potadani fotbalového
ME by se takto rozsahld modernizace konala jen tézko. Polozil se také zaklad k dalSim

budoucim investicim.

Zajimavosti v oblasti cestovniho ruchu je bezesporu vysoka cena hotelti v ukrajinskych
méstech. Kvili komplikovanému procesu vydavani stavebnich povoleni slouzi k ubytovani
navstévnikii omezeny pocet hotelll, které tak vyrazné zvysSuji ceny. Tento problém by mohl
znamenat, ze turisté budou cenou za ubytovani znechuceni a odrazeni od déle trvajiciho
pobytu, navic kvili cené hotelll se na Ukrajin€ ubytovaly pouze 2 tymy z celkového poctu

16 muzstev hrajiciho zavérecny fotbalovy turnaj.

(Fincentrum Media s.r.0., © 2006 — 2012)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 44

Tabulka ¢. 6. Ekonomicky efekt ME ve fotbale 2012

Poland Ukraine

Investment in EURbn (over 5yrs) 19.8 10.4
in % of GDP 52 9
Employment effect in tsd. 20 - 30 69
in % of labour force 0.11-0.17 0.31
Number of visitors in tsd. 500 - 700 500
Average tourist expenditures in EUR 800 800
Total tourist spending in EUR mn 400 - 560 400
% of GDP 0.11-0.16 0.32

Overall long-term GDP increase 1.4-2.7%

Zdroj: Fincentrum Media s.r.o., © 2006 — 2012

Tabulka znazornuje v prvnim tadu investice v Polsku a na Ukrajin€ v poslednich péti le-
tech (v miliardach Euro), fadek druhy charakterizuje investici v % HDP u kazdého statu.
Tteti fadek zobrazuje pocet pracovnich pozic (v tisicich), jez bylo potieba vytvofit, fadek
pod nim pak v % ukazuje podil poctu pozic na pracovni sile ve staté. Nasleduje fadek
s o¢ekavanym pocétem navstévnikil (v tisicich), poté fadek s ocekdvanou utratou kazdého
navstévnika (v Euro). Dalsi fadek odhaduje celkovou utratu turisti (v milionech Euro),
fadek pod nim ukazuje v %, kolik bude celkova utrata turistli znamenat v celkovém HDP.
Posledni tadek je vyplnén pouze u Polska, ukazuje celkovy dlouhodoby trend v riistu HDP

za rok.
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Graf ¢. 1. Priimerna cena hotelovych pokojii v Evropé (GBP)

Zdroj: Fincentrum Media s.r.o., © 2006 — 2012
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Graf znazornuje cenu hotelovych pokojii za noc v evropskych méstech, predev§im pak

oznacuje rust cen ve VarSaveé a v Kyjevé.

(Fincentrum Media s.r.0., © 2006 — 2012)
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3 POUZITE ANALYTICKE METODY

3.1 Marketingovy vyzkum

., Marketingovy vyzkum spociva ve specifikaci, shromazdovani, analyze a interpretaci in-

formaci. “ (Bednar¢ik, 2008, s. 20)

To umoznuje:

3.1.1

porozumét trhu, na kterém firma podnikéa nebo na kterém hodla podnikat;
identifikovat problémy spojené s podnikanim na tomto trhu a identifikovat piilezi-
tosti, které se na ném pro podnikéani vyskytuji nebo mohou vyskytnout;

formulovat sméry marketingové ¢innosti;

hodnotit jeji vysledky.

(Bednarcik, 2008, s. 20)

Zakladni rysy marketingového vyzkumu

Diuslednost - zkouméani vSech urcujicich stranek a znakl v jejich souvislostech, pfi
jejich vzajemném ovliviiovani, ve vztazich mezi nimi, vazbach a ucincich, odhalu-
Jici jejich podstatu;

Exaktnost - vyzaduje znalost jevii a problému v realném, skutecném svétle, coz vy-
zaduje méfeni, pouzivani presnych pojmu a faktl, naopak se vyhyba neurcitostem,
odhadlim, ¢i neovéfenym faktiim,;

Objektivnost - snazi se o ziskani faktt, jez jsou nezkreslena, objektivni, snazi se
0 objektivnost také pfi jejich zpracovani;

Systemati¢nost - zkoumani jevli a procesii se drzi predem urc¢eného, naplanovaného
postupu, cilevédomé a zamérné, podle ovétenych metodologickych zéasad,;
Spolecenska efektivnost - znamend nejen pozndvat jevy v objektivni skutecnosti,
ale také ve prospéch zadavatell vyzkumu pfetvaiet, ménit postupy a celkove

usmériovat proces vyzkumu.

(Bednarcik, 2008, s. 7)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 47

3.1.2 Zakladni druhy a metody vyzkumu

3.1.2.1 Kvantitativni vyzkum

Vychazi z teorie, ze pro srovnani dat je tfeba pii jejich ziskdvani postupovat jednotnym

zpusobem. (Bednarcik, 2008, s. 9)
Existuji tfi metody, jak ziskat primarni informace pomoci kvantitativniho vyzkumu:

1. Pozorovani a registrovani:

Pozorovani chovani lidi, napi. nakupujicich v obchodé, nema ptesnou strukturu; re-
gistrace ma piesnéjsi strukturu, netyka se jen chovani, ale i jeho projevi.

(Bednarcik, 2008, s. 29)

2. Setfeni - dotazovani:

Podstatou je ziskavani informaci dotazovanim, kladenim zamérné cilenych otazek.
Techniky pouziti jsou pisemné dotazovani, osobni dotazovani a telefonické dotazo-
vani.

(Bednarcik, 2008, s. 37 - 42)

3. Experiment:

Studium vztahu dvou nebo vice proménnych za kontrolovanych podminek.

(Bednarcik, 2008, s. 70)

Kvantitativni metoda ziskani primarnich informaci, uzitd v této diplomove praci, je metoda

Setfeni pomoci pisemného dotazovani.
Hlavni vyhody pisemného dotazovani:

e vybér je moZno uskutecnit ze souboru velkého uzemniho rozlozeni;

e tazatel nemuze nijak ovlivnit dotazovaného;

e tim, Ze tazatel neni pfitomen, mize byt dotazovany vice upfimny, casto mohou byt
zodpovézeny 1 diveérnéjsi otazky;

e niz$i stupen organizacnich pfiprav;

e nizké naklady ve srovnani s dal§imi technikami;

e  pii Setfeni Ize podrobit dotazniku Casto i jinak nedosazitelné osoby z vrstev obyva-

telstva.
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Nevyhody pisemného dotazovani:

e je zapotiebi delsi casové obdobi, kdy se ¢ekd na vraceni potiebného mnozstvi do-
tazniku;

e dotaznik musi byt kratSiho formatu, formulace u otdzek je omezena, m¢li by byt
jednodussiho charakteru;

e muze se stat, ze dojde k naruSeni reprezentativnosti vybéru, skladba vracenych do-
taznikl nekoresponduje se strukturou zakladniho souboru, nebo mohl za adreséta
odpovédet nekdo dalsi;

e nemoznost ziskani udaju, které umoziuje ziskat pfimé pozorovani Setfen¢ho sub-
jektu;

e nelze kontrolovat spravné pochopeni otazky u respondent;

e respondent si miize precist napted cely dotaznik, nezli vyplni prvni otazku, to ho

muze pii odpovédich ovlivnit.

(Bednarcik, 2008, s. 42 - 43)

3.1.2.2 Kvalitativni vyzkum

Vychazi z teorie, ze kazdy ¢loveék je jiny, tudiz k tomu, aby se daly vysledky porovnat, je
zapotiebi ptat se kazdého trochu jinak, pfizplsobit otdzky a cely postup zkoumani kon-

krétnimu jedinci. (Bednarcik, 2008, s. 9)

3.2 SWOT analyza

Tato analyza, jeZ je univerzalni analytickou technikou, skladajici se ze Ctyf ¢asti, jak jiz
napovida zkratka Ctyf pismen obsaZena v jejim nazvu. Jsou to silné stranky (Strenghts),
slabé stranky (Weaknesses), pfilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats). Pouziva se
predevsim pii strategickém fizeni organizace, ktera potiebuje zhodnotit sviij strategicky
zamé&r. Hodnoti vnitini (silné a slabé stranky spolec¢nosti a strategického zaméru) a vnéjsi
(ptilezitosti a hrozby spolecnosti a strategického zdméru) faktory ovliviiujicich GspéSnost
organizace pii jeho potencionalni realizaci. Pro ziskani informaci lze vyuZit rizné zpisoby,
napt. diskuze s experty, fakta ziskana pti porovnavani s konkurenci, ¢i uziti jiz existujicich

statistik a dalsi.

(Ketkovsky a Vykypél, 2002, s. 97 - 99)
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3.2.1 Analyza vnitfniho prostredi

Ne vzdy se povede rozpoznat atraktivni prilezitosti a zaroven je dokazat vyuzit. Proto je
velmi dilezité u kazdé spole¢nosti periodicky vyhodnocovat jeji silné a slabé stranky. Jed-
na se o informace o hospodareni, spojené s finanéni stabilitou a rozpocty, dale se zde hod-
noti schopnosti zaméstnanci, spolu s jejich spokojenosti v rdmci pracovniho prostredi, dale
spokojenost zékaznikil, uspéch organizace atd. Analyza je zaméfend i na definovani chyb,

zékaznikl a konkurence. VSe popsané pak tvoii vnitini hodnotu firmy.

3.2.2 Analyza vnéjSiho prostiedi

U této analyzy se zkoumani zaméfuje na makroprostiedi firmy, které obsahuje demogra-
fické rozlozeni spole¢nosti v misté plisobnosti obchodni jednotky, dale sem patii ekono-
mické, technologické, politické, legislativni, socidlni a kulturni prostfeni. Klade se diiraz
na chovani zakazniki, jejich preference, na kvalitu dodavateli a na moznosti konkurence.
Makroprostiedi nelze z hlediska firmy nijak kontrolovat, na jeji piisobeni tak maji rozdilny

vliv v§echny vyse pojmenované faktory.

Ptilezitost se tedy charakterizuje jako pravdépodobnost uspéchu zamyslené strategie, ktera
muze piijit s novym produktem na trh, zatimco hrozba pii zavedeni strategie do praxe spo-
¢iva v tom, Zze mize dojit k nepfiznivému vyvojovému trendu, ¢i negativnimu vyvoji né-
kterého z vnéjsich faktord, soucasné pii absentovani u¢inné marketingové strategie. Pak by
byl ohrozen zivotni cyklus nového produktu, nebo i celé organizace. Hrozby by se mély

klasifikovat se zietelem na jejich pravdépodobnost a zavaznost.

(Kotler, 2001, s. 91 - 92)
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UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 51

4 SOUCASNA NABIDKA ZAJEZDU NA CESKEM TRHU

V soucasnosti na ¢eském trhu pusobi nékolik cestovnich kancelafi, které prodavaji mimo
jiné i zajezdy na fotbalova utkani do zahrani¢i. Pokud pominu, Zze zajezdy potadaji také
jednotlivé fotbalové kluby, a to v tom piipad€, kdyz klub hraje zapas v zahrani¢i, mohu
Z touroperatorti jmenovat napt. SLAN tour s.r.o.; FOTBAL TRAVEL, a.s.; One-step CZ,
s.r.0.; Cestovni kancelat S.E.N.,s.r.0.; Business Events Group s.r.0., Sport Events Pro-

duction s.r.0.; ZOOM Travel s.r.o.

Pii zajezdech téchto kancelaii se jedna predev§im o destinace, jako jsou Anglie, Spanélsko,
Némecko, Italie. Vzdy se vSak jedna pouze o prohlidku jednoho mésta a o navstiveni zapa-

su. Del$i pobytovy zdjezd s pozndvacim charakterem cestovni kancelafe nenabizeji.

4.1 Cestovni kancelar SLAN tour s.r.o.

Tato ¢ast diplomové prace vznikla za pomoci jednatele CK SLAN tour s.r.0., pana RNDr.
Ladislava Peska, kterému vdé¢im za zajimavé informace ohledné této oblasti trhu cestov-
niho ruchu, jez jsem nasledné pouzil v této praci. Diky panu Peskovi a spolec¢nosti SLAN
tour s.r.0. jsem také ziskal velkou ¢ast vyplnénych dotaznikli z jejich celkového poctu,
které jsou zpracovany v ramci mého marketingového vyzkumu o potencidlu fotbalovych
zajezdu. Cestovni kancelaf SLAN tour s.r.o. je nejvétsi z Ceskych touroperatorti, ktery na-
bizi mimo jiné i zajezdy na fotbalova utkani do zahrani¢i. Byla zaloZena v roce 1997, pa-
sobi tak na ceském trhu 15 let. Nenabizi pouze fotbalové zajezdy, zamétuje se také na

ostatni sporty, jakou jsou napf. tenis, hokej, motocyklové zavody ¢i atletické Sampionaty.

Kdyz se ale vratim k fotbalu, nejvice turistli cestuje s CK SLAN tour do Anglie, Némecka,
Italie a Spanélska. V drtivé vétsing se zajezdy konaji prostfednictvim letecké dopravy, a to
az v 90 % piipadi. Do Anglie jezdi suverénné nejvice lidi, ro¢n¢ asi kolem 500, do dalSich
zemi dohromady také kolem 500 fanousku, ro¢né tedy vycestuje kolem 1000 osob. Anglie
a tamni fotbalova liga je povazovand za nejkvalitnéjsi ligu svéta. Zdejsi kluby nabizeji
nejen vstupenky na zapas, ale celé balicky sluzeb. Klient cestovni kancelafe tak kromé
zazitku ze zapasu muize vyuzit také vecefi, ¢i prohlidku mésta, tyto sluzby jsou samoziej-
meé v cené zajezdu. Jedna se i o tiidenni pobyty, zahrnujici 2 noci, tudiz bych produkt pfi-

rovnal ke zkracené verzi v projektové ¢asti navrhovaného zajezdu.
Lid¢, ¢i skupiny, cestujici na fotbal do zahrani¢i by se mohli rozdélit do tii skupin:

1. Fotbalovi fanousci - jezdi fandit svému oblibenému tymu.
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2. Obdarovani lidé - zajezd je v Castych ptipadech koupen jako déarek k narozenindm,
nebo K jiné ptilezitosti.
3. Firemni, incentivni zajezdy - predevSim v roce 2008 cestovaly utuzovat pracovni

vztahy na fotbal firemni kolektivy.

Diky tomu, Ze se neustéale rozsifuje nabidka zajezda na rizné dalsi sporty a sportovni uda-
losti, mirné klesa, kviili rozmélnéni nabidky, poptavka po cestovani za fotbalem. Tato za-
lezitost je také dosti financné ndrocnd, vétSina ze zdjemctl cestuje pouze jednou do roka.
V poslednich letech navic v§echna odvétvi pocit'ovala nasledky svétové hospodaiské krize,

ktera poptavku po tomto typu zéjezdl rozhodné neposilnila.

Cestovni kancelafe v Ceské republice maji zakazano prodavat vstupenky na zapasy konaji-
ci se na fotbalovych mistrovstvich Evropy nebo svéta. Fotbalova asociace Ceské republiky
(FACR) piisoudila vyhradni prava pro prodej vstupenek na tyto zapasy spoleénosti
FOTBAL TRAVEL, a.s., jenZ je partnerem cestovni kancelate Cedok a.s.

4.1.1 Nabidka fotbalového zajezdu CK SLAN tour s.r.0. do Anglie

V nésledujicim textu uvedu dvé ze soucasnych nabidek CK SLAN tour s.r.o. na fotbalové

zdjezdy do Anglie.
1. Chelsea - Newcastle United 25. 8. 2012:

Londynské Chelsea se stala jednim z nejlepSich anglickych klubl v poslednich le-
tech pfedevs§im diky vyraznym finanénim investicim ze strany majitele klubu, Ro-
mana Abramovice. Pro ¢eské fanousky je pak popularni tim, Ze v jejim dresu pravi-
delné& nastupuje jeden z nejlepsich &eskych fotbalisti, brankai Petr Cech. K dal§im
pfednim hrac¢iim tymu patii predevSim Frank Lampard, Oscar, John Terry, Fernan-
do Torres ¢i Eden Hazard. Ale da se bez nadsazky fici, Ze celd zdkladni jedenactka,

véetné lavicky nadhradnikd, patii mezi fotbalové hvézdy a reprezentanty své zemé.
Domaci zépasy hraje FC Chelsea na stadionu Stamford Bridge v Londyné.

Letecka doprava s British Airways s kompletnim palubnim servisem (palubni menu

veetné neomezené konzumace alkoholickych 1 nealkoholickych napojit).
Ubytovani:

Hotel Copthorne Chelsea**** se nachazi v t€sném sousedstvi stadionu FC Chelsea.

Nejblizsi stanice metra (Fulham Broadway) je vzdalena cca 450 metri. Kazdy po-
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koj je vybaven TV/SAT, klimatizaci, varnou konvici s ¢ajem a kavou, internetovym

ptipojenim (WI-FI) a sejfem.

Tabulka ¢. 7. Cena a termin zdjezdu na Chelsea

Termin: 25.08.2012 - 26.08.2012
Sy [¥apecia[Cona |

Oszaba v 1/2 pokaji Volno 17890 KE
cena pro 3.0sobu Volno 15890 KE
Pfiplatek letenka Business class  Volno 3990 ke
pfiplatek za pakaj 111 Volno 4450 KE
prodlouZeni pobytu o dalsi noc Volno 1990 Ke
Komplexni pojigténi Volno 100 ke

Zdroj: slantour,© 2012

Zakladni cena zahrnuje:

vstupenku na zapas

e letenku z Prahy do Londyna a zpét, véetné letiStnich tax

e 1xnocleh v hotelu Copthorne Chelsea ****

e 1x anglickou snidani

e Ix vecefi v hotelu / 3 - chodové menu v den pfijezdu, véetné pul lahve vina
a mineralni vody

e  program zapasu

Zakladni cena nezahrnuje:

e transfery z letisté do hotelu
e  pojiSténi

Poznamky k zéjezdu:

Na vyzadani je mozné zajistit letenku do Londyna z jiného mésta (Bratislava, Vi-
dent). Pobyt v Londyné je mozné prodlouzit o dal$i noc (pfed i po zapase).
Je mozné zajistit 1 zajezd bez letecké dopravy, tedy pouze ubytovani + vstupenka.

Cena na vyzadani.

(slantour, © 2012)
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2. Manchester United - Fulham 25. 8. 2012
Zajezdy na zapasy jednoho z nejlepSich tymu anglické Premier League vam nabi-
zime ve 2 variantach - standard a VIP.
cen vstupenek a hotelt, které nemusi byt vzdy aktudlné dostupné.
K uvedenym nabidkdm je mozné zajistit letenky z Prahy do Manchesteru (pfipadné

z Bratislavy ¢i Vidng).

Tabulka ¢. 8. Cena a termin zdjezdu na Manchester

United

Termin: 25.08.2012 - 26.08.2012

cena za osobu (2-10Zkovy pokoj) YVolno BA00 KE

pfiplatek za pokoj 141 Volno 29590 ke
ProdlouZeni o dalsi noc Volno 1990 ke
letenka do Manchesteru (cena od)  Volno 5990 ke
Komplexni pojisténi Volno 100 k2

Zdroj: slantour,© 2012

Zakladni cena zahrnuje:
e vstupenku na zapas
e 1xnocleh v hotelu

e Ix snidani
Zakladni cena nezahrnuje:

e dopravu do Manchesteru (na vyzadani)
e  mistni dopravu

e sluzby pravodce CK
Poznamky k zapasu:

Vstupenky na zépasy jsou umistény na tribun¢ East Stand Tier 2.
Vyse uvedené terminy odpovidaji oficidlné stanovenym termintim v dob¢ rozloso-

v

vani soutéze. Pozdé¢j$i zmeény terminy zapasi nejsou vylouceny!
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Upozoriiujeme, ze uvedené ceny a piiplatky se mohou v pribéhu roku ménit.
V pribehu roku je mozné ocekavat dal$i nabidky na zapasy Manchesteru United

v Carling Cupu, FA Cupu a v Lize mistru. (slantour, © 2012)
4.1.2 Nabidka fotbalového zajezdu CK SLAN tour s.r.o. do Spanélska a Italie

V tomto textu uvedu po jednom fotbalovém zajezdu od CK SLAN tour s.r.0. do Spanélska

a do Italie.

1. Real Madrid - FC Barcelona 3. 3. 2013
SLAN tour zajist'uje zajezdy obsahujici vstupenku a 2 noci v hotelu na zapasy Rea-

lu Madrid ve Spanélské fotbalové lize ro¢niku 2011/2012.

Real Madrid je ptezdivany "bily balet" nejen kvili svému fotbalovému uméni, ale

i diky klubové bilé barvé dresu.

Domaci zapasy Realu Madrid se hraji na stadionu Santiago Bernabeti v Madridu.

Kapacita stadionu je 80.000 divakda.

V ramci nabizenych balickt je mozné si vybrat ze 3 kategorii vstupenek. Ptipadné

i zvolit kategorii ubytovani - hotel 3* nebo 4*.

Tabulka ¢. 9. Cena a termin zdjezdu na Real Madrid

Termin: 02.03.2013 - 04.03.2013

“stupenka 3. kat. + hotel 3* Volno 21680 KE

pfiplatek na wstupenku 2. kategarie  Wolno 1200 K2
pfiplatek na wstupenku 1. kategarie  Wolno 3490 KE

letenka do Madridu (cena od) Volno 5990 KE
FPuojisténi storna Volno a0 ke
FPuojigténi [éCebnych wiloh Volno B0 KE
piiplatek / 1-10Fkovy pokaj fnoc Volno 1500 KE
pfiplatek f4* hotel / noc Volno 500 KE
ProdlouZeni o dalsi noc Volno 1500 k2

Zdroj: slantour, © 2012

Zakladni cena zahrnuje:
e vstupenku na zapas

e 2xnocleh v hotelu 3* v Madridu (osoba v 2-lizkovém pokoji)
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Zakladni cena nezahrnuje:
e dopravu do Madridu, letenky zajistujeme dle pozadavku klienta, odlety Praha,
Viden

Poznamky k zajezdu:

Uvedené terminy odpovidaji oficidln¢ stanovenym terminim v dob¢ rozlosovani
soutéze. Pozd&jsi zmény termind zapasti nejsou vylouceny! Ve Spanélsku dochazi
k t¢émto zménam nejcastéji v souvislosti s TV prenosy. Zpravidla se jedna o pfesun
terminu o 1 den (napf. ze soboty na nedéli). Tyto zmény jsou upfesnovany cca 1 ty-
den pied terminem zapasu. Pfedevs§im z tohoto diivodu jsou nase zajezdy nabizeny

na min. 2 noci. (slantour, © 2012)

2. AS Rim - Neapol
Italska fotbalova liga patii mezi nejstarsi fotbalové klubové soutéze. Piedevsim mi-
lanské AC a Inter, fimské AS a Lazio a Juventus Turin patii k nejlepSim evropskym
tymim. Zarovenn vSak byla v uplynulych letech poznamendna nékterymi aférami
S kupovanim vysledki a také nékolika vaznymi incidenty mezi fanousky. CK
SLAN tour nabizi balicky "vstupenka + hotel” na domaci zapasy prednich tymu
Italské Serie A - napiiklad AC Milan, Inter Milan, AS Roma ¢i Lazio Roma.
K balicktim je mozno zajistit také leteckou dopravu.
Na dotaz 1ze zajistit vstupenky, ptipadné i dalsi sluzby (doprava, ubytovani) pro
vétSinu dalSich tymu v Serii A.

Domaci zépasy AS Roma v italské Serii A.

Tabulka ¢. 10. Cena a termin zdjezdu na AS Rim

Vstupenky na: 19.05.2013 - 20.05.2013

cena za osobu Volno 3890 ke
pfiplatek za daldi noc v hotelu Volno 21580 ki
pfiplatek za jednoldZkovy pokoj Wolno 990 KE
Doruéovaci poplatek (povinny)  VYolno 490 KE

Zdroj: slantour, © 2012
Zakladni cena zahrnuje:

e Ixnocleh v hotelu kategorie 3* ve dvojlizkovém pokoji
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e Ix vstupenka na zapas

e lIx snidané

Zakladni cena nezahrnuje:

e pojisténi lécebnych vyloh
e letenky

Poznamky k zéjezdu:

Na vyzadani je mozné zajistit letenky. (slantour, © 2012)
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5 ANALYZA POTENCIALU ZAJEZDU NA ZAHRANICNI
FOTBALOVA UTKANI

5.1 Definovani cile a zkoumané problematiky vyzkumu

Cast diplomové prace, napliujici obsah paté kapitoly, je vénovana marketingovému vy-
zkumu. Pomoci kvantitativné orientovaného vyzkumu a s pomoci metody dotaznikového
Setfeni se mi podafilo ziskat celkem 164 dotaznikli s primarnimi informacemi. Tento vy-
zkum nebyl nikdy nikym realizovan, neexistuji zadné statistiky, cela problematika a zkou-
many problém je tak zcela ojedinély. Mnou koncipovany dotaznik se sklada z 20 otazek,
které maji za cil zjistit potencial zdjezdd na zahrani¢ni fotbalova utkéni, primarné nabizena
na Ceském trhu. Zaroven poskytuje podklady pro nasledujici projektovou ¢ast prace, ve
které pomoci vysledkli dotaznikového Setfeni navrhnu novy produkt na poli cestovniho
ruchu, a to sice nékolikadenni, zahrani¢ni zajezd pro fotbalové nadSence. Cely dotaznik ve

své finalni podobé je k dispozici v piilohach této prace.

5.2 Forma ziskani odpovédi pri pisemném dotazovani

Jak je v pfedchazejici ¢asti této kapitoly napsano, podafilo se mi ziskat 164 vyplnénych
dotaznikti, které lze vzhledem k neexistujicim vyzkumiim podobného druhu oznalit za
primarni zdroj informaci. Dotazniky jsem ziskal pomoci dvou zpUsobi, internetovym Set-
fenim a fyzicky doru¢enym dotaznikiim cilové skupiné fanouskut. Prvni ¢ast dotaznikd byla
tedy k dispozici na internetovych strankach a zaroven urcena pouze lidem, ktefi se aktivng
zajimaji o fotbal. To znamena, ze dotazniky nebyly vypliovany lidmi, ktefi nesleduji fot-
balové déni v Cesku i ve svéts, ale pouze vybranou skupinou, ¢imz jsem zabréanil nekvalit-
nim a zavadgjicim informacim a nasledné chybné, ¢i nepfesné formulaci vysledkli. Druhou
¢ast dotaznikli se mi podafilo diky laskavosti a kontaktim mého vedouciho diplomové
prace, pana Dr. Jana Stilce, dopravit do rukou &eskych turisti, ktefi v tu chvili cestovali na
zahrani¢ni fotbalové utkani, hrané v Barceloné na podzim r. 2011, mezi fotbalovymi kluby
FC Barcelona a Viktorie Plzen. Nedovedu si predstavit lepsi zdroj informaci, nez se mi
timto po¢inem podafilo ziskat. Pokud se tedy mohu spolehnout na pravdivost odpovédi
téchto fanouskl, mlj vyzkum ziskal vskutku realny rozmér a vyznam. Takto ziskané do-

tazniky tvofi vétsi polovinu z celkového poctu vyhodnoceného pisemného Setieni.
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5.3 Grafické znazornéni vysledki dotaznikového Setieni

Nasleduje grafické zndzornéni spolu s komentatem vysledki. Casti grafii jsou barevné roz-
lisSeny podle moznych odpovédi, u kazdé vysece je také uveden Ciselny pocet odpovédi, za
sttednikem je pak také odpovéd’ vyjadiena pomoci procentualniho zastoupeni odpovédi

z jejich celkového poctu.

Otazka ¢. 1: Jak Casto jezdite na fotbalové zapasy do zahranici?

B zcela vyjimecné
46; 28%

80; 49%

H jednou za rok
m2-3x za rok 1, 1%
vice jak 3x zarok  15; 9%

B nejezdim na zahraniéni 22:13%
fotbalové zapasy '

Graf ¢. 2. Cetnost navstév zahranicnich fotbalovych utkdni
Zdroj: Vlastni zpracovani

Prvni dotaz v ramci pisemného dotazovani, na ktery odpovédélo vSech 164 respondentt, se
tyka Cetnosti odpovidajicich pfi jejich cestovani za fotbalem. Zajimalo mé¢, jak Casto oslo-
veni jezdi na fotbal do zahrani¢i. Odpovédi bylo moznych celkem pét, z toho nejcastéjsi
odpovéd’ byla ta, kdy doty¢ny jezdi zcela vyjimeéné. Tato odpoved’ byla zakrouzkovana
celkem v osmdesati ptipadech, coz ¢ini 49 % ze vSech odpovédi. Jako druha nejcastéjsi
odpovéd’ se ukazala moznost, kdy respondent oznacil 46 x, Ze viibec nejezdi na zahrani¢ni
zapasy. Tato skutec¢nost, kdy celkem 77 % dotazovanych jezdi velmi malo, nebo viibec
nejezdi na fotbal, je v celku pochopitelna. Tyto vylety jsou v pfevazné vétsing velice dra-
hou zaleZitosti, kterd nema co do dileZitosti v Zivoté ¢loveka prioritni postaveni, spise na-
opak by se dalo fict, ze je to jisty druh rozmaru. Na druhou stranu si kazdy musi polozit
otazku, zda mu vice vyhovuje pobyt u mofe, ¢i koupé nového, kvalitniho fotoaparatu, nebo
si za n€kolik tisic korun vyjede na fotbalovy svatek, kde zisk4 zfejmé¢ zivotni zazitek. Ne
vzdy se vidi napiiklad 70 000 lidi na jednom mist¢, pfi zpévl chorald, pifi oslavovani goli,
¢1 vitézstvi jednoho z tymt na hraci plose. Zbylé odpovédi na poloZenou prvni otazku za-
krouzkovalo dalsich 23 % tazanych. Z toho 13 % procent ziskala odpovéd’ ,,jezdim jednou

za rok*, 9 % odpoveéd’ ,,2 X - 3 x za rok™ a zfejme nejsolventnéjsi zbylé jedno procento fa-
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nousku jezdi sbirat fotbalové zazitky vice nez 3x do roka. Pokud respondenti odpovéedéli,
ze nejezdi na fotbalové zépasy do zahranici viibec (28 %), byli odkadzani az na otazku Cislo
16 a vicemén¢ ni¢im nepiispéli k posledni ¢asti této diplomové prace, navrhu projektu no-

vého typu zdjezdu. Celkem 118 kusti (72%) dotaznikli v§ak m4 pro tento ucel vyznam.

Otazka €. 2: Jakym zpiisobem ziskavate informace o tom, které CK organizuji za-

jezdy za fotbalem?

29; 25%

H internet

B ostatni média (TV, radio,
Casopisy/noviny) 4: 3%

i od znamych

Graf ¢. 3. Zpusob ziskavani informaci o zdjezdech
Zdroj: Vlastni zpracovani

Diky tomu, ze se v otazce ¢. 1 z vyzkumu vyfadili lidé, ktefi nejezdi do zahranici na fotbal,
na otazku ¢. 2 tedy odpovédélo zbylych 118 dotazovanych. Otazka se tyka zpisobu, jakym
lidé zajimajici se tento druh turistiky, ziskdvaji informace o zdjezdu, o klubu, o trase,
0 cen¢, prosté o vSem, co potiebuji védét. Odpovédi byly na vybér tfi. Neni prekvapenim,
ze celych 72 % lidi zjistuje informace pomoci surfovani po internetu, oviem nezanedba-
telnou Cast odpovédi, a to sice celou jednu ¢tvrtinu (25 %), zabira odpoveéd’ ,,od znamych*.
Je tedy zcela ziejmé, ze komunikace mezi lidmi, jejich informovanost, rady a zkusenosti
jsou stale velmi dulezity faktor pro rozhodovani druhych. V tomto ptfipad€ pro rozhodnuti
zda jet na fotbal, nebo radéji k mofi. Minimum tazanych (3 %) odpovédélo, ze informace

ziskavaji z ostatnich médii, jakou jsou TV, radio, ¢i tiskoviny.

Otazka ¢. 3: Preferujete pii svych cestach spiSe zapasy klubi, ¢i reprezentace?

35; 30%

® kluby
H reprezentace

83; 70%
Graf'¢. 4. Preference ligovych klubii x reprezentact

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 3 ma pouze dvé mozné odpovédi. U 118-ti respondentli mé& zajimalo, zda pfi
svych zahrani¢nich fotbalovych dobrodruzstvich davaji prednost klubovému fotbalu, témét
celoro¢né dostupnému, ¢i zda preferuji vybéry reprezentaci jednotlivych narodu, které
nejsou tak Casto k vidéni. Nékteii anonymni krouzkujici také doplnili tidaj, na ktery byl
v dotazniku vyteCkovany fadek, a to sice jméno preferované¢ho klubu. V tomto ptipadé
mini souboj preferenci vyhral ¢esky tym Viktorie Plzen, ktery v poslednim roce zazname-
nal na mezinarodnim poli nejvétsi Gspéch z tuzemskych tymi. Tésn€ za nim skoncil tym
FC Barcelona, nasledovany londynskou FC Chelsea. Po jednom vyplnéném fadku pak do-
stal tym Manchester United, Slavia Praha, Sparta Praha a FK Teplice. JelikoZ nase, Ceska
fotbalova reprezentace, podle vétSinové spolecnosti v soucasné dobé neproziva obdobi
nejvétsich uspécht, 1 kdyZ nedavna Ctvrtfindlova icast na mistrovstvi Evropy v Polsku a na
Ukrajing jisté uspéch je, tykalo se oznaceni odpovédi ,kluby“ celych 70-ti % vsech taza-
nych. Alesponi ja si tento pomér takto vysvétluji. Nicméné je pravda, ze vétSina fanouskl
ma sviij oblibeny tym, ktery hraje na klubové urovni. A je také faktem, ze vzhledem k vyse
zminéné témeét celorocni dostupnosti zapast fotbalovych klubli, ma fanda touzici po zéazit-
ku z nejvétsich fotbalovych stadiontl vétsi moznost volby, kam a kdy se na zapas vydat.
Nemohu se vSak zbavit dojmu, ze kdybychom na tom s narodnim tymem byli podobné
jako napiiklad Spanélé, Némci, Italové, &i Brazilci, vice lidi by se t&silo predev§im na fot-
balové bitvy narodniho vybéru, jako tomu je u zbylych 30 % dotazovanych. Tito fanousci,
poctem presné 35, diky své odpovédi na tuto otdzku pokracovali az otazkou €. 7, jelikoz

nasledujici dvé otazky se tykaly pouze téch, ktefi preferuji klubové soutéze.

Otazka ¢. 4: Pii svych cestach do zahranici fandite na zapasech ¢eskych klubi, nebo

jezdite spiSe na zahranicni kluby a soutéze?

34; 41%

B jezdim spiSe na Ceské
tymy

M jezdim spiSe na

zahrani¢ni kluby a
soutézeé

49; 59%

Graf ¢. 5. Preference Ceskych x zahranicnich klubii a soutezi

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Na otazku ¢. 4 odpovida pouze 83 dotazovanych, ktetfi v predchozi otdzce zaskrtli, ze pre-
feruji kluby pied reprezentacnimi vybéry. V nésledujici, této celkové ctvrté otazce, pak
maji urcit, zda jejich zahrani¢ni putovani je v dasledku ,,lasky“ k domacimu, ¢eskému
muzstvu, nebo zda pficina jejich cesty spociva v sympatiich ke klubu hrajicim nékterou ze
zahrani¢nich soutézi, nebo k soutézi samotné. Jak l1ze vidét pomoci grafického znazornéni,
vetsi polovina, presnéji 59 % z dotazanych odpovédélo kladné pro Cesky tym, zatimco

hrajicimu v zahranici.

Otazka ¢. 5: Kterou zahranicni soutéz pri svych cestach nejcastéji navstévujete?

M Liga mistrd B Evropska liga 5

= Premier League v Anglii ® Primera Division ve Spanélsku
Serie A v Italii B |. Bundesliga v Némecku

W | ique 1 ve Francii Hjiné

5,6%_ 0;0% _4:5%
2: 2% /
\

4; 5%

- 149
12, 14% 48; 58%

8; 10%

Graf ¢. 6. Preference zahranicnich fotbalovych soutezi
Zdroj: Vlastni zpracovani

V poradi pata otazka, ktera byla zodpovézena taktéz pouze 83x, stejné jako otazka pred-
chozi, se ptala respondentil na preference pfi cestovani na zahrani¢nich fotbalové soutéze,
resp. kontinentalni soutéZe. FanousSci tak méli na vybér hned z osmi moznych odpovédi,
pricemz dvé z nich (,,Liga mistri“ a ,,Evropska liga®) zastupovaly dvé kontinentalni sout¢-
ze, které se hraji po celé Evropé, dalsich Sest odpovedi se v péti pripadech tykalo nejkva-
litn€jSich a nejnavstévovanéjSich fotbalovych soutézi v Evropeé a posledni odpovéd’ za-
krouzkoval ten, kterému se nezamlouvala ani jedna z predeslych moznosti. Takovy re-
spondent mél také u odpovédi ,,jiné* moznost na vyteCkovany fadek napsat nazev jim
upiednostinované ligy. Jak je z grafu patrné, vice nez polovinou odpovédi, celych 58 %,
byla oznacena kontinentalni soutéZ Liga mistri, kterou tedy cestujici preferuji pfed vSemi

ostatnimi soutéZzemi. Nasleduje anglicka prvni liga Premier League (14 %), Evropska liga
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(10 %), 1. Bundesliga v Némecku (6 %), shodné po 5 % je zastoupené Spanélsko se svou
Primera Division a odpovéd’ ,,jiné™, u které se v odpovédich objevila srbska fotbalova liga,
portugalska liga, ¢i polska soutéz. Pouhé 2 % ziskala italska Serie A a moznost preference

navstévy francouzské Lique 1 nedostala k mému udivu ani jedno procento.

Otazka €. 6: Preferujete zajezdy organizované CK?

® ano, vyuzivam nejcastéji
jednu CK 55; 47%

43; 36%

® ano, vyuzivam pokazdé
jinou CK

H ne, jezdim individualné

20; 17%

Graf ¢. 1. Preference individudlnich cest ¢i organizovanych zdjezdii CK
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazkou €. 6 se zase vracim k celkovému poctu 118 ti vyplnénych dotaznikd, jelikoz tato
otazka jiz nerozdé€luje turisty na ty s vét§imi sympatiemi ke klubiim, ¢i k reprezentacim.
Otazka se tyka vsech, kteti jezdi na fotbal, a zjist'uje, zda takovy turista cestuje radé&ji indi-
vidualné, nebo zda spiSe vyuziva organizovanych zdjezdu, jeZ jsou na ceském trhu nabize-
ny prostfednictvim cestovnich kanceldti. Moznost, kdy jezdi fanouSek na zépasy S pomoci
cestovnich kancelafi, se dale déli na dvé mozné odpovédi. Existuje varianta s vyuzitim
nejcastéji jedné a té samé cestovni kancelafe a varianta, kdy turista vyuziva pokazdé jinou
cestovni kanceldf. Tyto dv€ varianty mély také v dotazniku vyteckovany fadek na to, aby
odpovidajici mohli pojmenovat pravé toho jednoho touroperatora, pres kterého cestuji na
fotbal, nebo aby mohli napsat vice zprosttedkovatelii fotbalovych zazitkti v piipade, ze
cestuji pokazdé s jinym. Jak lze z grafu vypozorovat, 47 % tazanych oznacilo odpovéd’,
kdy na fotbal jezdi individudlné, zatimco 36 % lidi odpovédelo, Ze nejcastéji jezdi s jednim
touroperatorem a zbyvajicich 17 % vyuziva pokazdé jiného. Z celkového poctu 63 odpo-
vedi (53 %) vSak pouze 18 tazanych vyuzilo piipraveného fadku a napsalo nazev cestovni
kancelare, ptes kterou cestuji za fotbalem. Ve vSech ptipadech byla odpovédi oznacena
cestovni kancelat SLAN Tour, s.r.0., jejiz nabidku zajezdl na fotbalové zapasy jsem popi-

soval ve ¢tvrté kapitole této prace, bod 4.1.
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Otazka ¢. 7: Pokud jezdite na zapasy s vyuzitim CK, mate zdjem pouze o fotbalovy
zapas, nebo radi vyuZijete moZnosti zdrZet se v misté konani zapasu dé-

le?

s 19; 30%
B zajima me pouze

fotbalové utkani
B zajima mé i mésto,
zdrzim se déle

44; 70%

Graf ¢. 8. Zdjem turistit pouze o fotbal, ¢i 0 destinaci jako celek
Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf ¢. 7 reprezentujici oznacené odpovédi u dalsi otazky v dotazniku naznacuje, ze z cel-
kového poctu vSech odpovidajicich ptesné 70 % se nezajima pouze o fotbalové utkani, ale
také o misto, ¢i pfimo mésto, do kterého prioritné na fotbal smétuji. Zbylych 30 % lidi
oznacilo tu odpoveéd, kdy je zajima pti tomto druhu turismu jen a pouze soutézni zapas. Na
tuto otazku odpovidali pouze respondenti, kteti v predeslé otazce naznacili, Ze cestuji na
zépasy s vyuzitim nékteré cestovni kancelafe. Slo mi predeviim o to, abych odhalil skuteg-
nost, zda by se zprostfedkovatelim vyplatilo z hlediska zajmu klientt, pfidavat do nabize-
né sluzby dal$i moznosti vyziti turisti. Na otazku tak odpovidalo pouze 63 lidi, ktefi by
tedy z vyse zminénych 70 % uvitali moznosti dal$iho vyziti v destinaci.

Otazka ¢. 8: Jaké dalsi sluzby byste od CK uvitali, pokud jejim prostfednictvim poje-

dete na fotbalovy zapas?

9: 8%
7, 6%

¥ prohlidku mésta 55; 46%

¥ prohlidku stadionu
Evylet do okoli
Hjiné

47;40%

Graf¢. 9. Dalsi sluzby v ramci zajezdu na fotbal

Zdroj: Vlastni zpracovani



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 65

Otazka ¢. 8 se tyka prani, ¢i ndvrha na dalsi vyziti turisti sméfujicich ptivodné na zapasy
prostiednictvim touroperatorti. Na dotaz odpovidalo vSech 118 lidi, ktefi na takové cesty
jezdi, at’ uz individualné, nebo prostiednictvim cestovnich kanceléii. O jaké dalsi sluzby
a zazitky, krom¢ samotného utkéani, by méli turisté zajem, miize v teoretické rovin¢ uvazo-
vat kazdy. Grafické vyobrazeni zfetelné naznacuje, ze plnych 92 % oslovenych mé zajem
0 dalsi sluzby. Z téchto respondenti polovina, tudiz 46 %, by mélo zajem i o prohlidku
mésta, ve kterém se utkani odehrava. 40 % dalSich turisti si méa zdjem prohlédnout
i stadion domaciho muzstva, jeho ttroby, Satny hracd, mistnosti tiskovych konferenci, ob-
chody se suvenyry, sin slavy s trofejemi ¢i s dresy slavnych hra¢i minulosti apod. Zbylych
8 % tazanych, kteti maji zajem o dalsi vyziti, by uvitalo dal$i moznost, a to vylet do okoli
meésta. Poslednich 8 % turisti oznacilo moznost ,,jiné“, kde opét na pfipraveném tadku
u této moznosti mé&li sdélit, co by se jim jako dalsi vyziti zamlouvalo. Odpovédi nebylo
mnoho, ¢ast z této malé skupinky, Citajici devét lidi, odpoveédéla, ze nechtéji zadné dalsi
sluzby, a dva lidé dokonce napsali, ze by uvitali moznost navstévy no¢niho podniku,
Vv nabidce s erotickymi sluzbami. Nejsem se jist, zda dotazovani tuto odpoveéd’ mysleli vaz-
né a jen dobfe vyuzili anonymitu dotazniku, nebo zda si délali legraci. Tak jako tak, tato
odpovéd mé pobavila a urcité jde o velmi zajimavou variantu turistického vyziti, prede-

v§im pro pany.

Otazka ¢. 9: Jaka by podle vas méla byt délka optimalniho zajezdu?

34: 29% 23;19%

B bez pfenocovani
H jedna noc

H dveé a vice noci

61; 52%

Graf ¢. 10. Optimalni délka zdjezdu
Zdroj: Viastni zpracovani

Graf nad timto textem zobrazuje procentudlni / pocetni zastoupeni tfi moznych odpovédi
na otdzku, jaka je podle respondenti optimalni délka zajezdu na fotbal. Ze tfi moznych
odpovédi byla nejcastéji, v 52 % ptipadi, zakrouzkovana odpovéd ,,jedna noc®, 61 ze

118 lidi by se tedy rado zdrZelo pouze na jedno ptespani. Druha nejéastéji oznacovana od-
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povéd byla ,,dvé a vice noci®. V poctu 34 turistli, v procentualnim vyjadieni 29 %, by tedy
upiednostnilo zajezdy delsiho formatu. Zbyvajicich 23 dotazovanych, coz ¢ini 19 % odpo-
veédi, by bylo nejradéji jelo na zahrani¢ni zépas ,,na otocku®, kdy by po zépase sedli do

autobusu, ¢i letadla a ihned cestovali zp&t do Ceska.

Otazka ¢. 10: Jakym zpusobem si zajiSt’ujete vstupenky?

B kupuji prostfednictvim
CK 2 204 11; 9%

- 70,
B kupuji pies on-line 8, 1%
systém domaciho klubu
¥ kupuji piimo v pokladné
na stadionu v den utkani
kupuji pred stadionem od

prekupnikil

¥ shanim jinym zplisobem

31; 26%

66; 56%

Graf ¢. 11. Zpiisob zajistovani vstupenek na zapas
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazkou €. 10 se dostavam do poloviny mého vyzkumu. Otazka ma zjistit, jak respondenti
ziskavaji vstupenky na fotbalové zapasy a nabizi pét moznych druhti odpovédi. Vétsi polo-
vina, poctem 66, procentem 56 % z celkového pocétu 118 ti relevantnich dotazovanych,
oznacila jako svou odpovéd moznost ,,kupuji prostfednictvim cestovni kancelafe®. Druha
nejcastéj$i odpoved, u 26 % lidi, byla zakrouzkovana varianta ,.kupuji pfes on-line systém
doméciho klubu®. Nasleduje 9 % turistli, ktefi oznacili odpoveéd’ ,,shanim jinym zpiso-
bem*. K odpovédi nebyl ptichystan fadek pro uptfesnéni, jakym ,,jinym zptsobem* si do-
ty¢ny zajistuje vstupenky, n€kteti mi zde vSak napsali poznamku, Ze byvaji napt. pozvani
od svych obchodnich partnerti, od znamych, od kamaradi apod. Ctvrta nejéast&jsi odpo-
véd, jez Citala jen 7 % zakrouzkovani, byla ,kupuji pfimo v pokladné na stadionu v den
utkani®, pata, posledni moznost ziskala 2 % z celkového poctu zodpovézenych dotazniki,
celkem 2 lidé si kupuji listky na zapas od prekupnikd na ¢erném trhu, pfimo pied stadio-
nem. Posledni dvé varianty jsou dost riskantni, turisté shan€ji vstupenky na zapas az na

posledni chvili, v den zapasu.
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Otazka €. 11: Pokud by CK nabizela tydenni poznavaci zajezd, ktery by byl zamére-
ny pouze na fotbal, pii kterém byste navStivil(a) nejvétsi fotbalové
kluby v dané zemi, s moZnosti prohlidky stadionii, fotbalovych muzei
a néktery den v ramci zajezdu i vybrané fotbalové utkani, mél(a) byste

o takovy zajezd zajem?

44; 371%

32;27%
¥ ano, mél(a) bych zajem
urcité
Hasi ano

¥ ne, nemél bych zajem

42; 36%

Graf ¢. 12. Potencial nabidky tydenniho fotbalového zdjezdu
Zdroj: Vlastni zpracovani

Nasledujici dvé otazky, oznacené v dotaznikovém Setteni ¢islem 11. a 12., jsou z vétsi Casti
podkladem pro projektovou c¢ast této prace. Otazka ¢. 11, jejiz ucel spocival ve zjisténi
potencialu nového typu produktu, a to sice tydenniho poznavaciho zédjezdu s fotbalovym
zamétenim, je graficky zpracovana v grafu ¢islo 12, vyobrazeném nad timto textem. Pokud
mohu odpovédi vSech 118 ti tdzanych turisti brat za smérodatné, ukazuje se, ze tato proza-
tim nenabizena, zcela nova forma turistiky by mohla mit pozitivni reakci a vzbudit zajem
u klient cestovnich kancelafi. Tedy ¢isly vyjadieno 44 lidi, coZ znamena 37 % responden-
tt zakrouzkovalo ze tfi moznych odpovédi variantu ,,ano, mé¢l(a) bych zajem urcité”, dal-
Sich 42 tazanych, v procentech 36 %, oznadilo moznost ,asi ano“ mél bych zajem
a zbylych 33 fanouskd (27 %) by zajem nemélo. Na pfipraveny fadek, pro¢ by neméli
0 takovy druh zajezdu z4jem, mi ve vétsiné piipadi lidé odpoveédéli, ze by to znamenalo az
ptiliS mnoho Casu na cestach, vyskytly se také odpovédi, které odkazovaly na nudnost,
monotemati¢nost produktu, objevily se obavy z pfili§ vysoké ceny za takovy produkt
a jeden respondent mél strach, ze by to jeho zenu nebavilo a zfejmé by nenasel ani dalsi
podobné nadSence, ktetfi by s nim cestu podnikli. Po dalSich tivahach o podobé takového
produktu mé napadala spousta moznosti, jak spravné zkombinovat nabizenou sluzbu, napft.
s relaxa¢nim dnem, ¢i vice dny, s moznosti koupani se v mofi (pfi cestovani do piimoft-
skych statli za vhodného pocasi), €i s poznavaci formou turismu jako takovou (navstéva

pamatek, muzei, turisticky zajimavych mist). Produkt by se pak stal pfistupnéjsi pro veétsi
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cilovou skupinu potencionélnich turistd. Dal§i moZznosti je regulovat pocet dni, aby nebyly

zajezdy pfilis dlouhé, ¢i naopak kratké.

Otazka €. 12: Co by bylo rozhodujicim faktorem pro vase rozhodnuti k ucasti tako-

vého zajezdu? (v poctech bodii, ¢im méné bodu, tim vétsi dilezitost)

H zptisob dopravy v ramci

zajezdu 250 1 220
H vybrany stat / kluby ve staté 200 +
M vybrany zapas 150 1
100 -
H pocet klubt, které lze
navstivit (délka zajezdu) 50 +
M cena zajezdu 0 -

Graf ¢. 13. Faktory oviivijici zajem o novy produkt
Zdroj: Vlastni zpracovani

Druhou otazkou, kterd je pro mé dilezitd z hlediska projektové casti diplomové prace, je
otazka ¢. 12. Tato rozviji predeslou otazku o zajmu fotbalovych nadSencti ohledné pozna-
vacich zéjezdi, tematicky zamétenych na fotbal v konkrétni zahrani¢ni zemi tim, Ze se pta
na rozhodujici faktory ovliviiyjici takové rozhodnuti. Po promysleni, které dulezité faktory
by mohly hrat roli, jsem do dotazniku vypsal Sest riznych moznych odpovédi. Pritom kaz-
da odpoveéd’ méla svou vlastni stupnici hodnoceni, vyjadienou od jednicky (nejdtlezitéjsi)
po pétku (nejméné dulezitd). Respondenti u kazdé z vyjmenovanych odpovédi méli za-
krouzkovat vzdy pouze jeden stupent dilezitosti u kazdé odpovédi, a to tak, aby dvé rizné
odpovédi nemohli mit stejny stupeit dillezitosti. Znamena to, Zze pokud u odpovédi ,,zptsob
dopravy v ramci zajezdu‘ zaskrtli stupen dileZitosti na stanovené stupnici napi. 3, nemohli
u druhé odpovédi ,,vybrany stat / kluby ve staté* opét zvolit stupen 3. Dotazovani tak byli
,»prinuceni® nejen odpoveédét mi na vSechny mozné faktory, které jim dotaznik nabizel, ale
zaroven piifazovat faktorim dileZitost pii jejich rozhodovéani. V kone¢ném vyhodnoceni
jsem secetl u kazdé z odpovédi ,,body* za dulezitost, vypsané moznosti se mi tim padem
sefadili podle pociti a nazoru respondentd od nejdulezitéjsiho (minimum bodt) po nejmé-
n¢ dualezity faktor. Jelikoz Sestd moznost ,,jiny diivod / faktor, jez méla pfipraveny vytec-
kovany tadek na mozné dalsi faktory, které lidé povazuji pfi rozhodovéni za podstatné,

zlstal nevyplnén u vSech 118 kusli dotaznikli, danou odpovéd’ jsem v konec¢ném grafickém

hodnoceni vynechal.
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Nyni pfistoupim k samotnému okomentovani vzniklého grafu. Na zéklad¢ souctu bodi
faktor, lidé oznacili moznost ,,vybrany zapas‘“. Zda pojedou, ¢i nikoliv, na takto zaméfeny
zajezd by tedy pravdépodobné mélo zasadni vyznam vybrané utkani, které by v ramci né-
kolikadenniho putovani za fotbalem bylo mozno navstivit. Odpovéd’ ziskala 146 bodt, coz
znadi pii 118 respondentech velmi nizké ¢islo, vétSinou u této odpovedi byla zakrouzkova-
dostal nejméné bodut (156), byl oznacen vybrany stat / kluby ve staté. Fotbalovy fanousek
ve veétsing pripadii preferuje jednu zahraniéni soutéz, ke které ma, i tieba kviili svému obli-
benému tymu hrajicimu tuto soutéz, nejblize. Je tedy logické, Ze podstatnou ¢ast pii rozho-
dovani o Gcasti na takovém zajezdu by predstavovalo zemépisné urceni cesty, ¢i konkrétné
planované navstiveny Klub. Ttetim nejdilezitéjsim faktorem s celkem 186 body se ukazuje
byt faktor finan¢ni. Pfesné uprostied se tedy ocita finan¢ni stranka véci, kterd vSak ma ten-
dence pozdé&ji pti kalkulovani zdjezdu, pti prili§ vysoké cené, pomalu, ale jisté stoupat
a nabirat na dilezitosti. Jaky bude zplsob dopravy v ramci zajezdu, tj. organizacni stranka
véci, tvofi ¢tvrtou piicku v imaginarni tabulce dilezitosti, tato moznost ziskala celkem 196
bodl. Posledni z vyjmenovanych faktord, tvofici tak nejméné dulezity faktor, je Casova
potieba zajezdu (220 bodi). Ziejmée si respondenti krouzkujici odpovédi fekli, ze pokud uz
vyrazi na takto zaméfeny zajezd, ud¢€laji si na néj dostatek Casu. Produkt se tak fadi do
skupiny relaxané - poznavacich, tematicky zamétenych zajezdl. Pfi tvofeni projektové

¢asti této prace se tak budu fidit podle nazori a faktorti dilezitosti potencialnich klientd.
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Otazka ¢. 13: Do které zemé se na fotbal v budoucnu planujete vydat?

B Anglie
65; 39%

® Spanélsko 98- 17%
H Jtalie
B Némecko

Francie

B Srbsko

® Chorvatsko 22; 13% \ J
neplanuji jet nikam 7, 4%

2; 1%
2; 1%

19; 11%
19; 11%

(1 os , . 5; 3%
zalezi na tom, ve které zemi bude

hrat ceska reprezentace / klub

Graf ¢. 14. Budouci planovand navstéva zahranicni ligy
Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi z graft - tfinacty v poradi, zobrazuje vysledky 118 ti dotazniki, kdy tdzani odpovida-
jina otazku, zda se v budoucnu planuji vydat na zahrani¢ni fotbalovy zapas a do jaké zemé
pfi tomto vyletu hodlaji zavitat. Dotaznik v tomto ptipadé nabizel pét moznych zemi, Ang-
lii, Spanélsko, Italii, Némecko a Francii, Sesta eventualita ,,jiné* nabizela respondentovi
mozZnost na piipraveny fadek napsat jinou zemi, kterou by rad navstivil, sedmd moZnost
odpovédi byla ,,neplanuji jet nikam* a posledni z vy¢tu odpovédi byla ta moznost, kdyz
fanouSek nemad v planu navstivit konkrétni zemi, ale jeho rozhodnuti zavisi na tom, kde
bude v budoucnu hrat néktery z tuzemskych celki kontinentalni soutéz (Ligu mistrii, nebo

Evropskou ligu), nebo kde bude své zapasy odehravat Ceské fotbalova reprezentace.

Nejvétsi zastoupeni z vyjmenovanych zemi méla Anglie, kde je tamni Premier Ligue, tedy
prvni fotbalova, povazovand za nejkvalitnéjsi soutéz svéta. Vypada to tedy, ze 1 poptavka
po zapasech ostrovniho statu je opravdu velmi vysoka, feknéme v pfimé umete ke kvalité
fotbalovych muzstev. Do Anglie pldnuje v budoucnu sméfovat 39 % z dotdzanych 118
nadSencu kopané. Druhé nejvetsi zastoupeni ma pak se 17 % zakrouzkovanych odpovédi
Spanélska liga Primera Division, v niZz v soucasnosti hraji dva nejlepsi fotbalisté svéta,
Christiano Ronaldo a Lionel Messi. V potadi treti nejcastéjsi odpoveédi byla ta, ktera neur-
covala konkrétni zemi, ale odkazovala na kteroukoliv, kde se bude hrat utkani ¢esky klub

Ci Ceska reprezentace. Tato odpovéd’ byla oznacena ve 13 % ptipadd. Stejné, po 11 % za-
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krouzkovanych odpovédi maji zemé& z Apeninského poloostrova, Itdlie a sousedni Némec-
ko. Dostavam se nyni k nejmén¢ ur¢ovanym odpoveédim, pouhé 4 % lidi neplanuji jet ni-
kam, 3 % dostala Francie, ktera je tak nejmén¢ atraktivni z vybranych zemi pro responden-
ty mého dotazniku a 2 % t4dzanych oznacilo odpovéd ,,jiné“. Na piipraveny fadek pak
shodné po dvou odpovédich dostalo Chorvatsko a Srbsko. Tyto dvé zemé si tedy spraved-

livé rozdélily zminéné 2 %.

Otazka ¢. 14: Byl(a) jste v minulosti na nékterém z fotbalovych ME / MS?

40; 34%

Hano

Hne
78; 66%

Graf'¢. 15. Ucast respondentii na minulych MS / ME ve fotbale
Zdroj: Vlastni zpracovani

Zobrazeny graf, spolu s otdzkou ¢. 14, rozd€luje 118 respondentli na dvé skupiny. Dotaz
smétuje k tomu, jestli byli doty¢ni pfitomni na nékterém z predeslych fotbalovych mistrov-
stvi, at’ uz svéta, ¢i Evropy. Jak je z grafu patrné, 40 lidi (34 %) z celkového poctu odpo-
veédéla, ze ,,ano*, zbylych 78 tazanych (66 %), udélalo krouzek o kousek nize a oznacilo
tak odpoveéd’ ,,ne“. Dle mého nazoru, jestlize vice nez tietina z oslovenych fanouskt v mi-
nulosti pofadala vylety za fotbalem, je to dikaz toho, Ze i do budoucna ma tento druh tu-

rismu pozitivni vyhlidky na trhu sluZeb.

Otazka €. 15: Planujete cestovat na nasledujici ME v Polsku a Ukrajiné?

Hano .
37:31% 31;26%

Hne
u zalezi na tom, jestli bude

hrat na turnaji Ceska
reprezentace

50; 43%

Graf ¢. 16. Ucast respondentii na ndsledujicim ME ve fotbale

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Jelikoz dotaznik tvofeny na podzim r. 2011 nezohlednuje ucast ¢eského reprezentacniho
vybéru na poslednim mistrovstvi Evropy, konaném v Polsku a na Ukrajin¢ v ¢ervnu a Cer-
venci r. 2012, a logicky ani Sampionat samotny, otdzka ¢. 15 se tyka mozné budouci cesty
respondentll na toto evropské fotbalové predstaveni. Dotaznikové Setfeni v tomto ptipade
nabizelo tfi mozné odpovédi, z nichZ nejvétsi zastoupeni (43 %) mélo v kone¢ném vyhod-
noceni moznost ,,ne*, ktera odrazela skutecnost, ze respondent neplanoval turnaj navstivit.
Druhé nejcastéjsi odpoveéd byla z 31 % moznost ,,zalezi na tom, jestli bude na turnaji hrat
Ceska reprezentace”. Vezmu-li tedy v potaz Gcast na$i reprezenta¢ni squadry, mohu tyto
odpovédi s urcitou rezervou brat jako kladné. Tim padem by se ke tfeti oznacované moz-
nosti ,,ano*, ktera ¢itd 26 % zakrouzkovanych hlasa, pficetlo vyse zminénych 31 %, coz by
Vv souctu ¢inilo 57 % a predcilo tak zapornych 43 % odpovédi. Vysledek této otazky proto

beru za dalsi indicii k tomu myslet si, Ze fotbalova turistika ma budoucnost.

Otazka ¢. 16: Pokud jste nékdy uvaZoval(a) navstivit fotbalové utkani v zahranici, co

bylo divodem vaseho negativniho rozhodnuti?

® finance 42: 26%

® nedostatek informaci o tom,
kdo takové cesty pofada

® strach z fanouskd, z ciziho 15 4%
prostredi
H jine 32: 19% 83; 51%

Graf'¢. 17. Ditvod negativniho rozhodnuti pri zamyslené navstéve utkani
Zdroj: Vlastni zpracovani

Jestlize se zabyvam problematikou potencialu tematicky zamétenych fotbalovych zéjezdu,
musim se také pokusit nalézt mozna tskali tohoto druhu turistickych sluzeb. Otazka ¢. 16
mi v konecném dusledku mize napovédeét, kde hledat pficinu negativnich rozhodnuti re-
spondentu, kteti se v minulosti, nebo teoreticky i v soucasnosti, z n¢jakého duvodu rozhod-

li necestovat za fotbalem do zahranici.

Pti sestavovani dotazniku mé napadly tifi zédkladni divody, které mohly vést k tomu, ze
potencialni ucastnik zdjezdu nemél dostatecny zajem o zahrani¢ni vylet, s bonusem

vV podobé fotbalového zapasu. Tyto diivody jsou uvedeny jako mozné odpovédi na otdzku
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¢. 16, jmenovité jsou to finance, nedostatek informaci o sluzbé, o zajezdu, o tom, kdo ta-
kové cesty organizuje a strach z agresivity a fddéni mnohdy podnapilych fanouskt ¢i
z ciziho prostiedi (jazykova a kulturni bariéra, predsudky, rasismus). Ctvrtou moznou od-
osobnéjsim divodim, pro¢ neméli, nebo stile nemaji zdjem podnikat fotbalové vypravy.
Pro moznost odpovédi ,,jiné* jsem samoziejmé v dotazniku pfipravil prazdny fadek na

vypsani odpoveédi.

Na tuto otazku jiz odpovidal celkovy pocet 164 respondentl, jelikoz jsem otazku mohl
a logicky chtél polozit i tém, ktefi pfi zakrouzkovani u prvni otdzky celého dotazniku
oznacili moznost, Ze nejezdi na zahrani¢ni fotbalové zapasy. Takovy odpovidajici byl také
thned presmérovan az na otdzku 16 a mohl pokracovat dale ve vyplilovani. Tak tedy,
z celkového poctu 164 oslovenych lidi celych 51 % nejelo na fotbal, jelikoZ neméli dosta-
teCny zdroj financi. Hned druhy nejvétsi pocet (42) respondentd, vyjadienych procentem
jako 26 %, zvolilo moznost ,,jiné* divody. Ne vSichni vSak vyuzili pfipraveného fadku
Kk napsani konkrétniho divodu. Nejvice krat uvedeny dtivod negativniho rozhodnuti se stal
»hedostatek ¢asu®, nasledoval strucny a jasny diivod ,,neuvazoval jsem o ceste, objevili se
také varianty jako ,,nebyl jsem pozvan®, ¢i ,,nemél jsem naladu / chut™. V potadi tfeti nej-
Castéj$i odpoveéd’ byla ,,nedostatek informaci o tom, kdo takové cesty porada“, tato moz-
nost ziskala 19 % hlast. Posledni, ziejmé nijak zasadni divod negativniho rozhodnuti,

skoncila odpovéd’ ,,strach z fanouskd, z ciziho prostiedi® (4 %).

Otazka €. 17: Jaké je vaSe pohlavi?

160

140

120 +

100 -

Mpohlavi 80 -
60 -

40

20 ~

0 -

141

23

muz Zena
Graf'¢. 18. Pohlavi respondentii

Zdroj: Viastni zpracovani
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Otéazka ¢. 17, urcujici pohlavi respondenti, se znovu tyka vSech 164 respondentt. Zda se,
ze fotbal jako sport v drtivé vétsiné zajima muzskou ¢ast populace. Logicky by tak byl
| proto zamysleny poznavaci zajezd zaméfen na tuto cilovou skupinu a prizpisobeni se
jejim narokim a pozadavkiim. Plnych 141 osob z celkového poctu dotazovanych, jez byly
pted vyplnénim dotazniku nejprve vybrany na zakladé zajmu ¢i nezajmu o fotbal, se uka-

zali byt muzi, zen odpovidalo jen 23.

Otazka ¢. 18: Do které vékové kategorie patrite?

Hdo 21 let

H21-30let 50

31 - 40 let 40 -

H4] -50 let 30

5] -60 let

20 ~

H61-70let
10 -

71 avice
let 0 -

Graf ¢. 19. Zarazeni respondentii dle vékovych kategorii
Zdroj: Vlastni zpracovani

Jedna z poslednich otazek rozc¢lenovala respondenty celkové do sedmi vékovych skupin.
Nejvice na mtj dotaznik odpovidali lidé ve véku 21 - 30 let, tém¢éf tretina vSech odpovida-
jicich (53). Tyto nasledovali dalsi odpovidajici, nejvice z nich pattilo do kategorie 31 - 40
let (40), lidé stiedniho veéku mezi 41 - 50 lety svého Zivota se zapojili do vyzkumu v poctu
témer tii desitek (29). Celkem logicky tyto tii skupiny tvofi nejvetsi ¢ast fanouski cestuji-
cich za fotbalem, jsou to lidé, ktefi jsou v nejaktivnéj$Sim véku a maji dostate¢né finan¢ni
zazemi. Dalsi skupinou, v pofadi ¢tvrtou nejvice zastoupenou, Citajici 24 vyplnénych do-
taznikd, jsou lidé mladsi 21 let. Jiz méné pocetnymi jsou vékové skupiny mezi 51 - 60 lety
(13), 61 - 70 lety (4) a pouhy jeden dotaznik vypliioval nejstarsi respondent z celého vy-

zkumu, jedenasedmdesatilety muz.
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Otazka ¢. 19: Jaké je vaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

1 | |
vysokoskolské tplné 43

vysokoskolské netplné (Bc.) 21

vyssi odborné 6

@ vzdelani stiedni s maturitou 61
stfedni s vyuc¢nim listem 20

zakladni 18

0 20 40 60 80

Graf ¢. 20. Zarazeni respondentii dle dosazeného vzdélani
Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi kategorie, roztazujici respondenty, se tykala nejvyssiho dosazeného vzdelani. Nejvi-
ce dotazovanych (61) vystudovalo stfedni Skolu s maturitou, dale na dotaznik odpovidalo
43 lidi s uplnym vysokoskolskym vzdélanim, bakalait bylo 21, diplomovanych specialistli
jen 6. FanouSci s vystudovanym odbornym ucilistém (20) a zfejm¢é prozatim

s vystudovanou zakladni skolou (13) tvofi posledni dvé mozné kategorie.

Otazka &. 20: Ve kterém kraji v CR mate trvalé bydlisté?

bez odpovédi &= 4

Jihotesky @ 2

Vysocina =3
Zlinsky | 7

Liberecky & 2

Karlovarsky ==
Jihomoravsky e B
M kraj Plzerisky J— 7
Pardubicky |ee—d 8
Moravskoslezsky | 7

Ustecky | 8

Kralovéhradecky 1 11
Olomoucky 1 20
Stfedocesky 1 ' 19
Praha ; ; ; ; pd 54
0 10 20 30 40 50 60

Graf ¢. 21. Roziazeni respondentii dle trvalého bydliste

Zdroj: Viastni zpracovani
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Posledni otazka, jez byla zastoupena v dotazniku, se tykala trvalého bydlisté respondentt.
Ti mi mé&li pomoci pfipraveného Fadku vypsat kraj v Cesku, ve kterém trvale ziji. Témét
vSichni krouzkujici prozradili, ve kterém kraji nasi republiky ziji, Ctyfi dotazniky pak pii
této otdzce zlstali bez odpovédi. V hlavnim mésté Praze zije podle vysledkt 54 responden-
tl, dalsi nejvyssi zastoupeni dostal Olomoucky kraj s 20 odpovidajicimi osobami, hned
Vv zavésu je s 19 lidmi reprezentujicimi StiedoCesky kraj. Za zminku stoji také Kralovéhra-
decky kraj s 11 fanousky, Zlinsky, Jihomoravsky, Pardubicky, Ustecky a Moravskoslezsky
kraj maji téméf totozné zastoupeni, v po¢tu 7 az 8 vypliujicimi. Lidé Zijici v kraji Karlo-
varském odpovidali celkem 4, byl jich stejny pocet jako v piipadé osob, které kraj svého
bydlisté nespecifikovali viibec. Vysocina byla zastoupena tiemi lidmi, Jihocesky a Libe-

recky kraj shodné jednim parem osob.

5.4 SWOT Analyza

Na zéklad¢ vysledki z dotaznikového Setfeni nyni podrobym potencidl nového produktu

na trhu fotbalovych zdjezdi SWOT Analyze.

Tabulka ¢. 11. SWOT Analyza nového produktu

SWOT Analyza
Silné stranky Slabé stranky

1. Nejpopularnéjsi sport, vysoka po- 1. Neexistujici statistiky v oblasti fot-

ptavka balovych zajezdl
2. Specifikace, specializace produkti 2. Neprozkoumana ¢ast trhu

V cestovnim ruchu 3. Mozna pftiliSna ¢asova i financni
3. Relaxacné i1 tematicky zamérené narocnost

Piilezitosti Hrozby

1. Zcela novy produkt 1. Riziko slabé poptavky po novém
2. Velka cilova skupina produktu
3. Velké mnoZzstvi moznych destinaci a | 2. MoZné nedostatecné Casové rezervy

programi v téchto destinacich 3. Prilisnd fyzicka narocnost a s tim
4. Velké mnozstvi a rozmanitost zapast spojené¢ urcité pozadavky na cestuji-

ci

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Silné stranky:

1.

Fotbal je celosveétoveé nejpopularnéjsi a nejsledovanéjsi sport. Proto podle mého na-
zoru ma smysl 1 logiku zavadét sluzby a produkty na trhu cestovniho ruchu, tema-
ticky zaméfené na tento sport. Existuje piedpoklad, dle mého minéni i snad jistota,
ze poptavka po tomto sporté bude dale nartstat, bez ohledu na svétovou ekonomic-
kou situaci, ¢i stabilitu politickych uskupeni. Sport podporuji vSichni, bez ohledu na
vek, barvu pleti, ¢i vyznani. Pokud nové sluzby ¢i produkty v této oblasti, spojené
s cestovnim ruchem, dokazi svou zajimavosti, nebo rozmanitosti oslovit své poten-
cionalni klienty, mize se podle mne jednat o ziskovou investici.

Specializace produktli v oblasti cestovniho ruchu je na vzestupu. Masovy cestovni
ruch stagnuje, nebo ma mirn€ klesajici tendenci. Faktem je, Ze dnes lidé maji ne-
skute¢né moznosti, diky nimz jsou pifesyceni davovou formou zabavy, masovym
cestovanim na prelidnénad mista. Uz davno se cestovni ruch zacal ubirat jinym smé-
rem, smérem specializace sluzeb. Kazdy ¢lovek prahne a touzi zazit to, co jesté ni-
kdy nezazil, chce poznat to, co diive poznano nebylo, nebo z riiznych divodi bylo
poznat zakdzano. Mnoho cestovnich kancelaii se proto specializuje pouze na jeden
druh zajezdu, jeden druh sluzby. Mnou navrzZeny projekt je presn¢ ukdzkou takové
specializace na jeden urcity druh zajezdu.

Navrhovany produkt v projektové Casti této prace ma tu vyhodu, ze spojuje dva
druhy zajezdu v jeden. Projekt neni omezeny pouze na fotbal, ale jedna se 1 o po-
znavaci druh zdjezdu, kdy si turisté prohlédnou jak fotbalové stadiony, navstivi fot-
balovy zapas, ale také maji moznost shlédnout historické a kulturni centrum vyti-
povanych mést, dokonce je jeden den v pribéhu zajezdu zamétfen pouze na rela-

xacni ¢innosti, napf. pobyt u mofe.

Slabé stranky:

1.

V zacatcich ptiprav na tuto diplomovou praci jsem byl pfekvapen tim, ze neexistuji
zadné statistiky, zadné prameny, které by se tykaly fotbalové turistiky. Kolik fa-
nousku cestuje do zahrani¢i na fotbal, do kterych zemi, kolik tam primérné utrati,
jak dlouho tam zistavaji, jaké vyuzivaji sluzby, Zadné takové udaje jsem nezazna-
menal. Lidé vétSinou ziejmé jezdi individualné pouze na jedno utkani. To je podle
meého velka Skoda, potencial, aby si ¢loveék koupil produkt od touroperatora, proces-

toval béhem par dni vice mést, ziskal vice fotbalovych zazitkd, taky urcité je. Moz-
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nosti jsou také pfi mezinarodnich fotbalovych turnajich, fotbalovém Mistrovstvi
svéta, nebo Evropy.

2. Vzhledem k tomu, Ze neexistuji zadné podobné produkty v cestovnim ruchu, jediné
snad zdjezd na jedno fotbalové utkani, projekt podstupuje riziko, jako pii zavedeni
kazdé nové sluzby, ¢i pfi novém vynalezu na trh. Neda se urcit poptavka po nové
zamyslené sluzbé. Na zékladé mého dotaznikového Setieni, se d4 vSak usuzovat, ze
nemusi jit o myslenku odsouzenou k neuspéchu. Vétsina lidi se v dotazniku vyslo-
vila, Ze zajem o takovou sluzbu by méli.

3. Pokud mij dotaznik poodhalil mozny potencial nové sluzby, dal mi také odpoveéd
na mozné pri¢iny budouciho netispéchu, malé poptavky. Ve vétsiné ptipada u re-
spondentll, ktefi by o poznévaci zajezd za fotbalem zajem neméli, byl ditvod po-
jmenovan jako piilisna ¢asova a finanéni naro¢nost. Podle mého toto riziko opravdu
hrozi, na druhou stranu z4jezd bude srovnatelné drahy s pobytovym, tydennim za-
jezdem u mote. Kazdy si pak musi urcit preference. Bud’ za své penize stravit tyden
relaxaci u mofte, nebo dat prednost zazitkovému turismu.

Ptilezitosti:

1. Prvni bod, co se tyka prilezitosti, je zcela jasny. Zamysleny produkt do této chvile
neexistuje, tutiz nejvetsi prilezitost vidim v zavedeni nového produktu na trh za-
jezdu.

2. Druhou piileZitost nového projektu vidim ve velmi velké potencionalni cilové sku-
ping. Nabidka zajezdu by mohla oslovit vét§inu muzské populace v Cesku, spolu
S ni také Zeny, které se zajimaji o fotbalové déni. Muzl v§ak bude nepochybné vice,
a jelikoz vétSina muzu se o fotbal zajima, oslovit se mohou desetitisice moznych
zajemcu.

3. Protoze se fotbal hraje po celé¢ Evropé, naskytd se nespocet moznosti, které zemé
a ktera mésta navstivit. Také kazdd zemé a kazdé mésto pfinasi nové moznosti pro-
gramu béhem zajezdu. V jiznéjsich zemich se naskyta moznost zkombinovani po-
znavaciho programu s pobytem u mote, podle typu a pozadavku turistii 1ze pfipra-
vovat zajezdy s jednim ¢i vice dny, kdy bude denni program zaméteny na pobyt
v ptimotskych letoviscich. V severngjSich zemich se miiZze program zpestfit zase
neécim jinym, ostatné kazda zemé ma sva specifika. V Anglii miize cestujici zajimat
pfedevS§im Londyn a zdejsi kulturni vyziti, Oxford, Westminsterské opatstvi, apod.,

spojené s nejkvalitn€jsimi fotbalovymi kluby svéta. Ve Francii bude ldkadlem cislo
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jedna urcité Pafiz, navic mistni fotbalovy klub Paris Saint-Germain pied nedavnem
koupil investor z dalného vychodu, ktery investuje do klubu neuvétitelné mnozstvi
penéz, a tim padem zacinaji do muzstva piichazet ty nejvétsi fotbalové hvézdy.
Francouzska liga je urcité na vzestupu. Dalsimi atrakcemi Francie jsou jisté Ver-
sailles, mésto Marseille, nebo Monacké knizectvi. VSude v téchto mistech najdete
i kvalitni francouzské fotbalové kluby. Ve Spanélsku, v Italii, v Némecku, prosté na
vSech mistech, kde se hraje kvalitni fotbal, jsou i nepieberné kulturni moznosti.

Stejné, jako je pocet moznych mist, kterd se mohou béhem tydenniho poznavaciho
zajezdu navstivit, miize se také upravovat zajezd z hlediska toho, které stadiony
a které zapasy si lze béhem pobytu prohlédnout. Zalezi pouze na poptavce, novy

projekt je ve vSem velmi flexibilni.

Hrozby:

1.

Nejvétsi hrozba, vzhledem k tomu, Ze se jedna o zcela novy produkt, je také zfejma.
Nelze odhadnout, zda po projektu bude ze zacatku takova poptavka, aby pokryla
alesponl naklady, v lep$im piipad¢ pfinesla zisky. Vzdy, kdyZ je néco nové, delsi
dobu trva, nez se vSe vyladi a zdokonali, aby v potencionalnim zakaznikovi zacala
vzbuzovat divéru. Naklady na marketing, na upozornéni, ze se na trh zavadi novy
produkt, by zifejmé byly zna¢né. Proto bych tento zamysleny zajezd doporucoval
spiSe vetSim a znaméjSim touroperatorim, kteti by nebyli pfimo financné
i existen¢né zavisli na zajezdu tohoto typu. Navic velka cestovni kancelat by mohla
druh tohoto turismu lépe zpropagovat, pfedev§im naklady na marketing budou
ziejme vyssi.

Pivodni myslenka nového produktu spoc¢iva v tom, Ze se spoji relaxacni, poznavaci
i tematicky zaméfeny zajezd v jednu sluzbu. Nicméné tato kombinace s Sebou nese
jistou narocnost. Cestujici béhem jednoho dne musi stihnout prohlidku stadionu
I mésta, navic ve vecernich hodinach je ¢eka jesté autobusovy piesun do dalsi loka-
lity. Dalsi den se pak tento program ve vétSin€ pripadi opakuje. Znamena to tedy,
ze zéjezd bude fyzicky ndro¢ny, navic nekteré casové intervaly béhem dne, které
jsou vyjmenované v pfipraveném itinerati zajezdu, nemusi byt realné. Casova tisefi
a neprili§ velkd rezerva mlze znamenat velky problém a podstatny zasah do pro-
gramu dne, potazmo celého zdjezdu. Tomu se vSak vyhnout ziejmé nejde, zavadu
na autobuse, kolony na dalnici ¢i nepfiznivé pocasi, naledi, silné vétry, vichfice, to

lze asi stézi predvidat.
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3. Kwviuli naro¢nosti programu, jez blize specifikuje predesly bod, existuji také urcita
kritéria, ktera by mél clovek, ktery se vydava na takovy zdjezd, splnovat. Mé¢lo by
se jednat o zdravého jedince, v odpovidajici fyzické i psychické kondici. Pohybove,
télesn¢, duSevné ¢i jinak postizeni lidé zfejmé nebudou moci zajezd absolvovat, ne-
bo budou pfi jeho prubéhu néjak omezeni. Také pro seniory, ktefi nejsou zvykli

denn¢ nachodit kilometry, nebude zajezd idealni volbou.
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6 ZHODNOCENI PRAKTICKE CASTI

V nasledujicim textu jsou v bodech stru¢né uvedeny zavéry, ke kterym jsem dosel v rdmci
analyzy soucasné nabidky zajezdd na ¢eském trhu a marketingového vyzkumu 0 potencia-

lu fotbalovych zajezdl do zahranici.
Analyza soucasné nabidky z4jezdl na fotbal:

e Vv soucasné dob¢ na Ceském trhu cestovniho ruchu mé v nabidce zdjezdy na fotbalo-
va utkdni do zahranic¢i kolem deseti touroperatora

e nejvetsi tuzemskd cestovni kancelaf, zamérfujici se také na fotbalové zajezdy,
SLAN tour s.r.o., vypravi ro¢né¢ do zahranic¢i kolem jednoho tisice turisti smétuji-
cich na fotbalové utkéani

e turisté pii svych fotbalovych cestach nejcastéji navstévuji tyto zemé - Anglii, Né-
mecko, Spanélsko a Italii

e na trhu v soucasné dob¢ existuji pouze zajezdy na fotbalové utkani s okamzitym
navratem do Ceska, dal3i typ z4jezdu nabizi piespani na hotelu a tieti typ zajezdu
nabizi také prohlidku mésta. Ve tfetim ptipadé se jedna o vikendovy pobyt, zahrnu-

jici dvé noci v hotelu stfedni kategorie, se snidani ¢i s polopenzi
Analyza potencidlu fotbalové turistiky na zdklad¢é dotaznikového Setteni:

e 72 % respondentli z celkového poctu 164 osob, jez odpovidali na otazky v mém do-
taznikovém Setfeni, jiZ nékdy bylo na fotbalovém utkani v zahranici

e 53 % respondenti z téch, ktefi byli v minulosti pfitomni na fotbalovém utkani
Vv zahrani¢i, vyuZilo pfi této cesté sluzeb cestovni kancelare

e Z mého marketingového vyzkumu vyplyva, Zze 70 % turistd jezdi radéji na zépasy
fotbalovych klubt, neZ na zapasy fotbalové reprezentace

e 73 % respondentii by mélo zdjem o typ zajezdu, ktery predstavuje navrhnovany
projekt této prace

e mnou navrhovany zajezd neni financné dostupny kazdému, nicméné faktor ceny re-
spondenti zafadili ve stupni dilezitosti az na tfeti misto z celkovych péti faktort.
Dilezitéjsi faktory byly - vybrany fotbalovy zapas a vybrana destinace zajezdu
(vybrand navstivena mésta)

e fotbalové turisty nejvice lakaji zemé& Anglie, Spanélsko, Italie a Némecko
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pouze 17 % z celkového poctu 164 osob, jez odpovidalo na miij dotaznik, neplanu-
je v budoucnu dalsi cesty za fotbalem

na Ceském trhu dosud neexistuje podobny, ¢i shodny produkt v oblasti cestovniho
ruchu, ktery navrhuji v projektové ¢asti této prace

novy projekt se nefadi do masové turistiky, jedna se o specializované zajezdy pro
skupiny 20 - 30 osob

trend poslednich let v cestovnim ruchu odkazuje na slabnouci potencial masové
formy turismu, naopak zvySuje se poptavka po individudlnéjsich, specializovanych
produktech pro mensi pocet ucastniki

sila projektu spociva v rozmanitosti a flexibilité¢ nabidky zajezdul, jez se mtze dle
potieb a ptani zakazniki tzv. ,,8it na miru®

prioritou u tohoto projektu neni vysoky zisk z jednoho zéjezdu, diky Siroké nabidce
a vysokému postu mést po celé Evropég, ve kterych hraji Spickové kluby, vSak exis-

tuje moznost vysokého poctu zajezdl a tim 1 postupného navysSovani profitu
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7 PROJEKT

Piedchozi ¢ast diplomové prace, v niz jsem pomoci dotaznikového Setfeni zkomal potenci-
al fotbalové turistiky, mi dala podklady potiebné pro navrzeni nového, unikatniho typu
zajezdu, ktery dosud nebyl na ¢eském trhu nabizen. V nasledujici kapitole predstavuji tento

projekt a podrobuji ho ¢asové, ekonomické a rizikové analyze.

7.1 Predstaveni projektu

Nové navrhovany projekt se fadi do kategorie poznéavacich zajezda, tematicky zaméfenych
na fotbal. Dosud tuzemské cestovni kancelare nabizely pouze zdjezdy na fotbalové utkani,
nejdéle ve vikendové varianté, pfi ubytovani s dvéma nocemi na hotelu, se snidani ¢i polo-
penzi a s prohlidkou mésta. Jelikoz je po fotbalu, jako nejpopularnéj$im svétovém sportu,
obrovska poptavka, kterd se s nejvétsi pravdépodobnosti bude neustale zvySovat, mij pro-
jekt spociva ve vyuziti potencialu tohoto sportu v kombinaci s kulturnim potencialem nej-
riznéjSich destinaci. PfedevSim by se jednalo o zijezdy do Ctyf nejnavstévovanéjSich

a nejpoptavangjsich zemi z fotbalového hlediska, Anglie, Spanélska, Italie a Némecka.

Opodstatnéni navrhu na fotbalové-poznavaci zdjezd, ktery zde ptredstavuji, podtrhuji vy-
sledky dotaznikového Setieni, kterého se tcastnilo 164 osob, z nichz by 73 % respondentii

meélo s velkou pravdépodobnosti o tento zajezd zajem.

Zajezd zahrnuje ve své zakladni varianté, zpracované v této praci, pét dni se ¢tyfmi noce-
mi, kdy turisté navstivi postupné tii mésta v dané zemi, prohlédnou si zdejsi fotbalové sta-
diony i méstska centra, jeden den je vénovany relaxacnimu programu s pobytem u moie
a posledni den zdjezdu cestujici navstivi vybrany fotbalovy zapas. Nabidka samoziejmé
zahrnuje i kombinovanou, leteckou a autobusovou dopravu po dobu zajezdu a zabezpecuje

sluzby delegata, ktery bude klientim neustale k dispozici.

Diky velké rozmanitosti vybéru zemi, mést a fotbalovych klubli, mtize byt nabidka zajezdu
velmi flexibilni a pfizplisobitelnd poptavce. Podle svého usudku jsem pro navrhovanou
zékladni variantu zvolil Italii a m&sta Milan, Turin a Rim, kde predevsim Milén a Rim sky-

taji obrovské moznosti nakupti a poznévacich aktivit.
Piedstaveni a specifikace projektu v bodech:

e Poznavaci typ zdjezdu, tematicky zamétfeny na fotbal
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e Vyuziti potencidlu fotbalu jako svétového sportu €. 1, vV kombinaci s kulturnimi
moznostmi nejvetSich mést Evropy

e Zaijezdy do Anglie, Spanélska, Italie a Némecka

e Zijezd na 5 dni, 4 noci, s prohlidkou tfi mést, tii fotbalovych stadionti, vybrané¢ho
fotbalového zapasu a s relaxa¢nim dnem, stravenym u mote

e Zijezd zahrnuje kombinaci letecké a autobusové dopravy

e PIn¢ k dispozici je po celou dobu zédjezdu delegat

e Velka flexibilita a rozmanitost nabidky mést a fotbalovych zapast

e  Zajezd urCeny pro mensi pocet osob, kterym je ,,$ity na miru*

e Zajezd neni omezen jednou cilovou destinaci, ¢i konkrétnim programem, vse se
muze uzpisobit dle prani klienta

o Kazdy zajezd je / miize byt svym zplsobem originalni, ojedinély

e  Dosud neexistujici produkt

7.2 Segment cilové skupiny

Trend turismu z poslednich let ukazuje na klesajici poptavku po masové formé cestovani,
naopak roste poptavka po specializovanych zajezdech pro mensi skupiny turistii. V tako-
vych ptipadech se zajezdy tzv. ,,$iji na miru®, dle pozadavki a ptani klientti. Mij projekt je
tvofen zcela v duchu tohoto trendu, kdy diky své rozmanitosti a flexibilité nabizi uzptso-

beni se poptavce, pocita se také s ticasti mensich skupin turistt, v poctu 20 - 30 osob.

Novy produkt nebude finan¢né zcela dostupny Siroké vetejnosti, coz také nahrava timyslu
tvofit zajezdy po skupinach s nizkym poctem osob. I soucasné samotné zajezdy na fotbalo-
va utkani jsou pomérné drahou zalezitosti. Tento zajezd navic nabizi kombinaci navstiveni
tti velkych mést, ubytovani ve dvou hotelich stiedni kategorie 3*, jednodenni pobyt u mote

a vstupenku na fotbalovy zéapas.

Podle vysledki mého dotaznikového Setfeni jsou nejcastéjSimi cestujicimi v ramei fotbalo-
vé turistiky muzi ve véku 21 - 30 let (53 ze 164 osob) a 31 - 40 let (40 ze 164 osob), a 0so-
by, které maji v 61 ze 164 ptipadl stfedni vzdélani s maturitou, ve 43 ptipadech vysoko-
Skolské uplné vzdélani a ve 21 ptipadech bakalafské (vysokoskolské netuplné) vzdelani.
Tudiz vidim za nejoptimalnéjsi variantu zamé&feni se na muze ve v€kovych kategoriich od
21 do 30 let a od 31 do 40 let, ktefi maji i vysokoSkolské vzdélani a tim padem realny

predpoklad k vys$Sim pi{jmim. Pfi tomto segmentovani se jako druha nejlepsi varianta na-
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bizi zaméteni se na téze veékové kategorie, popf. na kategorii osob od 41 do 50 let a na
osoby alesponi se sttednim vzdélanim s maturitou, které maji také ptfedpoklady splnit vyssi

finan¢ni naro¢nost nabizeného zajezdu.
Segmentace v bodech:

e Trend mensSich skupin lidi, pfizptisobeni se jejich poptavce
e Vekove kategorie od 21 do 30 let a od 31 do 40 let, pfedevSim muzi
e Zaméfeni spiSe na vysokoskolsky vzdélané osoby s predpokladem k vySSim pii-

jmtim, pro splnéni finan¢ni narocnosti zajezdu

7.3 Doprava V ramci zajezdu

V ramci projektu se pocitd s kombinovanou leteckou a autobusovou dopravou. Prvni den
zajezdu se cestujici prostiednictvim spoleénosti CSA letecky piepravi z prazské Ruzyné na
letisté Malpensa v Milang, kde bude ptistaveny ¢esky autobus, ktery jim bude k dispozici
po celych pét dni trvajici zajezd. Autobus turisty nejprve dopravi z letisté Malpensa do
centra mésta, ve veCernich hodinach nasleduje ptejezd z Milana do mésta Turin, kde turisté
pfespi na okraji mésta v hotelu stfedni kategorie. Nasledujici den pieveze autobus klienty
do centra mésta, ve ve¢ernich hodinach nasleduje dalii piejezd, do mésta Rim. Tady sku-
pina piespi, dalsi, tfeti den je autobus opé€t piiveze od hotelu na okraji mésta do centra,
vecer nasledné doveze cestujici zpét do hotelu. Nasledujici den slouzi autobus k piejezdu
Z hotelu na pobtezi mote, kde turisté stravi relaxacni den, nésleduje opét odvoz zpét do
hotelu. Dalsi den autobus pifeveze cestujici do centra mésta, ve vecernich hodinach pak
nésleduje vyuziti autobusu k transportu turistd z centra Rima na leti§té Fiumicino Rim. Zde

si klienti pfestoupi na letadlo, které se s nimi vrati do Ceska, na prazské Ruzyiiské letists.
Doprava v bodech:

e Letecky Praha - Milan, Rim - Praha

e  Autokarem Milan - Turin, Turin - Rim, Rim - pobtezni letovisko - Rim
7.4 Ubytovani a stravovani v ramci zajezdu

Projekt zahrnuje ubytovani ve dvou raznych kapacitach. S prvnim ubytovanim se pocita
Vv bliZze nespecifikovaném hotelu kategorie komfort 3*, v okrajové ¢asti mésta Turin. Tato
kapacita bude vyuzita k pfespani cestujicich v pribéhu pouze jedné noci, a to prvni noci

zdjezdu. K ubytovani slouzi klasické, dvoultizkové pokoje, vybavené dle kategorie komfort
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3*. Pti nasledné kalkulaci zajezdu v dalSich bodech tohoto projektu bude uvedena cena za
ubytovani, kterd zahrnuje i hotelovou snidani pro cestujici, ve formé¢ Svédskych stold,

Vv prub¢hu rana druhého dne zéjezdu.

V piipadé druhého ubytovani se pocita s blize nespecifikovanym hotelem na okraji mésta
Rim, takté kategorie komfort 3*. Tato kapacita bude vyuZita ke tfem zbyvajicim nocim
Vv pribehu zdjezdu. Ubytovani bude opét nabizet klasické dvoultizkové pokoje, ve vybave-
ni odpovidajicimu kategorii komfort 3*. Ubytovani také zahrnuje 3x veceii a 2x kontinen-

talni snidani.
Ubytovani v bodech:

e Prvni ubytovaci kapacita - hotel kategorie komfort 3* na okraji méesta Turin, ubyto-
vani zahrnuje 1 noc ve dvoulizkovém pokoji a 1x snidani
e Druha ubytovaci kapacita - hotel kategorie komfort 3* na okraji mésta Rim, ubyto-

vani zahrnuje 3 noci ve dvoultizkovém pokoji, 3x veceti a 2x kontinentalni snidani

7.5 Casova analyza projektu

Nov¢ tvoreny produkt cestovniho ruchu musi byt podroben ¢asové analyze, aby bylo jasné,
kolik Casu je potieba k navrzeni a zrealizovani projektu. Analyzu budu provadét pomoci
metody CPM. Nejprve si zvolim aktivity, které budou pii vzniku projektu realizovany,

uréim jejich ptibliznou délku trvani a vzajemnou navaznost.
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Tabulka ¢. 12. Aktivity potiebné k zavedeni produktu

.. . - Doba trvani | Predchazejici
Aktivita Popis aktivity (dny) aktivita
Analyza trhu, zjisté-
A ni potencialu nového 25 -
produktu
B Vthdnoceni 5 A
analyzy trhu
C Konkur’enéni 5 B
analyza
Vyhodnoceni 3 c
nabidky konkurence
E Vybér destinace 3 A C
Zakladni
charakteristika
F zdjezdu 4 E
(délka, doprava,
ubytovani)
Ptiprava programu
G b&hem zajezdu 6 ACF
(itinerar)
Zajisténi dopravnich
a ubytovacich
o kapacit, sluzeb > F.G
delegéta
[ Nakladova analyza 2 H
J Stanoveni ceny 2 |
Zavedeni nového
) produktu na trh 10 E.G. 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

S pomoci programu WinQSB nyni zjistim kritickou cestu projektu a pocet dni, ktery je

nutny pro jeho zavedeni.

Tabulka ¢. 13. Vypocet kritické cesty pomoci WinQSB

08-11-2012 | Activity | On Critical | Achlivity | Earliest | Earliest | Latest | Latest | Slack
13:50:31 Hame Path Time Start Finizsh | Start | Finizh | [L5-E5])

1 A Yes 25 25 1} 25 i}

2 B Yes L 25 30 25 30 1}

3 C Yes 5 30 35 30 35 i}

4 D no 3 35 38 62 65 27

5 E Yes 3 35 38 35 38 i}

B F Yes 4 38 42 38 42 i}

7 G Tes 6 42 48 42 48 i}

8 H Yes 5 48 53 48 53 i}

9 1 Yes 2 53 a5 53 55 1}
10 J no 2 55 57 63 65 8
11 K Yes 10 55 65 55 65 1}

Project Completion Time = 65 days
Humber of Critical Path(s] = 12

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Prostfednictvim programu WinQSB jsem zjistil, Ze minimalni potfebna doba pro naplano-

vani projektu, je 65 dni. Pocet vSech kritickych cest je roven 12.

Nasledujici graf zachycuje grafické znazornéni kritické cesty projektu, které jsem vytvoril

v programu WinQSB.

xt 1 2 [ 3 I i Project Completion Time = 65 days 3

Graf ¢. 22. Grafické znazorneni kritické cesty

Zdroj: Vlastni zpracovani

7.6 Program zajezdu a ¢asovy harmonogram

V nasledujicim textu uvedu podrobny program v ramci zajezdu. Popis ¢innosti béhem dne

bude uveden pisemné v textu a nasledné kazdy den bude rozpracovany v pichledné tabul-

ce. Z4jezd je naplanovan na termin od 15. 5. 2013 do 19. 5. 2013.

1.

Den:

Program prvniho dne zajezdu zacina jiz v 6h rano na letisti Praha - Ruzyné, kde se
Vv tuto dobu sejdou cestujici a zaciné jejich odbaveni. Delegét jiz v této chvili zacina
organizovat UCastniky zajezdu, ma jmenny seznam cestujicich a zkontroluje, zda
jsou pfitomni vSichni. Odbaveni pied odletem standardné trva 2h, program se po-
souva na 8h rano, kdy je planovan odlet smér Milan. Doba letu se odhaduje na ho-
dinu a pul. Na letisti Malpensa v Milan¢ turisté ptistanou zhruba v 10:30h. Po vy-
zvednuti svych zavazadel je zde ¢eka ptistaveny Cesky autobus, ktery je dopravi do
centra mésta Milan. Cas v tuto chvili je v rozmezi 12h - 12:30h. Nasleduje prohlid-
ka centra Mildna s vyuzitim delegéta, jez zahrnuje napft. prohlidku pamatky Dém
(Katedrala Narozeni Panny Marie), divadla La Scala, romanské basiliky svatého
Ambroze, antické basiliky svatého Vavfince, kostel Santa Maria delle Grazie s Le-
onardovou freskou Posledni vecéeie, podle domluvy s turisty 1ze navstivit dals$i mis-
ta, nebo jina mista, dle aktualni poptavky. Cestujici mohou také navstivit nakupni
centra, v programu je také zahrnuta navstéva blize nespecifikované restaurace k ob-

cerstveni.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Santa_Maria_delle_Grazie
http://cs.wikipedia.org/wiki/Leonardo_da_Vinci
http://cs.wikipedia.org/wiki/Leonardo_da_Vinci
http://cs.wikipedia.org/wiki/Posledn%C3%AD_ve%C4%8De%C5%99e_%28da_Vinci%29
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Mezi 16h a 16:40h se turisté autokarem piesouvaji k fotbalovému stadionu klubt
AC Milan a Inter Milan ,,San Siro®, kluby sdili jeden spole¢ny stadion. V 17h zaci-
na prohlidka stadionu s mistnim pritvodcem, trvajici hodinu a piil. Nasleduje na-
vstéva obchodu se suvenyry.

V 19h je naplanovana preprava cestujicich autokarem po déalnici A4 do mésta
Turin, trasa je 146km dlouha a autokar by ji m¢l piekonat zhruba za 2 - 3h. Kolem
22h se cestujici ubytuji v prvni ubytovaci kapacité béhem zajezdu, 3* hotelu kate-

gorie komfort na okraji mésta Turin. Ve 23h kon¢i program prvniho dne zajezdu.

Tabulka ¢. 14. Program 1. dne zdjezdu

DEN| CAS MISTO PROGRAM
6-8h CR - letiste odbaveni na letisti Praha - Ruzyné, 2h pred
Ruzyné¢ (Praha)  odletem
8 -10:30h CR-IT let Praha Ruzyné - Milan Malpensa
IT - letiste

pfeprava z letisté Milan Malpensa pfiprave-

10:30 - 12h I\(/Iﬁlgggf a nym autokarem do Milana
1 12 -17h IT - Milan prohlidka centra mésta Milana s delegatem,
' (centrum) moznost nakupt, volna vedefe
17- 19h IT - Miln prohlidka stadionu San Siro, obchod se suve-
nyry

IT - Milan -

19 - 22h Turin pfeprava autokarem z Milana do Turina
(A4, 146km)

22 -23h IT - Turin ubytovani na hotelu na okraji Turina

Zdroj: Vlastni zpracovani
2. Den:
Program druhého dne zaéina kontinentalni snidani na hotelu, ¢asové rozmezi na ob-
Cerstveni je stanoveno mezi 8h - 9h rano. V rozmezi 9 - 10h turisté nastoupi do au-
tobusu a jsou pievezeni do centra Turina, k Olympijskému stadionu, kde hraje své
domaci zapasy fotbalové muzstvo Juventus Turin. Zde zac¢ina v 11h dopoledne
prohlidka stadionu s mistnim priivodcem, trva asi hodinu a pil, nésleduje navstive-
ni obchodu s klubovymi suvenyry. Od 13h je napldnovan spole¢ny obéd v jedné
Z mistnich restauraci, nasleduje asi ¢tythodinovy Casovy interval, ve kterém se kona

prohlidka centra mésta, opét s pfipravenym delegatem. Po domluvé lze navstivit
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mista jako automobilové muzeum, ve meésté sidli automobilova spolecnost Fiat,
kam je mozné zajit na exkurzi. Mezi pamatky, které¢ je zde mozné navstivit, se fadi
napi. Kralovsky palac, Namésti Piazza Carlo Alberto, kostel Gran Madre, Narodni
muzeum kinematografie (Museo Nazionale del Cinema) a mnoh¢ dalsi. Kolem 17h
je v planu spole¢né obcerstveni pied dlouhou cestou autobusem.

V 18h se nastupuje do pfipraveného autokaru, ktery zamiti smér hlavni mésto Rim.
Cesta je pomérn¢ dlouhd, po dalnici Al je to 671km, autokar tento usek prekonad asi
beéhem 7h. V noci, kolem 1h réno, je planovan pfijezd na druhou a posledni ubyto-

vaci kapacitu v ramci zdjezdu, hotel kategorie komfort 3*. Program druhého dne

zde konci.
Tabulka ¢. 15. Program 2. dne zdjezdu
DEN| CAS MISTO PROGRAM
8-9h IT - Turin snidan€ na hotelu
) o pfesun autokarem z hotelu na okraji Turina ke
9-10n IT - Turin stadionu fotbalového klubu Juventus Turin
2 11-13h IT - Turin prohlidka stadionu Juventus Turin, navstéva ob-
' chodu se suvenyry
13- 18h IT - Turin prohlidka mésta Turina s delegatem, moznost
(centrum) nakupt, volny obéd / vecete
18 - 01h IT - Turin - Rim  piejezd autokarem do Rima, ubytovéni na hotelu
(A1, 671km) na okraji Rima
Zdroj: Vlastni zpracovani
3. Den:

Cestujici zacinaji den snidani na hotelu, mezi 8h - 9h. Mezi 9h a 11h se ptesouvaji
do centra mésta Rim, kde jim zagina celodenni prohlidka historického centra,
s vykladem proskoleného delegata. Podle domluvy se mohou navstivit nejrizné;si
kostely a chramy, muzea a turisticky oblibena mista, kterych je ve mésté nespocet,
nejznaméjsimi jsou Koloseum, nebo cirkevni stat Vatikan. V pribéhu dne jsou
Vv planu obc¢erstvovaci ,,ptilhodinky* v mistnich restauracich.

V 19h je naplanovana cesta zpét autokarem do hotelu, kde cestujici ceka mezi 20h

a 21h pozdni vecete. Tou kon¢i program tfetiho dne z4jezdu.


http://cs.hotels.com/de1657648/hotely-v-blizkosti-namesti-piazza-carlo-alberto-turin-italie/
http://cs.hotels.com/de1657633/hotely-v-blizkosti-kostel-gran-madre-turin-italie/
http://cs.hotels.com/de1637847/hotely-v-blizkosti-narodni-muzeum-kinematografie-museo-nazionale-del-cinema-turin-italie/
http://cs.hotels.com/de1637847/hotely-v-blizkosti-narodni-muzeum-kinematografie-museo-nazionale-del-cinema-turin-italie/
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Tabulka ¢. 16. Program 3. dne zdjezdu

DEN| CAS MISTO PROGRAM
8-9h IT - Rim snidan€ na hotelu
10 - 11h IT- Rim presun autokarem do centra Rima
3 IT - Rim prohlidka centra mésta Rima, Vatikanu, moz-
11-1%9h oo s . o
(centrum) nost nakupt, vyuziti delegata / privodce
19 - 20h IT - Rim pfesun autokarem zpét na hotel
20 -21h IT - Rim vedefe na hotelu

Zdroj: Vlastni zpracovani
4. Den:
Program ptedposledniho dne zajezdu zacind snidani v rozmezi 8h az 9h, nasledné
se v 10h vyrazi do oblibeného p¥imoiského letoviska pobliz mésta Rim, Lido di
Ostia, jez je vzdaleno 24km od centra mésta. Sem turisté dorazi okolo 10:30h a za-
¢ind jim den vénovany relaxa¢nimu programu, slunéni se a koupani v Tyrhénském
mofti. Kazdy Gcastnik z4jezdu se miize ptes den libovolné pohybovat po letovisku,
obcerstveni je mozné v mistnich restauracich. V pifipadé neptiznivého pocasi lze
tento relaxacni den vénovat opét prohlidce pamatek v centru mésta Rim, které
Z tohoto pohledu nabizi témét nekonecné mnoho moznosti. V 19h je naplanovan
pfesun autobusem zpét do hotelu, kde turisty ¢eka vecete, ktera probihd od 19:30h

do 20:30h. Program 4. dne je timto ukoncen.

Tabulka ¢. 17. Program 4. dne zdjezdu

DEN| CAS MISTO PROGRAM
8 - 9h IT - Rim snidané na hotelu
9-10:30h IT - Lido di pfesun autokarem z hotelu do piimoiského
' Ostia letoviska Lido di Ostia pobliz Rima
4, igggh- gst-iall_ldo di pobyt u mofte, relaxacni den

pfesun pristavenym autokarem zpét do hotelu

19-19:30h  IT - Rim na okraji Rima

19:30 -

20:30h IT - Rim vecefe na hotelu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5. Den:
Posledni den zajezdu ma velmi nabity program. Den zacina snidani na hotelu,
v rozmezi 8h - 9h rano. Cestujici si zabali sva zavazadla, kon¢i pobyt na druhém
hotelu. Z hotelu je planovany odjezd v 10h dopoledne, do 10:40h je potfeba odvézt
klienty autobusem pied Olympijsky stadion v Rimé, kde hraji sva utkani mistni
fotbalové kluby, AS Rim a Lazio Rim. V 11h zaéina prohlidka stadionu s mistnim
pravodcem, trvajici hodinu a pil, nasleduje navstéva obchodu se suvenyry téchto
dvou klubt. Mezi 13h a 14h je naplanovan spole¢ny obéd v nedaleké restauraci. Ve
14h se skupina turistti odebere zpét na Olympijsky stadion, kde v 15h zac¢ina utkani
mezi mistnim AS Rim a konkurenénim tymem SSC Neapol. Zajezd obsahuje vstu-
penku na tento zapas. Po skonceni zapasu, asi v 17h, se skupina piesouva k pfista-
venému autobusu pied stadionem, ktery mezi 18h a 19h odveze klienty na letisté
Fiumicino v Rimé&. Zde, mezi 19h a 21h probih4 odbaveni cestujicich. Nasledny let
zpét do Ceské republiky je naplanovan mezi 21h a 23h. Do Prahy na letisté Ruzyng
je planovany pftilet ve 23h, cestujici si vyzvednou sva zavazadla, delegat pronese

dékovnou tec, rozlouci se s klienty a tim je poznévaci z4jezd ukoncen.
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Tabulka ¢. 18. Program 5. dne zdjezdu

DEN| CAS MISTO PROGRAM
8-9h IT - Rim snidané na hotelu
) B pfesun autokarem z hotelu do centra Rima,
10-11h IT - Rim k Olympijskému stadionu (AS Rim, Lazio Rim)
11 - 13h IT - Rim prohlidka Olympijského stadionu, obchod se
suvenyry
13- 14h IT - Rim (centrum) volny obéd ve vybrané restauraci / fast food
) . navrat na Olympijsky stadion, zaujmuti mist k
14- 150 IT - Rim sezeni
S.
15-17h IT - Rim vybrany fotbalovy zapas AS RIM x SSC Neapol
17 - 19h IT - Rim presun k aut_o‘t_msu pvre,:d vstadlonem, odjezd na
letisté Fiumicino v Rimé
19-21h IT - Fiumicino (Rim) odbaveni na letisti Fiumicino Rim
21-23:30h  |T.¢&R let Rim Fiumicino - Praha Ruzyné
23:30h CR - Ruzyné (Praha) ptilet na letist€¢ Praha Ruzyné

7.7 Nakladova analyza projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pfi nakladové analyze projektu pocitam pii pfepoctu mény na ¢eské koruny s kurzem

1€ =25 KC¢.

V tomto podbodé postupné rozeberu jednotlivé nakladové polozky za zéjezd, strucné je

charakterizuji a vypocitdm cenu na jednoho cestujiciho. Nasledné¢ pienesu vSechny dil¢i

naklady do souhrnné tabulky, kde budou vynéasobeny poctem vSech dvaceti cestujicich.

Doprava

Néklady na jednoho cestujiciho:

1. Néklady na leteckou dopravu

Cestujici vyuzivaji letecké dopravy k pfepravé z Prahy do Mildna v rdmci prvniho

dne, posledni den zajezdu pak leti z Rima do Prahy. Letenka spoleénosti CSA, tzv.

»open jaw* vyjde v souctu na 7000 K¢.
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2. Naklady na autobusovou dopravu
V ramci celého zajezdu maji turisté k dispozici autobus s fidicem. S jeho vyuzitim
cestuji mezi italskymi mésty, Mildnem, Turinem a Rimem. Cena za pronajem auto-

busu na 5 dni ¢ini 6 000 K¢&.

Tabulka ¢. 19. Naklady na dopravu na jednoho cestujictho

Dopravni prostiedek Letadlo Autobus
Cena na osobu 7000 K¢ 6 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
Ubytovani a stravovani
Néklady na jednoho cestujiciho:

1. Naklady na ubytovani v hotelu kategorie komfort 3* v Turiné
Cestujici vyuziji prvni ubytovaci kapacity pfi ptespani v ramcei prvni noci v prubehu
zajezdu, na hotelu v mésté Turin. Cena za dvoultizkovy pokoj, obsahujici také kon-
tinentalni snidani je 1 500 K¢ na osobu.

2. Naklady na ubytovéani v hotelu kategorie komfort 3* v Rimé
Turisté prespi v druhém, fimském hotelu, po dobu zdjezdu celkem 3x, ubytovani

zahrnuje 3x vecefi a 2x kontinentalni snidani. Cena na osobu je 6 000 K¢&.

Tabulka ¢. 20. Naklady na ubytovani na jednoho cestujiciho

Ubytovani 1. hotel 3* (Turin) 2. hotel 3* (Rim)

Cena na osobu
1 500 K¢& 6 000 K¢
(v€etné stravovani)

Zdroj: Vlastni zpracovani
Sluzby delegata
Naklady na jednoho cestujiciho:

Delegat je po dobu prubéhu zajezdu k dispozici celé skupin€ cestujicich. Jeho znalost Mi-
lana, Turina i Rima je samoziejmosti. P¥i rozpo&itani jeho mzdy na osobu se dostdvam na

¢astku 1 200 K¢.
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Tabulka ¢. 21. Naklady na sluzby delegata

Sluzba Delegat
Cena na osobu 1 200 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
Pojisténi
Naklady na jednoho cestujiciho:

1. PojiSténi zaruky pro ptipad upadku CK
Kazdy touroperator musi byt v Ceské republice ze zékona pojistén proti Gpadku.
Castka, ktera se pfiGte jako naklad na jednoho G&astnika zajezdu &ini 150 K&.

2. Cestovni pojisténi
Cestujici se mohou na dobu konani zajezdu nechat pojistit, tj. zakoupit si cestovni
pojisténi, jez obsahuje pojisténi 1écebnych vyloh, v¢. odpoveédnosti za Skodu, ztratu
zavazadel, doplikovych asisten¢nich sluzeb a stornovacich poplatkid. Kazdého

ucastnika zajezdu ptijde pojiSténi na 200 K¢.

Tabulka ¢. 22. Naklady na pojisténi

Druh pojisténi Pojisténi zaruky pro Cestovni pojisténi
ptipad upadku CK
Cena na osobu 150 K¢ 200 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
Vstupy na fotbalové stadiony, vstupenka na zapas
Néklady na jednoho cestujiciho:

1. Vstupy na fotbalové stadiony
Cena vstupného na fotbalovy stadion v Milang, Turiné a Rimé, vdetné exkurze
S mistnim privodcem je 500 K¢ na osobu na kazdy ze stadiont.

2. Vstupenka na zapas AS Rim x SSC Neapol

Priimérnd cena vstupného na fotbalovy zapas je na osobu 2 200 K¢.
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Tabulka ¢. 23. Cena vstupného na fotbalové stadiony a na zapas

Vstupné na San Siro Olymplj sky Olymp_lj sky
. s stadion stadion
stadiony (Milan) (Turin) (Rim)
Cena za osobu 500 K¢ 500 K¢ 500 K¢
Vstupenka AS flm
na zapas SSC Neapol
Cena za osobu 2200 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkova kalkulace
Celkova kalkulace obsahuje cenu zéjezdu na osobu a celkovou cenu zéjezdu pii skupiné

dvaceti cestujicich. V obou ptipadech je ke konecné cené ptfipoctena marze ve vysi 15 %.

Z 15 % marze se vypocita DPH ve vysi 20 %. Zakaznikovi je Gi¢tovan soucet marze ve vysi

15 %, soucasné s 20 % DPH.
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Tabulka ¢. 24. Prehled celkové kalkulace na zdjezd

Termin zajezdu
15.5. 2013 - 19. 5. 2013
Pocet dni / pocet noci
5 dni/ 4 noci
Vypocet pro zamysleny pocet osob na zajezd
20
Nakladova polozka Cena za osobu Cena_ celkem za
skupinu 20 osob
Letecka doprava 7 000 K¢ 140 000 K¢
Autobusova doprava 6 000 K¢ 120 000 K¢
Ubytovani
a stravovani 1 500 K¢ 30 000 K¢
hotel v Turiné
Ubytovani
a stravovani 6 000 K¢ 120 000 K¢
hotel v Rimé
Delegat 1200 K¢ 24 000 K¢
Pojisténi proti apadku 150 K¢ 3000 K¢
Cestovni pojiSténi 200 K¢ 4 000 K¢
Vstup na stadion y y
San Siro (Mil4n) S00 Ke 10000 ke
Vstup na stadion . N
Olympijsky (Turin) 500 K¢ 10 000 K¢
Vstup na stadion . N
Olympijsk§ (lvlim) 500 K¢ 10 000 K¢
Vstupenka na zapas y y
AS Rim x SSC Neapol 2200Ke 44 000 ke
Celkové naklady 25 750 K¢ 515 000 K¢
Marze (15 %) y y
bez DPH 3863 K¢ 77 260 K¢
DPH 20 % 773 K¢ 15 460 K¢
Marze (15 %) . «
s DPH 4 636 K¢ 92 720 K¢
Celkova cena 30 386 K¢ 607 720 K¢
Katalogova cena 30 389 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Celkova cena obsahuje leteckou dopravu prostiednictvim spole¢nosti CSA Praha - Milan,
Rim - Praha, prondjem autokaru s ¥idi¢em na dobu 5 dni, sluzby delegata na dobu 5 dni,
ubytovani ve dvou hotelech kategorie komfort 3*, celkem 3x kontinentalni snidani a 3x
vecefi na hotelu, pojisténi proti padku cestovni kancelare, cestovni pojisténi ucastnikt
zajezdu, vstupy na tfi fotbalové stadiony, vcetné exkurze s priivodcem, 1x vstupenku na

fotbalovy zapas AS Rim x SSC Neapol.

Ceny neobsahuji vstupy do navstivenych pamatek, ¢i jinych objekti, které turisté navstivi

V ramci poznavaciho zdjezdu a jez nejsou uvedeny v zakladni cen¢ zajezdu.

Ceny také neobsahuji jakékoliv stravovani ucastnikli zajezdu, mimo to, které je uvedeno

u cen dvou vyuzitych ubytovacich kapacit.
Ceny letenek se mohou ménit na zdkladé zmén palivovych ¢i letiStnich poplatki.

Ceny neobsahuji ndklady na marketing, jelikoZ se neplanuji investice do reklamy, letakd,

plakatd, internetovych poutact, katalogt apod.

7.7.1 Bod zvratu

Bod zvratu je 0daj, ktery ur€uje nutny minimalni pocet ucastnikl zajezdu, aby projekt ne-
byl ztratovy. Celkové naklady na zajezd se rozdéluji na fixni a variabilni néklady, pfi¢emz
fixni se neméni s poctem cestujicich (sluzby delegata, autobus pro 20 osob), zatimco vari-
abilni se s poftem cestujicich méni. Cilem vypoctu bodu zvratu je zjistit, pii jakém poctu
0sob se organizatorovi vrati nejen variabilni ndklady, jejichz vyska zavisi na poctu turistd,
ale také celkové fixni naklady, které musi vzdy zaplatit pro planovany plny pocet cestuji-
cich, aby z4jezd nebyl ztratovy. V piipadé minimalniho poc¢tu osob pak neni ztratovy, ale

ani negeneruje zadny zisk.
Vypocet bodu zvratu:

Celkova vyse fixnich nakladi / (katalogova cena z4jezdu na 1 osobu - variabilni néklad na

1 osobu) = bod zvratu
144 000/ (30 389 - 18 550) = 12,2 =13
Z3ajezd kalkulovany pro pocet 20 osob ma bod zvratu pii poctu 13 osob.

Pii mensim poctu osob by se projekt dostal do ztraty, nevyplatilo by se ho realizovat.
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Pti poctu 13 osob se pokryji variabilni i fixni naklady, z ekonomického pohledu vSak pro-

jekt zastane tzv. ,,na nule®.

Bod zvratu lze také znazornit pomoci grafu:

Hiklady T Ty

Celkové naklady

Cellové ndklady = Trdhy Variabalni

naklady

Fixni naklady
Ttrita o -

Minimalni podet
ceshyjicinh

Pacet cestjicich

Graf ¢. 23. Bod zvratu

Zdroj: Vlastni zpracovani

7.8 Personalni zabezpeceni

Za novy produkt je zodpovédny feditel cestovni kancelafe. Jemu jsou zodpovédni jeho

podtizeni, ktefi spolupracuji na organizaci a realizaci zajezdu.
Navrh na novy zajezd

Za tento bod je zodpovédny manaZer cestovni kancelare, ktery na zaklad€¢ analyzy trhu

navrhne novy typ zajezdu.
Program zajezdu

Za program zdjezdu zodpovidd manazer cestovni kancelate, ktery konzultuje obsahovou

stranku s delegitem se zkuSenosti z praxe. Ziskavaji se podklady pro kalkulaci zajezdu.
Kalkulace ceny zajezdu

Na zakladé programu zdjezdu a ziskanych podkladli o cenach, provede manazer cestovni

kancelare piesnou kalkulaci zajezdu. Ur¢i prodejni cenu.

Priprava realizace zajezdu
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Za pripravu realizace zajezdu je zodpovédny manazer cestovni kanceldie spolu s delega-

tem. V tomto bod¢ se jedna o zajisténi dopravy, ubytovani a stravovani.
Marketing

Za propagaci a marketing je zodpovédné marketingové oddéleni, zajezd v tomto ptipade
vsak realizuje zavedena cestovni kancelaf, ktera disponuje databazi n€kolika stovek stalych
klientt, fyzickych i pravnickych osob. Neplanuji se zadné naklady na marketing, organiza-
tor nabidne produkt prostfednictvim elektronickych nabidek prozatim pouze své stalé kli-
entele.

Prodej nového produktu

Za prodej produktu je zodpoveédny manazer cestovni kancelare.

Prubéh zajezdu

Samotny prib&h zdjezdu ma na starosti delegat cestovni kancelare, ktery je cestujicim
k dispozici po cely prubéh zajezdu.

Vyhodnoceni a vyuétovani zajezdu

Za posledni bod, vyuctovani zjezdu, je zodpovédné ekonomické oddéleni, které vypocita

ekonomicky pfinos produktu.

7.9 Rizikova analyza

Rizikova analyza slouZi k ur€eni rizik, nebo kritickych situaci, které mohou nastat béhem
zajezdu. Na nasledujicich strankach se pokusim odhalit tato rizika. Zaroven ur¢im jejich
pravdépodobnost, silu dopadu na projekt, a pokud to bude mozné, navrhnu opatieni elimi-

nujici riziko.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 101

Tabulka ¢. 25. Rizikova analyza

Stupeii dopadu Pravd.épod_ol.)nost
Riziko vzniku rizika Vysledek
Nizky | Stedni | Vysoky | Nizka | Stfedni | Vysoka
0,1 0,4 0,7 0,3 0,5 0,7
Ned0§.tatecny X X 0,35
Zajem
Nedostatecné
casové X X 0,2
rezervy
Spatné X X 0,05
pocasi
Porucha na
dopravnim
prostiedku / X X 0.21
zpoZdéni
Nerozhodnost
nejednotnost X X 0,05
skupiny
Zména
terminu X X 0,21
zapasu
qultlcka X X 0,12
situace

Terorismus X X 0,21

Zdroj: Vlastni zpracovani

Rizika, vyjmenovana v tabulce, jsou ohodnocena podle dileZzitosti a stupné rizika, nasledné
jsou roztazena do tii kategorii:

1. Interval O - 0,1 znaci nizké riziko

2. Interval 0,11 - 0,21 znaci stfedni riziko

3. Interval 0,22 - 0,5 znaci vysoké riziko
NizKka rizika
e Spatné podasi:

Riziko se fadi mezi nejméné dilezita rizika, pocasi lze té€Zko predvidat, nebo ovliv-
nit. Problém miize nastat v ramci relaxa¢niho dne, kdy je planovan pobyt u mofte.
Pti Spatném pocasi se vSak da pobyt v piimoiském letovisku ,,vyménit* za pokra-

¢ovani prohlidky mésta Rim.
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e Nerozhodnost, nejednotnost skupiny:

Riziko, které je sttedné pravdépodobné. V prabéhu prohlidky mést, na kterou maji
turisté pouze nékolik hodin, v p¥ipadé Rima pak jeden den, existuje situace, Ze kaz-
dy z Gcastnikl bude chtit navstivit jiné misto. V tuto chvili je odpovédnost za situa-
ci plné na rozhodnuti delegata, ktery musi zachovat klid a najit kompromis. Ne

vzdy lze vyhovét vSem.
Stiredni rizika
e Nedostatecné Casove rezervy:

Dny v pribéhu zédjezdu maji casové omezeni na kazdou uvedenou aktivitu,
Vv pfipad€ nedodrzeni harmonogramu dne se miize stat, ze cestujici nenavstivi urce-

ny pocet pamatek. Je proto nutné dodrzovat program kazdého dne.
e Porucha na dopravnim prostiedku / zpozdéni:

Tento druh rizika souvisi s ptedchozim bodem, porucha, ¢i zpozdéni letadla, nebo
autobusu muze zasadn¢ zasahnout do pribéhu programu dne. Riziko se ziejmé ne-
da doptedu ocekavat, je vSak mozné mit dohodnutou variantu s mistnim, italskym
dopravcem, ktery v pfipad¢ potieby poskytne do prondjmu nédhradni autobus.
V piipadé zpozdéni letadla budou vSak cestujici ochuzeni o prohlidku Miléna, je
mozna ur€itd financni satisfakce v rdmci slevy ze zajezdu. V ptipadé€ zpozdéni leta-
dla pii navratu do Ceska vsak jiz o slevé neni mozné hovotit, cestujicim prakticky

program uz skoncil. Je nutné vyckat na opravu stroje ¢i vyuzit jiny spoj.
e Zména terminu zapasu:
Riziko je velmi nizké, avSak pokud nastane zména terminu zapasu jiz v zahdjeném

zajezdu, lze program zajezdu uzpusobit tak, zZe se prohodi aktivity v jednotlivych

dnech, nebo se skupina dohodne na navstéveé ndhradniho utkani.
e Politicka situace:

Zména politické situace se nachazi na hranici mezi nizkym rizikem a rizikem stied-
n¢ vysokym, v Italii v soucasné dob¢ neni dobra ekonomicka situace, avSak to, ze
by kviili politice ¢i finan¢ni tisni statu hrozilo zruseni, nebo omezeni programu za-

jezdu, povazuji za velmi nepravdépodobné. Kdyz by se tak ale stalo, riziko by mélo
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ziejm¢ znacny dopad na uskutecnéni zajezdu, proto je riziko zatazeno do stfedné
vaznych.
e Terorismus:

Stejné jako u rizika zmény politické situace, povazuji terorismus za velice neprav-
dépodobny, ovSem s fatdlnim vlivem na prub¢h celého zajezdu, diky ¢emuz se rizi-

ko ocité v této, sttedn¢ vazné skupiné rizik.
Vysoka rizika
e Nedostatecny zajem

Riziko nedostate¢ného zajmu je rizikem nejvyssim, hrozil by krach celého projektu.
Jelikoz se jednd o novy typ zajezdu, je mozné, ze lidé nebudou mit od zacatku
Vv projekt davéru. Cokoliv nové vyprodukovaného si musi na trhu najit své misto,
coz muze urcitou dobu trvat. Ndklady na marketing, které jsou v projektu nulove,
aneni s nimi pocitano, jelikoz nabizejici cestovni kancelat ma svou zavedenou kli-
entelu, které bude zajezd nabizet pomoci elektronickych nabidek, by po malém
ohlasu a slabém zajmu o produkt u stavajicich klientd, museli byt rapidné navyse-
ny. Investice do reklam v médiich, ¢i propagacni kampané by nasledné mély piinést

kyzeny efekt.
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8 ZHODNOCENI PROJEKTOVE CASTI

Projektova cCast této prace obsahuje navrh na novy, unikatni typ kulturné¢ poznavaciho za-
jezdu, tematicky zaméteného na fotbal. Podklady pro projekt mi poskytla prakticka cast
prace, v niz jsem prostfednictvim marketingového vyzkumu a nasledné SWOT analyzy
zjiStoval potencidl zajezdl na zahranic¢ni fotbalova utkani. Na zaklad¢ vysledkt jsem na-
sledn¢ navrhl novy typ zajezdu. Nové vznikly projekt kombinuje kulturni potencial vel-
kych evropskych metropoli s poznavacim a zazitkovym typem turismu, jenz je zastoupen
navstévami nejznamgjsich fotbalovych stadionli a nasledné zazitkem v podobé ucasti na

fotbalovém zépasu svétoveé znamych klubd.
Projekt ma nékolik specifik:

e  Zcela novy produkt

e Kombinace kulturné poznavaciho, tematicky zaméteného zajezdu

e  Moznost flexibility a uzptisobeni se poptavce jak ve vybéru destinaci, tak v obsahu
programu zéjezdu

e  Téméf neomezeny vybeér navstivenych mést ¢i fotbalového zapasu

o Zajezd tzv. ,Sity na miru®

e Zajezd neni omezen jednou cilovou destinaci s predem ur¢enym programem

o Kazdy zdjezd je / mizZe byt tak zplisobem unikatni, v ¢emz také tkvi jeho ojediné-
lost a konkurenceschopnost

Zajezd, ve své zakladni verzi, trva pét dni, béhem nichz turisté navstivi tfi velka italska

mésta, tfi fotbalové stadiony a jedno fotbalové utkani. Zajezd také obsahuje relaxaéni den,

straveny v pifimotském letovisku.

Novy typ z4jezdu je v projektové ¢asti podroben ¢asové, nakladové (kalkulace zajedu, bod
zvratu) a rizikové analyze.
Zadany cil této diplomové prace, spocivajici v navrzeni projektu na novy typ zajedu, byl

splnén.
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ZAVER
Diplomova prace méla za cil prostfednictvim marketingového vyzkumu zjistit potencial
sportovn¢ zalozenych zahraniCnich zajezdl, zaméfenych na fotbal, nasledné na zakladé

vysledkll vyzkumu a jejich podrobeni SWOT analyze navrhnout projekt na novy typ zéjez-

du a podrobit jej casové, ndkladové a rizikové analyze.

Préce, skladajici se ze tii Casti, nejprve prostiednictvim prvni ¢asti dala teoreticky zaklad
k ¢astem dalSim. Teoreticka Cast obsahuje poznatky ziskané studiem odborné literatury,
nejprve z oblasti vzniku cestovniho ruchu, nasledné pies charakteristiku subjektt cestovni-
ho ruchu, cestovni kancelare a cestovni agentury, zdkonné prameny cestovniho ruchu, spe-
cifika pfi uplatiiovani DPH v ramci cestovniho ruchu, az po strucny popis historie a sou-
casn¢ho stavu nejoblibenéjSiho sportu na svété, fotbalu. Prvni Cast prace také obsahuje

teoreticky zéklad k pozdéjsimu marketingovému vyzkumu a SWOT analyze.

Analyticka ¢ast zobrazuje stavajici nabidku fotbalovych zajezdt na ¢eském trhu, dale ob-
sahuje marketingovy vyzkum, zjiStujici potencial na trhu zajezdli na zahrani¢ni fotbalova

utkani, podrobeny SWOT analyze. Vysledky vyzkumu jsou graficky zobrazené.

Vysledky analytické ¢asti prace jsou podkladem k nasledné posledni, tfeti casti prace, za-
hrnujici projekt nového typu zajezdu. Ten kombinuje nékolik druhli zajezdd, jedna se
0 kulturné poznéavaci zajezd, tematicky zaméteny na fotbal. Produkt, od zakladu urceny
pro malé skupinové vypravy, trvajici pét dni a kiizujici v navrhovaném ptipadé velka ital-
ska mésta, ma tu vyhodu, ze ho Ize, podle poptavky a pozadavki klienti, flexibilné upra-
vovat. Existuje nespocet destinaci a eventualni konkretizovani programu, podle moZnosti
Vv téchto destinacich. Nejednd se o zijezd, ktery je omezen jednou, konkrétni destinaci
s jednim konkrétnim programem. Produkt je ve své zakladni verzi, navrZzené v projektové

¢asti prace, podroben Casové, nakladové a rizikové analyze.

Dle mého nazoru jsem splnil vytyCeny cil prace, zaroven vétim, Zze mij navrzeny projekt
muze byt konkurenceschopnym na trhu produktli cestovniho ruchu. V dobé¢, kdy lidé neu-
stale hledaji nové zptisoby vyziti, traveni svého volného Casu, s prichuti originality a jedi-
necnosti, cesta uzpusobenych, flexibilnich a na miru Sitych z4jezda je jednou z moZznosti,

jak potencidlni klientelu zaujmout.
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Psani diplomové prace mé¢ velmi bavilo, nejen z toho diivodu, Ze se mi podatilo prosadit si
svij vlastni navrh prace a jeji obsah, ale také proto, ze mi dala moznost setkat se s lidmi,
pracujicimi piimo v praxi, v redlném svété cestovniho ruchu, ktefi pro mne byli velkou

inspiraci.
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Pl Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Jsem studentem 5. ro¢niku Fakulty managementu a ekonomiky Univerzity TomaSe Bati ve
Zlingé. M4 diplomova prace se zabyva cestovanim Cechtl na fotbalové zapasy do zahraniéi.
Pomoci dotaznikové formy vyzkumu jsem se rozhodl zjistit potencial této oblasti na trhu
cestovniho ruchu v CR. Prosim Vas o zodpovézeni nasledujicich otazek, odpovédi vyznaé-
te zakrouzkovanim, piipadné odpovéd’ napiste na ptipraveny rfadek. Dekuji.

Pokud u otazky neni uvedeno jinak, je moZna pouze jedna odpovéd’.

1.  Jak casto jezdite na fotbalové zapasy do zahranici?
a)  zcela vyjimeéné
b)  jednou za rok
c) 2-3xzarok
d)  vice jak 3x za rok
e) nejezdim do zahrani¢i na fotbalové zapasy

(pokud zakrouzkujete, zZe nejezdite do zahranici na fotbal, prosim pokracujte otazkou

& 16)

2. Jakym zpisobem ziskavate informace o tom, které cestovni kanceldi'e organizu-
ji zajezdy za fotbalem?
a) internet
b) ostatni média (TV, radio, noviny / ¢asopisy)

€) od znamych

3. Preferujete pri svych cestach spiSe zapasy klubi, ¢i reprezentace?
a) kluby (uvedte, ktery preferujete ................coiiiiiiiiiiiinnnn. )
b)  reprezentace

(pokud zakrouzkujete zapasy reprezentace, pokracujte prosim otazkou ¢. 6)

4.  Pri svych cestach do zahranici fandite na zapasech ¢eskych klubi, nebo jezdite
spiSe na zahranicni kluby a soutéze?
a)  jezdim spiSe na Ceské tymy

b)  jezdim spiSe na zahrani¢ni kluby a soutéze



Kterou zahrani¢ni soutéZ p¥i svych cestach nejéastéji navStévujete?
a)  Ligu Mistra

b)  Evropskou ligu

c)  Premier League v Anglii

d)  Primera Division ve Spanélsku

e) Serie A v Italii

f) 1. Bundesliga v Némecku

g) Lique 1 ve Francii

R)  JINE o,

Preferujete zajezdy organizované cestovnimi kancelairemi (CK)?
Pokud ano, uved’te prosim kterou CK vyuzivate:

a)  ano, vyuzivam nejcastéji CK .........covviiiniinininnene e,

b) ano, vyuzivam pokazdé jinou CK, @ O ....ccccccevieviiiieiiieiecieeieceeeee e ,

C) ne,jezdim individualné

Pokud jezdite na zapasy s vyuZitim CK, mate zijem pouze o fotbalovy zapas,
nebo radi vyuZijete mozZnosti zdrZet se v misté konani zapasu déle, napi. kvili
prohlidce mésta?

a)  zajima mé pouze fotbalové utkani

b)  zajima mé i mésto, zdrzim se déle

(zakrouzkuje pouze ten, kdo jezdi na zdjezdy organizované CK)

Jaké dalsi sluzby byste od CK uvitali, pokud jejim prostiednictvim pojedete na
fotbalovy zapas?

a)  prohlidku mésta

b)  prohlidku stadionu

c)  vylet do okoli

d) jiné



10.

11.

12.

13.

Jaka by méla podle Vis byt optimalni délka takového zajezdu?

a)  bez pfenocovani

b)  jednanoc

€c)  dveé avice noci

Jakym zpiisobem si zajist’ujete vstupenky?

a)  Kkupuji prostfednictvim cestovni kancelare

b)  kupuji pfes on-line systém domaciho klubu

¢)  kupuji pfimo v pokladné na stadionu v den utkani

d)  kupuji pied stadionem od piekupniki

e)  shanim jinym zpisobem

Pokud by CK nabizela tydenni poznavaci zajezd, ktery by byl zaméreny pouze
na fotbal, pri kterém byste navstivil(a) nejvétsi fotbalové kluby v dané zemi,
s moZnosti prohlidky stadiont, fotbalovych muzei a néktery den v ramci zdjez-
du i vybrané fotbalové utkani, mél(a) byste o takovy zajezd zajem?

a) ano, mél(a) bych zajem urcité

b) asiano

€c) ne, nemél bych zajem (uved’te prosim stru¢né diivod)

Co by bylo rozhodujicim faktorem pro Vase rozhodnuti k tcasti takového za-

jezdu?

vvvvvv

a)  zpusob dopravy v ramci zajezdu 12345
b)  vybrany stat / kluby ve state 12345
C)  vybrany zapas 12345
d)  pocet klubi, které 1ze navstivit = délka zajezdu 12345
e) cena zajezdu 12345
) jiny divod - uved’te ....ocooeveeieiieeeeeeeee 12345

Do které zemé se na fotbal v budoucnu planujete vydat?
(moznd jedna i vice odpovedi)

a) Anglie

b)  Spanélsko



14.

15.

c) Italie
d) Némecko

e) Francie

g) neplanuji jet nikam
h)  zaleZi na tom, ve které zemi bude hrat cesky tym (reprezentace i ligovy klub)

Byl(a) jste v minulosti na nékterém z fotbalovych MS / ME

a) ano

b) ne

Plianujete cestovat na nasledujici ME v Polsku a Ukrajiné?
a) ano

b) ne

C)  zalezi na tom, jestli bude hrat na turnaji ¢esky tym

16. Pokud jste nékdy uvaZoval(a) navstivit fotbalové utkani v zahranici, co bylo dii-

17.

18.

vodem Vaseho negativniho rozhodnuti?

a)  finance

b)  nedostatek informaci o tom, kdo takové cesty porada
c)  strach z fanousku

d) jiné — prosim uvedte

Jaké je VasSe pohlavi?

a) muz

b) Zena

Do které vékové kategorie patrite?

a) do2llet

b) 21-30let
c) 31-40Ilet
d) 41-50let
e) 51-60Ilet
f)  61-70let

g) 70avice



19. Jaké je vaSe nejvysSi dosazené vzdélani?

3)
b)
c)
d)
€)
f)

zakladni

sttedni s vyuc¢nim listem
stfedni s maturitou

vyssi

vysokoskolské netplné (Bc.)
vysokoskolské uplné (Ing.)

20. Ve kterém kraji v CR mite trvalé bydlists?



