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ABSTRAKT

Bakalai'skd prace srovnava a hodnoti pracovni nabidku Ceské pojistovny na pozici
pojistovaciho poradce s nabidkami vybranych konkurenti v okrese Zlin. Jejim cilem je
najit nové moznosti zlepeni pracovni nabidky Ceské pojistovny. Prace je rozdélena do
dvou c¢asti, kde prvni Cast je zaméfena na vysvétleni problematiky tykajici se pojistoven,
pracovni pozice pojiStovaci poradce a na zavér piiblizuje metody ziskavani informaci.
Prakticka ¢ast popisuje soucasny stav nabidky a poptavky po praci pojistovaciho poradce,

hodnoti a srovnava jednotlivé pracovni nabidky a navrhuje doporuceni ke zlepSeni.

i¢ova slova: Pracovni, Nabidka, Pojistovaci, Poradce, Srovnani
Kl 1 P , Nabidka, Pojist’ , Poradce, S

ABSTRACT

Bachelor thesis compares and evaluates the job offers from Ceska pojistovna for the
position of an insurance agent with offers from selected competitors in the district of Zlin.
Its aim is to find new ways of improving job offers from Ceska pojistovna. The thesis is
divided into two parts, the first part is focused on explaining the issues relating to
insurance, insurance agent job and finally approaches the methods of obtaining
information. The practical part describes the current state of supply and demand for labor
insurance agent, evaluates and compares different jobs and proposes recommendations for

improvement.

Keywords: Job, Offer, Insurance, Agent, Comparison
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UvVOD

Cilem mé bakalaiské prace ,,Analyza pracovnich nabidek pojistoven na pozici pojistovaci
poradce v okrese Zlin“ je porovnat pracovni nabidku na pozici pojiStovaciho poradce
Ceské pojistovny s pracovnimi nabidkami vybranych konkurentii v okrese Zlin a poté
navrhnout piipadné zlepseni pracovni nabidky pro Ceskou pojistovnu. Ceska pojistovna je
nejveétsi pojistovnou podle objemu predepsaného smluvniho pojistného na pojistném trhu
v Ceské republice. Prvni misto na pojistném trhu v CR chce posilovat za spoluprace s témi
nejlepSimi  pojisStovacimi zprostiedkovateli, jimz chce nabidnout nejlepsi pracovni

nabidku.

Téma bakalatské prace jsem zvolil po konzultaci s regionalnim feditelem Ceské pojistovny

pro region Zlinsko.

7w

Bakalatsk4 prace je rozdélena na teoretickou a praktickou €ast. V teoretické Casti zprvu
strucné€ popisuji pojistovnictvi poté subjekty pojistného trhu zejména komercni pojistovnu
a pojistné zprostiedkovatele, lidsky kapitdl a zpisob zjiStovani pracovnich nabidek a

podminek jednotlivych pojistoven.

V praktické ¢asti nejprve analyzuji soucasny stav nabidky a poptavky po pracovni pozici
pojistovaci poradce, poté hodnotim jednotlivé pracovni nabidky pojistoven, srovnavam je
s pracovni nabidkou Ceské pojistovny a navrhuji zlepSeni pro pracovni nabidku Ceské
pojistovny.

Vramci analyzy pracovnich nabidek neuvddim a nesrovnavam velikost provize a
konkrétni ¢astky, at’ uz fixni nebo variabilni. Tyto tdaje jsou povazZovany nékterymi

Ys
pojistovnami za citlivé.
Informace jsem ziskat fizenym rozhovorem se zaméstnanci pojiStoven, osobni ucasti na

nékterych pracovnich pohovorech jako zajemce, rozhovorem se zaméstnanci Utadu prace

ve Zlin¢ a z internetovych stranek jednotlivych pojistoven.
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I. TEORETICKA CAST
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1 POJISTOVNICTVI

Cipra fadi pojisStovnictvi mezi finan¢ni sluzby a povazuje jej za jednu z klicovych oblasti

hospodaistvi. Ukoly pojistovnictvi definuje:

- zajistit pojistnou ochranu obcana ci jiného individualniho subjektu (napr.
podnikatelske firmy);

- prispét k bezporuchovému chodu ekonomiky statu,

- konkurovat ¢i spolupracovat s bankovnim sektorem na financnim trhu. (Tomas

Cipra 1999 str. 19)

Cipra dale fadi mezi hlavni profesni slozky soucasného pojistovnictvi ekonomii a finance,

pojistné pravo a pojistnou matematiku.

1.2 Struéna historie pojistovnictvi v CR

Arnost Bohm uvadi, ze pojiStovnictvi vychazi z historickych poznani a zkuSenosti nasich
predkil o vyskytu zdkladnich jevl. Nékteré z téchto jevil se vyskytujici nahodile jako tieba
jako pozary, povodné, ale i Urazy. Samoziejm¢e toto chapani mélo sviij vyvoj a nové
zjisténé zkusenosti nasli svou odezvu v pitehodnoceni chapani jednotlivych jevil a ochrany
pred nimi.

Podle Bohma lidstvo na tento vyvoj reaguje dvojim zplisobem:

1. Hleda moznosti ochrany pred témito jevy nebo zménenymi skutecnostmi, at jiz
praktickymi opatrenimi, védeckovyzkumnym pokrokem a politickymi opatienimi,
védeckovyzkumnym pokrokem a politickymi opatrenimi.

2. Zacina vytvaret ,, kolektivni “ systéem ochrany pred riiznymi nahodilymi jevy formou
vzdjemné solidarity a pozdéji pojistovanim proti jejich dusledkiim. (Arnost Bohm

2004 str. 79)

Jifina BokSova oznacuje jako pocatek pojistovnictvi rok 1699. Kdy Jan KryStof Boiek
podal navrh na zavedeni povinného pozarniho pojisténi budov v Cechach, které mélo byt

zajisténo protipozarnim fondem v kazdém mésté. Ke ziizeni fonda vSak nedoslo.

Viktorie Cejkova povazuje za pocatek pojistovnictvi rok 1819. Kdy byla pravni tprava
pojistovnictvi feSena patentem cisafe FrantiSka I., ktery povoloval pojistovnictvi jako
soukromé podnikani. BokSova dodéava, Ze stat povolil pojisténi jako soukromé podnikani,

ale ponechal si vysady, pokud jde o zfizovéni pojiSt'oven a jejich ¢innost.
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Slepecky navazuje dal§im vyvojem, jimz byl vznik Cisatskokralovského privilegovaného,
¢eského, spolecného, nahrady ohném svedeni pojistujici ustav v Praze roku 1827, pozdé&ji
pfejmenovany na Prvni ¢eskou vzajemnou pojistovnu a téméef soubéZzny vznik instituce
nasledné ptfejmenované na Moravsko-slezskou vzijemnou pojistovnu. Zpocatku obé
poskytovaly pouze pozarni pojiSténi nemovitosti, v roce 1864 piidala do své ,,nabidky*
Prvni Ceska vzajemna pojistovna krupobitni pojisténi a pojisténi movitosti. Druhd polovina
19. stoleti znamenala vznik novych pojistoven a pojistovacich spolkli. Béhem
sedmdesatych a osmdesatych let 19. stoleti stabilita a sila pojiStovacich instituci rostla.
V roce 1909 bylo rozhodnuto o rozsifeni ¢innosti Prvni ¢eské vzajemné pojisStovny o nova
odvétvi pojistovnictvi.

Boksova i Slepecky se shoduji, Ze v obdobi prvni svétové valky se pojistovnictvi podaftilo
uchranit prostfedky klientli, zejména diky odbornosti a politické proziravosti. Slepecky

popisuje mezivalecné obdobi jako dobu zahajeni mnoha dalSich pojistoven.

Déle Slepecky uvadi, ze 1 po konci druhé svétové valky byl evidovan velky pocet
pojistoven. PojisStovny byly nasledné zestitnény a spojeny do jediného ustavu —
Ceskoslovenské pojistovny, n. p. Ceskoslovenska pojistovna, n. p. byla rozdélena na

Ceskou statni pojisStovnu a Slovenskou Statnou poist'ovnu.

1.3 Soucasnost v CR

Po prevratu v 1989 doslo k znovuzavedeni konkuren¢niho prostiedi. Podle novych zakont
o pojistovnictvi z roku 1991 mohly udélenim povoleni Ministerstev financi CR a SR
podnikat 1 dal§i pojiStovny, v pravni formé akciové spole€nosti, statniho podniku a
druzstva. Podle Hradce zacalo na nasem uzemi podnikat 20 dalSich pojistoven a jejich
pocet rostl az do roku 1997, kdy se situace stabilizovala. Ceska pojistovna, a. s. nastupce
Ceské statni pojistovny, n. p. vroce 2000 ztratila monopol provozovatele zakonného
pojisténi odpoveédnosti za Skodu zptisobenou provozem motorového vozidla a tim doslo 1
k otevieni konkuren¢niho prostiedi v oblasti takzvaného povinného ruceni. Podle prehledii

Ceské narodni banky existovalo k 1. 1. 2012 36 pojistoven.

1.4 Rozdéleni pojiSténi

Podle Cipry miizeme rozdé¢lit pojisténi podle zadkladni klasifikace a podle pravniho

hlediska.
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Z.akladni Klasifikace:

Soukromé (komerc¢ni) pojisténi mezi, které se fadi pojiSténi osob (kapitaloveé
zivotni pojisSténi a pojisténi majetku, majetku, odpoveédnosti za Skody, urazové
pojisténi, soukromé zdravotni a nemocenské pojisténi.

Socialni pojisténi je zabezpeCeni pro ptipad doCasné nebo trvalé pracovni
neschopnosti

Zdravotni pojisténi, které je nékdy také zarazované pod socialni pojisténi.

Pravni hledisko:

Dobrovolné pojisténi, které se sjednavd na zakladé dobrovolného rozhodnuti
klienta.

Povinné pojisténi, které se dé€li na povinné smluvni pojiSténi, které urcuje
povinnost sjednani tohoto pojisténi jako podminku a zdkonné pojisténi, jehoz

povinnost je ulozena zdkonem a nesjednava se pojistna smlouva.

Eva Duchackova Cleni pojisténi z pravniho hlediska podobné jako Cipra.

Naproti tomu Béhm rozdé€luje pojisténi na Skodové a obnosové.

Skodové soukromé pojisténi mé za ucel ndhradu Skody vzniklé v disledku
pojistné udalosti a v rozsahu stanoveném pojistnou smlouvou.
Obnosové pojisténi ma za ucel je ziskani penézni Castky v disledku pojistné

udalosti ve vysi stanovené zdkonem.

1.5 Shrnuti

Prvni kapitola je vénovana, pro uvedeni do problematiky, pojiStovnictvi jako takovému.

Prvni ¢ast popisuje pojiStovnictvi jako takové, dale je popsana historie a soucasny stav

pojistovnictvi a pojisStoven. V posledni ¢asti jsou popsdny rtizné moznosti rozdéleni

pojisténi.
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2 KOMERCNI POJISTOVNA, ZPROSTREDKOVATELE
POJISTENI A DALSI SUBJEKTY POJISTNEHO TRHU

2.1 Komer¢ni pojistovna

Duchéckova popisuje pojistovnu jako specifickou finanéni instituci, kterd prebira rizika,
nabizi a provozuje pojistné produkty. Je to pravni subjekt, ktery ma opravnéni vykonavat
pojistovaci c¢innost (obdrzel od statniho dozoru nad pojistenim, povoleni k provozovani

pojistovaci c¢innosti). (Duchackova 2009 str. 171)

Darbhel definuje jako prvotni pfedmeét ¢innosti pojisStovny piebirani rizik klientli na sebe.
V ptipadé, Ze nastane pro klienta nepfizniva udalost, kterd je definovana v pojistné
smlouvé, dochéazi k plnéni zdvazku pojistovny. Odménou za tyto sluzby je pro pojistovnu
provize inkasovand v priibéhu pojisténi. Pojistovny se tudiz ve svém systému hospodareni
museji vyrovnat jednak s nahodilosti, predstavujici obsah pojistovaciho byznysu a
dulezitym faktorem casového zpozdeni, ktery je dalsi vyraznou charakteristikou pojistovaci

cinnosti. (Danhel 2005 str. 45)

2.1.1 Clenéni pojistoven
Duchackova ¢leni pojistovny na ¢tyti zékladni druhy:

- univerzalni pojiStovny jsou provozujici produkty z oblasti Zivotniho 1 nezivotniho
pojisténi

- Zivotni pojisovny provozuji pouze produkty Zivotniho pojisténi

- nezivotni pojistovny provozuji pouze produkty nezivotniho pojisténi

- specializované pojistovny provozujici urity druh nebo odvétvi pojiSténi (napf.

pojisténi pravni ochrany

2.1.2 Komerc¢ni pojisténi

Duchackova c¢leni komeréni pojisténi podle druhu krytych nebezpeéni na Zivotni a
nezivotni pojisténi.
- Zivotni pojisteni, kryjici Zivotni rizika, tj. pojistné nebezpeci smrt a tzv. doZiti, resp.
obsahuje sporici sloZku
- Nezivotni pojisténi, zahrnujici kryti Siroké skaly neZivotnich rizik:

o Pojistna nebezpeci vztahujici se k osobam — uraz, nemoc, invalidita apod.,
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o Majetkova pojistna nebezpeci — Zivelni, odcizeni, havarijni, strojni apod.,
o Pojistna nebezpeci souvisejici s financnimi ztratami,
o Pojistna nebezpeci spojend s odpovednosti za skodu. (Duchdckova 2005 str.

40)

Z tohoto ¢lenéni vyvozuji popis nabizenych produkti do praktické casti, kde jsou v ramci

pracovnich nabidek jednotlivych pojistoven popisovany nabizené produkty:

Pojisténi osob (zZivotni pojiSténi + nezivotni pojiSténi s pojistnym nebezpecim

vztahujici se k osobdm — tiraz, nemoc, invalidita apod.)

- Pojisténi vozidel (zdkonné pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem
motorového vozidla — povinné ruceni, havarijni pojiSténi zahrnujici riziko
havarijni, zivelné, odcizeni)

- Pojisténi nemovitosti a domacnosti (Majetkova pojistnd nebezpeci — Zivelni,
odcizeni, apod.)

- Pojisténi odpovédnosti (Pojistna nebezpeci spojend s odpovédnosti za Skodu —

napf. pii vykonu profese)

- Dalsi pojistné produkty bliZze popsané u jednotlivych nabidek pojistoven

Ptehled nabizenych produktl miize mit vliv na rozhodnuti zajemce, kterd pracovni nabidka
jej oslovi nejvice. U jednotlivych nabidek jsem zatadil tyto informace do kolonky portfolio

nabidky poradce.

2.1.3 Vnitini struktura pojistovny

Pro popis vnitini struktury pojistovny piebiram Hradcovu tabulku ze skript Pojisténi a

pojistovnictvi.
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Tabulka 1 Typicka vnitini struktura pojistovny (M. Hradec, Pojisténi a pojiStovnictvi

2005, str. 91)

Utvar-oddéleni

Soubor jeho zAkladnich Einnosti

Sjednavani pojisténi, zmény v pojistné smlouvé , piepracovani smluv

pojistovny
Obchod
Taxace Kontrola pojistnych smluv, pfijeti rizika
Sprava pojiSténi

Spréva a archivace pojistnych smluy vietné zm&n v pojistné smiouvé a
jejich ukon¢eni, sledovini platby pojistného, sledovani Skodniho
pribéhu pojidténi

Pojising  technické
oddeleni

Likvidace
pojistnych udélosti

Tvorba pojistnych produkt, pojistnych podminek, smluvnich ujednani,
upisovani rizik , zajiSténi a kontakt se zajistiteli

| Shromazd'ovéni informaci o pojistné uddlosti, vyhodnocovani podklad,

pokyn k vyplaté pojistného plnéni, sledovéni $kodniho pribéhu

2.1.4 Obchodni sluzba pojistovny

Hradec povazuje za dilezity prvek v pojistovnictvi marketing. Vedeni pojistovny musi

rozhodnout, zda bude pojisStovna univerzalni nebo druh pojiSténi, na ktery se bude

pojistovna nejvice soustiedit, zaroven také manazefi rozhoduji o tom kam umistit sva

obchodni pracovisté tak, aby byly svym potenciondlnim zakazniklim nablizku a oslovili je.

Typickym ptikladem miZe byt obchodni kancelat pojiStovaciho poradce, sjednédvajiciho

pojisténi motorovych vozidel pobliz odborti dopravy, kde se vozidla ptihlasujici. Za

neméné dulezity ukol povazuje Hradecky rozhodnuti, kdo bude pojistné smlouvy

sjednévat.

Obvykle pojistné smlouvy sjednavayji:

- Pojistovaci poradci

o vlastni zaméstnanci

o externi zastupci

- Maklérske firmy

- Ostatni distribu¢ni kanaly (leasingové firmy, bankovni ustavy, prodejci vozidel,

strojii a podobn¢)

Popis prvnich dvou, tedy vlastnich pracovnikli a externich zastupcli pokracuje v dalsi

kapitole — Zprostiedkovatelé pojisténi. U makléfskych firem mizeme uvést, Ze se jedna

o spole€nosti, které se snazi najit pro své klienty tu nejvyhodné;jsi nabidku produktu

mezi riznymi pojiStovnami.
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2.1.5 Rating pojist'oven

Pfi srovnavani jednotlivych pracovnich nabidek pojiStoven je dobré brat v potaz jejich
rating. Danhel déli rating pojiStoven standardni Gvérovy rating — Issuer credit rating (ICR)
a specialni typ ratingu finanéni sily — Financial strength rating (FSR). Uvérovy rating
postoven obsahuje pohled na instituci jako celek. V ramci ratingu se hodnoti kvantitativni 1
kvalitativni ukazatele. Mezi kvantitativni patii stabilita vyvoje rentability, zadluZenosti,
urokového kryti a podobné), do kvalitativnich tadi Daithel postaveni na trhu, sila

distribu¢nich kanald, skladba managementu a podpora mateiské spolecnosti.

Déle Danhel popisuje rating financ¢ni sily, ktery podle n€j hodnoti schopnosti pojistovny
dostat svym zavazkiim, které mohou nastat v pfipadé mozZnych pojistnych plnéni. Tento
typ rating je zaméfeny vice technicky a hodnoti spiSe kvantitativni ukazatele nez
kvalitativni. Rating financni sily zjiStuje kvalitu technickych rezerv, hodnoti se tedy
zejména mira a kvalita zaji$téni, kvalita a likvidita uloZenych technickych rezerv, Skodni
prubéh klientského portfolia a podobné. Diky tomuto ratingu miize uZivatel zjistit a srovnat

schopnost pojistovny zaplatit pojisténym klientlim jejich naroky na pojistna plnéni.

Zaroven se musi rozlisit ratingové hodnoceni samotnych pojistoven puisobicich v Ceské
republice, které piesné popisuje situaci dané instituce. VétSina pojistoven v Ceské
republice nema ud€lany Zadny rating a tak pro srovnani uvadim alespon rating vlastnika —
matefské spoleCnosti. Rating matefské spole¢nosti ovSem nepovida pfili§ tolik o stavu
konkrétni pojistovny vlastnéné v Ceské republice, ale mizeme jej brat jako rezervni
informaci pro piiklad schopnosti matetské spole¢nosti pomoci Ceské dcetiné spolecnosti,

v piipadé potizi dcefiné spolecnosti.
2.1.6 Podil jednotlivych pojistoven

Podle udajii Ceské asociace pojistoven (nize uvadim popis této instituce) pro rok 2011
jsem vytvortil nasledujici tabulku, ktera dava piehled o podilu jednotlivych pojistoven na

predepsaném smluvnim pojistném podle objemu.
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Tabulka 2 Pfedepsané smluvni pojistné podle objemu (vlastni zpracovni, zdroj

Ceska asociace pojistoven)

Poradi | PojiStovna Celkem (tis. K¢) Podil
(o)
1 Ceska pojistovna 31331984 26,9
2 Kooperativa pojiStovna 22754 328 19,5
3 Allianz pojistovna 9444 750 8,1
4 Generali pojistovna 8438 854 7,3
5 CSOB pojistovna 7382 075 6,3
6 Pojistovna Ceské spofitelny 6 097 942 52
7 Ceska podnikatelska pojistovna 5841514 5,0
8 UNIQA pojistovna 5180 134 4,5
9 ING Zivotni pojistovna 5089 053 4,4
10 BNP Paribas Cardif pojistovna 2226 652 1,9
11 METLIFE AMCICO 1917 579 1,6
12 AXA Zivotni pojistovna 1802314 1,5
13 Komer¢ni pojistovna 1 644 838 1,4
14 Ostatni 7 242 250 6,4
CELKEM 116 394 267 100

2.2 Pojistovaci zprostiredkovatelé

Jedna se o specifické povolani. Predmétem Cinnosti pojistovacich poradcii

(zprostifedkovatell) je zprostfedkovatelskéd ¢innost v pojiStovnictvi, kterd spociva v:
- predkladani navrhi na uzavieni pojistnych smluv nebo zajistovacich smluv;
- provddeni pripadnych praci smeérujicich k uzavieni pojistnych nebo zajistovacich

smiluv;
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2.2.1

uzavirani pojistnych nebo zajistovacich smluv jménem a na ucet pojistovny nebo
zajistovny, pro kterou je tato c¢innost vykondavana, nebo
pomoci pri spravé pojisteni a vyrizovani ndroku z pojistnych nebo zajistovacich

smluv. (Bohm 2005 str. 87)

Forma zastupovani pojiStovny

Podle slov regionalniho feditele Ceské pojistovny mohou pojistovaci poradci jednotlivych

pojistoven zastupovat tyto pojistovny jako osoby samostatné vydelecné ¢inné s registraci

u Ceské narodni banky (CNB) nebo jako zaméstnanci, ktefi registraci u CNB nepotiebuji.

Bohm uvadi, Ze osoby samostatné vydélecné ¢inné se registruji u Ceské narodni banky a

jako pojistovaci zprostfedkovatelé se Cleni podle stupné kvalifikace a svého postaveni viici

pojistovné do n€kolika kategorii a to podle zakona ¢. 38/2004 Sb.:

Viazany pojistovaci zprostfedkovatel (VPZ) vykonava zprostfedkovatelskou
¢innost jménem a na ucet jedné nebo vice pojiStoven. VPZ je vazan pisemnou
smlouvou s pojiStovnou. VPZ neinkasuje pojistné a nevyplaci plnéni, 1 kdyz mtze
vykonavat zprosttedkovatelskou ¢innost jménem a na Ucet vice pojistoven nesmi
nabizet vzajemné konkuren¢ni produkty. VPZ musi byt zapsan do registru, spliovat
podminky divéryhodnosti a podminky pro zékladni kvalifikani stupen odborné
zpusobilosti. Za Skodu jim zpisobenou odpovida pojistovna, jejiz produkt VZP
nabizi a pojiStovna jej také odménuje. (§5 zékona ¢islo 38/2004 Sb.)

Podrizeny pojistovaci zprostredkovatel (PPZ) jeho spoluprice je pouze
s vyhradnim pojistovacim agentem, pojiStovacim agentem nebo makléfem na
zdklad¢ pisemné smlouvy. PPZ je tizeny pokyny a odménovany pojistovacim
zprostiedkovatelem, jehoz jménem a na jeho ucet jedna. Podtizeny pojiStovaci
zprostfedkovatel neni opravnén inkasovat pojistné a taktéz neni opravnén vyplacet
plnéni z pojistnych nebo zajistovacich smluv. PPZ musi byt zapsany do registru a
spliovat podminky divéryhodnosti a podminky stanovené timto zédkonem pro
zéakladni kvalifika¢ni stupent odborné zptisobilosti. (§6 zakona ¢islo 38/2004 Sb.)
Pojistovaci agent (PA) zastupuje jednu nebo vice pojisStoven na zéklad¢ pisemné
smlouvy. PojiStovaci agent ma mozZnost nabizet konkuren¢ni produkty a je vazan
vnitinimi pfedpisy pojisStovny, jejiz produkt aktudlné nabizi. PojiStovaci agent ma
opravnéni inkasovat pojistné a také muze vyplacet plnéni z pojistnych smluv,

pokud je tak dohodnut s pojiStovnou, na jejiz tcet jedna, tato pojiStovna jej také
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odménuje. Pojistovaci agent musi byt zapsany v registru, spliiovat podminky
divéryhodnosti a podminky pro stfedni kvalifika¢ni stupeii odborné zpiisobilosti.
Pojistovaci agent mize mit své podiizené pojiStovaci zprostfedkovatele a také
musi byt PA po celou dobu vykonu ¢innosti pojistén, podle podminek stanovenych
zakonem, pro piipad odpovédnosti za Skodu zplsobenou vykonem této Cinnosti.
(§7 zakona cislo 38/2004 Sb.)

- Vyhradni pojisStovaci agent (VPA) tato definice nebyla soucasti zdkona ¢.
38/2004 Sb., ale byla soucasti az zakonu €. 57/2006 Sb. Vyhradni pojiStovaci agent
vychdzi svym popisem z pojiStovaciho agenta srozdilem, ze VPA vykonava
zprostiedkovatelskou ¢innosti na zakladé pisemné smlouvy jménem a na ucet
pouze jedné pojistovny. Klienta tedy musi kromé ziskéni i presveédcit pro konkrétni
jim zastupovanou pojistovnu. VPA muze pfijimat pojistné a zprostiedkovavat
plnéni z pojistnych smluv. VPA musi byt zapsan do registru, spliiovat podminky
diavéryhodnosti, a na rozdil od pojiStovaciho agenta, musi spliiovat podminky pro
zakladni kvalifika¢ni stupent odborné zpusobilosti. Pojistovna VPA odménuje a
také odpovidd za Skodu jim zplsobenou. Vyhradni pojistovaci agent miize mit
stejné jako pojiStovaci agent své podiizené zprostiedkovatele. (§6a zadkona cCislo
38/2004 Sb.)

- Pojistovaci maklér (PM) se od ptedchozich pojistovacich zprostiedkovatela se
li§i tim, Ze vykonava ¢innost vlastnim jménem nebo je zmocnén jednat jménem
klienta (z4jemce o pojisténi). Mezi dalsi odliSnosti patii, ze ve své Cinnosti je
pojistovaci makléf vazan obsahem smlouvy, kterou uzaviel se svym klientem.
Naopak shodné s ostatnimi zprostiedkovateli je fakt, ze pojiStovaci maklétr musi
byt zapsdn do registru a spliiovat podminky divéryhodnosti, ale 1i§i se
v podminkach odborné zpiisobilosti, které¢ musi byt pro vyssi kvalifikacni stupen.
PM musi byt po celou dobu vykonu ¢innost pojistén pro ptipad odpovédnosti za
Skodu podle podminek stanovenych zékonem. (§8 zakona ¢islo 38/2004 Sb.)

V zavislosti na obsah smlouvy s klientem pojistovaci maklér zpracovava komplexni
analyzy pojistnych rizik, navrhy pojistnych nebo zajistnych programii, poskytuje
konzultacni a poradenskou cinnost, provadi spravu uzavienych pojistnych nebo
zajistovacich smluv, sleduje [hiity k jejich revizi, spolupracuje pri likvidaci

pojistnych udalosti. (§8 (2) zakona cislo 38/2004 Sb.)
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Déle Bohm uvadi, Ze pojistovaci zprostiedkovatelé mohou piisobit volné vSude ve

Spolecenstvi na zakladé registrace v ¢lenské zemi svého bydlisté.

Tabulka 3 Tabulka srovnani pojistovacich zprostfedkovateld (vlastni zpracovni podle

zakona ¢. 38/2004 Sb. a zakona ¢. 57/2006 Sb.)

Zkratka VPZ PPZ PA VPA PM
Nazev = | Vazany Podtizeny Pojistova | Vyhradni | PojiStova
piredmét pojisStovaci pojistovaci ci agent pojistova | ci makléf
¢innosti zprosttedkovat | zprostfedkovat ci agent
el el
Zikonna §5 §6 §7 §6a §8
uprava
Pro koho muze | Vice PA, VPA,PM | Vice 1 Vice
vykonavat pojistoven, pojistove | pojistovn | pojistove
¢innost pouze n a n, klient
nekonkurencéni neni
produkty zakazan
Inkaso ne ne ano ano ano
pojistného
Zprostiredkova | ne ne ano ano ano
ni plnéni
Odborna Zakladni Zakladni Stfedni Zakladni | Vyssi
zpusobilost -
kvalifikaéni
stupen
Spravni 10 000 K¢ 10 000 K¢ 10 000 K¢ | 10 000 K¢ | 10 000 K¢
poplatek

Za posledni tii roky se pocet pojistovacich zprostiedkovateltl, podle tidaji CNB, zvysoval.
Do cervence 2011 byl spravni poplatek za registraci VPZ, PPZ a VPA ve vysi 2000 K¢, od
ervence je tento poplatek 10000 K&. Podle serveru iHned.cz tim Ceska narodni banka
reaguje na fakt, Ze pojiStovacich zprostfedkovateli je moc a dale také chce ud¢lat
preregistrace téch stavajicich, protoze v registru jich je v souCasnosti pres 130 000, ale
skute¢né aktivnich zprosttedkovatelii odhaduje CNB maximalné n&kolik desitek tisic. Dale
iHned uvadi, ze CNB chce prosadit povinné pieregistrace stavajicich zprostiedkovatelii a

tim vycistit databazi od ,,mrtvych dusi®.
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Tabulka 4 Pocet pojistovacich zprostiedkovatelt, jejich ptirustek a ibytek (vlastni

zpracovani podle udaji CNB)

Datum / obdobi Pocet pojist’ovacich Pocet Pocet
zprostiedkovatela k pojistovacich pojistovacich
datu zprostiedkovatelii | zprostfedkovatelu
vzniklych zaniklych v
v obdobi obdobi
31.3.2012/ 134 924 2736 423
1. ctvrtleti 2012
31.12.2011/ 132 589 22776 1651
rok 2011
31.12.2010/ 109917 19 761 1333
rok 2010
31.12.2009 / 91 060 18 852 935
rok 2009

2.3 DalSi subjekty pojistného trhu

Zde strucné popisuju dalsi subjekty pojistného trhu, které souvisi s bakalafskou praci

nepiimo a je dobré je znat pro pochopeni pojistného trhu.

2.3.1 Likvidatori

Ministerstvo primyslu a obchodu popisuje Cinnost samostatného likvidatora pojistnych
udalosti jako provadéni Setfeni nutného ke zjiSténi rozsahu pojistovny povinnosti plnit ze
sjednaného pojisténi. Tuto €innost vykonava likvidator na zakladé¢ smlouvy uzaviené s
pojistovnou, jejim jménem a na jeji  ucet.  (BusinessInfo.cz, 2012,
http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/financnictvi-jkm/samostatny-likvidator-pojist-

udalosti/1001839/55399/)

2.3.2 Zajistovny

Bohm definuje zajisténi jako pojisténi pojistoven. Jde o dohodu mezi pojistovnou
(prvopojistel, cedent) a zajistovnou (zajistitel cesionar) , kdy zajistitel na sebe prebira za
uplatu cast rizik pojistitele. (Arnos Bohm, 2004, 107str.)

Hradec pti popisu zajiStoven odkazuje na zdkon, ktery popisuje zajisStovnu jako
pravnickou osobu, jejiz ¢innosti je piebirani rizik postoupenych pojistovnou nebo jinou

zajistovnou. Zajistovaci cinnosti se pritom rozumi uzavirani smluv, kterymi se zajistovna
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zavazuje poskytnout ve sjednaném rozsahu plnéni, nastane-li nahodila uddlost ve smlouvée
blize oznacend, uzavirani zajistovacich smluv mezi zajistovnami, sprava zajisténi a

poskytovani plnéni ze zajistovacich smluv. (Milan Hradec, 2005, 94str.)

2.3.3 Ceska asociace pojistoven

Boksova popisuje Ceskou asociaci pojistoven jako zajmové sdruZeni s cily propagace
vyznamu pojisténi v Ceské republice, zastupovani, prosazovani a ochrafiovani spole¢nych
zajmi pojisStoven, spoluprdce na novelizaci pravnich piedpisii v oblasti pojiStovnictvi,
spoluprace na implementaci smérnic EU, predavani zkuSenosti a dalsi podobné cile
spoleéné prospéiné pro viechny pojistovny. Obdobné je Ceska asociace pojistoven
popisovana Hradcem. Podle internetovych stranek CAP méla asociace k 21. 3. 2012 t¥icet

fadnych ¢lent a tfi Cleny se zvlaStnim statusem.

teska asociace
pojistoven

Obrazek 1 Logo CAP (Vyroéni
zprava CAP 2009)

2.3.4 Ceska kancelaf pojistiteli

Boksova uvadi, ze Ceska kancelat pojistiteli ma za kol zabezpedit splnéni zavazki za
$kody zptisobené Fidi¢i Ceské republiky v zahrani¢i a naopak. Cleny jsou povinné viechny
komer¢ni pojistovny poskytujici pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem
vozidla. Dale také CKP spravuje garanéni fond, vede statistiky, spolupracuje se statnimi
organy a podili se na zabranné ¢innosti. Hradec dodava, Ze ¢len je povinen hradit CKP

¢lenské prispévky pro zajisténi jeji plisobnosti.

Obrazek 2 Logo CKP
(Internetové stranky CKP)
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2.3.5 Ceska narodni banka

Ceska narodni banka uvadi na svych internetovych strankach, Ze je ustfedni bankou Ceské
republiky a organem vykonavajicim dohled na finanénim trhem. Je ziizena Ustavou Ceské
republiky a svou cinnost vyviji v souladu se zakonem ¢&. 6/1993 Sh., o Ceské ndrodni bance
(pdf, 190 Kb) a dalsimi pravnimi predpisy. Md postaveni verejnopravniho subjektu se
sidlem v Praze. Jsou ji svéreny kompetence spravniho uradu v rozsahu stanoveném
zakonem. Hospodari samostatné s odbornou péci s majetkem, ktery ji byl sveren statem.
Do jeji cinnosti lze zasahovat pouze na zdkladé zdakona. Nejvyssim vidicim orgdnem CNB
je bankovni rada, jejimiz cleny jsou guvernér, dva viceguvernéri a ¢tyri clenové bankovni
rady. Vsechny cleny bankovni rady jmenuje prezident republiky na Sestilet¢ obdobi.
(Internetové stranky CNB, 2012, http://www.cnb.cz/cs/o_cnb/)

Ceskd ndarodni banka je podle zdkona ¢. 6/1993 Sb., o Ceské ndarodni bance (pdf. 190 kB)
orgdnem vykonavajicim dohled nad financnim trhem v Ceské republice. CNB tedy provddi
dohled nad bankovnim sektorem, kapitalovym trhem, pojistovnictvim, penzijnimi fondy,
druzstevnimi zdloznami, smendrnami a dohled nad institucemi v oblasti platebniho styku.
Stanovuje pravidla, ktera chrani stabilitu bankovniho sektoru, kapitilového trhu,
pojistovnictvi a sektoru penzijnich fondii. Systematicky reguluje, dohlizi a popripadé
postihuje nedodrzovani  stanovenych pravidel. (Internetové stranky CNB, 2012,

http://www.cnb.cz/cs/dohled financni_trh/)

2.4 Shrnuti

Druha kapitola je zamétfena na subjekty pojistného trhu, zejména komer¢ni pojisStovny a
pojistovaci zprostiedkovatele. Komercni pojiStovny jsou popsany obecné, rozclenény,
dale je popsano komer¢ni pojisténi, vnitini struktura pojistovny a to zejména obchodni
sluzba, rating pojisStoven a trzni podil jednotlivych pojistoven. Pojistovaci
zprostiedkovatelé jsou popsani obecné a déle také moznosti vztahu zprostiedkovatele a
pojistovny. Mezi dalsi popisované subjekty patii likvidatofi, zajistovny, Ceska asociace
pojistoven, Ceska kancelaf pojistiteli a samoziejmé také Ceskd narodni banka

vykonavajici dohled nad finan¢nim trhem.
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3 PROFESE PRODEJCE

Tracy oznaCuje prodejce za ty, ktefi vytvafeji trh a umoziuji uplatnéni dovednosti
ostatnich. Kdyz néco prodejce prodd, vyvola to fetézovou reakci, kterd umozni praci
ostatnich zapojenym v procesu. Tracy uvadi s odkazem na autory piirucky Dun &
Bradstreet, ze hojnost prodejcii je divod Cislo jedna, ktery zapficinuje obchodni uspéch
podnikti. Déle také odkazuje, na Casopis Fortune, podle n¢hoz vétSinu fediteld firem
pochézi z prodejnich nebo marketingovych oddéleni v mnohem vétsi mife nez z jinych
oblasti podniku. Tracy povazuje prodej za zvlastni obor, ve kterém muze kazdy snadno
ziskat praci, ale to je podle néj posledni jednoducha véc v tomto oboru. Dostat se mezi

dobré, lepsi nebo nejlepsi prodejce zalezi na kazdém prodejci a na jeho odhodlani a Gsili.

3.1 Osobnostni predpoklady

Bure§ uvadi, Ze prodejce musi mit urcité vrozené a nezbytné vlastnosti, kterymi neni
zdaleka vybaven kazdy clovek. Tyto viastnosti nelze implantovat, Ize je pouze kultivovat,
ovSem pouze tehdy, jsou-li pritomny v urcitém nezbytném zakladnim minimu.(Bures 2004

str. 10)

Mezi tyto vlastnosti patii iniciativa v aktivnim pfistupu, iniciativa ve vlastnich napadech a
iniciativa v samostatném jednani. Bure§ uvadi, Ze tyto vlastnosti jsou na prvni pohled
patrné uz u malych déti, kdy ty iniciativnéjsi se znacné Ziv€ji pousti do zkoumani svého
okoli a rozvijeji svymi napady détské hry. Dalsi z vlastnosti je usudek ve formé
racionalniho chovani a abstraktniho mysleni. Sebevédomi, které pochazi ze znalosti sebe
sama, znalosti mezi svych moznosti a znalosti vlastni odolnosti. Mira znalosti je zavisla na
intenzité smyslu tzv. ,,vnitiniho zraku* jak je Bure§ oznacuje. Zaroven je potiebny cit pro
obchod, ktery Bures§ povazuje za znak inteligence. Tento cit umoziuje prodejciim vcitit se
do situace zakaznikli a vycitit obchodni pfilezitost. Obchodnik, ktery je primocary a
upFimny se podvédomé ztotoziiuje se zajmy své firmy, je k ni loajalni a také se vstficné
stavi k zdjmim zdkaznika. Sebekriti€énost umoziuje prodejci objektivni pohled na sebe
sama, coz mu usnadnuje nalezeni vlastnich chyb a praci na jejich odstranéni. Zaroven by
mél prodejce mit vlastnost, kterou Bure§ popisuje jako radost z uzavieného obchodu.
Tato vlastnost napoméaha prodejci podvédomé pfipominat, ze jeho cilem je uzavieni

obchodu, a proto jej prodejce poté instinktivné sleduje.
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Filipova souhlasi s tim, ze prodejce musi byt aktivni, iniciativni, sebevédomy a dodava, ze
prodejce mé byt zaroven také kreativni, aby své zakazniky ptekvapoval v dobrém slova
smyslu, coZ mu umozni nezevSednéni jeho prace. Prodejce musi byt pratelsky a tak je pro
n¢j vyhodou, kdyz je extrovert. Dalsim predpokladem uspésného prodejce je podle
Filipové vyrovnanost a odolnost vii¢i zatézi, jelikoz prodejce se bude setkavat s riznymi
lidmi a bude muset udrzovat se zakaznikem maximalni pozornost a soustfedénost.
Vytrvalost a trpéliveost umoZni prodejci vynakladat dal$i snahu a usili 1 pfes docasny
neuspéch. Mezi dalsi pfedpoklady patii podle Filipové flexibilnost a ctiZadostivost. Ross
oznacuje za vhodné ptedpoklady pro prodejce jiZz zmiflovanou vnitifni meotivaci,

energicnost, pozitivni mySleni, ochotu ucit se a otevifenost novym myslenkam.

3.2 Schopnosti

Bure§ uvadi, ze vyjadrovaci schopnost, vystupovani, takt a presvéd¢ivost jsou
schopnosti prodejniho zastupce, ktery vystupuje jako profesiondl a déla zastupované
spole¢nosti dobrou image v ptipad¢ uzavieného obchodu i v pfipad¢ nezdjmu zdkaznika.
Stejn¢ tak Filipova povazuje komunikacni schopnosti mezi dileZzité schopnosti prodejce,

které rozd¢€luje na verbalni a neverbalni.

3.3 Znalosti

Bure§ povazuje za diilezit¢ odborné znalosti, které¢ se mlZze prodejni zastupce naucit.
Podle Burese by mél prodejni zdstupce mit informace o vlastni firmé, o produktech a
obchodnich podminkach. Filipova se shoduje na pottebé odbérnich znalosti a kromé vyse

uvedenych ptidava znalost regionu a pravnich predpist.

3.4 Motivace

Filipova tika, Ze pro dosazeni Uspéchu v prodejni oblasti je potfeba mit silnou motivaci,
touhu sobé a svému okoli dokazat své schopnosti. Uvadi, ze vyraznou motivaci je pro
¢loveka, kdyz déla to, co chcee, co ho zajima a kdyz ho prace bavi.

Mayerova povazuje za motivované jednani kazdé cilevédomé jednani ¢loveka a dale uvadi,
ze v pracovnim jednani pracuji lidé s pfiznivéjs$i motivaci vice, nez lidé s neptiznivou
motivaci. Bedrnova rozdéluje motivaci a stimulaci, kdy motivaci rozumi urcitou vnitini

psychickou silu, kdezto stimulaci povazuje za vnéjsi plisobeni na psychiku ¢loveka.
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Armstrong povazuje lidi s jasné definovanymi cili, kteti podnikaji kroky, od nichz
ocekavaji, ze vedou k dosazeni téchto cilii, za dobfe motivované lidi. Takovy lidé jsou
podle néj motivovani sami od sebe, naopak vétSina lidi, podle Armstronga, potiebuje byt
motivovana zvngjSku. Podobné také Ivo Toman rozdé€luje motivaci na vnitini a vnéjsi.
Vnitini motivaci oznacuje jako stav psychické nerovnovahy, rozpor mezi soucasnym
stavem a stavem pozadovanym. A pravé lidi s velkou vnitini motivaci, tedy s velkou
ctizadosti dosdhnout poZzadovaného stavu, oznacuje Toman za idealni a vhodné na misto
prodejce. Jsou to lidé, ktefi na sobé budou aktivné pracovat, aby se zlepSovali, 1 kdyz maji

urcité pfekazky. Toman oznacuje silnou vnitini motivaci za talent a tvrdi, Ze je vrozena.

Motivacni systémy a soutéze pojistoven tedy povzbuzuji touhu pracovnikii vyniknout a byt
nejlepsi, pfidavaji odmény jako bonusy, ale motivacni systémy, tedy vnéjSi motivace
nedonuti zlepsit své vysledky ty, ktefi maji malou vnitini motivaci. Naopak lidi s velkou
vnitini motivaci rozpohybuji, protoZe jim daji moZnost vyniknout v soutéZi a jeSté za to

ziskat odmeénu.

3.5 Bata

Vrbik cituje Bativ ¢lanek ,,Mladym muzim pted volbou povolani®, ve kterém doporucuje
Tomas Bata mladym muzim primysl nebo obchod. Bata v tomto ¢lanku vyzyva Ctenare,
aby se nebali netuspéchtll a piecetnych tpadki hladSenych v novinach, které Bata povazuje
za doklad zdpasu v hospodéiském Zzivoté a dale Bata pise, Ze kde je zépas tam jsou sice i
porazeni, ale také vitézové. Zaroven Bata nabada, aby se nebali malého vydélku v

pocatcich.

Vezte, Ze obchodnik, nebo obchodni zastupce, ktery vi néco, vydela pouze na zivobyti. Ale
ten, ktery vi o trochu vice, vydéla pétkrat tolik. Az dospéjete ve vedouci zrizence, nebo
obchodni zastupce v cizich zemich, budete mit védomi, Ze svou praci rozSirujete miru
blahobytu své zemé tim, Ze napomdahdate odbytu vyrobkii délnictva a neprimo pusobite na

zvySovani jeho prijmu. Tomds Bata (v knize O Batismu nadcasovém, Vrbik, 2009, str. 42)

Sam Tomas Bat’a si svych zamé&stnanct vazil, ptikladem toho mize byt citace TomasSe Bati
na webu batastory.net: Budovy — to jsou hromady cihel a betonu. Stroje — to je spousta

Zeleza a ocele. Zivot tomu ddvaji teprve lidé. Tomas Bata (Pokluda, 2008, batastory.net)

Dalsi projevem ucty ke svym zaméstnanctim, které nazyval ,,spolupracovnici, najdeme

v projevu Tomase Bati ze 4. fijna 1919 najit: Nejsem hrdy na ty zdi a stroje a na to, Ze jsou
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tyto veci zapsany v gruntovni knize na mé jméno. Jsem hrdy na vase schopnosti, na vase
statecna srdce, na vase pilné ruce, nebot’ ty vybudovaly dilo, jez pred sebou vidime, a ty
jsou zakladnou pro nasi dalsi velkou praci, ktera nads jesté ceka.(Tomds Bata, 2011,

audiokniha 2 kapitola, 6 cast — Spolupracovnici)

3.6 Prace pojistovaciho zprostiredkovatele jako OSVC
Odstavec 1 paragrafu 7 zdkona o danich z pfijmu definuje piijmy z podnikéni jako:

a) prijmy ze zemédeélské vyroby, lesniho a vodniho hospodarstvi,

b) prijmy ze Zivnosti,

c) prijmy z jiného podnikani podle zvlastnich predpisu,

d) podily spolecnikii verejné obchodni spolecnosti a komplementaru komanditni

spolecnosti na zisku. (Zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z prijmu, §7, odst. 1)

Zprostiedkovani pojisténi

Jak je uvedeno na internetovych strankach Ceské asociace pojistoven podminky pro
podnikani v oblasti zprosttedkovani pojisténi, upravuje zakon €. 38/2004 Sb. a tim se tedy
jednd o pfijmy z jiného podnikani podle zvlastnich ptedpisii pro Gcely zdkona o danich
z ptijmu.

Zprostiedkovani penzijniho pripojisténi

Pro zprostiedkovani penzijniho piipojisténi neni potieba registrace CNB, uvadi internetové
stranky CNB. Safranek na portale investujeme.cz uvadi, Ze na zprostfedkovéani penzijniho
pfipojisténi je potieba Zivnostenské opravnéni Zprostiedkovani obchodu a sluzeb, které

muze poradce pouzit i pro zprostiedkovani stavebniho spofeni.

Pokud tedy nabizime celé spektrum financnich produktii, potrebujeme na to v tuto chvili tri
podnikatelska opravnéni (ZL Zprostiedkovani obchodu a sluzeb a zdpisy do dvou registrii
CNB). (Safidnek, 20006, http://www.investujeme.cz/mate-spravne-podnikatelske-

opravneni/)

3.6.1 Administrativa

Pokud chce zdjemce vykonavat <cCinnost pojiStovaciho zprostiedkovatele (a
zprostiedkovavat pojiSténi 1 penzijni pfipojisténi) musi se zaregistrovat u nasledujicich

instituci:
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- Zadost o vydani Zzivnostenského opravnéni — Zivnost volnd, obor ¢&innosti
zprostiedkovani obchodu a sluzeb

- Registrace na finan¢nim Gfadé

- Ohlaseni, ze se stal OSVC u Ceské spravy socialniho zabezpegeni (CSSZ)

- Ohlasent, ze se stal OSVC u své zdravotni pojistovny

- Registrace u CNB jako pojistovaci zprostiedkovatel
U instituci zdravotniho a socialniho pojisténi (tedy CSSZ a zdravotni pojistovny) bude
Samostatna vydélecna cinnost jako vedlejsi zdroj prijmu totiz prinasi urcité vyhody.
Predevsim nemusi byt dodrzen minimalni vymeérovaci zaklad jako pvi hlavni cinnosti. Pro
ucely platby socialniho a zdravotniho pojistéeni ma tedy vedlejsi samostatna vydelecna
cinnost své vyhody. (Petr Gola, 2012, http://student.finance.cz/zpravy/finance/343873-
podnikani-v-roce-201 I-jako-hlavni-i-vedlejsi-zdroj-prijmu/)

Dale Gola dopliuje, Ze vykon vedlejsi ¢innosti je potieba institucim dolozit.

Portal BusinessInfo.cz informuje o situacich, kdy je samostatnd vyde€lecnd cinnost

povaZovana za vedlejsi:

vykonavala zaméstnani, které zaklada ucast na nemocenském pojisteni (v pripadé

spolecnikii, jednatelii s. r. 0. a komanditistu k. s., kteri dostavaji odmeénu, a clenii

druzstev, kteri vykonavaji praci mimo pracovnépravni vztah pro druZstvo, ucast na
diichodovém pojisteni),

- méla narok na vyplatu invalidniho diichodu nebo ji byl priznan starobni diichod,

- méla narok na rodicovsky prispévek,

- méla narok na penézitou pomoc v materstvi (PPM) nebo nemocenské z duvodu
tehotenstvi a porodu, pokud tyto davky nalezi z nemocenského pojisteni
zameéstnancii,

- osobné pecovala o osobu mladsi 10 let, kterd je zavisla na péci jiné osoby ve stupni
I (lehka zavislost), nebo o osobu bez ohledu na vek, ktera je zavisla na péci jiné
osoby ve stupni Il (stFedné tézka zavislost) nebo stupni Il (tezka zavislost) anebo
stupni IV (uplna zavislost), pokud je osoba, o kterou pecuje osobou blizkou, nebo
Zije s OS VC v domdcenosti, neni-li osobou blizkou,

- vykondvala vojenskou sluzbu v ozbrojenych silach Ceské republiky, pokud nejde o

vojaky z povolani,
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- byla nezaopatrenym ditétem podle § 20 odst. 3 pism. a) zakona ¢. 155/1995 Sb., tj.
studuje a nedosahla veku 26 let.
(BusinesslInfo.cz, 2011, http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/zakonne-

pojisteni/samostatne-vydelecna-cinnost-vedlejsi/1001911/57068/)

V ptipadé, ze neni splnéna jedna z téchto podminek, je povazovana tato vydélecna cinnost

jako hlavni ¢innost.

Placeni zaloh
Server JakPodnikat.cz informuje: Jestlize mame podnikani jako:

- hlavni ¢innost, musime od pocatku podnikani platit mésicné zalohy na zdravotni
pojisteni i socialni pojisténi

- vedlejsi c¢innost, zdravotni i socialni pojisteni doplatime az po skonceni roku po
podani danového priznani a Prehledu. Budeme-Ili mit nizky zisk, socialni pojisteni
nebudeme muset zaplatit vitbec (viz socialni pojisténi pri vedlejsi ¢innosti)

(JakPodnikat.cz, 2011, http.//www.jakpodnikat.cz/jak-zacit-podnikani.php)

Tabulka 5 Minimalni mési¢ni zalohy pti hlavni ¢innosti (vlastni zpracovani, zdroj:

http://www.jakpodnikat.cz)

Socialni od podani ptehledu | Zdravotni od ledna 2012

e ey rw s £ za 2011
Minimalni mésicni zaloha

pri hlavni ¢innosti 1 836 K¢ 1697 K¢

3.7 Shrnuti

Tato kapitola je zaméfena na popis profese prodejce, zprvu popisuju pozadované
vlastnosti, schopnosti, znalosti a vnitini motivaci idealniho prodejce, poté uvadim rady
Tomase Bati a jeho pfistup k vlastnim zaméstnanctim. Na konci kapitoly se zaméfuji na

praci zprostfedkovatele jako OSVC a tikont, které musi udélat zaginajici OSVC.
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4 ZJISTOVANI UDAJU
Udaje pro analyzu soudasného stavu nabidky a poptivky po pracovnim misté

pojistovaciho poradce jsem ziskat fizenym rozhovorem s referentem Utadu prace ve Zling,

regionalnim feditelem Ceské pojistovny pro region Zlinsko a vyuZitim internetu.

Zjistit udaje pro srovnani jednotlivych pracovnich nabidek nebylo tak snadné jako
zjiStovani udajl pro analyzu nabidky a poptavky pracovniho mista pojistovaciho poradce,
pojistovny tyto informace sice nepovazuji za zavazné citlivd data, nicméné podrobnéjsi
informace o podminkdch jejich nabidky byly ziskdvany fizenym rozhovorem se
zprostiedkovatelem vybrané pojistovny nebo ucasti na pracovnim pohovoru jako zajemce
o dané misto. Dale byly doplnény jednotlivé nabidky informacemi ziskanymi z internetu

(rating pojistoven, trzni podil apod.).

4.1 Rizeny rozhovor

Dvortacek piSe, ze interview umoznuje ziskat data, v piipade, Ze je nejde odpozorovat.
Vladimir Ajgl ve své praci na Ceském vysokém uceni technickém v Praze definuje Rizeny
rozhovor: Rizeny rozhovor je kazdy rozhovor, ktery ma za ukol néco konkrétniho zjistit, a

to co nejrychleji a co nejpresnéji.(Ajgl, 2000, str. 5)

Pro pfesnéjsi stanoveni typu rozhovoru =zatfazuji tento rozhovor jake rozhovor
standardizovany, otevi‘eny, ktery Dvotacek popisuje jako rozhovor, kdy jsou tytéZ otazky
kladeny vSem ucastnikim. Tento typ (rozhovoru) zrychluje rozhovor, ktery miize byt

snadnéji analyzovan a srovnavan. (Dvoracek, 2005, str. 113)

Rozhovor byl vykonavany tvari v tvar, jez Dvoracek povazuje za vyhodny, jelikoz
dotazovani mohou 1épe rozumét mluvenému slovu neZ psanému. Pokladané otdzky byly
otevirené, takovéto otazky definuje Dvotacek jako otazky, kdy ma dotazovany moznost
vyjadfovat sva pfani a nazory, vtomto konkrétnim pfipadé skute¢nosti, ohledné
pracovnich podminek u pozice pojistovaciho poradce. Déle se také oteviené otazky podle
Dvotacka snadno formuji a mohou byt pouzity v pfipadé malého poctu respondentli a

zejmeéna pokud se jedna o kvalitativni, nikoliv kvantitativni analyzu.

4.2 Pracovni pohovor

Pracovni pohovor nebo také vybérovy pohovor fadi Styblo do zdkladnich metod vybéru,

které jsou vyuZity pii pfijimani pracovnika. Koubek jej povaZzuje za nejpouzivané;si
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metodu vybéru pracovnikli a definuje jeho tfi hlavni cile a to ziskat dodate¢né a hlubsi
informace o uchazeci, poskytnout uchazeci informace o organizaci a praci v ni a posoudit
osobnost uchazece. Pravé druhy jmenovany cil, tedy poskytnout uchazeci informace o
organizaci a praci v ni je pro mé ziskavani udaja dilezity. Udaje o pracovnich podminkéch
. s . < ] . G,
pozice pojistovaci poradce neSly ziskat od vSech pojiStoven prostiednictvim fizené¢ho
rozhovoru s pracovnikem pojistovny, ucastnil jsem se také pohovoru jako uchaze¢ o dané

misto.

V tomto ptipade se jednalo také o formu fizené¢ho rozhovoru vykonavaného tvari v tvar s
otevienyma otazkami, typ rozhovoru byl spiSe s pevné stanovenou ,kostrou* otazek.
S pevné stanovenou , kostrou otazek* — sleduje, aby se z jednotlivych oblasti informaci
byly pokryty vSechny oblasti. Je mnohem vice zaméren ve srovnavani s konverzacnim
pristupem, ale stale jeste dovoluje urcitou volnost a adaptibilitu v poskytovani informaci ze

strany ucastnikii. (Dvoracek, 2005, str. 113)

Rozhovor byl tedy volnéjsi, co se tyCe pokladani otazek, kdy jsem jako zdjemce o misto
musel nejprve predstavit sam sebe, poslouchat informace o pracovnim misté a dané

pojistovne a teprve poté mi byl umoznén prostor pokladat otazky.

4.3 Shrnuti

V posledni kapitole teoretické ¢asti popisuji metody zjistovani idaji do praktické ¢asti mé
bakalaiské prace. Udaje byly zjistovany fizenym rozhovorem se zastupci pojistoven a
referentkou Utadu prace ve Zling, Giasti na pracovnim pohovoru jako zajemce o pracovni

pozici pojistovaci poradce a doplnujici informace byly vyhledany na internetu.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 SOUCASNY STAV NABIDKY A POPTAVKY PO PRACI
POJISTOVACIHO PORADCE

Pro analyzu souc¢asného stavu jsem navstivil Ufad prace ve Zling, kde jsem konzultoval
zadavani volnych mist zastupci jednotlivych pojistoven, dobu trvani inzeratu do jeho
stazeni a formu vystavovani. Déale jsem prochdzel internet s pracovnimi nabidkami na
pozici pojistovaciho poradce a konzultoval zajem uchazeci a jejich skutecny nastup do

spolecnosti.

Z diavodu vétsi srozumitelnosti a piehlednosti volim c¢lenéni ,,nabidka pracovni pozice
pojistovaci poradce™ a ,,poptavka po pracovni pozici pojiStovaciho poradce®, i kdyz
nabidka prace obecné znamena nabidka pracovni sily a stejné tak poptavka prace obecné

znamena poptavka pracovni sily.

5.1 Nabidka pracovni pozice pojiStovaciho poradce
Uiad prace ve Zliné

Podle informaci Ufadu prace ve Zlin& bylo zadano 19 volnych mist na pozici pojistovaciho
poradce a ji obdobnou za posledni 3 roky, pfi¢emz nékterymi pojiStovnami byly inzeraty

zadany vicekrat. Primérna doba vystaveni inzeratu byla 2,5 mé&sice.

Tabulka 6 Pfehled zadanych volnych mist (vlastni zpracvoani podle udaja UP ve Zling)

POJISTOVNA POCET ZADANYCH VOLNYCH MIST
AXA 4

ALLIANZ 1

CESKA POJISTOVNA 4

CESKA PODNIKATELSKA POJISTOVNA |2

CSOB POJISTOVNA 3

KOOPERATIVA 2

UNIQA 3

CELKEM 19

Internetové inzertni servery

Prohleddavanim internetovych pracovnich portali jsem zjistil aktudlni stav k 29. bfeznu

2012 inzerath s pracovni nabidkou pojistoven na pozici pojistovaci poradce apod. v okrese
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Zlin. Celkem bylo 14 aktuélnich inzerati pojiStoven. Skute¢ny pocet pracovnich nabidek

je jeste veétsi o pracovni nabidky firem podnikajicich v oblasti finan¢niho poradenstvi.

Tabulka 7 Aktualni nabidka pracovniho mista pojistovaci poradce na internetovych

(vlastni zpracovani)

PRACOVNI PORTAL POCET AKTUALNICH | ZADAVATELE
INZERATU

JOBS.CZ 2 ING, Kooperativa

SPRACE.CZ 4 Aviva, Ceskd pojistovna,
ING, Kooperativa

PRACE.CZ 6 AXA, CPP, Generali, ING,
Kooperativa, UNIQA

MONSTER.CZ 2 CPP, Kooperativa

CELKEM 14

Jak vyplyva z ptedchozich daji, nabidka prace na pozici pojistovaciho poradce je velka
v okrese Zlin 1 celorepublikovém meéfitku a pojisStovny se snazi oslovit inzerci pfipadné

zajemce. Spole¢nosti maji tedy z&jem nabirat nové spolupracovniky.

5.2 Poptavka po pracovni pozici pojiStovaciho poradce

Regionalni feditel Ceské pojistovny uvadi, Ze o pracovni misto pojistovaciho poradce neni
velka poptavka, spousta lidi se dostavi na pracovni pohovor, ale po zjiSténi pozadavki na
pracovnika nemaji z4jem. Uvadi také, ze zdjem o praci se da odhadnout podle toho, odkud

se zdjemce o toto misto hlasi.
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Tabulka 8 Vyhodnoceni z4djmu o praci (vlastni zpracovni dle udajl z rozhovoru)

Odkud se zajemce hlasi Prijme pracovni nabidku | Jak casto se zajemce hlasi
- orientacné

Urad prace 1z15 Jednou za 7 az 14 dni

Inzerce na pracovnich |1z 12 Jednou za 10 az 20 dni

portalech

Inzerce v novinach 1ze7 Po vydani inzeratu 1-5 dni

Internetové stranky Ceské | 1 ze 7 Jednou za 14 az 30 dni

pojistovny

Sam aktivné vyhledava — | 1z3 Jednou za 45 dni

navstéva pobocky a

projeveni zajmu

VysSe uvedend tabulka dokladd, ze zajem uchazeci o pracovni misto neni velky. Roman
Janal povazuje za hlavni divod, Ze tato prace neni pro kazdého, musi se jednat o ¢loveka
orientovaného na vysledky se zdjmem zlepSovat se a zdroven musi mit férové jednani a
zodpoveédnost. Neméné dilezity je obchodni duch a komunikacni schopnosti. Stejné tak

referent Utadu prace ve Zling€ potvrzuje, Ze neni velky zajem o tyto pracovni mista.

5.3 Shrnuti

Tato kapitola srovndva nabidku a poptavku po pracovni pozici pojistovaciho poradce.
Udaje ziskané fizenym rozhovorem na Utadé price ve Zling a vyhledavanim na
internetovych pracovnich serverech vypovidaji o velkém zdjmu pojisStoven o nové
pracovniky. Na-opak podle informaci ziskanych fizenym rozhovorem s regionalnim
teditelem Ceské pojistovny neni zdjem o praci pojistovaciho poradce ze strany uchazeéi
vysoky. Pravé tyto ditvody vedou ke snaze pojistoven poskytnout co nejlepsi pracovni
podminky, aby si novi uchazeci zvolili pravé jejich pojistovnu a ti soucasni pojistovaci

poradci byli spokojeni a nehledali uplatnéni u jiné pojistovny.
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6 ANALYZA PRACOVNI NABIDKY CESKE POJISTOVNY PRO
PRACI POJISTOVACIHO PORADCE S PRACOVNIMI
NABIDKAMI VYBRANYCH KONKURENTU

6.1 Cil analyzy

Cilem analyzy je srovnat pracovni nabidku Ceské pojistovny na pozici pojistovaciho
poradce s pracovnimi nabidkami vybranych konkurenti, zjistit vyhody a nedostatky a na

zaklad¢ této analyzy navrhnout spole¢nosti vhodné feSeni situace.

Diivodem je néavrh pro zlepSeni pracovni nabidky a ovéfeni silnych stranek pracovni
nabidky Ceské pojistovny, ktera chce zlepSovat nejen své produkty, ale i pracovni nabidku
pro své soucasné i nové pojistovaci poradce, protoze si uvédomuje, Ze nejlepsi vysledky
tvoii nejlepsi lidé a s tdmi chce Ceska pojistovna spolupracovat.

Analyza bude provadéna ziskanim udaji z jednotlivych pojistoven, jejich porovnanim a
vyhodnocenim. Ziskévani idaji bude probihat ucasti na pracovnich pohovorech o misto

pojistovaciho poradce, kde budu vystupovat jako zdjemce o misto a fizenymi pohovorem

se zastupci pojistoven.

6.2 Srovnavana Kritéria

Pro srovnéni nabidky jednotlivych pojistoven jsem po konzultaci s regiondlnim feditelem

Ceské pojistovny zvolil nasledujici kritéria:

Pozadavky na zajemce jaké ma pojistovna pozadavky na zijemce,
Zpisob zastupovani zda bude pojistovaci poradce zastupovat pojistovnu jako

zaméstnanec nebo OSVC,

Registrace u CNB zda je potieba registrace u Ceské narodni banky a kdo
plati poplatek (poplatek ¢ini 10 000 K<),

Portfolio nabidky zastupce jaké produkty bude moci pojiStovaci poradce nabizet
(jednotlivé druhy pojiSténi a piipadné produkty dalSich
finan¢nich instituci),

Zpusob odménovani jakym zptsobem budou zastupci odménovani, zda fixné,
podle vykonu, podle soucasného kmene klient, na
zakladé rozhodnuti nadiizeného nebo kombinacich

uvedenych,
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Podpora na zac¢atku — finanéni zejména na zacatku kariéry je prace obtiznd a finan¢ni

Podpora na za¢atku — dalsi

Systém vzdélavani

Kdo plati §koleni

Pocet Skoleni

Kariérni postup

Pracovni napln

Zdroj kontakti na klienty

Motivaéni systémy

podpora formou odmény nebo garantované castky
poradce podpoii, obzvlast€¢ pokud bude poradce
odménovany podle vykonu — tj. podle poctu nove
uzavienych smluv,

jind podpora usnadiiujici poradci zacatek kariéry,
napiiklad podpora na prvnich schiizkach u klientd,

jakym zpiisobem jsou poradce vzdelavani napiiklad
Skoleni nebo trénink,

u seridznich instituci by méla platit Skoleni pojistovna -
alesponi zakladni a povinna Skoleni,

pocet vstupnich Skoleni, po kolika Skolenich se bude
pojistovaci poradce schopen nabidnout plny servis svym
klienttim,

jaké jsou moznosti kariérniho postupu, obvykle se déli na
kariéru obchodnika a nadfizeného (vedouci, manazera ¢i
teditele), obchodnik na vysSich kariérnich stupnich mize
mit vySS§i provize a prestiz v rdmci spolecnosti,

co bude prevazujici ¢innosti poradce,

zda si bude muset poradce shanét klienty sam nebo mu
budou pfid€leni pojistovnou,

jaké motivacéni soutéze pojistovna kona.

Formulaf, do n¢hoz jsem zapisoval tdaje o jednotlivych pracovnich nabidkach, naleznete

jako Ptilohu I. V ptipad¢ tizeného rozhovoru byly udaje zapisovany v jeho pribéhu,

v pfipadé G¢asti na pracovnim pohovoru aZ po probéhnuti tohoto pohovoru.

6.3 CESKA POJISTOVNA

CESKA
POJISTOVNA

Obrazek 3 Logo Ceské pojistovny

(web Ceské pojistovny)
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Vznik Ceské pojistovny se datuje az do roku 1827, kdy byla v Praze zaloZzena Prvni ¢eska
vzajemna pojistovna. V roce 1945 bylo pojisStovnictvi zestatnéno, a poté v roce 1948 bylo
pét tehdejsich pojistoven sloudeno pod Ceskoslovenskou pojistovnu n. p. V roce 1969
byla Ceskoslovenska pojistovna rozdélena na Ceskou statni pojisfovnu a Slovenskou
statni pojistovnu. Vyznamny vyvoj je po revoluci vroce 1989, kdy nejprve vzniklo
konkurenéni prostiedi v roce 1991 a poté byla Ceska pojistovna privatizovana. V roce
1996 vstoupila do Ceské pojistovny finanéni skupina PPF a Ceska pojistovna rozsitovala
své aktivity na vychod od hranic Ceské republiky. V roce 2008 doslo ke spojeni, v
mezinarodnim métitku, Ceské pojistovny drzenou skupinou PPF a Generali pojistovny.
Timto vznikl Generali PPF Holding. Nasledné byla ve vSech zemich, kde plisobila znacka
Ceska pojistovny, prejmenovana &i spojena Ceska pojistovna na Generali. Jedinou
vyjimkou je Ceské republika, kde Ceska pojistovna je jedni¢kou na trhu a pisobi zde

zaroven s Generali.

Ceska pojistovna ma v Ceské republice také dcefiné spole¢nosti Penzijni fond CP, CP

Invest a CP Zdravi.

6.3.1 Pozice na trhu

Od znovuzavedeni konkurenéniho prostfedi je Ceska pojistovna jedni¢kou na pojistném
trhu. Podle udajii Ceské asociace pojistoven méla ve &tvrtém Gtvrtleti 26,9% podil na
pojistném trhu v CR a to s 28,4% podilem v neZivotnim poji§téni a 24,6% podilem v

zivotnim pojisténi. Celkem €inil objem pfedepsaného smluvniho pojistného 32 miliard K¢.

6.3.2 Materska skupina

Majitelem Ceské pojistovny je skupina Generali PPF Holding. Generali PPF Holding je
jedna z nejvétSich pojiStovacich skupin ve stfedni a vychodni Evropé. Tento holding
vznikl spojenim skupin Generali Group a Ceské pojistovny patiici do finanéni skupiny

PPF Petra Kellnera v roce 2008.

6.4 Prehled zakladnich informaci

Datum zépisu do OR: 1. kvétna 1992
Obchodni firma: Ceska pojistovna a.s.
Sidlo: Praha 1, Spalena 75/16, PSC 113 04

Identifika¢ni ¢&islo: 452 72 956
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Pravni forma:
Zékladni kapital:
Pozice na trhu:

Rating pojistovny:

Rating pro:

6.4.1 Nabidka prace pro CP

Akciova spolecnost

4 000 000 000,- K¢

1. misto

ICR: A- (Standard & Poor’s) aktualizace 27. 1. 2012
FSR: A- (Standard & Poor’s) aktualizace 27. 1. 2012
pro Ceskou pojistovnu, a. s. (CR)

Ceskd pojistovna ma ve vlastni distribucni siti usek s osobami samostatné vydéleéne

¢innymi registrovanymi u CNB nazyvany refail, tito zastupci jsou nazyvani pojisStovacimi

poradci. Ceské pojistovna ma také isek zaméstnancti zastupujici CP na prepazkach, tento

usek je zvany pobockova sit, ovsem nejedna se o pozici pojistovaciho poradce.

Srovnavana pracovni nabidka Ceské pojistovny je na pozici pojistovaciho poradce, tedy

do useku retail.

Tabulka 9 Pracovni nabidka Ceské pojistovna 2011 (vlastni zpracovani dle udajt

z fizen¢ho rozhovoru)

Odpovéd

Pozadavky

Minimalné SS vzdélani, Gisty trestni
rejstiik, komunikativnost, fidi¢sky pritkaz

skupiny B (ojedinéle je mozné bez)

Zpusob zastupovani (HPP / OSVC)

OSVC - registrace u CNB jako VPA

Registrace CNB a poplatek

Poplatek hradi pojistovna

Portfolio nabidky poradce

Pojisténi osob, vozidel, nemovitosti a
domaécnosti, odpoveédnosti, cestovni
pojisténi, pojisténi doméacich mazlickl a
penzijni fond (produkty skupiny Ceské
pojistovny)

Zpusob odménovani

Provizni systém podle vykonu a odmény za

rast kmene

Pracovni doba

Flexibilni
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Podpora na zac¢atku — finanéni

Souctem zajimava ¢astka jako bonus
pobirané po dobu pil roku pfi splnéni

podminek

Podpora na zacatku - dalsi

Systém vzdélavani, zvyhodnéné sluzby u
partnerskych spolecnosti, piispévek na
notebook, profi oblek a dalsi ptispevky,

podpora na prvnich schiizkdch

Systém vzdélavani

Skoleni, materialy

Kdo plati Skoleni

Pojistovna

Pocet $koleni

5

Kariérni postup

Obchodnik — vice stupiili kariéry, financni
poradce (nabidky i investic a hypoték),
feditel obchodni kancelaie, manazer vlastni

skupiny

Pracovni napln

Vyhledavéani novych klientt, péce o

soucasné klienty

Zdroj kontakti na klienty

Cast si musi shanét, cast je ptidélena

Motivaéni systém

SoutéZe o finan¢ni a hmotné odmény,

piispévek na auto pfi splnéni podminek

6.4.2 Hodnoceni pracovni nabidky Ceské poji§tovny

Mezi silné stranky této nabidky patii finanéni podpora na zacatku, ktera je zajimavou. Tato

Castka je vyplacena pfi splnéni podminek. Dalsi vyhodou pro zdjemce vybirajiciho si

pojistovnu je pridéleni kmene soucasnych klientti. Zaroven hradi Ceskd pojiStovna

poplatek za registraci u CNB. Ceska pojiStovna nabizi Siroké moZnosti pracovniho riistu

s jasnymi pravidly, poradce miiZe postupovat na vyssi stupné pojistovaciho poradce, poté

se muZe stat finanénim poradcem, ¢imzZ rozsifi svym sluzby pro klienty zejména v oblasti

investic a hypoték. DalSi moznosti je feditel obchodni kancelafe nebo manazer skupiny

poradct. Do silnych stranek zatazuji také fakt, Ze prace pro tuto pojistovnu je prace pro

nejvetsi pojistovnu na trhu s velmi zndmou znackou.
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Mezi slabé stranky pracovni nabidky pati, prace jako OSVC, coz &ini zdjemctim problém
pii rozhodovani, registraci u CNB v tomto pfipadé jako problém nepovazuju — poplatek
hradi v plné vysi pojistovna. Druhou nevyhodou je absence provize za kmen.

Tabulka 10 Zhodnoceni pracovni nabidky Ceské pojistovny (vlastni zpracovéni)

Silné stranky Slabé stranky

v" Finanéni podpora na zacatku v’ Prace jako OSVC

Pridéleni kmene v' Absence provize za kmen (pouze za

Siroké moznosti kariérniho rustu

v
v' Pojistovna hradi poplatek CNB rust kmene)
v
v

Nabidka prace pro jedni¢ku na trhu

6.5 AVIVA Zivotni pojiStovna

AVIVA

Obrazek 4 Logo
AVIVA 7P (web
AVIVA ZP)

Zivotni pojistovna Aviva plsobi v Ceské republice, jako soucast mezinarodni pojistovaci

skupiny Aviva, od roku 1997 do roku 2002 ptisobila pod ndazvem Commercial Union.

Zivotni pojistovna Aviva se specializuje na produkty investi¢niho zivotniho pojisténi, tato

pojistovna je ¢lenem Ceské asociace pojistoven a Britské obchodni komory.

6.5.1 Prodej Aviva ZP spole¢nosti MetLife

Zpravodajsky server El15.cz uvadi ve svém clanku z 30. ledna 2012: Mezinarodni
pojistovaci skupina Aviva dnes ozndmila prodej svych dcerinych spolecnosti v Ceské

republice, Madarsku a Rumunsku svétove pojistovact spolecnosti MetLife.

Americkd skupina MetLife pisobi jiz od roku 1868, soustfedi se na Zivotni, urazova a
zdravotni pojisténi. Ptisobi v 50 zemich svéta. V Ceské republice jiz vlastni pojistovnu
MetLife Amcico, kterda ma 1,6% trzni podil a je na 11. misté podle objemu predepsaného

pojistného.
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Prodej ¢eské Avivy ZP nijak neovliviiuje téma této bakalaiské prace a tak nabidku Avivy

muzeme také zaradit do analyzy.

6.5.2 Pozice na trhu

Trzni podil Aviva Zivotni pojistovny byl ve ¢tvrtém ctvrtleti roku 2011 0,8% na ceském
pojistném trhu, coz ji umistuje na 14. misto na ceském pojistném trhu podle objemu
piedepsaného pojistného. Tento podil se sklada z 1,9% podilu na pojistném trhu s Zivotnim
pojisténim a nulového podilu na trhu s neZivotnim pojisténim, kde Aviva ZP nepiisobi.

Objem predepsaného smluvniho pojistného ¢ini 875 miliona K¢.

6.5.3 Materska skupina

Aviva ZP patii do britské skupiny Aviva Internetional. Tato skupina ma vice nez 300-letou
tradici a jednad se o nejstar$i pojiStovnu na svété. Aviva pusobi ve 28 zemich svéta,
naptiklad ve Velké Britanii, Némecku, Cing, Italii, Rusku, ve Spojenych statech
americkych a také v Ceské republice. Pojistovaci skupina Aviva zaujima na svété 6. misto
mezi pojisStovacimi skupinami a je zaroven nejvéetsi pojiStovnou ve své domovské zemi,

tedy ve Velké Britanii.

6.5.4 Prehled zakladnich informaci

Datum zépisu do OR: 20. bfezna 1997

Obchodni firma: Aviva Zivotni pojiStovna, a.s.

Sidlo: Praha 2, Londynska 41, PSC 120 21

Identifikacni ¢islo: 251 14 344

Pravni forma: Akciova spolecnost

Zakladni kapital: 315 000 000,- K¢

Pozice na trhu: 14. misto

Rating matef'ské spole¢nosti: ICR: AA- (Standard & Poor’s) aktualizace 8. 3. 2003

FSR: AA- (Standard & Poor’s) aktualizace 8. 3. 2003

Rating pro: Aviva International Insurance Ltd. (Velka Britanie)

6.5.5 Nabidka prace pro Aviva ZP
Pracovni nabidka pojistovny AVIVA ZP byla konzultovina se zaméstnancem této
pojistovny. Jednd se o pracovni pozici, kdy je pojistovaci poradce registrovany jako VPA

této pojistovny.
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Tabulka 11 Pracovni nabidka AVIVA Zivotni poji§tovny (vlastni zpracovani dle udaji

z fizen¢ho pohovoru)

Odpovéd

Pozadavky

Minimaln€ SS vzdélani, bezithonnost,
komunikativnost, zdjemce o obchod a
finance, zodpovédnost, vyzralost a

samostatnost

Zpiisob zastupovani (HPP / OSVC)

OSVC — registrace u CNB jako VPA

Registrace CNB a poplatek

Plati si uchazec, pojistovna vraci pii

splnéni podminek

Portfolio nabidky poradce

Pojisténi osob (produkty AVIVA ZP)

Zpisob odménovani

Provizni systém podle vykonu + provize za

kmen klientt

Pracovni doba

Flexibilni

Podpora na zac¢atku — finanéni

3 mésice fixni ¢astka jako bonus (souctem

zajimava Castka)

Podpora na zacatku - dalsi

Hmotné odmény v prvnich tfech mésicich

(aktovky, vizitky, notebook) pfi splnéni

podminek
Systém vzdélavani Skoleni
Kdo plati §koleni Pojistovna
Pocet Skoleni 5

Kariérni postup

Obchodnik - vice kariérnich stupiitt ->

manazer

Pracovni napln

Ziskavani novych klientd, sprava

stavajicich

Zdroj kontakti na klienty

Nejprve si musi sehnat sdm zastupce, poté

pfidélen z oblasti

Motivaéni systém

Soutéze o finan¢ni 1 hmotné odmény
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6.5.6 Hodnoceni pracovni nabidky Aviva ZP

Za silné stranky pracovni nabidky bych oznacil zplisob odménovani, kde je nejenom
provizni systém podle vykonu, ale také provize podle spravovaného kmenu klientd.
Zajimava je finan¢ni podpora pii zacatku prace pro pojiStovnu. Dalsi silnou strankou je
pridéleni kmenu klientli po zapracovani poradce, zde je asi rozhodujici pocet zéastupcii
pojistovny v dané lokalits. Mezi slabé stranky patii nutnost prace jako OSVC, coZ je
problémem zejména pro za¢inajici poradce a registrace u Ceské narodni banky, tento

poplatek ovSem pojiStovna vraci pfi splnéni podminek.
Tabulka 12 Zhodnoceni pracovni nabidky AVIVA Zivotni pojistovny (vlastni zpracovani)
Silné stranky Slabé stranky

v Provize za kmen v' Prace jako OSVC

v Finanéni podpora na zacatku v' Registrace u CNB (pojistovna vraci

v' Pfidé¢leni kmene po zapracovani pfi splnéni podminek)

Vyhody oproti CP nabidce: Ve srovnani s pracovni nabidkou Ceské pojistovny povazuji
za zajimavou variantu odménovani, kde kromé provizni odmény existuje také provize za

spravu kmene

Nevyhody oproti CP nabidce: Doba pobirani bonusu je u CP delsi. CP ma §irsi portfolio

nabizenych sluZeb, mensi hmotnéd Podpora na zacatku

6.6 AXA

A A

vice nez / standard '

Obrazek 5 Slogan a logo AXA
CR (vyroéni zprava 2010 AXA ZP)
Do nabidky AXA CR patii Zivotni a neZivotni poji§téni, penzijni piipojisténi,
zprostiedkovatelskd €innost, investicni ¢innost a bankovni sluzby. Dlivodem k tak Siroké
nabidce je skupina AXA v CR, ktera zahrnuje nékolik spole¢nosti, plisobnost a produkty

téchto spolec¢nosti na sebe vzajemné navazuji a utvaieji rozsahlé portfolio nabidky.
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Za nejvyznamnéj$i spoleénost skupiny povazuju AXA Zivotni pojistovna, ktera se
soustfeni na Zivotni pojisténi. Tato spoleénost pisobi v Ceské republice jiz od roku 1995,

pod znackou AXA od roku 2007.

Skupina AXA v CR také zahrnuje AXA Penzijni fond, AXA Investi¢ni spole¢nost, AXA
Ceska republika, AXA Assistance, AXA Bank a AXA Pojiitovna.

6.6.1 Pozice na trhu

Podle statistickych idaji CAP ma AXA Zivotni pojistovna trzni podil 1,6% s 1,8
miliardou K¢ predepsaného pojistného a to 0,1% na trhu nezivotniho pojisténi a 3,9% na
trhu Zivotniho pojisténi. AXA Zivotni pojistovna se tedy podle objemu piedepsaného
pojistného umistila na 12. misto. Oviem ve statistice CAP figuruje také AXA pojistovna,
ktera ma 0,1% podil s 165 miliony K¢ ptedepsaného smluvniho pojistného a to 0,2 na trhu

nezivotniho pojisténi, na trhu Zivotni pojiSténi nepiisobi. AXA Pojistovna je na 29. misté.

Souétem piedepsaného smluvniho pojisténi AXA Zivotni pojistovny a AXA Pojistovny
ziskdame celkovy objem 1,967 miliardy K¢, coz by umistilo AXU na 11. misto s 1,6%

procentnim podilem.

6.6.2 Materska skupina

Skupina AXA je celosvétovym leaderem v oblasti financniho zabezpeceni. Podnikani
spolecnosti AXA je geograficky diverzifikovano a hlavni podniky se zaméruji na zapadni
Evropu, Severni Ameriku a Dalny vychod. Celosvétove ma AXA vice nez 80 milionii
klientii, 200 000 tisic zaméstnancii, 400 000 akcionari a jeji celkovy prijem za rok 2008
presahl 91,2 miliard eur. Celkem spravuje aktiva ve vysi 981 miliard euro. uvadi na své

internetové prezentaci pojisStovna AXA.

6.6.3 Zakladni informace z obchodniho rejstriku

Datum zépisu do OR: 16. listopadu 1994

Obchodni firma: AXA zivotni pojistovna a.s.

Sidlo: Praha 2, Lazarska 13/8, PSC 120 00
Identifikaéni ¢islo: 618 59 524

Pravni forma: Akciova spolecnost

Zakladni kapital: 900 060 000,- K¢

Pozice na trhu: 12. misto
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Rating matetské spolec¢nosti: FSR: AA- (Standard & Poor’s) aktualizace 27. 1. 2012
Rating pro: AXA Insurance Co. (USA)
6.6.4 Nabidka prace pro pojistovnu AXA

Pracovni nabidka pojistovny AXA byla konzultovana na pohovoru s manazerem obchodni
skupiny. Pracovni nabidka se tyka pracovni pozice, kdy je pojisStovaci poradce

registrovany u CNB jako VPA této pojistovny.

Tabulka 13 Pracovni nabidka AXA pojistovny (vlastni zpracovani dle udaji z pohovoru)

Odpovéd

Pozadavky Ridi¢sky prikaz sk. B, komunikativnost,

chut’ vzdélavat se, SS vzdélani

Zpiasob zastupovani (HPP / OSVC) OSVC — registrace u CNB jako VPA
Registrace CNB a poplatek Ano, vrati se v 7. mésici prace pro AXU
Portfolio nabidky poradce Pojisténi osob, vozidel, nemovitosti a

domacnosti, pojisténi odpoveédnosti,
podilové fondy, cestovni pojisténi a spofici

ucet AXA banky (produkty skupiny AXA)

Zpusob odménovani Provizni systém podle vykonu
Pracovni doba Flexibilni
Podpora na za¢atku — finanéni 6 mésicni fixni bonus pfi splnéni

pozadavkl + provize podle vykonu

Podpora na zacatku - dalsi Skoleni, podpora na prvnich schtizkach

Systém vzdélavani Skoleni

Kdo plati §koleni Pojistovna

Pocet Skoleni 3

Kariérni postup Obchodnik - vice kariérnich stupnti ->
manazer

Pracovni napli Ziskavani novych klientd, sprava
stavajicich

Zdroj kontaktu na klienty Zejména si musi sehnat sdm zastupce, pii

zapracovani pfidéleni mensiho poctu

Motivacni systém SoutézZe o finan¢ni i hmotné odmény
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6.6.5 Hodnoceni pracovni nabidky AXA pojistovny

Mezi silné stranky nabidky pojisStovny AXA bych zatfadil podporu jako fixni bonus pii
splnéni podminek. Naopak mezi slabé stranky patii absence odménovéani i podle
spravovan¢ho kmene klientli, poZzadavek fidi¢ského prikazu na automobil, nutnost prace
jako OSVC a registrace u CNB, poplatek za ni ovem poji§tovna vraci jako odménu pii

splnéni podminek v sedmém mésici.

Tabulka 14 Zhodnoceni pracovni nabidky AXA pojistovny (vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky

v" Finanéni podpora na zacatku v Absence odménovani podle kmene
klient
Pozadavek fidi¢ského pritkazu sk. B

Prace jako OSVC

Registrace u CNB (poplatek se vraci

v 7. mésici)

Vyhody oproti CP nabidce: MozZnost nabidnout klientiim také spofici uéet

Nevyhody oproti CP nabidce: Poplatek za registraci u CNB plati uchaze¢ sam, AXA

vraci az v ramci 7. mésice, mensi hmotna Podpora na zacatku

6.7 CESKA PODNIKATELSKA POJISTOVNA

ofcprp

VIENNA INSURANCE GROUP

Obrazek 6 Logo CPP
(Vyroéni zprava CPP 2010)
Ceska podnikatelska pojistovna piasobi na Eeském pojistném trhu od roku 1995. Jiz od
svého pocatku se soustfedila zejména na povinné ruceni. Od roku 2005, kdy do pojistovny
vstoupila skupina Vienna Insurance Group je CPP souéasti této skupiny a VIG je jeji

jedinym akcionafem. Ve vyroéni zpravé zroku 2010 uvadi Ceska podnikatelska



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 51

pojistovna 970 tisic pojisténych vozidel a je tak tfetim nejvétSim poskytovatelem
povinného ru¢enim na ceském pojistném trhu. Zaroven se pojiStovna snazi také o rast

v dalSich pojistnych produktech.

Struktura kmene Datatni pajidténi

Obrazek 7 Struktura pojistného kmene v roce 2010 (Vyrocni
zprava CPP 2010)

6.7.1 Pozice na trhu

Ve svych statistickych udajich uvadi Ceské asociace pojistoven trzni podil CPP 5% s 5,8
miliardami  pfedepsaného smluvniho pojistného celkem, coz umistuje Ceskou
podnikatelskou pojistovnu na 7. misto na Ceském pojistném trhu. Na trhu nezivotniho
pojisténi ma CPP podil 6,6% (zde je také zahrnuty produkt povinné ruéeni) a na trhu

zivotniho pojisténi ¢ini podil CPP 2,6%.
6.7.2 Materska skupina

Majitelem CPP je Kooperativa, nicmén& ob& patii do nadnarodni pojistovaci skupiny
Vienna Insurance Group. Jedna se o skupinu pusobici v regionu stfedni a vychodni
Evropy, celkem ve 24 zemich. VIG méa v nadpoloviéni vétSiné zemi, kde pisobi, vice
pojistoven, tedy vice znacek na jednom pojistném trhu, coz ji zvétsuje podil na tomto trhu
a také zisky. Stejné tak je tomu v Ceské republice, kde krom& CPP vlastni také pojistovnu
Kooperativa a Pojistovnu Ceské spotitelny. VIG v Ceské republice vlastni VIG re
zajistovnu, coz je jakoby pojiStovna pojiStoven. Strategickym partnerem VIG je Erste

Group, majitel Ceské spotitelny, obé& skupiny vzijemné umoziiuji nabizeni svych produkti.
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6.7.3 Zakladni informace z obchodniho rejstriku

Datum zépisu: 6. listopadu 1995

Obchodni firma: Ceska podnikatelska pojistovna, a.s.

Sidlo: Praha 4, Budg&jovicka 5, PSC 140 21

Identifikacni ¢islo: 639 98 530

Pravni forma: Akciova spolecnost

Zakladni kapital: 1 000 000 000,- K&

Pozice na trhu: 7. Misto

Rating matefské spolecnosti: ICR: A+ (Standard & Poor’s) aktualizace 3. 3. 2009
FSR: A+ (Standard & Poor’s) aktualizace 3. 3. 2009

Rating pro: Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung
Gruppe (Rakousko)

6.7.4 Nabidka prace pro CPP

Informace o pracovni pozici poradce pro CPP jsem ziskal na pracovnim pohovoru, jedna se
o pozici poradce, kdy je pojisStovaci poradce registrovany jako podiizeny pojiStovaci
zprostifedkovatel vyhradniho pojistovaciho agenta (VPA) této pojistovny. Pojistovaci
poradce mize u CPP pracovat i jako zaméstnanec, podle informacich ziskanych na
pohovoru, nicméné tento pohovor se tykal pozice podiizeného pojistovaciho
zprostiedkovatele u VPA Ceské podnikatelské pojistovny a blizsi informace o praci u CPP

jako zaméstnanec nebyly uvedeny, a proto tuto moznost v pracovni nabidce neuvadim.

Tabulka 15 Pracovni nabidka Ceské podnikatelské pojistovny (vlastni zpracovani dle

udajt z pohovoru)

Odpovéd

Pozadavky Minimaln& SS vzdélani, fidiésky prikaz

skupiny B, komunikativnost

Zpisob zastupovani (HPP / OSVC) OSVC — registrace u CNB jako PPZ
Registrace CNB a poplatek Plati se ptil na ptl
Portfolio nabidky poradce Pojisténi osob, vozidel, nemovitosti a

domaécnosti, pojisténi odpoveédnosti a

podnikateli (produkty CPP)

Zpusob odménovani Fixni zéklad, provizni systém za vykon,
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provize za kmen

Pracovni doba

Flexibilni

Podpora na zac¢atku — finanéni

Mensi ¢astka rozlozitelna do 3-6 mésicu

Podpora na zacatku - dalSi

Podpora béhem zaskolovani

Systém vzdélavani

Skoleni

Kdo plati §koleni

Pojistovna

Pocet Skoleni

5 Skoleni béhem $esti mésicu

Kariérni postup

Obchodnik, poté moznost vedouciho vlastni

skupiny

Pracovni napln

Hledani novych klientl a jejich sprava

Zdroj kontakti na klienty

Vlastni, mensi pocet dostanu

Motivaéni systém

Finan¢ni odmény

6.7.5 Hodnoceni pracovni nabidky Ceské podnikatelské pojistovny

Do silnych stranek této pracovni nabidky patii odménovani, které neni pouze proviznim

systémem za vykon, ale je také doplnéné o provize podle spravovaného kmene a fixni

zaklad. Mezi silné stranky bych mohl také zatadit fixni podporu na zacatku, nicméné ve

srovnani s nabidkou Ceské pojistovny, ale 1 dalSich pojistoven se jedna o znatelné¢ mensi

¢astku. Vyhodou miize byt, Ze zajemce dostane po zapracovani mensi pojistny kmen.

Mezi slabé stranky patii zejména prace jako podiizeny pojisStovaci zprostiedkovatel VPA

této pojistovny, z cehoz logicky vypliva, Ze ¢ast provizi, ktera by méla plynout PPZ, bude

nalezet VPA. Mezi dal$i nevyhody patii nutnost fidicského opravnéni skupiny B, forma

prace jako OSVC, tedy ne zaméstnanec a registrace u CNB, jejiz polovinu si musi zdjemce

platit sam.
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Tabulka 16 Zhodnoceni pracovni nabidky Ceské podnikatelské pojistovny (vlastni

zpracovani)
Silné stranky Slabé stranky

Odmeénovani — fixni zaklad Pozadavek tidi¢ského prikazu sk. B

Odménovani —  provize podle Prace jako OSVC

spravovaného kmene Registrace u CNB — polovinu si plati
Po zapracovani ptidéleny pojistny zajemce sam

kmen (mensiho poctu) Prace pouze jako PPZ

Vyhody oproti CP nabidce: Fixni ziklad a odmény podle spravovaného kmene.

Nevyhody oproti CP nabidce: Registrace pouze jako PPZ, polovinu poplatku za registraci
si hradi zajemce sam, mensi finanéni odmeéna pii zacatku, motivace pouze finan¢nimi

odménami

6.8 KOOPERATIVA

&
Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

Obrazek 8 Logo pojistovny
Kooperativa (Vyro¢ni zprava
2010)
Pojistovna Kooperativa byla zaloZzena v roce 1991, v té dobé€ se jednalo o prvni komer¢ni
pojistovnu na tzemi tehdejiiho Ceskoslovenska. Kooperativa nabizi §iroké portfolio
pojistnych produkti pro obCany i pro podnikatelské subjekty. Pojistovna Kooperativa

uvadi ve své vyrocni zpraveé z roku 2010, Ze jeji pocet klientli prevySuje dva miliony.

6.8.1 Pozice na trhu

Podle statistik CAP ma Kooperativa pfedepsané smluvni pojistné celkem 22,8 miliardy,

jeji podil na trhu je 23,6% a je tak druhou nejvétsi pojistovnou podle objemu
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piedepsaného smluvniho pojistného v Ceské republice. Na trhu neZivotniho pojisténi ma
Kooperativa 23,6% a na trhu Zivotniho pojisténi patii Kooperativeé 13,2%.
6.8.2 Materska skupina

Kooperativa patii stejné jako Ceska podnikatelska pojistovna do Vienna Insurance Group,
o které se muZete docist v ptredchozi kapitole u bodu 8.3. Zde uvadim pro doplnéni

vizualizaci znacek a zemi s plisobnosti VIG.

6.8.3 Zakladni informace z obchodniho rejstiiku

Datum zépisu do OR: 1. bezna 1993

Obchodni firma: Kooperativa pojistovna, a.s.,

Sidlo: Praha 1, Templova 747, PSC 110 01

Identifikacni ¢islo: 471 16 617

Pravni forma: Akciova spolecnost

Zakladni kapital: 3 000 000 000,- K¢

Pozice na trhu: 2. misto

Rating matef'ské spole¢nosti: ICR: A+ (Standard & Poor’s) aktualizace 3. 3. 2009
FSR: A+ (Standard & Poor’s) aktualizace 3. 3. 2009

Rating pro: Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung
Gruppe (Rakousko)

6.8.4 Nabidka prace pro pojistovnu Kooperativa
Nabidka prace pro pojistovnu Kooperativa byla konzultovdna se zaméstnancem
pojistovny.

Tabulka 17 Pracovni nabidka Kooperativy (vlastni zpracovani dle udaji z fizené¢ho

rozhovoru)

Odpovéd

Pozadavky Minimaln& SS vzdélani, fidi¢sky prikaz sk.

B, uzivatelska znalost PC, komunikativnost,

flexibilita
Zpiasob zastupovani (HPP / OSVC) Zaméstnanecky pomér
Registrace CNB a poplatek Neplati se, registrace neni potieba

Portfolio nabidky poradce Pojisténi osob, pojisténi vozidel,
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nemovitosti a domacnosti, pojisténi
odpovédnosti a podnikatell, cestovni
pojisténi, pojisténi pravni ochrany

(produkty Kooperativy)

Zpusob odménovani Provizni systém podle vykonu

Pracovni doba Flexibilni

Podpora na zac¢atku — finanéni Fixni ¢astka po dobu pill roku pii splnéni
podminek

Podpora na zacatku - dalSi -

Systém vzdélavani Skoleni

Kdo plati §koleni Pojistovna

Pocet Skoleni 5

Kariérni postup Vice stupnii v kariéfe obchodnika

Pracovni napln Vyhledavani novych klientti a péce o
stavajici

Zdroj kontakti na klienty Zpocatku vlastni, po osvédceni piidélen
kmen

Motivaéni systém Soutéze s financnimi a hmotnymi
odménami

6.8.5 Hodnoceni pracovni nabidky pojistovny Kooperativa

Do silnych stranek této nabidky patii prace na hlavni pracovni pomér (HPP), coz je pro
zajem o pozici pojiStovaci poradce zajimavéjsi varianta, zejména kvili jistot€ zaméstnani a
odpadu starosti se samostatnym podnikdnim, zaroven s tim odpada potieba registrace u
CNB jako VPA. Dale také je vyhodou fixni podpora pii splnéni podminek v za¢atcich
prace, ktera je pii secteni téchto Castek zajimava. Vyhodu této nabidky je také, Zze po
zapracovani je pfidélen kmen klientd. Vyhodou této nabidky mize byt také fakt, ze
nabidka préace je pro druhou nejvétsi pojistovnu na trhu.

Mezi slabé stranky pracovni nabidky patfi odménovani proviznim systémem pouze podle

vykonu, tedy absence provize za spravu kmene klienti a potfeba fidi¢ského prikazu na

osobni automobil.
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Tabulka 18 Zhodnoceni pracovni nabidky Kooperativy (vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky

Zaméstnanecky pomér v' Absence provize za spravu kmene

Fixni podpora prvnich 6 mésicli, pfi klientd

splnéni podminek v Ridiésky prikaz skupiny B

Pfidéleni  kmene  klienti  po
zapracovani
Nabidka prace pro druhou nejvétsi

pojistovnu

Vyhody oproti CP nabidce: Zamé&stnanecky pomér

Nevyhody oproti CP nabidce: Mensi moznost kariérniho postupu

6.9 UNIQA

tf’\

UNIQA

Obrazek 9 Logo
pojistovny UNIQA
(internetové stranky

UNIQA Group)

UNIQA puisobi na &eském trhu od roku 1993 tehdy pod nazvem Cesko-rakouska
pojistovna. Do nabidky Cesko-rakouské pojistovny spadaly nejprve pojistné produkty
nezivotného pojisténi a poté vSechny pojistné produkty. Pivodni vétSinovy majitel byl
Bundeslaender Versicherung a Agro Banka. Matefskd skupina Bundeslaender
Versicherung se v roce 1999 spojila do holdingu, ktery vystupuje pod obchodni znackou
UNIQA. Nasledn& se zménil i nazev Cesko-rakouské pojistovny na UNIQA pojistovna.
Néazev UNIQA ma vyjadfovat jedinecnost. Od roku 2007 je 100% vlastnikem spolec¢nosti
UNIQA Internetional.
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6.9.1 Pozice na trhu

Podle statistik CAP piedepsané smluvni pojistné celkem &inilo ve &tvrtém G&tvrtleti roku
2011 5,2 miliardy K¢, coz znamena trzni podil 4,5%. Tyto vysledky umistuji pojisStovnu
UNIQA na 8. misto podle objemu piedepsaného smluvniho pojistného. Na trhu

nezivotniho pojisténi ma UNIQA podil 5,6% a na trhu Zivotniho pojisténi 2,6%.

6.9.2 Materska spole¢nost

Matetskou spolecnosti je evropska pojistovaci skupina UNIQA International, kterd plisobi
na 21 trzich, kde ovlada vice nez 401 pojistovacich spolecnosti. Na svych strankach uvadi,
ze tato skupina sidli v Rakousku, kde ma UNIQA vice nez 22% podil na trhu a UNIQA ma
zde nékolik dcetfinych spole¢nosti. Objem pojistného celé skupiny ¢ini vice nez 6,2
miliardy eur, pfi¢emz asi 62% tvoii pojistné v Rakousku. Pojistovaci skupina UNIQA ma
ptiblizn€ 22 tisic zaméstnancti a 7,5 milionu zdkaznik. UNIQA patii mezi nejrychleji se
rozvijejici pojistovny ve stfedni Evropé.

Dale se lze docist na strankach UNIQA International, ze ma dvé odliSné strategie podle
regionll. V zemich zdpadni Evropy se profiluje jako pojiStovna se specializaci pro rizné
cilové skupiny a segmenty. Ve stiedni a vychodni Evropé¢ se profiluje jako pojistitel, ktery

pokryva vSechna odvétvi.

6.9.3 Zakladni informace z obchodniho rejstriku

Datum zépisu: 28. kvétna 1993

Obchodni firma: UNIQA pojistovna, a.s.

Sidlo: Praha 6, Evropska 136/810, PSC 160 12
Identifika¢ni Cislo: 492 40 480

Pravni forma: Akciova spolecnost

Zakladni kapital: 500 000 000,- K&

Pozice na trhu: 8. misto

Rating matetské spolecnosti: ~ ICR: BBB+ (Standard & Poor’s) aktualizace 13. 12. 2011
FSR: BBB+ (Standard & Poor’s) aktualizace 13. 12. 2011
Rating pro: UNIQA Versicherungen AG
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6.9.4 Nabidka prace pro pojistovnu UNIQA

Informace o pracovnim misté pojiStovaciho poradce u pojistovny UNIQA jsem ziskal na
pracovnim pohovoru s vedoucim poradcti. Forma zastupovani byla jako VPA, tedy prace

jako OSVC.

Vedouci, ktery pohovor vedl, zminil, Ze pojisStovna také nabizi moznost prace jako
zamestnanec s podobnymi podminkami, ov§em tuto moznost vedouci nepreferoval a fikal
7e, je na ustupu, v ptipadé pracovniho vztahu jako zaméstnanec, by mél poradce nizsi

garantovanou ¢astku.

Tabulka 19 Pracovni nabidky UNIQA pojistovny (vlastni zpracovani dle udajt z

pohovoru)

Odpovéd

Pozadavky minimélné SS, spolehlivost,

komunikativnost, cilevédomost,

beztthonnost
Zpiasob zastupovani (HPP / OSVC) OSVC — registrace u CNB jako VPA (je
mozno i zameéstnanecky pomér)
Registrace CNB a poplatek Plati pojiStovna, odecte se z provize
Portfolio nabidky poradce Pojisténi osob, pojisténi vozidel,

nemovitosti a domdacnosti, pojisténi
odpovédnosti a podnikateld, cestovni
pojisténi (produkty UNIQA pojistovny) a
také nabidka produktt partnerskych

spolecnosti

Zpusob odménovani Provizni systém podle vykonu a provize
podle kmene

Pracovni doba Flexibilni

Podpora na zac¢atku — finanéni Prvnich 36 mésict garantovana ¢astka,

v ptipad€ vys§iho vykonu dostane zastupce

vyssi Castku

Podpora na zacatku - dalsi -

Systém vzdélavani Skoleni a materialy
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Kdo plati Skoleni Pojistovna
Pocet Skoleni 5 blokil
Kariérni postup Moznost oteviit si vlastni kancelai UNIQY

a byt vedouci vlastniho tymu

Pracovni napln Ziskavani novych klientd a péce o né
Zdroj kontaktu na klienty Musim si je shanét sam
Motivacni systém SoutéZ o finanéni odmény a zajezdy

6.9.5 Hodnoceni pracovni nabidky pojistovny UNIQA

Mezi silné stranky této nabidky patii garantovana c¢astka po prvnich 36 mésici u
pojistovny, kdy dostanete bud’ garantovanou castku, nebo Castku, ktera Vam nalezi podle
provizi, vzdy podle toho, kterd je vySsi. Garantovana ¢astka je na sluSné urovni. Déle je
vyhodou nabidky moznost nabizet i produkty partnerskych finan¢nich instituci, ¢imz se
rozSifuje nabidka a servis pro klienty pojistovaciho poradce. Vyhodou je také provize za

spravu kmene podle jeho velikosti a také moznost prace jako zaméstnanec.

Mezi nevyhody bych zatadil neptidéleni Zadnych klientd — nutnost si je shanét sam. Malé
moznosti kariérniho postupu, coz je pro cilevédomého ¢loveéka pracujiciho v obchodé

celkem zavazna informace.

Tabulka 20 Zhodnoceni pracovni nabidky UNIQA pojistovny (vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky

Prvnich 36 mésicti garantovana ¢astka v’ Nepfidéleni klientt

Nabidka produkti rozSifend o v Malé moznosti kariérniho postupu

produkty dalSich finan¢nich instituci
Provize za spravu kmene

MozZnost prace jako zamé&stnanec

Vyhody oproti CP nabidce: Garantovana &astka po 36 mésicti, moznost zaméstnaneckého

pomeéru, provize za spravu kmene, nabidka dalSich produktt ostatnich finan¢nich instituci

Nevyhody oproti CP nabidce: Mensi moznost kariérniho postupu, nepiidéleni klientd
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6.9.6 Srovnani nabidek

Nyni vyberu ty ¢asti pracovni nabidky, které se 1i$i a povazuju za vyhodnéjsi u jinych

pojistoven nebo nevyhodné u Ceské pojistovny:

Pozadavky na zajemce

Zpisob zastupovani

Registrace u CNB

Portfolio nabidky zastupce

Nabidka Ceské pojistovny a nabidky ostatnich
pojistoven jsou si podobné, rozdilem miize byt fidicsky
prikaz na osobni automobil, ktery nckteré pojisStovny
nevyzaduji, a miiZze byt prekdzkou k zacatku prace pro
pojistovnu, nicméné pii vykonu prace bude poradce
potfebovat byt mobilni, a proto bych pozadavek
fidiéského prikazu ponechal. Ceska pojistovna také

pozaduje Cisty trestni rejstiik, coz je pozadavek na misté.

Kooperativa a UNIQA maji ve své pracovni nabidce
moznost zaméstnaneckého poméru. Zaméstnanecky
pomér mlzZe byt silny vliv na rozhodujiciho se zajemce,
jelikoz zaméstnanecky pomér poskytuje jistotu a
nepiindsi situaci, kdy si poradce musi sam sestavovat
datlové pfiznani a mit danovou evidenci apod. Zde

vidim prostor pro zlep$eni nabidky Ceské poji§tovny.

U Ceské pojistovny je poradce registrovany jako
vyhradni pojistovaci agent (VPA) a registraci pln¢ hradi
Ceska pojistovna, u jinych pojistoven miize byt uhrazeni
poplatku ¢i jeho vraceni podminéno vykonem, hrazeno
jen z¢asti nebo odcitano z provize.

Pojistovaci poradci Ceské pojistovny nabizi produkty
pouze Ceské pojistovny. Hypotéky a dalsi naroén&jsi
produkty mohu nabizet aZ financni poradci — vyssi
kariérni stupent poradce pro zajiSténi odbornost. Poradce
pojistovny UNIQA milZze nabizet produkty i
partnerskych instituci. Poradce pojistovny AXA muze
nabizet spofici ucet AXA banky. Prostor pro zlepSeni
pracovni nabidky vidim v moZznosti roz§ifit moznosti

kompletni péce o klienty a rozsitit nabidku pojistovaciho
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Zpusob odménovani

Podpora na zac¢atku — finanéni

Podpora na zacatku — dalsi

Systém vzdélavani

Kdo plati §koleni

Pocet Skoleni

poradce o méné narocné produkty partnerskych
spoleénosti. Cimz je naptiklad PPF vlastnéna AirBank,
které nabizi béZzny a spofici tcet.

Ceska pojistovna odméiiuje proviznim systémem podle
vykonu a odménou za narGist kmene. Aviva, CPP a
UNIQA odméiuji také podle servisniho kmene. Navrh
na zlepSeni vidim v provizi podle velikosti kmene,
protoze naplni prace poradce neni jen ziskavani novych
klienth a rozSifovani kmene klientl, ale 1 péce a
poradenstvi pro klienty soucasné.

Ceska pojistovna nabizi pomémé zajimavy finanéni
bonus po dobu 6 mésici, ktery je vyplacen pii predem
stanoveném vykonu. Pojistovna UNIQA nabizi ptedem
garantovanou c¢astku po dobu 36 mésict, kterd je
vyplacena pii splnéni aktivity. Poradce tak obdrzi nizsi
bud’ provizi, ktera mu ma naleZet nebo Tato varianta je
pro zajemce o praci zajimaveéjsi kvali poskytnuti veétsi
jistoty na zacatku zastupovani pojisStovny, kdy ma
zéjemce nejisty piijem. Navrhuji obdobny systém
garantované ¢astky jako ma pojistovna UNIQA ovSem
po dobu stavajicich Sesti meésicl, do kdy se musi
pojistovaci poradce zapracovat. OvSem poradce by mé¢l

prokazovat svou vykonnost.

Ceska pojistovna nabizi kromé klasické podpory také
ptispévek na notebook, profi obleceni apod.

V tomto bodé se nabidka Ceské pojistovny a dalsich
pojistoven nijak vyrazné nelisi.

Ve vSech srovnavanych nabidkdch plati Skoleni
pojistovna.

Pocet Skoleni se v jednotlivych nabidkach pojistoven
pohybuje mezi ttemi az péti. Zde zalezi na vzdélavacim

systému jednotlivych pojistoven.
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Kariérni postup

Pracovni napln

Zdroj kontakti na klienty

Motivaéni systémy

Co se tyce nabidky kariérniho postupu, povazuji
nabidku Ceské pojistovny za pievysujici ostatni nabidky
v moznostech kariérniho riistu. CP nabizi jak moznosti
kariérniho postupu v rdmci pozic pojistovaciho poradce,
tak moZnost stat se finanénim poradce (se SirSi nabidkou
produktil), moznost stat se feditelem obchodni kanceléate
nebo stat se manaZzerem obchodni skupiny. Pravidla pro

kariérni postup jsou jasné€ stanovena.

Pracovni naplii vSech pracovnich nabidek pojistoven je

obdobna.

Pracovni nabidka CP je lepsi nebo obdobna nez nabidky
jednotlivych pojistoven. CP pfidéluje poradcti klienty,
ale také si je poradci musi hledat sami. Nckteré
pojistovny, zejména mensi, klienty nepiid€luji a poradce

si je musi hledat pouze sam.

Nabidka CP je v porovnani nabidek ostatnich pojistoven
podobna. U vétSiny pojistoven se jednd o soutéze o
finanéni nebo hmotné odmény a zijezdy. Pouze u CPP
na pozici PPZ mi byly nabidnuty pouze finan¢ni

odmény.
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6.10 Vyhodnoceni pracovni nabidky Ceské pojistovny

Tabulka 21 Vyhodnoceni pracovni nabidky Ceské pojistovny 2011 (vlastni zpracovéni)

Vyhody

Prostor pro zlepSeni

v' Uhrazeni poplatku za registraci u

CNB (10 000 K¢)

v" Absence moZnosti zaméstnaneckého
pomeéru, alespon pro zacinajiciho

pojistovaciho poradce

v’ Zajimava Castka pifi zacatku jako

podpora*

v’ Zména formy vyplaceni

garantované ¢astky

v' Velké moznosti kariérniho ristu s
jasnymi pravidly, jako poradce nebo

manazerské pozice

v' Absence $irsi nabidky pojistovaciho
poradce o  produkty dalSich

financ¢nich 1nstituci

v’ Vétsi Podpora na zafatku -

ptispévky na hmotné véci

v' Absence provize podle objemu

kmene klientu

v" Pfidéleni klientl

* zajimava podpora ¢astkou, ale zptisob vyplaceni navrhuji pozménit

6.11 Shrnuti

Cilem analyzy bylo srovnat pracovni nabidku Ceské pojistovny na pozici pojitovaciho

poradce s pracovnimi nabidkami konkurence a navrhnout piipadné zlepSeni. Vyzkum

jednotlivych nabidek byl provadén ucasti na pracovnim pohovoru ohledné pozice

pojistovaciho poradce a konzultaci se zastupci pojiStoven.

Pracovni nabidka Ceské pojistovny pievySuje nabidky ostatnich pojistoven v

nasledujicim:

e CP uhradi poplatek za registraci u CNB,

e (P nabizi velké moZznosti kariérniho ristu jako poradce i manazerské pozice,

e (P nabizi vétsi podporu v zacatku (co se tyCe ptispévki na hmotné véci),

o CP pfid&li novému poradci klienty - nové nastoupeny zajemce dostane i kontakt na

klienty, a tak si je nebude muset hledat jen sam,

e CP nabizi zajimavou castku pii zac¢atku jako podporu, nicméné forma vyplaceni by

mohla byt lepsi.
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Na druhou stranu vidim prostor pro zlepSeni:

e v moznosti do¢asného zaméstnaneckého poméru,
e rozSifeni nabidky pojiStovaciho poradce o produkty dalSich finan¢nich instituci,
e provizni systém podle velikosti kmene soucasnych klienti,

e zmeénu formy vyplaty garantované ¢astky.

Samotny navrh feSeni je popsany v nasledujici kapitole — Doporugeni pro Ceskou

pojistovnu.
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7 DOPORUCENI PRO CESKOU POJISTOVNU

Nyni popiSu navrhovana feSeni na vytvoifeni nejlepsi — idedlni pracovni nabidky na pozici

pojistovaci poradce.

Ceské pojistovné doporu¢uji zménu zpisobu odméfiovani a to konkrétné pfidat provize
podle velikosti kmene klientii. Ceska poji§tovna mé bonus za zvétseni kmene, oviem tato
provize neodménuje poradce za to, Ze se staraji o své klienty soucasné klienty, coz pfi
vétsim stabilnim poctu klienti miize byt znevyhodnujici. Proto navrhuji pfidat mezi
provize provizi podle velikost kmene klientii a bonus za zvétSeni kmene klienti snizit, aby

fungoval pouze jako motivac¢ni doplnék.

Navrhuji nabidnout pro nastupujici poradce zpiisob zastupovani zaméstnaneckym
pomérem na dobru urcitou po Sesti mésicich, ktery poskytne zdjemci o praci jistotu a
nepfinese zadné dalii vyFizovani na rozdil od OSVC. Poté co se zaméstnanec zapracuje, jiz
mu pravdépodobné nebude vadit zména na OSVC a registrace u CNB. Cimz Ceska
pojistovna usetii také za registraci u CNB pro poradce, ktefi se v praci neosvédéi. Protoze

registrace se plati pouze pii spolupraci jako OSVC.

Se zacatkem v pojisStovnictvi také souvisi finan¢ni podpora na zacatku, kdy poradce nema
zadného klienta a nema ,know how* pro jejich ziskavani. Zde tedy kromé systému
vzdélavani, ktery ma Ceskd pojistovna na vyborné urovni doporuéuji zménu finanéni
podpory. V soucasné dobé€ je prvnich 6 mésict fixni bonus, vyplaceny k provizim a vazany
na splnéni urcitého poctu prodanych pojistnych produkti. Misto tohoto podpirného
bonusu k provizim navrhuji prvnich Sest mésici dohodnout garantovanou castku, kterad
bude vyplacena, pokud poradce splni pozadavky nebo bude mit velkou snahu ziskat
klienty, at’ uz schliizkami s klienty za ucasti a podpory manaZera, tak bez jeho ucasti.
Poradce dostane prvnich 6 mésicti bud’ garantovanou ¢astku, nebo odménu podle toho,
ktera bude vyssi. Dolozeni snahy muze byt seznamem navstivenych klient, dolozeni
jejich dotaznikli se spokojenosti pojistoven a jaké pojistné produkty vyuzivaji, manazer
tohoto zacinajiciho poradce si bude moci informace ovétit a rozhodnout, zda ma zacinajici
poradce narok na odménu. Toto feSeni usnadni rozhodovani zijemctl, zda si vybrat
nabidku Ceské pojistovny, protoze jim poskytne uréitou jistotu. Toto feSeni také muiZe
usetiit penize pro piipad, kdy do CP nastupuje ¢lovék od konkurence ¢&i zjiné oblasti
obchodu, ktery jiz zna jak se pohybovat v obchodé¢ a jeho produkce by byla uz prvni

mésice vysoka a CP by mu zbyteéné vyplacela bonus.
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Dalsi zménou je rozsifeni nabidky portfolia produktii poradce o produkty partnerskych
produkty jako je bézny ucet, spofici Ucet, stavebni spotfeni a podobné. Tyto produkty by
nem¢l byt poradce nijak zvlast motivovdn nabizet, ale pokud se klient zmini o
nespokojenosti sluzeb se stavajicim produktem, mize mu poradce pomoci, coz vylepsi
vzajemny vztah. Partnerskou bankou, pro nabidku ucétl, mlzZe byt AirBank vlastnéna
skupinou PPF, skupinou, ktera je 49% vlastnikem Generali PPF Holdingu — majitel Ceské

pojistovny.

7.1 Doporudena pracovni nabidka pro Ceskou poji§t'ovnu

Tabulka 22 Doporuéena pracovni nabidka pro Ceskou pojistovnu (vlastni zpracovani)

ReSeni

Pozadavky Minimélné SS vzdé&lani, &isty trestni
rejstiik, komunikativnost, fidi¢sky prikaz

skupiny B

Zpisob zastupovani (HPP / OSVC) OSVC - registrace u CNB jako VPA nebo
moznost doCasné¢ zaméstnanecky pomér

na dobu urcitou pro nové nastupujici

Registrace CNB a poplatek Poplatek hradi pojistovna

Portfolio nabidky zastupce Zivotni a urazové pojisténi, pojisténi
majetku, odpovédnosti, vozidel, cestovni
pojisténi, pojisténi domacich mazlick,
penzijni fond + dopliikova nabidka
produkti (béZné, sporici ucty, stavebni

sporeni) partnerskych instituci

Zpusob odménovani Provizni systém podle vykonu, provizni
odména podle velikosti kmene klienta a

bonus za narust kmene klienta

Pracovni doba Flexibilni

Podpora na zac¢atku — finanéni Financ¢ni podpora ve formé garantované

¢astky po dobu 6 mésici
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Podpora na zacatku - dalsi Systém vzdélavani, zvyhodnéné sluzby u
partnerskych spole¢nosti, ptispévek na
notebook, profi oblek a dalsi ptispevky,

podpora na prvnich schiizkach

Systém vzdélavani Skoleni, materialy

Kdo plati §koleni Pojistovna

Pocet Skoleni 5

Kariérni postup Obchodnik — vice stupiili kariéry, financni

poradce (nabidky i investic a hypoték),
feditel obchodni kancelaie, manazer vlastni

skupiny

Pracovni napli Vyhledavani novych klienti, péce o

soucasné klienty

Zdroj kontakti na klienty Cast si musi shanét, ast je pridélena

Motivacni systém SoutéZe o finan¢ni a hmotné odmény,

prispévek na auto pii splnéni podminek

7.2 Shrnuti

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 5 (Soucasny stav nabidky a poptavky po praci
pojistovaciho poradce) kvalitnich pracovnikll v pozici pojistovaciho poradce je malo a tak
se jim pojistovny snazi nabidnout ty nejlepsi pracovni nabidky. Pracovni nabidka Ceské
pojistovny na pozici se pojiStovaciho poradce v nékterych bodech pievySuje nabidky

ostatnich pojistoven a jinde ma prostor pro zlepseni. Na zaklad¢ téchto poznatkl navrhuji:

- doplnit zplisob odménovani o provizi podle velikosti soucasného kmene klientd,
ktery poradci nejen pomuze ustat obdobi, ve kterém se mu nebude dafit, ale také jej
odméni za servis a péc¢i o soucasné klienty — pii vétSim poctu klientl vice prace,

- rozSifeni moZnosti zpiisobu zastupovani o moznost docasného pracovniho poméru
pro nove nastoupené poradce po pieklenovaci dobu, nez si poradce zvykne na novy
systém a zaroveii Ceskd pojistovna usetii piipadny poplatek za registraci u CNB,

pokud se poradce neosveédci,
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- zmgenit zpisob vyplaty Sesti mésicni finan¢ni podpory jako garantovanou castku a
vyplacena ¢astka bude bud’ garantovana Castka, nebo skute¢né provize, podle toho,
ktera bude vyssi,

- roz8ifeni nabidky pojiStovaciho poradce o produkty dalSich finan¢nich instituci,

wewr

loajalng;jsi.
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ZAVER
zalezitosti. Neni velky pocet lidi, kterym vyhovuje systém a pracovni navyky
pojistovaciho poradce a téch skutecné dobrych je jest€é méné a tak se pojisStovny snazi

nabidnout co nejlepsi podminky, protoze kvalitni vysledky stoji na kvalitnich lidech.

Cilem této bakalarské prace bylo provést analyzu pracovnich nabidek pojistoven na pozici
pojistovaci poradce v okrese Zlin a doporudit zlepSeni pracovni nabidky pro Ceskou
pojistovnu. Udaje pro vyhodnoceni pracovnich nabidek byly ziskavany Fizenym
rozhovorem se zastupci pojiStoven a ucasti na pohovoru o pracovnim misté. Toto Setfeni

mélo vytvofit ptehled o jednotlivych pracovnich nabidkach pojistoven.

Nabidky jednotlivych pojistoven se nejvice 1isi v systému odméiovani, podpotfe poradce
pii jeho zaGatcich v praci, zpisobu zastupovani — zaméstnanecky pomér nebo OSVC,
portfoliu nabidky poradce, kariérnim rtstu a zdroji kontakti na klienty. Pracovni nabidka
Ceské pojistovny je zajimava a jeji atraktivitu zvySuje fakt, ze se jedna o nejvétsi
pojistovnu v Ceské republice a jednu znejznamé&jsi domacich znadek. Pfesto vidim v
této pracovni nabidce prostor na zlepseni. Ceské pojistovné navrhuji pfidani zptsobu
odmeénovani za velikost kmene stavajicich klientl, rozsifeni moZnosti zpiisobu zastupovani
o zaméstnanecky pomér na dobu urCitou, nez si zdjemce zvykne na novy systém,
modifikaci finan¢ni podpory v zacatku na formu garantované ¢astky po dobu Sesti mésicd,
kdy je bud’ vyplacena garantovana ¢astka, nebo skutecné provize podle toho co je vyssi.

Déle navrhuji rozsifeni portfolia nabidky produktl o produkty partnerskych instituci.

V roce 2012 doslo ke zlepseni pracovni nabidky Ceské pojistovny na pozici pojistovaciho
poradce a to zmeénou zpusobu odméenovani pojistovacich poradcti. Tato zména je v souladu
s mym navrhem zmény zptisobu odménovani. V soucasné dob¢ je pojistovaci poradce u
CP odméfiovany provizemi podle vykonu, odménou podle velikosti kmene stavajicich
klientd (tuto zménu doporucuji vramci mé analyzy) a manaZerskym bonusem, ktery
hodnoti jednotlivé pojistovaci poradce individudln€é. Novy zplisob odménovani plati jak
pro soucasné tak i pro nové nastupujici pojistovaci poradce. Pracovni nabidka Ceské
pojistovny se tak stava atraktivnéjSi. Dale jeSté doporucuji zlepSeni ve tfech vysSe

navrhovanych oblastech. Pracovni nabidka CP se tak miiZe stat nejlepsi ze srovnavanych.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 71

SEZNAM POUZITE LITERATURY

Publikace:

ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdroji: nejnovéjsi trendy a postupy. 10.
vydani. Praha: Grada, 2007, 789 s. ISBN 978-80-247-1407-3.

BATA, Tomas. Uvahy a projevy. 1.vyd. Praha: Institut ¥izeni, 1990, 246 s. ISBN
80-701-4024-0.

BEDRNOVA, Eva a Ivan NOVY. Psychologie a sociologie fizeni. 3. rozifené a
dopliujici vydani. Praha: Management Press, 2007, 798 s. ISBN 978-80-7261-
169-0.

BOHM, Arnost. Ekonomika a fizeni pojistoven: v podminkéach po vstupu Ceské
republiky do Evropské unie (vybrané aspekty). 1. vyd. Praha: ASPI, 2004, 259 s.
ISBN 80-735-7020-3.

BOHM, Arnost a Karina MUZAKOVA. Pojistovnictvi a regulace finanénich
trh. Prvni vydéani. Praha: Professional publishing, 2010, 184 s. ISBN 978-807-
4310-355.

BOKSOVA, Jitina. Ugetnictvi komerénich pojitoven - specifika v CR. Vyd. 1.
Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2010, 379 s. ISBN 978-807-3575-212.

BURES, Ivan. Jak uspésné #idit prodejni tym. 3. rozs. vyd. Praha: Management
Press, 2004, 144 s. ISBN 80-726-1109-7.

CIPRA, Tomas. Pojistnd matematika: teorie a praxe. Vyd. 1. Praha: Ekopress,
1999, 398 s. ISBN 80-861-1917-3.

CEJKOVA, Viktéria. Pojistovnictvi- praktikum. 1.vyd. Brno: Masarykova
univerzita, 1996, 206 s. ISBN 80-210-1448-2.

CEJKOVA, Viktoria. Pojistovnictvi- praktikum. 1.vyd. Brno: Masarykova
univerzita, 1996, 206 s. ISBN 80-210-1448-2.

DANHEL, Jaroslav. Pojistna teorie. Vyd. 1. Praha: Professional Publishing, 2005,
332 s. ISBN 80-864-1984-3.

DUCHACKOVA, Eva. Principy poji§téni a pojistovnictvi. 3. vyd. - pieprac.
Praha: Ekopress, 2009, 224 s. ISBN 978-80-86929-51-4.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 72

DVORACEK, Jifi. Audit podniku a jeho operaci. Vyd. 1. Praha: C. H. Beck,
2005, 165 s. ISBN 80-717-9809-6.

HERNDL, Karl. Rukovét’ profesionalniho prodejce: Jak vést tspéSné prodejni
rozhovory. Praha: Grada, 2003, 139 s. ISBN 80-247-0352-1.

HRADEC, Milan, Vaclav KRIVOHLAVEK a Jana ZARYBNICKA. Pojisténi a
pojistovnictvi. 1. vyd. Praha: Vysoka skola financni a spravni, 2007, 215 s. ISBN
80-867-5448-0.

KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdroji: zéklady moderni personalistiky. 4.
rozsifené a doplnéné vydani. Praha: Management Press, 2007, 399 s. ISBN 978-
80-7261-168-3.

LYKOVA, Jana. Jak organizovat a fidit Gspésny prodej. 1.vyd. Praha: Grada,
2002, 199 s. ISBN 80-247-0205-3.

MAYEROVA, Marie a Jiti RUZICKA. Moderni personalni management. 1.
vydani. JinoCany: H &amp; H, 2000. ISBN 80-860-2265-X.

ROSS, Joyce M. Direct Sales: Be Better Than Good - Be Great. Louisiana:
Pelican, 1991. ISBN 1-56554-650-4.

REZEK, Jifi. Uméni prodéavat. 1. vyd. Praha: Grada, 2000, 163 s. ISBN 80-716-
9905-5.

SCHARLAU, Christine. Techniky vedeni rozhovoru: zdokonalte své
komunika¢ni dovednosti. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, 205 s. ISBN 978-80-247-
2234-4,

SLEPECKY, Jaroslav a Jiti POLACH. Pojistovnictvi v Ceské a Slovenské
republice. Prvni vydani. Zilina: GEORG, 2010. ISBN 978-80-89401-11-6.

STYBLO, Jiti. Personalni fizeni v malych a stiednich podnicich. Vydani 1. Praha:
Management Press, 2003, 146 s. ISBN 80-726-1097-X.

TOMAN, Ivo. Motivace zvenci je jako smrad. 1. vydani. Praha: TAXUS
International, 2010. ISBN 858-6-11-22030-6.

VRBIK, Stanislav a Toma§ BATA. O batismu nadasovém. 3. téelové vyd. Zlin:
Stanislav Vrbik, 2009, 42 s. ISBN 978-80-904470-0-4.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 73

Elektronické zdroje:

Aviva v CR. Aviva-pojistovna.cz [online]. [cit. 2012-04-07]. Dostupné z:
http://www.aviva-pojistovna.cz/cs/o-nas/aviva-v-cr/

Cesky pojistny trh po mnoha letech ristu loni klesl o 0,3 pct. FinanéniNoviny.cz
[online]. 2012 [cit. 2012-05-07]. ISSN  1213-4996. Dostupné z:
http://www.financninoviny.cz/zpravy/cesky-pojistny-trh-po-mnoha-letech-rustu-
loni-klesl-0-0-3-pct/748083

Fotogalerie. CESKA NARODNI BANKA. CNB.cz [online]. 2012 [cit. 2012-05-
07]. Dostupné z
http://www.cnb.cz/cs/verejnost/pro_media/fotogalerie/index.html

Historie a vyvoj Ceské pojistovny. CESKA POJISTOVNA. Ceskapojistovna.cz
[online]. 2012 [cit. 2012-04-07]. Dostupné Z:
http://www.ceskapojistovna.cz/historie-a-vyvoj-cp

Jakub Strnad: Allianz uZ nechce byt jen pro bohaté, mifi na venkov. IHned.cz
[online]. 2010 [cit. 2012-04-07]. Dostupné z: http://hn.ihned.cz/c1-46437130

SAFRANEK, Petr. Mate spravné podnikatelské opravnéni?. Investujeme.cz
[online]. 2006 [cit. 2012-04-07]. Dostupné z: http://www.investujeme.cz/mate-
spravne-podnikatelske-opravneni/

Novi finanéni poradci si ptiplati. Registrace u CNB podraZila o osm tisic korun.
[Hned.cz [online]. 2011 [cit. 2012-05-07]. Dostupné z:
http://byznys.ihned.cz/podnikani-a-dane/c1-52234620-novi-financni-poradci-si-
priplati-registrace-u-cnb-podrazila-o-osm-tisic-korun

O CNB. CESKA NARODNI BANKA. CNB.cz [online]. 2012 [cit. 2012-05-07].
Dostupné z: http://www.cnb.cz/cs/o_cnb/

O nas. CESKA ASOCIACE POJISTOVEN. CAP.cz [online]. 2012 [cit. 2012-05-
07]. Dostupné z
http://www.cap.cz/Folder.aspx?folder=Lists%2fMenu%2fO+n%C3%A1s

Obecné o CKP. CESKA KANCELAR POJISTITELU. CKP.cz [online]. 2012
[cit. 2012-04-07]. Dostupné z: http://ckp.cz/onas/onas_obec.php

Obchodni kariéra. Pojistovna-Kariera.cz [online]. 2012 [cit. 2012-04-13].
Dostupné z: http://www.pojistovna-kariera.cz/obchodni-kariera/



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 74

GOLA, Petr. Podnikdni v roce 2011 jako hlavni i vedlej$i zdroj piijmu.
Student.Finance.cz  [online]. 2012  [cit. 2012-05-07]. Dostupné z:
http://student.finance.cz/zpravy/finance/343873-podnikani-v-roce-2011-jako-
hlavni-i-vedlejsi-zdroj-prijmu/

Pojistovaci skupina Aviva prodala své vychodni dcery. E15.cz [online]. 2012 [cit.
2012-05-07]. Dostupné zZ: http://zpravy.el5.cz/byznys/finance-a-
bankovnictvi/pojistovaci-skupina-aviva-prodala-sve-vychodni-dcery-738790

Ratings in insurance. STANDART AND POOR'S. StandartandPoors.com
[online]. 2012 [cit. 2012-04-07]. Dostupné Z:
http://www.standardandpoors.com/ratings/insurance/en/eu

Statistické udaje. CESKA NARODNI BANKA. CNB.cz [online]. 2012 [cit. 2012-

04-07]. Dostupné Z
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB24.SUBJECTS COUNTS?p_lang=cz

UNIQA Corporate Group Profile. UNIQA GROUP. UnigaGroup.com [online].

2012 [cit. 2012-04-07]. Dostupné Z:
http://www.unigagroup.com/uniqagroup/cms/eng/group/uniqa_group/profil/index.
jsp

UNIQA pojistovna. UNIQA. Uniqa.cz [online]. 2012 [cit. 2012-04-07]. Dostupné
z: http://www.uniqa.cz/home/04_uniqa/01_pojistovna/index.php

Vienna Insurance Group Profile. VIENNA INSURANCE GROUP. VIG.com
[online]. 2012 [cit. 2012-04-07]. Dostupné z:
http://www.vig.com/en/vig/group/profile.html

Zprostiedkovatelé pojisténi. CESKA ASOCIACE POJISTOVEN. CAP.cz
[online]. 2012 [cit. 2012-05-07]. Dostupné Z:

http://www.cap.cz/Item.aspx?item=Zprost%C5%99edkovatel%C3%A9%20p0ji%
C5%A1t%C4%9Bn%C3%AD&amp;typ=HTML%20stranky

Vyroéni zpravy:
AXA ZIVOTNI POJISTOVNA. Vyroéni zprava. 2010.

CESKA ASOCIACE POJISTOVEN. Vyroéni zprava. 2009.
CESKA PODNIKATELSKA POJISTOVNA. Vyroéni zprava. 2010.

KOOPERATIVA POJISTOVNA. Vyroéni zprava. 2010.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 75

Zakony:
Zakon ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprosttedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udélosti a o zméné zivnostenského zékona.

Zakon ¢. 57/2006 Sb., o zmeéné zakonti v souvislosti se sjednocenim dohledu nad
finan¢nim trhem.

Zakon €. 586/1992 Sb., o danich z ptijmu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

76

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CAP  Ceska asociace pojistoven

CKP  Ceska kancelaf pojistiteli

CPP  Ceské podnikatelska pojistovna

CRP  Cesko-rakouska pojistovna (piivodni nazev pojistovna UNIQA)
CSSZ Ceska sprava socialniho zabezpedeni

FSR  Rating finan¢ni sily (Financial Strength Rating)
ICR  Uvérovy rating (Issuer Credit Rating)

PA Pojistovaci agent

PM PojiStovaci maklét

PPZ  Podfizeny pojistovaci zprostiedkovatel

VIG  Vienna Insurance Group

VPA  Vyhradni pojiStovaci agent

VPZ  Vazany pojistovaci zastupce



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 77

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 Logo CAP (Vyroéni zprava CAP 2009) .........c.ovuoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeseeeeeneeas 25
Obrazek 2 Logo CKP (Internetové Stranky CKP) .........c.couoveevieeeeeeeeeeeeeeeeeesseseeee s 25
Obréazek 3 Logo Ceské pojistovny (web Ceské pojiStovIy).........ocovveueeeeeeeeeeeeeeeeeerenns 40
Obrazek 4 Logo AVIVA ZP (Wb AVIVA ZP) ... 44
Obrazek 5 Slogan a logo AXA CR (vyroéni zprava 2010 AXA ZP)......c..ccocvveveeeeerrrerene. 47
Obrazek 6 Logo CPP (Vyroéni zprava CPP 2010)........cccouovuivieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseee e 50
Obréazek 7 Struktura pojistného kmene v roce 2010 (Vyroéni zprava CPP 2010) .............. 51
Obrazek 8 Logo pojistovny Kooperativa (Vyrocni zprava 2010)........cccveeevveeecveenciieennnenn. 54

Obrazek 9 Logo pojistovny UNIQA (internetové stranky UNIQA Group)........ccceeveneene 57



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 78

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 Typickd wnitini struktura pojisStovny (M. Hradec, PojiSténi a
POJISTOVNICEVE 2005, St 1) .eiiiiiiiiieiieie ettt 18

Tabulka 2 Pfedepsané smluvni pojistné podle objemu (vlastni zpracovni, zdroj Ceské
ASOCIACE POJISTOVEI) ..veieuiiieeiiieeiieeeieeeetteesieeesteeessseeensseeessseeesseeessseesssessseesssseeessnes 20

Tabulka 3 Tabulka srovnani pojiStovacich zprostfedkovateld (vlastni zpracovni
podle zakona ¢. 38/2004 Sb. a zakona €. 57/2006 Sb.) .....coevvieviiiiiiniieieeieeeeee 23

Tabulka 4 Pocet pojistovacich zprostiedkovateld, jejich pfirustek a ubytek (vlastni

zpracovani podle 1dajll CNB) ..........oouiiueeieeeeeeeeeeeeeeeeee oo 24
Tabulka 5 Minimalni mé&si¢ni zalohy pii hlavni ¢innosti (vlastni zpracovani, zdroj:
http://Www.JakpodniKat.CZ) .......cooviiiiiiiiiiiiie e 32
Tabulka 6 Piehled zadanych volnych mist (vlastni zpracvoani podle udaja UP ve
ZINE) .ttt bbbttt 36
Tabulka 7 Aktudlni nabidka pracovniho mista pojiStovaci poradce na internetovych
(VIAStNT ZPTACOVANT) ..ottt ettt st 37
Tabulka 8 Vyhodnoceni z4jmu o praci (vlastni zpracovni dle udaji z rozhovoru)............. 38

Tabulka 9 Pracovni nabidka Ceské pojistovna 2011 (vlastni zpracovani dle udaji
Z T1ZENENO TOZNOVOIU) ... .viiiiiiiiiciie ettt et e e e 42
Tabulka 10 Zhodnoceni pracovni nabidky Ceské pojistovny (vlastni zpracovani) ............ 44
Tabulka 11 Pracovni nabidka AVIVA Zivotni poji§tovny (vlastni zpracovani dle
udajl Z F1Zen€h0 PONOVOTU) .....eiiiiiieiieeeiie ettt e e e eaee e 46
Tabulka 12 Zhodnoceni pracovni nabidky AVIVA Zivotni pojistovny (vlastni
ZPTACOVAILL) .ttt ettt ettt et ettt sb e et e s it e et e s bt et eesateeabeesseeeteesaneenneeneee 47
Tabulka 13 Pracovni nabidka AXA pojistovny (vlastni zpracovani dle udaji z
POROVOTIL) ..ttt ettt e et e e et e e st eeessteeesssaeensaeeenssaeensseesnsneeanneeenns 49
Tabulka 14 Zhodnoceni pracovni nabidky AXA pojistovny (vlastni zpracovani) ............. 50
Tabulka 15 Pracovni nabidka Ceské podnikatelské pojistovny (vlastni zpracovani dle
UdAJT Z POROVOTI)...eiiiiieiiiieciie ettt e et e et e e et e e ssaaeeesneeessneeesnneeenns 52
Tabulka 16 Zhodnoceni pracovni nabidky Ceské podnikatelské pojistovny (vlastni
ZPTACOVAILL) .ttt et ettt ettt ettt e sbt e et s e et esbt e et eesan e esbeesbeeebeesaneenneennee 54
Tabulka 17 Pracovni nabidka Kooperativy (vlastni zpracovani dle udajl z fizeného
L0741 1000 4§ ) USSP 55

Tabulka 18 Zhodnoceni pracovni nabidky Kooperativy (vlastni zpracovani) .................... 57



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 79

Tabulka 19 Pracovni nabidky UNIQA pojistovny (vlastni zpracovani dle udaji z
POROVOTIL) ..ttt e ettt e et e et e e st e e ssteeessbeeensaeeesssaeensseeensneesnsneenns 59
Tabulka 20 Zhodnoceni pracovni nabidky UNIQA pojistovny (vlastni zpracovani) ......... 60
Tabulka 21 Vyhodnoceni pracovni nabidky Ceské pojistovny 2011 (vlastni
V0] € 1610 ) 21 1 USSR 64
Tabulka 22 Doporutend pracovni nabidka pro Ceskou pojistovnu (vlastni

ZPTACOVAILL) .ttt ettt ettt ettt et ettt et s e et e s bt e teesateeabeesseeeaneesaneenneeneee 67



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

80

SEZNAM PRILOH

PI  Zaznam o pohovoru / fizeném rozhovoru

PII  Letak — podpora na startu kariéry poradce u Ceské pojistovny
PIII  Phsobnost pojistovaci skupiny Vienna Insurance Group



PRILOHA P I: ZAZNAM O POHOVORU / RIZENEM ROZHOVORU

Pojistovna: Datum: Typ: pohovor / fizeny rozhovor

Pozadavky na zajemce

Zpusob zastupovani zaméstnanecky pomér / jako OSVC
Registrace u CNB nepovinnd /  povinna - kdo plati a postaveni zprostfedkovatele
Portfolio nabidky zastupce

ZpUsob odménovani

Podpora na za¢atku - financni

Podpora na zac¢atku — dalsi

Systém vzdélavani

Kdo plati skoleni

Pocet zakladnich Skoleni

Kariérni postup

Pracovni napli

Zdroj kontaktl na klienty vlastni / pfidéleno /  kombinace

Motivacni systémy



PRILOHA PII: LETAK - PODPORA NA STARTU KARIERY
PORADCE U CESKE POJISTOVNY

Podpora na startu obchodni kariéry

Finanéni podpora az 85 000 K¢ v dobé adaptace
Propracovany systém vzdélavani

a profesionalni pripravy

Individualni podpora ze strany manazera
Registrace u CNB hrazena Ceskou pojistovnou
Pro Uspésné prispévek na notebook, tiskarnu

a profi obleceni

Sleva na nakup vozidla

Zvyhodnény telefonni tarif a mobilni pfipojeni
Slevy na pojisténi

Zvyhodnéna hypotéka, leasing, ucet u KB

a CP Investu
o | CESKA POJISTOVNA

Zdroj: Internetové stranky Kariéra Ceské pojistovny



PRILOHA P III: PUSOBNOST POJISTOVACI SKUPINY VIENNA
INSURANCE GROUP

RAKOUSKO | sLovensko | BULHARSKO | ukRaNA |

WIENER @
STADTISCHE

VIERNA INSURANCE CROUP

a/lonau

VIENNA PSURANCE GROUP

5-VERSICHERUNG

e )
VIENHA INSURANCE GROUP

ITALIE pobocka

WIENER@

STADTISCHE

e E——
VIEMNA [NSURANCE GROUP

o/lonau

VIENHNA INSURANCE GROUP

SLOVINSKO pobotka

WIENER Q
STADTISCHE

VIERNA INSURANCE GROUP

CESKA REPUBLIKA

&

Kooperativa

—
VIENHA INsURANCE Grous

eIcCpp

VIENNA [NSURANCE GROUP

POJISTOVNA

dEsRE SPOURITELHY

VIENNA INSURANCE GROUP

VIGRe)

KnoperativaA

)
VIENNA [NSURANCE EROUP

KOMUNALNA 0
poistbvia

VIEMNA INSURAMLE GROUP

POISTOVNA

SLOVENSKE! SPORITELNE
e
VIENNA INSURANLE GROUP

COMPENSA &%

VIENNA INSURANCE GROUP

InterRiskw

VIENHA INSURANCE GROUP

BEN’EFIA%

VIENNA INSUBANCE GROUP

PZM:&

VIENMA INSURANCE GROUP

OMNIASIG

—_—
VEENNA INSURANCE SROUP

ASIROM &

VIENNA INSURANCE SROUP

BCR ASIGURARI

VIENHA INSURANCE SREUP

DE VIATA
BCR ASIGURARI

EEE—————
VIENNA INSURANCE GROUP

BULSTRAD

FIENMA INSURANCE GROUP

Lite
BULSTRAD

VIENMA INSURANCE GROUP

BBATAPCKU
NMOTH ¢

e
WIENMA INSURANCE GROUR

CHORVATSKO

KVARNER @

e
VIENMA INSURANCE GROUR

HELIOS

VIEWMNA INSURANCE GROUP

ERSTE OSIGURAMN]E

WIEHNA INSURAKCE GROUP

MADARSKO

UNION

BI1ZTosiTé

VIEWMA INSURANCE GROUP

ERSTE BIZTOSITO

VIENMA INSURANCE GROUP

SRBSKO

WIENER @
STADTISCHE

VIENNA INSURANCE SROUP

Zdroj: Vyrocni zprava 2010 pojistovny Kooperativa

WIENMA INSURANCE GROWUS

MoBYC®

E—r—————
WIENRA [NSURANCE GROUR

FOMITEP &

E————
WEHKA INSURANCE GROUP

YKPAIHCbKA

CTPAXARA TEYAL
WENKA INSURANCE GROUR

COMPENSA &

WENRA INSURANCE GROUS

COMPENSA &l

MENKAINSURANCE GROUS

COMPENSA &%

WIENMA INSURANCE GROUS

INISIGORTA

MENKAINSURANCE GROUP

WIENMA INSURANCE GROUR

Kynana M2z

WIENRA INSURANCE GROU®

GPIA

VIEMNA JMEURANCE GROUR

IRAOS

VIENNA INSURANCE GROUP

SIGMA TS

VIEMNA MSURANCE GROUR

ﬂ interalbanian

VIEHHA ISURANCE GROUR

WINNER %

WVIEMNA INSURAKEE GROUP

Lire
WINNER &

WIENNA INSURANCE GROUP

Zivot
WIENER wles
STADTISCHE

VIEMNA INSURANCE GROUP

InterRisk -'

e
VIEMNA NEURANCE GROUR

VIENNA=LIFE m

VIENNA INSURANCE GROUP





