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ABSTRAKT

Prace pojednava o pfipravé pracovnika Primyslu komeréni bezpe¢nosti (dale jen
PKB) na situace profesni obrany (dale jen PrO) pro funkce souvisejici se vstupem do
objektu (vratny, recepCni-informator, bezpecnostni pracovnik). V praci se uvadi
problematika ptipravy, ¢im je pracovnik omezen, dale nejcastéjsi situace profesni obrany a
jejich feSeni. V praktické casti jsou vysledky zdotazniku na ziskdni informaci od

pracovnikli PKB a zavérem prace je vypracovana metodika pro vratného na dvé nejcasté;si

situace PrO souvisejici s jeho pracovistém.

Klic¢ova slova: Profesni obrana, pracovnik primyslu komeréni bezpecnosti, vratny, taktické

postupy

ABSTRACT

My thesis is about preparing of worker of Primysl komeréni bezpecnosti -
Commercial security industry (further PKB) for situation of profesni obrana - professional
defence (further PrO) for function connected with entering of object (gateman, reception
clerk, security officer). Problems of preparing, what employee is limited by, most common
situation of professional defence and their solution are mentioned in my paper. In practical
part are findings from questionnaire used for gaining information from workers of PKB
and there is methodology for gateman for two most common situations PrO connected with

his working place at the end of my thesis.

Key words: Professional defence, commercial security industry worker, gateman, tactical

procedures
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UvVOD

Pracovnik Primyslu komeréni bezpecnosti (dale jen PKB) je specifické povolani,
které se v komer¢nim sektoru nejcastéji setkd se situaci, kdy mu hrozi néjaké riziko
v ramci jeho pusobeni. Tyto situace Se nazyvaji situace Profesni obrany (dale jen PrO) a
jde ptedevsim o to, ze pracovnik brani, nebo chrani z4jmy a hodnoty n€¢koho jiného. Proto

by pracovnik PKB mél védét jak v téchto situacich postupovat.

Problematiku této prace jsem si vybral, abych svou ¢asti pomohl zlepsit ptipravu
pracovnikt PKB, jejichZ pracovni napli souvisi se vstupem do objektu a jeho opusSténim.
Nebot tento pracovnik je vétSinou prvni ¢lanek bezpecnosti objektu, se kterym se pachatel
muze setkat a pokud pracovnik dokaze véas odhalit imysl pachatele, usetii timto subjektu,

jehoz z&jmy chrani jakoukoliv moznou Gjmu.

Myslim, ze pracovnik PKB na pozici vratny je u nds podcenovana profese a to z
divodu Ze je vétSinou obsazena starSimi lidmi, jenz tu to praci maji jako zaméstnani pii
penzi. Dale myslim, Ze tato pozice je jeden z prvkl zabezpeceni objektu a zabezpeceni je

tak silné jak jeho nejslabsi clanek.

Tato prace by dle mého mohla nastinit charakteristiku pracovni pozice tedy
vratného a zvysit jeho uspéch pokud se dostane do situace kdy je potieba fesSit PrO.
Pracovnik PKB- vratny by mél mit vétsi jistotu a snadnéji by se mu mélo postupovat, nez

je tomu nyni.

Timto doufam, Ze prace bude mit pfinos pro tyto pracovni funkce a bude to takova
pomoc pii nastinéni postupu v situacich PrO. Nebot literatura, jez by se zabyvala ptimo
touto problematikou, jako takova je velmi omezena, nebo se tyka tématu mé bakalarské
prace jen okrajove. Proto se domnivam, ze nékteré firmy si nemusi uvazit zavaznost téchto

situaci a tim riskuji moZnou ujmu.

Cilem prace je zpracovat funkéni metodickou pomiicku urcenou specialné pro
pracovnika PKB — vratného na dvé nejCastéjsi situace PrO, s nimiz se mtize setkat. Tato
metodika by mohla slouzit vratnym pro jejich moznost se pifipravit na dvé dané situace a

jak v téchto situacich postupovat.

Literatura, kterd by pojednavala o problematice téchto situaci, jako takova
neexistuje, proto jsem vychazel zejména z nékolika bakalaiskych a diplomovych praci

které se zabyvaly tématy, jez alespon uzce souvisi s tim mym. Také bylo tfeba udélat



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2012 10

néjakou statistiku pro ziskani informaci, jez by pomohly se zjisténim soucasného stavu na

poli téchto pracovnich pozic.

Prace poskytuje stru¢ny ptrehled pojmt a zdkont, jez pracovnika PKB definuji a
oznacuji jeho pravomoc, kterd z téchto zdkont vyplyva. Dale to jsou informace o PrO,
snimiz by pracovnik mé¢l pocitat a m¢l by byt piipraven odpovidajicim vycvikem a
vybavenim. A informace tykajici se situaci PrO souvisejici se vstupem a opusténim
objektu. V praktické ¢asti je zpracovany piehled ziskanych informaci z dotazniki pomoci

¢ehoz byla vypracovand metodika pro vratného.
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. TEORETICKA CAST
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1. TERMINOLOGIE A DEFINICE

Zéakladni pojmy tykajici se pracovnika PKB jez souvisi S jeho pracovni naplni. Jedna
se o nafizeni vyplyvajici ze zdkont, predevSim trestniho zakoniku kde se poukazuje, do
jaké miry je pracovnik ovlivnén témito zakony. Dale jde piedev§im o seznameni co je to
vlastné PKB a jeji pracovnici a také co je to PrO a vysvétleni pojmu definic, jako je nutna

obrana, zadrzeni podezielé osoby, pfipustné riziko, prvni pomoc a na okraj krajni nouze.

1.1 Komerc¢ni bezpecnostni sluzby a bezpec¢nostni primysl

Bezpecnostni sluzby a bezpecnostni primysl jsou vyznamnym prvkem bezpecnosti
pro ochranu osob a majetku, zamezovani a minimalizovani Skod ¢i prevenci proti
kriminalité a jiné trestné ¢innosti.

Pro rozsah piisobeni, objemy a komplexnost poskytovanych sluzeb, vysokou
organizovanost, technickou a technologickou vybavenost (ktera mnohdy pfevysuje
vybaveni Policie), odbornost managementu a vykonného bezpecnostniho persondlu je tento
obor hoden oznaceni ,,Bezpecnostni pramysl“. Zahrnuje fyzickou ostrahu majetku a osob,
pfepravu penéz a cennosti, zpracovani penézni hotovosti, detektivni a kompletni technické

bezpecnostni sluzby a ochranu informaci a dat.

Z vymezeni obsahu komercéni bezpecnosti se rysuje nckolik atributl, které

determinuji pouziti oznaceni komer¢ni bezpecnost:

e jde o cCinnost realizovanou soukromym bezpecnostnim subjektem, fyzickou ¢i
pravnickou osobou, nikoliv statni slozkou;

e jde o cinnost realizovanou ve smyslu podnikatelského rezimu dle ustanoveni
obchodniho zakoniku, zivnostenského zakona a dle platnych danovych ptedpisi;

e jde o cinnost za ucelem tvorby zisku, tedy Cinnost podléhajici netiprosnym
ekonomickym parametriim;

e pro realizaci bezpecnostni ¢innosti pouziva zaméstnance a ne osob pracujicich v

jiném zaméstnaneckém vztahu (napf. Sluzebni pomér piislusniki PCR).

Komerc¢ni bezpecnosti tedy rozumime soukromou bezpecnostni ¢innost v tzv. uzsim
pojeti, kde je zjevné respektovan prvek povinné ziskovosti ve smyslu obchodniho

zakoniku, tak jak je pfedepsan vSem podnikatelskym subjektim i v jinych oborech.
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Jedna se predevsim o Cinnost specializovanych jednotlivel, organizaci zamétenych
na ochranu osob a majetku, ¢innost soukromych detektivl a technické sluzby ochrany osob

a majetku s cilem tvorby zisku.

1.1.1 Pracovnik PKB

Bezpecnostni pracovnik je definovan jako clovek, kterému je vyplacen plat, ¢i

poplatek za provadéni jedné nebo vice nésledujicich ¢innosti:

e prevence nebo zjisténi vniknuti, neopravnéného vstupu nebo ¢innosti, vandalismu,
utoku na soukromy majetek;

e prevence nebo zjisténi kradeze, ztraty, zpronevéry, zneuziti, nespravného uziti ¢i
zatajeni zboZi, pen€z, obligaci, skladl, bankovek, cenin, dokumentt a listin;

e ochrana osob pfed télesnym posSkozenim;

e dodrzovani a vynucovani stanovenych pravidel, smérnic, politiky a praktik
spolecnosti, vedoucich k snizeni zloCinnosti,

e hlaseni a zadrzovani narusovatelt. [1][16]

Mezi tyto pracovni pozice patii predevsim bezpecnostni pracovnik, vratny, recepcni-

informator, atd.

1.2 Profesni obrana

V ramci profesni obrany pracovnici primarné brani nebo chrani zdjmy a hodnoty
n¢koho jiného. Profesni obrana spadd do kompetence primyslu komeréni bezpecnosti a
zékladni motivaci jsou penize. Dlvod, pro¢ branit jiného ciziho clov€ka nebo majetek a
ohrozit tak svlij zivot, jsou predev§im penize, ale je zde i moznost, kdy si pracovnik vazi
své prace a to z dlivodu zvySeni bezpe€nosti pro své okoli, pro pocit Ze on brani zajmy
dobra a snazi se Celit prosazovani jistych véci, jez by mely negativni dopad na jeho zajmy.
Provozovani profesni obrany je forma podnikdni a zdkladem kazdého podnikani, tedy 1
tohoto, je zisk. Pokud pifi vykonavani profesni obrany je nucen pracovnik PKB pouzit

sebeobranu, selhal, nebot’ brani sam sebe a neprovadi profesni obranu. [11][14][15]
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1.3 Nutna obrana - § 29 zakon ¢. 40/2009 Sb.

., Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci primo hrozici nebo trvajici nitok na zajem
chranény trestnim zakonem, neni trestnym cinem. Nejde o nutnou obranu, byla-li obrana
zcela zjevné neprimérend zpusobu utoku.

Podstatou nutné obrany je uplatnéni prava proti bezpravi. Obrance svym jednanim
chréani zivot, zdravi a dalsi zdkonem chranéné zajmy proti fyzickému utoku jiného ¢loveka.
V okamziku odvraceni utoku uto¢nika vlastné pii ochrané¢ zdkona nahrazuje zasah
vefejnych organii (zejména Policie CR). Obrance je tak opravnén nejen k sebeobrang, ale z
hlediska ob¢anské solidarity ve stejném rozsahu také k obrané jiného ¢loveka.

Typickymi ptiklady nutné obrany je odvraceni pokusu o vrazdu, ubliZzeni na zdravi
nebo zndsilnéni. Piekazit pokus vrazdy nebo znasilnéni jiného cloveéka je podle § 167
(nepiekazeni trestného ¢inu) trestniho zakona dokonce vSeobecnou povinnosti, za jejiz
nesplnéni hrozi sankce odnéti svobody az na tfi 1éta. Uvedené ustanoveni blize uvadi
okolnosti, za kterych neni trestné tuto povinnost nesplnit.

Nutna obrana musi sméfovat zasadn€ jen proti osobé Uto¢nika. Pokud jde o spolecné
jednani vice uto¢niki, je obrance opravnén zasahnout podle vlastni viile proti komukoliv z
nich, pfipadné v jakémkoliv poradi. Pokud by byly nutnou obranou zasazeny zajmy
nezucastnénych (tietich) osob, musi byt splnény podminky krajni nouze podle § 14
trestniho zdkona (v zdsad¢ jde o to, ze nasledek jednani v krajni nouzi by nemél byt stejné
jednat o Gymu majetkovou, naptiklad poskozeni inventate. Vyjimkou ze zésady obrany
vyhradné proti osob¢ uto¢nika je piipad, kdy uto¢nik vyuzije tzv. ,,zivého nastroje®, jako
zbran¢. Takovym piipadem muze byt naptiklad postvani psa nebo nadvod osobé s dusevni
poruchou nebo chorobou.

Dulezitou okolnosti nutné obrany je to, Ze obrance nemé povinnost zkoumat, v dobé
kdy fyzicky utok bezprostiedné hrozi nebo trva, zda ho Ize odvratit jinak nez fyzickym
zékrokem. Veskera rizika pro sviij Zivot a zdravi vyplyvajici z jedndni v nutné obran¢ nese
podle prava utocnik, a to jako osoba pravo porusujici. Nutnou obranou muize dojit nejen k
ujmée na Zivoté nebo zdravi uto¢nika, ale také k jmée na jeho majetku. Pii nutné obrané
nemusi byt dodrzena zasada proporcionality, nebot’ k odvraceni nebo ukonceni titoku je v
zasad¢ vZdy nutno pouzit jednani intenzivnéjSiho nebo zbrané uc¢innéjsi. Zalezi na poméru

psychosomatického stavu ito¢nika a obrance.
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Naptiklad Zena subtilni postavy mulZze pouzit zbran proti fyzicky mnohem
zdatnéjSimu muzi, ktery se ji snaZi pfinutit k pohlavnimu styku bez pouZiti zbrané. Mezi
posuzované okolnosti napiiklad nalezi to, ze utocnik byl podstatné¢ mladsi, fyzicky
zdatngj$i a je znam pro své cCasté agresivni reakce. Obrance neni povinen vyftesit
nebezpecnou situaci ut¢kem z mista, ale je opravnén bezprostiedni hrozbé utoku celit a
uto¢nikovi se v mezich nutné obrany postavit na odpor.

Zakonné podminky nutné obrany trvaji az do definitivniho skonceni stavu ohrozeni
zékonem chranénych zajmi. Utok musi v rAmci nutné obrany bud’ bezprostiedné hrozit
(bez zakroku by byl vzapéti zahdjen) nebo trvat. Tento Gtok vSak miize mit rtiznd vyvojova
stadia, podle kterych se dodrzeni podminek nutné obrany posuzuje.

Jako pfiklad je moZno uvést nésledujici situaci: Kapesni zlod¢j se zmocni penéZenky
poskozeného a da se s ni pfed poSkozenym na tuték. Poskozeny je podle § 76 odstavce 2
trestniho fadu (zadrzeni osoby podezielé¢) opravnén omezit osobni svobodu pachatele
pfistizeného pfi trestném ¢inu az do jeho pfedani policejnimu organu. Pokud se pfistizeny
pachatel snazi uniknout prostfednictvim fyzického utoku na posSkozeného, pak nastava
situace pro uziti nutné obrany.

O nutnou obranu se jedna i v pfipad¢, Ze obrance utok svym nevhodnym chovanim
vyvolal (naptiklad jednanim v rozporu s pravidly spolecenského chovani). Nesmi se vSak
jednat o pfipad Umyslné¢ vyprovokovaného tutoku, aby mohla byt nésledné uplatnéna
obhajoba nutné obrany.

Nutnou obranu nelze uplatnit proti osobam vykonavajicim své zdkonné pravo nebo
pravni povinnost, napiiklad utok proti jednani policejni hlidky, exekutora a tak podobné.
Vyjimku tvoii ptipad, kdy jednani takové osoby nepochybné naplituje skutkovou podstatu
trestného ¢inu. Za urcitych okolnosti v§ak obrance miize vybocit ze zdkonnych mezi nutné
obrany a miize se tak dopustit trestného ¢inu ve smyslu povinnych znakt konkrétniho
trestného ¢inu. Bude tomu tak v ptfipadé, kdy zplsob obrany bude zcela zjevné
nepfiméfeny zpusobu utoku. V takovém piipadé vsak vzdy dojde pfi posuzovani jeho
jednani k uplatnéni nékterych polehcujicich okolnosti podle § 33 trestniho zakona (vymeéra
trestu).

Obrance muze vybocCit z mezi nutné obrany ve skutkovém omylu, tedy ze utok
subjektivné povazoval za redlny, ackoliv se jednalo o utok pouze zdanlivy (naptiklad hra

dospélych na prepadeni posty v redlném prostiedi s maketami zbrani). Jeho jednani je pak
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posuzovano ve smyslu zavinéni nedbalostniho nevédomého, takze je toto jednani trestné
pouze tehdy, pokud zakon trestni odpovédnost u toho kterého trestného ¢inu predpoklada.
Za jednani v nutné obran¢ se nepovazuje, pokud obrance ve svém jednani pokracuje
V dobé po definitivnim skonceni stavu ohrozeni zdkonem chranénych zajmi, napiiklad z
divodu odplaty za ptedchozi utok. V takovém piipad¢ je jeho jednani posouzeno jako

umyslny trestny ¢in.[11][12][9][5]

1.3.1 Vyboceni z podminek nutné obrany

O vyboceni z podminek nutné obrany se jednd v téchto ptipadech:
- Obrana byla zcela zjevné€ nepfimétena zplisobu ttoku;
- obrana nebyla s utokem soucasna (utok jesté nehrozil, nebo byl jiz ukoncen);

- byl odvracen neexistujici (domnély) ttok. [3]

Priklad: Dva muzi se dostali v restauraci do hadky, Sermovali proti sobé rukama a
nadavali si. Pfi hadce dal prvni muZ druhému policek. V tom okamziku druhy muz vytahl z
kapsy ntz a bodl prvniho muze dvakrat do ruky, potieti do boku. V tomto piipad¢ neptijde
u druhého muZe o nutnou obranu, protoZe jeho obrana byla zcela zjevné nepfimétena

zpusobu ttoku, ktery proti nému vedl prvni muz. [17]

1.4 Zadrzeni podezielé osoby - § 76 odst. 2 zakona ¢. 141/1961 Sb.
Ve znéni pozd¢jsich novel fika:

e Osobni svobodu osoby, kterd byla pfistizena pfi trestném ¢inu nebo bezprostfedné
poté, smi omezit kdokoli, pokud je to nutné ke zjisténi jeji totoznosti, k zamezeni
utéku nebo k zajisténi dikazh. Je vSak povinen tuto osobu piedat ihned policejnimu
organu; prislusnika ozbrojenych sil mize téz predat nejblizSimu utvaru ozbrojenych
sil nebo spravci posadky. Nelze-li takovou osobu ihned piedat, je tfeba nékterému z
uvedenych organti omezeni osobni svobody bez odkladu oznamit. [12][9]

Zde ze zdkona vyplyva, Ze je mozné osobu, jez spachala trestny ¢in na néjakou dobu

zadrZzet, nebo jakkoliv zamezit jeji mozny uték a to na dobu nutnou pro predani

policejnimu organu.
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1.5 Pripustné riziko - § 31 zakon ¢. 40/2009 Sb.

Ve znéni pozdé¢jsich novel tika:

Trestny ¢in nespachd, kdo v souladu s dosazenym stavem poznani a informacemi,
které mél v dob& svého rozhodovani o dal§im postupu, vykonava v ramci svého
zamestnani, povoldni, postaveni nebo funkce spoleCensky prospé€Snou cinnost,
kterou ohrozi nebo porusi zajem chranény trestnim zdkonem, nelze-li spolecensky
prospésného vysledku dosahnout jinak.

Nejde o ptipustné riziko, jestlize takova ¢innost ohrozi zivot nebo zdravi ¢lovéka,
aniz by jim byl dan k ni v souladu s jinym pravnim piedpisem souhlas, nebo
vysledek, k némuz smétuje, zcela ziejme neodpovida mife rizika, anebo provadéni
této Cinnosti ziejmeé odporuje pozadavkiim jiného pravniho ptedpisu, vefejnému

Mrvr

zajmu, zasadam lidskosti nebo se pfi¢i dobrym mravim.[9][12]

Zde zalezi na situaci, jez muze nastat pro pracovnika PKB. Pokud je to v ramci jeho

zaméstnani, ¢i jinak danou kompetenci, kdy dojde k Cinnosti, jez by za nésledek méla

poruseni trestniho zdkonu zjeho strany tak u téchto situaci nenese pracovnik PKB

zodpovédnost.

1.6 Prvni pomoc

Prvni pomoc (PP) je definovana jako soubor jednoduchych ukont a opatieni, ktera pii

nahlém ohroZeni nebo postiZzeni zdravi ¢lovéka omezuji rozsah a diisledky tohoto ohroZeni

€1 postizeni. VétSinou se jedna o laickou prvni pomoc pifed piijezdem Zdravotnické

zachranné sluzby, nebo jin¢ho kvalifikovaného odbornika.

1.6.1 Neposkytnuti prvni pomoci - § 150 zakon €. 40/2009 Sb.

Ve znéni pozdé¢jsich novel tika, Ze:

Kdo osob¢, kterd je v nebezpeci smrti nebo jevi zndmky vazné poruchy zdravi,
neposkytne potfebnou pomoc, a¢ tak muze ucinit bez nebezpeci pro sebe nebo
jiného, bude potrestan odnétim svobody az na jeden rok.

Kdo osobé¢, ktera je v nebezpeci smrti nebo jevi znamky vazné poruchy zdravi,
neposkytne potfebnou pomoc, a¢ je podle povahy svého zaméstnani povinen
takovou pomoc poskytnout, bude potrestain odnétim svobody az na dvé 1éta nebo

zakazem Cinnosti. [12][9]

Poskytnout prvni pomoc je povinen kazdy, pokud tim neohrozi svoje zdravi ¢i Zivot.
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1.7 Krajni nouze - § 28 zakon ¢. 40/2009 Sb.

., Cin jinak trestny, kterym nékdo odvract nebezpeci piimo hrozict zdjmu chranénému
timto zdakonem, neni trestnym cinem. Nejde o krajni nouzi, jestlize bylo mozZno toto
nebezpeci za danych okolnosti odvratit jinak anebo zpiisobeny nasledek je zrejmé stejné

Na rozdil od nutné obrany se neodvraci utok, ale nebezpeci. Typicky napt. jednanim
v krajni nouzi je jednani poStovni dorucovatelky, kterou prepadne lupi¢ a pod namitenou
zbrani zada penize. Vydani penéz bez takovych okolnosti by bylo trestnym cinem
zpronevery, pod namifenou zbrani vSak jde o krajni nouzi.

Nebezpec¢i musi ptimo hrozit nebo trvat a musi byt realné. Je-li nebezpeci zazehnéno,
(napf. lupice n¢kdo vyrusi a on od dalsiho jednani upusti), bylo by dalsi jednani (vydani

penéz) jiz mimo ramec krajni nouze. [12][9]

Vysvétlenim téchto pojmi a definic by mél byt ¢lovék seznamen s jakou
problematikou se pracovnik PKB potyka, jak se jej zdkony dotykaji a v cem jej omezuji.
Dale definici pojmu pracovnik PKB a samotné PKB je vysvétleno o€ se jednd a co jej
charakterizuje. Clovék uz by mél znit tyto pojmy, protoze dale v praci jiz nejsou

definovany.
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2. PROBLEMATIKA PRIPRAVY PRACOVNIKA PKB NA PRO

Jednd se zakladni védomosti tykajici se PrO a ptfedev§im znalost pracovnika PKB
védeét jak vtéchto situacich postupovat, ¢eho vyuzivat a ¢eho se naopak vyvarovat.
Pracovnik by mél nejen znat své pracovisté ale 1 jeho okoli a védét jaka kriminalni situace
vV okoli panuje. A pripravit se na situace PrO dobrym vycvikem a mit u sebe spravné

vybaveni.

2.1 Védomosti tykajici se situaci PrO

Pracovnici PKB se pii plnéni ukolll dostavaji do situaci, které¢ jsou velmi rtiznorodé,
jakoz kontaktu s osobami riizného charakteru. Kromé osob, které se dopusti protipravniho
jednani, avSak po napomenuti od ného opusti, to jsou téz osoby, pro které je pifiznacné
vytrznické chovani, osoby podnapilé, osoby, které ohrozuji zivoty a zdravi obcanli apod.
Rovnéz tak mista vykonu sluzby pracovnikéi PKB jsou rozmanita. Ukoly jsou plnény na
mistech vefejnych a vetejnosti piistupnych, v odlehlych mistech, v denni i no¢ni dobé
apod.

Vzhledem k témto skute¢nostem nelze piesné stanovit presné feseni té které situace.
I kdyz bude zakroCovéano ve stejnou denni ¢i no¢ni hodinu, proti téz osobé na stejném
misté, presto zakrok bude ovliviiovan faktory, které zde nebyly pii zékroku predchozim.
Bude zde vice, ¢i méné lidi, osoba se bude nachazet v jiném stavu, neZli pti pfedchozim
zakroku, zakrok bude provadén v jiném poctu a slozeni pracovnikii PKB atd. I pfesto, Ze
kazdy ze zakrokl je individudlni a tedy neopakovatelny, lze na zakladé vymezeni
teoretickych zasad, ale piredevSim pak na zékladé zobecnéni praxi ovéfenych postupti a
platné pravni Gpravy stanovit metodiku, tj. urcita pravidla postupu pii provadéni zakroki
tak, aby tento postup:

e Dbyl v souladu s platnymi pravnimi a internimi predpisy;

e Dbyl efektivni, tj. proveden co v nejkrat§im Case, co nejucinnéji a co nejmensimi
naroky na sily a prostiedky, jimiz pracovnici PKB disponuji;

e predstavoval feSeni, které je nejoptimalné;jsi v dané situaci.

Taktikou zdkroku pracovnika PKB tedy rozumime promysleny a cilevédomy postup,
jehoz ucelem je ochrana zdravi, Zivota a majetku, jakoZ i jinych spolecenskych a
individualnich hodnot, jako jsou Cest, vaznost, distojnost osob apod. Cilem volby spravné

taktiky zdkroku je odstranéni protipravniho stavu, zajisténi U¢inné ochrany zajmu
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zakaznikl, jejich zaméstnancli a jinych osob, véetné zajisténi podminek pro fadné
vySetieni kazdého protipravniho jednani a provedeni ndslednych preventivnich opatieni.

[14][2][4]

2.1.1 Byt pripraven na situace PrO tykajici se jeho pracovisté

Pracovnik PKB by m¢l znat dobfe nejen své pracovisté ale i jeho okoli, aby mohl
predvidat situace PrO. Také by mél znat miru hladiny kriminality v okoli. Podle rliznych
aspektl, jez se v okoli jeho pracovisté vyskytuji, se poté miize pfipravit na rizné situace,

jez mohou nastat.

Pracovnik, ktery vi, Zze v okoli jeho pracovisté se vyskytuje alesponl jedna hospoda,
bar ¢i nalevna, musi pocitat s vétSi procentualni mirou hrozici ze strany cloveka
v alkoholovém opojeni, nez pracovnik, VjehoZz okoli pracovist¢ se podobné zafizeni
nevyskytuje. Takovy pracovnik, jenz zna své pracovisté a okoli, je vice seznamen

S hrozicim nebezpecim a je 1épe pfipraven na situace PrO.

2.1.2 VEdét jak postupovat v situacich PrO

Spravny odhad situace PrO dokaze pracovnikovi PKB dat, jisty ,,naskok® a jistou
vyhodu se ptipravit na nasledujici postup v dané situaci. Pracovnik poté muze postupovat a

mit situaci ve svych rukou.

Je dulezité, aby pracovnik vzdy volil takovy postup, ktery by vedl ve vyfeSeni situace
V jeho prospéch a to bez jakékoliv ujmy at’ uz na zdravi nebo finanéni (materialni).

Pfed provedenim zakroku musi pracovnik PKB piihlizet k celé¢ fadé okolnosti,
zhodnotit vzniklou situaci a podle toho zvolit postup pti zakroku. Jednd se predevsim o
rozhodnuti, zda zakroci, ¢i zda bude dostacujici provedeni pouze urcitého tikonu ¢i jiného
vhodného opatieni.

Obsahem taktiky zakroku je volba spravného postupu v mezich platnych predpisi v
dané situaci, urCeni prostfedkid, které budou pii zdkroku pouzity. Dulezité je, aby
pracovnik PKB volil takovy postup, ktery mu v kone¢ném dusledku zarucuje uspéch. To
vSak neznamend, Ze zakrocujici pracovnik PKB pokracuje stdle v taktice zvolené na
pocatku zakroku. Zjisti-li v prubehu zakroku, ze zvolend taktika neni optimalni, at’ jiz na
zaklad¢ nepiesného rozhodnuti, ¢i zmény situace, musi urychlené piejit k jinému

taktickému postupu tak, aby zakrok byl tispésné dokoncen.
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Zakladnimi kritérii pro volbu taktiky zakroku jsou:

e vyznam chranéného zdjmu, ktery je narusen ¢i ohrozen protipravnim jednanim,;

e misto, ¢as a dal$i okolnosti naruseni vefejného potadku ¢i pachani jiné trestné
¢innosti;

e zpusob a charakter protipravniho jednani;

e 0soba pachatele trestného ¢inu nebo prestupku.

Vyznam chranéného zajmu je posuzovan z hlediska nebezpeci, které hrozi z jednani
osoby (osob), proti které ma byt zdkrok veden. Pijde-li o drobna naruseni vetejného
potadku, verbalni napadeni obCanii a dal$i jednani, jimiZ neni bezprostfedné ohrozen zivot,
zdravi ¢i majetek, bude pracovnikem PKB volen adekvatni postup i prostiedky provedeni
zakroku. Jina situace bude pfi zdvazném naruseni vefejného potadku a dalSich jednanich
bezprostfedné ohrozujicich chranéné zajmy. Zde pracovnik PKB nebude volit vyckavaci
taktiku, ale pouZije takovych prostfedkti a opatieni, ktera byt’ tvrd¢, avSak v souladu se

zakony umozni dosahnout cile, sledovaného provedenim zakroku. [14][2][4]

2.2 Jaky vycvik je dostacujici?

Ptipravenost je nejveétsi prednost pracovnika, aby byl o krok napted pfed doty¢nym
pachatelem. Pokud dojde k utoku pachatele, je dilezité, aby pracovnik zménil prabéh
situace ve svlij prospéch. Proto je dllezité mit alespoil sebeobranny kurs, ktery pracovnika
nauci jak v situacich fyzického napadeni postupovat. Jak se ubranit (vyhnout) Gtoku, jak
postupovat a jak nakonec utok pachatele zneskodnit. Proto by vycvik mél byt pfizptisobeny
tak, aby v ném byly zahrnuty techniky na nejpravdépodobnéjsi mozné zpiisoby utokd na

pracovnika fyzické ochrany, se kterymi se mohou setkat pti vykonu sluzby.

Vycvik by proto mél obsahovat odvadéci, znehybnujici, poutaci aj. techniky, déle
zachazeni s vyzbroji pracovnika PKB, kterd je pracovnikovi k dispozici pii vykonu sluzby.
A Vvneposledni fadé by vycvik PrO mél obsahovat taktické postupy a komunikacni

dovednosti vyuzivané pii zakrocich.
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2.3 Vybaveni

Ukézka vybaveni, které pracovnik PKB miiZze vyuzivat pii vykonu sluzby a které mu

muze pomoct v situacich PrO.
2.3.1 Tisnové (osobni) hlasi¢e a mikrospinace

Osobni tisfiovy hlasi¢

Jedna se o elektronické zafizeni, které slouzi k vyhlaseni poplachu, kdyz je ¢lovek
Vv tisni a potiebuje pomoc. Napiiklad pokud se pracovnik PKB dostane do situace PrO,

muze si timto pfivolat pomoc nebo spustit alarm. Mize se jednat o zafizeni statické a

mobilni.

Obr. 1 Staticky a mobilni tisnovy hlasi¢ [18]
Mikrospinace

Jedna se o zafizeni podobné jako osobni tisnové hlasice, ale slouzi k jina¢im
ucelim, v pripadé pracovnika PKB na pozici vratny, mize pracovnik zmacknutim
mikrospinace zablokovat vstup, napf. elektronicky ovlddané dvefe a tim zkomplikovat

pachateli vstup do budovy, nebo tték z budovy.

2.3.2 Elektrické paralyzéry

Paralyzéry zlikviduji Uto€nika okamzité se sekundovym ucinkem, aniZ by byl
zranén. Pfi pouziti spinae umisténého v rukojeti a zasazeni uUto¢nika (dokonce i pfes
silnou vrstvu odévu - 1,5 cm) dostane doty¢ny elektricky vyboj do nervosvalového
systému. Paralyzéry plisobi na celé télo to¢nika, nejzranitelnéjSimi ¢astmi jsou tfisla,
stehna, dolni ¢ast hrudniho koSe, ramena, tyl, krk a Sije. Uvedené pomucky vyuzivaji

elektroSoku o napéti 75, 150 nebo 200 KV.
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2.3.3 Obranné spreje

Jednd se o obranny sprej, jehoZ naplni je paralyzujici latka, ktera plisobi na zrak,
sliznici a dychaci cesty. Obvykle se jedna o vytazky z kajenského pepie. Po zasazeni je
&lovék paralyzovan na nékolik minut. Citi pal¢ivou bolest v o&ich a na sliznicich. Uginnost
je na vzdalenost az 5 m. Slouzi nejen k obrané proti agresivnim uto¢nikum, ale Ize je

pouzit také k obrané proti agresivnim zvifatim. Vyrabi se v nckolika velikostech a v

|
f

rizném provedeni (tekuta sticla, mlha, péna) [10]

X

Obr. 2 Elektricky paralyzér a obranny sprej [18][19]

2.34 Obusky

Obusek je jednoducha ru¢ni zbraii pro boj zblizka na principu kratké hole.

_—

Obr. 3 Teleskopicky obusek a tonfa [18]

Teleskopicky obusSek

Teleskopicky obusek je moderni iderna ru¢ni zbran urend prevazné pro obranu,
sklada se ze tii ocelovych trubek zasunutych v sobé, nejmensi trubka je jiSt€éna perkem

proti samovolnému otevirani obusku. Prudkym Svihnutim se obusek rozlozi do plné délky.
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Tonfa

Tonfa (nazyvana téz ,,obusek s kolmou rukojeti*) je tdernd ru¢ni zbran podobna
obusku, vyrobena vétSinou z plastu. Oproti obusku se tonfa diky dalSimu uchytu da
pouzivat variabilné&ji, je mozné kryt si S ni piedlokti po celé jeho délce a zaroven rychle

provést uder.

2.3.5 Pouta

Pouta slouzi k zadrZeni pachatele, nebo jeho omezeni na pohybu. Pouta pouzivaji
policejni jednotky, ale jejich pouziti spada 1 pod soukromé bezpe€nostni sluzby. Pouta se
davaji tehdy, pokud by ze strany pachatele stale hrozil Gtok. Mezi pouta patii klasické

kovové odemykatelné klicem, nebo stahovaci pouta z plastu.

Obr. 4 Klasické kovové pouta a stahovaci plastové [18][19]

2.3.6 Intenzivni svitilny

Jedna se v podstaté o tzv. "baterku", ktera vydava intenzivni nepierusované svétlo
nebo pracuje na principu foto-blesku. Svételny zdroj zpisobuje nékolikaminutové oslnéni.
Pozadovaného efektu - oslnéni Gtocnika Ize dosdhnout pouze za sniZzené viditelnosti. Pfi
denni svétle ma pfistroj G¢inek nulovy. Pti pouziti proti uto¢nikovi je tfeba respektovat

fakt, Ze ptistroj potiebuje néjaky €as na znovu nabiti kondenzatorti (az 10 s). Tomu je tfeba

uzpuisobit taktiku obrany.

Obr. 5 Intenzivni svitilna [19]
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2.3.7 Mobilni zobrazovaci jednotka

Jedna se o mobilni elektronické zatizeni, které dokaze pfijmout a nésledné zobrazit
videosignal z CCTV. Vyhodou tohoto zatfizeni je moznost neustale sledovat cely kamerovy
systém, 1 kdyZz pracovnik zrovna nesedi u zobrazovaci jednotky a je napi. na obchtizce.
Zatizeni je schopné bezdratové pfijimat signal pomoci Wi-Fi sité. Nevyhodou zafizeni je

zatim vysoka cena.

Obr. 6 Mobilni zobrazovaci jednotka [19]

Pracovnik nejen ze musi znat jak postupovat v situacich PrO, ale musi mit i znalosti
tykajici se samotné PrO, nebot’ jeho pracovni funkce méd mnoho moZnych moZznosti at’ uz
se jedna o jeho pracovisté, ¢i co je jeho pracovni néplni. Dle toho by mél byt pfipraven na
situace PrO. Tato ptiprava by mé¢la obsahovat vycVvik pfizptisobeny pracovnikovi a mél by

disponovat i jistym vybavenim, jez mu mize pomoct ve vykonu jeho pracovni funkce.
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3. PRACOVNI FUNKCE V PKB V SOUVISLOSTI SE VSTUPEM DO
OBJEKTU A JEHO OPUSTENIM
Rozdéleni pracovnikiit PKB, jejichz pracovni néplih ma co do ¢inéni se vstupem do
objektu nebo s jeho opusténim. Jedna se predevsim o vratného, recepéniho-informatora a

bezpecnostniho pracovnika. A déleni jejich ndplni pracovni pozice, pracovisté, vybaveni a

pozadavky na danou profesi.

3.1 Vratny

Ukolem vratného je zajistovat hlidani urgitych objektl (nejéastéji budov, kde sidli

urcitd organizace, skladi apod.) a dozor u jejich vchodu a vjezdu.

Obr. 7 Vratny [19]

3.1.1 Napln pracovni pozice

Pracovnimi ¢innostmi jsou - dozor u vchodu resp. vychodu objektu, v némz ptsobi
uréitd organizace, zejména za ucelem zabranéni vstupu nepovolanych osob a
nepovolenému vynaSeni majetku organizace, pfipadné hlidani dalSich svéfenych objekti,
motorovych vozidel ¢i jinych zafizeni, obchlizky objektl a zafizeni a jejich zajistovani
proti kradezim, poSkozenim, zZivelnym pohromam apod. - zajiStovani spravnosti zapisu
navstév 1 zaméstnancll organizace, pfipadné vydavani navstévnich karet ¢i listkl -
telefonické ohlasovani navstévnikli zaméestnancim, kterych se navstéva tyka - predavani
vzkazii a dopisti ponechanych ve vratnici - poskytovani informaci navstévnikiim o tom,
kde naleznou hledaného zaméstnance ¢i ttvar, poskytovani zakladnich informaci o ¢innosti
organizace - vedeni evidence o svéfenych objektech a zafizenich - piip. prodej nékterych

predméta ¢i publikaci, které souviseji s ¢innosti organizace nebo vybirani poplatkl za uziti
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hlidanych objektl a zafizeni, vyactovavani trzeb. Nékdy je pracovni népln vratného

omezena pouze na zakladni dozor ve vratnici u vchodu do budovy.

3.1.2 V jakém pracuje prostiedi?

Povolani je vykonavano ve vratnicich u vstupu do budov, ve vnitinich 1 vné&jSich
prostorach hlidané budovy ¢i jiného objektu. Je tieba pocitat s praci na smény, s ménicimi

se klimatickymi podminkami.

VRATNICE

Obr. 8 Ukazka typu pracovnich prostiedi vratnych [19]

3.1.3 Pracovni vybaveni

Pracovnimi prostfedky je napf. obrazovka zachycujici stfeZzeny objekt, baterka,

vysilacka, ptip. 1 sluzebni pes ¢i dokonce stielnd zbran, nékdy takeé telefonni centrala.

3.1.4 Predpoklady vratného

Predpokladem pro uspésny vykon povolani je spolehlivost, rychld reakce, dobra
pamét. Vzdélani staci zdkladni. Nevhodné pro obcany s tézkymi vadami pohybového

ustroji a pohybové koordinace, t¢Zkymi vadami sluchu a zraku.

3.2 Recep¢éni-Informator

Recepcni-Informator je pracovnik, ktery podava navstévnikiim ptisluSné organizace
zakladni informace o Cinnosti organizace, o tom, kde najdou hledané pracovniky. Tato
pozice je snadno zaménitelnd s pozici recepéni v hotelu, jejiz hlavni naplni je zajistovani
chodu recepce, tedy zédkladniho mista kontaktu hosta s hotelem ¢i jinym ubytovacim

zafizenim.
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Obr. 9 Recepcni-informator(ka) [19]

3.2.1 Napli pracovni pozice

Rozdava informacni letdky a brozury tykajici se ¢innosti organizace, dojednava
navstévy u jednotlivych pracovnikl, odvadi je na misto. Také kontroluje, kdo do
organizace prichdzi a zajist'uje zapisovani navstévnikti do knihy navstév.
3.2.2 'V jakém pracuje prostiedi?

Povolani je vykonavano pfevazné ve vratnici za informacni prepazkou.

Obr. 10 Ukazka typi pracovnich prostiedi recep¢nich [19]

3.2.3 Pracovni vybaveni

Pracovnim prostfedkem je hlavné telefon.
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3.2.4 Predpoklady Recepcni-Informatora

Predpokladem pro Uspé€$ny vykon povolani je uplné stfedni vzdélani, schopnost

jednat s lidmi, nékdy také cizi jazyky.

3.3 Bezpecnostni pracovnik

Primérnim tkolem bezpecnostniho pracovnika je zajisStovat ochranu majetku a osob.

Obr. 11 Bezpec¢nostni pracovnik [19]

3.3.1 Napln pracovni pozice

Pracovnimi ¢innostmi jsou - dozor u vchodu resp. vychodu objektu, v némz ptisobi
uréitd organizace, zejména za ucelem =zabranéni vstupu nepovolanych osob a
nepovolenému vynaseni majetku organizace, ptipadné hlidani dalSich svéfenych objekti,
motorovych vozidel ¢i jinych zafizeni, obchlizky objektl a zatfizeni a jejich zajiStovani
proti kradezim, poSkozenim, zivelnym pohromam apod. - obsluha osobnich 1 nakladnich
vratnic chranénych organizaci a dalSich objekti - evidence a zjisStovani totoznosti osob
vstupujicich do objektu i pfivaZzenych ¢i ptfindSenych ndkladl a predmétt - proveéfovani
dokumentti projizdéjicich automobili a dalSich dopravnich prostfedki - kontrola a
prohlidky zavazadel prochazejicich osob - obsluha elektronickych zabezpeCovacich,
pozarnich a hasicich systému - kontrola neporusenosti mechanickych zdbran - v ptipadé
pozaru ¢i jiné pohromy zajiStovani prvnich kroki k zamezeni nestésti a Skod do piijezdu
hasict, policie apod. - vedeni dokumentace o prib&hu sluzby a o mimotadnych udéalostech
- ozbrojeny doprovod osob za ucelem jejich ochrany pfed eventudlnim piepadenim -
ozbrojena ochrana pfepravovaného zbozi za uclelem ochrany pfed eventudlnim

pfepadenim.
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3.3.2 'V jakém pracuje prostiedi?

Povolani je vykondvano v prostfedi vratnic u vstupu do budov, ve vnitinich i
vnéjSich prostorach stiezené budovy ¢i jiného objektu, v motorovych vozidlech (pfi
ochranném doprovodu) i na dal$ich mistech, pokud je bezpe¢nostni pracovnik povéren
soustavnou ochranou urCité osoby. Je tfeba pocitat s praci na smény, s ménicimi se

klimatickymi podminkami, v nékterych piipadech s nebezpecim.

Obr. 12 Ukazka typt pracovnich prostiedi bezpe¢nostnich pracovnikt [13]

3.3.3 Pracovni vybaveni

Pracovnimi prostfedky je napi. obrazovka zachycujici stiezeny objekt, baterka,

vysilacka, ptip. i sluzebni pes ¢i stielna zbran.

3.3.4 Predpoklady Bezpe¢nostniho pracovnika

Bezpecnostni agentury mivaji vlastni pozadavky (mezi n¢ mize patfit 1 stiedoskolské
vzdélani s maturitou) a uchazeCe o zaméstnani zpravidla podrobuji testim ¢i
psychologickym vySetfenim. Potiebna je spolehlivost, ukaznénost, rychlé reakce a usudek,

schopnost improvizovat, dobra pamét,, fyzicka a psychicka zdatnost a obratnost. [13]

Povolani pracovnikii PKB je Siroka skala, zde byly popsany pouze tfi a to ty které
souvisi s tématem bakalafské prace. Rozdélenim a definovanim pracovniki PKB
souvisejicich se vstupem do objektu, je dan patrny piehled s ¢im v§im se pracovnici musi

potykat, co je jejich pracovni naplni, respektive jejich pracovni vybaveni.
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4. NEJCASTEJSI SITUACE PRO V SOUVISLOSTI SE VSTUPEM DO
OBJEKTU A S JEHO OPUSTENIM

V této kapitole je rozebrano jaké situace PrO muzou nastat v souvislosti se vstupem do
objektu a s jeho opusténim a s jakymi situacemi se pracovnici PKB mohou setkat. Kdy se
snazi utocnik dostat do objektu at’ uz sam, ¢i s predmétem. Co je vlastné pfi¢inou dané
situace a pro¢ se ji pachatel snazi provést. O jaké konkrétni pachatele jde, jejich jednotliva
rozdéleni, at’ uz dle umyslu, nebo zjiného divodu. A nakonec jak v téchto situacich

obecné postupovat.

4.1 Pachatel se snazi dostat do objektu

Duvodi pro¢ se pachatel snazi dostat do objektu je hned nékolik. Pachatel chce
spachat protipravni ¢in, napt. bude chtit néco ukrast, nebo néco ¢i nékoho poskodit. Nebo
se jedna o cloveka, jenz je naStvany nebo dokonce agresivni. Nebo je pod vlivem omamné

latky a neuvédomuje si poCiny svého chovani. Proto se pachatele daji rozdé€lit do skupin.

4.1.1 Clovék s postrannim vimyslem

Jedna se o Cloveka, ktery ma v umyslu néjakym zptisobem poskodit néco v objektu,
timto je mysleno napfiklad firmé, jez ma v objektu své misto pisobeni udélat financni
ztratu, ¢i poSkodit renomé firmy. Pachatel se snazi byt nendpadny, vétSinou plsobi

slusnym dojmem, je dobie oble¢en a od pohledu neni jeho umysl ziejmy, proto jeho

Obr. 13 Ukazka ¢loveka s postrannim umyslem [18]
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4.1.2 Clovék se $patnou psychickou naladou

V tomto piipadé se muize jednat jak o klienta, tak o zaméstnance firmy, jenz
Vv objektu piisobi. Mlze se stat, Ze klient, €1 zamé&stnanec je psychicky rozladén. Tento stav

se da rozd¢lit:
e nespokojeny;
e nastvany;

e agresivni.

Obr. 14 Ukazka agrese [18]

4.1.3 Clovék pod vlivem navykové latky

Chovani clovéka pod vlivem navykové latky je casto neptfedvidatelné, tudiz
pfedstavuje pro pracovnika PKB jistou hrozbu. Pachatel se vétSinou snazi dostat do
objektu za Gicelem pobaveni, napft. si povykladat s pracovnikem PKB, pokud je ale doty¢ny

vykazan, miiZzou se u n¢j projevit znamky agrese.

Obr. 15 Ukazka ¢lovéka pod vlivem navykové latky [18]
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4.1.4 Ostatni

Zde patfi jisté skupinky lidi, se kterymi se pracovnik PKB mize potkat:

e bezdomovci;
e lidé se sexualnim motivem;

e |idé snazici se zkratit ¢as, nebo se nudi.
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Obr. 16 Ukazka bezdomovce [18]

4.2 Pachatel se snazi dostat z objektu

Pachatel, ktery se snazi dostat z objektu ma vétSinou jen jeden divod a to je Ze

spachal néco protipravniho v objektu a snaZzi se dostat ven. Pachatel vétSinou ma velmi

naspéch, to miize byt spojeno s agresivnim chovanim, protoze se pachatel snazi dostat ven

za jakoukoliv cenu.

4.3 Pachatel se snazi dostat do objektu s predmétem

Pracovnik PKB na pozici souvisejici se vstupem do objektu se vétSinou do téchto

situaci Casto nedostava, ale pokud k takovéto situaci dojde je vétSinou riziko velice velké,

z divodu nebezpecnosti predmétu. Mlze se jednat o napt. zbran, nebezpecnou latku,

vybus$ninu, ¢i néco podobného. Pfi odhaleni pachatele, vétSinou napomahd intuice, ¢i

podezielé chovani pachatele.
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Obr. 17 Ukazka osoby snazici se odnést pfedmét, nebo jej umistit v objektu [18]

4.4 Pachatel se snazi dostat z objektu s predmétem

S touto situaci se pracovnik PKB mtize setkavat velice Casto. Pachatel, ktery se snazi

odnést predmét z objektu, nejCasteéji za ucelem sebe obohaceni se snazi byt nenapadny.

Velikou vyhodou je dobry postieh a dobra pamét’ pracovnika PKB. Pfi odhaleni pachatele

se pachatel snazi dostat z objektu za kazdou cenu. Ve vétSiné piipadi je pachatel po

odhaleni agresivni, coz ptedstavuje pro pracovnika PKB jistou hrozbu.

4.5 Postup pro situace PrO

Pokud se pracovnik dostane do situace PrO, mé¢l by védét jak v této situaci postupovat.

Proto se postup d¢li:

Odhaleni pachatele — Odhaleni iimyslu pachatele je dano ptfedevsim vSimavosti
pracovnika PKB. Pracovnik miize rozhodnout podle nékolika aspekti jako je
pachatelovo chovani, které mize byt ovlivnéno nervozitou, psychickym stavem
(nastvani, agrese) ¢i navykovou latkou. Nebo podeziely predmét, jenz mize mit u
sebe Ci predmét, které nemél pii prichodu.

Zastaveni pachatele — Po odhaleni pachatele je potieba jej zastavit aby nemohl
pokracovat ve svém Umyslu. K tomuto mize vyuzit pracovnik vSech prostredkd,
jez mu jsou k dispozici ne vSak takovych, jejichz pouziti by vedlo k ohroZeni zdravi
pachatele. MiZze mu zamknout vchod a tim zabranit dal§iho postupu pachatele,
nebo dat n¢jakou prekazku do cesty pachatele pfipadné se mu sam postavit, pokud
pracovnik zhodnotil riziko, které hrozi ze strany pachatele jako minimalni nebo
zadné.

Zadrzeni pachatele — Pokud se pachatel dopustil néjakého protipravniho ¢inu,
zautoCil na pracovnika PKB, nebo pfedstavuje hrozbu pro okoli je potieba jej

zadrzet, zalezi na riznych faktorech, jako zda si je pachatel védom toho ze néco
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spachal a spolupracuje, nebo zda pachatel nespolupracuje a jeho chovani je
agresivni, zde pak pracovnik voli postupy, které vedou k eliminovani pachatele
S pojené s jeho zadrzenim a pokud moznym naslednym odvedenim mimo budovu
kde jej pracovnik PKB propusti, ¢i vy¢ka na dobu potiebnou pro piijezd PCR
(zdsahové sluzby SBS). K tomu pracovnik mize vyuzit naucené postupy, které
mohl ziskat pfi vycviku, jako jsou série cvikl, jez vedou K zadrzeni pachatele

s pouzitim obrannych prostiedk, pokud je ma k dispozici.

Obr. 18 Ukazka zadrZeni pachatele [18]

Uvedenim zékladnich situaci PrO, v nichz se pracovnici PKB mohou ocitnout, jsou
jasné. Jedna se predevsim o to, pro¢ ma pachatel v umyslu tuto situaci zapficinit. A co jej
k tomu vede. Pracovnik by pak mél postupovat dle navodu, aby odhalil pachatele, po
odhaleni jej zastavil, aby nemohl pokracovat ve svém umyslu, a nakonec je-li to potieba jej

1 zadrzet.
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II. PRAKTICKA CAST
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5. DOTAZNIKOVE SETRENI]

Ucelem dotaznikového Setieni je ziskat informace o stavu urovné profesionality mezi
bezpecnostnimi pracovniky PKB v souvislosti se vstupem do objektu a to pomoci mnou
vytvofeného dotazniku (viz ptiloha). Tato kapitola obsahuje dotaznikové Setfeni a nasledné

zpracované vysledky.

5.1 Udaje o dotaznikovém $etieni

Ukel studie
Utelem studie je ziskani informaci, které poslouzi jako podklad pro bakalaiskou

praci ,,Ptiprava pracovnika PKB na situace profesni obrany*.

Cile dotaznikového Setieni

Cilem dotaznikového Setfeni je zjistit soucasny stav pracovniku PKB na pozici
souvisejici se vstupem do objektu, jejich pfipravenosti na situace PrO, vybaveni které maji

k dispozici a zjistit ¢etnost hroziciho rizika na této pozici.

Realizator: Josef Holis

Zvolena metodologie: Dotaznikové Setieni

Vybérovy soubor
Cilovou skupinou jsou ptedev§im pracovnici PKB na pracovni pozici souvisejici se

vstupem do objektu (vratny, recepCni-informator, bezpecnostni pracovnik).
Vysledny soubor: 15 platnych dotaznikii

Technika sbéru dat
Zvolenou metodou sbéru dat bylo osobni navstiveni riznych firem a podniki, u
nichZ se potfebna pracovni pozice nachazi. Zde bylo poté provedeno vyplnéni dotaznika

pracovniky PKB na pozici souvisejici se vstupem do objektu.

Zpracovani dat

Ziskana data byla zpracovana pomoci programt Microsoft Word a Microsoft Excel.
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5.2 Zpracované vysledky

Dotaznik se skladal z deseti otazek tykajicich se soucasného stavu pracovnikii PKB na
pozici souvisejici se vstupem do objektu z ¢ehoz dvé otazky byly v piipadé kladné
odpovédi dale rozvinuty (¢imzZ se maximalni pocet otazek zvysil na 12).

Ukazka dotazniku je v Ptiloze P 1.

1. Rozdéleni pohlavi

Rozdéleni pohlavi

H muz

H Zena

\ S 4

Graf 1 Rozdé€leni pohlavi

2. Rozdéleni pracovniho postaveni

Rozdéleni pracovniho postaveni

‘ : vraltny’

m recepcni

= bezp. pracovnik

\‘\__//"/

Graf 2 Rozdéleni pracovniho postaveni

3. Jak dlouho jiZ pracujete na vasi pozici?

® méné nez 1 rok
m 1 az2roky
m2az5let

M5 avice let

3

Graf 3 Doba trvani pracovni pozice
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4. Byl(a) jste nékdy Skolen(a) v profesni obrané?

Graf 4 Skoleni v profesni obrang

5. Mate moZnost pouZziti obrannych prvka?

Graf 5 Obranné prvky I

H ne

Hano

e Pfi odpovédi ,,ANO* doslo k rozsifeni otazky na druhy obrannych prvk.

® Tisnovy hlasi¢ a mikrospinac

m El. Paralyzér

® Obranny sprej
‘ = Obusek
H Pouta
\—/ H Intenzivni svitilna

Graf 6 Obranné prvky II
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6. Serad’te podle Vas moZnosti dle nejéastéjSiho vyskytu:

U této otazky museli dotdzani setfadit, dle svého uvazeni, nejcastéjsi situaci PrO, jez

24

muze podle nich nastat. Sefazeno od nejcastejsi situace:

. Pachatel se snaZzi dostat do objektu.
I1.  Pachatel se snazi dostat z objektu s predmétem.
I11.  Pachatel se snaZi dostat z objektu.

I\V.  Pachatel se snazi dostat do objektu s pifedmétem.

7. Ocitl(a) jste se nékdy v situaci profesni obrany?

®ano

Graf 7 Situace PrO |

e Pii odpovédi ,,ANO* doslo k rozsiteni otazky na Cetnost situace PrO.

0; 0%

mlaz5s
m10az 20

m 20 a vice

Graf 8 Situace PrO 11

8. Setkal(a) jste se nékdy s témito situacemi (priblizné):

U této otazky méli dotdzani odpovedét, s jakou situaci PrO se nejcastéji setkali, at’ uz
v ¢islech, nebo procentech. VéEtsina dotdzanych méla s vyplnénim tohoto bodu problém

z ditvodu, Ze si uz nebyli jisti, nebo uz nevédéli. Proto tato otdzka nebyla zpracovana.
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9. Byl(a) jste nékdy v ohroZeni?

Hne
® ano - slovné
® ano - zdravi

¥ ano - Zivota

Graf 9 OhroZeni

10. Dokazal(a) byste zadrZet pachatele?

1; 6%

H ne
® asiano
® ano mam nato vycvik a vybaveni

® ano, min. jednou se mi to podafilo

Graf 10 Zadrzeni pachatele

Vysledky z dotaznikového Setfeni pomohly ziskat védomosti potiebné k urceni
nejcastéjSich situaci PrO, jimZz musi pracovnici PKB na pozice souvisejici se vstupem do
objektu celit. Dale doslo ke zji$téni rozdéleni pomérti mezi hned nékolika faktory (pohlavi,
pracovni postaveni, délka doby zaméstnani, zda pracovnici PKB maji Skoleni v PrO, ¢i se
n¢kdy v situaci PrO ocitli. Déale doslo ke zjisténi, jakymi obrannymi prvky disponuji na
svém pracovisti a ze veéfi svym schopnostem a vybaveni tak ze by dokdazali zastavit

pachatele.
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6. METODICKA POMUCKA PRO PRACOVNIKA PKB —- VRATNY

Tato kapitola je urcena specidlné pro pracovnika PKB na pozici vratny pro dvé
nejcastéjsi situace PrO se kterymi se na svém pracovisti miize setkat, konkrétné se jedna,
kdyz se pachatel snazi dostat do objektu a kdyZ se snazi ukrast pifedmét z objektu. Je zde
uvedeno, jak by se pracovnik PKB mél v dané situaci zachovat, jak postupovat, aby doslo

k ukonceni situace PrO Vv jeho prospéch.

6.1 Pachatel se snazi dostat do objektu

Jedna se o nejcastéjsi situaci profesni obrany, se kterou se lze setkat. Pachatel se
bude snazit dostat do objektu za tcelem spachani protipravniho skutku, at’ uz se jedna o
prestupek, ¢i trestny ¢in. V této profesni situaci neni vysokd pravdépodobnost rizika
hrozici vratnému, z divodu Ze kdyZ dojde k odhaleni Umyslu pachatele, vétSinou se

pachatelé daji na uték.

Je dilezité divat se na kaZdou neznamou osobu jako na potencialni hrozbu,
nebot’ jednim pohledem se vétSinou neda zjistit planovany imysl osoby, ten se zjisti, az

dojde k prvnimu kontaktu s osobou.

6.1.1 Odhaleni pachatele

Pii odhalovani neznamé osoby hraje prim cas, jenz je potiebny k zjisténi ze se jiz
nejednd o osobu ale pachatele, jez se snazi dostat do objektu. Pokud neni na prvni pohled
jisté, ze se jednd o pachatele snaziciho se dostat do objektu, napt. neznama osoba pieleze,

¢1 preskoci, pres turnikety, poté si mize byt vratny jist, Ze se jednd o pachatele.
K odhaleni pachatele mtize vratnému pomoci hned nékolik faktora:

e Podezrelé chovani pachatele - pachatel se chova nepfirozené, jeho chovani je
ovlivnéno nervozitou ¢i strachem, jez mtize byt na prvni pohled patrné.

e Pachatel je pod vlivem navykové latky — pachatelovo chovani se 1isi od
normalniho stavu. Pachatel se mize potykat se zhorSenou koordinaci pohybu,
jeho soustfedéni miize byt zhorSeno, jakoz i nesrozumitelnost jeho hlasového

projevu.
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e Zavedené postupy vratného (intuice) — vratny pokud si neni jist umyslem
osoby, muze vyjit jakoby do protiatoku. Zepta se, jestli mize osobé jakkoliv
pomoci, zda osoba né¢koho hledd apod. Osoba mize byt timto zasko¢ena a mize
se dopustit chyby, jez vratnému da naznak, zda se jednd o pachatele. Pokud
osoba odpovi, ze jde za panem Novakem, vratny se muze zeptat na divod
navstévy, mize zavolat panu Novédkovi, zda navstévu ocekava ¢i pro pana
Novaka necha zajit, aby potvrdil totoznost osoby.

e CCTV — pokud vratny ma k dispozici zabéry zkamer snimajici prostor
venkovnich vstupli do objektu je zde moznost odhaleni pachatele jesté pred

vstupem do objektu a nepovolit mu vstup do objektu.

Vsechny tyto aspekty mohou vratnému pomoci v ¢asném odhaleni potenciondlniho

uto¢nika a tim minimalizovat mozné riziko z Uto¢nikovy strany.

6.1.2 Zastaveni pachatele

Pokud jiz doslo k odhaleni pachatele, je dulezité jej zastavit, aby nepokracoval.
VétSina pachatell se po odhaleni da na uték. Pokud tomu tak neni, velmi zde roste riziko
nebezpeci pro vratného z divodii odhodlani pachatele nevzdat snahu se dostat do objektu.
V tomto piipadé je jiz pro vratného povinnost zvolit takovy postup, ktery by vedl ke

zruseni snahy pachatele se dostat do objektu.

Obr. 19 Vratny zastavil pachatele zamknutim dvefi [13]
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Komunikace

Je dllezité si vzdy zachovat chladnou hlavu a podle toho také jednat. Vratny by se
nem¢l nechat vyprovokovat pachatelem, aby jeho tsudek nebyl emocné ovlivnén. Pii

komunikaci s pachatelem by vratny mé¢l udrzovat jisty odstup a komunikovat v klidu.
P¥iblizna podoba jak postupovat:

e v klidu nechat pachatele vyslovit svou stiznost a pozorné poslouchat,

e udrzovat o¢ni kontakt,

e snazit se vcitit do pachatele a pochopit, pro¢ tak jedna,

¢ jednat zdvorile, ale nesnizovat svou autoritu,

e omluvit se za nastalou nepiijemnou situaci,

e mluvit jasné, srozumitelng, strucné, hlasite, ale zaroven nezvysovat hlas,

e mluvit o podstaté problému, snaZit se najit feseni,

e dodrzovat vykani a osloveni, napf. ,,Pane, prosim uklidnéte se a odejdéte..

Dodrzovanim téchto zasad ve vétSine€ piipadu doslo ke zklidnéni pachatele. Tato
metoda je vhodna zejména pokud se jednd o nespokojené, nastvané klienty ¢i zaméstnance.
U agresivnich osob je komunikace jiz horsi, je zde vétsi pravdépodobnost, Ze komunikace

selZe a je potieba proti pachateli jiz zakrocit. [3][10]
Piiklady spravné komunikace:

,Pane, prosim véas uklidnéte se. Zadam vés, abyste nedélal problémy. Prosim,

odejdéte. Tento problém miizeme v klidu vyfesit. Nenut'te mé proti vaim zasahovat.*
Piiklady nespravné komunikace:

,,Hej co tu chces?! Vypadni! Tady nemas co délat!* Atd.
Pokud komunikace selze

Pokud pachatel nereaguje na prvky komunikace a nedochazi k nému k uklidnéni.
Zde uz je pak potieba proti pachateli zakroCit dostupnym vybavenim, jez ma vratny
k dispozici, pozor nejedna se o prvky, kterymi se lze branit, ale o prvky kterymi Ize

zabranit v postupu pachatele do objektu, napf. uzamknuti vchodu pomoci spinace, za
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predpokladu Ze je vstup takto vybaven. Nebo zablokovat vstup néjakou piekdzkou, jez

zpusobi zpomaleni vstupu pachatele do objektu.

Jako posledni moznost bych uvedl, aby se postavil vratny pachateli, ale jen za
predpokladu, ze vratny odhadl situaci a moznou hrozbu ze strany pachatele a ve vysledku
nedojde k ohroZeni ¢i zdravotni ijmé vratného. Zde je potieba dobie odhadnout riziko, jez

hrozi ze strany pachatele.
Mozné riziko:
e Pachatel je ozbrojen — zde hrozi vazné riziko Ujmy na zdravi, také zalezi
na typu zbran¢, jiz se pachatel ozbrojil. Zbrain miize byt improvizovany
predmét, napt. klacek, destnik, apod. Nebo se jednd o nebezpecny predmét

obusek, nuz, atd.

Obr. 20 Ukazka ozbrojeni pachatele [18]

Doporuéeni: Nezasahovat ale pfivolat pomoc, zasahovat jen v piipadé

dobrého vycviku proti zbrani a dobré fyzické piipravenosti.

e Pachatel neni sam — Vv tomto ptipad¢ riziko nariista dle poctu pachateld a
ve stavu, jez se nachazeji, miZou byt agresivni, ozbrojeni, pod vlivem

navykové latky.

Obr. 21 Ukazka Gtoku ve skupiné [18]
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Doporuceni: Nezasahovat sam, ale pfivolat pomoc. Velké riziko zde hrozi, i

kdyZ ma vratny vycvik proti skupiné lidi.

e Pachatel je pod vlivem navykové latky — riziko zde hrozi z davodu
nevyzpytatelnosti pachatele a to predevsim kvili extrémni moznosti zmény
nalady, jez mize navykova latka zptsobovat. I pfi malém podmétu se
pachatelova nalada mtize zménit z klidu na agresivitu béhem chvilky. Navic
muze navykova latka vyvolat stav, kdy si pachatel vlastné neuvédomuje, co
déla. Muze také dojit k posunu prahu bolesti.

Doporuceni: Zasahovat jen v piipadé vlastniho uvazeni a to v pfipadé Ze

nedojde k jakékoliv ijmé, nebo bude minimalni.

Vratny neni povinen riskovat jakoukoliv formu Gjmy svého zdravi, pokud posoudil
hrozbu ze strany pachatele jako nad jeho mozZnosti nebo zda by zasahem riskoval své
zdravi, neni povinen zasdhnout proti pachateli, ale je povinen dat védét bezpecnostni

slozce dle popisu prace se kterou firma spolupracuje, napi. firma SBS, nebo piimo PCR.

6.1.3 ZadrZeni pachatele

Pokud pachatel spachal piestupek ¢i trestny ¢in, nebo zda doslo zjeho strany
k napadeni vratného ¢i jinych osob, at’ uz slovniho ¢i fyzického, je potieba pachatele

zadrZet.
Zde je mozZnost rozdélit priib&h zadrZeni podle stavu situace a chovani pachatele:

e Pachatel spolupracuje — Pachatel si uvédomuje, ze se dopustil protipravniho
jednani a jiz dal se nesnazi vyvolavat konflikt. Pracovnik jej mlize vyzvat,
aby nasledné opustil objekt a aby se nevracel, a to v pfipad¢ Ze pachatel
predtim nespachal protipravni ¢in, k jehoZ feSeni je potieba treti strany, napft.
asistence PCR.

e Pachatel nespolupracuje (neuto¢i) — Zde pachatel nereaguje na pokyny
pracovnika a odmitd jakékoliv néasledné vyfeSeni situace, napt. pachatel
setrvava v objektu a nechce jej opustit. V této nastalé situaci je potieba aby
vratny upozornil nadiizeného a kontaktoval bezpecnostni slozku. (firma SBS,

PCR, atd.)
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e Pachatel nespolupracuje (utoci) — Pachatel je agresivni a i pfes vSechny
moznosti komunikace se snazi zautocit, nebo jakkoliv ohrozit vratného nebo
osoby pobliz. V této situaci pokud vratny uznd za vhodné, Ze riziko jeho
zasahu nepiekracuje piipustnou mez jeho ohrozeni, mize vyuzit svych

znalosti vycviku, ¢i vybaveni, jez ma k dispozici.

K zadrzeni pachatele mize vratny vyuzit svych znalosti z vycviku, pokud né&jaky
mél. Mize se jednat o sérii nauc¢enych cviki, jez vedou k odvraceni utoku na vratného
S naslednym zneSkodnénim utoku pachatele a jeho néaslednym zadrzenim do piijezdu

povolanych pracovniki (firma SBS, PCR).

Vratny muaze také pouzit obrannych pomitcek a prostiedk, jez ma k dispozici. Miize
se jednat o pouziti pepfového spreje, ¢cimz dojde k docasné indispozici vnimacich smysli
pachatele, jako zhorSené vidéni, potize s dychanim, atd., pfi dobrém zasahu muze dojit
K aplnému zastaveni pachatele, jehoz nasledné zadrzeni je jiz snadné. Dalsi pomuckou je
pouziti elektrického paralyzéru, kdy dojde k docasné indispozici pachatele, nevyhoda je
aby pachatel byl na dosah ruky. Tato nevyhoda je také u obusku (teleskopicky obusek,
tonfa), kdy je potieba zasahnout pachatele timto obrannym prostiedkem, vyhoda téchto

zbrani je jejich Siroka Skala vyuziti jak v obrané tak utoku.

Pokud doslo k zneSkodnéni utoku pachatele, je tieba jej zadrZet na dobu nutnou do
piijezdu pracovnikli dle pracovniho tadu vratného. K zadrZeni pachatele mize vratny
vyuzit zadrzovacich (poutacich) technik at' jiz s pouZzitim pomiicek k tomu urcenych
(pouta), improvizovanych (lano), nebo bez (drzeni v pace, zamceni pachatele do mistnosti

bez moznosti Uniku).

Obr. 22 Zadrzeni pachatele
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6.2 Pachatel se snazi ukrast predmét z objektu

Tato situace je druhd nejcastéjsi, se kterou se vratny muze setkat. Této situaci
predchazi, ze se pachatel dostal do objektu a ted’ se snazi dostat z objektu i s ukradenym
predmétem. Tato situace predstavuje pro vratného vétsi riziko z diivodu, Ze pachatel si je
védom Ze spachal néjaky precin a bude se snazit utéct i S predmétem za kazdou cenu, nebo
aspon do té doby dokud vi, ze ma Sanci uniku. Pachatel nemusi byt ani cizi osoba, mize se
jednat o klienta, ¢lov€ka, jez doSel za néjakym zaméstnancem, ¢i dokonce samotny

zamestnanec, jeZ se rozhodl obohatit na ucet firmy.

6.2.1 Odhaleni pachatele

Pii odhaleni pachatele hraje velkou roli pamét’ a pozornost vratného, registrovat
rozdily zmény osoby pfi pfichodu a pfi odchodu. Timto se d4 zjistit, zda osoba pii odchodu
nese néco navic (n¢jaké zavazadlo, tasku, balicek,...). Vratny mtize vyuzit svého postaveni
a pozadat podezielou osobu o spolupraci s letmou kontrolou obsahu tasek ¢i zavazadel.
Opét je zde nutna ostrazitost vratného pozorovat osoby. VétSinou to vratnému pachatel
neulehci ve stylu, ze ptijde do objektu, vezme prvni véc, kterou vidi a utika pry¢. Opét zde

hraji roli faktory, které mohou vratnému pomoci odhalit pachatele.
Faktory urcujici odhaleni pachatele:

e Podezrielé chovani pachatele — pachatelovo chovani je nepiirozené, chova se
nervozng, snazi se byt nenapadny, aby nebudil podezieni.

¢ Rozdil zmény nesenych piredméti pii piichodu a odchodu — zde hraje roli
pamét’ a pozornost. Tato varianta je velice slozitd v objektech, kde dochazi
k velké frekvenci pohybu osob kolem vratnice.

e Zavedené postupy vratného (intuice) — opét muze dojit k vyvedeni pachatele
z klidu, pachatel miiZe zacit byt nervozni, mize se napft. piefict, zakoktat apod.

e Namatkova kontrola — vratny pokud si neni absolutné jist, mize vyzvat
podezielou osobu k namatkové kontrole zavazadel.

e CCTV - vratny miZe pomoci kamer odhalit pachatele ptimo pfi ¢inu.

Pokud dojde k odhaleni pachatele, Ze se snazi odnést piedmét z objektu, vzroste

mira rizika, jez vratnému hrozi.
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6.2.2 Zastaveni pachatele

Pokud pachatel zjistil, Ze je odhalen a pokud ma Sanci uniknout bude se snazit
vyhnout nepfijemnostem utékem s predmétem nebo bez n¢j, zalezi na charakteru predmétu
(pfedmét mlze byt uzit jako zbran, kterou muze pachatel na vratného zautocit, nebo jej
muze po vratném hodit). Maze dojit 1 k fyzickému kontaktu mezi pachatelem a vratnym.
Pachatel se jej bude snazit pekonat, miize jej odstrcit, povalit nebo uhodit. VétSinou to
bude vrychlosti a rozhodovat budou zlomky vtefiny. Zde jiz dochazi k nékolika

moznostem jak pachateli zabranit v uniku:

e vyuziti technickych prostiedku — vratny mize disponovat elektronickym
zafizenim, jehoZ aktivaci dojde k zablokovani vychodu, napt. aktivace
mikrospinace vypne snimaci jednotku samo otviracich dvefi,

e vyuziti vlastnich schopnosti — zde mtize vratny vyuzit znalosti a zkuSenosti
z vycviku nasazenim zadrZovacich a odvadécich technik. V této varianté je
podminkou rychlost, potiebna k rychlému rozhodnuti jak zakroCit proti
pachateli a jakou techniku zvolit (viz. odvadéci techniky);

e vyuZiti nahodnych elementi — zde se jedna o vyuziti ndhodnych predméta.
Priklad: ,,Pachatel se snazil utéct, vratny vyuzil objemného svazku klict, jez
mél u sebe a hodil je po pachateli. Pachatel néco takového necekal a upadl,
nez se stacil zvednout, byl vratny jiz u n¢j. Pachatel se sice snazil nepustit si
vratného k télu, ale po rané teleskopickym obuskem do nohy to vzdal a jiz

nekladl odpor.*

I zde hrozi vratnému moznost zdravotni Gjmy, proto pokud posoudil hrozbu ze
strany pachatele jako nad jeho mozZnosti nebo zda by zdsahem riskoval své zdravi, neni
povinen zasdhnout proti pachateli, zde se ale jiz jednd o protipravni skutek ze strany

pachatele tak je vratny povinen kontaktovat PCR.

6.2.3 ZadrZeni pachatele

Pfi zadrZeni pachatele vratny vyuziva svych znalosti z vycviku. MiiZze vyuzit sérii
naucenych cvikii a hmatl vedouci K zadrzeni pachatele nebo obranych prostiedkd. (vice

viz. podkapitola - 6.1.3)
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6.3 Doporuceny vycvik a vybaveni

6.3.1 Vyevik

Vycvik uréeny pro vratného neni nijak specidlni, mé&l by obsahovat taktické
postupy, komunikacni dovednosti vyuzivané pii zdkrocich, urcité by mél obsahovat prvky
sebeobrany, jako jsou obrana proti uderim a kopim, vyprosténi ztchopu (za télo,

obleceni), odvadéci, znehybnujici a poutaci techniky.

Navic by mohl obsahovat kopy a udery pro realny boj, obrana proti chladnym
zbranim (nuz, teleskopicky obusek atd.), obrana proti dvéma a vice Gto¢nikiim. Dale je
vyhoda mit vycvik o pouzitelnosti obrannych prvku, jez jsou vratnému k dispozici na
pracovisti, tj. vycvik s obusSkem, s pouty, odzkouSeni obrannych spreju ¢i elektrickych

paralyzéru. (Vice podkapitola- Ukazka a navod na zékladni vycvik pro vratného)

6.3.2 Vybaveni

Vybaveni vratného je dilezité nebot’ se jedna vétsinou o prvniho ¢lovéka, na né¢hoz
pachatel narazi. Pokud pachatel uvidi vybaveni vratného, jez ma u sebe vybaveni, napf.
vesta a opasek s obranymi pomtuckami, muze ho to odradit od dalsiho postupu. Veliké

doporuceni pro vybaveni maji:

e mobilni mikrospinaé¢ — jeho aktivaci dojde k okamzitému uzamknuti vstupu
pomoci elektronického zatizeni, coZ dokaZe pachateli zneptijemnit situaci;

e oObranny sprej — predevSim pénovy, jez lze pouzit v malych uzavienych
prostorech bez rizika nadechnuti piisobici latky;

o teleskopicky obusek — jeho mobilita, u¢innost a velka Skala pouziti z n¢ho
déla nedilnou soucast vyzbroje;

e plastové rychlopouta — Jenz jsou lehké a skladné a dobfe odvadi svou

funkci.
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6.4 Ukazka a navod na zakladni vycvik pro vratného

Ukazka nékolika postupli a navodii pro vratného jak postupovat v situacich PrO se
kterymi se miize setkat, je zde uvedeno jen par piikladd, jako je vyhnuti se pfimému uderu,
kopu nebo predmétu. Déle to jsou techniky zadrZzovaci a odvadéci.

6.4.1 Obrana proti pFimému uderu

Utocnik provadi ptimy uder. Obrance uhyba ze sméru utoku, kryje uder a zaroven

zachytava uto¢nikovu pazi. Za pomoci vykrutu lokte ho dovede k zemi, kde je fixovan.

Obr. 23 Obrana - ptimy uder I [15] Obr. 24 Obrana - pfimy uder II [15]

Obr. 25 Obrana - ptimy tader I11 [15] Obr. 26 Obrana - ptimy tder IV [15]
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6.4.2 Obrana proti primému kopu

Obrance uhyba ze sméru utoku. Za pomoci krytu odrazi ato¢nikovu nohu, ¢imz se
agresor pooto¢i zady k obranci. Obrance nasazuje Skrceni. V pfipadé vySkového nepoméru
mezi agresorem a obrancem provede obrance kop pod koleno, diky kterému se agresor

podlomi.

Obr. 27 Obrana — kop | [15] Obr. 28 Obrana — kop 11 [15]

6.4.3 Obrana proti drZeni jednou rukou

Obr. 29 Obrana — drzeni I [15] Obr. 30 Obrana — drzeni I1 [15]
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Obr. 31 Obrana — drzeni III [15]

Po navolnéni obrance nasazuje uto¢nikovi paku na loket. Pokud je potieba uto¢nika

thned odvést, je z paky na loket nasazena odvadéci paka na zapésti.

6.4.4 ZadrZeni pomoci obusku

Po navolnéni, napiiklad bodnuti obuskem do hrudniku tutoc¢nika, bezpecnostni
pracovnik prostrci obuSek mezi pazi a télem agresora tak, aby se dostal pod jeho bradu.
Jednou rukou stéle fixuje pazi Gtoc¢nika a druhou, spolu s obuskem, vyviji tlak pod bradou,

¢imZ utocnika zaklani a svadi na zem, kde provede jeho fixaci.

Obr. 34 Zadrzeni — obusek IIT [15] Obr. 35 Zadrzeni — obusek IV [15]
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Obr. 36 Zadrzeni — obusek V [15] Obr. 37 Zadrzeni — obusek VI [15]

6.4.5 Odvadéci techniky

Odvadéci technika umoznuje odvedeni nebo transport osoby z mista a to ve vSech
polohach. Nejcastéji se tyto technické donucovaci prvky pouzivaji k odvedeni vytrznika,
opilé osoby nebo osoby budici vefejné pohorseni ¢i pachatele trestné ¢innosti z vetejného
prostranstvi. Uinnost této techniky je dosaZena tim, Ze u osoby proti které je pouZita, se
vyvola silny pocit bolesti a omezi se hybnost nékteré¢ koncetiny nebo celého téla. V ptipade
aktivniho odporu agresora je nutné ptred nasazenim odvadéci paky pouzit navolnovaci
techniku.

Odvadéci technika varianta 1

Bezpecnostni pracovnik nejprve uchopi pravou ruku agresora a tahem k sobé ho
vychyli. Poté vytrznika levou rukou podhmatem uchopi za odév a pravou nadhmatem za

pravé zapésti. VytaCeni zapésti jeho pravé paze a prolomeni lokte nuti agresora do stoje na

spickach.

Obr. 38 Odvadéci technika 1 1[15] Obr. 39 Odvadéci technika 1 11 [15]
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Odvadéci technika varianta 2
Bezpecnostni pracovnik pfistupuje k agresorovi zeptedu a vklada svou ruku mezi

télo a pazi uto¢nika. Pohybem ruky nahoru a k sobé prolamuje jeho loket a nasazuje paku.

Obr. 40 Odvadéci technika 2 I [15] Obr. 41 Odvadéci technika 2 II [15]

Obrana proti obusku (bo¢nimu haku, facce, holi)

Pii obran¢ proti obuSku nebo ty¢i je dulezité, aby obrance blokoval protivnikova
ramena jeSté v naprahu a nebyl tak zasazen nejucinnéj$Sim mistem obusku nebo tyce (jedna
se o posledni tfetinu délky). Bezpecnostni pracovnik uchopi agresora za rameno a pazi,
poté jde jednou nohou dopiedu za protivnikovu nohu a rychlym pootocenim svého téla
zkombinovanym s podmetem soupefovy nohy ho svede k zemi. Po pfetoCeni mize byt

agresor znehybnén. [15][2][4]

Obr. 42 Obrana proti obusku | [15] Obr. 43 Obrana proti obusku Il [15]
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Obr. 46 Obrana proti obusku V [15] Obr. 47 Obrana proti obusku VI [15]

Metodicka pomticka by méla ukazat pracovnikovi PKB — vratnému jaké jsou dvé
nejcastéjsi hrozby jeho povolani. Dle zjisténych informaci byl vytvofen postup pro tyto
situace, ktery by mél vést k uspéSnému ukonceni situace PrO a navrzen vycvik obsahujici
prvky pifinosné pro vratného a vybaveni, kterymi si Ize situace PrO uleh¢it. Je zde uvedeno
jen par prikladd, jejichz nastudovani slouzi jen jako obrazovy material, v Zadném piipadé
nejde fict, ze se jednd o komplexni nastudovani profesni sebeobrany. Proto je zapotiebi

minimaln¢ n€kolika hodin sebeobrannych kurzl s profesiondlem.
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ZAVER

Pracovnici PKB by méli mit znalosti, které se tykaji problematiky spjaté s jejich
zaméstnanim, aby byli obezndmeni se vS§emi zdkony a normami které je pfi vykonu jejich
sluzby ,,omezuji“. A na druhou stranu aby véd¢li jaké techniky, a postupy muzou pouzit

proti pachateli. Nebot” Gto¢nik neni v podstaté ni¢im omezen a pii napadeni nemusi mit

zabran. U pracovnika PKB tomu tak neni.

Analyzou situaci byly zjistény, jaké situace PrO se tykaji rozebiranych pracovist,
s ¢im by pracovnik mél pocitat a na co byt ptfipraven. K tomu by mél adekvatné odpovidat
vycvik, jenz by se mél skladat z obranych, zadrzovacich, odvadécich a poutacich technik.
Vycvik by se mél sjistym cCasovym intervalem opakovat, coz vede k lepsi

zapamatovatelnosti cviki a jejich automatickym pouZitim v situacich PrO.

Vysledky dotaznikii ukézaly jakou podobu ma asi soucasny stav pracovnikit PKB
na pozici souvisejici se vstupem do objektu. Z vysledku je zifejmé jaké obrané prvky maji
k dispozici, ¢i zda byli Skoleni na situace PrO. Vysledkem také bylo ureni nejcastéjSich

situaci PrO pro vratného, jez byly pouZzity na vytvoreni metodiky.

Metodika tyto dv€ situace rozebird a poukazuje na potencidlni hrozbu ze strany
pachatele. Jako je dulezité nejprve pachatele odhalit tak je dulezité jej zastavit, aby nemohl
pokracovat v umyslu. Pokud se pachatel dopustil né¢jakého protipravniho precinu. Nebo
z jeho strany hrozi nebezpeci pro okoli, v némz se pohybuje, je dulezité tohoto pachatele
zadrZet. Pracovnik neni povinen ohrozit své zdravi a sam zasdhnout pokud hrozici

nebezpeci predstavuje jistou hrozbu, jez by vedla k jisté Gymé na zdravi.

V metodice Ize také nalézt doporuceny vycvik pro vratného a vybaveni, jez by mél
mit k dispozici, které mu dokazi zjednodusit situaci PrO. Zavérem prace je i
fotodokumentace né€kterych cvikil jak se branit udertim, jak z vypro§téni uchopu, ukéazka
pouziti obusku a zaroven i obrana proti obuSku. V neposledni fadé¢ ukdzka zadrzovaci a

odvadéci techniky.

Prace by méla slouzit pro pracovniky PKB — vratné, aby pochopili problematiku, s
niz se mize setkat a aby v situacich PrO védél jak postupovat s klidem, dokdzal byt o krok
pred pachatelem a dokézal zvratit pribéh situace ve svilj prospéch bez nebo s minimalni

ujmou na zdravi nebo majetku.
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ZAVER V ANGLICTINE

PKB workers should have knowledge which concern problems connected witch
their job and should be acquaint with all laws and norms which limit the in their duty. On
the other hand they should know which techniques and procedures can use against
perpetrator. Attacker isn’t limited when he/she attack and doesn’t have to have constraint.

Opposite to this PKB worker is limited by law.

By analysis of situations were determined which situations PrO are acquaint with
analysed working place, with what should employee counted and for what he/she should be
prepared. According to this, training should be adequate and consist of defence, arrest,
diverting and fixing techniques. Training should be repeated in certain intervals, which

leads to better memorizing of techniques and improve their usage in situation of PrO.

Outcome of questionnaires showed which shape has current state of PKB workers
on position connected with entering of objects. From this outcome is obvious which
defence elements can use and if they were trained for PrO situations. Most common PrO
situations for gateman were assessed by outcome and this outcome was used for making

methodology.

Methodology of those two situations analyses and shows potential threat from
perpetrator. Important is detect a perpetrator and also stop him, if perpetrator make
something illegal. From side of perpetrator there is threat for his surrounding and because
of this is important to stop him. Employee is not obliged to endanger his health and

intervene if imminent danger is threat which can lead to personal injury.

In methodology can be found advice for gateman training and gear which he should
has and which could help him in his PrO situation. At the end of my paper is photo
documentation of some tricks how to defend from attacks, how escape from grasp,
illustration of usage of baton and also protection against baton. Finally, there is also

illustration of arresting and diverting techniques.

My thesis should be useful for PKB workers — gatemen, to help him with problems
which they can solve and to know how proceed with caution in PrO situations, to be one
step ahead from a perpetrator and turn situation in his favour. Solve situation without

injury or damage on property.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

PKB  Primysl komeréni bezpecnosti - Commercial security industry
Pro Profesni obrana - Professional defence

SBS Soukromé bezpecnostni sluzby

PCR  Policie Ceské republiky

CCTV Closed circuit TV — Uzavieny televizni okruh
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SEZNAM PRILOH

P I: Dotaznik



PRILOHA PI: DOTAZNIK

Dobry den, chtél bych vas poprosit o vyplnéni tohoto anonymniho dotazniku, za Gcelem
ziskani dat pro mou bakalarskou praci. Timto se zavazuji, Ze ziskané informace nebudou

piedany zadné tieti stran€ a nebudou nijak zneuzity.

1. Jste:
a. Zena

b. Muz

2. Vase pracovni postaveni:
a. Vratny(4)
b. Recepéni-informator(ka)

c. Bezpecnostni pracovnik(nice)

3. Jak dlouho jiz pracujete na vasi pozici?
a. Méné nez 1 rok
b. 1az2roky
C. 2az5let

d. 5avicelet

4. Byl(a) jste n¢kdy Skolen(a) v profesni obran¢?
a. Ne
b. Ano

5. Mate moznost pouziti obrannych prvki?
a. Ne
b. Ano (moznost zaskrtnuti vice odpovédi)
I. Tisnovy (osobni) hlasi¢ a mikrospinac¢

ii. Elektricky paralyzér

iii. Obranny sprej
iv. Obusek
v. Pouta

vi. Intenzivni svitilna

Vil.



6. Setad’te podle Vas moznosti dle nejcastéjsiho vyskytu:

Pachatel se snazi dostat do objektu
Pachatel se snazi dostat z objektu
Pachatel se snazi dostat do objektu s predmétem

Pachatel se snazi dostat z objektu s predmétem

7. Ocitl(a) jste se nékdy v situaci profesni obrany?

a.
b.

Ne
Ano (odpovézte prosim jak ¢asto)
I. lazs
ii. 5az10
ii. 10az20

iv. 20 avice

8. Setkal(a) jste se n€kdy S t€mito situacemi (pfiblizn¢):

a.
b.
.
d.

Pachatel se snazi dostat do objektu.

Pachatel se snazi dostat z objektu.

Pachatel se snazi dostat do objektu s predmétem.

Pachatel se snazi dostat z objektu s predmétem.

9. Byl(a) jste nékdy v ohrozeni

Ne
ANo — slovné
ANO — zdravi

ANo — zivota

10. Dokazal(a) byste zadrzet pachatele?

Ne
Asi ano
Ano, mam nato vycvik a vybaveni!

Ano, minimalné jednou se mi to podafilo!
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