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ABSTRAKT

Cilem mé diplomové prace je vytvofeni projektu na ziskavani zdkaznikl rehabilitacni péce
ve spolec¢nosti Lazné Kostelec u Zlina, spol. s.r.o. Teoretickd ¢ast popisuje vychodiska
nejen obecného marketingu, ale zohlednuje specifika marketingu ve zdravotnictvi. Zame-
fuje se zejména na vytvareni marketingovych strategii a plani a uvadi segmentace trhu
zdravotnickych potieb. Prakticka ¢ast charakterizuje ¢innost spole¢nosti Lazné Kostelec u
Zlina, popisuje a analyzuje souCasny stav rehabilitacniho zatizeni, navrhuje projekt na

zlepsSeni a hodnoti jej z hlediska implementace do praxe.

Kli¢ova slova: zdravotnické zatizeni, rehabilitace, analyza, strategické tizeni, projekt, 14z-

ng, rehabilitacni péce, zakaznik.



ABSTRACT

The goal of my thesis is to create a project to acquire more customers to the rehabilitation
centre Lazné Kostelec u Zlina, spol. s.r.o. The theoretical part describes the basis not only
of general marketing but also takes into account the specifics of marketing in the health
care system. It mainly aims at creating marketing strategies and plans and mentions market
segmentation of the health care system needs. The practical part characterizes activities of
Lazn¢ Kostelec u Zlina, describes and analyzes the actual state of rehabilitation centre,
proposes project of improvement and assesses it in regards to the practical implementation

point of view.

Key words: health care facilities, rehabilitation centre, analyses, strategic management,

project, spa, rehabilitative care, customer.
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UvVOD

Tématem diplomové prace je projekt na ziskavani zakaznikii rehabilitaéni péce ve spolec-
nosti Lazné Kostelec u Zlina. Cilem této prace je na zaklad¢ teoretickych znalosti zhodno-
tit stavajici situaci a navrhnout zlepSeni v této oblasti. Prace je ¢lenéna na ¢ast teoretickou
a cast praktickou. V teoretické Casti prace jsou zpracovana teoreticka vychodiska marke-
tingu v¢etné specifik v oboru zdravotnictvi, je zaméfena zejména na vytvaieni marketingo-
vych strategii a planti a uvadi segmentace trhu zdravotnickych potteb. V ¢asti praktické je
nejprve charakteristika celé spolecnosti a rehabilitacniho zafizeni. Na zaklad¢ marketingo-
ve situacni analyzy a sbéru dat je vyhodnocena stavajici situace spole¢nosti. Navazuji krat-

kodobé a dlouhodobé navrhy na zlepSeni a zhodnoceni projektu a soucasné situace. Prak-

ticka cast vécné a fakticky vychazi z ¢asti teoretické.
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. TEORETICKA CAST
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1 MARKETING

1.1 Uvod do marketingu

Dobry marketing neni vysledkem ndhody, ale naopak disledkem peclivého planovani a
provedeni. Je to uméni identifikace a pochopeni potfeb zakaznika a tvorby feseni, ktera
poskytuji zédkaznikim spokojenost, vyrobctim zisk a akciondiim jisté ptinosy. Vedouci
postaveni na trhu se buduje vytvafenim spokojenosti zakaznika prostfednictvim inovace
vyrobku, kvality vyrobku a sluzby zakaznikovi. Kozdkova a Staiikova (2008) zdiraziuji,
7e pokud tyto véci chybi, nemtize je nahradit Zadna reklama, stimulace prodeje ani schop-
nost prodavat. Marketingové praktiky jsou neustale vylepSovany a ptetvareny ve vSech
odvétvich tak, aby se zvySovala Sance na uspéch. Marketing je jak uménim, tak védou.

Kwvalitni a u¢inny marketing je nikdy nekoncici proces. (Kotler a Keller, 2007, s. 42)

1.2 Definice marketingu

Marketing se zabyva zjisStovanim a napliiovanim lidskych a spolecenskych potieb. Kotler a
potieby se ziskem.* Je mnoho definic marketingu a kazdy autor uvadi svoji, kterou pouzi-
va. Pokud chceme jit vice do hloubky, mizeme rozliSit spole¢enskou a manazerskou defi-
nici marketingu. SpoleCenskd definice se zamétuje na roli marketingu ve spole¢nosti.
,Marketing je spole¢ensky proces, v némz jednotlivci i skupiny ziskavaji to, co chtéji a
potiebuji, a béhem néhoz vytvaiime, nabizime a svobodné sménujeme s jinymi vyrobky a
sluzbami, které¢ maji hodnotu.* Casto se setkavame i manaZerskou definici, ktera tika, Ze
marketing je ,,uméni prodeje vyrobku.* Lidé jsou pak piekvapeni, kdyz zjisti, Ze nejdulezi-
t&j$i ¢asti marketingu neni prodej. Prodej je pouze vrcholem ledovee v marketingu. Peter
Drucker uvadi, ze cilem marketingu je poznat a pochopit zakaznika natolik dobte, aby mu
vyrobek nebo sluzba padla jako §ita na miru a prodavala se sama. (Kotler a Keller, 2007, s.
44)

1.3 Zakladni pojmy

1.3.1 Potreby, prani a poZadavky

Potfeby jsou zdkladem, bez n¢hoZz nemlzZzeme Zit (zejména fyziologické potieby), ale také i

ty, které vyplyvaji z €lovéka jako z jedince a soucdsti spolecnosti (uspokojeni z prace,


http://cs.wikipedia.org/wiki/Spole%C4%8Dnost
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Pr%C3%A1ce_%28pr%C3%A1vo%29&action=edit&redlink=1
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Soundlezitost s ostatnimi lidmi). Potfeby se stavaji ptanimi, jakmile jsou zaméfeny na spe-
cifické objekty, které dokazi tyto potfeby naplnit. Pozadavky jsou pak ptani po specific-
kych vyrobcich podporované schopnosti za né platit. Pochopeni potieb a pozadavki za-
kaznikl neni vzdy snadné. Kotler a Keller (2007) rozliSuji pét typt potieb: vyicené potie-
by, realné potieby, nevyicené potieby, potieby pro radost, tajné potieby. V dnesni dob¢ se

stale vice reaguje na individualni potteby kazdého zakaznika. (Kotler a Keller, 2007, s. 62)

1.3.2 Cilové trhy, segmentace

Trh rozd€lujeme na segmenty, identifikuji a profiluji se rizné skupiny kupujicich, které by
mohly uptednostiovat a vyzadovat rizné mixy vyrobku a sluzeb, a to tim, Ze se zkoumaji

demografické a psychologické rozdily v chovani kupujicich (Kotler a Keller, 2007, s. 62).

1.3.3 Hodnota a spokojenost

Hodnotu miiZzeme vnimat jako kombinaci kvality, sluZzeb a ceny, a nasledné tim vznika
trojitd hodnota pro zakaznika. Hodnotu zvySujeme kvalitou a sluzbami a snizujeme
s cenou. Spokojenost sleduje tsudky vychazejici z vnimanych funk¢nich vlastnosti vyrob-
ku ve vztahu Kk jeho o¢ekavani. Jestlize je o¢ekavani naplnéno, zakaznik je spokojeny, po-
kud ale funkéni vlastnosti nenaplni o¢ekavani je zakaznik nespokojeny a zklamany. (Kotler

a Keller, 2007, s. 64)

1.3.4 Konkurence

Jsou to vSechny aktudlni a potencidlni nabidky i nahrazky rivall, které predstavuji to, co by

kupujici mohl brat v tvahu.

1.3.5 Marketingové prostiedi

RozliSujeme operacni a $irsi prostiedi. Operaéni predstavuje vSechny bezprostfedni hréce,
ktefi se angazuji vytvafenim, distribuci a propagaci nabidky. Jedn4 se zejména o spolec-
nost, dodavatele, distributory, dealery a cilové zakazniky. Sirsi prostiedi se sklada z nasle-
dujicich slozek: prostiedi demografické, ekonomické, fyzické, technologické, politicko-

pravni a spole€ensko-kulturni.
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1.3.6 Marketingové planovani

Proces planovani se sklada z analyzy ptilezitosti, volby cilovych trhii, navrzeni marketin-
govych strategii, vypracovani marketingovych programil a fizeni marketingovych aktivit.

(Kotler a Keller, 2007, s. 65)

demografické/ technologické/

/ekonomické Ifyzické

prostiedi marketingovi prostiedi
zprostiedkovatelé

cilovi
zékaznici

vefejnost

konkurenti

spolecensko-kulturni
prostiedi

politicko-pravni
prostiedi

Obr. 1 Faktory ovlivitujici strategii spole¢nosti

(Kotler a Keller, 2007, s. 65)
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2 SPECIFIKA MARKETINGU VE ZDRAVOTNICTVI

»Marketing je takovy zplsob podnikéni, fizeni firem a instituci, ktery je orientovan na
uspokojovani potteb spotiebitelli (obantl). Prostiednictvim uspokojovani téchto potieb ma
byt soucasné dosahovano stanovenych cili prislusnych firem a instituci a zajistovan jejich
rozvoj.“ (Gladkij, 2003, s. 349). Tuto definici miizeme pfenést také do oblasti zdravotnic-
tvi. Z definice marketingu a jeho poslani ve zdravotnictvi je evidentni, ze marketing obsa-
huje tyto procesy poznavani, predvidani, ovliviiovani a uspokojovani potieb klienti tako-
vym zpusobem, ktery bude vyhodny nejen pro uZivatele sluzeb, ale i pro poskytovatele

zdravotnickych sluzeb a celou spolecnost.

Gladkij (2003) zduraznuje, Ze cilem zdravotnickych zafizeni je co nejlépe poznat specific-
ké potfeby obCanii a ndsledné je kvalitn€ uspokojit. Na rozsahu poskytnutych sluzeb zavisi
nejen piijem zdravotnickych zatizeni, finan¢ni stabilita a moZnosti zdravotnickych pracov-

nikd, ale 1 moZnosti technického rozvoje zatizeni.

Diilezitd je také velikost zdravotnického zafizeni a objem penéz, se kterymi hospodaii,
dostupnost, rozsah a charakter poskytované zdravotni pé¢e obanim. V neposledni fadé je
také stézejni vlastnik zatizeni ¢i pravni vztahy mezi vlastniky tohoto zatizeni a také pravni
forma tohoto zafizeni. Na zdravotnictvi se z pohledu marketingu d& nahlizet z vice thla

pohledu. Zdravotnicka zatizeni mizeme délit podle vlastnika (viz tabulka ¢. 1).

Celkovy pocet zdravotnickych zarizeni konec roku 2010 28 068
Z toho samostatnych ordinaci 19 885
z toho statnich zarizeni (ziizovatel Ministerstvo zdravotnictvi) 226
z toho nestatnich zaiizeni 27 842
Z toho zfizovatel kraj 152
Z toho zfizovatel mésto, obec 170
Z toho zfizovatel FO, cirkev, PO 27 520

Tab. 1 Struktura zdravotnickych zatizeni z hlediska vlastnika

(UZIS, ©2010-2012)
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Ve vsech zdravotnickych zafizenich pracovalo koncem roku 2010 (vcetné¢ smluvnich pra-
covnikll) témet 45 650 1€katrti a necelych 107 200 zdravotnickych pracovnikli nelékaia s

odbornou zpisobilosti (prepocet vzdy na cely uvazek). (UZIS, ©2010-2012)

Satera (2010) uvadi nékolik dal3ich hledisek, podle kterych miizeme délit zdravotni péce.
V ramci zdravotni politiky je mizeme rozdélit zdravotni péci na zakladni a specializova-

nou.

Podle typu zatizeni a specializace pak ¢lenime zdravotni pé¢i na primdrni, sekundarni a
tercidlni. Primarni pé€e je péce poskytovand praktickym lékarem pro dospéle, praktickym
Iékatem pro déti a dorost, registrovanym stomatologem a registrovanym gynekologem.
Sekundarni péce predstavuje specializované sluzby (napi.: chirurgie, ortopedie, urologie,

oftalmologie). Tercialni péce pak zahrnuje nejdrazsi a vysoce specializované diagnostické

a lécebné zakroky.

Dalsi hledisko ¢lenéni je podle mista poskytovani, a to délime zdravotni pé¢i na ambulant-

ni (ordinace, ambulance) a tstavni (nemocnice, OLU).

Za kritérium ¢lenéni mizeme povazovat také uhradu ze zdravotniho pojiSténi. Péce tedy
muze byt rozliSena na pln¢ hrazenou, ¢astecné¢ hrazenou a nehrazenou ze zdravotniho po-
jisténi.

Zvlastni skupinu, kterou nemohu opomenout, je lazeniska péce. RozliSujeme komplexni

lazenskou péci, prispévkovou lazenskou péci a samoplatce.

Velmi diskutované téma ¢i ¢lenéni, a to zdravotni péce standartni a nadstandartni (Satera,

2010, s. 10).

Podle Zlamala (2006) velmi zalezi, zda si privatni subjekt na svou existenci vydéla, zda je
schopen obstat v rostouci konkurenci a zda poskytuje sluzby pozadované klienty. V téchto
zafizenich je zcela jisté uplatnéni marketingu na misté, mélo by fidit uplatnéni marketingu
na trhu zdravotnickych sluzeb a produktii, mélo by byt hlavnim nastrojem fizeni ekono-
mickych tokii a ekonomického chovani vSech zaméstnancli, provozovatell, majiteld pii
respektovani lékaiské etiky. Ne vzdy miZeme plné aplikovat zasady obecné teorie marke-
tingu do zdravotnictvi, nebot’ ne vzdy je trzni princip jedinym fidicim mechanismem alo-
kace zdrojii a méfitkem potieb spole¢nosti. Zakladni charakteristikou, odliSujici zdravot-
nictvi jako celek od ostatnich odvétvi ekonomiky, je jeho primdrni snaha pomoci jinym

lidem, snaha o zachranu Zivota, o zlepSeni kvality Zivota. Toto je v§ak velmi $patn& ucho-
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pitelné a z ekonomického pohledu velmi nesnadné a problematicky métitelné. Cely systém

pé&e o zdravi a zdravotnictvi Ceské republiky ma jista specifika, ktera je odlisuji od jinych

obort lidské ¢innosti. Zlamal (2006) upozoriuje, Ze fizeni a rozhodovani ve zdravotnictvi

ovliviiuji ndsledujici rysy:

Pozadovanym vystupem je zdravi obyvatelstva, ne vSak pouze soucasné, ale i bu-

douci generace.

Zdravi je ovliviiovano tadou dalSich, pfedevSim socioekonomickych determinant.
Jsou to ¢tyfi komplexy pti¢innych faktord, které plisobi integrované na zdravi ¢lo-
véka: zivotni styl (50-60%), zivotni prostiedi (15-20%), genetika (15-20%) a sys-
tém zdravotnich sluzeb (10-20%).

Cely komplex péce o zdravi je velmi slozity, vyvijejici se otevieny systém.
Zdravotnictvi se dotyka kazdého Clovéka.
Lidé velmi vnimaji problematiku péce o zdravi, problematiku zdravotnictvi.

Mezi vysledky védy a vyzkumu existuje casto velmi dlouha doba, nez je mozna

aplikace ¢i standardni nasazeni 1€kt nebo metod v 1éCebné péci.

Samotna péce o zdravi, jakoz i1 zdravotnictvi a pfedevsim postaveni a jednani 1éka-

i, je silné zalozeno na etice, pomoci a snaze zachrany zZivota a zdravi.

Ceny ve zdravotnictvi, tedy jeden z hlavnich nastroji marketingového fizeni, jsou
ve zdravotnictvi CR silné potladeny. Prakticky existuji pouze 2 druhy cen — regulo-

vané a smluvni, pficemz pievazna ¢ast patii do kategorie cen regulovanych.

Zadoucim vystupem ze systému je oSetieny ¢i vyléceny pacient, tedy soucasné ten-

tyz subjekt, ktery do systému vstupuje

Castym produktem je snizeni bolesti, utrpeni, dysfunkce, tedy produkt nehmotné
povahy obtizné¢ méfitelny a obtizné¢ kvantifikovatelny, je obtizné métit néco, co ma

velmi komplexni povahu.

Ve zdravotnictvi dochézi k vyrazné kolizi cilti, kdy nejvétsi rozpor prameni ze skutec¢nosti,

ze jde o sféru, kterou nelze nechat pouze v plisobeni trznitho mechanismu, ale jsou zde nut-

né, n€kdy i vyrazné, zdsahy ze strany stitu. Dlvodem téchto zasahl je nutnost statnich
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instituci plisobit pozitivné na ovlivnéni zdravi spolecnosti, prevenci vzniku chorob, vytva-
feni efektivniho zdravotniho systému. V fad¢ piipadi je nutno postupovat podle jinych
principtli, nez pouze finan¢nich. Zdravotnicka zatizeni musi fidit svou ptidavanou hodnotu
a nabidnout konkuren¢ni vyhodu. Kazdé zdravotnické zafizeni mizeme hodnotit pomoci
ctyt ,,tvrdych®, systémovych cilti: dostupnost, kvalita, rovnost (ekvita) a profitabilita. Sku-
teCnost, ze vSechny Ctyfi atributy maji vektorovy charakter, ddva manazerim zdravotnic-
kych instituci moznost snazit se o optimalni nastaveni systému. Nezbytné je vSak uvédomit
si, ze ovlivnéni jedné z veli¢in bude mit za nasledek zménu ostatnich t¥i veli¢in. (Exner,

Raiter, a Stejskalova, 2005, s. 13)

2.1 Marketingovy plan zdravotnického zarizeni

Marketingovy plan zdravotnického zafizeni stanovi smér, kterym se bude zafizeni ubirat,
urcuje cile, rist, o¢ekavanou poptavku po specifickych zdravotnickych sluzbach a jeji vy-
V0] S ohledem na ocekavané zmény vnéjsiho prostiedi a vnitfnich podminek organizace.

Marketingovy plan obsahuje:

2.1.1 Vymezeni strategického obsahu

Pti vymezeni strategického obsahu je specifikovano piani a pozadavky organizace (napft.:
prognodza poptavky po sluzbach v celkovém objemu, vypocet potieby jednotlivych katego-

rii pracovniku, pfedpokladané naklady, vynosy, plan investic).

2.1.2 Analyza situace

Provadi se odkryti vnitinich rezerv organizace (vysoké naklady, nizka vykonnost,...) a
vlivll vnéjsiho prostiedi (poptavka po sluzbach, image organizace, potifeba zmén struktury

sluzeb), které mohou mit jak pozitivni, tak negativni vliv na ambice zafizeni.

2.1.3 Formovani marketingové strategie

Stanovuje se nejvhodnéjsi kombinace sluZzeb, kterd by zajiStovala splnéni strategickych
cili zdravotnického zatizeni s ohledem na aktudlni a budouci situaci. V praxi se nam jedna
zejména o stanoveni optimalni sité¢ zdravotnickych zatizeni, s cilem zajiSténi dostupnosti
sluzeb, optimalizace kvalifikovanych pracovnikl a kvality sluzeb, zajisténi financni stabili-

ty, tvorbu pfiméfeného zisku a pozitivni image organizace.
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Alokace zdroji a motivovani

Jedna se o uspotadani lidskych a kapitalovych zdroju, které je v souladu s marketingovou

strategii. Je nezbytné, aby alokace zdroji a nastroje motivace pruzné reagovaly na zmény

podminek. (Gladkij, 2003, s. 349-350)

2.2 Rozvijeni marketingového planu

Rozvijeni marketingového planu ve zdravotnickém zafizeni je ukolem vrcholového ma-

nagementu. Diilezité je zaméFit se zejména na tyto oblasti:

221

2.2.2

2.2.3

Monitorovani podminek ekonomického prostiredi

Obecna ekonomicka situace (pohyb cen, mezd, inflace, pfijmy obyvatel)

Politické a legislativni zmény, které mohou ovlivnit zdravotnické zatizeni
Socidlné-kulturni hlediska (zmény vzdélanostni struktury, preference v hodnotové
orientaci obyvatel)

Technologicky pokrok

Monitorovani trhu zbozi a sluzeb

Sledovani poptavky po nabizenych zdravotnickych sluzbach

Analyza vztahu potieb, pozadavku klienth

Rozsah sluzeb v minulosti a pfitomnosti, prognézy vyvoje, objem poptavky, fakto-
ry ovlivilujici poptavku

Demografické poméry v dané oblasti, trendy demografického vyvoje

Zpiisoby financovani zdravotnickych sluzeb, 1€ki, zdravotnického materidlu, ceno-
vé regulace

Trendy ndkladnosti a vynosnosti zdravotnickych sluzeb

Komunikace s klienty a ostatnimi ucastniky, ktefi se podileji na poskytovani, finan-
covani a fizeni zdravotni péce

Standardy zdravotni péce, trendy, ocekavané zmeény

Konkurenéni prostiedi

Tlak ostatnich zatizeni uchéazejicich se o klienty

Podnikatelské ptistupy jinych organizaci
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Cenova politika, efektivnost, vybavenost, zpisob zachazeni s klienty jinych organi-
zaci

Nové organizace na trhu zdravotnickych sluzeb a jejich chovani

Vlastni organizace

Pracovnici: pocet, kvalifikacni struktura, demograficka struktura, fluktuace, moti-
vace

Dovednosti a specidlni znalosti, moznosti zvySovani kvalifikace

Struktura a administrativné spravni hlediska

Naklady: uroven a dynamika, struktura nakladt

Ekonomické vysledky: vynosy, hospodatsky vysledek, rentabilita, ukazatele likvi-
dity, zadluzenost kratkodoba a dlouhodobd, celkové finan¢ni stabilita

Spokojenost klientli, image v oCich vefejnosti, obecny pohled na danou organizaci

(Gladkij, 2003, s. 350-351)
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3 VYTVARENI MARKETINGOVYCH STRATEGII A PLANU

Planovani je nedilnou soucasti strategického tidiciho procesu kazdého podniku. Je to sou-
bor ¢innosti, které nejen formuluji cile, ale také stanovuji postupy a prostiedky k dosazeni
téchto cili. Dlouhodobé by firma méla smétovat tak, aby bylo mozné naplnit jeji poslani a
zajistit firemni cile. Strategické planovani se tyka vSech ¢innosti podniku, jedna se o dlou-
hodoby pohled na budouci celkovou orientaci podniku v neustdle se ménicim trznim pro-

sttedi. (Soukalova, 2005, s. 60) Strategické planovani probiha na ¢tytech trovnich: korpo-

race, divize, podnikatelské jednotky a vyrobky (Kotler a Keller, 2007, s. 105).

Planovani Realizace

Planovéni
spole¢nosti

Organizovani

|

Realizace

A 4

Divizni
planovani
Planovani

obort
podnikani

A 4

A 4

A 4

Vyrobkové
planovani

Kontrola

Meéreni
vysledki

Vyhodnoceni
vysledki

|

Korekéni
opatieni

Obr. 2 Realizace strategického planovani a kontrolni procesy

(Kotler a Keller, 2007, s. 82)

3.1 Strategické planovani spolecnosti a jejich divizi

Strategie korporaci tvofi ramec, ve kterém si divize a podnikatelské jednotky ptipravuji své

strategické plany. Stanoveni strategie korporace je sloZeno ze Ctyf ¢innosti:

= Definovani poslani spole¢nosti
= Zfizovani podnikatelskych strategickych jednotek

= Pfid¢lovani prostfedkt kazdé jednotce

=  Vyhodnocovani ptilezitosti k ristu (Kotler aKeller, 2007, s. 82)



poslani

spolecnosti
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3.2 Strategické planovani podnikatelské jednotky

Podle Kotlera a Kellera (2007) se strategické planovani sklada z nasledujicich krokd:

externi prostiedi
{analyza pfleZitosti

a hrozeb)
formulace farmulace formulace - . Zpétna yazba
Al . > - > —  implementace  —m
Analyza SWOT cile strategie programu M a kontrola
interni prostiedi [ ] & [ ) [ )

{analyza silnych a
slabych stranek)

Obr. 3 Proces strategického planovani podnikatelské jednotky

(Kotler a Keller, 2007, s. 89)

3.2.1 Definice poslani

Poslani objasiiuje existenci podniku, vyjadiuje podnikovou filozofii a zobectiuje piedstavy
a zakladni hodnoty podniku. Jasné promyslené poslani dodava zaméstnancim spolecny
pocit smyslu, sméru a prilezitosti. Definice poslani maji tfi hlavni rysy: zamétuje se na
omezeny pocet cill, zdluraziuje politiku a hlavni hodnoty spolecnosti a definuje hlavni

konkuren¢ni sféry, ve kterych se bude operovat. (Kotler a Keller, 2007, s. 82)

3.2.2 Analyza SWOT

SWOT analyza je zakladni analyza prostfedi, ve kterém se podnik nachazi. Sumarizuje
klicové silné a slabé stranky, ptileZitosti a ohrozeni. Provadi se ve dvou oblastech: interni
vlivy piedstavujici silné a slabé stranky (strenghts and weaknesses analysis) a externi vlivy
predstavujici ptilezitosti a hrozby (opportunity and threat analysis). Zkratka SWOT vznikla

z pocate€nich pismen piislusnych anglickych termini.

Silné stranky neboli pfednosti podniku jsou ty, které vyznamné ovliviiuji postaveni podni-
ku na trhu. Nejvyznamngjsimi silnymi strankami jsou takové, které je tézko okopirovat,
pfinaseji dlouhodobé zisk a znamenaji konkurencéni vyhodu. Mezi silné stranky podniku
fadime:

= Vyrobni zafizeni a technologie (napf.: vybavenost, stafi stroji)
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= Personalni faktory (napf.: fluktuace, kvalifikace, motivace pracovniki)

= Organizace zafizeni (napf.: pruzny schopny management, podnikatelské zaméteni
firmy, dobra organizace prace, schopnost tymové prace)

= Marketingova sila firmy (napt.: image podniku, kvalita produkce, inovace vyrobkt
a sluzeb, uroven propagace)

= Uroveii marketingové komunikace (Soukalova, 2005, s. 68)

Slab¢ stranky naopak ptfedstavuji ur¢itd omezeni €1 nedostatky a brani plnému efektivnimu
vykonu. Mezi slabé stranky podniku patii nekvalitni sluzby a vyrobky, $patna povést pod-
niku, zadluzenost podniku, nemotivovani zaméstnanci atd. Rozbor slabych a silnych stra-
nek by m¢l byt nejlépe provadén nezavislou specializovanou firmou, ktera poskytne objek-

tivni informace.

Ptilezitosti predvidaji takové dal§i moZnosti podniku, s jejichz realizaci stoupaji vyhlidky
na lep$i vyuziti disponibilnich zdroji a u¢innéjsi splnéni vytycenych cili. To, co mize byt
pro jednu firmu hrozbou, miize naopak pro jinou znamenat ptilezitost (Soukalova, 2005, s.
69). Aby mohl podnik ptilezitosti vyuzit, musi byt nejdiive schopen je identifikovat. Jako
prilezitost mtizeme napiiklad povazovat neexistenci konkurence, nebo snadny vstup na

nove trhy.

Ohrozeni je to vyrazné neptizniva situace v podnikovém okoli, pfestavuje zejména neza-
douci vlivy z vnéjsiho prostiedi. Jako hrozby miizeme oznacit nové piichozi konkurenci ¢i
vlastni snizujici se konkurenceschopnost. Pusobeni mlize ¢astecné ovliviiovat stagnujici
ekonomika, vysoka urokova mira, politickd nestabilita, zvySeni cen vstupt, ¢i legislativni

opatieni.

3.2.3 Formulace cile

K tomuto stadiu ptistupujeme po provedeni SWOT analyzy. Cilem by mé&l byt konkrétni
stav, které¢ho chce podnik v pfedpokladaném casovém obdobi dosahnout. Podle Kotlera a
Kellera (2007) se pojem cile pouziva pro stanoveni tkoli, které se vyznacuji velikosti a
Casem. Jak dale zminuje ,.kvantifikované cile umoziuji manazerim planovat, realizovat a

kontrolovat®.

Cile musi spliiovat nasledujici kritéria:

vvvvvv

= Hierarchické uspofadani, a to od nejdiilezitéjsiho k nejméné dulezitému

= Kvantitativni uréeni cila
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= Realistické cile

= Konzistentni cile (Kotler a Keller, 2007, s. 92).
Marketingové cile by ndm mély poskytnout odpovédi na nasledujici otazky:
Co? — o jaky uzitek se jedna
Kolik? - vyjadieni v mnozstevnich jednotkach
Pro koho? - identifikace konkrétnich trznich segmentt

Kdy? - o jaké ¢asové obdobi se jedna, kratkodobé nebo dlouhodobé (Soukalova, 2005, s.
70)

3.2.4 Formulace strategie

Podle Kotlera a Kellera (2007) nam cile urcuji, kam se chce firma dostat, a strategie nam
ukazuji, jak se tam dostat. Strategicky cil je dlouhodoby. Naplnéni nebo nenaplnéni tohoto
cile ma zasadni dopad na uspésnost organizace na trhu. Strategicky cil je ur¢en polohou,
velikosti, vyznamem, rizikovosti, spotfebou zdroju, a ¢asem (Exner, Raiter, a Stejskalova,
2005). Podle Soucka (2006) strategii nezbytné potiebuje kazdy, kdo chce dosahnout tGspé-
chu. Strategii existuje velka spousta. Mezi nejdulezitéjsi pak fadime strategii marketingo-
vou, technologickou a zdrojovou. Michaelu Porterovi se strategie podafilo shrnout do tii

zékladnich typi:

3.2.4.1 Celkové vedoucit postaveni v nakladech

Vv

nabidnout produkty za niz$i cenu nez jeji konkurenti a dosahnout vétsiho podilu na trhu.
Pro tuto strategii je nezbytné vyborné ovladat technologii, nakupy, vyrobu a fyzickou dis-

tribuci a naopak neni potieba vysoka zru¢nost v marketingu.

3.2.4.2 Diferenciace

Firma se zaméfuje na dosazeni dokonalého vykonu v oblasti, ktera je dilezita pro velky
pocet zakaznikti. Naptiklad usiluje o to, aby ziskala vedouci postaveni v oblasti sluzeb,
jakosti, stylu, technologii. Jen stézi maze byt vedouci firmou ve vSech smérech. Péstuje

zejména ty silné stranky, které ji poskytuji konkuren¢ni vyhodu a uzitky v nékteré oblasti.
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3.24.3 Zaméieni

Firma neusiluje o cely trh, ale zaméfuje spiSe na jeden ¢i vice tzkych segmentt trhu. Za-
méfuje se na to, aby co nejlépe poznavala potieby téchto segmentt, a nasledné usiluje o
vedouci postaveni v cené nebo jiné oblasti zajmu uzsiho okruhu zakaznikt. (Kotler a Kell-

er, 2007, s. 94)

Strategicky marketing je vytvareni a realizace trzni strategie, ktera se obraci pfedev§im na
vnéjsi aspekty ¢innosti zdravotnického zatizeni (trzni, zakaznické, regulacni, konkurenéni).
TrZni rozhrani, tedy misto, kde se setkava zdravotnické zafizeni s vnéjSim svétem, je nejvi-
ce urcujicim prvek jeho konkurencnosti a zivotaschopnosti. (Exner, Raiter a Stejskalova,

2005, s. 13)

3.2.5 Formulce programu a jeho implementace

Jakmile jsou vytvofeny hlavni strategie, musi se vypracovat detailni podptirné programy. |
vynikajici strategic mize byt zmafena Spatnou realizaci. Po formulaci jednotlivych pro-
gramli, by mély byt odhadnuty jejich naklady. Pti realizaci strategii by spolecnost neméla
opomijet vSechny zicastnéné osoby: akciondie, zdkazniky, zaméstnance, dodavatele, dis-
tributory a poskytnout jim alespoii minimalni uroven uspokojeni. U spole¢nosti, kterd vy-
tvaii vysokou uroven spokojenosti zdkazniki, tim Zze produkuje vyrobky a sluzby vyssi
kvality, dochazi k opakovanym nakuptim, coZ vede K ristu a vy$§im ziskiim a tim i ke spo-
kojenosti zucastnénych osob. Jedna se o spravedlivy cyklus, ktery by mél pfinaset rist a

zisky spole¢nosti.

RozliSujeme sedm prvkl Gspésné podnikatelské ¢innost. Strategie, struktury a systémy jsou
oznacovany za ,.hardware* tspéchu. Styl, kvalifikace, zaméstnanci a sdilené hodnoty jsou
»softwarem*. V originale oznaujeme tyto prvky 7S = strategy, structure, systems, style,

skills, staff, shared values.

3.2.6 Zpétna vazba a kontrola

Pti realizaci strategie je nezbytné sledovat vysledky a monitorovat novy vyvoj. Zména
prostiedi hraje také zasadni roli, néktera prostfedi jsou pomérné stala, néktera se vyviji
pomalu, ale existuji i takova, kterd se méni rychle a nepfedvidatelné. Spolecnost mtize spo-

I¢hat na to, Ze trh se zméni, a jakmile se zméni, bude muset spolecnost pifehodnotit imple-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 28

mentaci, programy, strategie a dokonce i cile. Pokud nastane situace, kdy spole¢nost

prestane reagovat na zménéné prostiedi, stane se velmi obtizné ziskat toto postaveni zpét.

3.3 Strategické planovani vyrobki- marketingovy plan

Kotler a Keller (2007) uvadgji, ze kazda vyrobkova troven (vyrobkova fada, znacka) po-

vystupy marketingového procesu.
Marketingovy plan by mél obsahovat nésledujici:

= Strucné shrnuti a obsah
= Situaéni analyzu

= Marketingové strategie
= Financni pldnovani

= Kontrola plnéni (Kotler a Keller, 2007, s. 99)

3.3.1 Struéné shrnuti a obsah

Marketingovy plan by mél zaCinat stru¢nym souhrnem hlavnich cili a doporuceni, aby

vedeni rychle pochopilo, o co v planu jde.

3.3.2 Situacni analyza

Situa¢ni analyza je proces, ktery pomuze prezkouset ekonomické a obchodni klima, po-
soudit pozici, na které se podnik nachazi z hlediska svého strategického trhu a klicovych
oblasti prodeje, zhodnoti silné a slabé stranky podniku (jeho organizaci, vykony a klicové
produkty, porovna podnik s jeho konkurenty) a identifikuje pfilezitosti a hrozby. Provede-
nim marketingové situacni analyzy zac¢indme planovaci proces. Situacni analyza je kritic-
ké, nestranné, systematické i dikladné zkouméani vnitini situace podniku a Setfeni postave-
ni podniku v daném prostfedi s dlirazem na analyzu trhu. Jejim prostfednictvim, na zakladé

zhodnoceni minulé a soucasné situace, jsme schopni naznacit budouci vyvoj.
Pouzivaji se nésledujici analyzy:

e STEP analyza — analyza vngjSich faktort
e Porterova analyza — analyza konkurence

e SWOT analyza — analyza vnitinich faktort, ptileZitosti a hrozeb
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3.3.2.1 STEP analyza

STEP analyza hodnoti vyluéné vnéjsi prostedi, a to zejména makroekonomické podminky

podniku. STEP faktory zahrnuji sociologické, technické, ekonomické a politické prostiedi.

Sociologické faktory se zamétuji na trendy v demografickém, socialnim a kulturnim pro-
stiedi, které ovliviuji efektivitu daného marketingového planu. Sleduje se zivotni troven,

vyse vzdélani, zivotni styl, zdravotni stav, vék obyvatel a velikost populace.

Technologické faktory vytvarejici nové technologie, at’ uz vyroby nebo vysledného uziti
vyrobki. Nezbytné je zdaraznit rychlost, jakou se stavaji nové technologie zastaralymi.
Tato oblast tzce souvisi s ekologickymi faktory, které ovlivituji vyrobni technologie a za-
roven stanovuji rizna opatifeni v oblasti zne¢iStovani ovzdusi, likvidace a recyklace odpa-
du.

Ekonomické faktory zobrazuji stav a vyvoj ekonomiky, ktera ovliviiuje rozhodovani pod-
niku. Sleduji se vydaje domacnosti a kupni sila obyvatel. Jedna se o jedny z nejdilezitéj-

Sich faktoru.

Politické faktory vychazi z aktualni politické situace nebo ocekavané. Ridi se zakony,
pravnimi normami, vyhlaSkami a dalSimi nafizenimi ovlivilujicimi fungovani podniku

(Soukalova, 2005, s. 67-68).

Economické

Politické faktory faktory

Technologické
faktory

Socialni faktory

Obr. 4 STEP analyza
(Business Vize, © 2010-2011)

3.3.2.2 Porterova analyza konkurencnich sil

Pro identifikaci vnitfnich faktord pouZijeme Porterovu analyzu konkurencnich sil. Michael
Porter identifikoval pét sil, které ovliviiuji dlouhodobou ziskovou pftitazlivost trhu nebo
trzniho segmentu. Mezi pét dynamickych konkurenénich pravidel fadime: vstup novych

konkurentti, vstup novych vyrobkll nebo sluzeb (substitutil), dohadovaci schopnosti kupu-
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jicich (odbératell), dohadovaci schopnosti dodavatelii a konkurencni boj mezi existujicimi

konkurenty. (Soukalova, 2005, s. 69)

Substituéni
Produkty

| Vv
|dodavatell .~

Vliv

Stavajici konkurence (. odbératels |

Nova
Konkurence

Obr. 5 Pét sil uréujicich ptitazlivost trhu
(Wikipedie, © 2012)

Jelikoz je konkurence kazdym rokem vé€tsi, neni mozné pouze sledovat, jak se chovaji za-
kaznici, ale je také nutné pozorovat svoji konkurenci a shromazd’ovat o ni idaje. Firma by
se vzdy méla snazit o pochopeni pravidel konkurence a hledat v nich ptilezitosti a moznos-
ti vyuzit je sviij prospéch (Soukalova, 2005, s. 69). Kotler a Keller (2007) uvadéji, Ze Casto
se objevuje situace, kdy firma je pohibena novym konkurentem nebo novou technologii.
Na zaklad¢ identifikace svych nejvétSich konkurentti se musi podnik snazit zjistit jejich
cile, strategie, siln¢ a slabé stranky a sledovat jejich podil na trhu, podil na povédomi a

podil na oblibé.

Marketingové prostiedi podniku rozliSujeme ve dvou Grovnich, jednd se o makroprostredi
a mikroprostifedi. Mikroprostiedi je to nejbezprostiedné;jsi okoli podniku, mezi jeho prvky
fadime dodavatelé, distribu¢ni meziclanky, zdkazniky, konkurenci a vetejnost. Na zaklad¢

spojeni vyhodnoceni mikroprostiedi a makroprostfedi vznikd SWOT analyza.

3.3.2.3 SWOT analyza

Viz oddil 3.2.3 Analyza SWOT

3.3.3 Marketingové strategie

Vyrobkovy manaZer definuje poslani, marketingové aktivity a finan¢ni cile, nasledn¢ sta-
novi konkurenceschopny positionig vyrobkové fady, ktery napoméaha k dosazeni cilt. To

vSe se odehrava s dopomoci vstupt z jinych oblasti spole¢nosti (nakupni, vyrobni, prodej-
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ni, osobni oddéleni), které zajisti, Ze spole¢nost bude poskytovat implementaci potiebnou

podporu.

3.3.4 Finan¢ni planovani

Na strané piijmt plan zobrazuje predpokladany objem trzeb po mésicich a kategoriich vy-
robkid. Naopak na stran¢ vydajii zobrazuje predpokladané vydaje na marketing, ¢lenéné do

kategorii.

3.3.5 Kontrola plnéni

Posledni etapa se zamétuje na kontrolni ¢innosti a monitorovani marketingového planu a

Vv ptipad¢ potieby na moznost tpravy planu (Kotler a Keller, 2007, s. 99).
Podle Soukalové miZzeme marketingové ¢innosti kontrolovat z hlediska ¢tyt Girovni:

= Kontrola ro¢niho planu

= Kontrola rentability (ziskovosti)

= Kontrola efektivnosti

= Kontrola marketingové strategie- mizeme vyuzit dvou zptisobli pro hodnoceni, a to
hodnoceni marketingové efektivnosti nebo marketingovy audit. (Soukalova, 2005,

s. 89)
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4 SEGMENTACE TRHU ZDRAVOTNICKYCH POTREB

Segmentaci trhu potfeb chapeme jako proces poznavani potieb lidi, ktefi jsou potencialni-
mi spotiebiteli zdravotnich sluzeb ¢i jinych produktt. Jednd se zejména o pozndvani po-
ptavky po sluzbach urcitého druhu a poznavani faktort, které tuto poptavku ovliviuji.
(Gladkij, 2003, s. 352) Podstatné je tedy sbirat informace o poétu zakaznik v segmentu,
mnozstvi uzivateli v segmentu, ocekdvaném ristu zisku prostfednictvi segmentu, uziti
medii v segmentu, distribu¢nich mozZnostech v segmentu, cenovych moZnostech
V segmentu, realizovaném trznim podilu v segmentu. Po segmentaci tedy obecné nasleduje

vytvaieni pozice produktu na trhu. (Bednarcik, 2007, s. 53)

Hlavni zpiisoby segmentace trhu zdravotnich potieb:

4.1 Geograficka segmentace

Nam ukazuje, jaké jsou zdravotni potieby v jednotlivych regionech a lokalitach.

4.2 Demograficka segmentace

Rozsah a strukturu zdravotnich potfeb zasadné ovlivituje veék, pohlavi, vzdélani a socidlni
postaveni. Na zaklad¢ téchto determinantl se sestavuji koncepce pro uspokojovani zdra-
votnickych potieb v jednotlivych lokalitach.

4.3 Psychologicka segmentace

Pracuje s poznatky o naklonosti ur¢ité skupiny obyvatel k vyuzivani né€kterych sluzeb nebo
K nakupu zbozi s ur¢itymi vlastnostmi. Napiiklad nékteré vrstvy obyvatelstva davaji pied-
nost soukromym zdravotnickym zatizenim pfed zatizenimi vefejnymi.

4.4 Segmentace podle dodavateli sluZeb a vyrobkii

Pro vybér dodavatele sluzeb a zbozi pro zdravotnické zafizeni je nutné zohlednit nejen

cenu, ale i kvalitu a dodaci podminky.

4.5 Segmentace podle prijmovych skupin obyvatel

V Ceské republice a dalsich zemich, kde je zasada ekvity v pFistupu k zdravotnickym shuz-

bam, ma tento typ segmentace vyznam pouze u sluzeb, které jsou hrazeny ze soukromych



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 33

prostiedki (napt. kosmetickd operace). Pfijmova segmentace vSak vyznamné ovliviiuje trh

s lé¢ivy. (Gladkij, 2003, s. 352)

4.6 Segmentace ovlivnéna nastroji marketingového mixu

Kazdy podnik by mél byt schopen sestavit seznam podnikovych aktivit, jimiz je mozno
ovlivnit kupujiciho. Marketingovy mix tedy predstavuje soubor marketingovych néstroju,
pomoci kterych usiluje firma o dosazeni svych marketingovych cilli na cilovém trhu. Sloz-
kami marketingového mixu jsou Ctyii skupiny charakteristik, oznaCované v marketingové
literatuie jako ,,4 P: product (produkt), price (cena), place (misto) a promotion (propaga-
ce), (Kotler a Keller, 2007, s. 57). Marketingovy mix zdravotnickych zatizeni je ve svych
zasadach shodny s mixem ostatnich sluzeb. Jeho ¢asti jsou: produkt, cena, distribuce, pro-

pagace, sluzba a osobni kontakt-lidé. (Stafikova, Vorlova a VIckova, 2010, s. 148)

PRODLUKT:
zdravotnicke sludby

Misto distribuce Komunikace Cena
LIDE: Plateci
Klienti

l

Hospodarsky wysledek
zisk

Obr. 6 Model marketingového mixu
(Gladkij, 2003, s. 353)

Koncepce 4 P se na trh diva z hlediska prodévajiciho, nikoliv vSak kupujiciho. Proto na
kazdé ze 4P je mozno nahliZet z hlediska kupujiciho jako 4C. Robert Lauterborn vytvofil
koncept 4C, u kterého predpoklada, ze pohled prodejce koresponduje s vnimanim nastroji

marketingového mixu zédkaznikem.
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obr.: schéma 4C-mixu

CUSTOMER
VALUES

COMMUNI-
CATION

COSTS

CONVE-
NIENCE

Obr. 7 Koncept 4C

(Exner, Raiter a Stejskalova, 2005, s. 55)

Koncept 4 C piedstavuji: customer solution (feseni potfeb zakaznika), customer cost (vy-
daje zakaznika), convenience (dostupnost feseni) a comunication (komunikace). Zakazniky
zajimd nejen cena, ale zejména celkové naklady na ziskani produktu, pouzivani a zbaveni

se produktu. (Kotler a Keller, 2007, s. 58)

4P - pohled prodejce 4C - vnimani zakaznikem
Produkt Reseni potfeb zakaznika
Cena Vydaje zakaznika
Distribuce Dostupnost feseni
Propagace Komunikace

Tab. 2 Koncept 4P a 4C

(Kotler a Keller, 2007. s. 58)

4.6.1 Produkt

Produkt je jednim z dominantnich nastroji marketingového mixu. Cilem kazdého podni-
kani je dosazeni stavu, kdy produkt nebo nabidka je odliSna od ostatnich a cilovy trh ji
preferuje a dokonce za ni plati vyssi cenu. Cilem marketingu je vytvofit diferenciaci pro-
duktu. Zakladem mohou byt fyzické rozdily, rozdily v dostupnosti, rozdily v servisu, ceno-
vé rozdily a rozdily image. Kazda Gspésna diferenciace obvykle ptilakd imitatory. Pro do-
sazeni maximalizace dlouhodobé ziskovosti se jevi nejvyhodnéjsi varianta, kdy se zachova
pluvodni cena a najde se novy zéklad pro diferenciaci produktu. Kvalita produktu je jednim

Z nastroju pro budovani pozice na trhu. (Kotler, 2002, s. 115)
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Obr. 8 Struktura totalni produktu

(Stehlik et al., 2007, s. 104)
Jadro produktu (zakladni produkt)- predstavuje zakladni fyzikalni a chemické charakteris-

tiky, které jsou objektivné méfitelné. Je to to, co zdkaznik skute¢né kupuje.

Realny produkt- zahrnuje provedeni (charakteristické prvky): znacka, kvalita, styl a obal
Rozsiteny produkt- tvoii vSechny dalsi sluzby uzité hodnoty, které zakaznik dostava: zaru-

ka, prodejni servis, dodavka, avér, atd. (Stehlik et al., 2007, s. 104)

Produkt zdravotnickych zatizeni mé nejrizné;jsi formy (napf.: diagnostické, 1é¢ebné a oset-
fovatelské sluzby, obslouzeni klienti, vysledky a vystupy ¢innosti zdravotnickych zatize-
ni). Tyto produkty nemohou byt pfedem vyzkouSeny, Casto maji nehmotnou podobu, jsou
nepienositelné na jiné lidi, jsou obtizné¢ métitelné a Casto se projevi az v delSim casovém
horizontu. Mezi hlavni kritéria, ktera hodnoti uroven vytvareného produktu zdravotnickym
zafizenim, fadime ucinnost a celkovou kvalitu sluzeb odpovidajici pfedepsanym standar-
dim, piijatelnost poskytnutych sluzeb pro klienty a pozitivni hodnoceni klienty, hospodar-
né vynakladani zdroji odpovidajici vytvofenému produktu. Ani ve zdravotnictvi neplati, ze
produkt je chapan pouze jako provedeni samotné sluzby. K tomuto pfistupuji dalsi tak zva-

né rozsitujici efekty, dle Zlamala (2006) se jedna o osm nasledujicich faktort:

= Zpusob a proces prijeti do nemocnice ¢i zdravotnického zatizeni
= Respekt, ohled a tcta vii¢i pacientovi
= Koordinace a integrace zdravotni péce

= ZpuUsob a rozsah informovani pacienta a jeho rodiny, komunikace a edukace
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Télesné a duSevni pohodli pacienta
= Citova opora, zmirnéni strachu, izkosti a obav pacienta

W v

= Zapojeni rodiny pii dlouhodobéjsim pobytu pacienta v nemocnici

Zpiisob a proces propusténi pacienta z nemocniéni l€¢by, pokracovani péce, kon-

troly

Marketing zdravotnického zatizeni se musi sousttedit pravé na tyto shora zminéné kompo-
nenty, které spolu s jaddrem produktu, tedy vlastnim diivodem poskytnuti lékaiské péce,
vytvaieji komplexni produkt, nebot’ pravé jednani a chovani zdravotnického persondlu
pacienti Casto prozivaji a vnimaji mnohem intenzivnéji nez samotny proces léceni. V fadé
zdravotnickych zatizeni jsou produkty z hlediska svého jadra stejné nebo velmi nepatrné se
odliSujici. Postupy jsou standardizované, plati ¢etné normy. V tom zakladnim se tedy pro-
dukty nijak zvIast’ neli§i, konkurovat si tedy mohou zdravotnicka zatizeni pravé jen ve
shora uvedenych osmi charakteristikach pobytu pacienta ve zdravotnickém zatizeni, které
spolu s jadrem produktu, tedy jak jiz bylo fe¢eno divodem pfiijeti do zdravotnického zafi-

zeni, pak tvori komplexni produkt. (Zlamal, 2006, s. 63)

4.6.2 Cena

Cena je klicovym ekonomickym faktorem tvoticim osu celého marketingu. Cena je jedi-
nym prvkem marketingového mixu, ktery vytvari ptijmy. Zbylé tfi slozky znamenaji pro
firmu pouze naklady. Podniky se snazi zvySovat své ceny tak, jak jim to umozni uroven
diferenciace produktii a zdroven vSak musi zvaZovat vliv ceny na objem prodeje. Podniky
usiluji o takové piijmy, které po odecteni ndkladli prokazuji nejvyssi zisky. Pro vétSinu
zakaznikl hraje cena pti vybéru sluzeb rozhodujici roli. Spravné stanovena cena je ta, ktera
vyvola v zakaznikovi pocit, Ze za své penize ziskd pozadovanou hodnotu (Kotler, 2002, s.
118). Velmi rozsitené je poskytovani specialnich slev, mnozstevnich rabatl, bezplatnych
sluzeb ¢i darkt, coZ v kone¢ném vysledku cenu zatéZuje. Pfi stanoveni ceny je tfeba brat
v uvahu nejen poptavku, naklady ale i ceny konkurence. Pokud ma firma prosperovat, cena
musi pfinaSet vice, nez jen pokryti ndkladi. V dnes$ni dobé&, kdy nabidka pfevySuje po-
ptavku, neni cena vyrobku ¢i sluzby jedinym parametrem, ktery rozhoduje o tom, zda bude

o urcity produkt zajem.
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Ve zdravotnictvi rozliSujeme dva druhy cen. Jsou to ceny regulované a ceny smluvni. Vét-
Sina cen zdravotnickych sluzeb patii do skupiny cen regulovanych. Ty vznikaji v rdmci
dohadovaciho fizeni mezi zastupci poskytovatelli zdravotni péce, zdravotnimi pojisStovna-

mi a organy statu. (Gladkij, 2003, s. 354)
Ptijmy zdravotnickych zatizeni tvofi tyto hlavni oblasti:

= Pfijem z pojistoven- thrada zdravotni péce probiha formou kapita¢ni platby (prak-
ticti 1ékafti), vykonové tihrady (ambulantni specialisté), pausalni thrady (nemocni-
ce)

= Pln4 ¢i ¢astecna uhrada pacienty

= Sponzorské dary (Satera, 2010, s. 43)

V Ceské Republice jsou ceny zdravotnickych sluzeb obecné& nizsi nez ceny téchto sluzeb
Vv zahranici. Vysoké ceny téchto sluzeb pak mohou mit vliv na dostupnost zdravotni péce,
zpusobit pokles poptavky po téchto sluzbach a ohrozit ekvitu zdravotni péce. Do naklada

se ale promita spousta faktort, pfedevs§im to jsou:

= Naklady na provoz zatizeni
= Naklady na technické vybaveni

= Naklady mzdové (Stanikova, Vorlova a VIckova, 2020, s. 148)

4.6.3 Misto (distribuce)

Produkt je zékladni velicinou marketingového mixu, cena je jeho kritickym hlediskem a
distribuce je momentem, ktery ovlivni rozhodovani ve vSech ostatnich oblastech pisobeni
marketingového mixu. Misto je nepochybné rozhodujicim nastrojem marketingu, protoze
zakaznikovi se mtize libit néjaky produkt a mize byt ochotny za né&j platit, ale aby jej mohl
kupovat, musi mu byt dostupny. Distribuci Ize chapat jako soubor postupti a operaci, je-
jichZ prostiednictvim se produkt dostavd od mista vzniku do mista svého urceni. Neni to
pouhy pohyb zbozi ve fyzickém stavu, ale patii zde i nehmotné toky. Zbozi k cilovému
trhu se miize dostat dvéma moznymi zpiisoby, a to jsou piimy prodej nebo nepiimy prode;j
pies prostfedniky (distribu¢ni meziclanek). V dneSni dobé maji spotiebitelé stale vetsi
moznosti objednat si zbozi pfimo z domova, a to prostfednictvim katalogi (zaslanych na
domovskou adresu), adresnych obchodnich nabidek (zaslanych postou na domovskou ad-

resu), televiznich programi, nabidek uvadénych v novinach, casopisech, rozhlasech a tele-
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vizi, telemarketingovych telefonatii do domécnosti nebo objedndvek zadanych pies inter-

net. (Kotler, 2002, s. 121-123)

Poskytovani zdravotnicky sluzeb souvisi nejen s vytvarenim sit¢ zdravotnickych zatizeni
ale i s celkovou strukturou mist, ve kterych je zdravotni péce poskytovana. Hlavnim krité-

riem distribuce zdravotnickych sluzeb je dostupnost. Dostupnost 1ze roz¢lenit do oblasti:

4.6.3.1 Dostupnost mistni:

= Geograficka

= Dopravni

=  Orientacni

= Bezbariérova

= Kapacity (¢ekaren, parkovacich mist)
= Dostatek klientd v okoli

= Vzdalenost od ostatnich zatizeni (specialisté, nemocnice)

4.6.3.2 Dostupnost casova

=  QOrdina¢ni doba
= (Cekaci doba
= (Objednavaci systémy

* Pfimy telefonicky kontakt (Staiikova, Vorlova a VIckova, 2020, s. 149)

4.6.4 Propagace

Propagace predstavuje veSkeré komunikaéni néstroje, které cilovému zdkaznikovi mohou
predat néjaké sdéleni. Marketingova komunikace je jednou z nejvice viditelnych ¢asti mar-
ketingového mixu. Cilem propagace je piesvéd¢it potencialni zakazniky o vyhodach naku-
pu vyrobkl a sluzeb ur¢ité organizace. V dnes$ni dobé hraje velmi dulezitou roli v oblasti
propagace internet. Podle Kotlera (2002) se marketingova komunikace se opira o tyto
hlavni nastroje: reklama, podpora prodeje, public relations, prodejni personél (osobni pro-

dej), pfimy marketing (direct marketing).

= Reklama je definovéana jako neosobni forma komunikace firmy se zakaznikem pro-
stiednictvim medii. Je to zdm&rnd ¢innost, kterd potencidlnimu spotiebiteli pfinasi in-
formace o existenci produktu, jeho vlastnostech, pfednostech, kvalité, atd. Snazi se

vzbudit zajem o dany vyrobek a piimét zékaznika ke koupi. Jejim cilem je také pusobit
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na soucasné zakazniky, aby koupi daného produktu opakovali. Bézny spotiebitel se s ni
setkéavéa denné.
= Podpora prodeje je ¢innost nebo materialy, které ptisobi jako pfimy stimul, nabizejici
dodate¢nou hodnotu nebo stimul pro vyrobek prostfednikiim na distribuéni cesté, pro-
dejctim nebo spottebitelim. Lze ji rozd¢lit:
o Podpora prodeje zaméfena na konecného spotiebitele- napt.: kupdny, vzorky
zdarma, refundace, prémie, cenoveé vyhodna baleni, predvedeni vyrobku, darky.
o Podpora prodeje zaméfena na firmy- napf.: obchodni vystavy, training, special-
ni nabidky, prodejni soutéZe, zbozi zdarma, darky.
= (Osobni prodej je pfima komunikace a udrzovani obchodniho vztahu s cilem prodat
vyrobek nebo sluzbu a zaroven vytvaret dlouhodoby vztah.
= Public relations je ¢innost, jejimz cilem je vytvareni pozitivni piedstav o organizaci a
jejich zamérech. Vytvarti obraz instituce, ktera ma zajem nejen o dosahovani zisku, ale
ktera ¢ast svého zisku vénuje na realizaci akci, které jsou ku prospéchu celé spole¢nos-
ti.
» Pfimy marketing zahrnuje vSechny trzni aktivity, které vytvafeji pfimy kontakt
s cilovou skupinou. Hlavni nastroje jsou katalogovy marketing, zasilkovy marketing a

telemarketing.

Ve zdravotnictvi rozliSujeme nékolik irovni, na kterych probiha komunikace:

4.6.4.1 Komunikace mezi zdravotnickymi pracovniky a klienty

Pruzkumy c¢asto ukazuji nedostatek informaci o zdravotnim stavu, 1é¢ebném rezimu a dal-
Sich potiebnych informaci. Casto je tato oblast hodnocena velmi kriticky a to ze strany

pacienttl.

4.6.4.2 Komunikace mezi managementem zdravotnickych zavizeni a pracovniky

Management by mél své podiizené vzdy informovat o dilezitych aspektech, které se jich
tykaji a dale neptehlizet pfipominky a nazory svych podfizenych. Cilem jen nejen zpétna

vazba od podtizenych pracovniki, ale také motivace pracovniki.
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4.6.4.3 Komunikace mezi managementem organizace a reprezentanty ostatnich ucast-

niki zdravotni péce

Jedna se zejména o komunikaci manazert zdravotnickych zafizeni, zastupcti zdravotnich

pojistoven, profesnich organizaci zdravotnickych pracovnikti, zastupcti statu a samospra-

vy.

4.6.4.4 Komunikace s meédii

Ma vyznam pro vytvaieni obrazu zdravotnického zafizeni v o¢ich vefejnosti (Gladkij,

2003, s. 354-355).

4.6.5 Sluzba zakaznikovi

Je ve zdravotnictvi nezbytnou soucasti produktu. Zakaznik (pacient) mize doplitkovym a
doprovodnym sluzbam piikladat daleko vétsi vyznam, nez 16¢bé samotné. Casto je zaklad-
ni nabidka 1é¢ebnych tkond rozsifovana o ukony nadstandartni, hrazené pacienty. (Stan-

kova, Vorlova a Vi¢kova, 2020, s. 150)

4.6.6 Osobni kontakt

Zakaznici (pacienti) si stale vice prosazuji sva prava na dostupnost informaci, a tak se ko-
munikace se zdkaznikem stava vice vyznamnym atributem. Komunikace je postavena na

tzv. marketingu vztaht, ktery vychazi z téchto zasad:

» Ddraz na udrzeni zakaznika

= Dlouhodoby ¢asovy horizont

= Orientace na celkovy uZitek produktu
=  Vysokd odpovédnost vici zakaznikiim

= Intenzivni kontakt se zakaznikem (Stankova, Vorlova a Vi¢kova, 2020, s. 150)

Pro rozvoj zdravotnického zafizeni je nezbytné, aby vSichni ucastnici procesu zdravotni
péce (manaZzeti, zaméstnanci, klienti) dodrzovali zékladni etické principy marketingového

mixu.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

5.1 Predstaveni spole¢nosti

Spole¢nost Lazné Kostelec u Zlina je nestatni zafizeni, které je od roku 1995 na zékladé
souhlasu Ceského inspektoratu lazni Ministerstva zdravotnictvi CR fazeno do seznamu
lazetiskych mist Ceské republiky. Od roku 1995 se zde probihé 1é¢ba pohybového ustroji a
o dva roky pozdé&ji byl vydan souhlas pro 1é€bu koznich onemocnéni. V Kostelci vyuzivaji
pro 1é¢bu zdejsi 1€¢ivé sirné prameny. Tato mineralni voda s obsahem sirovodiku vy$$im
nez 2 mg/ 1 vodu ma ptiznivé u¢inky nejen na pohybovy aparat ale také na rtizné druhy
koznich nemoci. Indikaéni seznam pro lazeniskou péci v Laznich Kostelec je pfiloha ¢. 1.

(Hotel Lazné Kostelec, © 2004 — 2012)

Majitel této spole¢nosti je spole¢nost ZLINSAT, s.r.0. Piedmétem &innosti obchodni firmy

Lazn¢ Kostelec u Zlina spol. s r.o. je:

= lazenska péce v rozsahu indikace VII/2, 3P, 8, 9, 10, 11, P, K, 12P, X/1 - 6P, K

= prakticky I€¢kat pro dosp¢lé €. 0. 001

= fyziatrie, balneologie a 1é¢ebna rehabilitace ¢. 0. 201

= respiracni choroby a nemoci netuberkulézni HCD ¢. 0. 205

= dermatovenerologie ¢. 0. 404

= otorinolaryngologie ¢. 0. 701

= rehabilitaéni pracovnik ¢. 0. 918 (v rozsahu § 29 Smérnice MZ CSR ¢&. 10/1986)

= zdravotni sestra &. 0. 911 (v rozsahu § 2 Smérnice MZ CSR &.10/1986), (Obchodni
rejstiik a sbirka listin- Ministerstvo spravedInosti, © 2012).
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www.hotel-kostelecicz

Obr. 9 Hotel Lazné Kostelec
(Hotel Lazn¢ Kostelec, © 2004 — 2012)

Pod jednou stiechou mé sidlo firma Lazné Kostelec u Zlina spol. s.r.o., ZLINSAT spol.

s.r.0. a Golf Club Lazn¢ Kostelec u Zlina. (Hotel Lazné Kostelec, © 2004 — 2012)

Terapie v lazenstvi ma specifika 1é¢ebnych vykoni dle jednotlivych indikaci, respektovany
v8ak musi byt hlavni a vedlejsi diagnozy a piipadné kontraindikace. Lazeniska 1é¢ba obsa-
huje zékladni 1é¢bu ptirodnimi 1é¢ivymi zdroji, kombinovanou lé¢bu fyzikalnimi a rehabi-
litatnimi metodami, dietou, medikamenty, psychoterapii, vlivem rezimu, lazenského pro-
stiedi a vyznamnou sloZku edukac¢ni. Cilem lazenské 1écby je dokoncit 1éCebny proces v
navaznosti na péci v nemocnicich ¢i ambulancich, stabilizovat stav pacienta, pribéh jeho
chronické nemoci a sezndmeni pacienta s nemoci. Léebné lazné v Ceské republice maji
svoji tradici a v dnesni dob¢ predstavuji moderni lazensko-rehabilita¢ni komplexy s vyuzi-
vanim pfirodnich lé¢ivych zdroji (mineralni vody, peloidy, plyny), maji tedy nezastupitel-
né misto v systému nasledné lécebné péce. Ambulantni péce je z pohledu lazenstvi chapa-

na jako nerezimova a nesystémova lokalni péce. (Knop et al., 1999, s. 48)
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Obr. 10 Budova balneologie

(Hotel Lazn¢ Kostelec, © 2004 — 2012)

5.2 Historie

Lazné byly zaloZeny rakouskym Slechtickym rodem Seilern Aspang v roce 1742 na prona-
jatych pozemcich. Pozd¢ji hrabé Jan Bedfich Seilern vepsal toto panstvi do zemskych de-
sek jako své panstvi a kdyz vidensti lékati potvrdili 1€¢ebné ucinky vody zdejSich prament,
postupné vystavél lazenské budovy ve stylu doznivajiciho baroka. Lazn¢ slouzily nejdiive
pouze vrchnosti a nejvétsiho rozsahu dosahly, kdyz je vlastnil v letech 1899 - 1908 kromg-
tizsky 1ékar J. Kovar a manzelé Maslanovi. Lazné byly pfebudovany na moderni 1écebné
sttedisko, které se stalo spolecenskym sidlem kraje. Dvacaté stoleti nebylo pro 1azné pftilis
Stastnym. Behem 2. svétové valky byly 1azn€ zna¢né poskozeny, po valce byly zestatnény,
a v roce 1964 prodany n. p. Vitkovice. Ten sice vystavél ubytovaci objekt, ktery slouzi
dodnes, ale soucasné utlumil lazeniskou lécbu v Kostelci natolik, Ze 14zn€ byly vytazeny ze

seznamu lazenskych mist. (Hotel Lazné Kostelec, © 2004 — 2012)

5.3 Rehabilitace

Slovo rehabilitace (RHB) pochazi z latinského habilis (zptisobily) a ptedpona re- znamena
navrat ¢i opakovani déje. Poprvé tento termin pouzil Henri von Busse v roce 1844. Rehabi-
litaci mizeme definovat jako soubor opatieni, ktera vedou k co nejoptimalng€jsi a nejrych-

lejsi resocializaci ¢lovéka postizeného na zdravi nasledkem nemoci, Grazu nebo vrozené
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vady. Z hlediska zaméfeni se na rizné aspekty tedy délime rehabilitaci na 1é¢ebnou, pra-

covni, pedagogickou socidlni a technickou.(Dvotak, 2003, s. 7)

Podle Dvoraka (2003) cilem 1é¢ebné rehabilitace je co nejrychlejsi a nejdokonalejsi resti-

tuce funkce postizeného organu a zlepSeni funk¢ni zdatnosti na urovni celého organismu.

5.3.1 Rehabilitacni zarizeni ve spole¢nosti Lazné Kostelec u Zlina

Rehabilitacni zafizeni je ambulantni pracovisté, to znamena, Ze zde nedochazi
k hospitalizaci pacienta nebo pfijmuti pacienta na lizko k jednodenni péci. Je umisténo
v budové hotelu ve ¢tvrtém patie na konci chodby vlevo. Po vstupu do ¢ekarny uvidime
nékolik jmenovkami oznacCenych dveti, které nam ptesné feknou, kam vstupujeme. Kazdy
pacient Ci klient 14zni vzdy musi nejprve vstoupit do mistnosti, kde pracuje vrchni sestra.
Zde probiha nejen registrace ambulantnich pacientt rehabilitace, lazenskych klientu a kli-
entll samoplatci, ale 1 veSkeré ukony spojené s ¢asovanim, objednavanim a platbou proce-

dur.

Obr. 11 Pracovna vrchni sestry

(vlastni zpracovani)

Z pracovny zdravotni sestry miiZzeme vstoupit vlevo do ordinace lékate (lazensky lékar
s odbornosti FBLR a lazenisky koZni lékatr) anebo pokracovat vpravo do tii prichozich
mistnosti, kde v prvni probihé fyzikalni terapie a ve dvou nasledujicich individualni reha-

bilitace.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 46

Obr. 12 Ordinace 1ékate

(vlastni zpracovani)

Obr. 13 Mistnost kde probiha fyzikalni terapie

(vlastni zpracovani)

Toto zafizeni je kapacitné nastaveno na samostatnou praci dvou fyzioterapeutii soucasné.
Aktualné zde vSak pracuje pouze jeden fyzioterapeut, nebot’ druhy pracovnik by nebyl vy-

tizeny.
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Obr. 14 Pracovna fyzioterapeuta

(vlastni zpracovani)

Veskeré informace o poskytovanych sluzbach Ize jednoduse ziskat osobné nebo telefonic-
ky na recepci hotelu, nebo na internetovych strankach. Pokud se jedna o konkrétni infor-
mace o lazenské 1écbe, rehabilitaci ¢i samotnych procedurach vzdy budete telefonicky pie-
pojeni nebo osobné odeslani do ¢tvrtého patra do ordinace za hlavni sestrou. Na interneto-
vych strankach naleznete vse, co se tyka lazni, ale jen minimum informaci o rehabilitaci, a
to pouze cenik procedur, kde je vypsana jejich kompletni nabidka (véetné specializovanych

vykonu spadajicich do kompetence fyzioterapeuta).

5.3.1.1 Registrace na rehabilitaci

Poukaz na rehabilitaéni péci dostane pacient od obvodniho Iékafe nebo od specialisty
(napft. neurolog, ortoped). Tento poukaz musi byt oznacen pismeny FT. V piipadé, ze je
poukaz oznaceny pismenem K, je urcen k dalSimu vySetieni ¢i oSetfeni 1ékatfem pro stano-
veni rehabilita¢nich procedur. Tento typ lékaie se na pracovisti nenachazi, proto jsou paci-

enty odesilani k lékari, ktery je vySetti a vystavi poukaz.

Velmi duleZita je platnost tohoto poukazu. Je to pouze 7 dni. Rada pacientt tuto podstat-
nou informaci nevi, anebo podceni a nastdvaji dals$i komplikace. Do 7 dni je tedy potieba

se na rehabilitaci osobné zaregistrovat a domluvit se na dal§im postupu lécby.

Aby FT poukaz byl fadné zaregistrovan, pacient absolvoval pfedepsané procedury a pojis-

tovna zaplatila pfedepsané Ukony, musi byt poukaz fadné vyplnén. Nepiesné vyplnény
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nebo nelplny poukaz by nemél byt piijat. Zde nastava dalsi problém, v pripad¢€, ze pracov-
nici rehabilitacniho zafizeni odeslou pacienta pro doplnéni poukazu lékafem, nemusi se
pacient jiz vratit a v opacné situaci, pokud neuplny poukaz personal piijme, mize nastat

problém pii tthrad¢ ze strany pojistovny.

Také pacientova pojistovna, zde hraje neopomenutelnou roli. Rehabilitacni zafizeni nema
vSechny rehabilitacni vykony nasmlouvany se vSemi pojistovnami. V soucasné dobé pii-
jima pacienty registrované u Ceské primyslové zdravotni pojistovny (kod: 205), Oborové
zdravotni pojistovny zaméstnanci bank, pojistoven a stavebnictvi (kod: 207) a Vojenské
zdravotni pojistovny Ceské republiky a to pouze pacienty ze Zlina (kéd 201). Podstatnou
roli zde hraji vykony kineziologické vysetieni (kod 21002), kineziologické vySetteni kon-
trolni (kod 21003) a techniky mékkych tkani (kod 21413), které neproplaci pojistovna 207.
Stejné vykony a navic mobilizace patefe a perifernich kloubti (k6d 21415) neproplaci po-
jistovna 201. Jen pro uplnost techniky mékkych tkani a mobilizace patete a perifernich
kloubti patii mezi nejcastéji predepisované ukony. Pfi registraci se musi pacient prokazat

platnym pritkazem zdravotni pojistovny.
Rizika pfii registraci:

= nespravny poukaz na rehabilitani oSetfeni — spravné poukaz FT

= poukaz vystaven vice nez pred 7 dny

= neni smlouva s konkrétni pojisStovnou na dané vykony

= nelplné vystaveny poukaz (pf. chybi diagnéza, typ procedury, délka trvani,

misto urceni, u fyzikalni terapie prfesn¢ parametry v¢. intenzity)

|Knd pm.gmvny| » [|cp[ . [Damm | ‘Paadovano poskylnutl FT na adrese;
am A |odbornost | | |

POUKAZ NA VYSETRENI/oSETREN  FT

2 | [¢. pojigtence| [zéKiani diagnéza
3 | |variabiini symbol | | [ostdg. ]

| Odestan ad: [ Kod nahrady

E Pacient |

razitko a podpis pozadujicho

Stav vyzadujici FT: ... i

Cil, kterého ma byt dosazeno: ...........

Upozornéni pro

Pozadovano: (Pro b
spacifikaca procedury, o frvani v

| —
| P

Obr. 15 Poukaz na vysetfeni/osetfeni FT

(vlastni zpracovani)
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5.3.2 Fyzioterapie

Fyzioterapie se zabyva diagnostikou, lé¢bou a prevenci poruch pohybového systému.
V naSem zatizeni volime K 1é€b¢é kombinace rtiznych metodik tak, aby bylo vS§e mozné
individualng zacilit na potteby jedince postizené¢ho na zdravi. Vse vychazi ze znalosti ana-

tomie, fyziologie a biomechaniky.

5.3.3 Fyzioterapeut

Fyzioterapeut (diivéjsi oznaCeni rehabilitacni pracovnik) je nelékaisky zdravotnicky pra-
covnik, ktery se prokaze ziskanou odbornou zptisobilost k vykonu povolani fyzioterapeuta
dle Zakona ¢. 96/2004 Sb., o nelékaiskych zdravotnickych povolanich. V sou¢asnosti Ize
odbornou zpiisobilost ziskat pouze po absolvovani vysokoskolského studia, a to bud’ v ba-
kalafském, nebo magisterském studijnim programu. Diive bylo moZzné odbornou zptisobi-
lost k vykonu povolani ziskat absolvovanim oboru fyzioterapeut nebo rehabilita¢ni pra-
covnik na stfedni zdravotnické Skole €i oboru diplomovany fyzioterapeut na vyssi zdravot-
nické Skole. V praxi je tedy mozné, ze vedle sebe plisobi fyzioterapeuti se stredoskolskym,
vys$§im odbornym i vysokoskolskym vzdélanim. Pti své praci se vzdy tidi zdsadami, po-

stupy, kompetencemi, indikacemi a kontraindikacemi, véetné pfislusné odpovédnosti.

V rehabilitacnim zafizeni Lazni Kostelec u Zlina pracuje Vv soucasné dobé pouze jeden
fyzioterapeut s bakalaiskym vysokoSkolskym vzdélanim, s osvédéenim k vykonu zdravot-
nického povolani bez odborného dohledu v oboru fyzioterapeut a s dalSimi osvédc¢enimi,

kterymi postupné zvysuje svou odbornost.

5.3.3.1 Nabidka procedur v kompetenci fyzioterapeuta
Fyzikdlni terapie:

= Mechanoterapie (ultrazvuk)

= Fototerapie (laser)

= Elektroterapie:
o Galvanoterapie (¢tyifkomorova galvanicka lazer)
o Nizkofrekvenéni (Trabertovy proudy, Diadynamik, TENS)
o Stiedofrekvencni (Interference)

o Magnetoterapie


http://www.hotel-kostelec.cz/hotelweb/lecebne-kury.php#36
http://www.hotel-kostelec.cz/hotelweb/lecebne-kury.php#37
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Kinezioterapie:

= Télocvik lé¢ebny individualni (ILTV)

= Té&locvik lécebny skupinovy - cviceni na velkém mici, cvi€eni v bazénu, Nordic Wal-
King

=  Techniky mekkych tkani

= Mobilizace perifernich kloubt a pateie

= Masaz reflexni

5.3.3.2 Dalsi procedury hrazené pojist'ovnou poskytované v balneo provozu

Tyto procedury jsou velmi Casto Iékafi pfedepisovany na rehabilitatni poukazy. Velkou
vyhodou v Laznich Kostelec u Zlina je, ze veskeré ,,vodni“ procedury jsou v sirné vode¢.
Podvodni masaz a vifivé koupele je mozné ve Zlin¢ urcité absolvovat, ale nikoliv vSak

Vv sirné vodé¢, ktera miize pozitivné ovlivnit vysledek.

= Podvodni masaz
= Vifiva koupel dolnich koncetin

= Parafinovy zabal (Hotel Lazné Kostelec, © 2004 — 2012)

5.4 Legislativa

NaSe zemé a zakonodarstvi prochazi velkymi zménami, nejen v poslednich letech, ale i
Vv poslednich mésicich mizeme sledovat zmény zakont, vyhlasek a natizeni vlady, které se
tykaji zdravotnictvi.

vvvvvv

=  Ustavni zékon, kterym se uvozuje Listina zakladnich prav a svobod, &. 23/1991 Sh.

= Zakon o péci a zdravi lidu ¢. 20/1966 Sb.

= Zékon o ochrané vefejného zdravi €.258/2000 Sb.

= Zékon o zdravotni péci v nestatnich zdravotnickych zatizenich ¢.160/1992 Sb.

= Zékon 0 vefejném zdravotnim pojisténi ¢.48/1997 Sb.

= Zikon o Vieobecné zdravotni pojistovng CR ¢.551/1991 Sb.

= Lazensky zdkon ¢. 164/2001 Sb.

= Vyhlaska, kterou se stanovi indikacni seznam pro lazenskou péci o dospélé, déti a do-
rost ¢. 58/1997 Sb.

= Zakon 0 nelékatskych zdravotnickych povolanich €. 96/2004 Sb.


http://www.hotel-kostelec.cz/hotelweb/lecebne-kury.php#50
http://www.hotel-kostelec.cz/hotelweb/lecebne-kury.php#31
http://www.hotel-kostelec.cz/hotelweb/lecebne-kury.php#30
http://www.hotel-kostelec.cz/hotelweb/lecebne-kury.php#29
http://www.hotel-kostelec.cz/hotelweb/lecebne-kury.php#29
http://www.hotel-kostelec.cz/hotelweb/lecebne-kury.php#49
http://www.hotel-kostelec.cz/hotelweb/lecebne-kury.php#48
http://www.hotel-kostelec.cz/hotelweb/lecebne-kury.php#46
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701/.cmd/ad/.c/313/.ce/10821/.p/8411/_s.155/701?PC_8411_l=23/1991&PC_8411_ps=10&PC_8411_text=Listina%20z%C3%A1kladn%C3%ADch%20pr%C3%A1v%20a%20svobod#10821
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701/.cmd/ad/.c/313/.ce/10821/.p/8411/_s.155/701?PC_8411_l=23/1991&PC_8411_ps=10&PC_8411_text=Listina%20z%C3%A1kladn%C3%ADch%20pr%C3%A1v%20a%20svobod#10821
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701/.cmd/ad/.c/313/.ce/10821/.p/8411/_s.155/701?PC_8411_l=551/1991&PC_8411_ps=10&PC_8411_text=o%20ve%C5%99ejn%C3%A9m%20zdravotn%C3%ADm%20poji%C5%A1t%C4%9Bn%C3%AD#10821
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701/.cmd/ad/.c/313/.ce/10821/.p/8411/_s.155/701?PC_8411_l=551/1991&PC_8411_ps=10&PC_8411_text=o%20ve%C5%99ejn%C3%A9m%20zdravotn%C3%ADm%20poji%C5%A1t%C4%9Bn%C3%AD#10821
http://www.lecebne-lazne.cz/storage/get/745-164-2001-lazensky-zakon.docx
http://www.lecebne-lazne.cz/storage/get/750-is_priloha-k-vyhlasce-c-58_1997-sb.pdf
http://www.lecebne-lazne.cz/storage/get/750-is_priloha-k-vyhlasce-c-58_1997-sb.pdf
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= Vyhlaska o technickych a vécnych pozadavcich na vybaveni zdravotnickych zatizeni
¢.49/1993 Sb.

= Vyhlaska o zdravotnické dokumentaci ¢. 98/2012 Sb.

= Vyhlaska o0 zdravotnickych pracovnicich a jinych odbornych pracovnicich ve zdravot-
nictvi ¢.77/1981 Sb.

= Vyhlaska, kterou se davd seznam zdravotnich vykond s bodovymi hodnotami ¢.
134/1998

= Zékon o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani ¢. 372/2011 Sh. (na-
hrazuje zakon ¢. 20/1966). (gatera, 2010, s. 72; Ministerstvo zdravotnictvi, © 2010;
Zakony pro lidi, © 2010-2012)
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6 MARKETINGOVA SITUACNI ANALYZA

6.1 STEP analyza — analyza vnéjSich faktori

6.1.1 Sociologické faktory

Demograficky vyvoj je jednim z rozhodujicich faktort, ktery ovliviiuje nejen narodni soci-
alni politiku, ale ma vliv 1 na potfebu zabezpeceni konkrétnich zdravotnich a socialnich
sluzeb. Podle demografického vyvoje celého evropského prostotu, 1ze vysledovat trendy i1
v Ceské republice, které maji vliv na systém zdravotnich sluzeb. Mezi nejvyraznéjsi trendy
soucasnosti fadime sniZzovani porodnosti, starnuti spolecnosti, zvySovani poctu rozvodu,
zvysujici se riziko nezaméstnanosti a zvétsSujici se rozdily mezi nejbohatS$imi a nejchuds§imi

obyvateli. (Satera, 2010, s. 8)

Vékova struktura obyvatel je 0-14 let: 13,5% (muzi 704 495/zeny 666 191), 15-64 let:
70,2% (muzi 3 599 774/zeny 3 554 158), 65 let a vice: 16,3% (muzi 663 982/Zzeny 1 001
613), (Central Inteligence Agency, © 2011).

Pramérny vék obyvatel je 40,8 roku. Pokud jej rozdélime podle pohlavi, muzi maji pra-
mérné 39,2 let a zeny 42,5 let (Central Inteligence Agency, © 2011).

Rast populace je -0,134 % (Central Inteligence Agency, © 2011).

Mira registrované nezamé&stnanosti k 30. 4. 2012 doséhla hodnoty 8,4 % (Integrovany por-

tal Ministerstva prace a Socialnich véci, © 2002 — 2012).
Podil obyvatel pod hranici chudoby je 9 % (Central Inteligence Agency, © 2011).

Index rozvodovosti v roce 2010 byl 65,9. Na 100 stiatki ptipada 65,9 rozvodi (CSU, ©
2012).

6.1.2 Technologické

Moderni technologie se podileji na inovativni proméné fungovani mnoha obort lidské ¢in-
nosti a to i zdravotnictvi. Nejnovejsi informacni systémy mohou slouzit pro planovani a
fizeni podnikovych procest. Oteviraji tak moznost i v oblasti sdileni informaci o pacien-
tech. Dostupnost veskerych dat o nich kdekoliv na svété¢ mlize Casto zachrénit Zivot a navic
Setii Cas i naklady pti ovéfovani dat ¢i opakovaném vysetfovani. V Cesku se o podobnou
véc snazila spolec¢nost IZIP se znamou “Zdravotni knizkou na internetu®, ktera by obsaho-

vala vSechny informace o zdravotnim stavu registrovaného pacienta. Cist v knizce by vsak


http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_ukazatel.jsp?kodukaz=2916&kodjaz=203&show_back=1
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mohli pouze ti 1ékafi, kterym by to pacient umoznil. Tento projekt je vsak soucasné dobé
zastaven. | z hlediska rehabilitace je nezbytné znat zdravotni stav pacienta, nejen aktualni

stav, ale i podrobnéjsi informace, které by mohly ovlivnit I€cbu.

6.1.3 Ekonomické

Ekonomické faktory zobrazuji stav a vyvoj ekonomiky, ktera ovliviiuje rozhodovani pod-
niku. Sleduji se vydaje domacnosti a kupni sila obyvatel. Zdravi nema povahu hmotného

statku a pro kazdého jedince je specifickou hodnotou.
VYdaje na zdravotnictvi v roce 2009 tvoiily 8,2 % HDP (UZIS, © 2010-2012).

Pramérna hruba mésiéni mzda v CR je 24 126 K¢& za 1. &tvrtleti 2012 (CSU, © 2012).

Mira ekonomické aktivity je za rok 2011 58,3 % pro vékovou skupinu 15 a vice let (CSU,
©2012).

75% 4"

50% 4"

25% 4"

0%

T
2005 2006 2007 2008 2009 2010

O Soukromé zdroje / Private sources
O Vefejné zdravomni pojisténi / Public health insurance

[ Vereiné rozpodty | Public budgets

Obr. 16 Vydaje na zdravotnictvi podle zdroji financovani v procentech

(UZIS, © 2010-2012)


http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_ukazatel.jsp?kodukaz=1541&kodjaz=203&show_back=1
http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_ukazatel.jsp?kodukaz=1568&kodjaz=203&show_back=1
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6.1.4 Politické

Ceska republika je vyspély stat, ve kterém se postupné zvysuje standard a dostupnost $pié-
kovych vykoni. Zdravotni politika je cilevédoma ¢innost statu zaméfena na ochranu, pod-
poru a obnovu zdravi obyvatel. V ramci zdravotni politiky vyviji své aktivity nejen subjek-
ty v oblasti zdravotnictvi (zdravotni pojistovny, komory, asociace, zdravotnicka zatizeni,
nadace), ale 1 mimo zdravotnictvi (podnikatel¢, zaméstnavatelé, politické strany a zajmové
skupiny). Je proto nezbytné, aby doslo ke sladéni zajmi vetejné a soukromé sféry zdravot-
ni politiky. Musi byt zajistén soulad mezi pravomoci a odpovédnosti a stat by mél zajistit
minimalizaci pfipadnych rizik a zamezit piipadnym ztratam (Satera, 2010, s. 13). V Ceské
republice je zaveden sytém povinného zdravotniho pojisténi a v ramci tohoto systému jsou
povinné platby pojistného do zdravotnich pojistoven, které jsou na thradu poskytované
zdravotni péce. U tohoto modelu existuje n€kolik zdravotnich pojiStoven (jako vetejné
instituce), pojisténec si hradi pojistné v zavislosti na svych piijmech, platby za osoby bez
piijmu jsou realizovany statem (nezaméstnané osoby, déti, studenti, seniofi), zdravotni
péce je garantovana statem, Casto se setkavame s komplikovanym systémem thrad, je za-
jisténa vysoka kvalita péce a vzdélany zdravotnicky personal. Stat tedy odpovida za kvalitu
a dostupnost zdravotni péce. Systém je zalozen na principu solidarity, coz s sebou muze
prinaset i jista rizika. Podle Satery (2010) asi 10 % pacientii spotiebuje finan¢ni prostfedky
na svoji lécbu pijaté od 75 % wcastnikil systému.

Z praxe mohu potvrdit, Ze jen malé procento obyvatel je ochotno si za zdravotni péci za-
platit. Lidé obecné vyuZzivaji moznosti nechat si 1é¢bu, vySetieni, rehabilitaci pfedepsat od
I¢kate a Cerpaji ze systému povinného zdravotniho pojisténi. V soucasné dobé existuje 8

zdravotnich pojistoven.
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Zdravotni pojistovny
kod a ndzev poiistovmy:

111 VEeobecna zdravotni pojizfovna (R

201 Vojenska zdravotni pojistovna (R

205 Ceska pramyslova zdravotni pojiffovna

207 Oborova zdravotni poj. zam. bank, poj. a stav.

20% Faméstnanecka pojiftovna Skoda

211 Zdravotni pojittfovna ministerstva vnitra iR

213 Revirni bratrska pokladna, zdrav. pojiftovna

217 Zdravotni pojittfovna METAL-ALIANCE

Obr. 17 Seznam zdravotnich pojistoven CR

(MZCR, © 2010)
6.2 Porterova analyza — analyza konkurence

6.2.1 Vstup novych konkurenti

Ztizeni a fungovani nestatnich ZZ se musi fidit nasledujicimi pravnimi normami: Zivnos-
tensky zakon €. 455/1991 sb., Obchodni zakonik ¢.513/1991 Sb. a Zakon 0 zdravotni péci
nestatnich zdravotnickych zatizeni ¢. 160/1992 Sb. Dale musi byt splnény obecné podmin-
ky registrace nestatnich ZZ, a to je zpusobilost k pravnim ukontim, bezithonnost, odborna
zpusobilost a zdravotni zptisobilost odpovidajicitho druhu a rozsahu zdravotni péce. Zdra-
votnickd zafizeni musi samoziejmé dbat na hygienické pozadavky na provoz ZZ, technické
pozadavky na vybaveni ZZ (schvalena piistrojova zdravotnicka technika) a vybaveni dle
oboru (rehabilitace-vysetfovaci stil, paskovy metr, goniometr, olovnice a neurologické
kladivko). Pfed uzavienim smlouvy o poskytovani a tthrad¢ zdravotni péce mezi zdravotni
pojistovnou a ZZ se kona vybérové fizeni. Vysledek vybérového fizeni vSak nezakldda
pravo na uzavieni smlouvy se zdravotni pojiStovnou. Pokud zdravotni pojistovna uzavie
smlouvu o Uhradé zdravotni péce se ZZ, pak se stava toto ZZ soucasti zdravotni sit¢ dané

zdravotni pojistovny. (Satera, 2010, s. 85-90)

Nove byly v roce 2010 ve Zlinském kraji ziizeny dvé samostatné ordinace rehabilitacnich

lékatd a Ctyfi rehabilitacni zafizeni nelékatska, dalsi tfi zafizeni zménila ziizovatele. P&t
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rehabilitaénim pracovist’ ukoncilo ¢innost koncem roku 2009 nebo v pribéhu roku 2010.
(UZIS, © 2010-2012)

6.2.2 Vstup novych vyrobki, sluzeb (substituti)

Pojem rehabilitace, ¢i fyzioterapie je laiky Casto ztotoziiovan s masazemi. Jen neznaly ¢lo-
vek, muze fici, ze rehabilitace jsou masaze. Samoziejmé pokud ptijdeme do detailu, rehabi-
litace ptivod v masazich ma, ale v soucasné dobé jedina spojitost rehabilitace a masaze, je
podle mého nazoru, pouze reflexni masaz. Pro upfesnéni reflexni masaz je odborny vykon
hrazeny pojistovnou, vykonavan pouze fyzioterapeutem a s klasickou masazi, kterou
v§ichni znaji, ma jen minimum spole¢ného. Jen laik mize nahradit odbornou rehabilitaci
béZnou masazi.

Mezi dalsi substituty podle mého ndzoru miZeme v dnes$ni dobé zatadit velice popularni
wellness centra, sportovni centra, centra zdravého zivotniho stylu, které ¢asto nabizi od-
borné konzultace, individualni lekce, ¢i vedeni cvicebni jednotky pod dohledem zkuSeného
trenéra. Ja osobné tyto centra nepovazuji za konkurenci rehabilitace, podle osobnich zku-
Senosti kvalifikovany trenér mozna pied¢i fyzioterapeuta ukazkami cviceni na posilovacich
strojich ¢i nejnovéjsimi trendy ve strecinku, ale nikdy nebude hledat pfi¢inu poruchy a
bolesti, nevysleduje zietézeni funkénich poruch pohybového sytému a neoSetii pacienta

komplexné.

6.2.3 Odbératel

Jako odbératele rehabilitaéni pée oznaCujeme pacienta. Ten je klicovou osobou celého
podnikani (i kdyz ve zdravotnictvi, které je zaloZeno na moralnich, etickych a solidarnich
zasadach) a jeho spokojenost musi byt tim nejvétSim motivem. Za odborné specifické
sluzby, které jsou mu poskytovany, plati bud’ sdm jako samopléatce nebo zprosttedkované
prostfednictvim ,,své“ zdravotni pojiStovny. Prava pacientdi, které jsou zvefejnény na
strankach Ministerstva zdravotnictvi CR, nam fikaji, ze kazdy pacient ma pravo na svo-
bodnou volbu Iékate, pravo na vybér zdravotnického zatizeni a také pravo na svobodnou
volbu zdravotni pojistovny. Casto se stava, Ze pacienti nevédi, Ze si mohou rehabilitadni
zafizeni sami vybrat. Vybér mlZe samoziejm¢e zaviset na doporuceni lékafe a smluvnich
podminkach s jednotlivymi pojisStovnami, ale také na predesSle zkuSenosti, geografické
dostupnosti (MHD, parkovani), ¢asové dostupnosti (délka pracovni doby, ¢ekaci doba),

personalu @ moznosti vyuziti dalSich sluzeb (bazén, procedury balneologie, restaurace,
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kavarna), vSe viz dotaznik. Rehabilitacni zafizeni v Laznich Kostelec je tedy zavislé na
pacientech. Lazensky lékar (Iékaif FBLR) nemize vySetfovat a vystavovat FT poukazy pro
ambulantni pacienty ze Zlina a okoli, nebot’ pro tuto variantu nejsou smluvné¢ nastaveny
podminky s pojistovnami. P¥ipad zmény pojistovny, mohu z praxe potvrdit, ze neni neob-
vykly (pacienti piestoupili od VZP K jiné pojistovng, se kterou mame nasmlouvané vyko-
ny). Smlouva s VZP byla ukoncena v dubnu 2011. Od té doby je nedostatek ambulantnich

pacientt, nebot’ z celkového poctu pacientt vétSinu tvofili pojisténci VZP.

6.2.4 Dodavatel

Mezi dodavatele miizeme zatadit vSechny drobné subjekty, kteti zajiStuji bézny chod re-
habilita¢niho zafizeni (dodavatele rehabilitaénich pomucek, spottebniho materialu- jedno-
razové ubrousky, podlozky, kontaktni gel pro ultrazvuk, dezinfekce a v neposledni fad¢ i

dodavatele pfistrojového a technického vybaveni véetné komplexni revize a Gdrzby).

Jako dodavatele je mozno oznacit i lazenského Iékaie, ktery na zakladé vySetieni piedepise

rehabilita¢ni procedury v ramci komplexni nebo piispévkové lazenské 1é¢by.

6.2.5 Existujici konkurence

Ve Zlinském kraji funguje 72 rehabilitacnich pracovist, kterd v roce 2010 poskytovala
ambulantni rehabilitacni péci. Z celkového primérného ro¢niho piepocteného poctu
304,36 pracovnikt jich 56 % piisobilo v ambulantni ¢asti nemocnic, 17 % v samostatnych

ordinacich rehabilita¢nich 1€kaiti a 27 % v samostatnych rehabilita¢nich zatizenich neléka-

it (UZIS, © 2010-2012).
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Obr. 18 Pocet ZZ a pracovist’ a struktura pracovnikii v oboru rehabilitace ve Zlin¢ a Zlin-

ském kraji v roce 2010

(UZIS, © 2010-2012)

Celkem bylo poskytnuto 98 tisic vySetfeni a provedeno 1,86 milionu vykond, to je o0 7,8
tisic vySetfeni a 108 tisic vykoni méné nez v roce 2009. Lékati zajistili vice nez polovinu
vySetieni a témet vSechny vykony (95 %) provedli fyzioterapeuti a ergoterapeuti. Polovinu
vSech vykontl pfedstavuje 1écebnd télesna vychova a jednu tretinu fyzikalni terapie, zbytek
zahrnuje vykony ergoterapeutické a vykony ostatni, jako napf. injekce, obstfiky, manipu-

lacni 1éCbu aj.
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Struktura vikond
z toho (v %)
Druh zdravotnického zafizeni lbtabn
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Ambulantni &gt l0Fkovich zafizeni 963 447 4.2 258 6.3 137
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Samaostatné rehabiltatni zafizeni
nelékae 420219 436 425 138
Ostatni ambulantni zafizeni
Zlinskj kraj * 1863054 494 319 33 154
CR 46 858 451 48.4 366 14 136

Obr. 19 Struktura vykonu v oboru rehabilitace ve Zlinském kraji za rok 2010
(UZIS, © 2010-2012)

Témér 60 % osob se 1é€ilo na nemoci svalové a kosterni soustavy a pojivoveé tkané, 13 %

na poranéni a otravy, nemoci nervové soustavy byly zastoupeny necelymi 8 %.

100% -
W% -—=- -—=- -—=- ==
8% 1 T T T |”7| |ENemoci sval. a kester
0% 4 o o o - soustavy a poj. thané
6l 1+ ——- ——- —— L] |OPoranéni, otravy
s 1 ==== ---- ==== - _
O Nemoci nervove soustavy|

4% + ---- -—-- -—-- -
0% 1 R wm- - =7 | D Nemoci cbéhaowé
provml U S I N L L || soustavy
10% 4 . . L | __| | B Ostaini neuvedend

Shupiny nemoc

0% - . :

2007 2008 2009 2010 CR2010

Obr. 20 Vyvoj struktury nové ptijatych k 1é¢bé pacienti dle diagnoz v procentech

(UZIS, © 2010-2012)

Akutni lizkovou rehabilitacni péci v kraji poskytuji tfi nemocni¢ni rehabilitaéni oddéleni.
Nemocnice Valasské Meziti¢i a.s., UherskohradiSt'ska nemocnice a.s., Krajskd nemocnice

T. Bati a.s., Zlin. Celkem bylo na téchto oddé€lenich hospitalizovano 1 291 pacientii s pru-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 60

mérnou oSetfovaci dobou 15 dnti. Pti priimérném poctu 63 lizek bylo denné obsazeno 53,1

lazek (UZIS, Informace ze zdravotnictvi Zlinského kraje &. 5/2011, © 2010-2012).
6.3 SWOT analyza — analyza vnitinich faktori, prilezitosti a hrozeb

6.3.1 Silné stranky

Tradice lazefistvi, dlouhodobé zkuSenosti v oboru

Béhem 2. svétove valky byly lazn€¢ znacné poSkozeny, po valce byly zestatnény, a v roce
1964 prodany n. p. Vitkovice. V soucasné dob¢ neni vyjimkou, pokud od obyvatel Zlina a
okoli usly$ime hotel Vitkovice, nebot’ tento nazev je zde stale uzivan. Ubytovaci objekt byl
po 2. svétové valce zachovan, ale lazenska lécba v Kostelci utlumena natolik, Ze 1lazné byly
vyfazeny ze seznamu lazeniskych mist. Novy majitel tohoto rekrea¢niho objektu spole¢nost
s. 1. 0. ZLINSAT, navézala na dlouholetou tradici lazefistvi v Kostelci a cilevédomé obno-
vila lazeniskou péci s vyuzitim zdejSich 1é¢ivych sirnych prameni. Od listopadu 1995 byl
obnoven Ceskym inspektoratem lazni Ministerstva zdravotnictvi CR souhlas s 1é¢bou po-
hybového ustroji, kde rehabilitace je nezbytnou soucasti. Rehabilitace je zde tedy od roku
1995. Lécbu miizete absolvovat prostiednictvim zdravotni pojistovny, jako soucast zdra-
votni péCe hrazené ze zdravotniho pojisténi (komplexni nebo ptispévkova lazenska 1écba),
nebo jako klient - samoplatce. Lazeniskou komplexni nebo piispévkovou 1é¢bu piedepisuje

obvodni, popt. odborny lékai a schvaluje ji revizni 1ékat ptislusné zdravotni pojistovny.

Ambulantni (dochazkovou) 1é¢bu pfedepisuje po posouzeni zdravotniho stavu pacienta v

uvedenych indikacich odborny nebo prakticky Iékar.

Lokalita mimo centrum Zlina

Rehabilitacni zafizeni je umisténo v krasném komplexu Lazni Kostelec u Zlina, je
vV budové€ hotelu ve ¢tvrtém patfe. Budova hotelu je v mirn€ kopcovitém terénu, obklopena
lesy a rozsdhlym aredlem golfovych htist. Kostelec u Zlina lezi na rozhrani Hostynskych
a Vizovickych vrchii, pfiblizné 4 km severovychodné od mésta Zlin, jehoZ je soucasti.
Spousta pacientli se zde s oblibou vraci na rehabilitaci, nebot’ umisténi mimo Zlin jim vy-
hovuje. Nejen pro obyvatele okrajovych ¢asti Zlina, ale pfedevsim pro obyvatele blizkého
okoli Zlina je to strategicky umisténé zafizeni. Jen jako vyhodu miizeme brat Sirokou na-

bidku sluZeb, kterou poskytuje lazensky komplex.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Host%C3%BDnsk%C3%A9_vrchy
http://cs.wikipedia.org/wiki/Vizovick%C3%A9_vrchy
http://cs.wikipedia.org/wiki/Zl%C3%ADn
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Informacni systém

Informacni systém by mél byt v dnesni dob¢ zakladem kazdého podniku. Lazensky infor-
macni systém (LIS) v Laznich Kostelec umoziuje kombinovat procedury lécebné rehabili-
tace a balneologie. Vyhodou je, ze aktudln¢ miizeme zobrazit, obsadit ¢i pouze kontrolovat
volné ¢asové obdobi u vSech pracovnikl rehabilitace a baleno provozu. Pfi registraci am-
bulantniho pacienta vrchni sestra vzdy doptfedu naplanuje vSechny piedepsané procedury
na konkrétni terminy po domluvé s pacientem. V piipadé potieb je mozné tento rozpis roz-
Sitit o dalsi napt. ptikoupené procedury nebo dle nutnosti preobjednat na jiné dny. Pacient
po té dochazi na procedury pouze s nacasovanym rozpisem a nemusi jiz predkladat Zadné
doklady.

Nabidka procedur balneologie hrazena pojistovnou

Balneo provoz Lazni Kostelec u Zlina poskytuje Sirokou nabidku koupeli, tepelné zabaly,

(A

ruzné druhy masazi a specialni procedury jako jsou suché uhlicité koupele a aerosolové

inhalace.

——————————————— Koupele - - - - - - - - - - - - - -
Sirna koupel

Perlickovd koupel

Uhli¢ita koupel

Koupel s radelinovym extraktem
Koupel se soli z Mrtvého mofe
Ovesna koupel

Koupel s pfisadou vonnych silic
Matova koupel

Bylinna koupel 5 kosodfevinou
Koupel vifivd na dolni konéetiny
kKneippova medufkova koupel
Kneippova jalovcova koupel

Raselinovy tepelny zabal
Parafinovy zabal
Zabal z bahna Mritvého mofe

MasaZ rucni Eastecna

MasaZ podvodni

Reflexologie plosky (chodidla)
Lymfaticka masaZ
Aromaticks masaZ

Relaxaiéni masaZ Jojoba

Obr. 21 Nabidka koupeli, zaballi a masazi v Laznich Kostelec u Zlina

(Hotel Lazn¢ Kostelec, © 2004 — 2012)
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Nabidka procedur hrazenych pojistovnou je daleko uzsi. V nasem zatizeni se jedna pouze
o vitivou koupel na dolni konéetiny, parafinovy zabal a podvodni masaz. Rada pacientt
rada vyuziva této nabidky v naSem zafizeni, nebot’ jako jedini ve Zlinském kraji jim ma-
zeme nabidnout podvodni masaz a vitivou koupel na dolni konéetiny v sirné vodé. Tato
mineralni voda s obsahem sirovodiku vy$§im nez 2 mg/ 1 vodu ma ptiznivé ucinky nejen

na pohybovy aparat ale také na riizné druhy koznich nemoci.

Procedury, které jinde ve Zliné neposkytuji

Zde bych rada vyzvedla proceduru, kterd neni az tak v povédomi pacientll znama, jedna se
o ctytkomorovou galvanickou lazen. Tuto proceduru je mozné absolvovat v prostorach
rehabilitacniho zatizeni Lazni Kostelec u Zlina jako v jediném misté ve Zlin€. V zafizeni,
které se sklada ze dvou vanicek na horni a dvou vanicek na dolni koncetiny, se spojuji
ucinky galvanického (stejnosmérného) proudu s u¢inkem teplé vody, hydrostatického tlaku
a hydrostatického vztlaku. Elektricky proud vstupuje rovnomérné celym ponofenym povr-

chem. Podle zptsobu zapojeni mé galvanickd koupel uc¢inek uklidiujici nebo naopak draz-

divy.

Obr. 22 Ctyfkomorové galvanicka lazei

(vlastni zpracovani)

Moznost prikoupeni si jakékoliv procedury nebo bali¢ku z celkové nabidky Lazni Kostelec

Pro ambulantni pacienty tato nabidka mtze predstavovat neskute¢né vyhody. Pacienti mo-

hou pouze vyzkouset jednotlivé procedury, které maji moznost absolvovat pouze
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Vv lazeniském zatrizeni. Po odborné konzultaci mohou také predepsané procedury FT pouka-

zu dokombinovat s procedurami piikoupenymi ¢i baliCkem a tim vytvofit vicedenni 1éCeb-

ny program.

--------- Balicky procedur jednodenni - - - - - - - - -

Odpofinek u mofe

Den jen pro sebe

Den plny vini

————————— Balitky procedur vicedenni - - - - - - - - - -

Pohodowva relaxace

kKouzlo teplé raseliny

Pro krasnou plet

Aby klouby nebolely

Relaxatni special

Special pro Vasi pokoZku

Seniorsky balitek

Obr. 23 Nabidka balickt procedur
(Hotel Lazn¢ Kostelec, © 2004 — 2012)

Skupinové LTV

Terapeut by mél byt schopen sledovat zptisob provadéni, opravovat eventualni chyby, po-
zitivné motivovat, zvazit stimulacni vliv soutézivosti a usmériiovat atmosféru ve skuping.
Skupinova 1é¢ebna télesna vychova je nabizena v télocvicné s velkymi baldony, v bazénu a
Vv terénu Nordic Walking. Jako rehabilita¢ni vykon hrazeny pojistovnami je LTV skupino-
vé vbazénu, které¢ ve Zliné poskytuji pouze v Krajské Batové nemocnici nebo

V rehabilita¢nim zafizeni Lazni Kostelec u Zlina.

Bezbariérovy pfistup

Bezbariérovy ptistup by mél byt v dnesni dobé samoziejmosti, obzvlast’ ve zdravotnickém
zafizeni. Rehabilitacni zafizeni je situovano v budové hotelu ve ¢tvrtém patie, kde je moz-
nost vyuzit vytah. Budova balneologie je umisténa pod kopcem pobliz cyklostezky a zde je

samoziejmosti také bezbariérovy ptistup.

MozZnost vyuzit dalSich nabizenych sluzeb

Jedné se o ubytovani, lécebné procedury, stravovani (restaurace, denni kavarna, pizzerie,
bar), zabava (Zivd hudba, diskotéka), venkovni koupalisté, golfovy aredl, dalSi moZnosti
sportovniho vyziti (minigolf, tenis, stolni tenis, volejbal, nohejbal, ruské kuzelky, ptijcovna

jizdnich kol), pedikuara, kosmetika, konferencni sluzby a jiné.
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Dostatek parkovacich mist

Pacienti, ktefi jezdi autem, nemusi mit nikdy obavy, ze nebudou mit kde zaparkovat. Nej-

blizsi parkovaci misto je vyhrazeno pro invalidy.

MHD doprava

Kostelec u Zlina je spojen MHD tak jako dalsi obce se Zlinem v rdmci integrovaného do-
pravniho systému. NejbliZsi zastavka ma ndzev Kostelec 1azné a do centra Zlina to autobu-

sem piiblizné trva deset minut.

Podpora celozivotniho vzdélavani zaméstnancu

Podpora vzdélavani zaméstnanct s sebou nese zvySovani odborné zptisobilosti fadné vy-
kondvat urCitou pracovni ¢innost a zejména v tomto dynamicky se rozvijejicim oboru se

stale vzristajicim po¢tem pacientli je naprostou samoziejmosti.

Kratké ¢ekaci doby

Kratké cekaci doby jsou v dnesni uspéchané dobé zejména pro pacienty Vv aktivnim véku
vitanym bonusem. Je ale otazkou, zda hlavni podil na tomto ,,bonusu‘ nema prave ten fakt,

7e zafizeni nema uzavienou smlouvu s VZP,

Vlastni pradelna

Vlastni pradelna znamena pro pacienty jediné, a to ze nejsou nuceni si pied rehabilitaci
zakoupit jednorazové prostéradlo z netkané textilie. J& osobné to hodnotim velmi pozitiv-
n¢, nebot’ klasické prostéradlo se na ¢loveka tolik nelepi a je daleko piijemnéjsi. Samozie-

jmé pro zatizeni to znamena vyssi vydaje na prani, mandlovani, sterilizaci.

Kostelecky lazenak

Je ctvrtletnik 14zni Kostelec u Zlina, ktery Vas sezndmi se zajimavymi udalostmi jiz pro-
béhlymi, nebo naopak upozorni na ptipravované akce a novinky, tykajici se celého kom-
plexu 1azni. V poslednim ¢isle byly poprvé zvetejnény fotografie jiz noveé zrekonstruované

¢asti balneologie.

6.3.2 Slabé stranky

Marketing, propagace rehabilitace

Podle mého nazoru spousta lidi ze Zlina a okoli mluvi o laznich, ale jen minimum vi, Ze je

Vv Laznich Kostelec u Zlina moznost absolvovat ambulantni rehabilitacni 1é¢bu. Myslim si,


http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Pracovn%C3%AD_%C4%8Dinnost&action=edit&redlink=1
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ze vsude tam, kde se piSe a mluvi o laznich, by méla padnout alespon zminka o ambulantni
lécbe.

Informace na internetu

Na internetovych strankach nalezneme spoustu informaci o vSech poskytovanych sluzbach
a zejména lazenskych procedurach, ale jen minimum, co se tykd rehabilitace pro ambu-

lantni pacienty.

Smlouvy s pojisfovnami

Velky zasah do provozu zatizeni nastal ve chvili, kdy smlouva na ambulantni rehabilitacni
1é¢bu s VZP na dobu uréitou nebyla prodlouzena. Od dubna roku 2011 pacienti VZP stale
pfichazeji s poukazy FT, ale pracovnici rehabilitaéniho zafizeni je museji odmitat a tim je
pfedavaji konkurenci. Také chybi smluvni dohody na ¢ast rehabilitanich vykonil u stava-

jicich pojistoven (207, 201), viz oddil 5.3.1.1 Registrace na rehabilitaci.

V soucasnosti lazné¢ maji Iékafe se specializaci FBLR, ale bohuzel chybi smlouva
S pojisStovnami pro ordinaci, aby lékaf specialista, mohl piedepisovat poukazy FT. V tu
chvili, kdy by se obnovila jiz jednou fungujici situace, a pacienti ze Zlina a okoli by mohli

byt zde vysetieni a v piipad¢ potieby by obdrzeli poukaz na rehabilitaci pfimo v misté.

Dostupnost

Pokud necestujeme vlastnim autem, nevyuzivame taxi sluzbu, nebo blizkou cyklostezku,
miuZeme vyuzit pro prepravu MHD a to konkrétné linky 34, 35, 36 a 37, které zastavuji na
zastavce Kostelec lazné, odtud to je blize k budové balneologie a asi 10 minut chizi lesem

nebo po stezce kolem koupalisté k budove hotelu.

Teé&locviéna a posilovna

Pro tak rozsahly komplex je potieba velka télocviéna, vybavena dostate¢nym poctem pod-
lozek, pomtcek, zrcadlovou sténou, osvétlenim a odvétravanim. Soucasna télocvi¢na pro

potieby skupinového cviceni neni idealni a posilovna se v aredlu viibec nenachazi.
Klimatizace

Tento problém pociti v horkych letnich mésicich nejen zaméstnanci rehabilitacniho zatize-
ni, ale taktéZ pacienti. Jelikoz je rehabilitace umisténa ve ¢tvrtém patie piimo pod stfechou,

neni se cemu divit. V nékterych obdobich jsou i ventilatory hodné nedostacujici.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 66

-

Obr. 24 Cekarna

(vlastni zpracovani)
Cekarna

Cekarna je dlouhd mistnost bez denniho osvétleni a bez moznosti vétrani. Navrhuji mist-

nost Iépe osvétlit a celkoveé vice zptijemnit. S tim souvisi 1 vyména vchodovych dvefi.

Obr. 25 Vstup do ¢ekarny

(vlastni zpracovani)

6.3.3 Prilezitosti

Zvvysujici se zadjem lidi o svuj zdravotni stav

Obecné plati, ze délka zivota se postupné prodluzuje. V tuto chvili neni rozhodujici pouze

délka zivota, ale prvotfadné kvalita. Lidé se vice zajimaji o prevenci, pohyb, zdravy Zivotni
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styl a tedy o svij zdravotni stav. Postupné se setkavame s ochotou za tyto sluzby platit.
Prikladem muze byt zdravy klient, ktery si objedna na rehabilitaci individualni cviceni, aby
se naucil kratkou cvi¢ebni jednotku zamétenou preventivné na bolesti zad, protoze ma se-

davé zaméstnani.

Zvvysujici se informovanost 0 moznosti ambulantni rehabilita¢ni 1é¢by

A4

jici smlouva s VZP. V té dobé byl velmi vyrazny ubytek pacientt, ktery se od té doby vel-

mi pomalu zlepsuje.

Investice do balneo provozu

Od loniského roku probihaji intenzivni rekonstrukce budovy balneologie. Na zacatku mési-
ce cervence byla poprvé nové spusténa zrekonstruovana c¢ast s vanami, kde probihaji
zejména koupele, ale i dalsi procedury. Jest¢ koncem tohoto roku se planuje zadit

s rekonstrukci druhé poloviny budovy balneo provozu.

Informace na internetu

Ptehledné internetové stranky a dostatek informaci o nabizenych sluzbach se dnes povazu-

je za zaklad kazdého podniku.

MozZnost klientti/pacientu vyjadiit svij ndzor

Moznost zhodnotit 1é¢bu, sluzby, personal a celkové vyjadiit spokojenost ¢i nespokojenost,

napomuze zejména odhalit nedostatky, které je potieba vyiesit.

Starnouci populace

Starnouci populace pro zdravotnictvi mize znamenat zvysujici se poptavku po zdravotni
péci.

Z4kon o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani &. 372/2011 Sh.

Kazdé nestatni zdravotnické zatizeni musi do konce roku 2012 podat Zadost o tzv. ,prere-
gistraci®. Pokud se o tuto registraci nepozada, bude ZZ nadale vedeno jako lazenské misto
a rehabilitacni pracovisté, ale pouze do 31. 3. 2015 a po té bude registrace ukoncena.

6.3.4 Hrozby

Leqgislativa-Zakon ¢. 372/2011
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Kazdé nestatni zdravotnické zatizeni musi podat zadost 0 udéleni opravnéni k poskytovani
zdravotnich sluZeb v ramci procesu tzv. pieregistrace dle Zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdra-
votnich sluzbach, pokud hodla poskytovat zdravotni sluzby i po 31. 3. 2015. Ve Zlinském
kraji tuto zadost je mozné podat: od 1. 4. 2012 do 31. 12. 2012 na adresu Krajsky tiad
Zlinského kraje, odbor zdravotnictvi, t. T. Bati 21, 76190 Zlin. Zadost Stavajici registrace
nestatnich zdravotnickych zatizeni vydané dle zdkona ¢. 160/1992 Sb., o zdravotni péci

V nestatnich zdravotnickych zatizenich, ve znéni pozd¢jSich predpisti, pozbyvaji platnosti:

= dnem nabyti pravni moci rozhodnuti o udéleni opravnéni k poskytovani zdravot-
nich sluzeb v ramci procesu pieregistrace,

= nebo uplynutim 36 mésici ode dne nabyti ucinnosti tohoto zakona v ptipadé, zZe
stavajici provozovatel nestatniho zdravotnického zatizeni nepozada ve vySe uvede-
né lhuté¢ o vydani opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb. (Zlinsky kraj, ©

2012)

Ukonceni stavajicich smluv s pojisfovnami

V soucasné dobé piijimame pacienty registrované u Ceské primyslové zdravotni pojistov-
ny (kod: 205), Oborové zdravotni pojisStovny zaméstnancii bank, pojisStoven a stavebnictvi
(k6d: 207) a Vojenské zdravotni pojistovny Ceské republiky a to pouze pacienty ze Zlina
(kod 201).

Konkurence

Vyznamnou roli v této oblasti mize hrat nejen moderni technické vybaveni a rehabilita¢ni

pomuicky, ale i pestra nabidka a cena procedur.

Syndrom vyhoieni

Nezbytnd je stald motivace personalu a také veédét, jak syndromu ptedchdzet a udrzet si

dusevni rovnovahu.
Pracovni doba

Pracovni doba je od 7 do 15 hodin. Vé&tim, Ze pro kazdého klienta to nemusi byt optimalni
doba. Pokud €loveék cestuje MHD, musi pfipocitat jesté asi pét az deset minut pé&si chlize

) 24

nou délku jedné navstévy 30 minut) musi jiz byt v cekarné nejpozdeji 14:25.
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7 SBER DAT, JEJICH ANALYZA A ZJISTENI SOUCASNEHO
STAVU

Mezi metody marketingového vyzkumu podle Malého (2008) fadime pozorovani, dotazo-
vani a experiment. Pro svou praci jsem si zvolila metodu dotazovani, tedy kladeni zdmérné
cilenych otazek. Sestavila jsem dva typy dotaznikt, které jsou soucasti priloh této prace.
Variantu A vypliovali pouze pacienti, ktefi absolvovali rehabilitatni 1é¢bu
Vv rehabilitatnim zatizeni Lazni Kostelec u Zlina. Varianta B byla zamétfena na Sirokou
vefejnost a méla zejména zjistit, zda obyvatelé Zlina a okoli védi o moznostech ambulantni

rehabilitace v Laznich Kostelec u Zlina. Dotazniky jsou soucasti pfiloh této prace.

7.1 Dotaznik A

Tento dotaznik obdrZeli pouze pacienti, kteti absolvovali ambulantni rehabilitacni 1écbu.
Rozdala jsem 50 dotaznikd, ale ne vSichni byli ochotni dotaznik vyplnit a vratit, navratnost
¢ini tedy 90 %. Setfeni probihalo od 1. bfezna 2012 do 20. &ervence 2012 a to zejména
proto, ze mé&si¢né je velmi maly objem nové zaregistrovanych ambulantnich pacientt. Do-
taznik je rozdélen na tii1 ¢asti. Prvni tvofi 2 kontrolni otazky, pak nasleduje obsahova cast
se 14 otazkami, kde respondent vybral z nabidky nebo hodnotil na stupnici od 1 do 5 (jako
ve Skole, 1- vyborng, 5- nedostatecn€) a zaver tvoii 3 identifikacni otdzky na pohlavi vék a
dosazené vzdé€lani respondenta. Celkem 45 respondentii odpovédélo na otazky tykajici se
rehabilitacniho zafizeni Lazni Kostelec u Zlina, rehabilitacni péce, procedur a hodnotilo
spokojenost se zdravotni péci, geografickou dostupnosti, casovou dostupnosti, nabidkou
procedur a cenou procedur. Ne vSichni respondenti vV dotazniku A odpovédéli na vSechny

otazky, coz v8ak vychazi ze samé koncepce dotazniku.

Zde uvadim jen ty nejpodstatnéjsi otdzky a jejich grafické zndzornéni.

Otazka ¢. 1 nam jasné ukazuje, ze velka vétsina pacientti dostane poukaz na rehabilitaci od
lékare, ale nezanedbatelna ¢ast klientli je ochotna si tuto sluzbu zaplatit. V ptipadé zvoleni
odpovédi ,,lécba byla predepsand 1ékarem®, byl respondent vyzvan k pokraovani otazkou
¢. 2, ktera nabizi mozné varianty odbornosti lékail, ktefi mohou poukaz na rehabilitaci
vystavit. Pokud je zvolena odpoveéd’ ,,lécba byla placend sluzba®, pokracovani je otazkou

¢. 3, ktera se zabyva divody k placeni této sluzby.
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r

Rehabilitacni lécba

M predepsana lékafem
(poukaz na rehabilitaci)

M placena sluzba

Obr. 26 Otazka ¢. 1

(vlastni zpracovani)

Z otazky €. 2 je patrné, Ze nejvice dochazeji s poukazem na rehabilitaci z ortopedické am-

bulance. Spojitost

ortopedie a rehabilitace je velmi tzka.

16
14
12

oN PO

Kdo vystavil poukaz na

rehabilitaci
prakticky  ortoped neurolog revmatolog jiny

|ékaf

Obr. 27 Otazka ¢. 2

(vlastni zpracovani)

Otézka ¢. 3 je pokracovanim prvni otazky a zobrazuje duvody, které vedly respondenty

rehabilitacni péci platit. Pokud se vratime k otazce ¢. 1, tak z celkového poctu 67 % re-

spondentti ma rehabilitaci predepsanou 1ékafem a 33% si tyto sluzby sami hradi, a to podle
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grafu ze dvou divodu, tim prvym je absence smluvnich podminek s VZP (40 %) a ve dru-

hém se jedna o klienty na rekreaci vyuzivajici rehabilitaéni pééi (60%).

60%

Dulivod k placeni sluzby

chybi smlouva s
pojistovnou
M nechci dlouho ¢ekat

M poukaz nedostanu
M jsem na rekreaci
M nevédél jsem, Ze Ize

predepsat
W darkovy poukaz

Obr. 28 Otazka ¢. 3

(vlastni zpracovani)

Na stupnici od 1 do 5 (jako ve Skole, 1- vyborné, 5- nedostatecné) hodnotili respondenti

celkovou spokojenost s rehabilitaénim zatizenim Lazni Kostelec u Zlina v otazce ¢. 5.

25

20

15

10

Hodnoceni spokojenosti
s rehabilitacnim zafizenim

B Stupniceod 1do 5
(jako ve Skole)

Obr. 29 Otazka ¢. 5

(vlastni zpracovani)
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Na otazku ¢. 8 odpovédélo 100% respondentl kladn€, a to znamend, ze vSichni by toto

rehabilitacni zatizeni doporucili svym zndmym.

Z otazek, kde respondenti hodnotili od 1 do 5, zde uvadim pouze otazku ¢. 10, nebot’ u
této, jako jediné, ¢ast respondentli hodnotila hor$i znamkou nez 3. Respondenti hodnotili
spokojenost s dostupnosti, parkovanim, pési stezkou od zastavky MHD k budové hotelu a
MHD. Podle mého nazoru, zejména pacienti cestujici MHD hodnotili znamkou 4. V do-
tazniku se dale objevila pfipominka ,,Spatny pifechod pro chodce®, coz je velmi dobry do-

datek, ktery by mél byt prosetien.

Hodnoceni dostupnosti
parkovani, vzdalenost k MHD

30 1
25 A

20 B Stupniceod 1 do 5
15 jako ve Skole

10 A

Obr. 30 Otazka ¢. 10

(vlastni zpracovani)

Obecné znamy demograficky trend starnuti populace a postupné prodluzovani délky zivo-
ta, privadi stale vice starSich pacientl, coz je patrné na obrazku €. 33. Zajem lidi o sviij
zdravotni stav se také zvysuje. Neni rozhodujici pouze délka Zivota, ale prvoradé kvalita, a

tu miZe rehabilitacni péce podstatn€ ovlivnit.
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Vék respondentti

25 1

20 A

15 A

10 A

j— N

0 T . T . r .

do 20 21-30 31-40 41-50 51-60 nadé6l

Obr. 31 Identifikaéni otazka II

(vlastni zpracovani)

Z dotazniku nemtizeme usuzovat souvislost mezi placenim sluzeb a ukoncenym vzdélanim

a také starim pacientt a dostupnosti, parkovanim a MHD.

7.2 Dotaznik B

Podminkou pro zpracovani bylo, Ze respondent je ze Zlina a okoli a absolvoval nékdy am-
bulantni rehabilita¢ni 1é¢bu (neni podstatni kde). Rozdano a odeslano e-mailem bylo cel-
kem 50 dotaznikil, vraceno vSak pouze 48, navratnost dotaznikt je tedy 96 %. Cilem toho-
to dotazniku bylo zjistit, zda obyvatelé¢ Zlina a okoli jsou informovani o moznosti ambu-
lantni rehabilitaéni péée v zafizeni Lazni Kostelec u Zlina. Setfeni probihalo od 1. 5. do 31.
5. 2012. Tak jako u varianty A vSichni respondenti nezodpovédéli vSechny otazky, divo-
dem neni pouze koncepce dotazniku, ale zde byl patrny nezajem mnoha respondentii. Pii-
¢inou vynechani nékterych otazek je podle mého ndzoru nechut’ ¢eského cloveka vyplio-

vat dotaznik a ztrata ¢asu.

Pro potvrzeni soucasného trendu, uvadim otazku ¢. 1, kterd nam jasné potvrzuje, ze pacien-
ti nejsou zvykli si tyto sluzby platit. Z celkového poctu 48 respondentti vSichni absolvovali

rehabilitacni 1é¢bu predepsanou I€kafem, nikdo si tyto sluzby neplatil.
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r

Rehabilitacni lécba

M piedepsana lékafem

Obr. 32 Otazka ¢. 1

(vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 4 nam ukazuje, ze z celkového poctu dotazovanych pouze 46 % vi o moznosti
ambulantni rehabilita¢ni péce v Laznich Kostelec u Zlina a 54 % nevi. Obavala jsem se, ze
vysledek bude jesté horsi, ale z hlediska informovanosti mistnich obyvatel je situace neu-
spokojiva. Méné nez polovina respondentli vi 0 moznosti ambulantni 1écby v Laznich Kos-
telec, coz nas pifivadi k navrhiim na zlepSeni této situace, konkrétné na zvySeni informova-

nosti obyvatel Zlina a okoli (viz kapitola 8.1.1. Kratkodobé hledisko).

Vite, Ze v Laznich Kostelec u Zlina
je i ambulantni rehabilitacni
zarizeni ?

M ano

M ne

Obr. 33 Otazka ¢. 4

(vlastni zpracovani)
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Pro piehlednost udajii uvadim tak jako u dotazniku typu A jednu z identifika¢nich otazek a

to na vék respondenti.

Vék respondent
16 -
14
12
10
g
c |
4
,
0 T T T T T T
do20 21-30 31-40 41-50 51-60 nad 61

Obr. 34 Identifikaéni otazka II

(vlastni zpracovani)

7.3 Zhodnoceni dotazniku

Z dotazniku A vyplyva, ze vétSina pacientil stale vyuziva moznost nechat si rehabilitacni
péci predepsat od lékare. Podle mého nazoru miizeme postupné ocCekavat stale vice klientti
samoplatct, nebot’ stale vice je prosazovana zodpovédnost za vlastni zdravi a zejména do-
statek pravidelné pohybové aktivity jako prevence civiliza¢nich chorob. Setfeni nam uka-
zuje, Ze nejvice pacientl je odeslano z ortopedické ambulance. Respondenti hodnotili re-
habilita¢ni zatfizeni Lazni Kostelec u Zlina velice pozitivn€. Je patrné, Ze jsou spokojeni
s odbornou péci, personalem, geografickou i1 casovou dostupnosti, nabidkou i cenou proce-

dur. VSsichni by toto rehabilitacni zatizeni doporucili dale.

Hlavnim nedostatkem vyplyvajicim z dotazniku B, je Ze méné nez polovina dotazovanych
ze Zlina a okoli, ktera n€¢kdy absolvovala rehabilitaéni procedury, vi o moznosti ambulant-

ni rehabilitacni 1é€by v Laznich Kostelec u Zlina.

Dotazniky nelze jednozna¢né srovnat, nebot’ kazdy byl zaméfen na jinou cilovou skupinu

respondentl a tomu byly podfizeny i otazky.
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8 NAVRHY NA ZLEPSENIi, ZHODNOCENI PROJEKTU

8.1 Navrhy na zlepSeni

Cela tada navrhii, mize byt ovlivnéna financemi, proto jsem navrhy rozdélila podle ¢aso-
vého hlediska. Ty, na které se zamétime kratkodob¢, nejsou z hlediska financovani az tak
naro¢né. Realizace by mohla probéhnout do konce roku 2012 a na ptelomu roku bychom
mohli ocekavat prvni vysledky. Dlouhodobé hledisko je v soucasnosti ovlivnéno také Za-
konem ¢. 372/2011 Sb., podle kterého musi nestatni zdravotnické zatizeni do konce roku
2012 podat zadost o ,preregistraci®. Podle toho, jak se majitelé Lazni Kostelec u Zlina
rozhodnou, by mély zaméieny dlouhodobé plany. Pro dlouhodob¢€jsi zaméry pocitame jisté
finan¢ni vydaje, proto je nezbytné budouci plany ptizpisobit rozhodnuti majiteld spolec-

nosti.

8.1.1 Kratkodobé hledisko

Cilem je zaméfit se na informovanost obyvatel Zlina a okoli. Poskytnout jim co nejvice
informaci o moznostech rehabilitace v rehabilitaénim zafizeni Lazni Kostelec u Zlina pro-
sttednictvim internetovych stranek, letakt, brozur a katalogti. Dale doporucuji zavést sle-

vové permanentky na LVT a rozsitit nabidku procedur rehabilitace.

8.1.1.1 Informovanost ebyvatel Zlina a okoli

Je potieba informovat 0 moznosti rehabilitace v Kostelci, ktera neslouzi pouze pro lazen-
ské klienty, ale také pro ambulantni pacienty ze Zlina a okoli. Vyuzit stavajici letak, kata-
log a internetové stranky, které je nutné rozsitit, upravit a zaméfit na cilové klienty a vy-

tvofit novy letak, kde ustiednim tématem by byla rehabilita¢ni 1é¢ba.
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Obr. 35 Propagacni materialy

(vlastni zpracovani)

= Existuje spousta propaga¢nich materialtt Lazni Kostelec u Zlina, které zahrnuji nabidku
rtizn¢ dlouhych tematickych pobytl (ubytovani a 1écebné procedury, nikoliv vSak pro-
cedury rehabilitace), nabidku jednodennich ¢i vicedennich balickl (pouze kombinace
ruznych procedur, ale ne vSak procedury rehabilitace), katalog pobytu a sluzeb ¢i do-

konce inzerce v tisku.

Obr. 36 Reklama v tisku - Blesk pro zeny ¢islo 30

(vlastni zpracovani)

Katalog pobytii a sluzeb obsahuje kromé zékladnich informaci o lazenistvi v Kostelci,
také cenik a popis vSech tematickych pobytl, informace tykajici se komplexni nebo

prispévkoveé lazenské péce (vCetné indikacniho seznamu pro nemoci pohybové Ustroji a
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kozni choroby), ceniky ubytovani, stravovani a procedur, popis jednotlivych procedur,
cenik golfovych sluzeb, informace o firemnich skupinovych akcich, stornopoplatky,
dopravni spojeni a objednavkovy formulaf. Katalog obsahuje jednu vétu tykajici se
ambulantni rehabilita¢ni 1écby. Katalog je k dispozici zdarma na rehabilitaci ¢i na re-
cepci, anebo je moznost nechat si ho zdarma poslat po zaslani sms ve tvaru: BPZ, jmé-

no, adresa, PSC na ¢&islo 777 120 214 nebo na email: bpz@hotel-kostelec.cz

Navrhuji stavajici materialy aktualizovat a rozsifit o zdkladni idaje, a to zejména kdo
presné¢ mizZe tuto lécbu predepsat, jaky poukaz je potieba, jak dlouho mé poukaz plat-
nost, jaké procedury lze Cerpat v ramci zdravotniho pojisténi, samoziejmée uvést pojis-
tovny, se kterymi jsou uzavieny smluvni podminky a u koho se ptipadné informovat
vice (telefonicky, emailem). V ramci novelizace propagacnich materiali zafadit noveé

udaje o rehabilitaci.

Déle vytvortit novy letak, kde ustfednim tématem by byla rehabilita¢ni 1éCba, a ktery by
obsahoval vSechny vySe zminéné informace. Tento letdk by se umistil na recepci hote-
lu, v ¢ekarné rehabilitace, po domluvé do ortopedickych ambulanci ve Zling, pfipadné
do tisku. Letak ve velikosti A5 v poc¢tu 500 ks ptiblizné za 7 440 K¢ (Herbert & Theo-
dor grafika-tisk-web, © 2007-2012). Plos$na inzerce v magazinu Zlin pro rok 2012 na
poloving strany stfedniho dvojlistu &ini 21 100 K¢ (ZLIN oficialni stranky mésta, ©
2008-2012).

MUDr. Bis Marek Osteocentrum Mediekos Labor Zlin trida T. Bati 3910, Zlin
MUDr. Gavenda Pavel |[Nemocnice Atlas tfida T. Bati 5135, Zlin
MUDr. Janetka Tomas |Krajska nemocnice T. Bati - ortopedicka ambulance |Havli¢kovo nabi. 600, Zlin
MUDr. Kelifek Radomir |Zlinska poliklinika tfida T. Bati 3705, Zlin
MUDr. Koneény Pavel |Krajska nemocnice T. Bati - ortopedicka ambulance |Havlitkovo nabf. 600, Zlin
MUDr. Krejéi Milan Lékafsky ddm Potoky 5145, Zlin

MUDr. LaStovka Jifi Krajska nemocnice T. Bati - ortopedicka ambulance [Havli¢kovo nabf. 600, Zlin
MUDr. Susa Zdenék ORTOPRAX s.r.o. trida 2.kvétna 3646, Zlin
MUDr. Skrabal Jifi Krajska nemocnice T. Bati - ortopedicka ambulance |Havli¢kovo nabi. 600, Zlin
MUDr. Smid Ludék Krajska nemocnice T. Bati - ortopedicka ambulance [Havli¢kovo nabf. 600, Zlin
MUDr. Sustek Petr Zlinska poliklinika trida T. Bati 3705, Zlin
MUDr. Uhlar Rudolf Krajska nemocnice T. Bati - ortopedicka ambulance |Havli¢kovo nabi. 600, Zlin

Tab. 3 Seznam ortopedickych ambulanci ve Zliné

(vlastni zpracovani)
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= Internetové stranky hotelu a 14zni Kostelec by celkove potiebovaly modernéjsi vzhled a
zptehlednéni. Informace tykajici se lécby a to zejména rehabilitacni jsou stejné jako
Vv katalogu. Doporucuji doplnit pifehledné¢ dostatek informaci, seznam pojistoven,
S nimiz jsou nasmlouvané rehabilitaéni vykony a seznam hrazenych rehabilitacnich vy-
konil u konkrétnich pojistoven, aktualizovat nabidku LTV dle ro¢niho obdobi, upozor-
nit na slevové kupony na LTV, vytvofit online objednavaci formulai pro pacienty re-
habilitace. Poskytnout pacientim dostatek ptfehlednych aktualnich informaci by mélo
byt samoziejmosti. Rozsiteni WWW stranek o informace z oblasti rehabilitace (forma-
tovany text a obrazky) — IT specialista cena asi 3 000 K¢ (Tvorba webovych stranek, ©
2009).

8.1.1.2 Permanentkana LTV

Popularni 1ékatskou osvétou zalozenou na popisu civilizanich chorob zptisobenych nedo-
statkem pohybu a naopak ptebytkem sedavych zaméstnani nalakat pacienty (klienty) sa-
moplatce, aby z preventivniho hlediska vyuzili vérnostni slevové permanentky na lécebnou
télesnou vychovu individualni nebo skupinové. LTV skupinové 5 + 1 zdarma (moznost
vybéru: bazén, télocvi¢na, Nordic Walking, 30 min - 70 K¢) nebo LTV individualni 5 + 1
zdarma (dle aktudlniho zdravotniho stavu, 15 min - 140 K¢&). Zvefejnit na internetovych
strankéach a na nasténce v ¢ekarné. Vyuzit graficky navrh ze stavajici nabidky permanentek
masazi, koupeli a zabald. Tisk 1000 ks za 9 746 (Herbert & Theodor grafika-tisk-web, ©
2007-2012) a k tomu piictena prace fyzioterapeuta (500x-15min + 500x- 30min) = 375 hod
krat superhruba mzda fyzioterapeuta na hodinu. Celkové naklady jsou 72 371 K¢.

8.1.1.3 Nabidka procedur

Rozsiteni nabidky specializovanych procedur poskytovanych fyzioterapeutem znamena
vydaje na odborny kurz, skoleni. Kinesio-tejping — kurz A+B za 10 950 K¢& v Ostrave
(MTC-tejping, © 2011), metoda SM-systém - kurz I. za 1 500 K¢ v Praze (Metoda SMS, ©
2005-2012), Baikovani I. - cena 1 800 K¢ ve Zling (Kurzy masazi, © 2011).

8.1.2 Dlouhodobé hledisko

Do 31. 12. 2012 jiz bude rozhodnuto o budoucim sméfovéani celé spolecnosti, nebot’ do

tohoto data musi byt poddna Zzadost o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich slu-
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zeb v ramci procesu tzv. preregistrace dle Zakona ¢. 372/2011 Sh. Dlouhodobé hledisko

jsem tedy rozd¢lila na dvé mozné varianty.

8.1.2.1 Varianta ¢. 1 — poskytovani zdravotnich sluZeb i po 31. 3. 2015

Majitelé budou pokracovat v tradici lazenstvi v Kostelci u Zlina a s ni bude pokracovat

fungovani rehabilitacniho zafizenim. V dlouhodobém hledisku jiz pocitame s vyS$imi in-

vesticemi.

Upravit pracovni dobu- navrhuji provést Setfeni pomoci dotazniku nebo pfimym dota-
zovanim pacientd, zda je potfeba zménit, prodlouzit ¢i upravit pracovni doba na rehabi-
litaci. Aktualné je pracovni doba rehabilitaéniho zatizeni kazdy vSedni den od 7do 15
hod. Od nového roku by mohla probéhnout zména, kdy 2 dny v tydnu by mohla byt
pracovni doba, dle piani pacienttl prodlouzena. Ustni dotazovani a Setfeni zaméfené na
ptipadnou zménu pracovni doby provede vrchni sestra.

Smlouvy- opétovné navazat spolupraci s VZP, coz povazuji z hlediska dalsiho fungo-
vani za naprosto klicové, pfipadné s dal§imi pojistovnami (navrhuji Zdravotni pojis-
fovna ministerstva vnitra CR- 211). Aktualizovat stavajici smlouvy a doplnit smluvni
podminky na chybé&jici rehabilitacni vykony u pojistoven 207 a 201 viz oddil 5.3.1.1.
Registrace na rehabilitaci. Zvazit zda by méla dostatek pacientii ambulantni ordinace
lékate a v kladném pripadé vyiesit tuto situaci smlouvami s pojistovnami stavajicimi,
piipadné dalSimi, ale to pouze za piedpokladu, Ze se stejnymi pojisStovnami budou
smlouvy na rehabilitacni vykony. Tim by se dosédhlo ,,komer¢né* vyhodného, avSak
povoleného propojeni fetézce, lékai — rehabilitace v jednom misté. Domnivam se, Ze
pokud Vv soucasné dob¢ existuji smlouvy s jinymi pojistovnami na ambulantni rehabili-
tacni 1é¢bu, tak smlouva s VZP by s sebou neméla nést zadné dalsi finanéni vydaje. Si-
tuaci fesi jednatel spole¢nosti.

Klimatizace rehabilitaéniho zafizeni nejen pro pacienty, ale i pro personal zpiijemni
prostiedi. V soucasné dobé neni prioritou. Tti jednotky pro komeréni prostory, vhodné
umisténé dle dispozic za cenu 74 520 K¢ (SINOP CB, © 2012).

Vybudovani multifunkéni télocvi¢ny a posilovny, ktera by nemusela slouzit pouze pro
potieby rehabilitace, ale také by zde mohly probihat skupinové lekce riizného zaméteni
pod vedenim fyzioterapeutii ¢i odborné vyskolenych trenéru a instruktorti pro lazenské
hosty, tak i pro Sirokou vetejnost. Pokud by télocvicna nebyla dostatecné vyuzivana,

mohla by byt 1 pfedmétem komercéniho prondjmu pro specidlni akce €i sportovni za-
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jmové skupiny. Tato investice je odvisla od kapitalovych moznosti subjektu, jeji vydaje
muizeme pocitat v jednotkach az desitkdch milionu korun ¢eskych. Pro novou posilov-
nu by se vyuzily stavajici prostory malé télocvicny a nakoupily by se stroje-bézecky
pas, rotoped, elipticky trenazer a multifunk¢ni lavicka. Celkové naklady jsou 96 560
K¢ (INSPORT ine, © 2011).

= Piesté¢hovani celého rehabilitacniho oddéleni do zrekonstruované budovy balneologie,
ktera je situovana u cyklostezky pod budovou hotelu, by vytesilo otazku rekonstrukce
¢ekarny 1 pro seniory Casto namdhavé cesty pesky do kopce. Stéhovani je mozné pro-
vést v rdmci planovanych rekonstrukci balneo provozu. Vyc€lenila by se mistnost pro
Iékate, zdravotni sestru, 2 mistnosti pro fyzioterapeuty a mistnost pro poskytovani fy-
zikalni terapie. USetiené prostory v budové hotelu by mohly slouzit pro rozsifeni uby-
tovacich kapacit, coz by nemélo za nasledek dalsi stavebni tipravy, nebot’ ptivodné to

byly pokoje pro hotelové hosty.

8.1.2.2 Varianta ¢. 2 — poskytovani zdravotnich sluZeb jen do 31. 3. 2015

V piipad¢ ze registrace bude ukoncena 31. 3. 2015 a dale tento komplex lazni a rehabilita-
ce jiz nebude zahrnut do sité zdravotnickych zatizeni poskytujicich lazenskou a rehabili-
tacni péci, je nezbytné s touto informaci pracovat v¢as a vSechny dalsi kroky podiidit to-
muto rozhodnuti. Podle mého nazoru mtize dojit i k postupné zmené klientely. V soucasné
dob¢ tvofi nejcastéjsi klientelu stiedni a starsi vékova generace. Postupem casu bychom
mohli o¢ekavat ubytek nejstarsi vékové generace, nebot’ pro tu je nezbytna zdravotni péce,
moznost cerpani komplexni (ptispévkoveé) lazenské péce, vyuziti rehabilitace indikované
lékatem na zakladé FT poukazu. Naopak by bylo tieba zamétit celou strategii jak na mlad-
§1 tak 1 stfedni vékovou skupinu, a to ve smyslu relaxace, odpocinku, zabavy, sportu a Siro-
ké nabidky sluzeb v jednom aredlu. Rehabilitacni pracovisté by se muselo orientovat vice
na komeréni procedury, jako jsou havajské masaze, indické masaze hlavy, anticelulitidové
masaze, masaze lavovymi kameny, thajské masaze, medové ¢i cokoladové masaze, télové
peelingy. Doporucuji zmapovat situaci nejen ve Zling, ale i okoli, a zamétit se zejména na
novinky, tedy procedury, které jesté nejsou tak Casto nabizeny (zpeviiujici sdjovd masaz,
nebo masaz horkymi muslemi) nebo procedury, po kterych je stala poptavka jako jsou ply-
nové injekce, kryoterapie, akupunktura. Mapovani konkurence, zajisténi kurzl a potiebné-

ho vybaveni zajisti management subjektu.
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8.2 Zhodnoceni projektu

Ve zdravotnictvi se stale podcenuje dulezitost marketingového fizeni a planovani. Do do-
by, kdy pojisténci VZP pIné vytizili dva fyzioterapeuty v rehabilitatnim zafizeni Lazni
Kostelec u Zlina, nebylo potifeba fesit mozné nedostatky zdravotnického zatizeni. Aktudlné
je jiz nelze piehlizet a je nutné je fesit, jak kratkodobé, tak i z dlouhodobého hlediska. |
prosté pasivni sdélovani informaci popisujicich zdravotnické zatizeni a jeho sluzby je ne-
zbytnosti pro fungovani spolecnosti. Zdravotnicka zafizeni nemotivuji budouci klien-
ty/pacienty k aktivnimu vyhleddvani a vyuzivani jejich sluzeb, vychazi pouze ze setrvac-
nosti pacientd, ktera byla nastavena jiz diive. Soukromé zdravotnickd zafizeni by méla
chapat dualezitost strategického marketingového fizeni a planovani v podminkéach zvySujici

se konkurence.

8.3 Zhodnoceni souc¢asné situace

Sir§im smyslem i u¢elem nejen pro momentalni profit, ale i pro budoucnost, je vybudovat
V dnesni pracovné ¢inné populaci smysl pro zodpovédnost za vlastni zdravi se zaméfenim

zejména na dostatek pravidelné pohybové aktivity jako prevence civiliza¢nich chorob.

Zatimco nasi prarodice a predeslé generace byli vétSinou na sklonku zivota fyzicky opotie-
bovani a nem¢éli si moznost na sviij dichodovy vék naspofit, u nasich rodict je situace jiz
trosku jina. Daleko vyssi procento z nich a zejména téch duSevné pracujicich, ma moZznost
vlozit ¢ast svych tspor do vlastniho zdravi a kvalitni rehabilitaci se pfipravit na aktivni a
plnohodnotné stati. Cim bude &lovék v lepsi fyzické kondici, tim méné bude potiebovat
penéz na vlastni ,,adrzbu®, kterd uz je ale vétSinou feSenim problému jiz propuknuvsich. U
nasi generace, ktera Cerstvé vstoupila, ¢i pravé vstupuje do pracovniho procesu, by méla
byt vychova k témto navykiim naprostou samoziejmosti. NemiZzeme se ve vSem piece spO-
léhat na stat. K témto navykiim mohou svou osvétou ptispét i soukromé subjekty, jako
Lazné Kostelec. Pokud bude jejich ¢innost v tomto sméru dlouhodobd, systémové propra-
covana a koncepcni, s kvalitnimi a pfijemnymi odborniky, ke kterym se budou pacienti
radi vracet, myslim si, Ze v budoucnosti ziskd naskok pfed konkurenci, kterd bude jen ce-
kat na pacienty s doporucenim od lékare. Téch ale bude ¢im dal tim méné, protoze Gcet
verejného zdravotniho pojisténi je ¢im dal tim chudsi a bude nepochybné jesté hire. Proje-

vi se to pak na tikor péce tzv. ,,zbytné*, tedy lazeniské a rehabilitacni.
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ZAVER
Hlavnim cilem této diplomové prace bylo vytvofit projekt na ziskavani zakaznikt rehabili-
tacni péce ve spolecnosti Lazné Kostelec u Zlina. Neméla jsem piistup k Gcetnim vyka-

zm, rozpoctu rehabilitaéniho zafizeni a obratu zafizeni. Z toho divodu lze tézko odhad-

nout ¢i dokonce stanovit jaky podil vydaji pfedstavuji zminéné navrhy.

Navrhy jsem rozdélila podle ¢asového hlediska. Vydaje na kratkodobé navrhy by nemély
finan¢né ptili§ zatizit béZzné fungovani, nebot’ je lze realizovat v ndvaznosti celého kom-
plexu Lazni Kostelec u Zlina. Jedna se hlavn¢ o tpravu stavajicich propagacnich materiali,
zvetejnéni informaci o ambulantni rehabilita¢ni 1€€b€ na internetovych strankach, zavedeni
permanentek na léebnou télesnou vychovu individualni ¢i skupinovou a rozsifeni nabidky

specializovanych procedur poskytovanych fyzioterapeutem.

Pro dlouhodobéjsi zaméry pocitame jisté financni vydaje, proto je nezbytné budouci sme-
fovani spoleCnosti tomu ptizplisobit. V soucasné dobé ovliviiuje sméfovani spole¢nosti
Zakon ¢. 372/2011 Sb. Podle toho, jak se majitelé Lazni Kostelec u Zlina rozhodnou, by
mély byt zaméteny dlouhodobé plany. V piipadé pokracovani v tradici lazenstvi a rehabili-
tace v Kostelci, navrhuji zménu provozni doby, instalaci klimatizace v prostoru rehabili-
tacniho zafizeni, vybudovani télocvi¢ny a posilovny, ptipadné piestéhovani celého rehabi-
litatniho oddéleni do budovy balneologie (umisténi mimo hotel), ktera je daleko 1épe do-
pravné dostupna vSem klientim. Stale ovSem klicovym bodem zustava spoluprace zdra-
votnického zafizeni s pojisStovnami a to hlavné s VZP. Zohlednila jsem i variantu, kdy by
zdravotnické zafizeni fungovalo ve stavajicim rezimu do 31. 3. 2015 a to podle Zakon
¢. 372/2011 Sh., nebot’ by majitelé nezazadali o ,,pferegistraci nebo by jim nebyla schva-

lena. Soucasti praktické ¢asti je také zhodnoceni projektu a stavajici situace.

Bude-li spole¢nost Lazné Kostelec u Zlina pokra¢ovat dlouhodobé v tradici lazenstvi a
rehabilitace, zakladem musi byt i nadale odborna péce, kvalifikovany personal, piijemné
prostory, moderni technologie a vybaveni. Pokud si soucasné vedeni spole¢nosti uvédomi
dulezitost strategického marketingového ftizeni a planovani v podminkach zvySujici se
konkurence, tak nebude potieba obavat se o nové zakazniky rehabilita¢niho zatizeni Lazni

Kostelec u Zlina.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
CR Ceska republika

CSU  Cesky statisticky uad

FBLR Fyziologie balneologie 1é¢ebna rehabilitace
ILTV  Individudlni 1écebna télesna vychova.

K¢e Koruna ¢eska

LTV  LécCebna télesna vychova

MHD  M¢stska hromadna doprava

OLU  Odborny léebny tstav.

RHB  Rehabilitace

Sh. Sbirky

UZIS  Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR.
VZP  VSeobecna zdravotni pojistovna

77 Zdravotnické zatizeni
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PRILOHA P I: INDIKACNI SEZNAM CHOROB LECENYCH
V LAZNICH KOSTELEC U ZLINA

Choroby pohybového aparatu.

M 45 Ankylozujici spondylitis, Bechtérevova choroba

VIL/ 2P

M 06, O 23 Ostatni seronegativni spondylarthritidy, psoriatickd arthritis, Reiterlv syndrom, enteropatické
VII/3P arthritidy a reaktivni, parainfekéni a druhotné arthritidy

M75, 76, 77, 79
M70

Bolestivé syndromy Slach, Gponi, burz, podkoZni tkang, tuku a kosternich svald véetné postiZeni
praci s vibrujicimi nastroji, mimokloubni revmatismus celkovy a lokalizovany.

VII/8 P+K

M16 Coxarthrosa v soustavném léceni

VIL/10 P+K

M17 Gonarthrosa v soustavném |&Ceni

VIIL/10 P+K

M15 Arthrosy v ostatnich lokalizacich véetné Heberdenovy polyarthrosy s postiZenim ruénich a
VII/11 P+K noZnich kloubd

M 53, 54 Vertebrogenni algicky syndrom funk&niho nebe degenerativniho plvodu soustavné légeny
VII/12 P

Choroby koZni

L209 Atopicky ekzém

X1 P+K

L400 Psoriasis vulgaris

X2 P+K

L405 Psoriasis generalisata et arthropatika

X3 P+K

L701 Acne conglobata et indurata

X/4 P+K

X/5 P+K Chronické dermatézy

X/6 P+K Toxické kontaktni dermatitidy a ekzém profesionalniho plvodu v soustavném odborném légeni

(Hotel Lazn¢ Kostelec u Zlina, © 2004-2012)
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PRILOHA PIl: DOTAZNIK A

at otazkou €. 2
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PRILOHA PIl: DOTAZNIK B

11$ich procedur

Zlina je i ambulantni rehabilitacni zarizent
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