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ABSTRAKT

Ciel'om mojej bakaldrskej prace bolo vytvorit’ webovu aplikaciu pre komplexnt evidenciu
elektronickej fakturacie firmy poskytujicej sluzby v oblasti webhostingu. V teoretickej
Casti prace sa nachadzaju zakladné informdcie o problematike ako aj priblizenie
jednotlivych pouzitych technoldgii. Praktickd cast popisuje samotnii tvorbu webovej

aplikacie a jej jednotlivych stcasti spolu s popisom pouzitych technickych rieseni.

Kli¢ova slova: webova aplikacia, HTML, CSS, PHP, MySQL

ABSTRACT

The objective of my bachelor thesis was to create a web based application for complex
management of electronic invoices of webhosting company. In the theoretical part of the
thesis are the basic information about this topic and examination of used technologies.
Practical part describes creation of application and it's components with description of the

technical solutions.

Keywords: web application, HTML, CSS, PHP, MySQL
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UVOD

Mojou ulohou v tejto bakalarskej praci bolo navrhnut’ a nasledne zrealizovat’ elektronicky
fakturacny systém pre webhostingovii spolo¢nost, ktory bude fungovat ako webova
aplikacia a ktorého hlavnou tlohou bude komplexné evidencia zdkaznikov a sluZzieb, ktoré
vyuzivaju ako aj spracovavanie novych objednavok a sprava fakturacie v elektronickej
podobe. Pred spracovanim mojej bakalarskej prace fungoval cely proces objednavok,
fakturacie a evidencie na principe manualneho zapisovania a sledovania tdajov.
S priblidajicim mnozstvom klientov a objednavok zacalo byt problematické kontrolovat

cely proces a zachovavat’ evidenciu jasnu a prehl'adnt.

Z dovodu zefektivnenia prace bolo rozhodnuté vytvorit novy fakturacny systém.
Elektronicky fakturaény systém a jeho procesy som navrhol tak, aby mal zodpovedny
pracovnik firmy vzdy jednoduchy pristup k vSetkym potrebnym informaciam a pritom sa
nemusel starat’ o mnozstvo kazdodennych rutinnych operécii, ako napriklad rozposielanie
vyziev na prediZenie sluZieb, & upomienok za neuhradené sluzby. Systém sa o tieto veci
stard sdm a pracovnik je tak oslobodeny od mnoZzstva tloh. Podobne je to aj s evidenciou
uhrad, kedy pracovnik jednoducho pomocou jedného kliknutia zaznamend uhradu
objednavky a systém sdm vygeneruje fakturu za sluzby a vo formate PDF ju doruci na

kontaktna e-mailovu adresu zakaznika.

Pri navrhu systému som dbal na jeho robustnost’, ked’ze je v budicnosti predpoklad jeho

d’alSieho rozsirovania o nové funkcionality.
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I. TEORETICKA CAST
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1 TEORETICKA SPECIFIKACIA SYSTEMU

1.1 Predstavenie ¢innosti spolo¢nosti

Spolocnost” hostdweb, s.r.o. sa zaoberd poskytovanim Sirokého spektra sluzieb v oblasti
webhostingu internetovych stranok, prendjmu a spravy serverov ako aj registracii

narodnych a nadnarodnych domén.

1.2 Sucasny stav komunikacie s klientmi a fakturacie sluzieb

V sucasnej podobe funguje komunikdcia s klientmi ako aj objedndvanie a fakturovanie
sluzieb uz niekol’ko rokov vnezmenenej podobe. Drviva vicSina kazdodennej
komunikacie prebieha pomocou elektronickej posty. NajroznejSie poziadavky smeruju
klienti na prislusnii e-mailova adresu, ktor sleduju pracovnici technickej podpory a ti
rieSia jednotlivé poziadavky. Len malé percento klientov pouziva telefonicky kontakt,
véacsinou len v pripadoch, ked’ sa jedna o surne vyrieSenie problému. Pracovnici technickej
podpory maju taktiez nastarosti vybavovanie novych objednavok na jednotlivé sluzby, ¢i
uz zoblasti webhostingu, registracie domén alebo ich kombinacii. Sucasny proces
objednania sluzieb funguje na principe vyplnenia formulara na webove] stranke
spolo¢nosti, kde zadkaznik Specifikuje svoje poziadavky, vyplni kontaktné a fakturacné
udaje a odosle objednavku. T4 v podobe elektronickej spravy pride na ur¢ent adresu, kde
ju néasledne pracovnik manualne spracuje. Ulohou pracovnika je zriadit’ objednané sluzby
na serveri spolocnosti, vytvorit’ pristup k webovému priestoru pre zdkaznika a vytvorit’
faktiru za objednané sluzby atato elektronickou poStou dorucit klientovi spolu
s pristupovymi udajmi k webovému priestoru. Tento proces je pomerne naro¢ny na
jednotlivé kroky, vyzaduje si mnoZzstvo Casu a neposkytuje pracovnikom dostatocnii
kontrolu nad jeho priebehom. Je nutné manudlne kontrolovat' dodrziavanie splatnosti
faktar, predlzovanie sluzieb po uplynuti predplateného obdobia a zruSenie existujucich
sluzieb pokial’ ich zakaznik nepredizil na d’alie obdobie. S narastajiicim po¢tom klientov
zacinal byt cely proces objednavania a fakturicie sluzieb vel'mi neprehladny, takmer

nekontrolovatel'ny a ¢asovo vel'mi naroc¢ny.



UTB ve Zliné, Fakulta Aplikované Informatiky, 2012

1.3 Teoreticky navrh rieSenia

Na zéklade vzniknutej situicie bolo potrebné zacat proces fakturicie a objednavania
sluzieb postupne automatizovat. Teda vytvorit’ systém, ktory by na zdklade prijatych
objedndvok generoval faktiry a doruc¢oval ich v elektronickej forme klientom, dohliadal na
dodrziavanie splatnosti faktur a v€as upozornioval klientov na bliziaci sa koniec obdobia
predplatenych sluzieb. Vedenie spolocnosti sa rozhodlo investovat’ do vyvoja vlastného
systému, ktory by fungoval vo webovom rozhrani, co mu umoznuje absolutnu platformnu
nezévislost’ a dostupnost’ prakticky kedykol'vek a kdekol'vek. Takyto systém by znaénym
spdsobom Setril pracu a ¢as pracovnikom technickej podpory a tym aj znizoval ich mzdové
naklady. Umoznoval by taktiez podrobné Statistiky a prehl'ady o vyuzivani jednotlivych
sluzieb. Do budtcnosti by bolo mozné systém rozsirit' o Siroké spektrum funkcionalit,
napriklad evidenciu e-mailovych poziadaviek na technick podporu, takzvany tiketovy

systém.
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2 TECHNOLOGIE POUZITE PRI TVORBE SYSTEMU

2.1 HTML

HTML (HyperText Markup Language) je hlavnym znackovacim jazykom webovych
stranok. Jednotlivé HTML elementy tvoria zékladne stavebné prvky vsetkych webovych
stranok. Jazyk HTML tvoria znacky - elementy, ktoré sa zapisuju v tvare ostrych zatvoriek
- napriklad <html>, v rdmci ktorych je definovany obsah webovej strdnky. HTML tvoria
prevazne parové znacky — napriklad <div> </div>, pozndme vSak taktiez aj neparové
znaCky - napriklad <img>. Zdrojové stibory webovych stranok napisan¢ v HTML sa
ukladaju s priponou .html (pripadne .htm). Ulohou webového prehliadaéa je HTML stibor
precitat’ a uvedené znacky interpretovat do vizudlnej podoby webovej stranky. HTML
znacky umoznuji vkladat do webovych stranok textovy ¢i obrdzkovy material alebo

vytvarat’ formulare, ktoré mozu névstevnici stranky vypliat’ priamo v prehliadaci.

2.1.1 Historia HTML

Zaciatky jazyka HTML siahaju do roku 1980, kedy fyzik Tim Berners-Lee pracujuci
v CERNe hladal spdsob, ako by mohol v ramci CERNu zdielat’ dokumenty. Jeho prvy
prototyp sa nazyval ENQUIRE. V roku 1989 Berners-Lee Specifikoval HTML a vytvoril
prvy webovy prehliadac. Prva verejne dostupna Specifikdcia HTML bola v dokumente
,HTML Tags* koncom roka 1991. Tento dokument popisoval 18 HTML elementov, ktoré
umoznovali tvorit’ prvé jednoduché webové stranky. V tom Case bol jazyk HTML sucastou

jazyka SGML, ktory bol Standardnym formatom v rdmci CERNu.

2.1.2 Sucasnost HTML

V stcasnosti je na svete v poradi piate vydanie jazyka html oficidlne nazvan¢ HTMLS.
HTMLS je stadle vo vyvoji, no tesi sa Coraz vdcSej popularite vo svete internetu. Jeho
hlavnym ciel'om je zlepsit’ podporu jazyka pre najmodernejSie multimédia a zaroven zostat’
ahko citatel'né pre 'udi a konzistentné pre zariadenia. HTMLS je vysledkom pozorovania,
ze pri beznom pouzivani HTML vo verzii 4 a XHTML vo verzi 1 dochadza na webovych
strankach a vo webovych prehliadacoch k mieSaniu réznych Specifikécii, ktoré¢ vedie k
mnohym chybam v existujicich webovych strankach. HTMLS je tiez vhodnym

kandidatom na pouzitie pri tvorbe multiplatformnych mobilnych aplikécidch pre mobilné
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zariadenia akymi s smartfony, tablety a podobne. Standard HTMLS zavadza mnohé nové

prvky, ktoré umoziuju jednoducho vkladat’ do webovej stranky video alebo audio obsah.

2.1.3

Prehlad verzii HTML podl’a datumu vydania
November 1995 - HTML 2.0
Januar 1997 - HTML 3.2 - publikované ako odporti¢anie konzorcia W3C

December 1997 - HTML 4.0 - publikované ako odportacanie konzorcia W3C,

umoziovalo 3 varianty
o strict - zakazovala pouzitie zaniknutych znaciek
o transitional - dovol'ovala pouZit' zaniknuté znacky
o frameset - povolovala ramcové elementy
April 1998 - HTML 4.0 preslo malymi upravami bez zmeny cisla verzie

December 1999 - HTML 4.01 - publikované ako odporticanie konzorcia W3C.

Poznalo tie isté varianty ako verzia 4.0

Ma4j 2000 - "ISO HTML" - verzia HTML 4.01 Strict bola publikovana ako ISO/IEC

medzindrodny Standard.

Januar 2008 - pracovna verzia HTMLS

2.2 CSS

Jazyk CSS (Cascading Style Sheets) patri podobne ako HTML k zakladnym stavebnym

prvkom webovych stranok. CSS je primarne navrhnuté na formatovanie dokumentu

napisaného v HTML (alebo v inom pribuznom znackovacom jazyku). Medzi

najpouzivanejSie funkcie CSS patri nastavovanie fontov, farieb, okrajov ¢i pozadi.

Pomocou CSS je mozné taktiez Specifikovat’ pozicie jednotlivym HTML elementom, ¢o

umoziuje vel'mi podrobne pracovat’ so Strukturou webovej stranky. CSS taktiez umoziuje

nastavovat HTML dokumentu rozne vlastnosti podla toho, v akej podobe je HTML

dokument prezentovany. M6Zeme teda upravit’ jeho vzhlad ak ide dokument do tlace alebo

je zobrazovany na monitore s malym rozliSenim.
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2.2.1 Historia CSS

Styly existovali uz v podiatkoch SGML v roku 1980. Kaskadové $tyly boli vyvinuté s
cielom, aby bolo formatovanie webovych dokumentov jednotné. S postupnym
rozSirovanim popularity internetu a pribudajiicimi verziami jazyka HTML sa samozrejme

vyvijalo aj CSS, no celkovo pozname len 4 kompletné verzie CSS.

2.2.2 Prehlad verzii CSS

* CSS 1 - prva $pecifikacia sa stala oficialnym odporacanim konzorcia W3C, bola
publikovand v decembri roku 1996 a podporovala hlavne nastavovanie fontov,
farby textu, pozadia a inych elementov, rdzne atributy textu ako napriklad medzery
medzi slovami, zarovnanie textu ¢i obrazkov. Nechybala moZnost’ nastavenia

vonkajsich a vnatornych okrajov jednotlivym elementom.

* CSS 2 - druhd verzia CSS bola vyvijana a publikovana konzorciom W3C v méji
roku 1998. Oproti verzii 1 obsahovala mnoZstvo novych atribitov medzi ktoré¢ patri
nastavovanie pozicie elementu, moznost’ nastavit’ z-index elementom (pouziva sa
pre rozliSenie poradia prekryvajicich sa elementov), pribudol koncept pre
rozliSovanie média na ktorom sa webova stranka zobrazuje a taktiez zaklad pre

tienovanie textu.

* CSS 2.1 - jedna sa o korektaru vydania CSS 2, v ktorej boli hlavne opravené chyby
odhalené v CSS 2 a odstranené funkcie, ktore mali slabti podporu naprie¢
prehliadémi. Verzia CSS 2.1 bola prvy krat uverejnend vo februdri 2004. Pocas
svojej existencie presla niekol’kymi reviziami a oficidlne schvalend konzorciom

W3C bola az v jini 2011.

* CSS 3 - tato verzia priniesla radu noviniek, ktoré umoznuju pridavat’ tien pod
elementy, pripadne zobrazit’ obl¢ rohy a umoziiuje tiez zakladné animacie prvkov.
Najvicsou nevyhodou je este stale pomerne slaba podpora prehliadacov, najhorsie
je na tom Internet Explorer. Vel'kou vyhodou CSS 3 je jeho spidtnd kompatibilita,
takze ak je pouzité CSS 3 a zobrazujeme webovu stranku v prehliadaci, ktory CSS
3 nepodporuje, jednoducho sa funkcie z CSS 3 vynechaju a webova stranka sa
zobrazi bez nich, no plnohodnotne. V praxi to znamend, ze pri aplikovani oblych

rohov na ur¢ity HTML element sa tieto zobrazia v prehliadaci Internet Explorer ako



UTB ve Zliné, Fakulta Aplikované Informatiky, 2012

ostré. VSetky ostatné vlastnosti ako napriklad farba pozadia ¢i textu ostani

zachované.

2.3 PHP

PHP (Hypertext Preprocessor) je univerzalny skriptovaci jazyk, ktory sa vykonava na
strane servera. PHP bolo navrhnuté pre vyvoj dynamickych webovych aplikacii. Je jednym
z prvych skriptovacich jazykov, ktoré je mozné priamo vkladat’” do zdrojovych koédov
HTML dokumentov a vzkonavat’ tak najroznejSie dynamické akcie (napriklad odosielanie
vyplnené¢ho formulédru) priamo v konkrétnom dokumente, bez nutnosti volania externého
suboru, ktory by vykonal pozadovani operaciu. PHP kod je interpretovany na strane
webového servera, ktory skript spracuje a vygeneruje vysledni webovu stranku v ¢istom
HTML. Ku koncovému uzivatelovi sa teda vzdy dostava len konkrétny HTML vysledok,

nie je mozné vidiet’ syntax PHP skriptov cez webovy prehliadac.

2.3.1 Historia PHP

PHP ako ho pozndme dnes je nasledovnikom produktu zvaného PHP/FI, ktory bol
vytvoreny v roku 1994 Rasmusom Lerdorfom. Prva podoba PHP bola napisana v jazyku C
a sluzila na zaznamenavanie navstevnosti na Lerdorfovej osobne stranke. Tento
jednoduchy subor skriptov pomenoval ako "Personal Home Page Tools". Postupom ¢asu
pribudala stale nova funkcionalita a Lerdorf prepracoval PHP do novej a omnoho bohatse;j
implementécie. V jini roku 1995 Lerdorf uverejnil zdrojové kody k PHP a umoznil tak
vyvojarom z celého sveta aby pouzivali PHP podla vlastnych potrieb. Tymto krokom
taktiez umoznil uzivatelom podielat’ sa na odstrafiovani chyb a vSeobecnom zlepSovani

PHP.

2.3.2 Sucasnost’ PHP

PHP od c¢ias svojho vzniku preslo pomerne dlhu vyvojova cestu, ktora obnasala mnoho
zmien. Pri prechodoch na vysSiu verziu sa Casto stavalo, ze aplikacie navrhnuté v starSej
verzii prestali fungovat’, ked’Ze sa Casto krat s prichodom novej verzie pomerne zasadne
menila Specifikdcia PHP. Celkovo preSlo PHP piatimi majoritnymi verziami, pricom
védcsina z nich obsahovala niekol'ko minoritnych verzii, ktoré prinasali menSie zlepSenia

a Casto aj opravy chyb. Aktualne poslednou stabilnou oficidlne vydanou verziou je verzia
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5.4.0, vydana v marci 2012. Verzia priniesla vstavany web server ako aj mnohé zlepSenia

existujucich funkcionalit spolu so zvySenim vykonnosti a znizenim pamétovych narokov.

2.3.3 Syntax PHP

PHP vykonava iba kéd oddeleny od ostatnej casti dokumentu zna¢kami <?php na zaciatku
a 7> na konci PHP kodu. Akykol'vek kod zapisany mimo tychto znaciek PHP nevykoné a
je webovym prehliadacom zobrazeny ako obycajny text. Velkou vyhodou PHP je jeho
moznost’ byt’ sti€astou klasickych HTML dokumentov. Jedinym rozdielom je, Ze takyto
dokument musi mat’ koncovku .php. Ak by mal subor koncovku .html, PHP preklada¢ by
ho bral ako ¢isty HTML dokument a aj v pripade zapisaného PHP koédu v takomto

dokumente, by tento nebol webovym serverom vykonany.

<!DOCTYPE html>
<html>
<head>
<meta charset="utf-8">
<title>PHP Test</title>
</head>
<body>
<?php
echo 'Hello World';
?2>
</body>
</html>

Uvedend jednoducha ukazka vnoreného PHP do HTML kédu by po spracovani webovym

serverom vygenerovala ¢isty HTML kod, ktory by vyzeral nasledovne.

<!DOCTYPE html>
<html>
<head>
<meta charset="utf-8">
<title>PHP Test</title>
</head>
<body>
Hello World
</body>
</html>
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2.4 MySQL

MySQL je vo svete najpouzivanejsi relacny databazovy systém. Jeho pomenovanie vzniklo
spojenim mena dcéry zakladatela Michaela Wideniusa - My a skratkou SQL, ktora je
oficidlnou skratkou pre Structured Query Language, ktory je Standardizovanym a vel'mi
rozSirenym jazykom pre pristup k databdzam. MySQL v stcasnosti podporuje a d’alej
vyvija firma Oracle. MySQL databazy si nasli svoje stabilné miesto hlavne pri tvorbe
webovych aplikacii, ked’ze umoziiuji vel'mi rychlo a prehl'adne ukladat’ aj velké mnozstva
dat a nasledne s nimi pracovat’. Data su ukladané do tabuliek, priCom jeden zaznam tvori
jeden riadok tabulky. Medzi tabulkami v MySQL databdze moézeme definovat rozne
vztahy - reldcie, na zakladne takzvanych kl'acov. Neprehliadnute'nou vyhodou MySQL je
fakt, ze sa jednd o open-source projekt, Sireny pod GPL licenciou. To znamend, ze kod
MySQL je volne Siritelny a uzivatelia ho mozu l'ubovolne upravovat. Medzi dalSie
vyhody MySQL patri urcite aj cenova dostupnost’, nakol’ko MySQL poskytuje svoju plne
funként verziu MySQL Community Server uplne zadarmo. V ponuke su tiez komercné

platené licencie pod nazvom MySQL Enterprise Server.

2.4.1 Syntax MySQL prikazov

Pri praci s MySQL databazou mame k dispozicii mnozstvo prikazov, ktoré ndm z databaze
vratia pozadovany vysledok. Medzi najpouzivanejSie prikazy pri tvorbe webovych

aplikacii patria urcite tieto:

2.4.1.1 CREATE TABLE

Prikaz CREATE TABLE sluzi na vytvorenie novej tabul’ky v databaze.

CREATE TABLE nazov_tabulky

(
nazov_stlpcal datovy_typ,

nazov_stlpca2 datovy typ,

)
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2.4.1.2 INSERT

Prikaz INSERT sluzi na vkladanie novych dat do existujucej tabul’ky v databaze.

INSERT INTO nazov_tabulky
VALUES (hodnota stlpcal, hodnota stlpca2, ...)

2.4.1.3 UPDATE

Prikaz UPDATE sluzi na Gpravu existujiiceho zaznamu v tabulke.

UPDATE nazov_tabulky
SET stlpecl=hodnotal, stlpec2=hodnotaz2, ...

2.4.1.4 DELETE

Prikaz DELETE sluzi na vymazanie zaznamu z tabulky.

DELETE FROM nazov_tabulky
WHERE stlpec=hodnota

2.4.1.5 SELECT

Prikaz SELECT sluzi na vyber dat ulozenych v tabul’ke.

SELECT nazov_stlpca
FROM nazov_tabulky

2.4.1.6 WHERE

Prikaz WHERE sluzi ako doplnenie ostatnych MySQL prikazov, ktory umoziuje
$pecifikovat’ konkrétnu podmienku na hodnotu konkrétneho stipca. Tento prikaz sa vykona

len na tych riadkoch tabul’ky, ktoré spifiajii podmienku uvedent za prikazom WHERE.

SELECT nazov_stlpca
FROM nazov_tabulky
WHERE nazov_stlpcaX=hodnota
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3 POUZITE PROGRAMOVE VYBAVENIE

Pri volbe programov ktoré pouzijem pri tvorbe fakturaéného systému som prihliadal na
osobn¢ preferencie a tak isto fakt, ze vyvoj prebiehal na platforme Mac OS X od firmy
Apple. Pouzité programy st pre beznych uzivatel'ov platformy Windows zrejme pomerne
nezndme, no drviva vicSina uzivatel'ov pracujlicich so syst¢émom Mac ich urCite dobre
pozna. Obidva zakladné programy, ktoré som pouzil pri praci st vyvinuté spolocnostou

Panic.

3.1 Coda

Editor Coda je jednym z produktov firmy Panic, ktord sa Specializuje na tvorbu softvéru
pre webovych vyvojarov na platforme Mac OS X. Coda ponuka pre vyvojara takzvany
vyvoj v jednom okne. To znamena Ze pri tvorbe webovej aplikdcie nenuti jej pouzivatela
preklikavat’ do iného okna, nakol’ko mu poskytuje vsetko, ¢o k praci potrebuje. Coda
obsahuje textovy editor, ktory dok4dze =zvyrazinovat syntax Sirokého spektra
programovacich jazykov a toto zvyraziiovanie je plne nastavovate'né uzivatelom, d’alej
pontka zabudovany FTP klient, interaktivny editor CSS a mozZnost’ Zivého néhladu

rozpracovaného suboru v prehliadaci. Prostredie Cody je vel'mi intuitivne a prehl'adné.

800 client.class.php &)
-l vl & n ™) Q Files
Sites | Edit ' Preview (€SS Terminal Books Search Files
Local Remote + O client.class.php =
(1] hostaweb P ($1d, Stoken) {
T akcia.psd m
[% banner.gif
(& dokumenty $id = (sid);
[% favicon.ico $token = ($token);
(] haw admin
4 hdw_edit.pages $query = "UPDATE table_name SET ACTIVE='©' WHERE ID='$id' AND TOKEN='$token'";
i Mw‘psd $result = ($query);

[7) haw.psd.zip

) host4web lista source.txt

(] host4web-app

if($result)

& archiv.php
# delete.php
# edit.php ($email) {
(L] fonts
k:l haw.ph 69 $query SELECT ID FROM table_name| WHERE ACTIVE='1' AND EMAIL='$email’' ORDER BY ID DESC";
w.php $result = ($query) ;
# handler.php $row = ($result);
images return $row[@];
- $row[e]
& index.php

& jquery-latest.js
# Jquery.tablesorter.js
# login.php

public function

($id) {

# logout.php "SELECT * FROM clients WHERE ACTIVE='1' AND ID='$id'";
[¥ navrhl.png w = (Squery) ;
[%) navrh2.png

# pridat_domenu.php
& process_login.php

& style.css

# template.css

# zoznam_domen.php

N

v

| %~

($id) {

$query = "SELECT EMAIL FROM clients WHERE ACTIVE='1' AND ID='$id'";

$result =

S Share

© Hints & Clips ~

(Squery) ;

Obr. 1 Prostredie editoru Coda
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3.2 Transmit

Transmit je FTP klient pre operacny systém Mac OS X a je rovnako ako Coda produkt
firmy Panic. Trasmit ponuka vel'mi prehladné pouZzivatel'ské rozhranie a moznost
spravovat aj vel’ké mnozstvo FTP kont. Umoziuje jednotlivé FTP konta pripojit’ tak, Ze sa
v operacnom systéme chovaju ako d’al$i pevny disk, takze je mozné k suborom ulozenym
na FTP pristupovat’ priamo cez systém, nie iba cez okno programu. Tak isto umoznuje byt
v jednom case pripojeny na viaceré FTP konta a prepinat’ medzi nimi vo forme zaloziek,

aké pozname z napriklad webovych prehliadacov.

eno Transmit )
ol (=) Cc)Ci] o rovore
Back / Forward View. Show Hidden New Folder Refresh Get Info Search
E3 > Jakub Nacik's MacBook > 3| Macintosh HD - = Nravorites [ OFTP | @ SFTP D WebbAV  ©
Name Size Date s
(25 Applications - 5/1/12 12:24 PM
(& Library -- 3/21/12
L] private - 7/15/11 7:49 PM
(25 System - 7/4/1110:11 PM

[&] Users - 3/25/12 6:57 PM

Connect to FTP Server

Server: | ftp.do
User Name:

Password:

Initial Path: optiona
Port: 21
@rrp

O FTP with Implicit SSL
(O FTP with TLS/SSL

Obr. 2 Rozhranie FTP klienta Transmit
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II. PRAKTICKA CAST
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4 REALIZACIA APLIKACIE

Mojou ulohou bolo navrhnut’ novy proces objedndvania webhostingovych sluzieb, ktory
by zautomatizoval ¢o najviac krokov v procese zriadenia novej sluzby, ako aj v procese
predlZzovania platnosti uz existujucej sluzby. Bolo potrebné navrhnit jednotlivé kroky
a premysliet’ konkrétny postup na zaklade ktorého bude fungovat’ novy faktura¢ny systém.
Medzi poziadavky na fakturany systém patrili hlavne prehl'adna evidencia a sprava
vsetkych doménovych aj webhostingovych sluzieb, klientov, ktori tieto sluzby vyuzivaju,
d’alej automatické generovanie predfaktar a odosielanie elektronickou postou klientovi ako
aj generovanie ostrych faktar po prijatej platbe a ich opédtovné dorucenie klientovi. S tym
uzko automaticky dohlad systému nad splatnostami predfaktir a pripadne rozposielanie
upomienok za neuhradené predatktiry elektronickou postou. Ako doplnkové funkcionalita
su zékladné Statistiky na zéklade dat ulozenych v databézach. Tieto umoziiuju kedykol'vek

zistit’ zékladné suhrnné udaje o prevadzkovanych sluzbach v redlnom case.

4.1 Struktira systému

Struktura systému je celkovo rozdelena na 5 celkov, kde kazdy z nich spravuje prisluiné
udaje.
Rozdelenie sekcii systému:

* Dashboard - zobrazuje informécie o novych prijatych objednavkach, ktoré cakaji
na schvélenie pracovnikom technickej podpory ako aj informacie o sluzbach,

ktorym uplynul datum splatnosti a je potrebné ich na serveri odstavit’.

* Domény - zoznam vSetkych webhostingovych sluzieb, ktoré st aktivne vyuzivané
zakaznikmi. Kazdd webhostingova sluzba je viazand na konkrétne doménové
meno. V tejto sekcii ma uzivatel’ prehl'adne uvedené vsetky kI'ic¢ové informécie o

kazdej sluzbe.

e Faktury - evidencia vystavenych faktur. Umoznuje vSetky faktury plnohodnotne

spravovat a poskytuje prehl'ad o prijatych a ocakavanych platbach.

e Klienti - zoznam vsSetkych klientov, ktori vyuzivaji webhostingové sluzby.

Zoznam obsahuje podrobné kontaktné a faktura¢né tidaje pre kazdého klienta.

o Statistika - vypis zakladnych 3tatistickych udajov na zaklade systémovych dat.
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4.2 Navrh uzivatel’ského administra¢ného rozhrania

Pri navrhu rozhrania som bral do tivahy dve moZznosti rozlozenia prvkov na ploche stranky.
Prvou moznost'ou bolo pouzit’ vertikdlne hlavné menu na I'avom okraji stranky a pravu
centralnu Cast’ pre pracu s idajmi. Druhou mozZnost'ou bolo pouzit’ horizontdlne menu na
hornej Casti stranky a pod nim centralnu ¢ast’ na pracu s idajmi. Priklonil som sa k druhe;j
moznosti, nakol’ko som videl potencial v moznosti spravit’ Sablonu stranky dynamicku na

Sirku a vzdy tak vyuzit maximum dostupnej Sirky okna webového prehliadaca.

QX4 T &
| Dashboard ~ Domény  Kiienti  Faktury  Statistika Odhldsit ]
D Doména Hosting Expirdcia Klient Akcia
»

Obr. 3 Navrh Struktury administracného rozhrania

Struktura systému je takmer vo vietkych sekciach velmi podobna. Ulohou kazdej sekcie je
prehl'adne zoskupit’ mnozstvo informacii v nej a ¢o mozno najrychlejsie a najjednoduchsie
umoznit’ pracovnikovi ndjst potrebnli informdaciu. Preto su sekcie tvorené prevazne
rozsiahlou tabulkou dat, ktora v jednotlivych stipcoch umoziuje rychly pristup k
najdolezitejSim informécidm o konkrétnom zdzname, bez nutnosti jeho rozkliknutia. Nad
suhrnnou tabulkou mé vzdy uzivatel moznost' pridania nového zaznamu do prislusnej
sekcie. Uplne posledny stipec tabul’ky na pravej strane vzdy sluzi ako stipec s akciami,
akymi su hlavne editicia a vymazanie zdznamu, ale aj iné, Specifické akcie pre jednotlivé

sekcie systému.
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Farebnd kombindcia administraéného systému bola zosuladend s firemnymi farbami, v

duchu ktorych sa nesie aj rozhranie hlavnej webovej stranky spolo¢nosti.

eno host4web.sk ADMIN

EE] @ [il@ http://newadmin.host4web.sk/domains G] (Q‘ Google

@ DASHBOARD ® DoMENY B FAKTORY B xuENTI [ 3TATISTIKA [® ooHLAsIT
> )

Zoznam domén

Pridat doménu

Obr. 4 Ukazka zrealizovaného rozhrania fakturacného systému

Ako mozno vidiet z priloZzeného obrazku, rozhranie vac¢Sinou pracuje s takym mnozstvom
dat, ktoré presahuje maximalnu zobrazovanu vysku na beznych monitoroch. To nuti
uzivatela ¢asto rolovat’ smerom nadol, aby sa dostal k h'adanym udajom. Ked’ vSak chce
po zrolovani do niz$ich Casti stranky prejst’ do inej sekcie, aby sa dostal k hlavnému menu,
ktoré je na Uplnom vrchu rozhrania, musel by uzivatel' opdt’ zbytoCne rolovat’” smerom
nahor. Z toho doévodu som sa rozhodol hlavné menu spravit’ fixné a zobrazené vzdy na
vrchu stranky, takze aj ked’ dojde k rolovaniu smerom nadol, menu ostane na svojej pozicii
a ul'ah¢i tak prechod do inej sekcie systému. Tuato vlastnost’ som docielil pridelenim fixne;j

pozicie elementu hlavného menu v CSS.
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HTML kod hlavného menu:

<div class="menu">
<ul class="lave">
<a href="/"><1li>
<img src="/images/Home.png">Dashboard
</li></a>
<a href="/domains"><1li>
<img src="/images/Site.png">Domény
</li></a>
<a href="/invoices"><1i>
<img src="/images/Faktury.png">Faktiry
</li></a>
<a href="/clients"><1li>
<img src/images/Clients.png">Klienti
</li></a>
<a href="/stats"><1li>
<img src/images/Stats.png">Statistika
</li></a>
</ul>
<ul class="prave">
<a href="/logout"><1li>
<img src/images/Logout.png">0dhléasit
</li></a>
</ul>
</div>

Element DIV s triedou menu mé prideleny CSS kdd s nastavenim fixnej pozicie:

.menu {
font-family:"Droid Sans";
font-size:10px;
font-weight:300;
text-transform:uppercase;
text-shadow:none;
width:100%;
background-color:#000;
opacity: 0.835;
height:39px;
position:fixed;
left:0;
top:0;
z-index:8000;
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4.3 Navrh Struktiry databaz

Névrh databdzovej Struktary patri medzi vel'mi ddlezité sti€asti v procese tvorby webovych
aplikacii a je potrebné venovat’ mu dostato¢nil pozornost. Je ddlezité dbat na spravnu
logiku rozloZenia a prepojenia jednotlivych tabuliek, ako aj na spravny vyber datovych
typov v jednotlivych stipcoch tabuliek. Zle navrhnuté databazova §truktira sa moze vel'mi
nepriaznivo prejavit’ na vykonnosti webovej aplikacie. S narastajicim mnozstvom dat v

tabulkéach sa dolezitost’ databazovej Struktury prejavuje ovel’a zretel'nejSie.

Databaza fakturacného systému obsahuje celkovo 8 tabuliek, priCom samotna funkénost’

aplikacie vyuziva 6 tabuliek.

4.3.1 Tabul’ka "users"

Tabul'ka "users" uklada data o uzivatel'och systému - pracovnikoch technickej podpory.

Tab. 1 users

Field Type Collation Attributes Null Default Extra
id int(11) No None  AUTO_INCREMENT
username varchar(30) utf8_general_ci No  None
password varchar(128) utf8_general_ci No  None
email varchar(255) utf8_general_ci No  None

e Stipec "id" je primarnym kIai¢om tabul’ky "users", sluzi ako jedine¢ny identifikator
zaznamov v tabul’ke a jeho hodnota sa automaticky inkrementuje s kazdym novym

zaznamom.

e Stlpec "username" ukladd prihlasovacie meno kazdého uzivatela. Vdaka
kombinacii prihlasovacieho mena a hesla, je mozné autorizovat uzivatelov pre

vstup do systému.

* Stipec "password" uklad4 hash uZzivateI'ského hesla. Hash je vygenerovany 256
bytovym SHA algorytmom.

o Stipec "email" uklada kontaktny e-mail pre kazdého uzivatela, ktory sluzi

napriklad pre kontaktovanie systémovym administratorom.
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4.3.2 Tabul’ka "clients"

Tabulka "clients" ukladd data o firemnych zékaznikoch. Kazdy zakaznik tu ma ulozené

jeho kontaktné a fakturacné udaje.

Tab. 2 clients

Field Type Collation Attributes Null Default Extra
ID int(11) No None  AUTO_INCREMENT
NAME varchar(60) utf8_general_ci No  None
WEBADMIN varchar(30) utf8_general_ci No  None
ADDRESS varchar(60) utf8_general_ci No  None
TOWN varchar(60) utf8_general_ci No  None
ZIP varchar(10) utf8_general_ci No  None
ICO varchar(10) utf8_general_ci No  None
DIC varchar(10) utf8_general_ci No  None
IC_DPH varchar(12) utf8_general_ci No  None
EMAIL varchar(60) utf8_general_ci No  None
PHONE varchar(30) utf8_general_ci No  None
CONTACT_NAME varchar(60) utf8_general_ci No  None
SKNIC varchar(10) utf8_general_ci No  None
NOTE text utf8_general_ci No  None
TOKEN varchar(50) utf8_general_ci No  None
ACTIVE tinyint(1) No  None

o Stipec "ID" je primarnym kI'i¢om tabulky "clients", slizi ako jedinedny
identifikator zdznamov v tabulke a jeho hodnota sa automaticky inkrementuje s
kazdym novym zdznamom.

+ Stipec "NAME" uchovava meno klienta v pripade fyzickej osoby alebo nazov

firmy v pripade pravnickej osoby.

e Stipec "WEBADMIN" uklada login uZivatela do externého administraéného
systému webhostingovych sluzieb, ktory poskytuje prevadzkovatel’ servera. Tento
login je kazdému novému klientovi vytvoreny pri prvej objednavke a nasledne si

vsetky dalSie objedndvané sluzby klient spravuje pod spolo¢nym loginom.
 Stipec "ADDRESS" uklada ulicu a &islo domu z fakturaénej adresy klienta.
* Stipec "TOWN" uklada mesto z faktura¢nej adresy klienta.

e Stipec "ZIP" uklada PSC z fakturaénej adresy klienta.
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Stipec "ICO" uklada identifikaéné &islo obchodnika v pripade, Ze je klientom

pravnicka osoba.

Stipec "DIC" uklada jeho dafiové identifikaéné &islo v pripade, Ze je klientom

pravnicka osoba.

Stipec "IC_DPH" uklad4 identifikaéné ¢&islo pre DPH v pripade, Ze je klientom

pravnicka osoba registrovana ako platitel’ dane z pridanej hodnoty.

Stipec "EMAIL" uklada kontaktni e-mailovi adresu klienta. Na tato adresu su

dorucované vsetky elektronické spravy z faktura¢ného systému.
Stipec "PHONE" uklad4 kontaktné telefonne ¢islo na klienta.

Stipec "CONTACT _NAME" ukladd meno kontaktnej osoby na klienta.

Opodstatnenie ma hlavne pri pravnickych osobéch.

Stipec "SKNIC" uklada identifikator pre registraciu .sk domén, ktory pridel’uje na

zaklade ziadosti spravca slovenskej ndrodnej domény, spolo¢nost’ SK-NIC, a.s.
Stipec "NOTE" ukladé pripadnti poznamku pracovnika k danému klientovi.

Stipec "TOKEN" slizi ako bezpegnostny identifikator jednotlivych akcii. Jedna o
nahodny 128 bitovy hash, pomocou ktorého sa overuje opravnenie jednotlivych

operacii, akymi je napriklad vymazanie klienta z databézy.

Stipec "ACTIVE" uklada hodnotu 1 alebo 0, podla toho, &i sa jedna o klienta

aktivne vyuzivajuceho niektort zo sluZzieb.
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4.3.3 Tabul’ka "domains"

V tejto tabulke su ulozené data o vSetkych webhostingovych a doménovych sluzbach,
ktoré st momentélne vyuzivané klientmi. Kazda sluzba tvori jeden zaznam, pri ktorom su

uchované vsetky dolezité informacie.

Tab. 3 domains

Field Type Collation Attributes Null Default Extra

ID int(11) No None  AUTO_INCREMENT
DOMAIN varchar(63) utf8_general_ci No  None

TLD varchar(10) utf8_general_ci No None

TLD_ID int(11) No  None

HOSTING tinyint(1) No  None

HOSTINGONLY tinyint(1) No O

DATE date No  None

PERIOD tinyint(1) No  None

EXPIRATION date No  None
DOM_EXPIRATION date No  None

CLIENT_ID int(11) No  None

TOKEN varchar(50) utf8_general_ci No  None

CONFIRMED tinyint(1) No O

ACTIVE tinyint(1) No  None

o Stipec "ID" je primarmym kIdéom tabulky "domains", slizi ako jedinedny
identifikator zdznamov v tabulke a jeho hodnota sa automaticky inkrementuje s

kazdym novym zdznamom.
* Stipec "DOMAIN" ukladd doménové meno bez koncovky.
e Stipec "TLD" uklad4 koncovku k doménovému menu.

e Stipec "TLD_ID" uklad4 ID koncovky, ktoré je definované v tabul’ke "tlds", ktora

eviduje zoznam vsetkych dostupnych domén v ponuke.

 Stipec "HOSTING" ukladd ID webhostingového balika z ponuky. Vsetky

webhostingové baliky si ulozené v tabul’ke "services".

+ Stipec "HOSTINGONLY" uklada informaciu, ¢ sa jedna iba o webhostingovii

sluzbu, alebo firma spravuje aj klientovu doménu.

* Stipec "DATE" uklada dtum vytvorenia a teda aj zacatia platnosti sluzby.
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o Stipec "PERIOD" uklada informaciu, na aké obdobie mé klient predplatent

sluzbu.

+ Stipec "EXPIRATION" ukladd datum, dokedy je predplatena webhostingova

sluzba.

 Stipec "DOM_EXPIRATION" uklada datum, dokedy je predplatend doména k

webhostingu.

e Stipec "CLIENT ID" uklad4 ID klienta z tabulky "clients", ktory je vlastnikom
sluzby.

 Stipec "TOKEN" slizi ako bezpeénostny identifikator jednotlivych akcii. Jedna o
nahodny 128 bitovy hash, pomocou ktorého sa overuje opravnenie jednotlivych

operacii, akymi je napriklad vymazanie sluzby z databazy.

 Stipec "CONFIRMED" uklada informéciu, ¢ bola sluzba overena pracovnikom.

Overenie sluzby prebieha jednorazovo, vzdy pri novej objednavke.

* Stipec "ACTIVE" uklada informaciu, &i sa jedna o aktivnu sluzbu, alebo sluzbu uz

deaktivovau - po exspiracii.

4.3.4 Tabul’ka "invoices"

Eviduje vSetky predfaktiry a faktury spolu s ich vygenerované systémom kl'ucovymi

informéciami akou je napriklad evidencia splatnosti faktur.
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Tab. 4 invoices

Field Type Collation Attributes Null Default Extra

VS int(6) No  None
ORDER NO int(11) No  None
CLIENT_ID int(11) No  None
TYPE varchar(2)  utf8_general_ci No PF

DATEFROM date No  None
DATETO date No  None
PAYMENT  varchar(10) utf8_slovak_ci No  None
TOKEN varchar(50) utf8_general_ci No  None

4.3.5

Stipec "VS" uklad4 variabilny symbol - &islo ostrej faktury, ktory sa zhoduje s
Cislami faktar evidovanych vo firemnom uctovnictve. Generuje sa spolu s ostrou

fakturou, po zaevidovani urady predfaktury.

Stipec "ORDER_NO" je primarnym kl'aom tabulky "invoices" a jeho hodnota sa

vzdy zhoduje s ID sluzby v tabul'ke "domains", pre ktort je dand faktara vystavena.

Stipec "TYPE" uklad4 informaciu, ¢ sa jedna o predfaktaru dakajicu na thradu

alebo o uz uhradenu ostrt faktaru.
Stipec "DATEFROM" uklad4 datum vystavenia faktiry.
Stipec "DATETO" uklad4 datum splatnosti faktry.

Stipec "PAYMENT" uklad4 informaciu o poéte dni do splatnosti, pripadne poéte
dni po splatnosti faktary. V pripade uhradenej faktary nesie hodnotu "X".

Stipec "TOKEN" slizi ako bezpegnostny identifikator jednotlivych akcii. Jedna o
nahodny 128 bitovy hash, pomocou ktorého sa overuje opravnenie jednotlivych

operdacii, akymi je napriklad vymazanie faktiry z databazy.

Tabul’ka "invoices_subjects"

Je podradenou tabul’kou k tabul’ke "invoices" a eviduje polozky jednotlivych faktur.
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Tab. 5 invoices subjects

Field Type Collation Attributes Null Default Extra
ID int(11) No None  AUTO_INCREMENT
ORDER_NO int(11) No  None
SERVICE varchar(100) utf8_slovak_ci No  None
DATEFROM varchar(12)  utf8_general_ci No  None
DATETO varchar(12)  utf8_general_ci No  None
PRICE float No  None
PRICEVAT float No  None

4.3.6

Stipec "ID" je primarnym kI'ai¢om tabul’ky "invoices_subjects", sliZi ako jedine¢ny
identifikator zdznamov v tabulke a jeho hodnota sa automaticky inkrementuje s

kazdym novym zdznamom.

Stipec "ORDER_NO" uklad4 hodnotu primarneho kli¢a "ORDER_NO" z tabul’ky

"invoices" a tym nesie informdaciu, ku ktorej faktire je polozka priradena.
Stipec "SERVICE" uklada nazov polozky.

Stipec "DATEFROM" uklada datum, od ktorého plati dana polozka.
Stipec "DATETO" uklada datum, do ktorého plati dana polozka.

Stipec "PRICE" uklada cenu polozky bez DPH.

Stipec "PRICEVAT" uklad4 cenu polozky s DPH.

Tabul’ka "pricelist"

Jedna sa o cennik vSetkych aktudlne poskytovanych sluzieb. Ceny z tejto tabul'ky sa pri

generovani faktir prirad'uju k jednotlivym polozkdm a tak je mozné vypocitat' celkova

cenu na faktarach.
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Tab. 6 pricelist

Field Type Collation Attributes Null Default Extra
ID int(11) No None  AUTO_INCREMENT
NAME varchar(30) utf8_general_ci No  None
PERIOD tinyint(1) No  None
PRICE float No  None
PRICEVAT float No  None

o Stipec "ID" je primarnym kPGdom tabulky "pricelist", slizi ako jedine&ny
identifikator zdznamov v tabulke a jeho hodnota sa automaticky inkrementuje s

kazdym novym zdznamom.
 Stipec "NAME" uklad4 nazov sluzby.

 Stipec "PERIOD" uklada obdobie, na ktoré je dana sluzba dostupna za uvedenti

cenu.
e Stipec "PRICE" uklada cenu sluzby za prisluiné obdobie bez DPH.

 Stipec "PRICEVAT" uklada cenu sluzby za prisluiné obdobie s DPH.

4.4 Funk¢né pozadie systému

4.4.1 Objektové PHP

Kedze je predpoklad, Ze sa systém bude do buducnosti rozsirovat’, pri jeho ndvrhu som sa
snazil dbat’ o €o najlepSiu robustnost’ a modularitu, aby si pripadné zasahy do systému
nevyzadovali jeho masivne Upravy. Z toho dovodu som pouzil objektovo orientované PHP
a zékladnu funként cast’ postavil na triedach prisluchajicich k jednotlivym sekcidm.
Celkovo systém v jeho sti¢asnej podobe vyuziva 5 tried a kazda obsahuje potrebné funkcie,

ktoré sa s datami v danej triede vykondvaju.
Vytvorené triedy v PHP:

* Client - trieda obsahuje funkcie pracujuce s evidenciou klientov, ich pridavanim,

mazanim a vypisovanim.

* Domain - trieda obsahuje funkcie pracujuce s evidenciou domén a k nim

prislichajucich webhostingovych sluzieb.
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* Email - trieda obsahuje funkcie, ktoré zabezpecuju odosielanie elektronickej posty
klientom. Hlavne spravy s predafktirami, faktrami ako aj vyzvami na bliziacu sa

expiraciu preplatenych sluzieb.

* Invoice - trieda obsahuje funkcie na generovanie predfakur a faktir do PDF ako aj
obsluzné funkcie pre spravu faktar a evidenciu platieb. Na generovanie PDF
suborov je pouzitda PHP kniznica HTML2PDF. T4 vytvara PDF dokumenty podla
predvytvorenej HTML Sablony.

* Stats - trieda obsahuje funkcie pre vypis zdkladnych Statistik v systémovej sekcii

Statistika.

4.4.2 Nacitavanie podstranok pomocou funkcie include()

Pre kazdu sekciu systému existuje na serveri jedna podstranka. VSetky podstranky maji
spolo¢nu hlavnu stranku index.php. V pripade zavolania odkazu na niektorti z podstranok
sa tento vola v tvare index.php?page=nazov_sekcie. V stibore index.php je skript, ktory
cez funkciu $§_GET nacita z adresy hodnotu parametra page, overi existenciu pozadovane;j
podstranky v preddefinovanom poli podstranok, vyhladd v prislusnej zlozke na serveri
subor s tymto ndzvom a ten pomocou funkcie include() vlozi do suboru index.php a
zobrazi vysledok v podobe rozkliknutej podstranky. Ak sa pozadovana stranka nendjde
alebo parameter page neobsahuje Zziadnu hodnotu, skript nacita Gvodnt stranku

dashboard.php.
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Spage = $ GET[ 'page'];
Saction = $ GET[ 'action'];
if (isset($page))
{
$Spages = array( 'dashboard',
'"domains',
'clients',
'"invoices',
'stats');
Spocet = count($pages);
for($i = 0; $i <= $pocet; $i++)
{
if(Spage == S$pages[$i]) {
include "./pages/" . $page . ".php";
}
}
} else {
include "./pages/dashboard.php";
}

Ako je mozné vidiet' v ukazke skriptu, okrem parametra page nacitava cez funkciu § GET
aj parameter action. Ten slizi na Specifikovanie zobrazenia, ktoré sa ma na danej
podstranke vykonat’. Napriklad v pripade priddvania novej domény do databdzy by

zavolany odkaz vyzeral nasledovne: index.php?page=domains&action=new-domain.

Aby nedochadzalo k nacitavaniu stiborov podstranok mimo suboru index.php, pouzil som
jednoduchy systém ochrany nacitavanych stborov. Na zaciatku stboru index.php je

definovana konstanta protectInclude, ktorej je priradena hodnota 1.

define( 'protectInclude','1");

A nasledne overenie ¢i bola definovana konstanta protectinclude v kazdom subore, ktory je

nacitavany ako podsubor k hlavnému index.php.

<? if (!defined('protectInclude')) { die('Error!'); exit;
} 2>
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Ak nebola definovana konStanta protectInclude, vypise sa na obrazovku Error! a zastavi sa

vykonévanie skriptu funkciou die().

4.4.3 Pekné URL pomocou mod_rewrite

Vyvoj v oblasti webovych aplikécii ide stdle dopredu a jednou zo stdle oblibenejSich
noviniek je pouzivanie peknych odkazov v adresnom riadku. Pri beznych webovych
strankach to ma pozitivny vplyv na optimalizaciu pre vyhladdvace. Pri webovych

aplikaciach ide skor o lepSiu prehl'adnost’ aplikécie a akcii, ktoré v nej vykonavame.

Zakladnym principom tejto technoldgie je nahradenie odkazov v tvare napriklad
index.php?page=domains&action=new-domain za odkaz v tvare domains/new-domain,
ktory je na prvy pohlad ovela zretelnej$i a prehladnejsi. Toto ndm umoziuje stbor
.htaccess, umiestneny v korefiovom adresari na serveri, v ktorom je mozné nakonfigurovat’
akym spdsobom sa maju parametre z "krajsej" varianty odkazu dopliat’ na pozadi aplikacie

do povodného tvaru.

Pre tento fakturacny systém vyzera subor .htaccess nasledovne:

RewriteEngine on
RewriteBase /

RewriteRule "“login$ /login.php [L]
RewriteRule "login\/$ /login.php [L]
RewriteRule "“logout$ /logout.php [L]
RewriteRule "“logout\/$ /logout.php [L]

RewriteRule “show-pdf /pages/show-pdf.php [L]

RewriteRule " ([\-,a-z,0-9]1+)/([\-,a-2,0-9]1+)$
/?page=$l&action=$2 [L]

RewriteRule " ([\-,a-2,0-91+)/([\-,a-2,0-91+)\/$
/?page=$l&action=$2 [L]
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4.4.4 Automatické operacie

Pri fungovani fakturaéného systému st urcité operdcie, ktoré si nevyzaduju zéasah
pracovnika a mézu prebiehat’ Gplne samostatne. Na to, aby mohla nejaké akcia vo webovej
aplikacii prebehnut’ je potrebné vykonat prislusny skript. To ndm umoziiuje funkcia
casovaného spustania skriptov s nazvom CRON. CRON zabezpeCuje priamo webovy

server a jeho konfiguracia prebieha cez administracné rozhranie webhostingu.

éas
typ http link =
http link/skript

poslat wystup na email nikdy

4

emailova adresa

vytvorit

Obr. 5 Nastavenie casovaca skriptov CRON

Nastavenie CRONu je pomerne jednoduché. Je potrebné zvolit' ¢as, v ktorom sa ma
pozadovany skript vykonavat. Cas sa nastavuje v $tandardnom crontab unixovom formate
[minuty] [hodiny] [defi v mesiaci] [mesiac] [den v tyZdni]. Nésledne je potrebné zadat
cestu k skriptu ktory sa ma vykonavat. Dalej mozeme zvolit, ¢i sa ma pripadny vystup

skriptu odoslat’ na zvolent e-mailovl adresu.
Fakturacny systém vykondva tieto automatizované operacie:

* odpocditavanie dni do splatnosti faktury - skript, ktory zniZzuje hodnotu o 1 v
tabul’ke "invoices" a stipci "PAYMENT" pri vsetkych doposial neuhradenych
predfakturach

* rozposielanie upomienok pri predfaktirach po splatnosti - skript, ktory
prechadza dni do splatnosti na jednotlivych predfaktarach a pokial je dana

predfaktara po splatnosti, posle na kontaktnu e-mailovu adresu upomienku

* predlZovanie sluZieb s bliZiacou sa exspiraciou - ak je datum platnosti sluzby
menej ako 30 dni od aktudlneho datumu, vygeneruje skript predfaktiru na d’alSie

obdobie a zasle ju klientovi na kontakna e-mailova adresu
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4.4.5 Prihlasovanie uzivatelov

Ked'Ze st vSetky data ukladané v databaze systému internymi firemnymi datami je pristup
k nim samozrejme povoleny len opradvnenym osobdm. Preto je nutné sa pred vstupom do
systému prihlasit’ pomocou svojich prihlasovacich tdajov, konkrétne kombinaciou loginu

a hesla, ktoré st ulozené¢ v MySQL databaze v tabul'ke "users".

Overovanie uzivatel'skych dat a prihlasovanie do systému zabezpecuje funkcia Login().

function Login($username, $password)
{

$Spassword = hash('sha256', S$username . hash('sha256',
Spassword));

include './includes/connection.php';

Squery = "SELECT password FROM users WHERE username =
'Susername'";

$result = mysql query(S$query);

SuserData = mysql fetch array(Sresult, MYSQL ASSOC);

if (mysgl num rows(S$result) < 1) {
return false;

}

if ($Spassword != SuserData[ 'password']) {
return false;
mysqgl close();
} else {
ValidateUser ($username) ;
return true;
mysqgl close();

Funkcia ma ako vstupné parametre premenné $username a $password, ktoré uzivatel
vyplni v prihlasovacom formulari. Z premennej $password vytvori hash, ktory porovna s
hashom ulozenym v databaze. Ak sa tieto udaje zhoduju, je zavolanid funkcia
ValidateUser(), ktora do $ SESSION ulozi informaciu o tom, ze dany uzivatel je

opravneny vstupit’ do systému a pracovat’ s nim.

function ValidateUser($username) {
session regenerate id();
$ SESSION[ 'valid']l = 1;
$ SESSION[ 'username'] = $username;
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Pre overenie, €i je uzivatel’ prihldseny a teda opravneny vstupit’ do systému sluzi funkcia
isLoggedIn(), ktord vracia hodnotu TRUE alebo FALSE, podla toho, ¢i existuje
$ SESSION["valid'] = 1. Tato funkcia je zavolana na zaciatku suboru index.php ako aj
ostatnych sekcii systému a v pripade ze vrati hodnotu FALSE, je uzivatel’ presmerovany na

stranku s prihlasenim.

function isLoggedIn()

{
if ($_SESSION[ 'valid'])
return true;
return false;
}

4.5 Fungovanie systému v praxi

Fakturacny systém bol kriatko po svojom vyvoji nasadeny do realnej praxe. Svojou
funkcionalitou zastreSuje kompletni evidenciu klientov, sluzieb ktoré vyuzivaji a
evidenciu faktlr, na zdklade ktorej st vedené aj firemné uctovné zdznamy. S nadvrhom
systému boli navrhnuté aj urCité pracovné postupy, na zéklade ktorych cely systém

funguje.

4.5.1 Objednavanie novych sluzieb

Stucast'ou fakturatného systému je aj objednavkovy formular, ktory je implementovany do
hlavnej firemnej webstranky. Cez tento formuléar novi ale aj stali klienti Specifikuju svoje

poziadavky a odosielaju elektronickou formou objednavky sluzieb.
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Obr. 6 Objednavkovy formular

Cely proces objednévania je rozdeleny na 4 kroky. Kazdy krok je zamerany na iny typ dat,
ktoré zaujemcovia vypiiiaji. Medzi jednotlivymi krokmi je moZné postupovat’ dopredu a
dozadu. Aby sa tudaje vyplnené v jednotlivych krokoch uchovavali, ukladaja sa po
prechode na d’al§i krok do premennych $ SESSION, kde su uchované pocas prace s

webstrankou az do zatvorenia okna prehliadaca.
Jednotlivé kroky objednavkového formulara su nasledovné:

* 1. krok - Specifikacia domény - ked’Ze sa kazda webhostingova sluzba viaze na
nejaku doménu, zaddva sa tito doména pri kazdej objednavke aj v pripade, ze si

registraciu a spravu samotnej domény zabezpecuje sam klient.

* 2. - vyber webhostingového balika sluZieb - na vyber st konkrétne 3 baliky

sluzieb, klient ma moznost’ vyberu, o ktory balik ma zaujem.

* 3. - kontaktné a fakturacné udaje - klient vyplni tdaje, na ktoré mu bude
vygenerovana faktura za sluzby a kontaktné udaje, ktoré budu sluzit na
komunikaciu s firmou. Pre existujucich klientov je tu moznost vyplnit' iba

prihlasovacie meno do administracného rozhrania webhostingovych sluzieb a



UTB ve Zliné, Fakulta Aplikované Informatiky, 2012

kontaktnu e-mailova adresu. Ostatné udaje sa im doplnia automaticky na zéklade

zaznamu v databaze klientov.

* 4. suhrn objednavky - prehlad vSetkych tdajov Specifikovanych v objednavke

spolu s vypoctom celkovej ceny objednavky.

Po odoslani objednavky sa vSetky udaje zaznamenaji do databaze vykonanim funkcie

AddDomain() z triedy Domain.

public function AddDomain($domain, $tld, $tldid, S$hosting,
Shostingonly, $date, S$domaindate, $period, Suserid)
{

Squery = "INSERT INTO domains (DOMAIN, TLD, TLD ID,
HOSTING, HOSTINGONLY, DATE, PERIOD, EXPIRATION,
DOM_EXPIRATION, CLIENT ID, TOKEN, ACTIVE)

VALUES ('S$domain', '$tld', '$tldid', 'Shosting',
'Shostingonly', 'S$date', 'S$period', 'S$expiration',
'Sdomainexpiration', 'S$userid', 'S$token', '1')";

Sresult = mysql query(Squery);

if(Sresult)

return true;
else

return false;

Po odoslani objednavky sa na e-mailovu adresu klienta odosle potvrdzujtica sprava o prijati
novej objednavky a na administratorski e-mailovli adresu sa odosle informécia o prijati

novej objednavky.

4.5.2 Potvrdenie objednavky pracovnikom

Vo fakturanom systéme st nové objedndvky zobrazené¢ priamo na dashboarde po
prihlaseni. Ulohou pracovnika je overit' tdaje vyplnené v objednavke, zriadit’ objednané

sluzby na webovom serveri a pristupové tidaje k nim dorucit’ klientovi.
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@ DASHBOARD ® DOMENY B FAKTURY ¥ KLIENTI [ STATISTIKA %) ODHLASIT

Nové objedndvky

Obr. 7 Nova objednavka vo fakturacnom systéme

Na potvrdenie objednavky sluzi akcia "Potvrdit", ktora je zobrazend pri kazdej novej
objednavke. Po kliknuti na tlacidlo "Potvrdit" sa zobrazi formular, do ktorého pracovnik
doplni pristupové udaje do administracného rozhrania webhostingu a potvrdi objednéavku.
Po jej potvrdeni sa vykona niekol’ko funkcii, ktoré upravia stav objednavky v databaze. Na
zaklade Specifikacie sluzieb uvedenych v zdzname je vygenerovana predfaktira a jej PDF

verzia doru¢ena na e-mailovu adresu klienta.

& DASHBOARD ® DOMENY E4 FAKTURY

Zoznam domén

AN 120071

Doména: novaobjednavka.sk
Klient: Klient, s.r.o.

E-mail:
WebAdmin: (IS
Heslo:

Obr. 8 Potvrdzovanie novej objednavky pracovnikom

4.5.3 Evidencia uhrady predfaktury

Po potvrdeni objednavky je vygenerovana predfaktira, ktord sa nasledne zobrazuje v sekcii
Faktiry a ma nastavenu zakladnu splatnost’ 7 dni. V pripade, ze pracovnik zaznamena e-
mailovu notifikaciu z banky o prijatej platbe, ma moznost’ oznacit’ dant predfaktaru ako
uhradenu, k ¢omu sluzi funkcia Pay(). T4 upravi zdznam v databaze, zaeviduje thradu,

vygeneruje ostru faktiru ako danovy doklad a ti odosle na e-mailovu adresu klientovi.
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public function Pay($orderno, $vs) {

S$datefrom = date("Y-m-d");

$dateto = strtotime(date("Y-m-d",
strtotime($datefrom)) . " +7 day");

$dateto = date("Y-m-d",S$dateto);

Squery = "UPDATE invoices SET VS='S$vs', TYPE='FA',
DATEFROM="'S$datefrom', DATETO='S$dateto', PAYMENT='X' WHERE
ORDER_NO='$orderno'";

$result = mysqgl query(S$query);

$this->GeneratePDF ($Sorderno);

if(Sresult)
return true;
else
return false;

Po tejto akcii je uz dalsi cyklus domény plne automatizovany a pracovnici sa o ni¢
nemusia starat, ked’ze systém sleduje exspiraciu jednotlivych sluzieb a automaticky ich
predlzuje na nové obdobie. Predizené sluzby sa objavia v zozname faktir ako novo

vystavené predfaktiry a tlohou pracovnikov je opét’ len evidencia uhrady.

4.5.4 Statistiky

Funkcionalita systému je doplneni aj o sekciu Statistika, kde je vzdy mozné vidiet
aktudlne Statistické udaje dat v systéme. Okrem zakladnych dat, ako napriklad pocet
domén, pocet hostingov a ich rozdelenie podla jednotlivych balikov je sekcia so
Statistikami doplnend aj o dva grafy zobrazujice pomer jednotlivych webhostingovych
balikov a pomer medzi spravovanymi doménami a hostingovymi sluzbami. Pre tieto grafy
som pouzil kniznicu grafov volne dostupni cez Google API. Grafy su dynamicky

generovana JavaScriptom na zaklade vstupnych dat.
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<script type="text/javascript"
src="https://www.google.com/jsapi"></script>

<script type="text/Jjavascript">
google.load("visualization", "1",
{packages:["corechart"]1});
google.setOnLoadCallback(drawChart);
function drawChart() {
var data = new google.visualization.DataTable();
data.addColumn( 'string', 'Balicek');
data.addColumn( 'number', 'Pocet');
data.addRows(3);
data.setValue(O0,
data.setValue(O,
data.setValue(1,
data.setValue(1,
2>);
data.setvValue(2, 0, 'MAXi');
data.setValue(2, 1, <? echo $Stats->ReturnMaxi(); ?>);

"MiNi');

<? echo $Stats->ReturnMini(); ?>);
'STANDART ') ;

<? echo $Stats->ReturnStandart();

var chart = new
google.visualization.PieChart (document.getElementById( 'hos
tingove baliky'));

chart.draw(data, {backgroundColor: '#0186c0',width:
500, height: 300, title: 'Pomer hostingovych balic¢kov',
pieSliceText: 'value', is3D: true, tooltipText:
'percentage’', colors:[ '#8EBF04', '#2aafe3',6 '#f£f££f00'],
pieSliceTextStyle: {color: '#333333', fontSize: 14},
titleTextStyle: {color: 'white', fontSize: 14},
legendTextStyle: {color: 'white', fontSize: 14}});

}

</script>

Uvedeny JavaScript ndm na stranke vygeneruje nasledovné kolaové grafy.

Pomer hostingovych bali¢kov Pomer domén / hostingov

MiNi

STANDART
Il MAXi

Obr. 9 Grafy v sekcii Statistika
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ZAVER

Hlavnym cielom tejto bakalarskej prace bolo vytvorit systém, ktory zjednodusi
kazdodennu evidenciu mnozstva dat o firemnych zdkaznikoch a sluzbach, ktoré vyuzivaja
a oslobodi tak pracovnikov technickej podpory od pracnej evidencie a fakturacie.
Pracovnici sa tak mozu viac venovat technickej podpore zdkaznikov a rieSeniu ich

roblémov, pri¢om na nevyhnutné formalne ikony im slizi prehl'adnd a svojou $truktirou
s y

jednoducha webova aplikacia.

Pri tvorbe systému som zacal zékladnou analyzou problematiky, ktord& mi umoznila
navrhnit’ Struktaru aplikacie. Nasledne som zvolil potrebné technoldgie, ktoré som popisal
v teoretickej Casti tejto prace. V praktickej Casti som popisal jednotlivé technické postupy,

ktoré som v aplikécii vytvoril.

V stcasnej dobe je cela aplikacia aktivne vyuzivana v praxi a jej demoverzia je pristupna

na adrese http://demo.host4web.sk.
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ZAVER V ANGLICTINE

The main objective of this bachelor thesis was to create system, which will make every day
evidence of many company clients and services data much easier and will make company
employees free from hard evidence and invoicing. Employees can spend much more time
with technical support for customers and solving their problems, while for necessary

formal steps they can use simple web application with transparent structure.

I have started creation with basic analysis of issue, which helps me to propose application
structure. Then I have chosen needed technologies, described in theoretical part of this

thesis. In practical part I have described technical procedures, which I have created.

At present, all web application is in active use and it's demo version is available on

http://demo.host4web.sk.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

HTML Hyper Text Markup Language.

CSS
PHP
PDF
SQL
W3C
SHA
URL

FTP

Cascading Style Sheets.
Hypertext Preprocessor.
Portable Document Format.
Structured Query Language.
World Wide Web Consortium.
Secure Hash Algorithm.
Uniform Resource Locator.

File Transfer Protocol.
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PRILOHA P I: ZDROJOVY SQL KOD PRE VYTVORENIE
TABULIEK V MYSQL DATABAZE
CREATE TABLE IF NOT EXISTS “clients’ (

‘ID" int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

"NAME" varchar(60) NOT NULL,

"WEBADMIN' varchar(30) NOT NULL,

"ADDRESS" varchar(60) NOT NULL,

"TOWN'" varchar(60) NOT NULL,

ZIP" varchar(10) NOT NULL,

'ICO" varchar(10) NOT NULL,

'DIC" varchar(10) NOT NULL,

'IC_DPH" varchar(12) NOT NULL,

"EMAIL" varchar(60) NOT NULL,

"PHONE" varchar(30) NOT NULL,

"CONTACT NAME'" varchar(60) NOT NULL,

'SKNIC" varchar(10) NOT NULL,

'NOTE" text NOT NULL,

"TOKEN" varchar(50) NOT NULL,

"ACTIVE" tinyint(1) NOT NULL,

PRIMARY KEY ('ID")

) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf§ AUTO INCREMENT;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘domains” (
‘ID" int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"DOMAIN" varchar(63) NOT NULL,

"'TLD" varchar(10) NOT NULL,



"TLD ID" int(11) NOT NULL,

"HOSTING' tinyint(1) NOT NULL,
"HOSTINGONLY" tinyint(1) NOT NULL DEFAULT '0',
'DATE" date NOT NULL,

"PERIOD" tinyint(1) NOT NULL,

"EXPIRATION" date NOT NULL,
'DOM_EXPIRATION" date NOT NULL,

"CLIENT ID" int(11) NOT NULL,

"TOKEN" varchar(50) NOT NULL,

"CONFIRMED' tinyint(1) NOT NULL DEFAULT '0',
"ACTIVE' tinyint(1) NOT NULL,

PRIMARY KEY ('ID")

) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf§ AUTO INCREMENT;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘invoices" (
"VS' int(6) NOT NULL,
"ORDER_NO' int(11) NOT NULL,
‘CLIENT ID' int(11) NOT NULL,
‘TYPE® varchar(2) NOT NULL DEFAULT 'PF,,
"DATEFROM" date NOT NULL,
"DATETO" date NOT NULL,

'PAYMENT" varchar(10) CHARACTER SET utf§ COLLATE utf8 slovak ci NOT
NULL,

"TOKEN" varchar(50) NOT NULL,
PRIMARY KEY (CORDER NO"),

KEY "ORDER NO' (ORDER NO")



) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf8;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘“invoices_subjects’ (
‘ID" int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"ORDER_NO' int(11) NOT NULL,

'SERVICE" varchar(100) CHARACTER SET utf8§ COLLATE utf8 slovak ci NOT
NULL,

'DATEFROM" varchar(12) NOT NULL,
"DATETO" varchar(12) NOT NULL,
"PRICE" float NOT NULL,
'PRICEVAT" float NOT NULL,
PRIMARY KEY ('ID")

) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf§ AUTO INCREMENT;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "pricelist’ (
'ID" int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"NAME" varchar(30) NOT NULL,

"PERIOD" tinyint(1) NOT NULL,
"PRICE" float NOT NULL,
'PRICEVAT" float NOT NULL,
PRIMARY KEY ('ID")

) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf§ AUTO INCREMENT;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “services" (
'ID" int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

"HOSTING ID' tinyint(4) NOT NULL,



"NAME" varchar(20) COLLATE utf8 slovak ci NOT NULL,
PRIMARY KEY ('ID")

)  ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf§ COLLATE=utf8 slovak ci
AUTO_INCREMENT;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "tlds" (
'ID" int(2) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"NAME" varchar(10) NOT NULL,
PRIMARY KEY (ID")

) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf§ AUTO INCREMENT;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "users" (
‘id* int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘username’ varchar(30) NOT NULL,
‘password” varchar(128) NOT NULL,
‘email’ varchar(255) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('id")

) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf§ AUTO INCREMENT;



