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ABSTRAKT

Tato praca popisuje rolu projektového manazmentu, jeho zmysel, ciele, zivotny cyklus
projektu a planovanie. Predstavuje analyzu SWOT a metodiky riadenia projektov
pomocou SCRUM, PRINCE2 a DSDM.

Klic¢ova slova: prince2, scrum, dsdm, cpm, projektové riadenie, swot, agilné metodiky

riadenia projektov

ABSTRACT

This work describes role of project management, it’s purpose, aims, project lifecycle and
project planning. It also introduces SWOT analsys and project management using methods
SCRUM, PRINCE2 and DSDM.

Keywords: prince2, scrum, dsdm, cpm  project management, swot, agile project

management methods
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UvVOD

V roku 1995 vykonala organizacia Standish Group $tudiu s nazvom CHAOS. Predmetom
Studie bolo ziskanie obrazu o stave projektového menezmentu vo firmach a zaroven
ziskanie metrik ohl'adom tspesnosti realizovanych projektov. Stadie sa zaéastnilo priblizne
365 vrcholovych manazérov z firiem posobiacich v IT ktori spolu riadili priblizne 8000

projektov. Vysledky studie su viditel'né z nasledujuceho grafu:

% 250
222
200 4 185
150 4
W 1995
W 2001
100 4 a1
2003
B3 61 &7
50 1 435 a3 -
28 34 31,
Uspech Zruzenie Predizenie vwwoja  Predrafenie Splnena
wyvoja funkcionalita

Obrazok 1 - Vysledky ,,CHAOS* studie organizacie Standish Group [9]

Z grafu vidiet, e v roku 1995 doslo k prediZeniu a predraZeniu vyvoja projektov
priam alarmujuco. Prave tieto Cisla neskor viedli k opakovanému vykonaniu Stadie
vrokoch 2001 a2003. Neskorsie stadie sice vykazovali zlepSenie vo vSetkych
sledovanych oblastiach riadenia, no zaroven ukézali na stile slabu celkovl Uspe$nost
vykonavanych projektov. To vyvolalo silny impulz k hl'adaniu efektivnejSich sposobov

riadenia projektov.

Spravnou volbou metddy projektového riadenia je mozné riadit’ vyvoj projektu
a zaroven jeho priebezné monitorovanie. Pocas rozvoja pocitacovej éry, za poslednych 60
rokov, vznikali stale nové metody projektového riadenia ktoré si kladli za tcel zlepSenie
existujucich procesov a dosiahnutia vySsej efektivity a u¢innosti riadenia. V dnesnej dobe
si moze projektovy manazér vybrat metodiku ktord je na dany projekt najvhodnejsia,

pripadne kombinovat ich prvky tak, aby priviedol projekt do Gspesného konca.
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1 HISTORIA PROJEKTOVEHO MANAZMENTU

Za pociatky novodobého projektového manazmentu sa povazuje obdobie roku 1940.
V USA vtedy vznikd prvy projekt v ktorom je jasne vycleneny projektovy manazér od
technického manazéra ako tomu bolo aj v pripade vyvoja prvej atomovej bomby (1945).
Dal§im délezitym milnikom boli ,,vesmirne preteky“ v ktorych vroku 1957 USA
zaostavalo za Sovietkym zvizom &o vyvolalo silny tlak Amerického Uradu pre Obranu na
zefektivnenie a zrychlenie dodavok rieseni od vojenskych spolo¢nosti. Odozvou na tieto
udalosti bolo prave vytvorenie Struktur ako su role, nastroje a procesy pre riadenie a
dosahovanie presne vymedzenych cielov vramci podnikov. Preto bola vroku 1958
vytvorena prva metdda projektového riadenia s ndzvom PERT (Program Evaluation and
Review Technique) . Tato metdda sa vyuzivala na nedeterministicky odhad minimélneho
Casu potrebného na splnenie urcitej skupiny uloh. V ramci d’al§icho rozvoja potom vznikli
mnoh¢ iné metddy riadenia, pripadne planovania ako CPM (Critical Path Method), ktora
bola pouzita aj pri riadeni NASA projektov Apollo.

Ako dalSie sa zacali rozvijat’ podporné metddy resp. WBS (Work Breakdown
Structure) a zndmy Ganttov diagram. Postupnou evoliciou sa vSak projekty stavali stale
zloZitej$imi a vystupuje v nich stale vacSie mnoZstvo zainteresovanych stran, ¢o prispieva
opat’ K nutnosti hl'adania novych metdd, ktoré by si poradili so zvySenou komplexitou
tychto projektov. Okolo roku 1990 zacali vznikat’ metddy, ktoré si za hlavny ciel’ kladu
identifikaciu jednotlivych faz a procesov v ramci realizacie projektu a pokisaju sa o ich
Standardizaciu. Jedna sa napriklad o metody PRINCE, PRINCE2, CMMI (Capability
Maturity Model Integration). Upustaju teda od otazky ,,ako to musi byt vykonané ?*“ a

zodpovedaju radsej otazku ,,Co vietko musi byt vykonané ?

V dnes$nej dobe sa rozvijaju hlavne metddy ,.extrémneho riadenia projektov* ktoré
stivisia s rozvojom internetu. Spolo¢nosti potrebujll reagovat’ na potreby zakaznikov rychlo
a flexibilne. Klasické projektové metody preto v niektorych oblastiach nestacia a je nutné
hl'adat’ met6dy riadenia, ktoré sa sustred’'ujii priamo na riadenie l'udi, a nevytvaraji okolo
projektu mnozsvo zlozitych pravidiel a obmedzeni. Jedna sa o agilné metodiky ktorych
typickym zastupcom je SCRUM a predstavuji najmodernejSiu etapu vyvoja metdd riadenia

projektov.
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2 TEORIA PROJEKTOVEHO MANAZMENTU

2.1 Projekt

Termin ,,projekt“ pochddza =z anglosaského prostredia, v ktorom oznacuje proces
planovania a riadenia rozsiahlych operacii. V ramci projektového manazmentu sa jeho
definicie liSia vzh'adom na r6znorodost’ konkrétnych realizovanych projektov. Za projekt
nemozno povazovat pravidelne sa opakujicu pracu, naopak, je jedinecny. Ma presne
¢asovo vymedzeny zaciatok i koniec. Je to proces vyuzivajiici mnozstvo zdrojov, pomocou

ktorého sa chceme dopracovat’ k nejakému ciel’u.

Existuji r6zne kategorie projektov — od kratkodobych jednoduchych, ktoré su
v kompetencii jednej osoby, az po dlhodobo trvajice komplexné projekty, ktorych tspesna
realizdcia si vyzaduje mnozstvo prostriedkov a vytvorenie Specialnej organizacnej

Struktary.[1][3]

2.2 Manazment

Pod pojmom ,,manazment* sa v prvom rade mysli proces, ktory v organizéciach
prebiecha medzi pracovnikmi, ¢o riadia (riadiacim subjektom), a tymi, o su riadeni
(riadenym objektom). Mo6zZe sa tym vSak mysliet 1 oznacenie samotnych riadiacich
pracovnikov (manaZéri prvej linie, stredni manaZéri, vrcholovi manazéri). V inom vyzname

predstavuje tento termin celkovy subor poznatkov o riadeni.[2]

2.3 Projektovy manazment (PM)

2.3.1 Vymedzenie pojmu

S projektovymi €innost’ami sa stretdvame od nepaméti. Za obdobie vzniku moderného PM
sa povazuju 50. roky 20. storocia, spojené s projektmi ministerstva obrany Spojenych
Statov americkych ¢i vyvojom metddy kritickej cesty. Vyznamnym pri riadeni projektov

bolo vyvinutie a uplatnenie metody kritickej ret'aze v r. 1997.

V uzSom zmysle slova sa pod PM mysli Specifickdi metodika pre planovanie

projektu ariadenie jeho realizacie (management projektu). Vo vSeobecnejSom vyzname
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zahffia tento pojem okrem manazmentu konkrétnych projektov aj ich organizovanie

a koordinovanie. Je to teda tiez akasi nadstavba manazmentu jednotlivych projektov.[1]

Projektovy managsment

!

———1‘ Management projektu A i[

= ‘
Planovari |Rizeni realizace
projekiu A | projektu A

!

»——-—-——{ Management projektu BJ

S SE——
Organizovani
a8 koordinovan! projektu

Planovani jRuam realizace | { Jylyélem Kordinovani j
projektu B | proekw B : | organizaéniho projektu ’
PRUEHL Tt S [V R R | L..prostredi SR a—,
| az
|
| TP
SR Management projektu ZJ
(-._ﬁ__,:__.]_
| Planovani Rizeni realizace '
! projektu Z projektu Z |

Obrazok 2 - Schéma projektového managementu [1]

2.3.2 Trojimperativ

Kazdy projekt v zéklade sleduje splnenie troch cielov. Tieto ciele sa spolo¢ne nazyvaju
» T rojimperativ‘ resp. ,,Projektovy trojuholnik* a spolu urcuju charakteristické Crty ktoré
nesie ,,idealny* projekt. Pod tymto pojmom si moéZeme predstavit’ projekt, ktory bude
vykonany UspeSne resp. dosiahnu sa vSetky definované ciele. Cely projekt bude zaroven
dokonceny v rdmci dopredu naplanovaného ¢asu a v ramci vymedzenych nakladov resp.
zdrojov. V realnom svete vSak len tazko budeme takyto projekt hladat. Plati, ze pri
realizacii projektu nieje mozné dosiahnut’ vSetky tri spominané ciele zaroven a je nutné

dosiahnut’ kompromis.
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Kvalita

v

Cas Cena

Obrazok 3 - Projektovy trojuholnik

2.3.3 Manazment projektu

Manazment projektu zahfiia dve zékladné skupiny cinnosti. Planovanie projektu je
V podstate popis toho, ¢o chceme aby sa stalo avakom poradi. Podla potreby ho
rozliSujeme na predbezné a podrobné. Samotné riadenie realizacie projektu je proces,

ktorym chceme dosiahnut’, aby sa planované veci skuto¢ne udiali.

Pri stanovovani vychodiskovych podmienok projektu je rozhodujucim cinitel'om

jeho zadavatel’.[1]

2.3.4 Priprava a overovanie projektu

Kazdy projekt, bez ohl'adu na jeho rozsah, je vytvarany spolocnymi zakladnymi postupmi
a zivotnym cyklom. Po vypracovani planov projektovym timom a ich schvéleni
manazérom je projekt riadeny, kontrolovany a pripadne prisposobovany aktualnym
poziadavkam. Za jeho realizaciu zodpovedd jedna urcend osoba, ktord v pripade potreby
moze konzultovat' vzniknuté problémy sroznymi d’alSimi odbornikmi. Nakoniec sa
odportca cely projekt zhodnotit’, aby bolo mozné v budticnosti vyvarovat’ sa rovnakych

chyb.

2.3.5 Zivotny cyklus projektu

Zivotny cyklus projektu pozostava z viacerych faz, ktoré vsak nie su pevne vymedzené.
Medzi odbornikmi sa vyskytuji roézne delenia a usporiadania jednotlivych faz, pricom
niektoré sa mozu prelinat’ alebo, naopak, si vy€lenené. Na UspeSnu realizéciu projektu sa
Vv jeho Zivotnom cykle napriek odliSnym deleniam ale vzdy uskuto¢fiuji rovnaké postupy.

V. Dolansky usporiadal spolo¢né postupy do troch faz:
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e predinvesti¢na faza
e investi¢na faza
e faza prevadzky a vyhodnotenia.
Kazda z nich je presne ohrani¢end a moze sa skladat’ z d’alsich Ciastkovych celkov.

Do predinvesticnej fazy radime predbezné planovanie a pripravu projektu.
Stanovuju sa v nej ciele, urcuje sa stratéga projektu, menuju manazéri, ale najma sa ziskuje
uskutoc¢nitel'nost’ jednotlivych Casti projektu. Pre tento cel sa najcastejSie vytvara tzv.
studia uskutoCnitelnosti, v ktorej s ,,definované a preverené vstupy, vystupy, rizika,
obmedzenia, vplyv na zivotné prostredie, implementacné plany, zdroje, naklady, finan¢na

priechodnost™ [1] projektu.

Stucastou investi¢nej fazy je napriklad menovanie hlavného manazéra projektu,
tvoria sa detailné implementa¢né plany, ¢asové vymedzenia, spracovdva sa projektova

dokumentécia atd’. Patri sem i samotna realizacia projektu.

Faza prevadzky (uzivania) a zaveretného vyhodnotenia projektu stvisi s jeho
odovzdavanim do uzivania. Po findlnom zhodnoteni sa nazbierané poznatky zhromazd’uji

a rozoberaju pre potencialne buduce vyuzitie.

Aby sme pozitivne ovplyvnili GspeSnost projektu je nutné riadit’ sa istymi
zésadami. Patri sem najmi kladenie si relevantnych otazok (napr. Aké ciele chceme
dosiahnut'? Su tieto ciele realne?). Tiez je potrebné mat’ neustale na mysli otazku, ¢o je
ucelom projektu. Mali by sme identifikovat' vnitorné alebo vonkajsie G¢inky projektu
(informovat’ T'udi, ktorych sa tyka realizacia projektu; poskytovat vcas informacie
manazérom ostatnych projektov). Je nutné jednotlivé fazy projektu vzdy predkladat’ na
schvalovanie. Manazér by si mal neustale vSetko dostatone overovat a nielen
predpokladat, ked’ze zle stanovené a nerealne predpoklady ¢i odhady nicia Cas, peniaze

a 'udské tsilie.[1]

2.3.6 Charakteristika projektového manazmentu

Oproti tzv. klasickému manazmentu, v ktorom sa riadené ¢innosti opakujt, v projektovom
manazmente ide o Specificky postup riadenia organizacii k zabezpeCeniu realizacie

jedine¢nych, ¢asovo a zdrojovo limitovanych procesov smerujtcich k dosiahnutiu ur¢enych
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cielov. V pripade, Ze je projekt realizovany ako ¢ast’ komplexného projektu, je nutné riadit’

a dohliadat’ tiez na jednotlivé subprojekty.

Medzi zakladné Crty PM patri organizovanie a koordinovanie projektov. Ide o
zamerny proces fungujici v ramci istého organizacniho usporiadania — organizacnej
struktary (OS). Vzhladom na ¢astl naro¢nost’ realizacii projektov musi byt’ OS adaptabilna
a flexibilna. Tieto naroky viak nespiiajii tradiéné organizaéné $truktiry, z toho dovodu je
teda potrebné vytvarat nové. Netyka sa to vSak organizacii, ktoré uskutociiuji malé
projekty. S narastajuicou komplikovanostou projektovych zamerov rastie i nutnost
zavadzat’ ur¢ité modely projektového manazmentu. Doélezitym a nevyhnutnym prvkom
efektivneho fungovania st spravne definované organizacné (projektové) zasady. Mali by
napriklad vymedzovat spdsob vzniku a zavedenia PM, vytvérajiceho predpoklady na
dosiahnutie strategickych ciel'ov; zasady a formy koordinacie realizovanych projektov; ako

viest’ projektovii administrativu apod.[1]

Vzhl'adom na rozsah a typ realizovanych projektov sa potom pouzivaju konkrétne
typy organiza¢nych S$truktar PM. V ramci zvoleného modelu je potrebné delegovat
pravomoci a primerané zodpovednosti. Tiez by sa mali zabezpecit’ patri¢né riadiace vizby
a konkrétne funkcie. V praxi je mozné stretnit sa s tymito druhmi organiza¢ného

usporiadania projektového manazmentu:
e  Utvarovy projektovy manazment
e  Maticovy projektovy manazment
e  Cisty projektovy manazment

e  Sietovy projektovy manazment[1]

2.3.6.1 Utvarovy projektovy manaiment (UPM)

Utvarovy projektovy manazment mozno modifikovat’ do dvoch verzii. UPM v jednotlivych
oddeleniach nema Specidlne vyc¢lenent osobu zodpovednu za realizaciu projektu. Riadenie
a koordinaciu maju na starosti liniovi manazéri. Na druhej strane UPM so §tabnym
koordinatorom, ako uz z nazvu vyplyva, obsahuje novovytvorenu tlohu zmocnenca, ktory
riadi a dohliada na uskutoéfiovanie projektov. Ulohou projektového manazéra je len
metodicky riadit’ veducich odbornych utvarov. Toto organizacné usporiadanie sa odporuca

V obdobi zavadzania projektového manazmentu.
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2.3.6.2 Maticovy projektovy manaiment (MPM)

Ak v organizacii prebieha naraz viacero vacSich projektov vyzadujucich spolo¢né l'udské
zdroje, je vhodné zvolit prave MPM. Tato metdda vlastne spociva v rozsireni uz
existujicej organizaénej $trukture o d’alsiu doplnkovai OS, pozostavajucu z manazérov
(veducich) projektov a ¢lenov projektovych timov zodpovednych za riadenie konkrétnych

projektov.

Prezident nebo

Ini reditel

l "

[ — = DalSi

Naméstek nebo
reditel-
projektovy
management

Naméstek nebo Nameéstek nebo

tu- a za specifikaci
projekt C

Ma
= pro

projekt D

Ostatni
manaZzefi
projektu

Obrézok 4 - Typicka organizatna schéma maticovej organizacie [3]

2.3.6.3 Cisty projektovy manaiment (CPM)

Cisty projektovy manazment zabezpefuje organizaéni Struktiru vytvorenu iba pre

projektové ucely. T4 je po ukonceni projektu obvykle rozpustend. Moze mat’ dve formy:
Na jednej strane je to CPM v pdvodnej organizacii, v ramci ktorého sa za uéelom

vytvorenia projektu z uz existujicej organizacnej Struktiry vydeluji docasné utvary

(projektové skupiny, pracovnici). Tymto su vytvorené predpoklady pre bezproblémové
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plnenie uloh, kvalitu kone¢ného vysledku ¢i odbremenenie riadenia od operativnych
¢innosti. Oproti tomu vSak moze sposobovat’ problémy docasné odCerpanie odbornikov
zich ttvarov, ¢o modze v koneénom dosledku narusit’ plnenie zakladnych funkcii

organizacie.

Na strane druhej je to potom CPM na ,,zelenej like®, ktoré sa uplatiiuje zvIast’ pri
velkych projektoch investicného charakteru. Jeho Specifickost’” spociva v utvoreni
ekonomicky samostatnej projektovej organizacii v rovnakej dobre ako zahajenie projektu.
Medzi klady tejto organizacnej Struktury patri najmi presné vymedzenie zodpovednosti

a pravomoci.

Projektovy manazer organizace

1
[ [ 1 I

Management projektu D

Managemant projekiu A Management projektu B Management projektu C

l I l l | l l

Projektové utvary Projektové titvary Projekiavé utvary Projektové Utvary

Obrazok 5 - Organiza¢na §truktira ¢istého projektového managementu [1]

2.3.6.4 Siet'ovy projektovy manaZment (SPM)

Sietovy projektovy manaZzment je reakciou na stdle viacSie mnoZstvo prekryvajucich sa
realizovanych projektov. Z pévodne docasnej organizacnej Struktiry sa stava trvald, pricom
projekty i projektové timy su svojou podstatou neustale pritomné. SPM sa vyznacuje
dynamickym charakterom a zna¢nym stupiiom prisposobivosti. Je tvoreny vztahmi medzi
konkrétnymi uskuto¢novanymi projektmi a kmenovou organizaciou (vrcholové riadenie
aodborné oddelenie). VyuZzivaju sa tu nové kvalitativne metddy projektového

manazmentu. Kladom je i otvorena komunikacia ¢i kratka doba prenosu informacii.[1]
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2.4 Timovy projektovy manazment (TPM)

2.4.1 VSeobecne o timovej praci

Pre bezproblémovejsie dosiahnutie lepSieho vysledku sa na projektech spravidla podiel’a
vacsi pocet Iudi. St ¢lenmi tzv. projektového timu, v rdmei ktorého sa ich spolupraca
vymezuje uréitymi taktickymi odporuéaniami, zakladnymi pravidlami a postupmi. Ulohou

manazmentu je zabezpecit' vhodné podmienky pre fungovanie timov.

Timom rozumieme skupinu l'udi, ktori sa vzdjemnou spolupracou snazia dosiahnut’
nejaky spolecny ciel. Projektovy tim je docasnou alebo dohodovou organiza¢nou
strukturou zameranou na realizaciu konkrétneho projektu. Existuju roézne druhy
projektovych timov klasifikované podia réznych hladisiek — napr. podla doby trvania
(docasné, stale), spdsobu prace na urcenej ulohe (projektové, rieSitel'ské, realizacné,

poradenské) alebo pracovnej prislusnosti ¢lenov (interné, externé, kombinované).
Pred samotnym vytvorenim timu je vzdy ddlezité prehodnotit vhodnost’ tloh, ktoré
bude riesit’.
Rozdiel'nost’ nazorov na vysporiadanie sa s ilohami ¢asto vedie v time ku vzniku
konfliktov. Odbornici uvadzaju Styri fazy rieSenia problémov:
e analyza situécie,
e analyza problému,
e analyza rieSenia,
e implementacia.

V pripade, Ze sa v rieSeni nejakej situdcie nevieme pohnit’ d’alej, je vhodné klast’ si
patriéné otazky, odvijajice sa od opytovacich zamen: ¢o?, preco?, kto?, ako?, kedy? a
kam?. Pokial’ je to mozné, mali by sme sa snazit' sporom predchadzat’, no ak sa uz nejaky
vyskytne, nemalo by sa jeho rieSenie zbytocne odkladat. Mnozstvo problémov, ¢i uz
osobnych alebo vecnych, sa da rieSit’ pomocou asertivneho spravania. Napriek zrejmym
zéporom moézu mat’ konflikty 1 svoje klady — ¢asto vzbudzuju u l'udi zaujem o ich pracu

alebo podnecuju v rdmeci timu zmeny, ktoré by inak boli t'azko uskutocnitelné.

Praca v time vSeobecne ma svoje pozitiva aj negativa. Najva¢Sim prinosom je

timovy (synergicky) efekt, ¢ize vyskyt mnozstva originalnych, tvorivych napadov a rieseni,
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ktoré¢ vznikli zo vzdjomnej interakcie. Naopak, negativny vplyv maji najméd rozne
komunikacné problémy ¢€i pocit pracovnej neistoty, ktory mézu ¢lenovia projektového timu

vynati zo dvojich beZznych pozicii 'ahko nadobudnut’. [1]

2.4.2 Pojmy timového manaZmentu

Pre potreby timového manazmentu definujeme nasledujice pojmy:
o zékaznik — zadavatel’ projektu
e investor — ten, kto si realizaciu projektu objednava

e dozor (sponzor) projektu — jedna alebo viac 0s6b s odbornymi znalostami

a pravomocami vykonavajuce dohl'ad nad projektom
Tieto osoby patria medzi predstavitel'ov zédkaznika projektu.

e dodavatel' (resp. realizator) projektu — spolocnost, ktord je zmluvne zaviazana

poskytnut’ zadavatel'ovi realiza¢né zdroje na uskuto¢nenie projektu
e expertny tim — vyhodnocuje efektivnost’ vyuzivania zdrojov k dosiahnutiu cielov

e manazér projektu — osoba majica zodpovednost za manazment projektu, najmi co

sa tyka dodrZiavania urcenych cielov

e veduci projektovej skupiny — manazér, ktory ma na starosti realizaciu subprojektu

e projektovy tim — l'udia zapojeni do prace na projekte

e kmenovy projektovy tim — pracovnici podielajici sa na formovani poziadaviek,
stratégie a moZnosti rieSenia projektu este pred vznikom kompletného projektového
timu

e zmluvni partneri — subdodavatelia, subkoordinatori

VysS§ie spomenuté osoby st predstaviteI'mi dodavatel'a projektu. Okrem nich vSak existuji

I iné strany majuce vplyv na projekt, napr. verejnost’, konkurencia, média atd’.
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Obrazok 6 - Projektova hierarchia [1]

Odhliadnuc od svojich praktickych schopnosti a znalosti, maju jednotlivi pracovnici

Vramci timu rozlicné charakteristické ulohy (koordinator, novator, analytik hodnotitel

apod.). [1]

2.4.3 ManaZér projektu

Manazér projektu ma zodpovednost’ za vyber jednotlivych ¢lenov do projektového timu.
Okrem toho, Ze najmé vedie l'udi, je zaroven 1 planovacom, organizatorom, koordinatorom
i kontrolérom prac na projekte. Casto nim byva zamestnanec, ktory sa uz v minulosti dobre
osvedC¢il pri vykonavani réznych tloh. V pripade, Ze stfastou projektu su ciastkové
subprojekty, odporufa sa priradit zodpovednost za jednotlivé cCasti samostatnému

manazérovi projektovej skupiny.[1]

2.4.3.1 Spésoby riadenia

Efektivita projektového timu sa odvija od spdésobu jeho riadenia atechnik pri tom

vyuzivanych . Existuje nasledovna klasifikacia sposobov riadenia:

e riadenie podrla ciel'ov, v ktorom miera tspechu zavisi na naplneni cielov
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e riadenie delegovanim tloh, spocivajice v preneseni pravomoci na organiza¢nt

jednotku, ktora na ne nemala opravnenie

e riadenie podla odchylok, kde je v pripade zistenia odchylok potrebné korigovat

realizaciu projektu[1]

2.4.3.2 Motivacia a stimuldcia

Doélezitou tlohou manaZéra je pracovnikov dostatotne motivovat, tj. vytvorit’ v nich
ochotu aktivnejsie sa podielat’ na naplneni projektovych ciel'ov. Pokial’ ¢len timu nebude

primerane motivovany, jeho vykon bude s najvicSou pravdepodobnostou neuspokojivy.

Podobnu funkciu ma kratkodobé vzbudenie zaujmu vyuzitim konkrétnych
prostriedkov, Cize stimulacia, ale Ciastocne aj samotnd praca, kolektiv ichovanie

projektového manazéra.[1][3]

2.4.3.3 Komunikacia

Vyznamnym prvkom projektu je komunikaény systém. Jednou zjeho zloziek je
komunika¢nd siet’, tvorend jednotlivymi ucastnikmi projektu a spojenim medzi nimi. Na
zdielanie informdcii v sieti sliZia komunikacné kandly. V nich si nositelmi udajov

komunikac¢né média. Prilezitostami ku komunikacii st jednotlivé schodze a porady.
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Obrazok 7 - Modely komunikaénych sieti [4]

Komunikaéné problémy su jednou z najvacsich hrozieb uspesnej realizacie projektovych

zadmerov. Preto je dolezité stanovit’ si potrebnu stratégiu, spdsoby a prostriedky, ktoré sa

budu pri komunikécii pouzivat'. Nie vZdy vSak st komunika¢né vzt'ahy bezproblémové.
Medzi najfrekventovanejSie prekazky patri prekritenie informacie, komunikacné zahltenie,

nevhodna forma odovzdavania sprav a neschopnost’ poc¢uvat'.

Clenovia projektového timu mézu medzi sebou komunikovat® formalne

I neformalne, pricom mézu vyuzivat' rozne sposoby (verbalne, pisomné...).

Ak sa napriklad zisti, ze vytycené ciele projektu su neredlne alebo napriklad nebude
dochadzat’” k dodrziavaniu terminov, manazér projektu je tou osobou, ktora musi tieto
situacie zvladat, apre uspe$sné plnenie cielov ¢lenov timu presvedCovat’ o nutnosti
vzajomnej spoluprdce. Schopnost’ spravnej komunikicie s ostatnymi pracovnikmi
manazérovi zabezpecuje zdielanie spolocnych vizii v ramci celého kolektivu, ¢o je

kla€¢ovym bodom tuspesnej realizacie projektovych ciel'ov.[1][3]
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2.5 Stratégia projektu — §tidia uskuto&nitelnosti (SU)

2.5.1 Charakteristika Stadie uskuto¢nitel’nosti

Jednym z hlavnych nastrojov predinvesticnej fazy vzdelavacieho cyklu projektu je tzv.
studia uskutocnitel'nosti (Feasability study). Podstatou tohoto komplexného dokumentu je
preukazanie vhodnosti ¢i nevhodnosti realizacie istého projektu v danej lokalite.
Objektivne posudzovanie metdd podnikatel'skych zdmerov je zalozené na analyze budicich
prijmov. ExistujG tri hladiskd, zktorych mozno SU povazovat za vychodisko pfi

rozhodovani o realizacii uvazovaného projektu:

e Obchodné — pritazlivost' trhu, stratégia dosiahnutia cielu, trzny potencial, vyvoj

dopytu atd’.

e Technické — technologie a vyrobné zariadenia, stavebné Upravy, posudenie lokality

umiestnenia projektu, l'udské zdroje apod.
e Ekonomické — doba navratnosti, vnlitorné vynosové percento, likvidita...

Stadia uskutoénitelnosti méa teda znaény vyznam pri polemikich o realizovani
investicie a pri ziskavani potrebnych zdrojov. Délezitou vlastnostou SU je vzijemna
previazanost' jej jednotlivych zloZiek, a teda nemozZnost ich oddeleného spracovania.
Velky vyznam pri tvoreni SU ma kvalita a dostupnost relevantnich informacii. Na
spolahlivost’ informacnich tidajov maji vplyv rézne faktory (zmeéna legislativy, politicka
situacia...), pri¢om niektoré informacie byvaju &asto iba predvidané. Vytvorenie SU je teda
obvykle pomerne komplikovand a ndkladnd zélezitost. Z Casovych, financnych a
technickych dovodov je preto u vicsich projektov Castym javom vypracovavanie menej

podrobnej Uvodnej $tadie uskuto&nitelnosti.[1]

2.5.2 Marketingova stratégia

Po stanoveni cielov projektu sa urCuje marketingova stratégia, ktora povedie kich

dosiahnutiu. Jej zdrojmi su analyza dopytu ciel'ového trhu a trzny potencial.
Kazdy projekt, ktory ma byt realizovany musi mat’ svoju:
e marketingovu stratégiu, ur¢ujucu konkurenéné postavenie produktu (sluzby) na trhu,

e spdsob uvadzania produktu na trh,
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e propagaciu produktu,

osobu(y) zodpovednu(€) za realizaciu marketingovej stratégie,

e cenovu stratégiu produktu,

spdsob financovania marketingovych aktivit atd’.

Casové rozlozenie potencidlneho dopytu anajmid jeho velkost zistujeme
prostrednictvom marketingového vyskumu. Spol'ahlivost’ jeho vysledkov zavisi na uplnosti
a kvalite vstupnych informacii, na zvolenom spdsobe uskuto¢fiovania vyskumu, kvalite

dotaznikov ¢i zvolenej metdde spracovania ziskanych informacii.

Metody prieskumu rozdelujeme na kvalitativne, ktoré st postavené na
subjektivnom ocefiovani (napr. osobné hodnotenie, panelova zhoda) a kvantitativne, ktoré

vychadzaju zo Statistickych udajov (projektovanie trendov, kauzalne modely).

Respondentom nasich marketingovych prieskumov mézu byt bud’ ndhodne vybrana
vzorka buducich spotrebitelov produktu, alebo konkrétne organizacie, podniky a mozni

investori.

Na marketingovy vyskum, ako dal$i krok, nadvédzuje komplex marketingovych

¢innosti, ktorymi sa firma uplatiiuje na trhu (marketingovy mix):
e vyrobné naklady a cenova politika
e vyrobny program
e podpora predaja

e distribuény systém atd’.[1]

2.6 Projektové planovanie (PP)

2.6.1 Charakteristika projektového planovania

Proces projektového pldnovania je jednym z dolezitych krokov k uspeSnej realizécii
projektu. Spociva najmi v stanovovani cielov, ale i planovani ako ich dosiahnut. Dotyka
sa preto vSetkych vyznamnych oblasti, ako st stratégia, Struktira, vztahy, rizikd, zdroje,
ciele, naklady apod. V podstate mézeme povedat’, ze PP stanovuje ¢o ma byt’ urobené, ako,

v akom poradi aza kolko. Spravidla ¢im rozsiahlej$i projekt, tym je potrebné jeho
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podrobnejsie planovanie. Nejedna sa vSak o jednorazovl zalezitost', naopak, ide o neustaly
proces tvorenia, upravovania a aktualizovania na zaklade spdtnych vézieb. PP sa sklada

Z dvoch zékladnych Casti:

o Definicnd ¢ast — urCuje ¢o ma byt dosiahnuté a akou formou. Jej sucastou su
Specifikacia cielového stavu projektu, supis charakteristiky c¢innosti, patricné
technicko-ekonomické parametre, ale aj rozloZenie vecného a organizacného

systému projektu.

e Popisna apriradovacia cast — Kjednotlivym ¢innostiam priraduje zdroje,
zodpovednosti, pravomoci, terminy, ndklady a pozadované kapacity. Vystupmi tejto
Casti st implementacné plany projektu obsahujuce ¢asové plany ¢innosti, mil'nikov,
nakladov a zdrojov, d’alej plany rizik, kontrolnych mechanizmov a procedur ¢i

matice zodpovednosti. [1]

Kde se nachazime,
v jake situaci jsme”?

Analyza stavajici situace

N1

Vi

Ccho (a pro¢) cheeme . . . Kdo by toho méel
B . Co musime udeln? 4 Y
dosahinout? dosahnout’
Definovani cila Véend rozloZeni Organizacni struktura
a strategie projekiu (dckompozice) projektu - definovani prvka, vztahi,
ctapy. cinnosti, milniky roli, WHUSU

Vi

Kdo bude zodpovedny za

; co?
Jaké kontrolni procedury Z::"> :
j bude nutne provadét? Pritazeni zodpovédnost

prvkim orgamizaéni
U stmklumojekm
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a ohadnoceni a nikladu - pfifazeni trvani Cinnosti a logické
pravdépodobnosti jejich zdroj, rozpocet nakladi vazby mezi nimi
vzniku na projekt

Obrazok 8 - Vecny obsah planovacieho procesu projektu [1]
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2.6.2 Cinnosti v planovacom procese

Charakter a rozsah planovania je ovplyvneny mnozstvom faktorov, napriklad stanovenymi
ciel'mi, pravomocami a zodpovednostami manazérov ¢i Stylom riadenia. V ramci procesu

planovania uskutoc¢iiujeme tieto ¢innosti:

e Tvorba, korekcia a aktualizacia ¢asovych planov — Casové plany vychadzaja zo
stanovenych cielov, priCom maji podobu etapovych modelov. Kazda ¢innost
V nich ma presne ur¢eny zaciatok a koniec, ako aj dobu trvania. D6lezité udalosti,

ktoré maju byt’ dosiahnuté, sa v ¢asovych planoch zaznacuju ako milniky.

e Vytvéaranie organizacnej Struktry — pomocou matice zodpovednosti vznika
organiza¢na Struktara, v ktorej st jednotlivym subjektom prirad'ované kompetencie
a zodpovednosti. Ul'ah¢ujeme si fiou riadenie a uskuto¢iiovanie ¢innosti suvisiacich

s projektom.

e Tvorba, korekcia a aktualizacia planov nakladov a zdrojov — nakladmi rozumieme
finanéné zdroje nutné k vykonu &innosti. Daldimi vyznamnymi prostriedkami

zohl'adnenymi v planovani si pracovnici, zariadenia alebo stroje.

e Predvidanie a analyza moZného vzniku rizikovych faktorov — je nutna vzhl'adom na
existenciu rozmanitych vonkajSich a vnatornych vplyvov, ktoré mézu cely projekt

ohrozit’. [1]

2.6.3 Sustava projektovych ciel’ov

Samotnym uvodom prace na projekte by malo byt definovanie vysledkov projektu, ktoré
maji byt dosiahnuté, teda cielov. Urcuje ich vrcholové vedenie pripadne projektovy
manazér a musia byt odobrené zadavatelom projektu. Odporuca sa reSpektovat’ pri tom

tieto zasady:

e ciele projektu je potrebné formulovat’ tak, aby bolo moZné priebeZne kontrolovat

ich plnenie a nakoniec vyhodnotit’ mieru ich dosiahnutia

e nedd sa posudzovat, ktory variant rieSenia problému je najvhodnejsi, pokial

nemame presne stanovené a zname ciele projektu

e vzdy je pri stanovovani projektovych cielov nutné posudzovat ich skutocnu

realizovatel'nost’
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e cielovy stav projektu musime brat’ ako Struktirovany systém Ciastkovych cielov

(strom ciel'ov)

e pri definovani projektovych cielov je potrebné zvazovat vsetky mozné dosledky

realizécie projektu (pozitivne i negativne)

Ciele projektu maji hierarchicka Strukturu, t.j. od vrcholovych k ¢iastoénym
meratelnym cielom, ku ktorym su uréené overitelné parametre ¢asu, mnozstva, kvality
a nakladov. V pripade, zZe by sme chceli ciel'ovy systém rozlozit’, alebo aj pri formulovani
cielov a stratégie projektu, zvolime formu pristupu zhora — nadol (TOP-DOWN). Ciele by

mali spifiat’ urité poziadavky, ktoré sa dajii popisat’ pravidlom SMART:
e Specific — urceny, Specifikovany (v obsahu, kvalite)
e Measurable — meratel'ny
e Agreed — prijaty ostatnymi
e Realistic — dosiahnutel'ny, realny

e Trackable — sledovateI'ny[1]

2.6.4 Struktirovanie innosti projektu

Pre logické usporiadanie a sprehl'adnenie projektovej prace z pohl'adu vzajomnych vizieb
casovej naro€nosti ¢i pozadovanych zdrojov a nikladov, ¢innost’ projektu Struktirujeme.
KIdCovym principom je hierarchickd dekompozicia (rozloZenie) systému projektu na
mensie Casti, avSak celistvost’ a komplexnost’ projektu musi zostat’ zrejma. Dekompoziciou
rozumieme proces delenia projektove] prace na ucely riadiace a kontrolné. Kvoli
zachovaniu komplexnosti a celistvosti projektového systému sa pre jeho celé rozlozenie
pouziva metodda Struktirovaného projektovania. Ta spociva v postupnom rozkladani
a priblizovani jednotlivych subsystémov sposobom TOP-DOWN. Samotnd realizacia

projektu je potom uskuto¢inovana naopak, BOTTOM-UP (zdola — nahor). [1]
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Obrazok 9 - Schéma dekompozicie projektu [1]

2.6.4.1 Etapovy model

Etapovy model sa pouziva na postupné rozkladanie projektovych €innosti, priCom zahfiia

cely zivotny cyklus projektu. Jeho podstatou je rozlozenie komplikovaného projektového

systému na jednotlivé Ciastkové etapy projektu (1. troven rozlozZenia), ktoré su ohranicené

milnikmi (vyznamnymi udalostami projektu). Kvoli znaénému mnozstvu dat su etapy

rozlozené do d’alSich urovni. V kazdej etape sa podrobne planuje iba nasledujica etapa, tie

vzdialenejSie len orientacne (pristup ,,valiacej sa viny*).

Pri Struktirovanej dekompozicii projektu mozeme pouzivat' funkéné, hierarchické

alebo predmetové hladisko. Nadvédzujucim krokom na fiu je rozloZenie organizacnej

Struktiry projektu. Této Struktira je tvorend prvkami, ktoré su nositel'mi (vykonéavatel'mi)

projektovej ¢innosti. [1]
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Obrazok 10 - Podstata etapového planovania [1]

Pravomoci a zodpovednosti jednotlivych subjektov podiel’ajucich sa na realizacii projektu

musia byt v organizaéne;j truktire (OS) priradené na zaklade respektovania tychto zasad:

e jednoznaéné priradenie — iba jeden subjekt ma vzdy urcent jednu pravomoc ¢i

zodpovednost’

e delegovanie podl'a moznosti dosiahnut’ o¢akavanych vysledkov — pri uréovani sa do

uvahy bert disponibilné zdroje, Uroven znalosti, rizika apod.
e Vvyvazenost pravomoci a zodpovednosti

e dodrziavanie urovne pravomoci — na danej Urovni projektovej hierarchie sa

uskutocnuju vSetky prislusné rozhodnutia

Organizacna Struktira projektového timu je vytvarana podla Struktarovaného

rozloZenia projektu. Rovnako, ako cely planovaci proces, ma jej vznikanie dve fazy:

e definicna faza — urCuje kto sa bude na uskuto¢niovani projektovych cinnosti
podielat. Jej vysledkom su definované prvky organizacnej Struktury projektu
apopis ich tlohy vramci projektovych Ginnosti. Medzi jednotlivé prvky OS
projektu moézu patrit’ interné iexterné subjekty podniku, napriklad zadavatelia
projektu, organy a inStitticie (vlada a ministerstva), buduci uZzivatelia projektu ¢i
finan¢né oddelenie. Trvanie tychto prvkov a ich budticnost’ po skonceni projektu sa

odporuca stanovit’ hned’ na zaciatku préc.

e popisnd apriradovacia faza — jednoznacne sa popisuju a priraduji pravomoci

a zodpovednosti manazérov a ¢lenov projektového timu[1]
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2.6.5 Pravomoc a zodpovednost’ subjektov za projektovi ¢innost

Medzi jednotlivymi prvkami projektovej organizacnej Struktury a ciastkovymi

projektovymi tillohami pozname tieto vztahy:

e primarny vztah — kdanej ¢innosti ho mdéze mat len jeden subjekt. Patri sem
schvalovacia pravomoc, ktordt moze ako najvyssiu formu pravomoci vyuZzivat’' len
uréity subjekt a bez jeho sthlasu neméze byt dany projekt alebo jeho Ccast’
realizovana. Vyhradni riadiacu zodpovednost’ za uskuto¢nenie projektovych
¢innosti ma prislusny subjekt danej urovne projektovej hierarchie (napr.
zodpovednost za tvorbu ¢i plnenie implementaénych planov). Priamej
zodpovednosti za vykonanie a splnenie vecného obsahu danej Cinnosti sa tyka
vecnd priama zodpovednost prislusného subjektu (napr. zodpovednost za

koordinaciu projektovych ¢innosti)

e sekundarny vztah — k danej ¢innosti ho moZe mat’ viac subjektov. Moze sa tu
jednat’ o spolurozhodovaciu prdvomoc, ¢ize povinnost subjektu vyjadrit’ svoje
stanovisko k rozhodnutiu pre subjekt so schvalovacou zodpovednostou. Vecnou
spoluriesitel'skou zodpovednostou zas rozumieme zodpovednost subjektu za
rieSitel'ské subdodavky pre iné projektové Cinnosti. Zodpovednost' subjektu za
realizaciu  podpornych cCinnosti potrebnych pre iné projektové Cinnosti.
Zodpovednost' subjektu za realizaciu podpornych cinnosti potrebnych pre iné
projektové Cinnosti (napr. na technické zabezpecCenie projektu) nazyvame vecnou

nepriamou zodpovednostou.

e komunika¢né vztahy — nimi sa buduje SirSie povedomie o realizovanom projekte.
Ak maé nositel' primarnej zodpovednosti povinnost” konzultovat’ postup prac so
subjektom s konzultaénou zodpovednostou, tak sa jedna o konzulta¢ny vztah.
Informac¢ny vztah je zas zaloZzeny na povinnosti informovat’ urcité subjekty

0 napredovani projektovych prac.[1]

2.6.6 Implementacné plany projektu (IPP)

Podstatou implementacnych planov projektu je priradenie parametrov casu, zdrojov,
nakladov a predpokladanych rizikovych udalosti jednotlivym etapam a uloham projektu.

Vsetky ¢innosti v ramci projektu je potrebné vzajomne skibit' a skoordinovat. Je teda



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2012 32

predovSetkym nutné identifikovat' logické vztahy avdzby medzi Cinnostami, urcit
pracnost’ vSetkych Cinnosti projektu, stanovit doby trvania vsetkych ¢innosti v projekte
zahrnutych, formulovat’ poziadavky na zdroje a zostavit' rozpocCet nakladov. Aby sme
eliminovali negativny dopad na néklady, terminy ¢i kvalitu projektu, musime IPP neustale
aktualizovat’ a optimalizovat’. Casovy plan ma spravidla na starosti manazér projektu spolu
s dostato¢ne vzdelanymi pracovnikmi, pricom sa nim zaoberaji zvd¢sa v uvodnych fazach
projektovych prac. Zostaveny ¢asovy IPP musi byt aktualizovatel'ny v redlnom ¢ase a musi
prehl'adne zobrazovat’ Casové Struktiry projektu. Zostavovanie milnikov (vyznamnych
udalosti) sa odporuca uskuto¢nit’” pocas strategického planovania realizacie projektu,

nakol’ko sa tym zalozia pevna kostra projektu a stabilné ciele projektového timu.[1]

2.6.6.1 Sietovy graf

Sietové grafy umoZiiuji zostavenie logickej siete projektovych Ccinnosti, preto ich

vyuzivame pri vytvarani planov. Pomocou ich techniky by sme mali byt’ schopni:
e vytvorit’ graficky model realizacie projektu
e urcit’ terminy realizacie jednotlivych ¢innosti projektu

e priebezne kontrolovat’ dodrziavanie a aktualizdciu planu priebehu realizécie

projektu
e stanovit’ nasadenie, bilancovanie a rovnomerné Cerpanie disponibilnych zdrojov

e korigovat' priebeh projektovych procesov vzhl'adom na zmeny pdsobenia

vonkajsich vplyvov
e simulovat’ dosledky prijatych opatreni na priebeh realizécie projektu

e Spomocou vypoctove] techniky dosiahnut automatizdciu beZnych prac

a jednoduchsiu aktualizaciu riadiacich dokumentov v priebehu projektu
Kazdy sietovy graf sa sklada z nasledujucich prvkov:
e Cinnosti — predstavujt procesy s popisom zaciatku a konca (uzly)
e vizby — zobrazuju zavislosti medzi ¢innostami

e Casova narocnost’ — stanovuje dobu trvania ¢iastkovych ¢innosti a ich vSetky mozné

zaciatky a konce



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2012 33

e rezervy — Casové¢ rezervy medzi nadvdzujicimi ¢innostami
Z hladiska konstrukcie rozdel'ujeme sietové grafy na hranovo a uzlovo orientované.

Hlavné prvky projektu a ich logicku nadvdznost’ zobrazuje najjednoduchsi sietovy
graf, logicky. Pred jeho vytvorenim musime identifikovat’ vSetky projektové cinnosti,
zvazit tiez ich logicku nadvéznost’ a vzajomné vizby. Zakladom vypracovania sietového
grafu projektovych cinnosti je zoznam vSetkych, vhodne oznaéenych a logicky
usporiadanych, doélezitych projektovych c¢innosti. Vysledkom je prehl'adna tabulka
informaécii o projekte. Na rozbor sietového grafu sa pouzivaju r6zne metoddy. V pripade, ze
st doby trvania ¢innosti povaZzované za deterministické Uidaje, pouzivame metodu CPM
(Critical Path Method). Naopak, ak st doby trvania Cinnosti povazované za nahodné

veli¢iny, m6zeme vyuzit metddu PERT (Program Evaluation and Review Technique).[1]

2.6.6.2 Useckovy graf

Najvicsou prednostou useckového grafu, oznacovaného tiez ako Ganttov diagram, spociva
v imernosti dob trvania jednotlivych &innosti dizkam usegick, ktoré tieto Einnosti
zobrazuju. Za pouzitia logickych vizieb mozno pomocou neho zndzornit vzajomné
zévislosti medzi ¢innostami. Usetkovy graf moze okrem roznych &asovych intervalov

zobrazovat’ aj rézne stupne dekompozicie projektu v roznych podrobnostiach.[1]
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Obrazok 11 - Priklad Ganttovho diagramu [1]
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2.6.6.3 Stlpcovy graf

Na plénovanie a sledovanie skuto¢ného cerpania disponibilnych zdrojov a nékladov sa
v projektovom manazmente vyuZiva stipcovy graf (histogram). V fiom st kazdej &innosti
priradené urCité planované zdroje a naklady, ktoré sa daju graficky vyjadrit’ pomocou
primerane vysokého stipca. Cielom planovania projektu je, aby celkové poziadavky na

zdroje nepresiahli ich mnozstvo. Cim rovnomernejSie poziadavky sa, tym byva lepSie ich

.
kfivka kumulovanych
hodnot

vyuzitie.[1]
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Obrazok 12 - Histogram zdrojov [1]

2.6.6.4 Postup pri spracovavani implementacnych planov

Vzhl'adom k rozsahu a komplikovanosti projektov v dnesnej dobe sa na zostavenie IPP
pouzivaju softwary pre podporu manazmentu projektu. Najskor vSak potrebujeme
informa¢ni datova zékladiu projektu, doplnent o relevantné projektové informaécie.
Vlastny postup spracovania casovych implementaénych planov sa skladd z defini¢nej
a realizacnej fazy. Vysledny aktudlny IPP sliZi pocas realizacie projektu ako porovnavacia
zakladina pre sledovanie avyhodnocovanie postupu prac a pre identifikaciu odchylok

skuto¢ného priebehu projektu.[1]

V defini¢nej faze uréujeme aj pracnost’ jednotlivych Cinnosti a stanovujeme dobu
ich trvania. Ciel'om je formulovat’ ¢as potrebny na realizaciu projektovych ¢innosti, naroky

na zdroje arozpoCty nakladov na jednotlivé projektové Cinnosti. Je pri tom potrebné
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reagovat’ na ovplyvnitené faktory (napr. velkost ¢i doba trvania projektu), ako aj
neovplyvniteI'né (napr. legislativne obmedzenia). Na urCenie pracnosti projektovych

¢innosti mézeme pouzit’ nasledujuce metody:

e metdda kvalifikovaného dohadu — spociva na priamom urceni objemu prac jednym

alebo viac expertmi, ktori maji zna¢né znalosti a skusenosti v danom odbore

e metdda analogii — aplikuje poznatky a sktsenosti z podobnych, uz realizovanych

projektov

e bodovacia metdda — jej zdkladom je ststava bodovacich stupnic, pricom vplyv
jednotlivych faktorov na pracnost’ projektovych Cinnosti je vyjadrovany poctom

bodov

e metoda normativnych funkcii — vyuziva Statistické zavislosti stanovené regresnou
a korela¢nou analyzou pomocou velkého poctu Statistickych udajov o pracnosti

¢iastkovych ¢innosti a faktorov ovplyviiujucich pracnost’ ¢innosti

e metoda urcovania doby trvania — doba trvania Cinnosti je ovplyvnena najmi

mnozstvom pridelenych zdrojov (napr. pracovnikov, strojov)[1]

2.6.7 Metéda CPM

CPM vytvara na ucely riadena projektu tzv. kritickii cestu. Jednd sa o postupnost’
projektovych aktivit, ktoré spolu so svojim ¢asovym ohodnotenim predstavuju minimalnu
moznu dizku trvania projektu. Pre stanovenie kritickej cesty a ¢asového odhadu prac je

potrebny ohodnoteny sietovy graf.

Metoda CPM je deterministickd, ¢o znamena, Ze je nutné aby bolo mozZné presne urcit’
nielen Struktaru projektu, ale aj ¢asové trvanie jednotlivych uloh. V priebehu Zivotného
cyklu projektu sa tieto odhady d’alej nebudi menit. Samotny vypocet pre ohodnotenie

sietového grafu prebieha v dvoch fazach:

Vypocet vpred - urCuje najskorSie mozné zaciatky a konce vSetkych Cinnosti a tym
minimélu celkovi dobu potrebnii na dokoncenie projektu. Obecny postup vypoctu je

nasledovny:
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urcenie najskorsicho mozného terminu zaciatku projektu resp. zaciatky Cinnosti,

ktoré nemajt predchodcov.

urcenie najskorSieho mozného konca Cinnosti ktoré zo zaCiatku vychadzaju resp.
V tomto pripade termin zaciatku projektu + samotna dlzka trvania prac

najskor§i mozny zacCiatok nadvizujisich Cinnosti je dany najskorSim moznym
koncom cinnosti ktoré im predchadzaju. Pokial’ je predchadzajicich cinnosti

viacero, vybera sa maximalna hodnota.

Najskorsi mozny koniec nadvezujusich ¢innosti ur¢ime pri¢itanim doby ich trvania

K ich najskorSiemu moznému zadiatku.

Najskorsi mozny termin ukoncenia celého projektu vychadza v koncovom uzle.

Vypocet vzad — urCuje najneskorSie mozné terminy ukoncenia jednotlivych ¢innosti.

Tymito vypoctami ziskame casové rezervy a samotnu kritickll cestu, ktord je urcCena

postupnost’'ou ¢innosti s nulovou ¢asovou rezervou. Vypocet je nasledovny:

najskor$i mozny termin dokoncenia celého projektu je najneskorsi pripustny ter ' min

od kazdej &innosti, ktora je jeho predchodcom odéitame dizku ich trvania, ¢im

ziskame najneskorsi pripustny zaciatok tychto ¢innosti.

najneskor$i pripustny zaciatok Cinnosti je sicasne najneskor§im nutnym koncom
¢innosti predchadzajucich . Pokiall na tato ¢innost’” nadvdzuje viacero inych

¢innosti, vyberie sa ta4 s najmenSou hodnotou najneskorsieho pripustného zaciatku.

znova odc¢itame doby trvania aby sme dostali najneskorsie pripustné zaciatky.

Casové rezervy — predstavuju cas, o ktory je mozne niektoru z Cinnosti predlzit’ bez toho,

aby bol ohrozeny termin ukoncenia projektu. RozliSujeme tri druhy:

Volna casova rezerva — je to Cas, o ktory sa moZze predlZzit/oneskorit’ vykonavanie
¢innosti bez toho, aby boli ohrozené najskor$ie mozné zaciatky navdvezujucich

¢innosti.
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e Nezavisla casova rezerva — urcuje dobu, o ktora je mozné oneskorit’ ¢innost, ktorej
predchodcovia boli ukonceni v najneskorSom moznos termine, bez toho, aby doslo

k ohrozeniu najskor$ich moznych zac¢iatkov nasledujucich ¢innosti.

e Zavisla casova rezerva — podobna predchadzajicemu typu ale navyse plati, ze u

nasledujtcich ¢innosti nesmie byt’ ohrozeny ani najneskorsi pripustny termin.

Kticka cesta — je dand Cinnost'ami s nulovou ¢asovou rezervou. Ide o ¢innosti, ktorych
najskorsie a najneskor$ie mozné terminy su rovnaké. Akékol'vek meskanie tychto aktivit

tym urcite spdsobi meskanie celého projektu.

2.6.8 Planovanie nakladov

Zmysel planovania projektovych nakladov spociva v ¢o najpresnejSom urceni vysky
nakladov potrebnych na realizaciu projektu. Odporuaca sa realizovat’ ho v dvoch krokoch —
planovanie celkovych ndkladov na projekt a planovanie ndkladov na uskutoCnenie
jednotlivych  projektovych cCinnosti. Medzi najfrekventovanejSie hlavné vplyvy
vyvolévajice dodato¢né naklady patri napriklad nepresna formulacia projektovych cielov
alebo stale zmeny ¢i ich pomalé zavadzanie. Ked’Ze neexistuje vSeobecny postup ako urcit’
naklady, podniky si vytvaraju svoje vlastné Specifické metodiky. Planovanie nakladov sa

musi tykat’ vSetkych Casti realizacie projektu. Rozpoctové naklady clenime nasledovne:

e priame naklady — mozno ich priradit’ priamo k projektu ako uctové vyjadrenie

zdrojov Cerpanych pri realizacii projektu (napr. praca, material, cestovné)

e nepriame (rezijné) naklady — do projektu sa zvyCajne premietnu pomocou

percentualnych koeficientov (napr. ndjom, naklady manazmentu, ciel'ové odmeny)

e ostatné nadklady — su uréené Specifickymi analyzami (napr. rezervy na krytie

predvidatel'nych ¢i nepredvidatel'nych rizik)

Presnost’ stanovenia projektovych nékladov je uzko zviazana s fazami zivotného

cyklu, v ktorych sa planovanie nakladov realizuje.[1]

2.6.9 Planovanie rizik

Riziko predstavuje situdcia, kedy mame nedostatok informadcii k istému stopercentnému

vysledku, sme vSak schopny pravdepodobny vysledok s dostato¢nou doverou odhadnut’.
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Plan rizik projektu by mal obsahovat’, aké preventivne opatrenia musime vykonat’, aby sme
sa vyvarovali vyskytu rizikovych udalosti, alebo asponi obmedzili ich nepriaznivy vplyv.
V prvom rade je teda nutné zistit’ ako sa daji mozné rizikd eliminovat’. Okrem nich vSak
jestvuju 1irizika, ktorym nemozno predchadzat. Pozndme teda dva druhy pri¢in vzniku
projektovych rizik — ovplyvnite'né (napr. rozsiahlost’ a zlozitost' projektu, projektova
a firemna kultara) a neovplyvnitelné (politické podmienky, makroekonomicka situacia).
NajcastejSou pric¢inou vzniku rizikovych udalosti je vplyv I'udského faktoru, ktory sa moze
prejavit’ vo sfére priamych vykonavatel'ov manazmentu projektu, ale i vo sfére vonkajsich

vztahov.[1]

Rizko

Prilezitost a nizika T —

i
-
. I o
Hodnota v ohrozeni | -~ \

Koncept Plany a navrhy Implementace Ukonfeni

Vehkos!

Planovani Realizace

Cas

—_—

Obrazok 13 - Rizika a ich dopad v priebehu projektu [1]

2.6.9.1 Proces riadenia rizik projektu

Pod procesom riadenia rizik rozumieme suhrn ¢innosti, v ktorych st preventivnymi alebo
napravnymi opatreniami odrazené udalosti a odstranované vplyvy, ktoré by mohli viest

Kk negativnym vysledkom. Pozostava z:

e planovania riadenia rizik — volba stratégii, metodik a postupov, ktoré budu
Vv priebehu projektu pouzité na odvratenie alebo zmenSenie hrozby projektovych
rizik

e identifikacie rizik — ur€enie moznych rizik a zdokumentovanie ich charakteristik
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e kvalitativnej analyzy rizik — uskutoénenie kvalitativnej analyzy rizik a podmienok

priradenia priorit ich dopadom na ciele projektu

e kvantitativnej analyzy rizik — dCiselné vyjadrenie pravdepodobnosti vzniku

a nasledku rizik, odhad ich dopadov na ciele projektu

e planovania reakcii na rizikd — vytvaranie procedur a technik k posilneniu prilezitosti
a oslabeniu hrozieb cielov projektu, navrhy obrannych stratégii a korekénych

opatreni
¢ sledovania a kontroly — sledovanie stavov, iniciacia reakcii na rizika apod.[1]

Na matematickom vypoc¢te rizika z frekvencie vyskytu hrozby a jej dopadu su
postavené kvantitativne metody. Zvycajne vyjadruji dopad vo finanénych ciastkach,
pricom najcastejSie maji formu rocnej predpokladanej straty. Vyznacuju sa vicSou
presnost'ou ako kvalitativne metody. Na druhej strane su vSak naro¢nejsie na uskuto¢nenie
a spracovanie vysledkov, ale problémom je Casto aj ich vysoko formalizovany postup.

Obvyklymi metdédami kvantitativnej analyzy st:

e Analyza citlivosti — rozbor na zdklade zmien parametrov procesu a nasledné

zistovanie velkosti zmien hodndt vystupov
e Monte Carlo — nahodna simulacia vyuzivajuca pravdepodobnostny pocet

e (Ocakavana hodnota — podl'a jednotlivych variantov sa vypocitava odhad dopadov

a ohrozenych hodndt

e Rozhodovaci strom — diagram obsahujuci sekvencie alternativ s kvantifikaciou

jednotlivych variantov

e RozloZenie pravdepodobnosti — Statistické metody  vychadzajtce

z pravdepodobnostného poctu[1]

Kvalitativne metddy spocivaju v tom, ze rizika st vyjadrené v istom rozsahu (1-10
bodov, pravdepodobnostou, slovne atd.). Su jednoduchsie a rychlejsie, avsSak aj
subjektivnejSie. Problémy sa pri nich moézu objavit v oblasti zvladania rizik, pri
posudzovani prijatelnosti finanénych nékladov potrebnych k eliminécii hrozby (mdze byt
charakterizovand povedzme ako ,,velkd az kriticka*). Medzi typické metody pouzivané na

urCovanie rizik a kvalitativnu analyzu patria:
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e Brainstorming — systematicky vedena rychla diskusia medzi expertmi rézneho
zamerania, s cielom podnietit’ tvorivé myslienky a nové rieSenia, ktoré sa tykaju

stanoveného problému

e Crawfordove listky — na listkoch papiera si zapisané odpovede skupiny expertov,
ktora individualne a opakovane odpovedd na rovnaku otdzku, priCom ani jedna

odpoved sa nemodze opakovat’. Zaverom sa diskutuju skupiny odpovedi.

e Delphi — neustale sa opakuju individualne tvorené a diskutované navrhy skupiny

expertov, az kym sa v skupine nedosiahne zhoda
e Diagramy — diagram rybia kost’, vyvojové diagramy, sietové grafy apod.

e Identifikacia korefiov problému — zédkladom obranného mechanizmu je odstranenie

pricin problémov
¢ Individualna diskusia
e Zoznamy — pripravené formulare

e SWOT analyza[1]
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3 SWOTANALYZA

SWOT analyza predstavuje strategicka analyzu pre lepsie postdenie uspesnosti firmy alebo
projektu. Hlavnym cielom je identifikacia silnych (Strenghts) aslabych stranok
(Weaknesses), prilezitosti (Opportunities) a hrozieb (Threats). Investor alebo zadavatel
projektu takymto spdsobom skimaju realnost’ a uspesnost’ projektu a rovnako aj riziko

S nim spojené.

Vyhodou analyzy je hlavne jej rychlost’ ajednoduchost, ktori ale netreba
podcenovat. Tieto vyhody znamenajii pre investora malé ndklady na uskutoCnenie
rozhodnutia Vv porovnani sinymi marketingovymi vyskumami alebo analityckymi
¢innoStami.

Medzi nevyhody patri hlavne moznost’ velkého skreslenia, chybnych zéverov
aV kone¢nom doésledku ohrozenie uspesnosti projektu. Tato situacia moédze vzniknut
Vv pripade vypracovdvania analyzy velmi Specifickou skupinou l'udi (napr. manaZérov),
pretoze prave u manazérov sa da predpokladat podcenienie slabych stranok projektu

a precenenie tych silnych. Tomuto problému je m6zné predist’ variabilitou pracovnikov na

vSetkych organizac¢nych stupiioch, ktoré suvisia s projektom.[5][6]
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3.1 Jednotlivé zlozky

Ako je spomenuté v prvej podkapitole, SWOT analyzu charakterizuju 4 zlozky — silné
aslabé stranky, prilezitosti a hrozby. Podstata spociva v najdeni ¢o najviac prikladov
k jednolivym zlozkdm a ich vzajomému porovnaniu. Silné a slabé stranky sa zameriavaju
na interné faktory a spdjaju sa S konkrétnym projektom, hrozbami a prilezitostami su
externé faktory, ktorymi popisujeme okolie podniku, ktoré podnik nemoze dobre

kontrolovat’ ale moze ich identifikovat’ prave pomocou tejto analyzy.[5][7]

3.1.1 Silné stranky

Silnd stranka predstavuje Uspech projektu a organizicie. VSeobecne mdzme za silnu

stranku povazovat’ faktor, ktory je podla [8]:

e Vzicny a jedinecny, ¢im sa odliSuje od konkurencie.
e Tvorcom hodndt ¢i uz pre organizéciu alebo zdkaznika.
e StotoZneny s organizaciou, je pre fiu prinosny.

Prikladom moéze byt’ vel’kost’ firmy, kvalifikovani pracovnici, moderné technologie,
firené know-how, vyhodna geograficka poloha v ohl'ade na cielovu skupinu, unikatnost’
a kvalita vyrobku, adekvatna distribu¢na siet, kvalitny servis, sktisenost’ v danom odbore

a pod. Tieto stranky sa snazia byt’ organizaciou maximalizované.[5][7]

3.1.2 Slabé stranky
Protip6lom silnych stranok su slabé stranky, ktoré predstavuji ich opak asu
minimalizované. Podl’a [8] sa jednd o:

1. Vyznamnostou a vzacnostou, ¢im necharakterizuje tiez konkurenciu ale znamena

vyznamny rozdiel ¢i uz v pripade zakaznika alebo spolo¢nosti.

e Zlozitostou anevyvazenostou, ktorej odstrdnenie je zlozité a finan¢ne naro¢né.

Rovnako neexistuje faktor, ktory by tuto vlastnost’ dostato¢ne vykompenzoval.

Napriklad: nepravne cielovany marketing a S tym spojené nedostatocné obchodné
znalosti, nevhodnd kvalita vyrobnych zariadeni a Surovin, nedostatocna kapacita pre

uspokojenie dopytu na trhu, zIé vyrobné postupy a pod.
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Rozborom silnych a slabych stranok dostaneme analyzu momentalneho stavu

organizacie alebo projektu.[5][7]

3.1.3 Prilezitosti

Dal3ou strankou analyza su prileZitosti, ktoré pre firmu znamenaj potencialny GZitok ako
napriklad konkuren¢na vyhoda alebo dodatocné finan¢né prostriedky a novych investorov,
moznost’ rozsirenia na nové trhy, zlepSenie celkového povedomia o organizacii v radoch
zékoaznikov alebo investorov. Prilezitosti rovnako ako silné stranky sa snazi organizacia

maximalizovat’ a prave nimi sa snazi odliSit” od konkurencie.[5][7]
Z pohladu relevancie pre SWOT analyzu musi byt prilezitost’ v rovnakom case [8]:
e Dostatoéne velka adoplnkova aby nezabranovala pouzitiu dalsej

prilezitosti.

e Organiz4cii pristupna a dlhotrvajuca.

3.1.4 Hrozby

Rovnako ako silné a slabé stranky stali proti sebe, tak aj prilezitosti maju svoju protistranu
ato hrozby. Predstavuju novu a silni konkurenciu na trhu, nestabilnd politickd situdcia

v oblasti, moznost’ zivelnych pohrom apod.

Rozborom silnych a slabych strdnok dostaneme analyzu momentalneho stavy
organizécie alebo projektu. Rozborom prileZitosti a hrozieb ziskame analyzu buduceho

stavu, ktory moze nastat’.[5]

3.2 Zavery

Na zéklade zaverov SWOT vychédzaji 4 mozné modely stratégie.

3.2.1 Ofenzivna stratégia

Stratégia ofenzivna (SO - strengths opportunities) vyplyva zo situacie kedy silné stranky
prevazuju nad slabymi a prilezitosti nad hrozbami. SO sa radi medzi najatraktivnejSiu
variantu zo vSetkych 4 ponukanych modelov. Vzhl'adom na svoje prednosti je schopna

vyuzit’ vSetky prileZitosti.
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3.2.2 Defenzivna stratégia

Stratégia defenzivna (ST - strengths threats) je stratégia vhodna pre silny podnik alebo
projekt, ktory sa nachadza v prostredi nepriaznivom na realizdciu. Touto stratégiou si
podnik chrani svoju poziciu, ktori méze vyuzit' na blokovanie nebezpecenstva alebo

odburanie konkurencie.

3.2.3 Stratégia spojenectva

Stratégia spojenectva (WO — weaknesses opportunities) sa zvoli v situacii, kedy
V prevazuju slabé stranky nad silnymi ale podnik sa nachadza v atraktivnom prostredi, kde
sa snazi zlepSit’ svoju poziciu a dosiahnut’ vyuzitia prileZitosti, na ktoré v sti¢asnej situacii
nema dostatok vnutornych schopnosti. V takomto pripade je vhodné zvolit' stratégiu

spojenectva, kde vhodny spojenec umozni zlepsit’ silu podniku.

3.2.4 Stratégia uniku alebo likvidacie

Stratégia Gniku alebo likvidacie (WT — weaknesses threats) je podobna WO stratégii avsak
podnik sa nachddza v neatraktivhom prostredi. V takomto pripade je na vyber bud’
opustenie daného prostredia a adaptovanie sa na priaznivejsie alebo v najhorSom pripade

redukovanie svojich aktivit, pripadne ich likvidovanie.[7]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2012

45

1.  PRAKTICKA CAST
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4 PROJEKTOVE RIADENIE V PRAXI

V nasledujucich kapitolach budi popisané metddy projektového riadenia ktoré boli
vybrané v spolupraci so spolocnostou Tieto v Ostrave. Jednd sa o metédy DSDM,

PRINCEZ2 a SCRUM.

4.1 Metoda DSDM

Metoda DSDM (Dynamic System Development Method) patri medzi agilné metodiky
riadenia projektov VvIT odvetvi. Vznikla v Anglicku v 90. rokoch za tcelom
efektivnejSicho vyvoja informacnyh systémov ktorych realizacia v tej dobe ¢elila mnohym
problémom a tym padom aj nekvalitnymi vyslednymi rieSeniami. Metdda zaujima
k riadeniu projektu iterativny a inkrementalny pristup ktory je charakteristicky pre techniky
oblasti z rapidneho vyvoja aplikacii (Rapid Application Development). Za kIa¢ové

principy tejto metody je mozné povazovat nasledujucich devit bodov

1. Aktivny uZivatel'sky pristup. Komunikdcia medzi uzivatelmi a vyvojarmi je

dolezita z pohl'adu prijmania spravnych rozhodnuti

2. Projektovy tim musi disponovat dostatoénymi pravomocami na realizaciu a
prijmanie rohodnuti bez toho, aby musel cakat na rozhodnutie vysSich

organiza¢nych celkov

3. Zameranie na priebezné dodavanie ,,Ciastkovych® rieSeni, ktoré metoda povazuje za

lepsie, ako dodanie ,.kompletného* ale nespravneho rieSenia na konci vyvoja.

4. Ciastkové rieSenia by mali pokryvat’ len urc€iti oblast’ vysledného systému. V ramci
tej by mala byt’ snaha zamerana na spravnost’ rieSenia a jeho najva¢s$i mozny prinos

pre zékaznika

5. TIterativny a inkrementdlny pristup je nevyhnutny pre dosiahnutie akceptovatelného
rieSenia. Priebeh vyvoja a jednotlivé iterdcie musia zohladnovat’ namietky a

pripomienky zdkaznika

6. Vramci vyvoja musi byt mozné vratit sa ku ktorejkol'vek vykonanej zmene

z predchadzajtcich iteracii
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7. Zakladné poziadavky na systém by sa nemali v priebehu vyvoja menit’. Dostato¢ne
malé upravy v Specifikéacii je mozne zapracovat’ do jednotlivych iteracii vyvoja

pokial’ niest protichodné so zdkladnymi principmi rieSenia
8. Faza testovania je dblezitou Castou vyvoja

9. Efektivna a rychla komunikacia medzi vSetkymi za¢astnenymi stranami je kl'acova

4.1.1 Iterativny model vyvoja softwaru

Metoda odstranuje problém ked’ uzivatel' dostava realizovanu verziu objednaného softwaru
az po jeho uplnom dokonceni. Takyto pristup je zvédcSa sprevadzany mnozstvom
pripomienok zo strany zakaznika resp. obejdnavatel'a. Ci uz sa jedna o najdené programové
chyby, alebo o nepochopenie oboch stran pri tvorbe S$pecifikacie na zaklade ktorej bol

projekt realizovany, sposobuje tento pristup znacné problémy.
Iterativny pristup rozdel'uje prace na projekte do Styroch faz, resp. iteracii
1. S =Sspecifikacia poziadavkov
2. N =néavrh rieSenia
3. | =implementacia
4. T = testovanie

Vsetky styri body spolu tvoria jednu iteraciu, po ktorej existuje spustitelnd verzia softwaru
(s netplnom funkcionalitou). Pocas celého Zivotného cyklu projektu je vykonanych
niekol’ko takychto iteracii. Po ukonceni jednej iterdcie prebehne zber spetnej vizby a
pripomienok zdkaznika ktoré budi d’alej zapracované do nasledujucej iterdcie vyvoja.
Vyhodou tejto metddy je jej flexibilita na meniace sa poziadavky od zakaznika a
dosiahnutd kvalita rieSenia. Nevyhodou je nutnost’ rozdelit’ vyvoj projektu na niekolko

iteracii ¢o moze viest’ k horsej struktare vysledného riesenia.
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Obrazok 15 - Iterativny model vyvoja SW

4.1.2 Inkrementilny model vyvoja softwaru

Tento model vyvoja softwaru je velmi podobny inkrementdlnemu modelu. Rovnako
rozdeluje software na niekol’ko ucelenych casti ktoré sa zakaznikovi odovzdavaju
postupne. Vzhl'adom na povahu modelu nema ani zmena Specifikacie v neskorsej faze

vyvoja ziadny rapidny dopad na vysledné riesenie.

Model zavadza pojem prototyp. Tento sa od ,,verzie s obmedzenou funkcionalitou®, ktory
bol zakladom iterativneho modelu, 1i8i v tom, ze sa po pouziti zahodi a vyvija sa znovu
podla poziadaviek zakaznika.

Takyto pristup umoZnuje cistejs$i navrh systému a kvalitnejSie rieSenie. Nevyhodou je

vysSia réZia prac a Cas potrebny na opakovany vyvoj prototypov.
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Obrazok 16 - Inkrementalny model vyvoja SW
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4.1.3 Popis faz projektu metédy DSDM
Metoda DSDM kazdy projekt rozdeluje na pat’ faz:
1. Uskutocnitel'nost’
2. Vytvorenie zoznamu poziadaviek
3. Tvorba funkéné¢ho modelu

4. Navrh a vystavba

5. Nasadanie

41.3.1 Faza 1 — Uskutocnitel’nost’

Kazdy projekt sa v tejto faze najskor podrobi zakladnej analyze ktorej ciel'om je zistit,, ¢i je
vhodné realizovat’ ho pomocou metody DSDM. Kazdy projekt by mal podla tejto metddy
spiiat  devet bodov spomenutych v kapitole 3.4. Zarovenn prebiecha analyza
uskutocnitel'nosti samotného projektu danou spolo¢nost’ou. Na vytupe sa vytvara tvodna
sprava, v ktorej by sa mal vzdy nachadzat ¢asovy odhad doby trvania projektu, jeho

limitacie, poziadavky na zdroje, ciele projektu a rizika spojené s jeho realizaciou.

4.1.3.2 Faza 2 — Zoznam poZiadaviek

Tato faza plynule nadvezuje na prvu fazu. V tejto faze projektu prebiehaju vzijomné
konzultacie vsetkych zcastnenych stran. Od zadavatel'ov projektu, koncovych uzivatelov
az po vyvojarov. Cielom je ziskanie ¢o najlepSej predstavy o vyslednej podobe projektu
resp. jeho vystupe. Vysledkom jednani je potom jasny zoznam poziadaviek v ktorom uz su
zakomponované vSetky klIi¢ové poziadavky spolu s priradenymi prioritami. Priority

jednotlivych poziadaviek s zohl'adnené pri vytvarani planu realizacie projektu.

4.1.3.3 Faza 3 - Tvorba funkéného modelu

Zoznam poziadaviek, ktory vznikol v predchadzajicej faze je pouzity na tvorbu tzv.
funkéného modelu. Stcastou tohoto modelu je aj funkény prototyp. Ddélezitou Castou je
testovanie, ktorému je podrobeny kazdy prototyp, nie len vysledny produkt. Prototyp je
nasledne poskytnuty vSetkym skupindm, ktoré si do procesu vyvoja zapojené. Zadavatel
projektu tak dostava moZnost’ odskusat’ si ¢iastkova funkcionalitu a mdze vyjadrit’ namety

na zmeny ktoré su zozbierané a ich implementacia bude zaplanovana do nasledujucich
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iteracii. Tymto postupom je mozné dosiahnut’ vysoku kvalitu vysledného rieSenia, ked’ze sa
akékol'vek chyby a pripadné upravy do systému zaclenuju postupne, a nie narazovo na
konci vyvojového cyklu. Prototyp, ktory je vystupom tejto fazy, je vytvoreny na zaklade
modelu ktory vniké v tychto krokoch:

1. Stanovenie funkéného prototypu — rozhodnutie, ktora funkcionalita bude stucastou

vysledného prototypu poskytnutého zdkaznikovi.

2. Rozvrh prac — stanovenie toho ako a kedy bude implementovand dohodnuta

funcionalita

3. Tvorba funkéného prototypu — vytvorenie funkéného prototypu systému, v ktorom

je zaclenena funkcionalita z predchadzajicich iteracii.

4. Revizia vytvoreného prototypu — kontrola spravnosti implementovaného prototypu.
Sucast'ou tohoto kroku by malo byt aj testovanie koncovym uzivatel'om. Spetna
vizba by mala byt zaznamenand do dokumentu pre dalSie zdokonalovanie

prototypov.

Dalej je potrebné upravit’ zoznam poziadavkov, z ktorého budil odstranené funkcie ktoré
uz boli implementované v prototype. Zaroven je potrebné znovu stanovit prioritu
zostavajucim uloham na zozname. Podobne sa upravuje aj zoznam rizik ktory vznikol
Vv prvej faze a v kazdej iteracii je do neho pridany zoznam rizik, na ktoré sa v danej iteracii

prislo, pripadne st odstranené rizika, ktoré boli eliminované.

4.1.3.4 Faza4 - Navrh a vystavba

Tato faza sa netyka priamo funkénych poziadaviek na projekt. Je zamerana na ostatné
poziadavky ako je bezpecnost’, dokumentacia, optimalizovanie vykonu atp..Podobne ako
ostatné fazy, méze dojst’ k niekol’kym opakovanym iteraciam az kym nieje dosiahnuta
uspokojiva troven kvality ktord je dosiahnutd pravidelnym testovanim. Vystupom tejto
fazy je dokumentacia prototypu vytvoreného v predchadzajucej faze a samotny otestovany

a optimalizovany prototyp.

4.1.35 Faza 5 - Nasadenie

V tejto faze sa k zdkaznikovi dostava findlna podoba rieSenia za Ucelom nasadenia do

produkéného prostredia. U zdkaznika prebehne akceptacia rieSenia na zaklade podmienok,
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ktoré sa dohodli pri zaciatku prac na projekte a cielovi uzivatelia dostani zaskolenie na

pracu s vyslednym systémom. Detailnejsie je mozné tto fazu rozdelit’ do Styroch krokov

e Uzivatel'skd akceptacia — koncovy uzivatel’ zodpovedny za sa otestovanie systému

otestuje systém a to, ¢i je mozné ho nasadit’ do produkcie

e ZaucCenie uzivatelov — zauCenie vSetkych koncovych uzivatelov ktori buda so

systémom pracovat’

e Nasadenie do produkéného prostredia — nasadenie systému do prostredia

k zakaznikovi

e Overenie funkcionality — v podstate sa jedna o akceptacné testovanie pri ktorom sa
otestuje &i systém spiiia vietky poziadavky na ktorych sa obe strany dohodli pred

zaCatim projektu.

4.2 Metéda PRINCE2

Metoda zamerand na definovanie procesov v rdmci Zivotného cyklu projektov. Na vyvoji
predchodcu tejto metodiky, PRINCE, sa Vv roku 1989 podielalo vySe 150 spolo¢nosti.
Prvotna verzia bola zameranad hlavne na podporu riadenia prijektov z oblasti IT a
telekomunikacii. Postupom casu sa vSak Standard PRINCE dalej rozvijal a v roku 1996
bola vydand jeho dalSia verzia, PRINCE2. T4 sa uz sustred'uje na vSeobecné postupy
potrebné na riadenie projektov nielen v IT. Metdoda vznikla vo Velkej Britanii kde sa

dodnes povazuje za Standard pri riadeni $tatnych projektov hlavne z oblasti IT.
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4.2.1 Koncept metody

Na nasledujucom obrazku je zndzorneny zakladny koncept metddy PRINCE2 na ktorom st

viditeI'né jednotlivé komponenty, procesy a techniky spolu so vzajomymi vézbami.
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Popis zékladnych elementov metody je nasledujuci:

e Komponenty st podporné znalosti a a techniky pre procesy v Zivotnom cykle

projektov
e Vsetky procesy okrem planovania (PL) nadvezuju na riadiaci proces (DP)

e Komponenty sluzia ako vedomostné naplne pre procesy

4.2.2 Komponenty

Komponenty slizia na popis niektorych znalosti ako aspektov projektového riadenia ktoré
uzko suvisia s ¢innostami na projekte. Ako je mozné vidiet' z obrazku TODO, existuje
mnozstvo komponent ktoré sa v zivotnom cykle projektu objavujli, v nasledujicich

odstavcoch st popisané tie najdolezitejSie.

Komponenta organiza¢ného riadenia

Metoda PRINCE2 je zamerand vztah zékaznik-dodéavatel. Tentofakt odzrkadluje aj
organiza¢na Struktura podniku ktora projekt realizuje. Tato komponenta sluzi na
vymedzenie vztahov medzi vSetkymi stranami ktoré v projekte vystupuju. Jednd sa o
dodavatel’a, zdkaznika a sponzora vysledného rieSenia. Pozicia sponzora z pohladu tejto
metody predstavuje zodpovednl osobu zo strany dodavatel’a rieSenia. Zvycajne sa jedna o
zastupcu priamo z predstavenstva podniku, pripadne osobu blizku tejto pozicii z pohl'adu

org. Struktuary.
Metoda PRINCE?2 rozliSuje nasledujuce Styri iroviie riadenia v organizacii:

e .Corporate or programme management“ - Uroven strategického rozhodovania,

ktora v organizacii zodpoveda riaditel'ovi podniku resp. predstavenstvu.

e Directing a project” - uroven spadajuca do kompetencii vediceho podniku alebo
oddeleni. V ramci rganizacnej Struktary sa jednd o ,,Project Board“ v ktorom
vysupuju zastupci zacastnenych stran (zakaznik, dodavatel’, sponzor)

e _Managing a project — trovein manazérov projektu

e _Managing a product delivery“ — jedna sa o Groven vyvoja projektu a dodavky

z technologickej stranky
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Komponenta planovania

Komponenta ktora popisuje detailnejSie otdzky tykajice sa planovania. Ide o otazky ,,do
¢oho planovanie zasahuje a ,,Co planovanie ovplyviiuje“. Zarovein rozdeluje planovanie na
rdzne uroviie resp. kategorie a popisuje rozne techniky ktoré sa k nim viazu ako sietové
grafy a Ganttove diagramy. Komponenta popisuje tri postupy planovania, ktoré predstavujt

zaklad ,,product-based-planning™ resp. ,,planovanie zalozené na produkte*:
e Tvorba PBS — Product Breakdown Structure
e Tvorba Specifikacie produktu

e Tvorba ,Product flow* diagramu - ide o diagram znazornujici sekvencné

vykonavanie jednolivych uloh resp. prac na projekte.

Z pohl'adu planovania je metdda silne orientované na vysledny produkt pricom nekladie tak

silny doraz na ¢asovy a rozpoctovy aspekt projektu.

Komponenta kontroly

Hlavnym cielom tejto komponenty je udrzanie Kontrola teda ahrituje popis nastrojov
kontroly projektu. Zdoraznuje potrebu kontrolnych mechanizmov uz od pociatku projektu a
detailne popisuje formy hldsenia o stave projektu. Kontrola sa v PRINCE2 vykonava nad
tzv. ,,work package®, resp. ,pracovnym balickom* €o predstavuje najmenSiu moZznu

alokovatelnu jednotku prace s definovanymi vstupmi a vystupmi.

4.2.3 Procesy
V metéde PRINCE2 ndjdeme 8 hlavnych procesov ako je mozné vidiet’ na Obrazku 17.
Jedna sa o procesy pokryvajice cely zivotny cyklus projektu od jeho spustenia az po jeho

ukoncenie.
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Obrézok 18 - Popis procesov a ich interakcii v metdde PRINCE2

4.2.3.1 Nastartovanie projektu

Jedna sa o prvotnu fazu kedy je nutné zabezpecit’ v spolocosti potrebné zdroje na to, aby
mohol byt’ projekt spusteny. Zaroven je nutné aby boli definované dovody vzniku projektu

a jeho ciele resp. vystupy.
V tejto faze by mali byt’ vykonané nasledujtce kroky:
e Vytvorenie manazérskeho timu
e Stru¢né oboznamenie sa s projektom
e Navrh rieSenia projektu (akym spésobom bude projekt zdkaznikovi dorucovany)
e Pozadovana iroven kvality
e Vytvorenie zoznamu rizik

e Pociato¢ny pracovny plan
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4.2.3.2 Riadenie projektu

Tato faza prebieha pocas celého Zivotného cyklu projektu od jeho Startu az po uzavretie.
Hlavné slovo pri riadeni projektu ma manazérsky tim ktory ma dany projekt priradeny.
Reprezentuje zaujmy zakaznika, uzivatelov a dodéavatelov. Jeho zodpovednostou je

priebezné monitorovanie, kontrola a usmernovanie prac na projekte.
Hlavnymi tlohami riadenia su:
e Nastartovanie projektu
e Priebeznd alokécia zdrojov potrebna na vykondvanie prac
¢ Riadenie a sledovanie projektu za pomoci monitorovania, analyzy moznych rizik

¢ Kontrolované ukoncenie projektu po dosiahnuti vSetkych cielov

4.2.3.3 Inicializdacia projektu

Hlavnymi predmetmi tohoto procesu su:
¢ Definovanie sposobu dosiahnutia pozadovanej kvality produktu
e (Odhad nakladov na projekt
e Zaistenie alokovanych zdrojov

e Vytvorenie dokumentu popisujuceho tuto fazu, v ktorom by mali byt’ podrobnejsie

rozpisané jednotlivé prace, terminy, zodpovedné osoby atd’.

4.2.3.4 Proces rozhodovania

V ramci tohoto procesu sa vedenie spolocnosti resp. vrcholovy manaZment spojeny

s projektom rozhoduje, ¢i v iom bude pokracovat'.
Predmetom tohoto procesu je hlavne:
e Ukdazat manaZzmentu, Ze prace na projekte prebiehaju podl'a planu

e Poskytnat’ manazmentu validne informécie o aktualnom stave projektu. Aktualna

faza projektu sa potom ukonci a prejde sa na d’alSiu fazu podla planu

e Zaznamenanie novych zanalosti ktoré by mohli byt uzitocné v d’alSich fazach

projektu, pripadne v inych projektoch.
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Vystupom tejto fazy by mal byt dokument o ukonceni aktualnej fazy a prechode na d’alsiu.
Dokument by mal obsahovat’ zoznam poloziek ktoré sa na projekte v danej faze vykonali a
porovnanie tohoto zoznamu oproti naplanovanym ¢&innostiam. Dalej by mal dokument

obsahovat’ plan pre nadchadzajucu fazu projektu koli schvaleniu zo strany manazmentu.

4.2.3.5 Proces kontroly

Tento proces popisuje monitorovacie a kontrolné aktivity projektového manazéra. Ten je
zodpovedny za alokaciu prace, kontrola prac na jednotlivych ulohach pripadne rieSenie
neocakavanych problémov. S kontrolnou fazou stvisi aj tvorba resp. Udrzba réznych

dokumentov ako je zoznam rizik, postup na tulohach atd'..

4.2.3.6 Riadenie dodavania produktu

Tento proces predstavuje mechanizmus ako dodéavat’ produkty, ktoré realizoval projektovy
tim. Jedna sa o vztah medzi timovym manazérom a projektovym manazérom. Rola
projektového manazéra v Sebe obnasa zodpovednost’ za realizovanu pracu timu a sposob

dodavania vyslednych produktov na d’alSie schvalovanie. Proces okrem iného zahriuje:
e Stav vykonavanych uloh je pravidelne kontrolovany projektovym manazmentom

e Dodrziavanie terminov a dohodnutej kvality vyslednych produktov

4.2.3.7 Uzavretie projektu

Hlavnou tlohou procesu je kontrolované ukoncenie prebiehajuceho projektu. Vystupom

procesu by mal byt dokument pre manazment projektu, ktory obsahuje:
e Stav akceptacie produktu zdkaznikom

e Stav nasadenia produktu do zakaznickeho prostredia spolu s pripadnym zaucenim

Zamestnancov

e Kontrola, do akej miery boli splnené projektové ciele urCené v inicializac¢nej faze

projektu.
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4.2.3.8 Planovanie

Jedna sa o opakovany proces ktory je vykondvany ako sucast’ ostatnych procesov.
Vykonévany je napriklad vo faze Inicializacie projektu pripadne pri planovani prac pre

ktorukol'vek z faz ktorymi projekt prechadza.

4.3 Metéda SCRUM

Jedna sa o agilni metodiku riadenia projektov. Vyvoj projektu je riadeny postupne
v iteraciach, ktorej dizka je pevne dand a odvija sa od povahe a naroénosti vykonavanych
prac. Scrum, na rozdiel od metéd ako je DSDM a PRINCE2, kladie hlavny doraz na
riadenie samotnych vyvojarov, namiesto tvorby nespocetného mnozstva riadiacich
procesov. Clelom metody je pravidelné dodévanie ciastkového produktu zakaznikovi

a flexibilna reakcia na pripadné zmeny.
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Obrazok 19 —Sposob fungovania metodiky SCRUM
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Zakladné principy prace v SCRUMe st nasledovné:

e Price by mali prebiehat v malych timoch, ktoré disponuji prostriedkami

a vedomost'ami na plnenie danych uloh.

e Projekty by mali byt rozdelené na malé ,,pracovné jednotky* s urenymi prioritami

a odhadom usilia potrebného na ich dokoncenie.

e Urdenie dizky ,.$printu®, resp. Gasového obdobia, na konci ktorého by mal byt

k dispozicii realizovany vysledok ¢iastkovych prac.

e Stanovenie priorit spolu s dizkou $printu by mal byt’ nastaveny tak, aby uspokojoval

obe strany, zdkaznika aj firmu ktoré projekt realizuje.

e Po kazdej iteracii by mala prebehnut’ retrospektiva ukonceného Sprintu.

4.3.1 SCRUM role

V kazdom time v ramci SCRUMu néjdeme nasledovné kI'aicové role:
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Obrazok 20 — Vztahy medzi role a artefaktmi v SCRUMe
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ScrumMaster (SM) — je mozné ho povazovat za vediceho timu. Jeho hlavnou
zodpovednost'ou je smerovanie prac na projekte v ramci svojho timu tak, aby boli dodrzané
terminy (obdobie jedného Sprintu). Kedze SCRUM ako taky nedefinuje presné pravidla,
ako vykonavat’ jednotlivé ulohy, je na Scrum Masterovi aby dohliadal na vykondvanie
zadelenych uloh a zéaroven eliminoval vsetky nepriaznivé vplyvy na tim. Sucastou
SCRUMu su kazdonenné stretnutia celého timu ktorych cielom je otvorena diskusia
K prave rieSenym problémom. Takyto postup pomaha k vdcSej transparentnosti a
otvorenosti ¢lenov dané¢ho timu ¢o d’alej napomaha k lepSej komunikacii a tym k

efektivnejSiemu rieSeniu problémov.
Medzi d’alSie povinnosti Scrum mastera patria:

e Monitorovanie prac — ¢lenovia timu by si mali byt vedomi toho ako pokracuju
prace v aktudlnom Sprinte. Monitorovanie prebieha denne a ti¢elom je ¢o najskorsie

odstranenie akychkol'vek problémov ktoré by mohli spdsobit’ prediZenie terminov.

e Organizacia retrospektivnych mitingov — jedna sa o ,,spetné poohliadnutie sa“
na ukonceny Sprint. SCRUM je agilnd metodika a kladie silny doéraz na
vylepSovanie procesov Vv jednotlivych Sprintoch. Pracovny tim by mal
spolupracovat’ na moznych vylepSeniach a tie by sa mali nésledne pouzit' na
zkvalitnenie prace, samozrejme pokial’ niest v rozpore so zakladnymi pravidlami

SCRUMu.

e Motivovanie — Scrum master by mal byt schopny motivovat’ tim k ¢o najlep$im
vykonom. V tomto pipade by heslom mohlo byt ,,vzdy je o zlepSovat™. Moze sa
jednat’ o technickl stranku, Skolenia, pripadne o zlepSovanie komunikécie v time

atd’..

e ZlepSovanie komunikicie medzi vedenim podniku a timom pracujicim na

projekte

Product Owner (PO) — osoba na tejto pozicii je zodpovedna za uspesné dokoncenie
projektu z obchodného hl'adiska. Reprezentuje poziadavky zakaznika a vytvara tzv. ,,user

stories™ resp. ,,uzivatel'ské pribehy*. Jedna sa o poziadavky zakazikov ktoré st pisané z ich
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perespektivy. Product owner je potom zodpovedny za prioritizaciu tychto poziadaviek a ich

zaradenie do backlogu.

Clen projektového timu — jeho hlavnou tlohou je preberanie poziadaviek z backlogu na
zaciatku kazdého Sprintu a ich samotna realizacia. Praca ¢lenov timu by v ziadnom pripade
nemala byt ovplyvnena Product ownerom. Ten totizto sleduje hlavne obchodné zaujmy a

preto by mohlo dojst’ k naruseniu stanovenych priorit na ktorych tim pracuje.

4.3.2 SCRUM artefakty

SCRUM zavadza do procesu riadenia projektu niekol'ko specifickych artefaktov a

postupov:

e Projektovy backlog — predstavuje poziadavky zékaznika na vysledny produkt.
Vsetky poziadavky musia mat’ priradené priority, ktoré by mali byt vzaté v Givahu

pri planovani préac.

o Sprint — jedna sa o &asovy tsek 2-4 tyzdiiov podas ktorych prebichajii prace na

dopredu uréenych polozkach z Projektového backlogu

e Denny Sprint — Jednd sa o denné stretnutia ¢lenov vyvojového timu. Ich hlavnym

vyznamom je sledovanie prac a rieSenie pripadnych problémov.

o Sprint backlog — predstavuje ho zoznam naplanovanych tloh pre dany $print.
Pocas celého obdobia Sprintu sa yoynam nesmie menit’ a rovnako by mali zostat

nezmenené aj priority jednotlivych uloh.

4.3.3 Ako funguje SCRUM

Po tom, ako bola v predchadzajicich kapitolach definovana zakladna slovna zasoba
metody SCRUM, nasleduje detailenj$i popis spdsobu riadenia projektu pomocou tejto

metody:

1. Projekt v SCRUMe zacina tvorbou Projektového backlogu. Pri jeho tvorbe by mali
byt’ pritomné projektové timy, ktoré sa na jeho realizacii budu podielat’ a Product
owner. PO, ako osoba jednajica so zdkaznikom, je zodpovedny za pridavanie
novych poloziek do backlogu a ur€ovanie ich priorit. Délezité je, aby dana priorita
ulohy v sebe niesla hodnotu obchodného a zdroven technického hladiska. V tejto

faze by sa mal tim zdroven rozhodnut, akym spdsobom bude sledovat’ progres na
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projekte. BeZzne pouzivanou metodikou je ,,Burnout chart®, v ktorom je na konci
kazdhého Sprintu rozSireny graf zobrazujici sucty vah zostdvajucich uloh
v backlogu predchadzajacich Sprintov. To, aké jednotky na uréenie vahy budu

jednotlivym ulohdm pridelené, zostdva na dohode timu.

2. V momente, ked PO dokonci projektovy backlog, zvola sa ,,Plianovaci miting*
spolu s jednotlivymi timami. V prvej faze je nutné, aby PO oboznamil zGc¢astnené
timy s obchodnou iziou, ktora stoji za danym backlogom. Je nutné aby aj samotni
vyvojari ziskali predstavu o tom, akd je motivacia zdkaznika za poziadavkami,
ktoré sa dostali do backlogu. Druh4 faza stretnutia je venovand samotnému
planovaniu. Je nutné aby si timy vybrali ulohy =z backlogu, ktoré¢ budu

v nadchadzajiicom 3printe realizovat. Ulohy by sa mali vyberat podl'a priorit.

3. Po tom, ako ¢lenovia timu vybert tlohy ktoré¢ budu spracovavané je nutné vztvorit
»Sprint backlog®. Ide o zoznam tloh, ktoré vznikni dekompoziciou tloh vybranych
z projektového backlogu. Projektovy backlog totizto obsahuje ulohy definované
Z obchodného hladiska, preto musi tim vyvojarov vytvorit zoznam pric na

technickej trovni.

4. Startuje nova iteracia resp. Sprint. Trvanie je zvy¢ajne 14-30 dni a pocas tohoto

obdobia nesmu byt’ do $print backlogu pridané Ziadne d’alSie tlohy.

5. Kazdy den sa kona miting ¢lenov timu na ktorom by mal kazdy popisat’ aké prace
boli od posledného mitingu. Tymto spdsobom je zarucené rychle odhalovanie
problémov pri vyvoji. V pripade, Ze doSlo k akymkol'vek problémom, je
zodpovednost'ou Scrum mastera aby pomohol problém ¢o najefektivnejSie vyriesit.

6. Po ukonceni celého Sprintu (iterdcie) je opédt zvolany miting na ktorom maju
jednotlivi ¢lenovia mozZnost’ vyjadrit’ svoje nazory na prave ukoncéeny Sprint. Tymto
spdsobom je mozné prispdsobovat’ vyvojovy cyklus tak, aby ¢o najviac vyhovoval

jeho ¢lenom.

7. Cely proces sa opakuje znova s aktualizovanym projektovym backlogom.
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5 POROVNANIE METOD

V tomto texte boli predstavené tri metody projektového riadenia. Jednalo sa o PRINCE?2,
DSDM a SCRUM. V podstate sa vo vstkych troch pripadoch jedna o agilné metodiky
vyvoja. Ako je naznaCené v uvode, agilné metodiky vznikli evoliciou klasickych metod
projektového riadenia. Tomuto procesu uréite pomohol aj rapiry rozvoj internetu a tyn aj
rast konkurencie. V tomto prostredi sa stala schopnost’ rychlo reagovat’ na potreby

zakaznika kl'icovou.

Agilné metodiky stavaji do hlavnej role pri riadeni projektu samotného ¢loveka,
resp. tim l'udi. Snazia sa o o definovanie ¢o najjednoduchSich pravidel a kontrolnych
mechanizmov ktoré nezatazia cely proces zbytocnymi aktivitami. Typickym
predstavitelom je SCRUM, ktory sa v dnesnej dobe, hlavne v IT, tesi obrovskej obl'ube.
SCRUM je prisposobeny presne na potreby vyvoja SW projektov. Vo velkej va¢sine SW
projektov dochadza k tomu, Ze pociatocna Specifikdcia sa v priebehu vykondvania projektu
zmeni. To v pripade pouzitia klasickych metdd riadenia projektov znamena opakovanie
vSetky¢h cyklov vyvoja znova s novymi zmenami. V dneSnom dynamickom prostredi je

podobny pristup neziaduci.

Metodika PRINCE2 naopak poskytuje mnozstvo kontrolnych a monitorovacich
nastrojov. Je podstatne zlozitejSia ako DSDM a SCRUM. Bola vytovrend za ucelom
riadenia vladnych zakdzok a na tento ucel je idedlne prisposobend. Jedna sa totiZto o
relativne vel'ké projekty, na ktorych spolupracuje nikol’ko vyvojovych timov.
Monitorovanie jednotlivych prac je preto d’aleko komplexnejsie. Vzhladom na to, ze
metoda nieje iterativna, nedefinuje presne akym spdsobom by sa mal Ciastkovy produkt

dostavat’ k zakaznikovi.

DSDM je metoda, ktora vyuziva iterativny a inkrementalny spdsob vyvoja. To je
dolezité hlavne pri komplexnych projektoch, kde je nutné SW vyvijat po spustitelnych
Castiach, ku ktorym sa zdkaznik mozZe v danej iteracii vyjadrit. Metoda kladie silny doraz
na spetnu odozvu od zdkaznikov a tym poskytuje vysoku flexibilitu. Vzhl'adom na to, ze
Specifikacie SW niesu, aj napriek veSkerym, snahdm uplné, je nutné prisposobit’ vyvojovy

cyklus tak, aby pruzne reagoval na zdkaznicke zmeny.

Je nutné podotknut’, Ze neexistuje idedlna metodda pre riadenie projektov. Vol'ba

toho spravneho pristupu zavisi na mnohych atktoroch ako je pocet a zlozenie timov,
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vel'kost' projektu, organizacnd Struktira podniku, atd’.. Je beznou praxou, ze riadenie
projektu nesleduje len jednu metodu, ale kombinuje rézne pristupy k rieSeniu konkrétnych
problémov. Bezne sa napriklad vyuziva kombindcia PRINCE2 a DSDM. PRINCE2
metodika poskztuje silné kontrolné mechanizmy nutné pre riadenie velkych projektov a
DSDM prinasa flexibilitu na urovni pravidelného dodavania realizovanych cCasti SW
zakaznikovi. Dafou za tento pristup je vSak mensia flexibilita celého mechanizmu, ktory si

vyzaduje dodato¢né zdroje na manaZzment.

V pripade malych projektov zas na scéne dominuje SCRUM. Je jednoduchy,
flexibilny a zamerany na ¢o najrychlejsi vyvoj SW. Zahriiuje v sebe osobitny pristup
k vyvojarom a kazdodenné rieSenie vzniknutych problémov, zaroven zbavuje ¢lenov timu
zbyto¢nej byrokracie v podobe vytvérania sprav pre manazment . V pripade nasadenia na
vicsie projekty vSak rychlo dospejeme k zisteniu, Ze monitorovanie a riadenie velkého
poctu sucasne prebiehajucich procesov je pomocou takejto metddy prinajmenSom zlozité
ak nie neredlne. Samotny SCRUM preto vyuziva radu podpornych technik ako je Kanban,
BurnoutChart atp.. Jednd sa o vizualiza¢né techniky, ktoré maji dopomoct’ k vicsej

prehl’adnosti prebiehajucich procesov.

Je nutné poznamenat, Ze jednym z najddlezitejSich prvkov pri vyvoji SW je
analyza. Po jej ukonceni by malo byt do detailov jasné, aké prace bude nutné vykonat’ na
prijekte, v akom cCase, kol’ko zdrojov bude potrebnych a mnozstvo d’alSich aspektov daného
projektu. Na zéklade tychto zanlosti, by malo dojst’ k rozhodnutiu o spdsobe riadenia

projektu.
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6 ZAVER

Cielom tejto prace bolo oboznamenie s problematikou riadenia projektov pomocou

roznych metod pouzivanych v spoloc¢nosti Tieto.

Teoreticka cast’ sa v kapitolach 2 zaobera projektovym manazmentom ako takym,
zivotnym cyklom projektu, projektovym planovanim a stru¢ne aj metédou CPM ako

prostriedkom na planovanie prac pomocou sietového grafu.

Praca v kapitole 3 popisuje aj analyzu projektov pomocou SWOT. Popisuje
zakladné pouzitie a zmysel tohoto nastroja. Zaroven ukazuje rozne vysledné stratégie

pouzite'né na riadenie projektov resp. spolo¢nosti.

Prakticka cast popisuje V Kkapitole 4 metody, vybrané v spolupraci so
spolo¢nost'ou Tieto. Jedna sa o DSDM, PRINCE2 a SCRUM. Struéne ukazuje vsetky
zakladné procesy a aktivity, ktoré je nutné vykonavat’ pri ich pouziti aby sa dosiahli ¢o

najefektivnejsie vysledky a pojednava o ich vyhodach a nevyhodach.

Na zaver su v kapitole 5 poskytnuté vyhody a nevyhody danych metod. Poskytuje
porovnanie zakladnych aspektov vybranych metod aich vhodnost na pouzitie pre rozne

druhy projektov.
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ZAVER V ANGLICTINE

Goal of this thesis was intoduction to project management methods used in Tieto company.

Theoretical part of this work is, in chapter 2, dedicated to management in general,
lifecycle of a project, projet planning and also CPM is explained as tool for planning of

project work using network graph.

In chapter 3, there’s also description of SWOT analysis. It describes it’s basic usage
and purpose of this tool. It also shows various strategies, as result of it’s execution, for

project and company steering.

Parctial part discusses, in chapter 4, project management methods, namely DSDM,
PRINCE2 and SCRUM chosen in cooperation with Tieto company. It briefly shows all
required processes and activities which need to be executed so method would be as

effective as possible.

In chapter 5, pros and cons of each method are described. There is provided
comparation of main aspects of chosen methods and their suitability for various types of

projects.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CPM Cisty projektovy manaZment

IPP Implementacny projektovy plan
MPM  Maticovy projektovy manazment
oS Organiza¢nd Struktira

PM Projektovy manazment

PP Projektové planovanie

SPM  Sietovy projektovy manazment
SU Stadia uskuto&nitelnosti

TPM  Timovy projektovy manazment
UPM  Utvarovy projektovy manazment
IT [Informac¢né Technologie

SM Scrum master

PO Produt owner

CPM  Metoda kritickej cesty

SwW Software
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