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ABSTRAKT

Bakaldrska praca sa zaoberd ¢innostou fyzickej a detektivnej ochrany objektu (hotelu). Je
tu popisand praca hotelového detektiva, kde su rozobraté jeho dlohy, povinnosti, teoretické
i praktické poZziadavky na jeho pricu. Pozornost’ je tu venovand vonkajSej a vnutornej

ochrane objektu, technickym, mechanickym a elektronickym prostriedkom ochrany hotelu.

ABSTRACT

Bachelor work deals with activity physically and detective protection of object (hotel).
There is describing work of hotel detective, where there are analyzing his tasks, responsi-
bilities, theoretically and practically demands on his work. There is give attention outer and

internal protection of hotel.
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UVOD

Dnesna spolo¢nost’ je charakterizovand velkym ndrastom vSetkych foriem kriminali-
ty. Bakalarska praca rieSi problém bezpecnostnej ochrany hotelov, majetku hotelu, hotelo-

vych hosti a tieZ i ochranu bezprostredného okolia hotela.

Ochrana bezpecCnosti v sticasnej dobe nesporne vyzaduje komplexny a systémovy
pristup. Dodlezita je fyzicka ochrana objektu, v ktorej je najvyznamnejSia skutocnost’, Ze
fyzickd ochrana ako jedina v pripade nutnosti je schopna vykonat’ zdsah k odvrateniu ne-
bezpecenstva. Preto i tam, kde st pouZité technické prostriedky ochrany je potrebné, aby
boli doplnené prave fyzickou ochranou v podobe zdsahovej skupiny, dispecerov prevadzky
elektronickych zabezpecovacich systémov. Nedielnou sucastou fyzickej ochrany si hote-
lovi strdznici, ktori dbaji na dodrziavanie a kontroluji dodrZovanie verejného poriadku
a bezpecnosti v hoteloch, reStauracnych prevadzkach, zdbavnych prevadzkach a d’alSich
prevadzkovych priestoroch. Technickd ochrana predstavuje systémy a komponenty, pomo-
cou ktorych sa vytvaraju relativne stile podmienky braniace nepovolanym osobdm vniknat
do chrdaneného objektu, ale tiez systémy signalizujice vznik poZiaru alebo signalizacné

systémy informujice o zmenach réznych stavov, ktoré mdzu viest’ k havarii.

Tato bakalarska praca venuje velkd pozornost’ i praci hotelového detektiva. Hotelo-
vym detektivom je mysleny sikromny detektiv vykondvajuci sluzbu v hoteli, reStauricii,
vinarni, kasinu a inych zdbavnych a rekrea¢nych zariadeniach. Ide o zaistovanie ochrany
majetku a osdb a to za vyuZitia niektorych foriem, metdd a prostriedkov stikromnej detek-
tivnej ¢innosti, bud’ dplne skrytym, alebo Ciastocne skrytym sposobom. Pri svojej ¢innosti
vyuziva foriem, metdd a prostriedkov, ako i d’alSich poznatkov kriminalistickej tedrie
a praxe. V préci st podrobne popisané psychologické schopnosti, ktorymi by mal sikrom-

ny detektiv disponovat’ pri vykone svojej praci.

Pri ochrane hotelov, ¢i uZ ide o vnitorni alebo vonkajSiu ochranu, sa nesmie zabudat’
na dodrzovanie zdkonov. V prici su strucne popisané i paragrafy z trestného poriadku

a trestného zakona, s ktorymi sa v rdmci tejto ochrany stretneme.
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Cielom prace je poskytnut’ Citatelovi ¢iastoCny manudl o ochrane hotelovych ob-

jektov, ktora je v dneSnej dobe zanedbavana.
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1 OCHRANA BEZPECNOSTI PODNIKU

Ochrana bezpecnosti v stiCasnej dobe nesporne vyZaduje komplexny a systémovy
pristup. Ochranu bezpecnosti nemozno vidiet’ iba v zaisteni vonkajSej (obvodovej) ochrany
objektu patriacich prislusnému subjektu, ale je ju potrebné chapat’ ako zlozity systém tvo-

reny subsystémom.

Obr. 1. Hotelovy objekt

1.1 VonkajsSia ochrana objektu

Objektom ochrany je potrebné rozumiet’ jednak celkovi plochu, na ktorej sa rozpre-
stieraji budovy, ktoré st predmetom samostatnej ochrany ¢i vo vniitri celkového objektu
alebo i mimo takyto objekt.

I ked pojem vonkajsia alebo vniitornd ochrana objektu nie je tplne presny, mdme tym na

mysli:

a) Fyzicka ochranu, ktora je zabezpecovana vlastnymi pracovnikmi chraneného objektu,
alebo na zdklade zmluvného vztahu so sikromnou bezpecnostnou agentirou, popripade
spdsobom kombinovanym. Akym spdsobom bude fyzickd ochrana zaistovana zéleZi na
rozhodnuti majitela.

Z. priestorového hl'adiska mdzeme vonkajsiu ochranu objektu delit’ na:

a) obvodovii — poziadavkou na obvodovu ochranu je, aby fungovala po celom obvode ob-
jektu. Zéaklad obvodovej ochrany spravidla tvoria bariéry (oplatenie). Tieto bariéry vSak
bez fyzickej ochrany ¢i vyjazdovej zdsahovej skupiny reagujicej na signdl elektronickej

zabezpecovacej signalizdcie nemdzu bezpecne zabranit’ preniknutiu. Ddlezitou stucastou
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obvodovej ochrany je i osvetlenie. Obvodova ochrana byva najCastejsim sposobom ochrany

objektu a skladd sa: - z ochrany obvodu objektu a zaistenia jeho nepriepustnosti,
- z priepustkovych miest (vrétnic,...).

b) pldstovii — je spravidla zaistovand elektronickou zabezpeCovacou signalizaciou. Ide

o zaistenie plasta z hl'adiska mozZnych rizik.

c) priestorovii - kladie doraz na cely priestor objektu, ¢i je, alebo nie je oploteny. Priesto-
rova ochrana moze byt realizovand ako fyzickou ochranou, tak i technickymi prostriedka-

mi (hlavne priemyselné televizie — snimanie priestoru kamerami).

d) predmetovii — je realizovand i v tych pripadoch, kedy su zistené signdly o napadnuti,
alebo rozkrddani majetku ajej cielom je spravidla skrytym spdsobom ochrany zistit

a zadrzat’ pachatel’a.

b) Technickd ochranu, ktord slizi k zvySeniu G¢innosti fyzickej ochrany objektu, ale
sama, bez priamej vizby na fyzickd ochranu nemoze byt efektnd. Tvori iba doCasnui pre-
kazku braniacu nepovolanym osobam vniknit’ do objektu.

Technicku ochranu tvoria: - mechanické technické prostriedky,
- elektronické technické prostriedky,

- technické prostriedky reZimovych opatreni.

1.2 Vnutorna (detektivna) ochrana

V tomto smere vobec nerozhoduje, ¢i vnitorné (detektivna) ochrana bude realizova-
nd vlastnym detektivom, ktory je v pracovnopravnom vztahu k podniku, alebo niektorou
zo sukromnych detektivnych agentir, ktord ju zaist'uje ako platend (komercni) sluZbu na
zmluvnom zéklade. V tomto smere bude mat’ vplyv i ekonomické hl'adisko (i ked’ rozhodu-
juce by mali byt’ bezpecnostné hl'adiska).

Pri rozhodovani o volbe sukromnej detektivnej agentury, ktord by na podklade
zmluvného vztahu mala zaistovat ochranu je potrebné posudzovat zvlast opatrne. Nie
vSetky sukromné detektivne agentiry st seriézne a maji pracovnikov s potrebnym stup-

flom odbornej spdsobilosti.
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Vniitornud (detektivnu) ochranu m6zZeme ¢lenit’ na:

a) ochranu vniitornych vzt’ahov:

b)

detektivna ochrana proti rozkrddaniu vo vnitri podniku,

detektivna ochrana proti nedovolenému podnikaniu zamestnancov vo vnttri chra-
neného podniku a na jeho dkor a pod.,

informac¢nd Cinnost’ pre potreby persondlnej prace,

d’alSie detektivne ¢innosti vo vnutri podniku podl'a konkrétnych potrieb chraneného

podnikatel'ského subjektu.

ochrana vonkajsich vzt’ahov:

informacnd ¢innost’ o seridéznosti (vratane platobnej schopnosti) obchodnych part-
nerov,

ochrana proti iniku zdujmovych (dovernych ¢i utajovanych) informécii,

ochrana proti d’alsim formam tzv. ,,podnikovej Spionaze*,

informacna ¢innost’ o konkurencii,

informacnd ¢innost’ marketingového charakteru apod.
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2 CHARAKTERISTIKA FYZICKE]J OCHRANY

Fyzickd ochrana je najstarSia a stdle eSte najcastejSou formou zaist'ovania a ochrany
objektu. Najvyznamnejsia je vSak skutocnost’, Ze fyzickd ochrana ako jedina v pripade nut-
nosti je schopnd urobit’ zasah k odvrateniu nebezpecenstva. Tym sa aktivne podiela na
zmareni zdmerov naruSitela a umoziuje bezprostredné opatrenie k jeho dopadnuti. Preto
itam, kde su pouzité technické prostriedky ochrany (hlavne elektronické zabezpecovacie
a signalizacné systémy, kamerové systémy,..), je potrebné, aby boli doplnené prave fyzic-
kou ochranou v podobe zasahovej skupiny, dispecerov prevadzky elektronickych zabezpe-

covacich systémov.

Fyzicku ochranu mézeme ¢lenit’ z hl'adiska:

a) cCasového:

- viazand na pracovnii dobu — fyzickd ochrana je vykondvand iba v dobe prevadzkove;j
doby subjektu,

- nepretrZitd — fyzickd ochrana je vykondvand nepretrZite celych 24 hodin denne,

- ndrazovd — fyzickd ochrana je vykondvand iba podla potrieb organizicie. Za ndrazovi
fyzickd ochranu mozno povazovat’ i pripady, kedy jeden pracovnik ochrany a ostrahy
alebo hliadka ochrany a ostrahy robi dohliadanie nenarusenosti na viacerych objektoch.

b) rozsahu vykonu:

- priepustkovd (staciondrna) — ide o sluzbu informatorov a vratnikov vo vratnicach ob-
jektov a pri vykone inych druhov priepustkovej sluzby. Fyzickd ochrana je v tychto pri-
padoch vykondvana na pevnych stanoviskach,

- obvodovd — sluzba je vykondvand na strdZnych stanoviskdch po obvode objektu. Tieto
straZzne stanoviskd mdzu mat’ charakter: - pevnych stanovisk,

- pochddzkovych stanovisk,

- celoplosnd (dohliadacia) — sluzba je vykondvana pochddzkovo v celom obvode (celo-
plosne v objekte),

- prehliadkovd dozornd — ide o vykon sluzby pri dozore u elektronickych zabezpecova-

cich a signaliza¢nych systémov, kamerovych systémov, u pultov centralizovanej ochra-

ny ,...,
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zdsahovd — ide o vykon sluzby zdsahovych skupin (hliadok), ktorych ¢innost’ nadvézuje
na signdl o naruseni objektu z elektronickej zabezpecovacej, protipoziarnej ¢i inej sig-
nalizdcie a signdlov zachytenych prostrednictvom kamerovych systémov,

aktivna viacicelovd — ide o vykon fyzickej ochrany smerovanej k zisteniu viacicelovej
bezpecnosti.

spoOsobu zaistenia:

z radov vlastnych pracovnikov (vlastnd ochrana a ostraha) — ochrana je vykondvand
vlastnymi pracovnikmi, ktori st v pracovnom, ¢i inom pracovnopravnom pomere (napr.
dohoda o pracovnej ¢innosti). Spravidla nie je venovana potrebna pozornost’, odbornej
spdsobilosti pracovnikov ochrany a ostrahy,

najimand (zmluvnd) — ide o zabezpecenie fyzickej ochrany objektu na zmluvnom za-
klade, spravidla zmluvou o obstarani veci — zabezpecenie stikromnych bezpecnostnych
sluzieb. Vyhodou tohto spdsobu ochrany je profesionalita a tym i vyS$ia kvalita posky-
tovanych sluZieb a zniZenie rizika ohrozenia objektu a vzniknutia §kod. Nevyhodou st
vysSie finanéné néroky,

kombinovand — tymto spdsobom fyzickej ochrany spravidla kompenzujeme vysSie né-
klady. Ide hlavne o pripady informdtorov ¢i vrdtnikov na vrétniciach, hlavne
v prevadzkovej dobe vykondvaja vlastni pracovnici a sluzbu na ostatnych stanoviskach

v dobe mimo prevadzku vykondvaji sukromné bezpecnostné agentury.

2.1 Napli ¢innosti pracovnikov fyzickej ochrany v hoteloch

Hotelovi straznici dbaju na dodrziavanie a kontroluji dodrzovanie verejného poriad-

ku a bezpecnosti v hoteloch, restauracnych prevadzkach, zabavnych prevadzkach a d’alSich

prevadzkovych priestoroch tychto zariadeni, hlavne:

— zabrafuju vstupu podnapitych osob do reStauracnych a zdbavnych priestorov,
— zabrafiuju vstupu neoprdvnenych osdb do prevadzkovych ¢€asti tychto zariadeni,

— v spolupréci s pracovnikmi recepcie zabraiiuji neopravnenému vstupu os6b do hote-

lovych priestorov,

— dohliadaji na verejny poriadok v tychto priestoroch a robia opatrenia proti vytrznos-

tiam a nesluSnému chovaniu v tychto priestoroch,
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— dohliadaji na ochranu majetku hotelu a d’alsich priestorov, vratane osobného majet-
ku hotelovych hosti a navstevnikov reStaura¢nych a zdbavnych prevadzok,

— zabezpecCuju ochranu parkovisk v bezprostrednej blizkosti hotelov, reStauracnych
a zdbavnych zariadeni,

— pri zisteni protipravnych ¢innosti (vytrznosti, napadanie hostov, kradeze, poskodzo-
vanie majetku) robia opatrenia k zisteniu a zaisteniu pachatel’a a jeho odovzdanie or-
ganom policie,

- plnia d’alSie dlohy podla pokynov jednatel'ov spolocnosti.

Obr. 2. Hotelovy bar, restaurdcia, recepcia
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3 TECHNICKA OCHRANA OBJEKTU

Technickd ochrana predstavuje systémy a komponenty, pomocou ktorych sa vytvéra-
ju relativne stile podmienky braniace nepovolanym osobdm vniknut’ do chraneného ob-
jektu, ale tiez systémy signalizujice vznik poZiaru alebo signalizacné systémy informujice
o zmenéch réznych stavov, ktoré mdzu viest’ k havérii.

Stukromny detektiv je jeden z ¢lankov ochrany, ktory musi mat’ néleZzity prehl’ad a znalost'.

Technickd ochrana, predovsetkym elektronickd technickd ochrana, predstavuje realiziciu

metdd ochrany objektov, a to:

a) metdéda technickej ochrany — spoc¢iva v montdzi roznych technickych zabran, brania-
cich v napadnuti objektu ¢i preniknutiu nepovolanych 0s6b do chraneného priestoru.
Téato ochrana byva spravidla kombinovand s metédami elektronickej ochrany. Technic-
ka o elektronickd ochrana mdZe iba spomalit’ ¢i st'azit’ postup nepovolanej osoby, ale
nemoZe ju zastavit’ ¢i odvratit, to moZné iba pomocou metdd fyzickej ochrany.

b) metéda elektronickej ochrany — tito metdda je vysoko efektivna a G¢innd, ale opit’ za
predpokladu, Ze je spojend s uplatnovanim metdd fyzickej ochrany. Ide o systémy:

- elektronickej zabezpecovacie signalizacie — EZS,
- elektronickej poZiarnej signalizacie — EPS,
- elektronickej signalizcie rdznych stavov.

¢) metdéda elektronického pozorovania — touto metédou je zaistovand ochrana objektov
s vyuzitim elektronickych systémov. Ide o elektronické pozorovanie s vyuZitim video-
kamier a d’alSich technickych prostriedkov elektronického dohl'adu ¢i o elektronické
dokumentaéné prostriedky.

d) metéda rezimovych opatreni — tito metdda je na rozhrani medzi metédami technicke;j
a technicko-elektronickej ochrany objektov afyzickej ochrany. Pokial ide
o organizatné reZimové opatrenia zaistované fyzickou silou (pracovnikmi), ide
o metddu fyzickej ochrany. Pokial’ je tito metdda realizovana technickymi prostried-
kami (napriklad roznofarebné pracovné odevy rozliSujice zamestnancov, vystrazné ta-

bul’ky,...), ide o metédu technickej ochrany.
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Technicku ochranu (pasivnu ochranu) objektov mozno rozdelit’ na:

- mechanické prostriedky ochrany,

- elektronické technické prostriedky.

3.1 Mechanické prostriedky ochrany

Mechanickou ochranou rozumieme stibor mechanickych a technickych prostriedkov,
zariadeni a komponentov, ktoré svojou konstrukciou znemoziuju ich jednoduché prekona-
nie. V technickej ochrane st nezastupitelné, ich instaldcia Setri sily fyzickej ochrany
a svojou odolnost'ou pri prekondvani vytvdraju ¢asovu rezervu v postupe pachatela a tym

umoziuju zorganizovat’ kvalifikovany zakrok.

Z hl'adiska tucelu, pouzitého materidlu a konStrukcie je mechanickych prostriedkov
technickej ochrany vel'mi vel’ké mnoZzstvo. Ich druhy, rozmery a vlastnosti si determino-

vané poziadavkami vyuZitia.

Mechanické prostriedky mozeme klasifikovat’ podl'a roznych hl'adisk. Takychto hl'a-
disk c¢lenenia mechanickych technickych prostriedkov ochrany si mdZeme stanovit’ celd
radu, a to podla aktudlnosti ich vyuzitia. V tejto suvislosti si mdZeme urobit” delenie podla
druhovych predstavitelov. Druhovych predstavitelov moZzno delit' z réznych pohladov
a kritérii podla:

- mechanickej odolnosti, tuhosti a pevnosti,
— pouzitych konstrukénych prvkov a prevedeni,
— tdpravy k zvySeniu odolnosti,

— spdsobu instalacie.

Mechanické prostriedky sa pouzivaju k:

- istenie vSetkych kritickych miest v objekte, hlavne vstupov,
— vytvéranie oddel'ujicich bezpe¢nostnych bariér a stien,
— vytvéranie uschovnych miest,

— zaistovanie dodrZovania reZimu a rezimovanie.
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3.2 Elektronické technické prostriedky ochrany
Ulohou elektronickych technickych prostriedkov je plnenie tloh:

a) preventivnych — prevencia elektronickej technickej ochrany spociva uz v samotnom
fakte ich existencie a vyuzitia. ViditeI'né umiestnenie ich niektorych prvkov z 80% od-
vracaju potenciondlnych pachatelov od imyslu v danom objekte uskutocnit’ pripravo-
vanu trestnu Cinnost’. Pri ochrane objektu zabezpecovacimi elektronickymi systémami
je potrebné podla stupna rizikovosti volit’ i stupen kvality takychto systémov, popripa-
de zvolenie i ndsobenia rdznych systémov.

b) podporne informaénych — tieto tlohy vo svojom dosledku:

— podporuji mechanicki ochranu tym, Ze signalizuji kde dochddza k naruseniu obvo-
dového plasta (Setri sily fyzickej ochrany),

— staZujd alebo znemoZnuju neopravneny pohyb v priestore,

- zefektiviiuju fyzickd ochranu tym, Ze signalizuju, kde dochddza k naruSeniu obvodo-
vého plasta (Setri sily fyzickej ochrany),

— urychl'uju a skvalitiiuju zdkrok fyzickej ochrany, tym, Ze umoziuju vizudlnu kontrolu
celého objektu, hlavne kritickych miest,

- informujud o inych skuto€nostiach nevyhnutnych pre zaistenie ochrany.

c) dokumentaénych — dokumenticia md zvlaStny vyznam pre organy ¢inné v trestnom
konani a poistoviiu. Rozsah prvkov elektronickej ochrany v zdkladnom prevedeni je
tvoreny:

— zariadenim EZS (elektronickou zabezpecovacou signalizaciou),

— zariadenim EPS (elektronickou protipoZiarnou signaliziciou — dohl'adové videoko-
munikacné systémy),

— inymi technickymi zariadeniami podporujicimi ochranné hl'adisko,

— subor mechanicko-zdbrannych komponentov eliminujicich kritické miesta.

Elektronické systémy a prvky mozeme ¢lenit’ do nasledujicich skupin:

— ustredne,
- cidla,
— optické a akustické prvky,

- elektronické zamky,
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— vstupné systémy,

— tiesnové hlasice,

— ochrana rozvodov,

— systémy a prvky prepravy cennosti,
— systém ochrany vozidiel,

— prvky osobnej ochrany.

Vyznamnou sucastou elektronickych systémov ochrany su pulty centralizovanej ochrany,
ktoré moZe byt prevadzkované:

- Policiou CR,

— obecnymi (mestskymi) policiami,

— sukromnymi bezpeCnostnymi agentdrami, ktoré spravidla sibezne zabezpecuji

1 vyjazdové (zdsahové) hliadky pre pripad naruSenia objektu,

— pultmi centralizovanej ochrany.

V stvislosti s elektronickou ochranou objektov je potrebné si uvedomit’ dve vyznamné

skuto¢nosti:
— vyhodou EZS je ich neutralnost’,

— efektivnosti a ucinnosti elektronickej ochrany mozno dosiahnut’ iba v ndvédznosti na

fyzicky faktor, tj. fyzickd ochranu.

3.2.1 Elektronicka zabezpecovacia signalizacia

Ide o elektronické systémy sliziace k vCasnej signalizacii neZiaduceho stavu, vniknu-
tiu alebo pokusu o vniknutie do straZeného priestoru alebo iné neZiaduce ¢innosti narusite-
la.

Samocinne alebo prostrednictvom l'udského cinitel'a urychl'uje predanie tejto infor-

mdcie urcenej osobe k d’alSiemu opatreniu. Je tvorené:

sustavou Cidiel a tiesiovych hlasic¢ov,

prenosovou trasou poplachového signélu,

riadiacou jednotkou (ustrediiou) opatrenou ovlddacim panelom, informacnou

a zapisovacou jednotkou,

prislusenstvom.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 20

Normy zabezpeCovacej techniky kladd rozne poziadavky na zaistenie objektov EZS.

Z tohto pohl'adu je rozliSovana:

— ochrana kl'd¢ov4,

— ochrana priestorova celoplo$nd,
— ochrana plastova,

— straZenie na uzatvorenie,

— straZenie na uzamknutie,

— strdZenie na priechod,

— strdZenie na preraz.

Vel'mi vyznamnymi komponentmi EZS st detektory (¢idla):

a) detektory pohybu
— infradetektory pasivne a aktivne,
- ultrazvukové,
— dudlne ¢idl4.
b) c¢idla kontroly kl'udového stavu
¢) ochrana skla
d) detektory vibracii
e) snimace osobnej ochrany
f) vstupné systémy a elektronické zamky

g) autoalarmy

3.2.2 Elektronicka poziarna signalizacia

Elektronicka poziarna signalizécia slizi k signalizdcii vzniku ohniska poZiaru a jeho

rozsirovanie na d’alSie priestory.
Cely tento systém je tvoreny subsystémami:

- detektory (¢idla, hldsice) poZiaru,
— ustredna (riadiaca jednotka),

— dopliiujice zariadenie a prislusenstvo.
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Detektory (¢idl4, hldsice) poziaru je mozné rozliSit’ na:

a) optické hlasice dymu
b) plamenné hldsice dymu
c) tepelné hlasice poZiaru
d) ionizacné hlasice dymu
e) linedrne hldsice dymu

f) kombinované hlésice

3.2.3 DohPadové a dokumentacné systémy

Dohladové a dokumentacné prostriedky spocivajui v tom, Ze prostrednictvom video-
kamier (videokamerovych systémov) je realizovany tzv. dialkovy elektronickoopticky do-
hl'ad nad ur¢itymi vybranymi objektmi ¢i priestormi. Dohl'ad je realizovany pomocou pra-
covnikov fyzickej ochrany, ktori sledujui situdciu v tychto priestoroch na monitoroch. Této

situdcia mdze byt’ pre potreby dokumenta¢né d’alej zaznamenavana na videorekordéroch.

Videosystémy st tvorené:
a) kamerovym subsystémom (jednotlivé kamery alebo systémy rozmiestnenych kamier):
- pevnych alebo pohyblivych,
- Ciernobielych alebo farebnych.
b) monitorovym systémom:
- jednotlivy monitor s moznostou prepinania na rozne videokamery,
- delené monitory,
- sustava viacerych monitorov.
d) zdznamovymi systémami:
- videorekordéry,
- pocitac s tlaciarnami s moZznost'ou vyhotovenia tlace obrazku apod.

e) dalSie pomocné a doplnkové systémy
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4 TECHNICKE PROSTRIEDKY V KRIMINALISTIKE
Z HCADISKA POTRIEB SUKROMNYCH DETEKTIVOV

Informdcie ziskané pomocou technickych met6d a prostriedkov mozu byt vyuzité
ako pramene dokazov, pokial’ boli pri tomto postupe, tj. v priebehu ich pouZzitia, dodrzané
ustanovenia trestného zdkona. V ostatnych pripadoch moézu byt tieto informdcie vyuZzité
k organizovaniu d’alSieho postupu operativne péatrajucich pracovnikov alebo sikromnych

detektivov.

Kriminalistickotechnické prostriedky z hl'adiska ich pouZitia delime na:

a) technické prostriedky sliziace k vyhl'addvaniu kriminalistickotechnickych stop a ich
znakov
b) technické prostriedky pouzivané k fix4cii a zaistovaniu stop

c) technické prostriedky pouZivané pri znaleckom skiimani stop a inych vecnych dokazov

Pri odhal'ovani, vySetrovani a predchddzani trestnej ¢innosti mozu vyuzit' kriminalistickych
metdd, prostriedkov a postupov tieto subjekty:
- odbornik konzultant: - organy ¢inné v trestnom riadent,
- odbornik konzultant,
- znalec.
- neprocesnd ale zdkonnd forma vyuZitia kriminalistickotechnickych metdd, prostriedkov
a postupov v priebehu operativne pétracej ¢innosti a v ¢innosti sukromného detektiva:
— operativny pracovnik,

— sukromny detektiv.

Kriminalistickotechnické met6dy, prostriedky a postupy si jednotné. To znaci, Ze o-
soby s rdznym procesnym postavenim (orgén ¢inny v trestnom riadeni, znalec, operativny
pracovnik, ale isikromny detektiv) m6Zu v pripade potreby v rdmci svojich moZnosti
a svojej kompetencie pouzit’ ktortikol'vek potrebnd kriminalistickotechnickii metédu ¢i

postup.
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V praxi dochadza k ¢leneni metdd, prostriedkov a postupov podla:

a) rozliSitenosti technickych moZnosti a subjektov, ktoré kriminalistické metdédy, pro-
striedky a postupy pouZzivaju

b) ucelnosti vyuZzitia kriminalistickotechnickych metdd, prostriedkov a postupov a zloZi-

tosti zariadenia
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5 HOTELOVY DETEKTIV

Hotelovym detektivom je mysleny stikromny detektiv vykondvajuici sluzbu v hoteli,
reStaurdcii, vindrni, kasinu a inych zdbavnych a rekreacnych zariadeniach. Je priamo pod-
riadeny majitePovi a vykonnému riaditelovi sikromnej detektivnej agentiry. Cinnost hote-
lového detektiva moZno charakterizovat’ ako jeden z druhov profesiondlnej trovne suk-
romnej detektivnej ¢innosti. Ide o zaistovanie ochrany majetku a osdb a to za vyuZzitia nie-
ktorych foriem, metdd a prostriedkov sikromnej detektivnej ¢innosti, bud’ dplne skrytym,
alebo Ciastocne skrytym spdsobom. Pri svojej Cinnosti vyuZziva foriem, metdd

a prostriedkov, ako i d’alSich poznatkov kriminalistickej tedrie a praxe.

Cinnost zaist'uje hlavne: - dozorom a dohl'adom,
- pozorovanim (otvorenym, skrytym),

- foto-, video- a audiodokumentaciou (zdznamami).

5.1 Ulohy hotelového detektiva

Hotelovy detektiv plni nasledujice tlohy:

- dohliada nad dodrZzovanim verejného poriadku a bezpec¢nosti v hoteli ¢i inom zdbav-
nom zariadeni (herni, kasinu,...), ako i v reStauracnych priestoroch,

- dohliada v rozsahu stanovenom vedenim podniku nad dodrZiavani hotelového poriad-
ku, ¢i poriadku iného obdobného zariadenia, hygienickych, protipoZiarnych zasad, za-
sad a predpisov bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci,

- chrani hotelovych hosti, navstevnikov reStauratnych a zdbavnych zariadeni, ako
i pracovnikov hotelu pred dtokmi neziadicich ¢i nevhodne sa chovajuicich osob, pred
vreckovymi kradezami, kradeZami na izbdch a v Satniach,

- dohliada, aby sa v ubytovacich priestoroch, ani v prevddzkovych priestoroch nezdrZzo-
vali nepovolané osoby a zistuje totoznost’ u nepovolanych a podozrivych oséb v tychto
priestoroch,

- robi dozor nad parkoviskami patriacimi k hotelu alebo podobnému zariadeniu, ktoré je

predmetom ochrany,



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

- podla poziadaviek vedenia hotelu kontroluje dochddzku persondlu a aby si persondl

neodnasal a vo vlastnej réZii nepredaval tovar,

- kontroluje a dohliada nad dodrZiavanim stanoveného rezimu uloZeni a vydavani klI'i¢ov

hotela, reStaura¢ného alebo zdbavného zariadenia a prevddzkovych zariadeni, na riadne

uzamykanie a zaistenie tychto priestorov,

o vSetkych vyznamnych skuto¢nostiach informuje vedenie hotelu a bezpecnostnej agen-

tdry,

v pripade, Ze v hoteli alebo v reStauracnych a zdbavnych priestoroch, popripade pre-

vadzkovych priestoroch patriacich k zariadeniu dojde k trestnému ¢inu alebo inému

vdznemu protipradvnemu jednaniu, zaisti miesto ¢inu a podozrivé osoby do prichodu po-

licie a okamzite informuje policiu,

pri vykone sluzby zaist'uje sti¢innost’ s pracovnikmi Policie CR a mestskej policie,

spolupracuje s personalom hotelu, restaura¢ného ¢i zdbavného zariadenia.

Tab. 1. Vonkajsia a vniitornd ochrana vykondvand hotelovym detektivom

HOTELOVY DETEKTIV

VNUTORNA OCHRANA

VONKAJSIA OCHRANA

Rozkradanie vybavenia, tovaru

Ochrana hotelovych hosti a ich
majetku

| Nedodrzanie pracovnej dohody |

Dohl’ad nad parkoviskami

Nedodrzanie pracovnych naplni

Dohrl'ad nad ochranou objektu
proti poskodeniu

Poskytovanie sluzieb v rézii
zamestnancov

Prevencia proti vldpaniam

DodrZovanie bezpecnostnych
predpisov

Ochrana pred nepovolanymi
osobami a ruSite'mi poriadku
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5.2 Povinnosti hotelového detektiva
Pri prevedeni akéhokol'vek zdkroku je povinny:

- zistit’ a stotoznit’ svedkov zdkroku,

- spracovat’ dradny zdznam o dovodoch a priebehu zdkroku a odovzdat’ vedeniu sukrom-
nej detektivnej agentury, ktord odovzda képiu podl'a okolnosti prislusnej zlozke Policii
CR,

- ak doslo pri zakroku ku zraneniu osoby, poskytnut’ prvi pomoc a nasledne lekarsku
pomoc,

- ak to vyzaduju okolnosti pripadu, hlavne z ohl'adom na budtce Setrenie a d’alSie opat-
renia organu Policie CR, je povinny urobit’ zaistenie miesta &inu proti znehodnoteniu

kriminalistickych stop.

V priebehu sluzby mu je zakdzané:

- pozivat’ alkoholické ndpoje alebo lieky s psychotropnymi tc¢inkami (ak si mu predpi-
sané lekarom, je povinny o tom informovat’ vedenie sikromnej detektivnej agentury),

- spat,

- robit’ akikol'vek ¢innost’, ktord by ho odvadzala od plnenia jeho povinnosti (sledovat
TV, prijimat’ sikromné navstevy a sikromné telefonaty),

- opustat chraneny objekt ¢i priestor pred vystriedanim.

Do sluzby je povinny nastiipit’ riadne odpocinuty a v dobrom fyzickom a psychickom
stave. Pri svojej ¢innosti je povinny zachovavat’ dplnd diskrétnost’ a ml¢anlivost’ pred ne-
povolanymi osobami o skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvie v stivislosti s vykonom sluzby.
Do sluzby je povinny nastipit’ riadne odpocinuty a v dobrom fyzickom a psychickom sta-
ve. Za svojej ¢innosti ma v pripade poruSenia pravnych a d’alSich noriem karnu, spravnu,
hmotnd a trestni zodpovednost. O svojich Setreniach a zhromazd’ovani informécii
a dokazov spracovava sluzobny zdznam s uvedenim navrhov a d’al§ich opatreni. Na zdver
¢innosti spracuje podrobnu tyZdennd alebo mesacnu spravu, kde urobi analyzu ziskanych

informaécii a dokazov a spracuje navrh opatreni.

Neplnenie povinnosti je nutné posudzovat’ ako porusSenie pracovnych povinnosti
y

podla zékonniku prace.
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6 FORMY A METODY SUKROMNEJ DETEKTIVNEJ CINNOSTI

Stkromnd detektivna sluzba je realizovand prostrednictvom foriem a metéd stkrom-
nej detektivnej ¢innosti. Rozdiel medzi formou a metédou mozno charakterizovat’ tak, Ze
forma je vonkajSim vyrazom obsahu typovej skupiny ¢innosti a metdda je prostriedkom

naplilovania jej obsahu.

6.1 Formy sikromnej detektivnej ¢innosti

Formou stkromnej detektivnej ¢innosti rozumieme charakteristiku v§eobecnych cie-
lov, ktorych ma byt sikromnou detektivnou ¢innostou dosiahnuté v konkrétnom pripade
v procese realizdcie stikromnej detektivnej ¢innosti. Vyznam foriem sikromnej detektivnej
¢innosti spociva v tom, Ze pomdhaju sikromnému detektivovi uz od zaciatku spravne sta-
novit avytyCit dalSie zameranie vlastného postupu, sprdvnou volbou metdd
a prostriedkov stkromnej detektivnej ¢innosti a ukazuji mu tendencie vyvoja skimaného
problému. Znalost’ tejto tendencie je vychodiskom, ktoré sikromnému detektivovi umoz-

fluje spravne organizovat’ na spolahlivom zaklade svoju pracu.

6.2 Metody sikromnej detektivnej ¢innosti

Metodou sikromnej detektivnej ¢innosti rozumieme urcity tipovy postup smerujuci
k naplneniu a realizicii niektorej z foriem sukromnej detektivnej ¢innosti. V rdmci sik-

romnej detektivnej Cinnosti vyuZivame hlavne metdd:

a) kriminalistickych,

b) forenznych disciplin (hlavne sidna psycholdgia, kriminoldgia, sociolégia apod.),

¢) modifikovanych kriminalistickych metdd a metéd forenznych disciplin, metdd policaj-
nej prace hlavne krimindlnej policie a metdd spravnej Cinnosti, a to pre potreby suk-
romnej detektivnej prace,

d) Specidlnych metéd sikromnej detektivnej Cinnosti,

e) jednotlivych,

f) sudhrnnych ¢i komplexnych.
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7 DETEKTIVNY DOHI’AD

Detektivny dohlad je forma stkromnej detektivnej ¢innosti spocivajuci v suhrne u-
konov a opatreni, vyuZivajicich rozne metddy sukromnej detektivnej ¢innosti, smerujicich
ku kontrole dodrZiavani Ziaduceho stavu a k v€asnému zisteniu stavov, ktoré su v rozpore
so stavom Ziaducim a k v€asnému prijatiu tic¢innych opatreni k opdtovnému nastoleniu sta-

vu ziaduceho.

Obsahom detektivneho dohladu v ramci tejto Cinnosti je dohl'ad nad dodrziavanim
verejného poriadku a bezpecnosti v hoteloch, reStauranych a zdbavnych objektoch, her-
niach a kasinach apod. a dohl'ad nad dodrZiavanim stanoveného rezimu v danom objekte.
V ramci tejto Cinnosti mdzZe byt robeny i dohl'ad nad zdujmovymi osobami, spravidla za-
mestnancami takéhoto objektu, s cielom zaistit’ dodrZiavanie pracovnej moralky, zabrane-

nie v rozkradani, zabranenie v predaji vlastného tovaru apod.

V detektivnom dohl'ade prevldda spravidla individudlna praca detektiva zamerand na
objekt, ¢i objekty zdujmu (napr. hotelovi hostia a persondl). Viac-menej i tu mdZe sikrom-
ny detektiv spolupracovat’ alebo vstupovat’ do sicinnosti, a to hlavne v tom pripade, Ze tu
pracuje niekol’ko bezpecnostnych subjektov (ako napr. pracovnici fyzickej ¢i technickej

ochrany objektu).

Nemozno ani vylucit' situa¢ni spoluprdcu s policiou, nech ide o mestskii (obecnil)

policiu ¢&i Policiu CR, ak to mimoriadnost’ situdcie vyZaduje.

Velmi vyznamnd je hlavne u hotelovych detektivov spoluprica so zamestnancami
zékaznika, ktord moZe znacne prispiet’ k ziskaniu preventivnych a detektivnych informacii
na strane jednej a ziskanie svedkov pre pripad potreby na strane druhej. Tédto varianta pri-

.....

plexov je lepsia vlastna detektivna sluzba.

Pri realizacii uvedenej stucinnosti a spoluprace v ramci detektivneho dohl'adu je po-
trebné vzdy dbat’ na zachovanie potrebnej miery utajenia, hlavne tam, kde je detektivny

dohl’ad robeny utajene.
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8 DETEKTIVNE PATRANIE PO VECIACH

8.1 Sucinnost’ a spolupraca v ramci detektivneho patrania

Detektivne patranie mozno realizovat’ individudlne i timovo. Sucinnost’ a spolupraca
ziskanim ¢o moZno najuispesnejsich informacii o veciach zo strany zdkaznika umoZzilujici
vykondvatel'om i pracovnikom zjedndvajicim zmluvu a umoziujici detektivnym pracov-
nikom urobit’ si potrebny prehl'ad, stanovit’ verzie postupu pétrania a v neposlednom rade

realizaciu ucinnych detektivnych tikonov.

Pokial’ bude zvoleny timovy postup pdtrania, je vel'mi dolezité hlavne stanovit’:

— kto riadi, organizuje a kontroluje,

— kto je zapojeny vo vlastnej realizicii detektivneho patrania,

— kto k realizacii detektivneho patrania pouZije akych metdd,

— aké su vytyCené patracie verzie a kto, ktort verziu bude preverovat,
— informacné vizby medzi subjektami sucinnosti a spoluprace,

— varianty postupu pre rdzne vzniknuté situdcie apod.

8.2 Taktické zasady detektivneho patrania
K zakladnym zdsaddm patrania patri:

a) realnost’ — zdsada redlnosti znamend, Ze patranie po nejakom objekte by malo byt’ za-
hijene aZ vtedy, ak su k dispozicii informécie:
— o tom, Ze objekt skutocne existuje,
— o charakteristickych znakoch hl'adaného objektu.

b) koordinovanost’ — je potrebné hladat’” podmienky i pre uplatnenie tejto zasady. Ide
hlavne o:
— najdenie moZnosti sucinnosti a spoluprace s d’alsimi sikromnymi detektivnymi

agentdrami a ich zapojenie do vlastného patrania,

— uplatnenie zdsady koordinovanosti v sikromnom detektivnom patrani potom pred-

poklada:
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- sustredovanie a vyhodnocovanie vSetkych dostupnych informaécii,
- spracovavat’, upresiovat, dopliiovat’ a operativne menit’ plan postupu detektiv-
neho patrania,
- zaistovat’ v€asnud informovanost’ vSetkych, ktori sa na tomto detektivnom patrani
podielaju.
¢) operativnost’ a rychlost’ — tento vyznam v patrani vyplyva zo skutocnosti, Ze situdcia
hl'adaného objektu sa moZe pomerne rychlo menit’ a premiestiiovanie je spravidla rych-
le realizované. Tu sa uplatiiuje policajna zasada ,,patranie po hortcej stope®,
d) sacinnost’ s verejnost’ou — spolupraca s verejnost'ou v jednotlivych pripadoch patrania
vedie spravidla k vel'mi dobrym vysledkom, pretoze v§imavost’ nezucastnenych osob

byva v mnohych pripadoch vel'mi pozitivna.

Stukromny detektiv moze vel'mi Casto plnit’ zdkazku k pétrani po veciach. Moze sa
jednat’ o umelecké predmety, starozitnosti, veci odcudzené pri vlipani do objektu a pod.
Na rozdiel od postupu policie spravidla pdjde iba o vypatranie veci a nie o objasnenie tres-
tného Cinu a usvedCenie pachatel’a, popripade zistenie miest odbytu, i ked” ani taku ¢innost’
nemozno Uplne vylucit. Pre pétranie po veciach je velmi ddlezitd dokonald miestna
a osobnd znalost’ a vyuzitie informa¢nych prostriedkov (pomocnych sil) z daného prostre-

dia. Preto je vhodnd v danom smere sicinnost’ sikromnych detektivnych agentur.

Pétranie po veciach sa zameriava na:

a) oficidlne miesta (obchody s pouzitym tovarom, obchody so starozitnostami, opravovne
elektrotechnického tovaru apod., podl'a charakteru hl’'adanej veci),

b) neoficidlne miesta, kam radime miesta koncentracie r6znych priekupnikov a podobne.

Uspesnost’ patrania zavisi na:

a) presnom a uplnom zisteni popisu hl'adanej veci, (vyrobné ¢isla, znacky, farby, materia-
lu, hodnoty a ostatné charakteristické a identifikacné znaky),

b) spridvnom a presnom postupe v procese patrania, ktory je zavisli na mnozstve a kvalite
informaécii, ktoré sa podari k danému problému ziskat’ a spradvne analyzovat’ a vysledné

informdcie dobre interpretovat’.
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9 DETEKTIVNE POZOROVANIE

9.1 Problematika detektivneho pozorovania (vizualna kontrola)

Ide o metddu, ktord v konkrétnej podobe je spolu s ostatnymi metddami nedielnou
stcastou napliiovania obsahu jednotlivych foriem sikromnej detektivnej ¢innosti, a to pre-

dovSetkym:

— detektivnej previerky,
— detektivneho rozpracovania,

— detektivneho dokumentovania.

Metoda detektivneho pozorovania zaujima vretazci detektivnych metdd jedno
z kIi¢ovych postaveni. Bezprostredne nadvizuje na metédu osobného pétrania, s ktorou sa
v obecnej rovine prelina. Detektivne pozorovanie pri realizdcii osobného pétrania

v mnohych pripadoch sliZi k efektivnemu zavfSeniu uplatnenia metédy osobného patrania.

Metoda sikromného detektivneho pozorovania je vel'mi vyznamnou a G¢innou me-
tédu sukromnej detektivnej €innosti v rdmci poskytovania sikromnych detektivnych slu-
zieb. Jedna sa o kontrolu zaujmového objektu pozorovanim. Této kontrola mdze byt’, robe-

2

nd:
— otvorenym spdosobom: - staticky,

- dynamicky.

— skrytym sposobom: - staticky,

- dynamicky.
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10 SUCINNOST A SPOLUPRACA S DALSIMI SUBJEKTAMI

Ziadny zo subjektov boja proti zlo¢innosti a kriminalite nemdZe sam tento zloZity
zapas s negativnymi spolocenskymi javmi vyrie§it. Je preto potrebné ujasnit’ miesto

a tulohu detektivnych sluzieb v systéme boja so zlo¢innost'ou a kriminalitou.

10.1 Sicinnost’ a spolupraca z hl'adiska potrieb detektivnych sluzieb

Stkromné bezpecnostné sluZby tvoria subsystémy strdznych sluZieb, technickych
sluzieb a detektivnych sluzieb. Z hl'adiska potrieb detektivnych sluZieb je potrebné najprv
vyjasnit’ podstatu a zmysel sicinnosti a spoluprdce, hlavne preto, Ze jej realizdcia bude

roznorodé ako napr.. — otvorena,

— utajena,
— priama,
- sprostredkovana apod.

Sucinnost'ou rozumieme stanovenie alebo zavedenie a realizaciu aktivnych vztahov
medzi 'udmi ¢i organizdciami podla urcitych pravidiel, ktoré si zdvidzné a podmienuju
celkovy efekt Casti a celkov. U sucinnosti vyrazne posobi prvok riadenia, teda formdlny
charakter vézieb. Sucinnost’ je vztah najmenej dvojstranny, i ked’ mdze byt’ a spravidla je

mnohostranny.

10.2 Sucinnost’ a spolupraca s policiou

Podstatne SirSiu Skdlu foriem, metdd a spésobov sucinnosti a spolupriace sikromnych
detektivnych sluzieb, moZno predpokladat’ vo vztahu k republikovej i obecnej policii,
s ohl'adom na charakter stikromnych detektivnych sluzieb potom hlavne ku poriadkovej
policii. Tato sucinnost’ a spoluprica by mala byt vSeobecnd a konkrétna, cielend
a obojstrannd. Je vSak treba mat na zreteli, Ze sikromné detektivne sluzby su sluzby ko-
mercné atak tu musi byt dodrziavand a reSpektovand diskrétnost’ voci klientovi a jeho

opravnenému zaujmu.
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10.3 Sucinnost’ a spolupraca so sluzbou KPV

Tato spolupraca sa moze byt realizovand predovSetkym formou vzdjomnej vymeny
pripustnych informadcii, hlavne pri identifikacii osob a veci, ale tieZ pri realizécii jednotli-
vych foriem a met6d detektivnej ¢innosti. V niektorych pripadoch mdze byt’ v ramci sucin-
nosti a spoluprace prevedend spolo¢nd identifikacia osdb a veci, alebo sikromna detektivna
sluzba moze robit’ prvotné zaistenie miesta ¢inu pred prichodom policie a pred d’alsimi
kriminalistickymi dkonmi. S ohl'adom na formy a spdsoby sucinnosti a spoluprice
s policiou, je potrebné si uvedomit’ vyznamnu tlohu pracovnikov detektivnych sluzieb ako

svedkov v prospech vySetrovacich orgénov.

10.4 Sicinnost’ a spolupraca s d’alSimi organmi ¢innymi v trestnom ria-

deni i posobiacimi v oblasti siidnych sporov

Je tu potrebné dbat’ na informovanost’ nadriadenych organov aich potrebnd doku-
mentdciu. Spravne chdpanou sucinnostou a spolupracou sikromnych detektivnych sluzieb
sorgdnmi Cinnymi v trestnom riadeni ¢i v d’alSich formach riadenia sa zndsobuju sily
a vysledky boja so zlocinnostou a proti kriminalite a hlavne jej prevencia. Tu prichddza
v ivahu spoluprica iba prostrednictvom advokatov, podnikovych, ¢i komerénych pravni-

kov.

10.5 Sicinnost’ a spolupraca s obecnou (mestskou) policiou

S mestskou policiou bude spolupraca uskuto¢iiovand spravidla v oblasti vymeny in-
formdcii v zdvislosti na rozsahu oprdvneni a povinnosti zverenych tejto policii, teda

v oblasti priestupkov.

10.6 Sicinnost’ a spolupraca medzi jednotlivymi detektivnymi sluzbami

Téato spoluprica mdze mat’ znacny vyznam medzi jednotlivymi detektivnymi sluz-

bami, ¢i sikromnych detektivnych a strdZnych sluZieb, technickych sluZieb a vlastnej
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ochrany, teda vo vnutri sukromnych bezpecnostnych sluZieb. I ked’ tu bude dochadzat’ ku
komerénym stretom, je tato spolupraca nutnd a pre vyvoj sukromnych detektivnych sluzieb

vel'mi potrebna.

10.7 Sicinnost’ a spolupraca s protipoZiarnou ochranou, hygienickou

a zdravotnickou sluzbou, havarijnymi sluzbami apod.

Pokial’ ide o vztahy sucinnosti a spoluprdce s protipoziarnou ochranou, zdravotnic-
kymi a hygienickymi sluzbami, havarijnymi sluzbami apod., si¢innost’ je tesnejsia medzi
tymito sluzbami a strdZznymi ¢i technickymi sluZzbami nez sluzbami detektivnymi. Ide vSak
spravidla o spolupracu jednordzovi a ¢asovo obmedzenu v ramci realizacii konkrétnej za-

kazky a v jej ramci o konkrétnu formu ¢i metédu sukromnej detektivnej Cinnosti.

10.8 Vztahy sucinnosti a spoluprace sikromnych detektivnych sluzieb
a d’alSimi subjektami

Rozsiahle pole spoluprice detektivnych sluzieb sa ponika vo vztahu k obcanom.
Vyznamna je pochopitelne sti¢innost’ a spolupraca so zdkaznikom sikromnych detektiv-
nych sluzieb. Pre ziskavanie a overovanie ¢i dokumentéciu informdcii, indicii a dokaznych
prostriedkov v ramci sukromnej detektivnej ¢innosti ma vyznam sucinnost’ a spolupréca so
spravcami zdrojov informdcii, ako sd napr. databanky, databdzy, evidencie, registrécie,

archivy apod.
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11 SUKROMNY DETEKTIV A PSYCHOLOGIA

K tomu, aby sikromny detektiv mohol dspesne, a predovSetkym kvalifikovane reali-
zovat’ sukromnu detektivnu ¢innost’, musi disponovat’ roznorodymi — interdisciplindrnymi
a obsiahlymi znalostami a skdsenostami. Kich ziskaniu musi vyuZivat' vSetky mozné
zdroje:

— rozsiahle interdisciplindrne teoretické vedomosti,

— osobné, Zivotné a profesné skusenosti,

— psychologické znalosti a skdsenosti,

— sprostredkované skisenosti zachytené v literatire a inych informacnych zdrojoch

apod.

Préca sikromného detektiva vyZaduje aby mal zdkladnt predstavu o hlavnych odvet-
viach spolo¢enskej praxe, hlboké znalosti spolo¢enskych vied, ale predovSetkym Specidlne
znalosti nutné pre vykon siukromnej detektivnej Cinnosti opierajiice sa o sikromnu detek-
tivnu a kriminalistickid prax — znalosti potrebné pre vykon kriminalistickej a stikromnej
detektivnej profesie, odborni sposobilost’ pre vykon sikromnych detektivnych sluzieb.
V tejto suvislosti ide predovsetkym o vedné discipliny, ako st:

— pravo,

— kriminalistika,

— kriminoldgia,

— logika,

— informacné technoldgie,
— socioldgia,

— pedagogika,

— psycholégia a d’alSie.

Psychologické aspekty zaujimaji vo vedomostiach a skusenostiach sikromného de-
tektiva, a teda i v jeho Cinnosti, nezastupite'né miesto. Je tomu tak, pretoze sikromna de-
tektivna ¢innost’ je praca sludmi, ato sludmi rézneho zamerania, r6zneho chova-

nia, jednania a pod.
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11.1 Psycholégia ako vedny odbor nezastupiteny v sikromnej detektiv-

nej ¢innosti

Psycholégia predstavuje vedecku disciplinu, ktord objavuje a skiima zdkonitosti psy-
chiky a jej vplyvu na chovanie a jednanie ¢loveka. Psychol6gia ndim umoziiuje hlboké po-
znanie vyznamnych a v rade smerov i rozhodujucich prejavov a stranok psychiky cloveka
(Tudskej psychiky), psychiky sikromného detektiva i objektov jeho pdsobenia (0sob,
s ktorymi prichddza vo svojej ¢innosti do styku). Skiimanie psychickych javov, prejavov
a stranok je nutné sledovat’ v ich jednote a pohybe (dynamike). Psychické javy je treba cha-
pat’ ako funkciu mozgu. Funkciu psychiky je treba vidiet' v regulacii Cinnosti I'udského
organizmu. Jednotu ludskej psychiky je potrebné vidiet' v spojeni poznavacej, aktivacnej
aregulacnej stranky. Jednota l'udskej psychiky predstavuje cielavedomého a aktivneho
jedinca — cloveka, v nasom pripade sikromného detektiva. Psycholégia musi skimat

a vysvetl'ovat’ dusevné javy ako vedomia a ¢innosti.

Psycholégia sa nesmie zaoberat’ iba Stidiom predmetu, ale naopak musi ako kazda
ind veda sucasne vyzbrojovat’ ¢loveka — sukromného detektiva k tomu, aby mohol vyuzit
ziskané vedecké poznatky vo svojej praktickej ¢innosti. Tym je tieZ psycholdgia nevyhnut-
nym aspektom tedrie a praxe sikromnej detektivnej innosti. Spravne uplatnenie psycholo-
gickych poznatkov v sikromnej detektivnej praxi potom napomdha kvalifikovanej

a profesiondlnej realizacii sukromnej detektivnej prace.

Psycholégia ako vedny odbor si v priebehu svojho vyvoja vytvorila jednotlivé psy-
chologické discipliny — praktické odvetvia psycholdgie so Specidlnym cielom ich zamera-
nia. Tieto praktické odvetvia psycholdgie vyuZzivaji vysledky obecnych psychologickych
vyskumov a organizuji Specidlne skimanie k odhaleniu diel¢ich zakonitosti Specifickych

oblasti Zivotnej l'udskej praxe a jednotlivych typickych druhov l'udskej ¢innosti.

Takto sa napriklad vytvorila:
— klinick4 psycholdgia,
— socidlna psycholdgia,

— pedagogickd psychologia,
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— vojenskd psycholégia,

— psycholégia price.

Z rozvojom pravnej vedy vznikla potreba vyuZit’ psycholdgiu v oblasti prava a s nim
suvisiacich odborov. Psycholdgia sa uplatnila v odboroch, ako st kriminoldgia, penolégia,
kriminalistika. Potreba rozvoja a uplatnenia psycholdgie v tychto neustdle rastie a stava sa
stile naliehavejSou. Uplatnenie psychologickych poznatkov v jednotlivych konkrétnych
oblastiach praktickej Cinnosti vSak eSte nepredstavuje vytvorenie samotnej psychologickej
vednej discipliny. Pravo na samostatné postavenie v sustave psychologickej vedy a praxe
ziskava len taky systém psychologickych poznatkov, ktory ma svoj Specificky obsah
a zdkonitosti. Takéto poziadavky spiiia oblast’ sidnej, kriminalistickej &i penologickej pra-
Xe a nie je sporu o tom, Ze ich spliluje i sikromnd detektivna ¢innost’. Vznikli a nad’alej sa
také odvetvia psycholdgie, ako je:

— sudna psycholdgia,

— penologicka psycholdgia,

— krimindlna psycholégia atd’.

rozvijaju a je ziadtce tiez formulovat’, skiimat’ a rozvijat’ psycholégiu sukromnej detektiv-
nej Cinnosti. V tomto smere teda vychadzame z toho, Ze psychologické aspekty stikromnej
detektivnej Cinnosti — psycholdgie sukromnej detektivnej praxe nie je len obycajnym pou-
zitim poznatkov obecnej psycholdgie, socidlnej psycholédgie, pracovnej psycholdgie, sidnej
psycholdgie ¢i krimindlnej psycholdgie. Psychologické aspekty stikromnej detektivnej €in-
nosti maju svoje Specifikd, svoje Specifické zdkonitosti, a plnia svoje samostatné ulohy

v psychologicke;j tedrii i praxi.

11.2 Psychologické aspekty

Psychologické aspekty tykajiice sa samostatnej osobnosti sikromného detektiva:

Stukromna detektivna préca je ¢innost’ dusevnd. Preto je potrebné, aby sikromny de-
tektiv sa zamyslel a venoval pozornost’ svojej duSevnej hygiene a organizacii svojej dusev-

nej prace. V tejto suvislosti ide o to, aby :
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— sukromny detektiv sa vyznal sdm v sebe, aby sa vyznal vo svojom vlastnom duSevnom
Zivote, aby porozumel sdm sebe a svojmu “ja”. Ide o to, aby stikromny detektiv poznal
svojej slabé a silné stranky, aby poznal svoje schopnosti a vedel ich vyuzit' pri kazdo-
dennej ¢innosti,

— manaZéri sikromnej detektivnej kancelarie poznali a vedeli vyuZit' psychologickych

prednosti a schopnosti jednotlivych zamestnancov sikromnej detektivnej kanceldrie.

Stukromny detektiv si v stuvislosti s duSevnou hygienou musi uvedomit’ predovset-

kym, Ze na ¢innosti nervovej sdstavy zavisi:

— vSetok psychicky Zivot,
— jeho chovanie a jednanie,

— jeho schopnosti apod.

Pracovna vykonnost’ sikromného detektiva, rovnako ako inej profesie ¢i iného Clo-
veka, nie je neobmedzend. Stukromnd detektivna Cinnost’ patri k profesidm, u ktorych sa
vyZaduje zna¢né vynaloZenie energie. Preto tieZ nie kazdy ¢lovek m4 pre sikromnd detek-
tivnu pracu predpoklady a potrebné dispozicie, a teda nie kazdy clovek sa pre sikromnu
detektivnu pracu hodi. I u sikromného detektiva dobre psychicky disponovaného sa vysky-
tuji obdobia zniZenej pracovnej schopnosti, ktoré kazdého ¢loveka pod vplyvom jeho ¢in-
nosti v istych intervaloch prepadaji. Takéto obdobia nazyvame tinavou. ZniZenie pracovnej
schopnosti je potom objektivnym ukazovatel'om tnavy. Velkd dnavu nazyvame prepraco-

vanost’ou.

Pokial sa sukromny detektiv dostane do stavu tinavy, alebo dokonca prepracovanosti,
dopusta sa svojim jednanim a chovanim vaZnych chyb. V stikromnej detektivnej cinnosti
je tento stav znacne nebezpecny, a to ako pre samotného sukromného detektiva, tak pre
vysledok prace. Chyby v sikromnej detektivnej praci su vel'mi tazko napravite'né a v rade
pripadov ich uz nemozno napravit. Preto je tieZ pre kvalitu sikromnej detektivnej ¢innosti

potrebné, aby si toto uvedomoval sikromny detektiv sam, ale i jeho nadriadeni.
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Ucinnd miera unavy je u kazdej pracovnej Cinnosti, u kazdého cloveka, tiplne nor-

malny prejav. Stupeil Ginavy je zavisly na:

— charaktere a stupni obtiaZnosti vykonanej price,
— individudlnych vlastnostiach a stavu psychiky kazdého €loveka, teda i sikromného de-

tektiva.

NajvyznamnejSim predpokladom predchddzania dnave, ateda i prepracovanosti, je
spravna organizdcia pracovnej ¢innosti a v jej rdmci pracovnych prestavok. U sikromného
detektiva spociva problém v tom, Ze prostredie si nevyberd, a ani vyberat nemdze, pretoze
nema moznost’ ovplyvnit’ vplyvy nevhodného prostredia. O to st potom tiez u sikromného
detektiva vysSSie poZiadavky na jeho psychické dispozicie, na spravnu organiziciu prace

a dostatocny odpocinok.

Psychologické aspekty tykajice sa vlastnych postupov a opatreni pri realizacii sik-
romnej detektivnej ¢innosti, ktoré ovplyviiuja realizaciu jednotlivych foriem a metéd

sikromnej detektivnej prace:

Velmi vyznamné sd psychologické aspekty vlastnych postupov a opatreni robenych
v ramci sukromnej detektivnej Cinnosti, teda pri poskytovani stikromnych detektivnych
sluzieb. K organizicii prace sikromného detektiva patri poZiadavka na rychle tempo prace
ana vysoké psychické naroky na tito Cinnost’, hlavne zvyknit' si na rieSenie narocnych
a zlozitych situdcii, dokdzat’ sa v nich orientovat’ a dokdzat’ ich riesit. Vyznamnu dlohu
v tejto oblasti zohrdva motivacia. So psychologickymi aspektmi prace stikromného detekti-

va, jeho postupov, opatreni a dloh suvisia hlavne nasledujice oblasti:

— schopnost’ poznat’ I'udi a vediet’ ich odhadnit,

— schopnost’ komunikécie s 'ud'mi,

— schopnost’ ovplyviiovat’ I'udi,

— schopnost’ usporiadat’ prostredie, v ktorom pracuje, a vediet’ toto prostredie ovplyvnit

v duchu potrieb vlastnych zamerov a cielov.
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Psycholégia by mala v tomto smere pomoct’ sikromnému detektivovi odpovedat’ na

otazky:

— Vakom poradi ¢o najispesnejSie a najucelovejsie vybrat’ a pouzit’ jednotlivé metddy,
prostriedky, sily a pomocné sily stikromnej detektivnej ¢innosti?

— Ako sa chovat pri realizacii jednotlivych metdd, pri vyuzity jednotlivych prostriedkov,
sil a pomocnych sil sukromnej detektivnej Cinnosti?

— Ako si vysvetlit rozpory v realizicii a vo vysledkoch pouZitia jednotlivych metdd, pro-
striedkov, sil a pomocnych sil stikromnej detektivnej ¢innosti?

— Na ktoré osoby (objekty) sukromnej detektivnej Cinnosti obritit’ a zamerat’ svoju po-
zornost’, v akom poradi a prec¢o?

— Ako pochopit, preco urcitd osoba jednala, ¢i jedna tak, ako jednala ¢i jednd. Preco ne-
jednala inak a ako ju printtit’ k tomu, aby inak jednala?

— Ako poznat’ povahové vlastnosti konkrétnej osoby (objektu), ktoré su objektom suk-
romnej detektivnej ¢innosti?

— Ako zmenit ¢i ovplyvnit’ ndzory osoby (objektu), s ktorou sukromny detektiv prichddza

do styku apod.?
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12 PRAVNE ASPEKTY OCHRANY BEZPECNOSTI PODNIKU

12.1 Trestny poriadok

§76

V sulade s § 76 odst. 2 trestného poriadku mdze stikromny detektiv rovnako ako
ktorykol'vek iny obcan ,,... osobu, ktord bola pristihnuta pri trestnom ¢ine, zadrzat, ak je
potrebné k zaisteniu jej totoZnosti, k zamedzeniu uteku alebo k zaisteniu dokazov. Je vSak
povinny zadrzand osobu ihned odovzdat policajnému organu, pretoze tento jediny je

opravneny €init’ opravnenia podl'a trestného poriadku...*.

§2

Medzi zékladné zdsady trestného riadenia v stilade s § 2 odst. 13 trestného poriadku
patri pravo na obhajobu. Preto musi mat kazdy obvineny ¢i obZalovany pravo sustredit’
informéacie (informécie o dokazoch), dokazy — ddkazne prostriedky vhodné a potrebné
k obhajobe. Tie si moZe zaobstarat’ sim, Co je pre podozrivi ¢i obZalovanu osobu spravidla
nedostupné, ato hlavne preto, Ze opatrenie podkladov potrebnych pre trestné riadenie je
odborne ndro¢né nie len pre podozrivého ¢i obZalovaného, ale i pre obhajcu. VyZaduje to
Specidlne znalosti a schopnosti. Preto, aby informdcie a informécie o dokazoch bolo mozné
previest’ na dokazy a dokazné prostriedky, je tu spravidla nutna spolupraca sukromny de-

tektiv — sidny znalec prislusného odboru — advokat.

§42a§43

Zucastnena osoba v stlade s § 42 trestného poriadku a poskodend osoba v stlade s
§43 trestného poriadku maju pravo Cinit' ndvrhy v trestnom riadeni. Aby tieto svoje prava
mohli uplatnit’, musia mat’ i prdvo zhromazd’ovat’ za tymto uicelom informacie a dokazy.
A to bud’ sami alebo pomocou svojho zastupca na zdklade zmluvného vztahu. Zucastne-

nou osobou v tomto smere rozumieme i podnik predstavovany jej fyzickymi osobami.
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§50

Ustanovenie § 50 trestného poriadku ddva zicastnenej osobe alebo poSkodenému
pravo zvolit’ si zmocnenca a dat’ sa zastupovat’ zmocnencom. Ni¢ nevylucuje, ze takymto
zmocnencom moze byt sukromny ¢i firemny detektiv. V takomto pripade ma zmocnenec
pravo za zicastnenud osobu ¢i poSkodeného robit’ navrhy a podavat’ Ziadosti a opravné pro-
striedky, je tieZ opravneny zicastnit’ sa vSetkych tkonov, ktorych sa moze zdcastnit’ za-
Castnend osoba ¢i poskodeny. M4 teda v stilade s § 42 tr. p. a §43 tr. p. prdvo nahliadat’ do
spisu a k veci sa vyjadrit. K tomu musi mat tieZ pravo sustredovat a zhromazdovat’ si

potrené informécie a dokazné prostriedky.

§41

Podla § 41 trestného poriadku ma Siroké prava a povinnosti v trestnom riadeni ob-
hajca. Obhajcovi ni¢ nebrani, aby potrebné dokazy a informacie pre obhajobu si zaobstaral

zmluvnym spdsobom prostrednictvom stikromnej detektivnej sluzZby.

12.2 Trestny zakon

§1

Podla § 1 je ,,ucelom trestného zdkona chranit’ zaujmy spolocnosti,,,, prava a oprav-

nené zaujmy fyzickych a pravnickych osob®.

§13a§14

V sulade s § 13 trestného zdkona — nutnd obrana a § 14 trestného zdkona — krajinna
nuidza sd stanovené podmienky tzv. obrannych prostriedkov sikromného detektiva pri vy-
kone sikromnej detektivnej Cinnosti. Tieto obranné zakroky by vSak v ¢innosti sikromné-
ho detektiva mali byt dplne vynimocné. Profesionalita sukromného detektiva nespociva
v jeho strelnej zbrani ¢i inych obrannych prostriedkoch, alebo znalosti bojovych umeni, ale
v jeho intelekte. Stikromny detektiv by mal pracovat’ tak, aby sa stretom a konfliktom vy-

hybal, pretoZe na rozdiel od policie nie je Specidlne chrdneny zdkonmi.
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ZAVER

Bakalarska prica sa zamerala na spracovanie ¢iasto¢ného manudlu, ktory ukazuje,

ako by mala vyzerat’ bezpecnostna ochrana hotelov v skuto¢nosti.

Nakol’ko je v dneSnej dobe ochrana hotelovych objektov nedostatocnd, a percento
kradezi sa v tychto objektoch zvySuje je nevyhnutné tejto problematike venovat’ znacnu
pozornost. Prevenciu proti krddeziam, ochranu hotelovych hosti a iné sposoby ochrany
v hoteli ma na starosti hotelovy detektiv, ktorého osoba je v ochrane hotelu vel'mi dblezita
a nevyhnutna. Aby bola ochrana komplexnad je potrebnd i sti¢innost’ a spoluprica s rdznymi

subjektmi ako napriklad s policiou.

Detektivna praca sa tu vyuziva pri patrani po veciach, pre detektivny dohl'ad a pozo-

rovanie. Praca sikromného detektiva je tu vel'mi dolezita pri vnutornej ochrane hotela.
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ZOZNAM POUZITYCH SYMBOLOV A SKRATIEK
EZS  Elektronickd zabezpeCovacia signalizicia
EPS  Elektronickd poZiarna signalizicia.

KPV  Krimindlna policia a vySetrovanie
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