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ABSTRAKT

Predmétem bakalatrské prace je rozbor motivacniho systému v daném podniku. Teoreticka
Cast se zabyva pojmy z oblasti motivace. Popisuje rizné zdroje motivace a mozné
motivacni nastroje. Velka ¢ast prace se zabyva rozborem nejznaméjSich motivacnich teorii.
V druhé poloviné prace jsou uplatnény teoretické poznatky v praxi. Cela prakticka cast
je zamétena na vyhodnoceni dotaznikového Sifeni. Zavér prace pak uvadi mozna

doporuceni pro podnik ke zlepSeni motivace svych zaméstnancu.

Klic¢ova slova:

motiv, motivace, potieba, stimul, stimulace, motivaéni pfistup, zdroje motivace, motivacni

teorie, motivacni nastroje

ABSTRACT

The subject of the bachelor thesis is an analysis of a motivational system in a certain
enterprise. The theoretical part deals with terms related to the field of motivation. It
describes various sources of motivation and possible motivational tools. The major part of
the work focuses on an analysis of the most famous motivation theories. In the other half of
the thesis the theoretical findings are applied in practice. The entire practical part is aimed
at the evaluation of a questionnaire survey. In the end there are certain recommendations

made for the enterprise to improve the motivation of its employees.
Keywords:

motive, motivation, need, stimulus, stimulation, motivational approach, sources of

motivation, motivation theories, motivational tools
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UvVOD

»Misto toho, aby byli zaméstnanci seznamovani
S popisy prace, méli by zaméstnanci sezndmit

zaméstnavatele s popisem své motivace.

(Jonas Ridderstrale — uzndvany svédsky obchodnik)

Motivace pracovnikii je zakladnim kamenem tspéSnosti kazdé firemni kultury.
Plati to i v dne$ni dob¢, kdy je nezaméstnanost vys§i nez byla dfive. Kvalitni pracovniky
je tieba si udrzet. Modernim trendem dne$ni doby je zaméstnavat mladSi a mladsi
zaméstnance. Ti Z trhu prace vytlacuji své star$i rivaly. U obou téchto skupin se zplsoby
motivace lisi. Je témef nemozné najit jednotny systém motivace zaméstnanct pouzitelny na

spolecnosti vSech velikosti a ¢innosti.

Lidé, ktefi jsou narozeni na zacatku 60. let do roku 1982, jsou oznacovani jako tzv.
generace X. Tito lidé jsou loajalni, vérni svym zaméstnavatelim, pfevazné nepfili§ narocni
a ochotni Casto pracovat piesc¢as. Generaci Y, narozenou v 80. letech do poc¢atku roku 2000
tvoii lidé, kteti vstupuji do zaméstnani S naprosto vybornymi pocitaéovymi dovednostmi
a jazykovym vybavenim. Od zaméstnavateli pozaduji moznost kariérniho rozvoje a auto,
telefon a notebook jsou pro né jiz naprostou samoziejmosti. Maji znalosti, ov§em nejsou
tak loajalni jako generace ptedchozi, a pokud vyciti, Ze jim firma nemuze dat Sanci
k dalsimu postupu, bez vahani jdou jinam. Tato generace velmi cti svij osobni Zivot
a volny cas, tedy pozaduje rovnomérné rozlozeni svého pracovniho ¢asu a doby vénované

pro sebe. Zde je otdzka motivace zvlasté na misté.

Generace déti, které se rodi po roce 2000, s sebou pfinese opét jina specifika z hlediska
motivace. Do budoucnosti tak bude pro personalisty velkou otdzkou, jak tuto generaci

€0 nejlépe motivovat, aby byla zodpovédna a loajalni. [10]

Otazkou tedy zlstava, zda je vibec mozné nastavit motivacni systém v podniku tak,

aby vyhové€l zaméstnanciim vSech generaci a pohlavi.

Bakalaiskd prace se zabird rozborem motivaéniho systému v Pierovském podniku
MOTOR expert s.r.o., ktery podnika v oboru autodiagnostiky a servisu motord. Prace
popisuje, zda je vibec mozné v malém podniku o zhruba 11 zaméstnancich nastavit

motivacni systém tak, aby vyhovél v§em jeho pracovnikim.
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. TEORETICKA CAST
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1 VYSVETLENI ZAKLADNICH POJMU

1.1 Motiv

Klicovym pojmem teorie motivace je ,,motiv*. Hovofime o motivech ur¢itého rozhodnuti
nebo aktivity — o motivech opusténi firmy, o motivech pronasledovani podfizeného
pracovnika, motivech prace mimo pracovni dobu atd. Motivy minime dtvody, pohnutky
jednani.
Motivy maji dvé slozky:

o energizujici, jelikoz dodavaji silu a energii jednani lidi,

e Fidici, protoze udavaji smér jednani, lidé se rozhoduji pro urcitou danou véc

a ne pro jinou, voli si zpisoby a postupy, jak této dané véci dosahnout.[2]

1.2 Motivace

Samotny pojem ,,motivace* pochazi z latinského slova ,,mover®, ktery znamena hybat se,
pohybovat se. Pojem ,motivace” definuje mnoho autori odborné literatury odlisSnym
zpusobem. Podle prof. PhDr. Jifiho Ruzi¢ky, DrSc. muzeme motivaci definovat jako
»soubor cinitelii predstavujicich vnitrni hnaci sily jeho cinnosti, které usmeérnuji jeho
Jedndni a prozivani.““[9]

Jiné zdroje zase vykladaji pojem motivace jako psychologicky proces, ktery aktivuje nase
chovani a udavd mu ucel a smér. Je to vnitini hnaci sila Zenouci nas k uspokojeni nasich

nenaplnénych potieb.
Samoziejmé existuji 1 jiné definice:
e Pojem motivace vyjadiuje psychologické priciny jednani ¢i chovani viibec.
e Motivace je hnacim motorem lidského chovani.
e Motivovanad osoba ma touhu a prani néco udélat.
e Motivace je tlak mentalnich sil néco udélat.
e Motivace jsou pocity, které nékoho nuti dosahnout urcitého cile.

e Motivace jsou faktory, které nuti clovéka se chovat urcitym zpiisobem.
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e Motivace je souhrn urcujicich sil, které jsou za veskerou c¢innosti organismu.
e Motivace je soustava pohnutek K urcité cinnosti.

e Motivace je psychologicky proces vedouct k energetizaci organismu.[11]

1.3 Potreba

PocateCnim motivacnim stavem jsou potieby. Vyhovujici charakteristiku potiteby udavaji
Woodworth a Schlossberg (1959), kdyz ji vymezuji jako ,, organicky stav nedostatku nebo
nadbytku néceho. Zde je potieba klast diiraz na adjektivum ,,organicky* — jelikoz potieby
jsou stavy téla a mysli. Vedle organickych potifeb vSak rozeznavame také potieby

psychické, jde naptiklad o potteby opory, uznani, lasky atd.

Piehled uzivanvch vyznamu pojmu potfeby podavaji English a Englishova (1958):

o Potreba jako nedostatek néceho, aktivita nebo podminka (interni nebo

externi), ktera chybi.

o Tense, kterd je diisledkem néjakého nedostatku a je synonymni s pojmem pud.

e Neuspokojivy motiv.

e Pocit spojeny se snahou a sdruzeny s néjakym deficitem, ktery je definovatelny
V terminech kontrolovatelnych deprivaci.[8]

Bélohlavek zase uvadi: ,,Potieba znamend stav nedostatku. Mezi potrebou a motivem

je rozdil velice maly a v praxi oba pojmy bézné zaménujeme."[5]

1.4 Stimuly a stimulace

Stimuly jsou jednim z primarnich pojmid v oblasti motivace. Udavaji pobidku, podnét
¢innosti. Stimuly jsou prosttedkem motivace, které povzbuzuji individualni vykonnost
pracovnikii. Motivace odrazeji ptfani a stimuly Ize ztotoznit S pobidkami
¢i odmeénami, které stupnuji snahu po uspokojeni téchto pfani. Stimuly ovliviiuji chovani
pracovnik.

Podle Plaminka (2007) je stimulace stav, kdy vzbuzujeme ochotu néco dé¢lat pomoci

vnéjSich stimulti. Motivace je potom stav, kdy k tomuto vzbuzeni ochoty vyuzivame jiz

existujicich motivii vychazejicich zevnitf. Stimulace ma obrovskou vyhodu v tom,
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7e je pomérné snadna — pokud kompenzujeme nepohodli, které je spojeno s néjakym
télesnym tkonem (platime, krmime apod.), prace funguje zcela bez problémi. Dojde-li
vsak k tomu, ze pfestaneme, prace se ziejmé zastavi. Prace probiha pouze po tu dobu,

dokud stimuly ptisobi.[14]

1.5 Motivaéni piistup

Jak uvadi autor Josef Koubek: Motivacni ptistup vychazi z toho, ze prace, ktera pracovnika
uspokojuje, je pro né&j zaroven nejlep$im motivatorem. Pracovnici, ktefi jsou spokojeni
se svou praci, maji ji radi a povazuji ji za vyznamnou, jsou vice motivovani k tomu,
aby ji vykonavali co nejlépe. Chce-li tedy mit organizace vysoce motivované pracovniky,
je motivacni piistup k vytvafeni pracovnich ukold a pracovnich mist uziteCny a vede
k dosazeni piiznivych vysledku. Jestlize chovani pracovnika jasné signalizuje né&jaky

problém motivace, muiZe tento piistup prispét k rozpoznani a feseni problému.[7]
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2 ZDROJE MOTIVACE

Jako zdroje motivace rozumime urcité dané podnéty ¢i dané situace, vyvolavajici

ve Cloveékovi potfebu nebo pocit motivace.

2.1 Potieby

Potfeba znamena se nutnost néco prozit nebo udélat. Potieby lidi se odlisuji (napf. potieby
fyziologické, potfeba lasky a sounalezitosti, Ucty a sebelcty, potfeba poznani nebo

seberealizace a dalsi).

2.2 Navyky

Cloveék v pribéhu svého Zivota provadi nékteré své urdité ¢innosti pravidelnd. Ty pak
miZeme povazovat za stereotypy neboli navyky. Clovék pak jedna v souladu s témito

svymi navyky, které praktikuje na feSeni stejnych nebo podobnych situaci.

2.3 Zajmy

Zajem muzeme vysvétlit jako dlouhodobé&jsi zaméteni jedince na uréitou danou oblast
piredmétt nebo jevi, které je spojeno s aktivaci jeho ¢innosti (napf. se zajmy poznavacimi,

se zajmy socialnimi, obchodnimi, technickymi, vytvarnymi, Sportovnimi atd.).

2.4 Hodnoty

Jedinec se pti ziskavani svych Zivotnich zkuSenosti setkava s riznymi skute¢nostmi, které
se snazi rozpoznat a piifadit jim urCity vyznam. Daleko vice je vSak motivovan
k ¢innostem, u kterych si muze pfipsat vysokou pozitivni hodnotu. Mezi tyto ¢innosti
muzeme zatadit napiiklad rodinu, zdravi, vzdélani, penize, praci, postaveni ve spole¢nosti,

pratelstvi ¢i lasku, svobodu, pravdu a mnohé dalsi.

25 Idealy

Idealy jsou vzory, které si ¢lovék vytvari a podle kterych dale jedna. Udavaji ty vlastnosti,

kterych si ¢lovek nejvice ceni a vazi. Mluvime o piedstavé néceho dokonalého.[14]
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3 MOTIVACNI TEORIE

Da se fici, Zze jednotna teorie motivace pfijimana vSeobecnou vefejnosti neexistuje.
Existuje cela fada motivaénich teorii a to od rtznych autorti zabyvajicich se touto
problematikou. Ve své praci vyberu a pouziju pouze ty nejznaméjsi a ty, které jsou z mého

pohledu nejzajimavé;jsi.

3.1 Hierarchie potieb Abrahama Maslowa

Hierarchie potieb Abrahama Maslowa (1954) nam muze poslouzit pro naértnuti piehledu
potieb jednotlivce. Tento piehled se mize stat velkym pomocnikem vedouciho pracovnika,
ktery chce 1épe porozumét svym podiizenym.[1]

Abraham Maslow se pokusil usptadat lidské potieby a odhalit zasady jejich ptsobeni.
Uspokojovani potieb je zakladem lidské aktivity. Maslow uréil pét skupin potieb, které
sefadil do hierarchického systému, ktery je znam jako Maslowova pyramida nebo také jako

Maslowova hierarchie potieb.

Uspotadani potfeb podle Abrahama Maslowa:

a) Fyziologické potiteby jsou potiebami zakladnimi. Naplnéni fyziologickych potieb
je nezbytné pro pieziti clovéka. Jde o potiebu vody, potravy, vzduchu, pfiméfenych
klimatickych podminek a vSech dal$ich potfeb, které jsou nezbytné K udrzeni
Zivota.

b) Potieba jistoty a bezpedi znamenaji uchovani a zajisténi existence i do budoucna

a zaroven neexistenci nebezpeci nebo ohrozeni.

C) SoundleZitost neboli laska a pratelstvi, predstavuji potfebu zapadnout do né&jaké

skupiny, nebo vétsiho celku a také potiebu dobrych vztahti s ostatnimi lidmi.

d) Potieby uzndani a ocenéni obsahuji respekt a uznani své 0soby ze strany osob

ostatnich.

e) Sebeaktualizace je realizaci potencialu jedince slovy Maslowovymi ,,byt vice a vice
sam sebou, stat se v§im, ¢im je clovek schopen se stat”, realizovat vSechny

své schopnosti a talent.
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Vsechny tyto potieby muze firma uspokojovat, nebo v tom horsim ptipad¢, opomijet.[2]

(Obr. 1 — Hierarchie potieb podle Abrahama Maslowa)[2]

sebeaktualizace

uznani

soundlezitost

jistota, bezpeci

fyziologické potieby

Podle Abrahama Maslowa jsou potfeby uspofadany hierarchicky. S uspokojovanim dané
urovné potieb jeji vyznam a nastupuje vyznam dalsi, vyssi Groven. Aby se tedy mohla dana
potieba vibec objevit, musi byt nejdiive uspokojeny vsechny potieby, které ji v hierarchii

predchazeli.

K tomu, aby spole¢nost dosahla uspokojeni potieb svych zaméstnanctl, je tfeba nutno

vyuzit jednotlivych urovni Maslowova systému:

a) Fyziologické potieby: ochrana zdravi, ochranné pomiicky, odstranovani rizika

a skodlivych vlivli na pracovisti.

b) Potieby jistoty a bezpeci: dobra stanovisko firmy, ktera zajisti pracovnikiim

zameéstnani do budoucnosti.

c) Potieba sounaleZitosti: vytvaiet dobré vztahy na pracovisti, které pfipoutaji

pracovnika k podniku — sportovni soutéze, kulturni akce atd.

d) Potieby uznani a ocenéni: dobife organizovana prace, ktera pracovnika napliiuje

a ktera mu umozni ukézat své schopnosti.[2]

Tuto teorii Abrahama Maslowa je aplikovat na jakoukoliv spole¢nost. A to uz jak védomé
tak nevédomé. Naplnéni fyziologickych potieb je zakladnim piedpokladem K pieZiti
kazdého clovéka na zemi. Bez naplnéni ostatnich potieb by jiz ¢lovék mohl snad prezit,
mélo by to vSak pro jeho povahu ¢i rozvoj jeho osobnosti velké nasledky. Potieby
jistoty, bezpeci a lasky hleda jist¢ kazdy z nas. Bez pocitu sounalezitosti by se ¢lovek citil

jak v pracovnim procesu, tak v realném zivoté nepotiebny a osamély.
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3.2 Herzbergova dvoufaktorova teorie

Jednou z mnoha dalsich motivaénich teorii je teorie amerického psychologa Fredericka
Herzberga. Vznikla na pfelomu 50. a 60. let minulého stoleti a pIn¢ ji vysvétluje kniha
,»The Motivation to Work® (,,Motivace k praci®) zroku 1959. Herzbergova eorie dvou
faktorti vznikla na zaklad¢ podrobnych rozbort, které zahrnovaly vice nez dvé stovky
technickych a ekonomickych pracovnikii Vv Pittsburgu. Na zaklad¢ vysledki jejich
odpovédi, které se tykali pii¢in ovlivijicich chovani lidi a trovné jejich uspokojovani
potieb, déli Herzberg faktory motivace na dvé skupiny s protichidnym postavenim a funkci

V procesu motivace:
e motivatory vnitinich pracovnich potieb,
o faktory hygieny.[12]

Herzberg tiké: ,,Motivatory zahrnuji vykonavani prace a ocenéni — hmotné i moralni
oceneni uspéchu, odpovédnost, odborny rust atd. Hygienické vlivy jsou podminky prace
apracovni zarazeni — stanovend odmeéna, jistota vzaméstnani, socialné hygienické
podminky prace, vliv nadiizeného a spolupracovnikii atd. Hygienické vlivy nemotivuji,

schazeji-li vsak, zpiisobuji nespokojenost a demotivuji. “[6]

Hezberg pii svém prizkumu rozlisil 14 riznych faktort, jez mohou byt zdrojem dobrych,

nebo Spatnych pociti:

1. uznani, 8. odpovédnost,

2. tspéch, 9. politika organizace a fizeni,
3. moznost ristu, 10. pracovni podminky,

4. postup, 11. préce,

5. plat, 12. ¢initelé v soukromém zivotg,
6. mezilidské vztahy, 13. postaveni,

7. kontrola (odbornd), 14. jistota zamé&stnani.
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Zde je 8 hygienickych faktord, které podle Herzberga mohou vést k nespokojenosti

V zaméstnani:
1. Politika organizace a Fizeni:

e dostupnost jasné definovanych postupti, predevsim téch, které se tykaji lidi,
e adekvatnost podniku a jejiho vedeni.

2. Kontrola:

e odborna,
e dostupnost, zptisobilost a nestrannost nadtizeného pracovnika.

3. Mezilidské vztahy:

e vztahy s nadfizenymi, podfizenymi a ostatnimi spolupracovniky,
e kvalita socidlniho zivota v zamé&stnani.

4. Platové podminky:

e veskery balicek odmén: plat, mzda, dichod, firemni automobil a dalsi

finan¢ni vyhody a pfispévky.
5. Postaveni:

e pozice nebo postaveni ve vztahu k ostatnim zaméstnancum, ktera
je symbolizovana titulem, velikosti kancelafe nebo jinymi hmatatelnymi

prvky.
6. Jistota zaméstnani:

e zbaveni nejistoty, za kterou mize byt povaZovana ztrata pozice

nebo az naprosta ztrata zaméstnani.
7. Osobni Zivot:

e vliv prace na rodinny zivot, napiiklad stres, nutnost st€hovani

nebo nevyhovujici pracovni doba.
8. Pracovni podminky:

o fyzické podminky, ve kterych zaméstnanec pracuje,
e mnozstvi jeho prace,
e dostupné vybaveni pro jeho pracovni podminky,

e aspekty prostredi, jako naptiklad ventilace, osvétleni, misto, nastroje, hluk.
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Dale pak uvadi 6 motivujicich faktort, které naopak mohou vést ke spokojenosti v praci:
1. Uspéch:

e urcité uspéchy, mezi které mizeme radit naptiklad Gspésné dokonceni prace,

vyfeseni problému, omluva nebo spatfeni ,,plodd své prace®.
2. Uznani:

e jakdkoliv projev uznani, at’ uz néjaka poznamka nebo pochvala (odlisujici

projev uznani s odménou od projevu uznani bez odmeény).
3. Moznost ristu:
e zmeény v praci, kde je zvySena moznost kariérniho postupu.
4. PovySeni:

e zmény, které vedou ke zlepSeni pozice pracovnika nebo jeho postaveni

V zaméstnani.
5. Odpovédnost:

e pridéleni skutecné zodpoveédnosti, spolecné s autoritou, kterd je k provedeni

ukolu nutna.
6. Dana prace:
e skute¢né uskute¢néni dané prace nebo jejich fazi.

Mezi hygienické faktory fadime ty, kterym se lidé snazi v ur€itych situacich vyhnout,
zatimco motivacni faktory jsou spojené s potfebami prosazeni Se a seberealizaci. PouZivani
této Herzbergovy motivaéni teorie pomuze urcit role a Cinnosti, které zjisti obohaceni

a posileni praci nezbytnych k rozvoji organizace.[1]

3.3 Teorie tri typt motivaénich potieb McCleelanda

Dalsi zajimavou teorii je teorii motivace Davida McClellanda. Aplikuje se ptedevsim
pro rozbory motivacnich potieb vedoucich pracovniki (manazeri), nebot” jsou pro né
obvyklé¢ potieby vySSich hierarchickych urovni. Autor ji publikoval v knizce
,The Achieving  Society (,Uspé&sna  spole¢nost“) z roku 1961 a dale

v knize ,,Motivating Economic Achievement (,,Motivovani ekonomickych uspésnych
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vysledkti) z roku 1969. McCleeland zde dospél k nazoru, ze podniky mohou svym
zamé&stnancim poskytovat 3 hierarchicky uspotadané trovné motivace. Tyto Girovné jsou

zalozeny na potiebach:
1. Sounailezitosti:

e odrazi snahu vétSiny zaméstnanch mit dobré pracovni podminky,
tj. pratelské vztahy s ostatnimi spolupracovniky, ptfipadné s jinymi dalezité

postavenymi osobami podniku.
2. Prosadit se a mit pozitivni vliv na ostatni:

e je typické pro zaméstnance se snahou zaujmout Vv kolektivu
dominantni nebo alespon siln€j$i postaveni. Jde opét o typickou vlastnost

manazerské profese.
3. Uspé&ného uplatnéni:

e je vyrazna u lidi, ktefi feSi nebo se podileji na feSeni zdsadnich,
rozhodujicich ukold, pfedev§im pak problému vyzadujicich tvofivou praci.
Tito pracovnici maji z hlediska svych potieb sklon k aktivnimu uplatnéni,
predev§im pak na zakladé myslenkové aktivity (inovace, tvaréi feseni
problému, vnitini a vné&j$i podnikatelska ¢innost). Motivuje je obvykle
¢innost vyjime¢né povahy, kde mohou uplatnit své iniciativni a aktivni

jednani.[12]

3.4 ,Teorie X*“ a , Teorie Y McGregora

McGregor ve své knize Lidska stranka podnikani (The Human Side of Enterprise — 1969)
napsal, ze zplsob vedeni spole¢nosti zavisi pfedev§im na tom, jak viidce smysli o svych
podiizenych zaméstnancich. Tyto nazory na lidské jednani spojil do Teorie X a Teorie

Y.[1]

3.41 Teorie X

Teorie X predstavuje piistup ,bice”, kde nadfizeny pracovnik stanovi postupy,
udava ptikazy a kontroluje podfizené pracovniky. Jedna se o styl autoritativniho jednani,

kdy se téméf viibec nenahlizi na potifeby zaméstnanci. Tento piistup predpoklada, ze lidé
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nemaji 0 svou praci pftili§ velky zajem, jsou lini a nezodpoveédni. Proto musi byt ke své

praci nuceni.

3.4.2

TeorieY

V Teorii Y se berou v uvahu piani zaméstnanct a jejich cile. Tuto teorii miizeme nazyvat

také pristupem ,,cukru®. Je zde vytvaien prostor pro kreativitu pracovnika a jeho vlastni

iniciativu a usili. Zde se jiz predpoklada velky zajem o praci. Lidé o praci stoji a pracovat

chtéji. Berou praci jako zivotni zkuSenost a maji radi pocit odpovédnosti. Zaroven se raduji

z dobrych vysledku.[5]

3.5 Teorie ocekavani V. Vrooma

Podle Teorie o¢ekavani Victora Vrooma je k tomu, aby pracovnik vyvinul urcité usili,

tieba splnit tfi podminky:

1. jeho uGsili musi vést k uréitym vysledktim,

2.

3.

tento vysledek musi byt ocenén uréitym druhem odmény,

tato odména musi mit pro pracovnika skutec¢ny vyznam.

Teprve pak dochazi k zahajeni ¢innosti a k jejimu pokraCovani.

351

3.5.2

Usili musi byt nasledovano pfiméfenym vysledkem - exspektance

Prace, ktera je zbytecnd, nepfinasi Zadny vysledek. Prace, u niZ Ize takovy vysledek
tézko ocekavat, se sotva setkd se zajmem pracovnika a jeho osobnim nasazenim.
Zadny ¢&lovék nedéla rad praci, kterd nedava smysl. Podnikatel se nepusti
do zaméru, o jehoZz Gspéchu piedem pochybuje. Obchodnik nezahaji obchodni akci,
kterd pfinese minimalni efekt. Pracovnik nevydrZzi dlouho vykonavat takovou,
kterou pftili§ nezvlada. Prace musi davat piedpoklad piislusného efektu, pak teprve
muze Vyvolavat néjakou snahu. Pravdépodobnost, ze ¢innost ptfinese odpovidajici

vysledek — vykon — se nazyva exspektanci — ocekavanim.

Vykon musi byt odménén - instrumentalita

Stejné tak je pro pracovnika zbyte¢né vynalozit své Usili na praci, kterd zlstane

nepovsimnuta nebo vime-li o ni, ze se za ni odmény sotva dockame. Pokud
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3.5.3

se podnikateli projekt nevyplati finan¢né€, sotva se do ného asi pusti. Obchodnik,
ktery bude odménovan stalym platem, a ne na zaklad¢ svého vykonu, ztrati zajem
0 to, aby ziskaval dal$i zakazniky. Pracovnik mize vykonavat praci velmi Gspésné,
ale nedostatek odpovidajici odmény za jeho vykony pro né bude naprosto
demotivujici. Vysledek prace prostt musi byt nasledovan odménou.
Pravdépodobnost odmény se nazyva instrumentalita. Je to vztah mezi vysledkem

a odménou — ¢im vyssi bude vysledek, tim vyssi bude odména.

Clovék musi 0 odménu stat - valence

Vime, Ze pro lidi jsou dilezité rtzné, odliSné motivy. Pro nékoho miZou byt
na prvnim misté penize, ale jinému jde tfeba vice o sldvu nebo o jistotu
do budoucna. Podnikatel se muze pustit do nevydélecného podniku; je pro n€ho
dilezitd jina odména nez penize, a tou je vefejné uznani za charitativni akce.
Obchodnik se snazi dosdhnout uzavieni smlouvy nikoliv kvili finanéni odméné,
ale tieba proto, ze zatim u daného zakaznika jeSté nikdo obchodné neuspél.
Pracovnik vynakladd znac¢né Tusili, prestoZze neni ndlezit€¢ finanén€ ocenéno.
Dulezité je pro n¢j fakt, ze jde o praci, ktera ho bavi a naplituje a on se t&si na jeji
vysledek. Vedle penéz to mizou byt dalsi rizné druhy odmény jako napiiklad
vefejné uznani, prekondni piekdzky a potéSeni zprace a mnoho dalSich.

Takovy vyznam uréitého typu odmény pro pracovnika nazyvame valence.[2]
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4 MOTIVACNI NASTROJE

Zpisobil jak motivovat zaméstnance je velka fada. Muze jit o motivacni nastroje hmotné

¢i nehmotné, vzdy je vSak dileZzité tuto motivaci zaméstnanci poskytnout.

Spolec¢nosti vynakladaji roéné¢ miliony dolarit za odborniky V oblasti odménovani,
kteti maji zajistit, ze jejich mzdové tabulky jsou v souladu s podnikovou kulturou a cili
organizace. Bylo by proto zavadgjici prohlasovat, ze existuji jednotné piistupy fungujici
stejné pro spolecnosti vSech velikosti a zamétené nebo nachézejici se v riaznych situacich.
Jsou vSak zpiisoby odménovani, které se zdaji vice motivujici nebo vhodné&jsi pro dnesni

dobu a pro novou generaci pracovnikii. [3]

v W

Nejrozsitengjsi a asi i nejzadangjs$i formu motivaénich nastrojii v dnesni dob¢ tvoii penize
a rizné druhy benefitd. Zalezi na individualit¢ kazdého pracovnika, kterou z téchto

nastroju zvoli jako svoji preferenci.

. we

4.1 Penize jako neju¢innéjSi motivacni nastroj

Jednim znejvice motivyjicich nastroji  vzdy byly, jsou a budou penize.
Neexistuje emotivngjsi téma nez vySe odmény, kterou zaméstnanci za svou odvedenou
praci dostavaji. Jejich odména neni jen zdrojem nastroji, ze kterych hradi své vydaje,
tim nejmaterialngj$im zptsobem poméfuje nasi cenu na trhu prace.[3] Penize jsou
podstatnym motivem pro vétSinu lidi. Néktefi jedinci, u kterych je obzvlasté dulezity
tento motiv, jsou ochotni kvili penéziim udélat téméef cokoliv. Lidé siln€ motivovani

penézi jsou pro vedouciho pracovnika obrovskym piinosem — ma-li firma k dispozici

finance, dostaneme z nich maximum. [2]

Z ditvodl celosvétového zvySeni konkurence a zrychlujiciho se tempa zmén si stale vice
podnikl uvé€domuje, Ze musi nachazet nové cesty ke snizeni pevnych mzdovych néaklada

a zacit lidi odménovat flexibiln€jSim zptisobem. Zde jsou nékteré v soucasnosti pouzivané

typy:

4.1.1 Penézni odmény zvlastniho uznani

Jde o metodu ocenovani finanénimi prostfedky v hotovosti jako dikaz uznén

za neplanované, vyznamné prispéni jednotlivce ¢i celé skupiny, které zdaleka
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4.1.2

413

4.1.4

pied¢ilo ocCekavani. Tyto odmény maji nejveétsi efekt, pokud jsou ud€lovany

bezprostiedné po mimoradnych vykonech zaméstnanct a to s patficnou ,,fanfarou®.

Individualni a skupinova mzda s pohyblivou slozkou

Tento zplsob odmén je plvodné navrzen pro zaméstnance, ktefi za b&znych
okolnosti nejsou zahrnuti do programu stimulované finan¢ni nahrady za vykonanou
praci (tradicné vyhrazenych predevsim pro fidici pracovniky, obchodni zastupce
atd.). Nyni je pfedev§im zavadén pro védce, programatory, odborniky pro kontrolu
kvality, osoby pracujici doma a dalsi. Individualni mzda s pohyblivou slozkou
funguje nejlépe u téch profesi, jejichz napli prace neni piili§ propojena s praci
ostatnich. Skupinovd mzda s pohyblivou slozkou se uplatni nejlépe tam,
kde dvanebo vice lidi musi spolupracovat, aby dosahli spole¢ného uspéchu.
Uplatnuje se také Vv ptipadech, kdy komplikovana struktura spole¢nosti vyzaduje
danou nezavislost. Mnoho podniki kombinuje prvky individualniho a skupinového

odménovani s pohyblivou slozkou.

Jednorazové odmény

Spolec¢nost jimi odménuje individualni vykony svych pracovnikd, pokud se vyse
zakladni mzdy jiz pohybuje nad primérem mezd konkurence. To umoziuje
spole¢nosti snizit jeji roéni naklady na zakladni mzdové vyrovnani a vytvofit rozdil
odménovanim nejvykonnéjsich pracovnikii. Tento druh odméfovani muize byt

rovnéZz navrzeny pro odménovani tymovych pracovnich vykont.

Hotovostni vyplata mzdy s proménlivou sloZkou za delSi obdobi

Tyto platby jsou zaloZeny na dosazeni pfedem stanovenych cilt a to za obdobi delsi
nez jeden rok, za ucelem podpory a zlepSeni pracovnich vykoni a silného
soustiedéni na strategické cile. ProtoZe jsou tyto platby vétSinou udé€lovany na konci
tii az pétiletych period, tento druh mezd rovné€z napomaha k udrzovani Spickovych

pracovniki ve firmé¢.
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4.1.5 Moznosti ziskani zaméstnaneckych akcii

Plany na moznost ziskdni zaméstnaneckych akcii nabizeji pracovnikiim podniku
prilezitost zpenézit n€kdy v budoucnu své kmenové akcie za urcitou cenu.
Toto poskytovani moznosti ziskat akcie spolecnosti slouzi k vytvofeni pouta mezi
zaméstnancem a podnikem, protoze zasvécenost ve vlastnictvi zpusobuje,
7e Se pracovnici vice Staraji o to, aby si spolenost vedla co mozna nejlépe.
Nové vytvoiené plany Vsobé vazou odmény ve formé zameéstnaneckych akcii
k dosazeni co nejlepsich cild stanovenych pro pracovni vykony a rozsifuji okruh

kvalifikovanych a schopnych zaméstnanci. [4]

4.2 Benefity

Benefity patii do kategorie mimoplatovych bonust. V fadé firem se dnes rozdavaji
tyto bonusy v podob¢é vyuky cizich jazykd, nabidky rdznych druhl pojisténi, piispévki
na wellness zazitky, vstupenek na kulturni akce atd. Zaméstnanci si vSak této nabidku
po ur¢ité dobé prestanou vazit. Zacnou ji brat jako béznou soucast své odmény, a tim
se vytraci prvotni zamér motivace. Pracovnici si musi uvédomit, Ze za svou praci dostavaji
plat a benefity jsou pouze néco navic. Proto je dobré balicek benfitovych vyhod vazat tieba
na délku doby plisobeni zaméstnance v podniku. Ne kazdy nové piichozi zaméstnance
by mél mit narok na vSechna mimofinanéni ohodnoceni. Né&které firmy maji benefity
vazané na body, které pracovnik ziskdva za splnéni urcitych ukoll ¢i cill, tedy za svij
pracovni vykon. Takto ziskané body ma pak moznost proménit za benefity, a to za takové,
které si sam vybere dle svého z&jmu a preferenci. Zalezi pouze na ném, zda zvoli

permanentku do wellness studia, nebo moznost kurzt vyuky cizich jazykd.

Trendem soucasné doby je prevazné stiidméjsi nabidka benefitt, usita na miru konkrétnim
lidem. Casto se sleduje i wiginnost vyuziti jednotlivych bonust. Tedy jejich navratnost

v souvislosti se sledovanim pracovnich vysledka. [10]
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II. PRAKTICKA CAST
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5 MOTOR EXPERT S.R.O.

Prakticka ¢ast bakalarské je zaméfena na zpiisob a vysi motivace ve firmé MOTOR expert
s.r.o. Firma MOTOR expert s.r.0. je se svymi 11 zaméstnanci povazovana za maly podnik.
Majitel podniku je zaroven jeho vykonnym feditelem. Firma ma celkové spiSe rodinny

charakter.

5.1 Predstaveni spolecnosti

Firma MOTOR expert s.r.o. nabizi Sirokou Skalu uzite¢nych vyrobkl a sluzeb v oblasti
autodiagnostiky. Poskytuje aktualni informacni servis na svych webovych strankach.
Svym klientim, uc€astnikiim Skoleni a uZivatelim servisniho vybaveni zdarma zasila
humorné¢ - informacni obcasnik "MOTORSERVIS news". Ktery také publikuje
na strankach odborného casopisu AUTO expert. Metodiku testovani a nabizené
diagnostické pfistroje muzete vidét na predvadécich akcich nebo na vystavach,

kterych se firma MOTOR expert s.r.0. pravidelné zucastiuje.

Firma pofada mnoho $koleni, o které je nemaly zajem. S diagnostickymi piistroji firmy
pracuje v této chvili vice nez 600 servisti. Do servisu piijede ro¢n¢ pies 3 000 motoristu.
Firma ma4 vice neZ 15 let vlastnich servisnich zkuSenosti s diagnostikou motorti a méfenim

emisi a vSe, co ve svém sortimentu nabizi, sama také prakticky pouziva.

MOTOR expert s.r.o. spolupracuje s vyznamnymi obchodnimi partnery v Ceské Republice
i na Slovensku. Jejich hlavnim cilem je co nejlépe uspokojit své zakaznikd.

K tomu neodmysliteln¢ patii kvalita vyrobkl a nabizenych sluzeb.

K nadstandardnimu servisu Skoliciho stfediska a obchodniho useku patii 1 poskytovani
odborného poradenstvi v oblasti autodiagnostiky. Zajemcim firma poradi i v oblasti
vyfizovani nové emisni stanice. Svym stalym zakaznikim poskytuje partnerské slevy

a bonusy.[13]
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5.2 Historie firmy

Spolecnost MOTOR expert s.r.o. byla zalozena v roce 2001. Jeji vznik probehl
transformaci rodinné firmy manzeli Kanovskych, podnikajicich jiz od roku 1992
pod nazvem Ing. Irena Kanovska - MOTORSERVIS. Jak uZz sam nazev obou
podnikatelskych subjektli naznacuje, od zaCatku své Cinnosti své podnikani specializuji
na diagnostiku a servis motori. MOTORSERVIS se stal prvni emisni stanici v Pferové
ajednou z prvnich v Ceské republice. Uzkd a dlouhodoba servisni specializace
na tento obor umoznila vznik dalSich divizi spolecnosti, které vychézi ze zkuSenosti

servisu.

Obchodni tsek firmy MOTOR expert s.r.o. nabizi jiz od roku 1997 komplexni vybaveni
autoservist, pneuservistl, stanic méfeni emisi (SME) a stanic technické kontroly (STK),
pficemz 1 v tomto velice obsahlém oboru se podnik specializuje pfedev$im na prodej
pfistroji  sériové a paralelni diagnostiky motord a vybaveni emisnich stanic.
Podnik spolupracuje v oblasti garazové techniky s mnoha vyznamnymi partnery, kterymi
jsou firma  Technology-Garage s.r.o., DevCom HD elektronika s.r.o.
Firma MOTOR expert s.r.o. se svymi podnéty a pfipominkami vychazejicimi ze svych
praktickych zkusSenosti podilela také na technickém vyvoji nékolika diagnostickych

pfistroju.

Ve snaze 0 zlepSeni zédkaznického servisu stavajicim i budoucim autodiagnostikiim,
vznikla v roce 1998 samostatna divize Servisni $koly autoelektroniky. Ta nabizi kurzy
jednoduché, cenové dostupné a efektivni metodiky testovani elektronickych systémi fizeni
zézehovych a vznétovych motori. V soucasné dob€ jsou kurzy ureny predevs§im Siroké
odborné vetejnosti, ale také uciteliim a Zakiim odbornych $kol a jsou vyuzivany taktéz jako
konzulta¢ni kurzy pro mechaniky méfeni emisi. Na né¢ navazuje série Skoleni odborné
zpusobilosti k méfeni emisi fizenych systémui vice nez 45 znacek osobnich, uzitkovych,

nakladnich vozu a autobust.
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V roce 2004 ziskala spoleCnost MOTOR expert s.r.o. povéieni Ministerstva dopravy
k ¢innosti Skoliciho zafizeni pro diagnostiku a opravy emisnich systémil motorovych
vozidel podle vyhlasky 302/2001 Sb. Vedoucim lektorem této Servisni Skoly se stal
vykonny feditel firmy a zaroven zkuSeny autodiagnostik, prodejce diagnostické techniky,

emisni mechanik a technik STK, pan Stefan Kanovsky.

Firma se celou dobu své pisobnosti snazi také aktivné podporovat kulturni, sportovni
a spolecenské déni v meésté Preroveé. Proto také vznikla ctvrta divize spolecnosti
S pracovnim nazvem AGEUM - uméleckd a reklamni agentura spolecnosti

MOTOR expert s.r.0.[13]
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6 CHARAKTERISTIKA STAVAJICIHO MOTIVACNIHO
SYSTEMU V PODNIKU

Zaméstnanecké vyhody plynouci z motiva¢niho programu podniku MOTOR expert s.r.o.
jsou nedilnou soucasti odmeény za préci v této spolecnosti. Jejich hlavnim cilem je zlepSeni
pracovni vykonnosti zaméstnancti. Dal§im divodem poskytovat zaméstnanciim vyhody
je, co nejlépe ovlivnit jejich spokojenost. Jak je jiz dobfe znamo, spokojeny zaméstnanec
odvadi mnohem lep$i praci, nez zaméstnanec, ktery je v podniku nespokojen a neciti

se tam dobfe.

O mozZnostech nastaveni spravného systému benefitli je zminka jiz v teoretické Césti.
| podnik MOTOR expert s. r. o. vyuzivd benefity pro zlepSeni motivace svych
zamé&stnancl. Balicek benefiti firmy MOTOR expert s.r.o. obsahuje, jak jiz je v dnesni
dobé téméi standardem, mobilni telefon surcitou vysi placené¢ho pausalu, a to podle
mnozstvi provolanych minut, potfebnych k vykonu pracovni pozice. Zaméstnanci maji
k dispozici automobil, ktery vSak neni uréen pro osobni potieby. Nejrozsifenéj$im
benefitem zistavaji samoziejmé stravenky, jejichz 55% hradi zaméstnavatel. Zaméstnanci
pobiraji stravenky v hodnoté¢ 60 K¢&. Firma svym zaméstnancim hradi i zivotni pojisténi,

coz je v dnesni dob& u zaméstnancii velice oblibenym druhem benefiti.

Kazdy zaméstnanec ma narok na 20 dni dovolené. Nestihne-li zaméstnanec tuto dovolenou
vyCerpat, muze si ji pievést do dalsiho kalendainiho roku. To se vSak v podniku stava
jen ziidka kdy, jelikoZ maji zaméstnanci ¢asto velkou fyzickou zatéz. Moznost dovolené
tedy naleZité ocenuji.

Firma svym zaméstnanciim také nabizi zcela bezplatné kurzy ciziho jazyka ¢i celou fadu
dalsich kurzii a vzdélavacich programii z oboru jejich naplné pracovni ¢innosti. Tyto kurzy
jsou vSak zaméstnanci spiSe nevyuzivany kvuali ¢asu, ktery by museli obétovat mimo

svou pracovni dobu.

Komunikace ve firm¢ probiha standardnim zplisobem a na prvni pohled nevykazuje zddné

nedostatky ¢i problémy.

Vsechny tyto informace jsou ziskany pfevazné z rozhovorii se vSemi zaméestnanci.
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7 VYHODNOCENI A ROZBOR DOTAZNIKU

Dotaznik vytvofeny pro praktickou ¢ast bakalaiské prace obsahoval 20 otdzek tykajicich
se motivace zamé&stnancti v podniku. Celkové doba na vyplnéni nezabrala vice nez 5 minut,
coz znatn¢ napomohlo k vyplnéni vSech dotaznikl, které byly pro firmu pfipraveny.
V podniku pracuje 11 zaméstnancd, na riznych pozicich a vSichni tito zaméstnanci
souhlasili s jeho vyplnénim. Z celkového poctu jedenacti respondentlit dotaznik vyplnilo
5Zen a6 muzi. VE&kova hranice zaméstnanci firmy je velice rozmanita. Pohybuje

se v rozmezi od 22 - 60 let.

(Obr. 2 — respondenti dle pohlavi) (Obr. 3 — respondenti dle véku)

WZENY EMUZI W22-39 W40-60

1) Znate dobie cile vaseho podniku?

Pti odpovédi na tuto otazku se d4 konstatovat, ze 6 respondenti jsou cile podniku naprosto
jasné a dalSim 5 téz témét jasné. Uvédomuji si, Ze hlavnim cilem podniku vzdy bylo,
je abude co nejlépe uspokojit své zakazniky. Vi, kam se podnik ubird pfi své Cinnosti
a ¢eho chce do budoucna jest¢ dosdhnout. Podnik mé jiz v dne$ni dobé velice dobré
postaveni na trhu a jeho cilem do budoucna bude, si toto postaveni minimalné udrzet

¢i pokusit se posunout podnik jesté vice kuptedu.

Pro firmu je fakt, ze zaméstnanci znaji jeji cile velice dobrou informaci. Cile podniku

jsou totiz dulezitou slozkou pro motivaci a inspiraci zaméstnancu.

(Obr. 4 — Zndte dobre cile vaseho podniku?)

Hano MWspiseano Mspisene Mne
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2) Maite v zaméstnani stanovena jasna pravidla organizace a Fizeni prace?

Vétsiné respondentil je organizace prace v podniku a jeji fizeni naprosto jasnd. Znaji svoji
denni napln prace, védi, kam az spada jejich kompetence prav ve firm¢. Uvédomuji
sisvoje povinnosti a vi jak Snimi spravné nalozit. Zaméstnanci také dobie védi,
kdo z ostatnich pracovnikli ma danou naplii prace na starost a vi na koho se v piipadé

problémi obratit.

Ptesto jeden z jedenacti zaméstnancti odpovédéEl na tuto otdzku, Ze mu pravidla organizace
a fizeni prace jasnd nejsou. Ve vétsich podnicich by se tento jeden zaméstnanec ztratil
a na podnik by to nemélo zZadny vliv. JenZe v tak malém podniku, ktery zaméstnava pouze
11 zaméstnanct, by to mohl byt problém. Kazdy zaméstnanec déla pomérn€ jinou préci.
Firma je tedy vazana na kazdého z nich. Pravidla organizace a fizeni prace by tudiz

m¢éla byt vSem zaméstnanctim naprosto jasna.

(Obr. 5 — Mate v zaméstnani stanovena jasna pravidla organizace a rizeni prdace?)

Hano Mspideano Espiene Mne

9%

3) Funguje ve vasem podniku dobra tymova komunikace a informovanost?

Zvlasté u malych podnikd je kladen velky duraz na tymovou komunikaci. Je zde velice
dalezité fungovat jako jeden tym, protoze kazdy jeden zaméstnanec je velice dilezitym

a neodmyslitelnym ¢lankem celého fetézce.

Zatim co ve velkych podnicich probihd komunikace mezi zaméstnanci spiSe pisemné,
v malych podnicich jde zpravidla vzdy o komunikaci tstni. To je velkou vyhodou, jelikoz
zaméstnanci jsou okamzit¢ informovani s danou situaci ¢i problémem. Pracovnici
v podniku  MOTOR expert s.r.o. mivaji minimalné¢ jednou denné¢ tymové porady,
kde se 0 vécech  rozhoduje spoleéné podle piiklonéni se nazoru k vétSing.

Jelikoz se ve firmé nachéazi jen 3 kancelafe a dilna, ve velmi blizkém dosahu, pfenos
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informaci by zde mél probihat velice rychle a snadno. Tomu také koresponduji odpovédi
respondentli, kde 10 pracovnikii odpovédélo na otdzku fungovani dobré tymové

komunikace a informovanosti spise kladn¢.

(Obr. 6 — Funguje ve vasem podniku dobrda tymova komunikace a informovanost?)

Hano Mspiseano Hspisene Mne

4) Poskytuje Vam vase zaméstnani dobré pracovni podminky?

Odpovéd’ respondentii na otazku ¢. 4 znéla téméf naprosto jasn€. Zameéstnanci jsou
spokojeni se svymi pracovnimi podminkami v podniku. Pracovni podminky pusobi
na zaméstnance V pribéhu jeho pracovniho procesu a ovliviiuji jak jeho zdravi,
spokojenost, vztah k praci tak i jeho vztah k ostatnim zaméstnancim. Mohou tedy byt
pro pracovnika jednim z dtlezitych faktord motivace.

(Obr. 7 — Poskytuje Vam vase zaméstnani dobré pracovni podminky?)

Hano Mspiseano Hspidene Mne

5) Jste spokojen/a stechnickym vybavenim potiebnym Kk vykonu vaseho

zaméstnani?

Technické vybaveni podniku je opravdu velice dobré, jak jiz ukazuji odpovédi

respondentd. Kazdy zaméstnance ma svijj vlastni pracovni stil, ktery je vybaven pocitacem
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nebo notebookem. Dilna je také velice prostorna a dobie vybavena vSemi potfebnymi
pristroji a ostatnim dulezitym zafizenim potfebnym k vykonu prace. Zaméstnanci maji
k dispozici sluzebni mobilni telefony. V podniku se nachazi mala kuchyrnika s lednici,
mikrovlnou troubou a kavovarem, kde si zamé&stnanci mohou v pritbéhu celé pracovni doby
kdykoliv udélat kafe nebo c¢aj, ptipadné néjaké jidlo. V blizkosti objektu se také nachazi
kantyna, kde je moznost se v dobé obéda obcerstvit. Zaméstnanci maji ve vSech
kancelafich klimatizaci. V 1ét¢ je zde, v dobé pracovni pauzy, moznost piijemného
venkovniho posezeni. Pracovnikiim je v letnim obdobi dokonce zpfistupnén venkovni
bazén, ktery se pied podnikem nachazi, coz miize byt pfijemnym rozptylenim v parnych

letnich dnech.

(Obr. 8 — Jste spokojen/a s technickym vybavenim potiebnym k vykonu vaseho zaméstnani?)

Bano MspiSeano Mspisene Mne

6) Je pro Vas vase prace zajimava a bavi Vas?

Je pro podnik dobré veédét, Ze prace, kterou jejich zaméstnanci vykonavaji,
je pro n¢ zajimavou a bavi je. Prace, ktera by ¢lovéka nebavila, tudiz i nijak nenapliovala,
by pro n¢j byla velice Spatnou motivaci. Jak uz jsem zminila vySe, kazdy jednotlivec
je svou praci pro podnik dilezitym a firma ho nemize pii plnéni svych cili vynechat.
To davd zaméstnancim pocit jisté dualezitosti. Stavd se soucasti néceho velkého.

Pro pracovnika je obrovskou motivaci zajimava prace ktera ho bavi a napliuje.

(Obr. 9 —Je pro Vis vasSe prdce zajimava a bavi Vis?)

Bano Mspiseano spisene Mne
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7) Nabizi vase pozice mozZnost kariérniho rustu ¢i osobniho rozvoje?

Kariérni postup na vyssi pozici je trendem hlavné mladsi generace. Pro tuto generaci
jevidina stejného pracovniho mista, po cely zbytek Zivota, naprosto nepfedstavitelnou.
V malych podnicich je kariérni postup celkem slozitou zalezitosti. Organizaéni struktura
podniku neni zase tak rozsahla jak ve velkych spolecnostech. To znamena, Ze po dosazeni
urcité pozice, uz zaméstnanec nemuze postoupit v organizaci vySe. Tato skuteCnost
se muze stat pro nékteré jedince demotivujici a jejich pracovni pozice je miize po urcité
dob¢ prestat bavit. Coz by mohl byt do budoucna ptipad 3 respondentd, ktefi si mysli,

ze jejich kariérni rlst ¢i osobni rozvoj jiz neni dale mozny.

Osobni rozvoj muizeme brat jako rozvoj znalosti a dovednosti pracovnika.
Jelikoz v podniku probiha velké mnozstvi Skoleni a rtznych druhd kurzd, prostor pro
osobni rozvoj je zde opravdu veliky. Pole plsobnosti firmy se rozsifuje stale dal
ato i do ostatnich zemi mimo uzemi CR. Jednani zaméstnanct firmy s ostatnimi podniky
mimo Uzemi Ceské republiky prohlubuje znalosti cizich jazykG pracovnikd. Doba
jde neustale kupiedu a i oni se musi neustile piizpiisobovat novym a modernéj$im
trendim, které se musi naucit ovladat a pouzivat. To vSe vede k osobnimu rozvoji

jednotlivce, na ¢emz se veelku naprosto kladné shodlo zbylych 8 zaméstnanci podniku.

(Obr. 10 — Nabizi vase pozice moznost kariérniho riistu ¢i osobniho rozvoje?)

Hano Mspideano Mspisene Mne

8) Mate moznost dalSiho vzdélavani ve formé Skoleni ¢i kurzi?

Jak jiz bylo fe¢eno v pfedchozim bod¢, podnik poskytuje celou fadu kurzii ¢i Skoleni,
kterych se zaméstnanci mohou zacastnit. Na tom se kladné shodli vSichni respondenti.

Otazkou zustava, zda vibec zaméstnanci maji zajem o tyto kurzy ¢i Skoleni, zda k tomu
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maji dostateCnou motivaci. Pracovnik by se m¢l ve vlastnim zajmu chtit dale co nejvice
rozvijet. Jak jiz bylo uvedeno, technika a postupy jdou neustale kuptedu a podniky musi
drzet krok s modernimi trendy a vyvojem. Proto je v zajmu kazdého podniku motivovat
své zaméstnance Ktomu, aby se neustdle zdokonalovali a S§li kupiedu s dobou.
Navic je vSeobecnym faktem, ze populace starne a spolecnosti se potykaji s nedostatkem
kvalifikovanych pracovnich sil. Proto je dilezité neustale rozvijet své znalosti a zlepSovat

si svou kvalifikaci.

(Obr. 11 — Mate moznost dalstho vzdélavani ve formé Skoleni ¢i kurzii?)

Hano Mspieano Hspisene MWne

9) Piipada Vam vase prace fyzicky nebo psychicky naro¢na?

VétSina respondentll odpovédéla na tuto otdzku, ze jim jejich prace pfijde psychicky
nebo fyzicky naro¢nou — 46%. Dalsi zbytek respondenti zaznacil odpoveéd ,,spiSe ano*
ato 45% a pouze jeden pracovnik odpovédél, ze jeho prace mu moc narocnou nepiipada.
Tato skute¢nost neni pro podnik pfili§ ptizniva, nebot’ pracovni zat€z a stres ne zvlaste

dobrym zptsobem piisobi na motivaci pracovnikd.

V této otdzce byla i moznost slovniho vyjadieni. Vyjadrila se k ni vétSina respondentt,
kterd zatrhla odpoveéd ,,ano* nebo ,,spiSe ano“. Duvodi k pocitu, pfevdzné psychické
narocnosti prace, bylo hned nékolik. Jednou z nejcastéjSich odpovedi bylo mnozstvi prace.
V podniku se stiidaji obdobi, kdy zameéstnanci nevi, kvili mnozstvi zakazek a objednavek,
kam dfive skocit s obdobim, kdy je prace naopak pozvolné. Spravné vytizeni vSech
zakazek je pro zaméstnance velkym tlakem na jeho psychiku. Pracovnici si dobfie
uvédomuji tihu odpovédnosti a tlaku, ktery je na né v takovych pfipadech vystaven.

Velka mira odpovédnosti se stala také dalsi ¢astou pisemnou odpovédi na tuto otazku.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 37

Jednou ze zajimavych odpovédi bylo ,pfili§ mnoho zmén Vv zdkonech®. Tento fakt,
muze byt zvelké CcCasti nepfiznivou motivaci hlavné pro samotné vedeni podniku.
Kdyz bude podnikim stat, nebo 1épe feCeno v dnesni dobé spiSe rozhodnuti EU, neustale
svymi nafizenimi a zdkony podraZet nohy, dojde k silné demotivaci majiteld ¢i vedeni
podniku. A jak mtzou vedouci pracovnici spravné motivovat své zaméstnance, kdyz sami

nejsou statem fadné motivovani.

(Obr. 12 — Pripada Vam vase prdce fyzicky nebo psychicky narocna?)

Hano Mspiseano Hspisene Wne

10) Dava Vam vase vedeni podniku pocit dostate¢né motivace?

Dva z dotazovanych respondenti na tuto otazku odpovédéli ,,ano* a zbylych 9 ,,spiSe ano®.
Da se tedy konstatovat, Ze vedeni podniku ma dobfe nastaveny systém motivace
pro své zaméstnance. Tato otdzka meéla opét moznost slovniho vyjadieni. NejCastéji
se objevovala odpoveéd’ ,,moznost osobniho riistu coz, jak jiz bylo zminéno u otazky cislo
7, muze znamenat pro pracovniky opravdu velkou motivaci. Dale respondenti psali

odpovédi jako: zaméstnanecké vyhody, pojiSténi, pochvala ¢i osobni ohodnoceni.

(Obr. 13 — Ddva Vam vase vedeni podniku pocit dostatecné motivace?)

Hano Mspiseano Espisene Hne
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11) Poskytuje Vam vase firma urcity druh benefit, ktery by Vam vyhovoval?

Penize nejsou v dnesni dobé jedinym druhem motivace. Do poptedi se v dnesni dobé
dostava cela fada benefiti. Pro nékteré muzou byt dokonce rozhodujicim ¢lankem
pii vybéru zaméstnani.

Firma MOTOR expert s.r.o. ma systém benefitii nastaveny velice dobie. To si mysli

I 3respondenti (27%), ktefi odpovédéli na otazku poskytovani benefiti ,,ano

a 6 respondentt (55%), kteti odpovédéli ,,spiSe ano™.

Dva respondenti (18%), piesto odpoveédéli, ze je pro né systém benefitli spiSe nevyhovujici.
Je velice t¢zké nastavit balicek benefitl tak, aby vyhovoval v§em zaméstnanclim stejné.
Kazdy ¢lovék totiz preferuje jiné zajmy a potieby.

(Obr. 14 — Poskytuje Vam vase firma urcity druh benefitu, ktery by vam vyhovoval?)

mano mspiieano mspisene mne

12) Je vami dobie odvedena prace hodnocena pochvalou ¢i uznanim?

Je velice pfiznivou skutecnosti, ze ani jeden z dotazovanych respondentti neodpoveédél
na tuto otazku zaporné. Pochvala je jednou z nejdilezitéjSich forem nepenézni motivace.
Je velice dulezité, aby nadfizeny pracovnik dokéazal vyjadfit uznani a pochvalu za dobfe
odvedenou praci a to nejlépe pred vSemi ostatnimi zaméstnanci. Zaméstnanec totiz
potiebuje citit, Ze je o ng zdjem, a Ze je dileZitou soucasti pracovniho kolektivu.

Tohle vse evidentné v podniku funguje na velice dobré urovni.

Jak jiz z grafu vypliva, vSech 8 zaméstnanci (73%) jsou s projevem pochvaly v podniku

velice spokojeni. Dalsi 3 zaméstnanci (27%) odpovedéli ,,spise ano®.
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(Obr. 15 — Je vami dobien odvedend prdce hodnocena pochvalou ¢i uznanim?)

Hano Wspiseano Mspisene Mne

13) Navrhnete-li v zaméstnani néjakou zménu, necha Vas ji vas vedouci

pracovnik realizovat?

Otazka ¢&islo 13 fesila moZnost realizace navrhnutych zmén pracovniki. Sest respondentii
(55%) na tuto otazku odpoveédéli jednoznaéné ,,ano®. Zbytek, tedy 5 zaméstnanct (45%)
zase odpovédeélo ,,spiSe ano®. To je pro podnik dalsi dobrou zpravou. Jak jiz bylo zminéno
v otazce ¢. 7, vpodniku smalou organiza¢ni strukturou je moznost kariérniho ristu
opravdu velmi slozitd a omezend. Proto je velice dilezité aby zaméstnanci méli moznost

alespoil prosazovat a realizovat své navrhy.

(Obr. 16 — Navrhnete-li v zaméstnani néjakou zmén, nechd Vas ji vas vedouci pracovnik realizovat?)

Byelicedobré Mdobré m3patné Mvelice$patné

14) Povazujete formy nepenéZni motivace (jako pracovni dobu, nekonfliktni

vztahy na pracovisti, pochvalu od nadfizeného, atd.) za dileZité?

Pro celkem 10 respondenti (91%) je nepenézni forma motivace Vv podniku dulezitym
faktorem. M¢lo by to tak byt. Formy nepenézni motivace piiznivé ovliviiuji pracovni

vykon jednotlivych zaméstnanci. Pokud se zaméstnanec neciti v zaméstnani dobfe,
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bude mit tato skuteCnosti negativni vliv na jeho pracovni vykon. Pfesto jeden

z respondentt tuto dilezitost nepenézni motivace piesto popira (9%).

(Obr. 17 — Povazujete formy nepenézni motivace za dilezité?)

mano Mspiseano mspisene Mne

15) Existuje néco, co Vam v zaméstnani nevyhovuje?

Otazka ¢islo 15 patii mezi otazky, na které byla nejméné jednozna¢na odpoveéd’. Celkem
9 respondenttl (82%) se shodlo na tom, Ze je nenapadd moc véci, které by bylo tfeba
v podniku zménit. OvSem 2 respondenti (18%) si naopak mysli, ze vzdy je mozno

néco zlepsit.

Tato otdzka méla opét moznost slovniho vyjadieni. K této otdzce se vyjadfil pouze jeden
z respondentii. Jeho stiznost na to co mu v podniku nevyhovuje, vSak nebyla zavinéna
samotnym podnikem. Respondent reaguje na skutecnost, Ze se v podniku nachazi nizky

pocet zaméstnanct, potiebny k vykonu dané prace.

Jak respondent poznacil, vyfeSeni problému mu stéZuje dand politika naseho statu.
Jedna se naptiklad o zméné zdkona u dohody o provedeni ¢innosti. Kde se od letosniho
roku (2012) nové zavedla hranice 10 000 K& pro odvod pojistného. Nad tuto hranici
jizmusi zaméstnavatelé, poptf. zaméstnanci, odvadét zdravotni a socidlni pojisténi.
Provedeni takové préce, jejiZ odména ¢inni nad hranici 10 000 K¢, jiz pro zamé&stnance

ani zamé&stnavatele neni ekonomicky zajimavou.

(Obr. 18 — Existuje néco, co Vam v zaméstnéni nevyhovuje?)

Hano Mspideano Mspisene Wne
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16) Myslite si, Ze vase sou¢asna mzda odpovida vasemu pracovnimu vykonu?

Podnik ani samotni zaméstnanci podniku si nepfali zvefejnit vysi jejich skutecné mzdy.
Podle odpovédi vSak miizeme usuzovat, ze vySe odméiovani je V podniku nastavena dobfe.
Pouze 2 z celkového poctu 11 respondenti totiz odpovédéli na otazku odpovidajici mzdy
»SpiSe ne*“. Ted uz zélezi na tom, jak moc tato skute¢nost nedocenéné¢ho ohodnoceni

ovlivni jejich pracovni vykon v organizaci.

(Obr. 19 — Myslite si, ze vase soucasnd mzda odpovida vasemu pracovnimu vykonu?)

Mano Mspileano Mspisene Mne

17) Je vas plat pro Vas dostatecné vysoky?

Je zajimavé sledovat, rozporuplné odpovédi na otazky ¢. 16 a 17. Presto, Ze 9 respondentl
pii otazce ¢. 16 odpovédelo, Ze si mysli, Ze jejich soucasnd mzda odpovida jejich
pracovnimu vykonu, v otdzce ¢islo 17 jiz tak optimisticti nebyli. ,,Ne* na tuto otazku
odpovédéli 3 zameéstnanci (27%) a ,,spiSe ne“ zase 2 z respondentii (18%). Tedy téméer

polovina vSech oslovenych se domniva, Ze vySe jejich platu prosté dostatecna neni.

(Obr. 20 — Je vds plat pro Vas dostatecné vysoky?)

Hano Mspiseano mspisene MWne
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18) Je vase prace hodnocena spravedlivé vzhledem k praci vasich kolegi?

Otazka cCislo 19 fesila pocit spravedlivého hodnoceni vykont pracovnika vzhledem k jejich
koleglim. Na tuto otdzku odpovédél ,,ano* 2 respondenti (18%) a dalSich 9 zaméstnancii
(82%) odpovédélo ,,spiSe ano®. Z grafu je tedy patrné, ze vSichni zaméstnanci podniku

souhlasi s tim, Ze je jejich pace hodnocena spravedlivé vzhledem k praci jejich kolegi.

(Obr. 21 — Je vase prace hodnocena spravedlivé vzhledem k praci vasich kolegii?)

Hano Mgpileano Mspisene Mne

19) Jak hodnotite vztahy mezi zaméstnanci na vaSem pracovisti?

Dobré vztahy na pracovisti mezi jednotlivymi zaméstnanci jsou jednim z dalSich dalezitych
motivator v podniku. Proto je pro podnik dobré védét, ze vSech 11 zaméstnanci povazuje
vztahy na pracovisti za dobré (55%) nebo velice dobré (45%). V malych podnicich
je udrzeni dobrych vztahti na pracovisti mnohem jednodussi nez v podnicich s velkou
organizacni strukturou. Zaméstnanci ve firmé MOTOR expert s.r.o. se stietavaji
a jsou spolu v kontaktu 90% své pracovni doby. Vidaji se na firemnich akcich a vecircich.
Jejich vztahy jsou velice dobré. Je to také z velké ¢asti zapti¢inéno rodinnym charakterem

firmy.
(Obr. 22 — Jak hodnotite vztahy mezi zaméstnanci na vasem pracovisti?)

Bvelicedobré Mdobré Mipatné MveliceSpatné
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20) Jak hodnotite vztahy s vedenim podniku?

Posledni otdzka se ptala na vztahy pracovnikd s vedenim podniku. Graf jednoznacné
ukazuje, Ze zaméstnanci jsou se vztahy s vedenim podniku velice spokojeni. Tyto vztahy
jsou velice dulezité jak pro samotné pracovniky, tak pro cely podnik. Dobré vztahy
s vedenim vedou K otevienosti. Zaméstnanec se muze na vedeni obratit s veskerymi svymi
problémy a stiznostmi. A vedeni podniku mize svym zaméstnanciim S jejich problémy
pomoct, kdyzo nich vi. Komunikace vedoucich pracovniki s ostatnimi zaméstnanci

je pro dobry chod podniku velice dulezity.

(Obr. 23 — Jak hodnotite vztahy s vedenim podniku?)

mvelicedobré  mdobré m3patné mvelicedpatné
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8 NAVRHY NA ZLEPSENI

Celkové se da konstatovat, ze podnik dopadl po dotaznikovém Setfeni velice dobfe.
Piesto je zde par véci, které by firma mohla zlepsit, aby tak pfispéla k jesté lepsi motivaci

svych zaméstnanct.

8.1 Odmény

Jak z dotazniku vyplynulo, 5 zaméstnanci (82%) by ocenilo vétsi plat a to presto,
7e Si vétSina pracovniktit mysli, Ze jejich soucasna mzda odpovida jejich pracovnimu
vykonu. Nevyhovujici vyse platu by mohla byt pro zaméstnance dilezitym demotivacnim
faktorem. Mohlo by to nedobrym zptisobem ovlivnit jeho pracovni vykonnost a zapaleni
pro véc, pripadné dojit az k odchodu zaméstnance z podniku na pro néj lépe placenou
pozici.

Penézni odmény patfily odjakziva k faktorim, které Vv podniku zlepSovaly motivaci
a produktivitu zaméstnancti. Nebylo by na Skodu, poskytnou zaméstnancim odménu
v urcité financni vysi pii zlepSeni celkové financni situace podniku. A to tieba pfi zvySeni
ro¢niho obratu firmy vzhledem k lofiskému roku. Zaméstnanci by tak méli vétsi motivaci
k tomu, aby podnik co nejlépe prosperoval. Bylo by zcela v jejich zajmu, jak velka
bude vyse jejich odmén na konci roku. To by mohlo vyfesit jejich problém s potiebou

vétSiho finan¢niho ohodnoceni.

8.2 Stravenky

Firma poskytuje svym zaméstnancim stravenky ve vysi 60 K¢ na jednu sménu.
Pii dnesnich cenach denniho menu v restauracich ve mésté Pierov, kam se zaméstnanci
firmy dochazi stravovat, je tato hodnota stravenek v celku nedostacujici. Ceny denniho
menu se pohybuji od 70 — 80 K¢ za jedno jidlo. Proto by dal$im navrhem bylo zvySeni
hodnoty stravenek na ze stavajicich 60 K¢ na 80 K¢. Z této ¢astky si zaméstnavatel mutze
odepsat 55%, coz vychéazi na 44 K¢&. Zbylych 36 K¢ by si doplatil sam zaméstnanec.

Na kazdém jidle by tak oproti nyné&jSimu stavu usetfil 11 K¢, coz €ini az 220 K¢ mésiéné.
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8.3 Délka doby dovolené

Jednou z dalsich moznosti k uspésné motivaci zaméstnancti, by mohlo byt i prodlouzeni
dovolené ze 4 tydnl na tydni 5. Nékteii zaméstnanci, jak jiz bylo uvedeno, se citi unaveni
pod tihou préce, kterd se na n¢ v narazovych obdobich vali. Prodlouzeni jejich dovolené
by pomohlo zaméstnancim odpocinout si od velkého mnozstvi prace a mirou stresu,
ktery s tim souvisi. Navic zaméstnanci sami napsali, ze mnozstvi prace byva narazové
a jsou obdobi, kdy je prace naopak malo. Toto obdobi by se dalo vhodné€ vyuzit na Cerpani
dovolené, kdy by zaméstnanci mohli byt v podniku na chvili postradatelni. Tento krok

by byl také prosttedkem ke zlepSeni nehmotné motivace zaméstnanct v podniku.

8.4 Kontrola

Po par dnech stravenych v podniku na rGznych pozicich, s riznymi zamé&stnanci je zifejmé,
ze je pracovniklim dana dostate¢na volnost a je jim dana velka davéra. Zaméstnance vSak
moznost volnosti a pocit divery spiSe demotivuje. Maji pocit, Ze je kontroluje. To se odrazi
i na jejich pracovnim vykonu, ktery je pieruSovan Castymi prestavkami na kouieni, kafe
¢i osobni telefonaty. Firmé& by prospéla Castéjsi kontrola zaméstnancl ze strany vedeni

podniku.
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ZAVER
Bakalatska prace pojednévala o tom, jak dobfe je nastaven motivacni systém ve firmé
MOTOR expert s.r.o. Teoretickd cCast se zabyvala problémy v oblasti motivace.

Resila predevsim motivacéni teorie, které mohou byt voditkem k dal§imu rozvoji motivace

zameéstnancu ve firmé.

Prakticka c¢ast byla napsana na zéklad¢ pozorovani, rozhovorti a dotaznikového Setfeni.
Z poznatki, nacerpanych v teoretické cCasti bakalaiské prace, byl vytvoren dotaznik,
ktery mé¢l odhalit motivaéni systém, jenz je v podniku nastaven. Po sbéru dat byly veskeré
ziskané informace fadné¢ vyhodnoceny. Na zaklad¢ vyhodnoceni téchto informaci bylo

navrhnuto nékolik doporuceni vedoucich ke zlepSeni motivace pracovnikii ve firme.

Celkovy systém motivace je v podniku nastaven velice dobie, coz vypliva i z celkového
vyhodnoceni dotazniku. Zaméstnanci se citi ve firm¢ spokojeni, maji spolu dobré vztahy
a jejich motivace je vcelku vysokd. Proto také nemusi byt navrhovany zddné velké zmény,
ale spiSe drobné tupravy. Jejich zavedeni by nemélo firmu nijak finanéné ohrozit

ani omezit.
Z celé prace jasné vyplyva, ze spravnd motivace je dulezitd jak pro zameéstnance,
tak i pro vedeni podniku. Prace ukazala, ze i v malém podniku lze nastavit motivacni

systém tak aby byl co nejvice G¢inny a aby vyhovoval co nejvétsimu poctu zaméstnanc.

Vysledky celé prace budou pfedany managementu podniku, ktery uz sdm zhodnoti,

jak s témito informacemi dale nalozi.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I — Dotaznik pracovni motivace



PRILOHA PI: NAZEV PRILOHY

DOTAZNIK - PRACOVNI MOTIVACE

Dobry den,

jsem studentkou 3. ro¢niku bakaldiského studia fakulty Logistiky a krizového fizeni
detasovaného pracovisté Univerzity Tomase Bati v Prostéjove. Zpracovavam bakalarskou
praci na téma ,,Rozbor motivacniho systéemu v podniku“ a rada bych Vas pozadala o
vyplnéni nasledujiciho kratkého dotazniku, ktery bude soucésti praktické casti mé
bakalaiské prace. Dotaznik je zcela anonymni, proto se nemusite bat Zadné¢ho zneuziti

Vasich odpovédi. Snazte se, prosim, odpovidat pravdivé. Pfedem dékuji za zodpovézeni

otazek.

ROZRAZOVACI OTAZKY:
Pohlavi:

|:| Zena |:| muz
Vék:

------- let

HODNOCENI VLASTNI PRACE A MOTIVACE:

1) ZNATE DOBRE CiLE VASEHO PODNIKU?
|:| ano |:| spiSe ano |:| spiSe ne |:| ne

2) MATE V ZAMESTNANI STANOVENA JASNA PRAVIDLA ORGANIZACE A RiZENi PRACE?
|:| ano |:| spiSe ano |:| spiSe ne |:| ne

3) FUNGUJE VE VASEM PODNIKU DOBRA TYMOVA KOMUNIKACE A INFORMOVANOST?

|:| ano |:| spiSe ano |:| spiSe ne |:| ne

4) POSKYTUJE VAM VASE ZAMESTNANI DOBRE PRACOVNi PODMINKY (teplo, svétlo,
dobré technické vybaveni, klimatizace, prostor, hygienické nezavadné prostiedi atd.)

|:| ano |:| spiSe ano |:| spiSe ne |:| ne



5) JSTE SPOKOJEN/A S TECHNICKYM VYBAVENIM POTREBNYM K VYKONU VASEHO
ZAMESTNANI?
|:| ano |:| spiSe ano |:| spiSe ne |:| ne
JestliZe ne, co by jste vylepsil/a:

6) JE PRO VAS VASE PRACE ZAJIMAVA A BAVI VAS?

|:| ano |:| spiSe ano |:| spiSe ne |:| ne

7) NABIzi VASE POZICE MOZNOST KARIERNIHO RUSTU €I OSOBNiHO ROZVOIE?

|:| ano |:| spiSe ano |:| spiSe ne |:| ne
8) MATE MOZNOST DALSIHO VZDELAVANI VE FORME SKOLENI €I KURZU?
|:| ano |:| spiSe ano |:| spiSe ne |:| ne

9) PRIPADA VAM VASE PRACE FYZICKY NEBO PSYCHICKY NAROCNA?

|:| ano |:| spiSe ano |:| spiSe ne |:| ne
Jestlize ano, v ¢em:

10) DAVA VAM VASE VEDENi PODNIKU POCIT DOSTATECNE MOTIVACE?

|:| ano |:| spiSe ano |:| spiSe ne |:| ne
JestliZze ano, v ¢em pocitujete nejvétsi motivaci ze strany podniku:

11) POSKYTUJE VAM VASE FIRMA URCITY DRUH BENEFITU KTERY BY VAM VYHOVOVAL?
|:| ano |:| spiSe ano |:| spiSe ne |:| ne

12) JE VAMI DOBRE ODVEDENA PRACE HODNOCENA POCHVALOU €l UZNANiIM?

|:| ano |:| spiSe ano |:| spiSe ne |:| ne

13) NAVRHNETE-LI V ZAMESTNANI NEJAKOU ZMENU, NECHA VAS JI VAS VEDOUCI
PRACOVNIK REALIZOVAT?

|:| ano |:| spiSe ano |:| spiSe ne |:| ne

14) POVAZUJETE FORMY NEPENEZNi MOTIVACE (jako pracovni dobu, nekonfliktni vztahy na
pracovisti, pochvalu od nadfizeného, atd.) ZA DULEZITE?

|:| ano |:| spiSe ano |:| spiSe ne |:| ne



15) EXISTUJE NECO, CO VAM V ZAMESTNANI NEVYHOVUJE?

|:| ano |:| spiSe ano |:| spiSe ne |:| ne
JestliZze ano, co to je:

16) MYSLITE SI, ZE VASE SOUCASNA MZDA ODPOVIDA VASEMU PRACOVNIMU VYKONU?
|:| ano |:| spiSe ano |:| spiSe ne |:| ne

17) JE VAS PLAT PRO VAS DOSTATECNE VYSOKY?
|:| ano |:| spiSe ano |:| spiSe ne |:| ne

18) JE VASE PRACE HODNOCENA SPRAVEDLIVE VZHLEDEM K PRACI VASICH KOLEGU?
|:| ano |:| spiSe ano |:| spiSe ne |:| ne

19) JAK HODNOTITE VZTAHY MEZI ZAMESTNANCI NA VASEM PRACOVISTI?

|:| velice dobré |:|dobré |:| Spatné |:| velice Spatné

20) JAK HODNOTITE VZTAHY S VEDENiIM PODNIKU?

|:| velice dobré |:|dobré |:| Spatné |:| velice Spatné

Rada bych Vam pod¢kovala za Cas, ktery jste ob&tovali vyplnénim tohoto dotazniku.

S pozdravem,

Michaela Kopunkova
autorka dotazniku



