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ABSTRAKT

Rozvoj kvality socialnich sluzeb je Uzce provazarvadlanosti personalu poskytujiciho

socialni sluzby, s jeho profesnifistem a celozivotnim vzthvanim.

Tato prace je #novana analyze vzthvacich pateb a jejich vliv na zvySovani kvality po-

skytovanych socialnich sluzeb zé&stnand, v z&izeni Socialni sluzby ésta Tince.

Kli¢ova slova: socialni politika, socialni sluzby, ktal standardy kvality socialnich slu-

Zeb, profesni vz#lavani.

ABSTRACT

Development of quality social services are neanlyected to learning of staff which offer

social services, profession growth and wholee-diflucation of staff.

This thesis are addict to analyse of educationtasdnfluence for increase of quality so-

cial services of employee in institution Sockhsces of town Finec.

Keywords: social policy, social services, qualitgrelards of quality social services, pro-

fession education.
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Motto

Vzdélani neni jenom jakymsi zdrojem inovaci aémv kvalit pracovni sily, ale ma z&-

sadni vyznam pro rozvoj lidské osobnosti a kvaitypta.
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UvoD

Poskytovani kvalitnich sociélnich sluzeb, bylanbyt prvadadym zdmem vedeni kazdé
organizace, jejiz naplni je poskytovani socialrstzeb, & uz pobytovychgi terénnich
nebo ambulantnich. Kvalitu sluzeb jelta nejen nastavit, ale také neustéle udrZzovay-a zv
Sovat. Jednou z forem jak toho docilit, je neustéélavani personalu v problematice
kvality socialnich sluzeb v souladu se zakonemaiasuich sluzbach, jenz pojima danou
problematiku ve standardech kvality socialnigaéNovy zakon o socialnich sluzbach nabyl
acinnosti 1. ledna 2007 a poprvé v historii naSel&usosatje problematiku kvality po-
skytovanych socialnich sluzeb. Do dat&naosti vySe uvedeného zakona byla socialni
p&e poskytovana, avSak nikdo nikdy nezkoumal jejilikvaz ¢ehoz vyplyvaji nové po-
vinnosti smétujici k vlastnim lidem poskytujicim danougpélak je vySe uvedeno, poprvé
v historii poskytovani socialnich sluzeb je polcggmoblematika kvality poskytované so-
cialni sluzby. Mnohym stavajicim z&stnaném, jiz presSli do nového pojeti socialnich
sluzeb, se mnohdy kladla otazka, no¢tit kvalitu, kdyZ doposavad vSe fungovalo
a Standardy kvality socialnich sluzeb nebylyigbné. VSichni poskytovatelé socialnich
sluzeb povazovali za santepmost poskytovani socialnich sluzeb vSentgdmtym za kva-
litni a dosté&ujici. AvSak skuténost byla jina. Poskytovani socialnich sluzeb newdjalo
poZadavkm noveého zédkona. Novyigtup ke klienim, respektovani individuality kazdého
jedince a respektovani jejich zakladnich lidskycdvdyly pro mnohé novinkoutipposky-
tovani socialnich sluzeb. Taktéz jednani s klientedadatelem o sluzbugtsinou nepro-
bihalo jako jednani s individualnim svépravnym neeim, ale jako se zbozith v tom
hor§im pipad, pouze jako sislem. V je& horSim pipad bylo jednano pouze
s rodinnymi pislusniky, kté rozhodovali o osudu svych r@di a gibuznych. VSechna
tato pochybenfeSi novy zadkon o socialnich sluzbach v oblasti &tedi kvalit socialni
p&e.

Prostednictvim profesniho rozvoje z&stnand Ize tedy zminit jejich stavajici mySleni
0 nepotebnosti zvySovani kvality poskytovanych socialngtizeb a zarovejim vSpit
podstatu kvality sluzby, podstatu individuality &y kaZzdého jedince. Tim docilit zvySeni
kvality poskytovanych socialnich sluzeb a zatopeofesni rozvoj kazdéeho z&stnance

pracujiciho v pimé péi o klienty ve sfée poskytovani socialnich sluzeb.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 12

Jelikoz pracuji na pozici manazera v socialni o@s poskytujici pobytové a terénni
socialni sluzby, stala se pro mne tato otazka prif® vzdlavani zamstnand a s tim

souvisejici zvySovani kvality poskytovanych slujsdnim z prveéadych ukoi.
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|. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI POLITIKA A SOCIALNI SLUZBY

V posledni dob se socialni sluzby stavaji velmi vyznamnou sloz&ocialni politiky nejen

v naSem stét ale da seici na celem sit¢, predevSim vSak ve statech s rozvinutou eko-
nomikou. Naroky na kvalitu socialnich sluZzeb nelastastou, & uz ze strany pétbnych,

¢i téch, ktei v ni pracuji. Vzdy kazdy ¢lovék se od narozeni az do své smrti setkava
se socialnimi institucemii@si prostednictvim nich své socialni problémy. Socialni poli
ka je politikou orientujici se ndovéka, na rozvoj jeho osobnosti a kvality. V zemich Ev
ropské unie je socialni politika na vysoké Uroyaiigsto se stale rozviji, i se jeji struk-
tura a zfisoby financovani. Postuprlochazi k jeji profesionalizaci, roste jeji Urdystale

se hledaji zfisoby efektivijSiho vyuZiti a to fedevsSim s pozitivnimi dopady na klienty
a zarové i ekonomicky vyhodnymiikledky. Socialni politika vZzdy byla a stéle je egon
micky velice naréna a pi svém hospodani také ¥tSinou ztratova, tudiz piabuje zdroje
financovani z venku. iRiny téchto znen jsou edevsim spotenské a ekonomicke,
avSak nelze opomenout ani demografické a techradégi

Socialni sluzby Ize chapat v dvojim pojeti. Jedjsaki to sluzby poskytované institucemi
zfizovanymi statem, kraji, obcemij nestatnimi neziskovymi organizacemi a jednak jako
pomoc patebnym. Utulky pro staré, nemocné, sirotky a nejéhyeii mezi nejstarsi for-
my socialnich sluzeb a socialni pomociipbhym. V sotiasnosti v modernich statech,
mezi r€Z pati i naSe republika, se vyvinula vyd@ st’ socialnich sluzeb umagjici po-
moc i €m, jeZ jsou spolmosti odmitani. Jedna se tiggad o alkoholiky,¢i drogow z&-

vislé.

1.1 Historie socialni politiky a socialnich sluzeb \CR

Socialni politikuCeské republiky Ize chapat jako vyznamnoudgst aktivit statu, samo-
spravnych celik a nestatnich organizaci, jejichz pieshictvim jsoureSeny problémy jed-

notlivct, rodin i skupin obyvatel.

Po druhé sitové valce, potazmo po roce 1948, s nastupem kamuni bylac¢innost
v socialni sfée zn&né potlatena. Do té doby fungujici neziskové organizace cidhoi
oblasti byly nuceny svodinnost ukowit a byla nastolena statem kontrolovana a certraln

koordinovana instituciondlni forma & Toto centralni op&ni se dotklo vSech cilovych
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skupin, tedy jak lidi se zdravotnim postizenim, d&l i seniofi. Socialni sluzby &y do
listopadu roku 1989 zga¢ omezeny vyznam a byly pouze povazovany za aénroz-
sahlému davkovému systému. Do té doby bylo pojlity poskytované socialni sluzby
zcela odlisné. Dochazelo k navySovanitpomist v zéizenich socialni @&, nebyl bran
ohled na zachovani soukromi klignprava ¢chto osob nebyla respektovana, byl stanoven
striktni rezim, ktery se musel dodrzovat. Tehdegéti poskytovani socialnich sluzeb zda-
leka nekorespondovalo s dneSnim nahledem, kdyqdeogredi edevsim kvalita posky-

7 7

tované socialni sluzby, kterd odbouravi&&si pojeti.

Rok 1989 byl velkym zlomem v socialni 8¢ Po tomto roce dochazi k velkému rozmachu
socialnich sluzeb. RozkvzaZivi neziskovy sektor a cirkevni organizacerékse vratily

ke své filozofii pomoctlovéku a obnovuji svéisobeni v této oblasti. Novou formou jsou
terénni socialni sluzby, které supldiinost pobytovych Zé&zeni v doméacim prosdi kli-

enta.

V souvislosti s politicko — ekonomickou transformacCR doslo k zasadnim zZmam
socialni politiky a to v obdobi po roce 1989. Csbcialni systém bylo nutné komplexn
rekonstruovat, nelvonebyl gipraven naeSeni socialnichigledka plynoucich z realizace
ekonomické reformy. Jednim z problgnktery se objevil s transformaci socialni politiky
bylo také financovani po&émé vysokych socialnich vydajz vaeejnych rozpéti, kdy exis-
tujici priklady toho, Ze viejné prostedky na gkteré socialni €ely nebyly a nejsou vyna-
kladany @eln¢ a smyslupla. [6, s. 18]

Po roce 1989 prosla oblast socialnich sluzeb rdgséalzmenami. V ugité mire dochazi

k marketizaci a komercionalizaci socialnich sluZgtcialni sluzby se neolsjné rozstily,

od zajiStni zakladnich Zivotnich piEb az po specializované odborné sluzby pro malé
skupiny zdravot# postiZzenych, a své tradii role v této oblasti se chopil i &nsky sek-
tor, zejména profesionalové v socialni oblastifikiguzili moznosti zalozit nestatni sub-
jekt, jehoz prosednictvim mohli okamzit zatit poskytovat socialni sluzby — sluzby mo-
derni. Resto neni jejich rozvojiflis harmonizovany a strukturovany.GR nebyla do roku
2007 oblast socialnich sluzé#Sena koncemeé a komplex# legislativre, a to jak z hledis-

ka financovani, odborného vedeni, vyvoje metod ea&lienty, tak zejména z hlediska

potieby deinstitucionalizace pé o klienty socialnich sluzeb. [6, s. 18]



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 16

Da sefici, Ze pra¥ rok 1996 byl pelomem v poskytovani terénnich socialnich sluzed. D
chazi ke ztéiraziovani frirozeného prosedi, v mz ¢loveék cela léta pebyval a je snahou
udrzet tohotailovéka ¢im jak nejdéle v tomto jemu nejblizSim a ri@jpzertjSim proste-
di. Nasledn diky reforng verejné spravy vstupuji do systému poskytovani soidhlslu-

Zeb obce a kraje. Jiz to neni pouze stat, kddegage poskytovani socialnich sluzeb.

AvSak Ustavni pobytova pe, skrze vSechny vySe uvedené&ni stale astava nejroz$e-
n¢jSi socialni sluzbou. Poskytované socialni sluzégnaji stejnou kvalitu, poskytovatelé
maji snahu o jeji zvySeni, avSak neni jednotné épeoe a kazdy poskytovatel k nigiu-

puje individual®. Zarovex podil klienti na poskytovanych socialnich sluzbach je zanedba-
telny. Tyto aspekty vedly kifprav reformy socialnich sluzeb, jejimz Ukolem bylo sjed

tit poZzadavky na kvalitu poskytovanych socialnitizeb, jejich dostupnost Siroké reg
nosti a to jak Uzemni tak fin&ami a zérové by pisobily proti socialnimu vyloteni

a podporovaly nezavislost uzivatel

NejvétSi potize pEnasi zavaghi zmen zejména v rezideénich, pobytovych sluzbach,
kde jsou transforntami procesy blokovany mnoha okolnostmi. Managemesifzeni
se velmicasto vyrazgji soustedi zejména na kvalitu ubytovani a nikoliv na kivasiluzeb.
Management procesu zavad zmén do praxe poskytovateheni doposuddiné vedenim
organizaci poskytujicich socialni sluzby kvalitmplafiovan do praxe. V socialnich sluz-
bachdale gevlada porarné nizky podil uzivatdl sluzeb na rozhodovani. Jednotliv&iza
zeni sodasreé ponerné slozit zvladaji procesiechodu od paternalistickych forem posky-
tované pée k modernim formam spiSe partnersky pojatych bluze

Nadale v mnoha #&enich petrvava velky vliv personélu a feby personalu se vyrazn
uprednosiiuji pred potebami uZivatdl, kdy se zejména sloZitdai feSit nap. problém
moci, zaleZitosti tykajici se svobody volbiynap. stetu zajmi. Pretrvavajici vysoka mira
institucionalizace p#, resp. socialnich sluzeb, dale vyznevyhoduje pongrné vyso-

ké procento uzivaté] kdy za tyto osoby stéle rozhoduje instituce s[618]

Velky tlak odborné viejnosti nespokojené se stavem socialnich sluzebSem stét
a rozsahlé diskuze o kvaliposkytovanych socialnich sluzbich doprovéazeéigravu no-
vého zakona o socialnich sluzbackibPzné téi roky probiralo Ministerstvo prace a social-
nich W&ci problematiku socialnich sluzeb a jejich kvalijen s poskytovateli, ale i s uzi-
vateli. Vysledkem této rozsahl&leté komunikace byly publikace Standardy kvalibgis

alnich sluzeb a Zavadi standard kvality socialnich sluzeb do praxe, vydané v r2062
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Ministerstvem prace a socialnichcy. Do Standaril kvality socialnich sluzeb byly promit-
nuty nejen obecné modely hodnoceni kvality, aleétakozsahlé a dlouholeté zkuSenosti
z rekterych evropskych zemi igdevsSim Velké Britanie. (Rodnich sedmnact standéard
v patatku jejich zavéaeéhi do praxe, bylo poz§l nahrazeno, na podkladzkuSenosti

S jejich realizaci v praxi, pouze patnacti, u nibly# cast&n¢ poznenény nazvy. Tak byly

prijaty pii schvalovani zakona o socialnich sluzbach a jeyjdutci vyhlasky.

Cilem Standani kvality socialnich sluzeb bylo zpracovatiggiozit vSe to, co se od dobré
a kvalitni socialni sluzbysekava. Jelikoz se tyto Standardy kvality socialrsictzeb tvai-

ly dlouhodol, byly posuzovany a @ovany odbornou wejnosti, a pesto, ze stale docha-
zi k jejich mirnym Gpravdm, jsou povazovany za W&ew prijatou predstavu o tom,

jak ma vypadat kvalitni socialni sluzba.

Po sedmnécti letech od padu komunistické totalégty od roku 1989, kdy se naSe vlast
zatala hlasit k demokratickym zemim, nabyl k 1.1.2@@hnosti zakoncislo 108/2006
Sh., novy zakon o socialnich sluzbach a jeho pr&iadyhlasSkacislo 505/2006 Sb.
Ten poprvé v historii nasi legislativy vymezujgegnou definici socialnich sluzeb. Prova-
déci vyhlaskac. 505/2006 Sb., kterou se pro¥fdchéktera ustanoveni zakona o socialnich

sluzbéach, ve svéifozecislo 2 gesreé definuje obsah standard

1.2 Socialni politika

Prod hovaime o socialni politice a socialnich sluzbach? &aocipolitika a socialni sluzby
zaujimaji v zivot kazdého jedince, aniz si to adomuje, nedilnou s@ast jeho Zivota.
Tak jak je jiz vySe uvedeno, provazi nas cely Zimdkoho pouze okrajay nékoho hlou-
b¢ji. Historie a problematika socialni politikycetre socialnich sluzeb je velice obSirna
a zarové i slozita. Jiz v pedchazejicim odstavci byla znifrd problematika socialni poli-
tiky. Nyni se na ni podivejme trochu obsgjrnSocialni politika ma ve spalenském sys-
tému velice vyznamné misto. Tak jako cely systé@na se neustale rozviji s jeho &od
nosti, ale i tom i na ni vyznamh pasobi. Neutvél se tedy odélerg, ale v souladu
S vyvijejici se spolmosti.

Krebs uvadi ze ,Lze tedkici, Ze socialni politika v moderni spoi®sti je jeji integralni

souwasti, koncentruje se k rozvoji socialni sféry adhledpo¥di na zcela specifické otaz-
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Ky, na €z nereaguji a neodpovidaji ostatni sféry Zivotdesposti“ [5, s. 19] Socialni po-
litika svym zangienim naclovéka pisobi hodnoto¥ na orientaci lidi. Utva jejich nazory,
postoje ke spol@osti a jejich chovani ve spdéleosti. Snazeni je cilem spot®sti a zaro-
ven prostedkem dosahovéani jeho rozvoje. Socialni bé&zpevazuje kazdy jedinec spo-
le¢nosti za zakladni zivotni petu, aniz by si tuto skuteost u¥¢domoval. Pokud ma ja-
kykoliv jedinec, brano z hlediska pohlavi, barvkpbky, ¢i jinych atributi, pocit socialni-
ho bezpéi, vykazuje malou vykonnost a suverenitdkifym grikladem néize byt minulost
nasi spolénosti spojena s totalitnim rezimem. Sociélni suviéaekazdého jedince byla
spojena s poslusnosti komunistického rezimu. Tigladk oslabeni této suverenity, vyko-
nu i odvahy k samostatnému a odgdivému jednani.

Podle Krebse je €eské republice v sgasnosti dosti frekventované pojeti zalozeno
na dvou pistupech: Prvnim fiistupem je SirSi pojeti socialni politiky. Z hledistohoto
pojeti 1ze socialni politiku vymezit jako konkrétigidnani statu a ostatnich subjekkte-
rymi je ovliviiovana socialni sféra spoétesti. Socialni politiku v tomto pojeti chape
a vnima jako aktivity vazici se bezpi@stre k zivotnim podminkam lidi. Toto pojeti poli-
tiky v Sir§im slova smyslu je vyznamnéepevsim pro dlouhodobé konc¢ep avahy o so-
cialni politice. Souvisi s volbou typu socialni ip&l, s tvorbou uéitého socialniho pro-
gramu.

Druhym gistupem vymezuje socialni politiku v uzsim slovaysim. Jeho cilem je reago-
vat na socialni rizika a jejichtipadné negativniidledky. Rikladem niize byt nemoc,
invalidita, st&i. Ukolem socialni politiky v tomto sénu je eliminovat sociélni tvrdosti,
které doprovazeji fungovani trzniho mechanismu. &imanost a socialni zabezpai

jsou podstatou redukce socialni politiky v tomtgepio [5, s. 25]

1.2.1 Funkce socialni politiky

Dlouhodol& nasngrovanécinnost naseho statu v oblasti socialni politikyrea@va konti-
nuitu i pii zmeénach vladnoucich politickych stran s mirnymi od&ayhi. Zarova je zalo-
Zzena na principech spravedInosti, solidarity, slibgty a participace. AvSak vSechny tyto
principy musi mit strikté stanovena pravidla, jinak jsou snadno zneuzitdliiky témto

principam plni sociélni politika ¢ z&kladnich funkci.
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Ochrannéa funkce odstraje a zmitiuje jiz vzniklé socialni situace. Je historicky siejsi

a ekonomicky nejnasméjsi. Redi tizné davky, nafiklad pi nemoci, nezagstnanosti,
st&i apod. Funkce preventivni ma za ukeggchazet socialnim situacim. Zde je nazornym
piikladem vzdlavani, ¢i pojistovaci systém. Priorithna kazdém jedinci zéalezi, jakého
vzklani dosahne, jak vyuZije vSech moznosti bezplainétlavani a bude ipraven

na své budouci postaveni ve spalssti a pracovnim procesu. Stimiiafunkce musi mo-
tivovat, a to vtom sgru, aby chudi clsti pracovat a ne vyuzivat socialni davky. Tedy
jinymi slovy, aby sociélni davky nebyly tak stae, Ze se chudym nevyplati pracovat, bu-
dou vyuzivat davky statni socialni podpory a neluaidt ochotu zapojovat se do pracov-
niho procesu. Tim nejen dojde k neéckmu zneuzZivani statu, aleegevsim nechhému
upadku samotnéheloveka, ktery se bez prace bude postuprolovat od spolénosti

a zarové i moralre upadat. DalSi funkci jefprozdlovaci funkce, jejimz hlavnim Ukolem
je vyrovnavani nerovnosti wipmech a bohatstvi, coz sam trh neumi. Je tiplatna fis-
kalni politikou statu a jakotfklad mizeme uvést dvoji zdani darg z pridané hodnoty

v naSem hospodstvi. Potraviny a zakladni Zivotni peby jsou zdagny nizSi sazbou,
coz vyuzivaji hlavé chudi a také zastupcistini vrstvy, kdéadime zaréstnance, &éniky,
drobné podnikatel apod. VysSi sazbou jsou &adarostatni produkty a sluzby, jez chudi
vyuzivat mohou, ale nemusi a jsou konzumovéegevsim vrstvou bohatych. Patou funk-
ci je funkce homogenizai, ktera ma za ukol vytvét takové podminky, aby kazdy @imn

mohl €Zit z ristu a bohatstvi spairosti.

1.2.2 T¥i pilife socialniho zabezpeni

Socialni politikaCeské republiky je postavena ttadh piliich socialniho zabezpeni:
I.  socialni poji&ni.
Il.  statni socialni podpora.

[ll.  socialni pée.

Prvnim pilitem socialniho zabezgeni je socialni pojighi.

IRV 4

Socialni poji&ni reSi gedvidatelné socialni udalosti jako je nemoc, inlia] stdi, ztrata
Zivitele. Z tohoto socialniho pojisti je placena nahradd&ipnu ve vySe uvedenychipa-
dech. Funguje zde princip odloZzené $gby formou poji&ni, které hradi f své aktivni

pracovnicinnosti z platu¢i mzdy pojiStnec a zarstnavatel. V fipad vySe uvedenych
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udalosti nasledhnastupuje stat, jako platce nahradiynpu. PojiStni je ze zakona povinné
a je statem garantovana organizaceémytpojiSeni i vkladi. Stat poskytuje davky pro-

sttednictvimCeské spravy socialniho zabezpei.

Nemocenské pojishi — je uteno k nahraglmzdy v gipads kratkodobé nemoci,ifpadré
dalSich socialnich udalosti spojenych s kratkodopracovni neschopnosti. Davky jsou
odvozeny od fedchoziho Hjmu a jsou jeho procentualnim ekvivalentem. Daysgu
vzdy nizsi nez fvodni Fijem, stat omezuje zakonem jejich maximalni vysi.

Duchodové pojidini — je uteno k nahragimzdy v gipact invalidity, st&i a umrti Zivitele.
Davky jsou odvozeny odipdchoziho fijmu a doby pojidini dotené osoby. Davky jsou
nizsi nez gvodni gijem.

Aktivni politika zanmgéstnanosti — je wena k nahratl mzdy v gipac nezavigné neza-
meéstnanosti. Davky jsou poskytovany po zaevidovaniiadu prace a dodrzovani podmi-
nek s evidenci souvisejicich. Davky jsou odvozemyiedchoziho fijmu a jsou jeho pro-
centualnim ekvivalentem, avSak je stanovena jejimani vySe. Davky jsou vzdy nizSi
nez pivodni @ijem. Zakon rovz upravuje délku jejich pobirani, které je odlifma rniz-

né skupiny poji&nca.
Druhym pilirem socialniho zabezgeni je statni socialni podpora.

Statni socialni podpot@sSi socialnich udalosti spojené zejménacé @éodinu. Dorovnava
a navysuje pjmy predevSim pro rodiny s nezaofmtymi dtmi. Davky jsou hrazeny
ze statniho rozptu pii spineni zadkonem danych podminek. Davky jsoul’biestované,
tedy odvijejici se od vySeripmu, ¢i netestované. Davky poskytované v zavislosti néi vy
piijmu, tedy testované jsou ndidad piidavek na d&, socialni piplatek, gispsvek na byd-
leni, porodné, rodovsky @ispivek. Netestované davky, tedy nezavislé fipru jedince
jsou napiklad davky gstounské p&e — davky p prevzeti gstouna, odréna gEstouna,
piispivek na péi o dit, prispivek na zakoupeni motorového vozidla. Vzdy je stagem
rantovana vySe a vyplata davek. Stasgiva na kryti nadkladna vyzivu a ostatni zakladni
osobni patby gedevSim rodindm sétini a osobam s nizkymitgmy nebo v ukitych
socialnich situacich. Jedna se o narokovanpJrio znamend, Ze poskytnuti davek nezélezi
na Uvaze tadu, nybrz jsou na zaklagdhbcanovy Zadosti, podané négepepsaném formuiia

a @i splreni prislusnych podminek, automaticky vyplaceny.

Tretim pililem socialniho zabezgeni je Socialni pomoc.
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Tato oblast se zabyu@Senim obtiznych socialnich situaci, které nelzesrys pouzitim
I. a Il. pilite. Garantuje zivotni minimum kazdéhocaba naSi republiky. Vydaje v ramci
tohoto pilte jsou hrazeny ze statniho rozpg rozp@tu kraji, obci, fyzickych i pravnic-
kych osob a z graftEvropské unie formou pégitych, wcnych davek a poskytovanim
socialnich sluzeb. Socialni pomodire byt poskytovana formou pezitych nebo ¥cnych
davek a poskytovanim socialnich sluzeb. Socialrdbst poskytuji kraje, obce a neziskové
organizace, fipadré jednotlivci. Do vytu pergzitych davek socialni @é pati zejména
davky hmotné nouze, a tdippvek na Zivobyti, doplatek na bydleni, miradn& okamzit
pomoc. Dale pak davky &ené €Zce zdravoté postizenym osobam, jakorippevky
na opaiteni zvlastnich pofitek, gFispivek na Gpravu bytu,fspEvek na zakoupeni, celko-
vou opravu a zvlastni upravu motorového vozidigsgvek na provoz motorového vozi-
dla. [20]

1.3 Socialni sluzby

Pro definici socialnich sluZzebtrbete pouZzit pasaz z avodu knihy @dtta Matouska, So-
ciélni sluzby.

»Socialni sluzby jsou poskytovany lidem spaasky znevyhodimym, a to s cilem zlepSit
kvalitu jejich Zivota, pipadré je v maximalni mozné rfé do spolénosti z&lenit, nebo
spole&nost chranit fed riziky, jejichZ jsou tito lidé nositeli. Socidlsluzby proto zohled-
nuji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu, skupidg, nichz pat, pfipadré zajmy SirSiho

spolg&enstvi“ [7, s. 9].

Socialni sluzby jsou s@asti systému socialni §ga jsou ufeny k vyuzivani sociatnpo-
ttebnymi olkany. Kompetence subjekposkytujici socialni sluzby upravuje zejména za-
kon o socialnich sluZbégfislo 108/2006 v platném #ni. Ridici, metodické a koordigai
¢innost je v rukou Ministerstva prace a socialniébivDle vySe uvedeného zakona rozu-
mime socialni sluzbou soubeinnosti zajigujici pomoc a podporu p@bnym osobam

za (telem jejich socialniho zéenovani a zarovezabra®ni jejich socialniho vylogeni.

Ve své knize Slovnik socialni prace MatouSek sactigluzby definuje nasledo¥n,Soci-
alni sluzby (social services) - VSechny sluzby,tkadobé i dlouhodobé, poskytované

opravrenym uZzivateim, jejichz cilem je zvySeni kvality klientova Ziept giipadré
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i ochrana zajrh spolenosti. V evropskych zemich(R je aktualni rozliSovani mezi sluz-
bami poskytovanymi klieim (klientskymi sluzbami) a sluzbami administrativini Ten-

to protiklad je pouzivan na podporu snah camtradéniho, administrativniho pojeti so-
cialni prace (spfivajiciho zejména v rozteni davek a rozhodovani o nahradni rodinné
p&i) ve prosgch pimé prace s klienty, s jejich rodinami a skupinantéké s komunitami.
S.s. jsou nyni ¥R definovany v zakano socialnich sluzbach (z. 108/2006), v $ir$im po-
jeti vSak s.s. spadaji dady resoti statni spravy => registrace socialni sluzby, shsai-
alni p&e; sluzby socialni prevence; socialnicgéstandardy kvality socialnich sluzeb “
[8, s. 203]

Jak jiz bylo vySe uvedeno, socialni sluzby jsoucésti systémurétiho pilie socialniho

zabezpeéeni v naSem stat

Prostednictvim socialnich sluzeb je za&ana pomoc i p&i o viastni osobu, zaji&i
stravovani, ubytovani, pomodizajis€ni chodu domacnosti, o$evani, pomoc s vycho-
vou, poskytnuti informace, zpréstikovani kontaktu se spsnskym prosedim, psycho-

a socioterapie, pomogigprosazovani prav a zajm
Cilem sluzeb byva mimo jiné
* podporovat rozvoj nebo alespaachovani stavajici séftanosti uzivatele, jeho na-

vrat do vlastniho doméaciho priedi, obnoveni nebo zachovarivpdniho Zivotniho

stylu.

* rozvijet schopnosti uZivatelsluzeb a umoznit jim, pokud toho mohou byt schopni

vést samostatny Zivot.
* snizit socialni a zdravotni rizika souvisejici paspbem Zivota uzivatél

Zakladnimicinnostmi @i poskytovani socialnich sluzeb jsou pomdiczvladani znych
Ukoni p&e o vlastni osobu, pomociiposobni hygied nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoegjis€ni stravy, poskytnuti ubytova-
ni nebo pomoc ip zajiS€ni bydleni, pomoc i zajiS&€ni chodu domacnosti, vychovné,
vzklavaci a aktivizani cinnosti, poradenstvi, zprdstlkovani kontaktu se sponskym
prostedim, terapeutick&nnosti a pomoc id prosazovani prav a zajmObsah zékladnich

¢innosti u jednotlivych druhsocialnich sluzeb stanovi provadpredpis. [20]
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Zakladni druhy a formy socialnich sluzeb nam degéinmdkon o socialnich sluzbach
¢. 108/2006 Sh. Socidlni sluzby zahrnuji socidlmagenstvi, sluzby socialni g&a sluzby
socialni prevence. Zaroiremohou byt socialni sluzby poskytovany formou pokgu,

ambulantni nebo terénni.

Socialni sluzby se poskytuji za uhradu, pokud zakotkterych gipadech nestanovi jinak.
Provadci predpis Zakona o socialnich sluzbach, vyhla&ka05/2006 Sb., stanovuje ma-
ximalni ¢astky za jednotlivé sluzby a ukony. Na thradu doi@h sluzeb mohou klienti
vyuzit statni davkuifispivek na péi. Jeji vySe je stanovena dlézmaného stuphzavis-
losti. U dosplych se pohybuje ve vysi od 800¢kio 12 000 K, u dti od 3 000 K

do 12 000 K. U pobytovych socialnich sluzeb, s vyjimkou tydiehnstacionéi nalezi
dle 8 73, odst. 4 zakona o socialnich sluzbachadahra p& ve vysi @iznaného gispsv-
ku.[1] Tato davka se neévod 01.01.2012 Wzuje na dadu prace, ktery spravuje agendu
piispivku na péi a jeho vyplatu.

Za socialni sluzbu neni povaZovéatianost, kterou zabezpeji rodinni gislusnici ne-

bo neregistrované pravnickefyzické osoby nabizejici napiklidové sluzby.

1.3.1 Registrace — opraveni k poskytovani socialnich sluzeb

8§ 78 zakona o socidlnich sluzbach hdviasré, Zze Socialni sluzby lze poskytovat
jen na zaklad opravreéni k poskytovani socialnich sluzeb, neni-li zakonganoveno ji-
nak. Toto opravéni vznika rozhodnutim o registraci. O registradhoduje krajsky fad
piislusny dle mista trvalého nebo hlaSeného pobyskytovatele, v fipac, Ze Zizovate-

lem poskytovatele je ministerstvo, rozhoduje ostgci toto ministerstvo. [1]

Podminkou registrace je podani pisemné zadostgistraci dopl&nou o odborna Zjsobi-
lost vSech fyzickych osob, které budotinpo poskytovat socialni sluzby, bezihonnost
vSech fyzickych osobdetné pravnické osoby, ktera bude poskytovat sociabmlsf, zajis-
téni hygienickych podminek, jsou-li socialni sluzlysgytovany v zézeni sociélnich slu-
Zeb, vlastnické nebo jiné pravo k objektu nebo tardsn, v nichZz budou poskytovany so-
cidlni sluzby, zaji&ni materialnich a technickych podminek odpovideficdruhu posky-
tovanych socialnich sluzeb, skénest, Ze na majetek fyzické nebo pravnické osotsy, k

ra je zadatelem o registraci, nebyl prohlaSen kankiebo proti ni nebylo zahajeno kon-



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 24

kursni nebo vyrovnadizeni anebo nebyl navrh na prohlaseni konkursutrairpro nedo-
statek majetku. Bezihonnost se doklada vypisenideree Rejstku tresti. Vypis z evi-
dence Rejstku tresti a dalSi doklady, jimiz se doklada bezuhonnostymdsyt starSi
3 mesial.[1]

Zadost o registraci musi dle zakona o socialnighbglch obsahovat doklady&wijici to-
toznost Zadatele, Udaje o poskytovanych socialglighbach, Udaje o #aeni, druhy po-
skytovanych socialnich sluzeb, okruh osob, proégersocialni sluzba &gna, jejich ¥ko-
va hranice a druh zdravotniho postiZzeni, popisizee¢ poskytovani socialnich sluzeb,
popis personalniho zaj&ti, casovy rozsah poskytovani socialnich sluzeb, kapaplan
financniho zajis&ni, zpasob zaji&ni zdravotni pée, jde-li o poskytovani socialnich sluzeb
podle § 34 odst. 1 pism. c) az f), den zmpioposkytovani socialnich sluzeb, doklady pro-
kazujici odbornou Zgsobilost, rozhodnuti o schvaleni provoznfadu vydaného organem
ochrany véejného zdravi, doklad o vlastnickém nebo jiném priawobjektu nebo prosto-
ram, v nichZz budou poskytovany sociélni sluzby klath Zze Zadatel neméidaé nedo-
platky a nema nedoplatek na pojistném a na pergalexrjné zdravotni pojighi a na po-
jistném a na penale na socialni zabé&epé a pispivku na statni politiku za#éstnanosti.

To vSe stvrzuje Zadateéstnym prohlasenim o poskytnutych pravdivych Gdajit]

Dale je poskytovatel socialnich sluzeb povinéedpzapoetim jejich poskytovani uzéiv

pojistnou smlouvu proifpad odpowdnosti za Skodu Zgobenou H poskytovani social-
nich sluzeb; toto poji&hi musi byt sjednano po celou dobu, po kterou pogkysocialni
sluzby. [1]

Registrujici organ vyda rozhodnuti o registracstlige Zadatel prokaze, Ze spje vyse
uvedené. Podminky uvedené v registraci je poskjgbymvinen dodrzovat pod dobu své-
ho pisobeni. Vzhledem k okolnostem poskytovani sociglizby a minicim se podmin-
kam, mize zazadat o z&nu registrace nejpo#jl do 15 dri, registrujici organ zpravidla
poskytovateli vyhovi. B poruSeni registémich podminek, fi¥e registrujici organ roz-
hodnout o zruSeni registrace. O zruSeni registnaicee pozadat i samotny poskytovatel

a to nejméa 3 mesice ped ukorenim poskytovani dané socialni sluzby. [1]

Registrace podle 8§ 79 se nevyzaduje, poskytujedliopomoc osoba blizka nebo asistent
socialni pée, ktery tutadinnost nevykonava jako podnikatel. Asistentem dotig&e mi-

Ze byt pouze fyzicka osoba, ktera je starSi 18dkti a zdravot# zpisobila. Asistent soci-
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alni p&e je povinen s osobou, které poskytuje pomoc, iizassemnou smlouvu o poskyt-
nuti pomoci. Nalezitostmi smlouvy je oz®ai smluvnich stran, rozsah pomoci, misto

acas poskytovani pomoci a vyse Uhrady za pomoc. [1]

Registrace podle § 79 se r@¥mevyZaduje u fyzické nebo pravnické osoby, kierdsa-
zena v jinénxlenskem stdt Evropské unie, jestlize poskytuje socialni sluzeysmyslu
tohoto zakona na Gzer@ieské republiky déasré a ojedirle. Fyzicka nebo pravnicka oso-
ba uvedena v odstavci 1 je povinna oznamit krajskéifadu gisluSnému podle mista po-
skytovani socialnich sluzeb zahajemnosti na tzem{eské republiky aiedloZit doklad,

ktery ji opraviuje k poskytovani socialnich sluzeb v jinélmnském st& Evropskeé unie.

Registrace se dale nevyzaduje u poskytovani séciébluZzeb ve zdravotnickych izze-
nich. Ri poskytovani socialnich sluzeb jsou tito poskytei@kizkové pée povinni dodr-

Zovat povinnosti stanovené poskytovatelsocialnich sluzeb. [1]

Krajsky tfad vede dle § 85 Registr poskytovatsbcialnich sluzeb, do kterého zapisuje
poskytovatele socialnich sluzeb. Do registru jsouiqni se na Zadost zapsat také poskyto-
vatelé socialnich sluzeb ve zdravotnickénfizzni Ustavni p& podle § 52, specialnii-
kova zdravotnicka z&eni hospicového typu &tdké domovy. Registr je veden v listinné
i elektronické podolr Krajsky rad je spravcem listinné podoby registru a zpracseat

elektronické podoby registru. Ministerstvo je sme&w elektronické podoby registru. [1]

1.3.2 Formy, zasady a poslani socialnich sluzeb

Socialni sluzbu vymezuje zakon o socialnich sluiba&3 pismenu a) jak&innost ne-
bo souborinnosti zajiujicich pomoc a podporu osobam zzlém socialniho zdereni

nebo prevence socialniho vylni.

8§ 32 citovaného zakona nam definuje, jaké sluzbyragi socialni sluzby. Jsou to socialni

poradenstvi, sluzby socialnigeéa sluzby socialni prevence. [1]

Dle § 37 zahrnuje socialni poradenstvi zakladniasoicporadenstvi, které poskytuje oso-
bam potebné informace fispivajici kieSeni jejich nefpiznivé socialni situace. Socialni
poradenstvi je zakladdinnosti @i poskytovani vSech druhsocialnich sluZzeb; poskytova-

telé socialnich sluzeb jsou vZdy povinni tdioenost zajistit. [1]
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Odborné socialni poradenstvi je poskytovano sestanim na pdeby jednotlivych okrut
socialnich skupin osob v sénskych poradnach, manzelskych a rodinnych poréwiméac
radnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdremagbostizenim, poradnach proétib
trestnych¢ind a domaciho nasili; zahrnuje téZ socialni pracabami, jejichz zfisob Zi-
vota mize veést ke konfliktu se spdleosti. Sodasti odborného poradenstvi jetij¢gpvani
kompenzanich ponticek. Odborné socialni poradenstvi obsahuje tyttadakeinnosti:

a) zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim,

b) sociali terapeutické&innosti,

C) pomoc pi uplatiovani prav, oprawimych zajnti a @i obstaravani osobnich zalezitosti.

Dle § 38 zakona o socialnich sluzbach jsou slufiydini pé€e definovany jako sluzby
napomahajici osobam zajistit jejich fyzickou a pegkou soldstainost, s cilem umoznit
jim v nejvyssi mozné e zapojeni dodZného Zivota spobmosti, a v pipadech, kdy toto
vylucéuje jejich stav, zajistit jim @stojné prosedi a zachazeni. Kazdy ma pravo na posky-
tovani sluzeb sociélni pé v nejmén omezujicim prosedi. K sluzbam socialni péra-
dime osobni asistenci, gmvatelskou sluzbu, ti®vou pé€i, privodcovské a fecitatelske
sluzby, podporu samostatného bydleni, otdeaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni
a tydenni staciortd, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, dgnpre seniory,
domovy se zvlastnim rezimem, ch&dg bydleni a sociélni sluzby poskytované ve zdra-

votnickych zaizenich Ustavni @geé. [1]

Sluzby sociélni prevence dle § 53 zdkona o socialsiuzbach napoméhaji zabranit soci-
alnimu vylokeni osob, které jsou timto ohroZzeny pro krizovouaidoi situaci, Zivotni
navyky a zfisob Zivota vedouci ke konfliktu se sp#iesti, socialé znevyhodujici pro-
stredi a ohrozeni prav a opranych zajni trestnoucinnosti jiné fyzické osoby. Cilem
sluzeb socialni prevence je napomahat osobarekopani jejich nefiznivé socialni situa-
ce a chranit spotmost fed vznikem a $&nim nezadoucich spotnskych jeu. Zderadi-
me ranou p&, telefonickou krizovou pomoc, tlundnické sluzby, azylové domy, domy
na pil cesty, kontaktni centra, nizkoprahova denni egentizkoprahova #&eni pro dti

a mladez, nocleharny, sluzby naslednéepéocialg aktivizacni sluzby pro rodiny sami,
socialre aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim pasiiiesocialg terapeu-

tické dilny, terapeutické komunity, terénni progyaarsocialni rehabilitaci. [1]

Nasledujici paragraf rozliSuje socialni sluzby themy poskytovani na socialni sluzby

pobytové, ambulantni a terénni.
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Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené sauayiim v z&zenich socialnich slu-
Zeb. Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, zaykté osoba dochazi nebo je doprova-
zena nebo dopravovana dorizani socialnich sluzeb a s@sti sluzby neni ubytovani.
Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsoubégmskytovany v jejim firozeném

socialnim prosedi.

Zakladni zasadou zakona je individualnisfup ke kazdému jedinci definovany v 8§ 2, od-

stavci druhém.

Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté pedsictvim socialnich sluzeb musi za-
chovavat lidskou iistojnost osob. Pomoc musi vychazet z individbidlienych pateb
osob, musi fisobit na osoby aktiv) podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat
je k takovym ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavéaho rprohlubovani
negiznivé socialni situace a posilovat jejich soci@aienovani. Socialni sluzby musi byt
poskytovany v zajmu osob a v nélezité kwatakovymi zgisoby, aby bylo vzdyigsledrg

zajis€no dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod o]

Hlavnim poslanim zakona je ochrana prav a opmdjch zajnt lidi, ktefi jsou v jejich
prosazovani znevyhodni z divodu zdravotniho postiZzeni¢ku ¢i negriznivé Zivotni situ-
ace. Zakon o socialnich sluzbach upravujedpvsim podminky poskytovani pomoci
a podpory fyzickym osobam v ngpnivé socialni situaci pragtdnictvim socialnich sluzeb
a prispivku na péi. Dale upravuje kvalifikani predpoklady pro vykon za#stnané v so-
cialnich sluzbach, a to socialnich pracovnépracovnilt v socialnich sluzbach, inspekci
poskytovani socialnich sluzeb, podminky pro vyddpriavréni k poskytovani socialnich

sluzeb a vykon uejné spravy v oblasti socialnich sluzeb.

Diky tohoto zakona se role zajefina uzivatel sluzeb zcela #mi. Jsou to pravklienti,
kdo nyni rozhoduji o druhu, apobu a pibéhu jim poskytované socialni sluzby. Ten,
kdo socialni sluzbu ptabuje, ten si o ni rozhoduje. K nakupu socialniclied maji po-
trebné osoby k dispoziciispivek na péi v hotovosti. Diky &ho si potebni mohou danou
sluzbu koupit. Okané mohou volit z nabidky socialnich sluzeb neh@itypodporu viast-
ni rodiny, @ip. sluzby kombinovat. Na@vje poskytovani socialnich sluZzeb zaloZeno
na smluvnim vztahu mezi klientem a poskytovatel€mstavi osoby v néfznivé socialni
situaci do role klienta s moznosti volby. Sami gberou poskytovatele a sami si sjednaji

podminky, za jakych bude socialni sluzba poskytav&mlouva kliertm presré konkre-
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tizuje prava a povinnosti obou stran, tedy poskgtele sluzby a osoby, které je sluzba
poskytovdna. Samotnym uzanim smlouvy vSak aktivni role uzivatele sluzby ovek.
Individualni planovani gibéhu poskytované socialni sluzby zavazuje poskytéeate
s klientem planovat samotnyith sluzby, stanovit si cile poskytované sluzby, fmatb

s klientem jeho osobni a socialni situaci. V tosngru je také zadouci spoluprace klignt
Ti pak musi péitat s tim, Ze pracovnici poskytovatele socialrgikttzeb s nimi budou ro-
zebirat osobni a socialni situaci, Ze budou vyzinNarsdleni svych paeb a cib,

a Ze se spote¢ budou domlouvat na formach,igmbech a konkrétnich aktivitach zé&et
lem nastaveni vhodné miry podpory. Kribpianovani pkbéhu poskytované socialni sluz-
by, zakon vymezuje poskytovaiet dalSi povinnosti. Ndfklad zpracovat vnihi pravidla
pro zajistni poskytované socialni sluzby a zamoskytnout dostat®é mnozstvi infor-
maci o dané sluzbinformovat z4jemce o sluzbu o vSech povinnostktehé by vyplyvaly

Z uzaveni smlouvy, vést evidenci Zaddtel sluzbu, uzaiit se zajemcem o sluzbu smlou-
vu pokud tomu nebrani zakonem stanovena ustand®enisak hlavé zakon o socialnich

sluzbach stanovuje, je dodrzovat Standardy kvabtyalnich sluzeb.
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2 KVALITAV SOCIALNICH SLUZBACH

Koncepce kvality v Moravskoslezském kraji odvozpmgem kvalita od latinského slova
qualis, coz doslova znamena ,jaky“, nebo také lgadtt slovnim spojenim ,jaké pova-
hy*. Postupnym vyvojem vznikla velkarada definic pojmu kvalita. Jednim
Z nejdilezit¢jSich pozadavk je definovani kvality tak, aby definice byla ddsta¢ Siroka
a zarové naphovala poZadavek #hitelnosti. Kvalita by v sotasnosti nila byt zdkladnim
kamenem vSectinnosti nejen podniku produkujicicité vyrobky, kde je kvalita spojova-
na s &¢mito produkty, ale taktéZ v podnicich a organizagoodukujici wité sluzby. Kva-
lita se tedy vaze nejen na proddksluzbu, ale taktéZz na celou strukturu podnikorga-

nizace ¥etné managementu.

V sowasnosti je pdeba zahrnout koncepci kvality do vSech sysi@rganizaci a firem
véetnd manazerského vedeni. Vysledkem bude nejen kwalitzbku ¢i sluzby, ale kvalita
celé organizace. Evropska charta kvality popisuvjalitu jako snazeni po dokonalosti.

Podporuje odpasdnost, aktivni Gast a angazovanost kazdého jednotlivce.

Kvalitou jako takovou se zgatku zabyvaly pedevSim podnikatelské subjekty, s cilem
zajistit si co nejutsi trzby. Také otazkyizeni kvality patly spiSe do komeni sféry.
Pred druhou sstovou valkou, s rozvojemeédy a pamyslu, se zéinaji formovat ¥decké
piistupy ke kval& vyrobki. V této dok zatal své prace publikovat americkydec

W. E. Deming, ktery se zathil predevSim na metody hodnoceni kvality a je povazovan
za zakladatele modelu TQM. [11, s. 8].

Pfi hodnoceni kvality v saiasné dob existujefrada metod, které vzniklyétsinou ve vy-
robni sfée a nasledhbyly aplikovany do sféry sociélni. Vigichu svého vyvoje byly tyto
metody, diky ziskanym poznditk z praxe, novelizovany aippisobovany pozadavin
doby. V sociélnich sluzbach jsou tyto metody nastgvtak, aby hodnotily kvalitu dané
sluzby, hodnotily, zda sfliji ocekavani uzivatél a zarové napravovaly veskeré chyby

zZjistené v procesu poskytovani socialni sluzby.

Podnikatelska sféra a socialni sluzby se vSak vharablastech liSi. Ne§tSi rozdil Ize
spatovat ve forng jejich financovani. Zdeifpadaji v Gvahu viejné zdroje, a toipdevsim
dotace stdit kraja a obci.Cinnost sociélnich sluzeb je pdzena legislatiy statu a s tim

spojenymi politickymi rozhodnutimi vladniciniteld.
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V nasi republice se problematikaSeni kvality poskytovanych socialnich sluzeb vaze
k roku 2002, kdy byly Ministerstvem prace a sodéinwci vydany publikace Standardy
kvality socialnich sluzeb a Zaw&d standard kvality socialnich sluzeb do praxe.
Jak jiZ je vySe v této préaci uvedeno, vydachto publikaci pedchazeloifleté obdobi mo-
nitorovani socialnich sluzeb a diskuzi s poskyteatchto sluzeb a uzivateli. Do Stan-
dardi kvality socialnich sluzeb byly promitnuty jak obécmodely hodnoceni kvality,
tak zkuSenosti zdkterych evropskych zemi, a to zejména Velké Bréadardeni kvality
poskytovanych sluzeb, jejichdtitelnost, kontrola aifjpadné sankcionovani za nedodrzo-
vani, bylo uzakoéno pijetim zakonatislo 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, spgle

s provadci vyhlaskou tohoto zakondslo 505/2006 Sb., kde jsou Standardy kvality cito-
vany, jez nabyladinnosti dne 1.1.2007.

2.1 Méreni kvality v socialnich sluzbach

Hodnotime stéle, v kazdé chvili posuzujeme, jestlinam #&co libi, nebo nelibi, jest-
li se rekdo chova dote, nebo Spatn Kvalita je sama o s@hbvysledkem hodnoceni. Nej-
jednodussi definice kvalityika, Ze kvalita je vysledkem mezEéakdvanim a vykonem.
Jestlize chci &co zhodnotit, musim definovatekavani = kriteria. Zakladem hodnoticich
kritérii (ocekavani) jsou hodnoty: zaiiuji se na to, co je pro &xilezité,ceho si vazim.
[9, s. 166].

Socialni sluzby mohou byt ohodnoceny ékalika pozic. A to z hlediska uzivatel
at’ uz stavajicickti budoucich, laick&i odborné véejnosti, samotnych zafstnand, zi-
zovatele, darici verejné spravy a statu. Je safgmé, Ze socialni sluzby jsou posuzovany
z vice stran nez sluzby kondaf. Divodem je odliSnost financovani a tdgepgevsSim

z divodu vyuzivani viejnych zdroj a zarove se do socialnich sluzeb promita vice Zajm
Jsou zavisla na politickych rozhodnutich, s¥mnosti jsou Uzce provazany s legislativou
statu, poskytované socialni sluzby mégisto intimni charakter, je zde vyznamna uloha

rodiny @i spolupraci a poskytovani socialni sluzby.

Uzivatel gredevsim hodnoti informovanost o Zadané siuZledy zda odpovida jehdqul-
stavam a paéebam. Zda jsou mu dostupné vSechny informace, ketébuje a zda jim

rozumi. Nasled&pii uzavirani smlouvy o poskytované socialni siyzua je tato smlouva
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oboustrané vyhodna a jestli, to co je v ni ukotveno, je dadno. Taktéz, zda je uzivatel
piedem vyswtleno, kdy a za jakych podminek, iéglad zneéna zdravotniho stavu, zma
plateb za sluzbu, se bude smlouvénina dalSi okolnosti vztahujici se k poskytovaoéis
alni sluzig. Abychom zaijistili udrzovani kvalitni sluzby, aliwom dostéli narakm na po-
skytovani sluzby pro&dnictvim personalu, p@bujeme dalsi zdroje a jednim z nich

je hodnoceni pracovnik cozZ je v kompetenci poskytovatele socialni sluzby

Poskytovatel hodnoti u svych pracoviikejen jejich pistup k plni pracovnich povin-
nosti, vztah ke klientovi, poskytovanouépéale i zda pracovnici ugi podat relevantni
informace o sluzy zda umi pracovnik porozuia poradit,¢i zanmenuje poradenstvi
s nabidkou sluzeb. Jestli je schopen posouditinaghi @éekavani a pdeby uzivatele,
jestli se s nim umi na tom dohodnout. Poskytovadelnoti, podob# jako uzivatel, uzavi-
rani a naplovani smlouvy. Posuzuje, zda pracovnicifikéenlouvu uzaviraji, ji dostates
rozumi a unyji pravdiv odpovidat i ve chvili, kdy uzivatel objevi jejiabiny. Posuzuje,
jestli sluzba dla to, co ma #at a zda to &éla dolre? Zarové hlida uzivatelovo bezpé
Hodnoti, jak se liSi bezpeklienta @i poskytovaneé sluzba @i pobytu ve svém ifroze-
ném progtedi.Cim, jak a do jaké miry je podporovana &sthinost, distojnost, z&lenéni

a participace uzivatele. Na co si uZivatelé a pramd nefastji v dané sluzb s€zuji

a v navaznosti na tuto problematiku posuzuje,ijesthavé technika nebo lidéil@Zitou
otazkou je, zda zagstnanci chodi radi do prace a jak probiha jejicminikace s klienty.
Bavi se s nimi ufimnr¢ jako s dosglym clovékem nebo &insky. | kdyZ se snazime, nemu-
si se nam vSechnoitita proto je velmi dlezité hodnotit sebe sama a byt hodnocen. Neni
ostudou mit stiznosti. Stiznost jéleZitou informaci pro dalSi rozvoj sluzby i pracdkin
Ba naopak, pokud stiznosti nejsoujaa to s¥déit o mozném strachu kliefnta pracovnil

je podat z dvodu despotickéhoffstupu vedeni k otazce fesit. VSe doposavad zndime
hodnoti i rodina a i@atelé, média, izzovatel, v&jSi odbornici, poradcegi supervizor.
Ti vSichni napomahaji ke zimam sluzby tak, aby odpovidala feiam a hodnotam uZziva-
teli. Hodnoceni se musi vztahovat k hodnotaniintia potebam uzivatél a k zasadam
a cilim sluzby. Nejsou-li ddli cile sluzby v nifitelné, kontrolovatelné a dosazitelné podo-

b¢ stanoveny na patku, na konci se budo&zko vyhodnocovat.

Hodnoceni je vicezdrojové a ke zhodnoceni kvalitylsy neposté se ptat na spokojenost
uzivatele. Mizemefici, Zze vytvdeni a hodnoceni kvality seijd na rekolika arovnich.

Kvalita a spokojenost pracovnika, kvalita a spokogt tymu, kvalita sluzby, kvalita orga-
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nizace, spokojenost uzivatele. Hodnotime staledle ggme hodnoceni. Stanovujeme cile
a hodnotime jejich dosahovani. S uzivatelem citdugpace, s pracovniky cile jejich pro-
fesniho rozvoje a se vSemi cile organizace. V zasamly hodnotime, co &Bme

a jak to @¢lame.

Hodnoceni sluzby odpovida n&kolik zakladnich otazek.

Jak pozname, Ze to, co pro uzivateitadhe, je kvalitni, Ginné a @elné?

Jak pozname, Ze sluzbd&dlto, co ndla — chtla cklat?

Jak pozname, Ze sluzba bylencklat néco jiného nebo Zegpaka jina sluzba chybi?
Jak zji¥ujeme (pozname) spokojenost se sluzbou u lidij keenevyjatliji verbalre?
Jak pozname, Ze pracovnid@ svou praci dote?

Jak zji¥ujeme (pozname) kvalitu vedouciho organizace? @akla svou praci dote?
Jak zji¥ujeme (pozname) kvalitu inspektora? To, 2@ dvou praci dale?

Jak zji¥ujeme (pozname) kvalitu organizace? [9, s. 166]

Zakon o socidalnich sluzbach zasaadnni pristup k osobam, které maji o socialni sluzby
zijem a chji je vyuzivat. Zakon vSem, Kiejsou v nepiznivé socialni situaci, zatuje
pomoc a podporu. Jasdefinuje a nasledntrva na dodrzovani zakladnich zasad poskyto-
vani socialnich sluzeb, jako je zachovafstdjnosti a lidskych prav osob, které socialni
sluzby vyuzZivaji. Vymezuje individualni rozm poskytovanych sluzeb, coZ znamena4,
Ze poskytovatel musi vychazet z jfgdt konkrétni osoby, nikoliv skupiny osébz poteb

poskytovatele sluzby.

Kontrola Urovié poskytovanych socialnich sluzeb je realizovanazdlkona formou in-
spekce poskytovani socialnich sluzeb. Je to jedepsohi, jak kvalitu socialnich sluzeb
sledovat, kontrolovat a nasledrlep3ovat. Belem inspekci kvality socialnich sluzeb neni
pouze kontrola stanovenych kritérii Standaid/ality socialnich sluzeb, alergrevsim
je to ochrana uzivatelsocialnich sluzeb, tedy lidi, kter&igeme v mnoha ohledech ozna-
Cit jako zranitelné, a také Usiltippet k rozvoji poskytovani socialnich sluzeb jednaottik
zarizeni. Jednim z diich, ale podstatnych diltéchto inspekci je spolu s poskytovatel
socialnich sluzeb, vytt, ¢i aktualizovat k podobdané socialni sluzby metodickoi-p
rucku pro dané zézeni, podle niz se pracovniddi, postupuji aesi gipadné problémy.
Inspekce kvality socialnich sluzeb je od 1.1.20t@vacna Uradem préace. iednmitem
inspekce mze byt kontrola pléni podminek pro registraci, @ni povinnosti poskytovate-

la ¢i kvalita poskytovanych socialnich sluzeb. A gr&walita socialnich sluzeb je defino-
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vana jako soubor standardloZenych z ritelnych kritérii, ktera jsou uvedena v pro¥ad
ci vyhldSce zakona o socialnich sluzbaghklo 505/2006 Sh. Standardy kvality socialnich
sluzeb se zabyvaji hlagrkvalitativni povahou poskytovanych sluzeb. Jakijgabezp#e-

ny podminky ve sluzh) jak jsou chraéna prava aiiktojnost uZivatel, jak jsou naplova-

ny principy individualniho poskytovani sluzby, jajggpovaha vztahu mezi uzivateli a pra-

covniky a smfovani k socialnimu z#enovani osob.

2.2 Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb budou vzdy epégny se zakonem o socialnich sluz-
bach a budou synonymem velkych&mbkteré tato revoluce v socialnich sluzbatingsla.
Standardy kvality zcela jistpaki, a r¢jakou dobu je$t patit budou, mezi vyraznou oblast
socialnich sluzeb, ktera je jetini tolik chvalena a vyvySovana a druhymi tolik kritva-
na.

At uz je pravda ¢kde uprosted — jak tomu $tSinou byva — standardyippely a nagic
Ceskou republikou ifispivaji, k lepdimu postaveni zéajeina uZivatel socialnich sluzeb
a prispivaji — rekde vice, gkde mér — ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.
Skute&nost, Ze Standardy kvality socialnich sluzeb jeopao bezchybhinaplnit jen mizi-
vé procento poskytovatel hovai bud o tom, Ze systém kontroly jejiho napvani
je ne zcela jednotny a do jisté miry subjektivnheBo Ze Uroue téchto standari byla
stanovena znateidji vySe, nez jaka doposavad byla. Standardy kvatigyi vSak zcela jigt
jese dalSi atribut. A tim je rozdilny vyklad jednotlisty poskytovatdél o jejich obsahu,

zpracovani a napbvani. [6, s. 18].

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou zakonnystimjem, pomoci kterého je &ova-
na kvalita socialnich sluzeb. Byly&ény do formy pravniho iiedpisu, kdy zéni jejich
kritérii je obsahemiilohy ¢. 2 vyhlaskyc. 505/2006 Sb., provédiho gedpisu k zakonu
¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach. Dle obe@sé publikace Sociélni sluzby tento
zakon o socialnich sluzbacltinesl tak dlouho &ekavanou zrmu. Jejim smyslem bylo
srovnat krok se zetmi Evropské unie, vytrhnout nas z piesti direktivr fizenych, nee-
fektivnich a mnohdy i zakladni lidska prava neré&spécich pongra v oblasti socialni

p&e v nasi republice.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 34

Praw narovnani vztah v socialni pé radikalni odstraéni mnohdy az diskrimirich
poneri a nastoleni standardu, ktery chape vSechigirobjako zcela rovnopravné subjekty
prav a povinnosti, ktery zbavuje statni nebo st&feené instituce a organizace moznosti
jednostrané rozhodovat o osudech &ni a ktery do srovnatelného postaveni stavi jak
tyto statemiizené instituce, tak organizace soukromé, je jedngifi a (teli této znény.

[6, s. 18].

Ministerstvo prace a socialnich sluzeb reflektovadgména pdebu poskytovatél social-
nich sluzeb na aktualizaci vykladu standavdhledem k tomuto vyvoji a podtim z je-
jich praktického naplovani i poskytovani sluzeb. Jak jiz zinije § 99 zakona o social-
nich sluzbach, ve svém prvnim odstavci, kvalita&oich sluzeb seipvykonu inspekce
ovétuje pomoci standafdkvalit. Ty jsou souborem kritérii, jejichZ préstnictvim je defi-
novana urovi kvality poskytovani socialnich sluzeb v oblastigmmalniho a provozniho
zabezpeéeni socialnich sluzeb a v oblasti vatahezi poskytovatelem a uzivateli. Systém
hodnoceni kvality v rdmci standd@rétvalit zkoumé& na zakladdanych a obeeéndefinova-
nych kritérii jejich splani ¢i nenaplini, tj. negativni hodnoceni. Vripad nalezeného
nespl@ni néjakého kritériaci sub kritéria jsou kontrolovanému poskytovateliegithny
hodnoty z celkového mnoZstvi higdkteré je mozno ziskat. Hodnoceni gih standard
kvality socialnich sluzeb je definovano v § 38 vi&dinované vyhlasky. Péni standard
kvality socialnich sluzeb se hodnoti podle stupplréni jednotlivych kritérii systémem
bodového hodnocenifipemz se za kazdé kritérium z&pmu 3 body, jestlize kritérium
je splreno vyborrg, 2 body, jestlize kritérium je spino dol¥e, 1 bod, jestlize kritérium
je splréno ¢asténg, nebo 0 bod, jestlize kritérium neni spémo. Jedna se tedy 0 nastroj
restriktivni. Inspekce kvality @¥uje, zda jednotlivi poskytovatelé #p|i podminky, které
jim pro vykon jejich¢innosti ukladéa zdkon 108/2006 Sb. A dalSi okegiatné pedpisy,
zejména vyhlaska 505/2006 Sb. v platnérngnale teba i zakon 101/2000 Sb., o ochran
osobnich udaj Cinnost inspekce poskytovani sociélnich sluZeb javena v §§ 97 a 98
zakona o socialnich sluzbach. Jedna se organ ieytvza delem stanoveni hlavniho ga-
ranta socialni p& v nasi republice. Jde o to, aby stat, ktémpost socialnich sluzeb roz-
hodujicim zfisobem financuje, mohlidledré kontrolovatradné plgni pozadavik zakona

o socialnich sluzbach poskytovateli. Praudidinspekci poskytovani socialnich sluzeb
sefidi zakonem o statni kontrol€innost inspekce viak nelze vnimat pouze jako kantro

s moznosti restriktivnich opani. Je pdtba vnimattinnost tohoto organu jako nastroj
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ke zdokonalovanidinnosti poskytovatél, jako nastroj k odstigvani nedostatkpii posky-

tovani sociélni sluzby podanych nezavislym objeiitiv pohledem

Stat jako garant socialni §& a ten kdo ji nejvyznandjgi merou zaji¥uje materialni
a finartni prostedky a podminky, tak vyt¥d mechanismus kontroly toho, zda je amysl
zakonodarce v praxi poskytovani socialnich sluzapliovan, gicemz je tu pro fipad
nedostaténého plini stanovenych podminek i mozné sankce odebraisitnace k posky-
tovani socialnich sluzeb a tim tedy znemmirEinnosti poskytovatele. To je #dhzreno
mj. i ustanovenim 8§ 88 pism. h) zakona, kterymldéda poskytovateli povinnost dodrzo-

vat standardy kvality. [6, s. 18].

Standardy kvality socialnich sluzeb plati pro v&gctypy a druhy sluzeb, z tohdiebdu
jsou formulovany obeen Jsou rozloZzeny na kritéria nejen avddu srozumitelnosti,
ale zejména proto, aby bylo mozno posoudit, zdabsipozadavek standardu syji. Kri-
téria jsou ndfitelna. Lze na &jednoznan¢ odpowdét. Standard je celkem 15 a jsou roz-

déleny do ti skupin.

Prvni a nejrozsahlejSi skupinou Standakdalit socialni pée jsou standardy proceduralni.
Jsou to standardy néjl@zit¢jSi. Stanovuji jak ma poskytovani sluzby vypadat,co je
treba si dat pozoripjednani se zajemci o sluzby, jak sluzhizpisobit individualnim
potrebdm kazdeho klienta.tlzZitou ¢asti je ochrana prav uZivatekluzeb a vytvéeni
ochrannych mechanismiako jsou stiznostni postupy, pravidla protiesi zajni apod.
Mezi tyto standardy p#it

Cile a zpisoby poskytovani socialni sluzby.

Ochrana prav osob.

Jednani se zajemcem o sluzbu.

Smlouva o poskytovani socialni sluzby.

Individualni planovani gib¢hu socialni sluzby.
Dokumentace o poskytovani socialni sluzby.

Stiznosti na kvalitu nebo #pob poskytovani socialni sluzby.

Navaznost poskytované socialni sluzby na dalSiugost zdroje.

DalSi skupinu tvii standardy personalni zahrnujici standatidio 9 a 10. Personalni stan-
dardy se ¥nuji personalnimu zaji&i sluzeb. Na rozdil od vyrobni sféry nejsdugmsky-

tovani sluzeb mozné dodate opravy nebo wazeni zmetk. Spati poskytnutou socialni
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sluzbu nelze dodaie¢ vyradit. Kvalita poskytované socialni sluzby jéinpo zavisla
na pracovnicich, na jejich dovednostech &hk&d, vedeni a podpe, na podminkach, kte-
ré k praci maji. Jsou to:

Personalni a organigai zajiStni socialni sluzby

Profesni rozvoj zastnand.

Posledni skupinou jsou standardy provozni. Ty dgifipodminky pro poskytovani sociél-
nich sluzeb. Sousd’uji se na prostory, kde jsou sluzby poskytovanydostupnost, eko-
nomické zajidtni sluzeb a rozvoj jejich kvality. Zdadime:

Mistni acasova dostupnost poskytované socialni sluzby.

Informovanost o poskytované socialni sléizb

Prostedi a podminky.

Nouzové a havarijni situace.

ZvysSovani kvality socialnich sluzeb. [2]

Standardy kvality socialnich sluzeb se staly Zivydéstrojem pro zvySovani kvality.&t5i-
na krap v CR, obci i samotnych poskytovaietealizuje projekty zagtené na zavaghi
Standard kvality sociélnich sluzeb. Velkéast poskytovatél zavadni standard vita,

mnoho z nich je jiz pouzivéast poskytovatélse standarfdobava.
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3 VZDELAVANI PRACOVNIK UV SOCIALNICH SLUZBACH

Vzdélavani je procesem, wmz prevazuje informativni aspekt a ¥mz jedinec ziskava
a osvojuje si soustavu poznatik dovednosti i metodu jejich nabyvani. Tyto poyataji
jednak instrumentélni povahu, tj. maji specifickil€ni ueni (nap. poznatky nutné
k vykonu povolani Iékig, pravnika atd.), jednak kulti&ai povahu, tj. poznatky obohacuiji-

ci ¢lovéka wdénim, poznanim, jeho vSeobecnou kultivaci. [5, €]41

Zakon o socialnich sluzbach stanovuje pozadavkyzudlanost socialnich pracovnik
a pracovnilt v sociélnich sluzbach. Jaswymezuje poZadavky na jejich kvalifikaci v
88 109 az 111 a 115 az 117. Zabyva se jimi i présidgdyhlaska. Obecnplati, ze zaklad-
nimi predpoklady jsou vzdy Zysobilost k pravnim ukamm, bezuhonnost, zdravotniep
sobilost a odborna #gobilost. Bezihonnost se posuzuje a prokazuje ®d@ odst. 2

a odst. 3 ¥ty prvni aZ teti. Zdravotni zpsobilost zjifuje a lékésky posudek o zdravotni
zpasobilosti vydava registrujici poskytovatel zdravolnsluzeb v oboru vSeobecné prak-
tické 1ékastvi nebo v oboru prakticky |ékaro dcti a dorost a u zaéstnand poskytovatel

pracovig lekaskych sluzeb. [1]

Z4akon o socialnich sluzbad¢hsi i dalsi pibézné vzélavani a odbornou podporu. To vse
za (Eelem zaji&ni odbori a tedy i bezpmé poskytovanych socialnich sluzeb. V nepo-
slednitact zakon stanovuje povinnosti poskytovatelit opraveni k ¢innosti a byt veden
v registru poskytovatélsocialnich sluzeb. Registr zaragvaouzi jako informéni databaze

pro ok¥any i odborniky v socialnich sluzbéach.

Pro zajis¢éni socialnich sluzeb by ¢hposkytovatel fjimat do pracovniho poénu za-
meéstnance s odpovidajici kvalifikacifipadré pracovniky bez kvalifikace, avSak s pod-
minkou jejich doplani. Posilovani odbornych kompetenci pracovnikgicky vede
ke zvySovani kvality nejen samotného personalusalgasré i poskytovanych socialnich

sluzeb.
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3.1 Pozadavky na kvalifikaci pracovniki zaméstnanych v sociélnich

sluzbach

Se vzalavaci politikou souvisi jeStdalSi fenomén a to kvalifikac®ltuzeme ji vSeobeen
chapat jako schopnost vykonavatitou praci, resp. souhrn schopnosti, které jsowitéu
dok® pro vykon ukitych povolani vyzadovany. Kvalifikace je amvana vyrobi-
technickymi a ekonomicko-organig@mi podminkami a také komplexem sp@eskych
a socialnichéiniteli. Jde o kategorii spojenou s fungovanim pracovsitha trhu prace.
Je nuti kategorii relativni. V praxi jde vZdy o konkrétnialifikace, neb6 konkrétni pra-
covni misto klade «ité specifické naroky na schopnosti gegpoklady jeho vykonu.
[5, s. 414].

Tak, jako v kazdém oboru lidskénosti, i v socialnich sluzbach jsou kladenyitér naro-

ky na kvalifikaci pracovnikusobicich v pimé pé&i o klienta a to ve vSech oblastech po-
skytovanych socialnich sluzeb. N&$i naroky jsou kladeny na socialni pracovniky, &ien
jiz na pracovniky fisobici na pozici pracovnik v sociélnich sluzbactror€ vyctu poza-
dovaného vz#élani, jemuz se budemeinovat dale, i by a uz socialni pracovnidii
pracovnici fisobici v gpimé péi o klienta, tedy pracovnici v socialnich sluzbaaketova-
telky, zdravotni sestry, fyzioterapeuti oplyvatkaal trgilivosti, sounalezitosti s klientem,
empatii a samdejm¢ odbornosti. VZdy ono postaveniéthto pracovnik neni pouze o
povolani a odpracovani si povinné pracovni dolg/saiiSe o poslani, kdy se snazi kliento-

vi pomoci a ulebit mu jeho momentalni nelehkou cestu Zivotem.

3.1.1 Socialni pracovnik

Cinnost socialniho pracovnika a jeho odbornésppilost je zakonem podrobmpravova-
nav 88 109 az 111. Dle citovanych parafjzdkona o socialnich sluzbach vykonava soci-
alni pracovnik socialni §eni, zabezpaije socialni agendycetn feSeni sociakpravnich
problémi v zaizenich poskytujicich sluzby socialnicpésocialg pravni poradenstvi, ana-
lytickou, metodickou a konceépi ¢innost v socialni oblasti, odbor@nosti v zdizenich
poskytujicich sluzby sociélni prevence, depistaimnost, poskytovani krizové pomoci,
socialni poradenstvi a socialni rehabilitace fgj& poteby obyvatel obce a kraje a koordi-

nuje poskytovani socialnich sluzeb. [1].
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Dle § 110, odstavce 4, zadkona o socialnich sluzbdblernou zpsobilosti k vykonu povo-
lani sociélniho pracovnika je #iwysSi odborné vzidani ziskané absolvovanim wéva-
ciho programu akreditovaného podle zvlastniho phavpredpisu v oborech vzthni za-
meienych na socialni praci a socialni pedagogiku,asoicpedagogiku, socialni a humani-
tarni praci, socialni préaci, sociélpravnicinnost, charitni a socialginnost, nebo vysoko-
Skolské vzdlani ziskané studiem v bak&&ém, magisterském nebo doktorském studijnim
programu zargieném na socialni praci, socialni politiku, socigdadagogiku, socialni pé-
¢i, socialni patologii, pravo nebo specialni pedagagakreditovaném podle zvlastniho

pravniho pedpisu. [1].

Dale Ize odbornou Zsobilost socialniho pracovnika ziskat absolvovaakmeditovanych
vzklavacich kuria v oblastech uvedenych vguichazejicim odstavci v celkovém rozsahu
nejmért 200 hodin a praxeipvykonu povolani socialniho pracovnika v trvanjnméng

5 let, za podminky ukaeneho vysokoSkolského vddni v oblasti studia, ktera nejsou

uvedena taktéZ vipdchazejicim odstavci.

Pt nabyti &innosti zakona o socialnich sluzbach bylo moznkatistatut socialniho pra-
covnika taktéZz absolvovanim akreditovanych&eeacich kurg v oblastech uvedenych
v druhém odstavci tétéasti, v celkovém rozsahu nejnd€R00 hodin a praxiipvykonu
povolani sociélniho pracovnika v trvani nejd® let, za podminky &dniho vzdlani

s maturitni zkouskou v oboru sociélpravnim, ukoteného nejpozii 31. prosince 1998.

Odbornou zfisobilost k vykonu povolani socialniho pracovnikeposkytovani sociélnich
sluzeb ve zdravotnickych #Haenich izkové pée podle § 52 ma téz socialni pracovnik
a zdravots socialni pracovnik, ktery ziskal igobilost k vykonu zdravotnického povolani
dle § 5, 10, § 43 odst. 2 pism. d) a § 96 zakor@6/2004 Sb., zakona o nelékaych

zdravotnickych povolanich. [1].

Pti uznavani odborné kvalifikace nebo jin&igpbilosti statnich iislusniki ¢lenskych sta-
ta Evropské unie se postupuje podle zakénk3/2004 Sh., o uznavani odborné kvalifika-

ce a jiné zpsobilosti statnichipslusniki clenskych stat Evropskeé unie.
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3.1.2 Pracovnik v socialnich sluzbach

Pozici pracovnika v socialnich sluzbach upravuld.@ zakona o socialnich sluzbach. Je to
fitku. AvSak v rkterych zdizenich, pedevSim u pobytovych socialnich sluzeb, stale jest
pietrvava velké zastoupeni zdravotnického personglzii zdravotni sestra a o%eta-
telka. Tim padem fiZe socialni zézeni nabyvat podobu nemoéniho z&izeni a socialni

aktivizace klient byva potlg&ena, coz je Spatn[1].

Zakon o socialnich sluzbach r@hge pracovniky v socialnich sluzbach dékalika kate-
gorii. Prvni z nich stanovuje, Ze pracovnikem vidaéch sluzbach je ten, kdo vykonava
piimou obsluZznou @& o osoby v ambulantnich nebo pobytovychizenich sociélnich
sluzeb spdivajici v nacviku jednoduchych denni¢mnosti, pomoci $ osobni hygie&

a oblékani, manipulaci giptroji, pomickami, pradlem, udrZzovadistoty a osobni hygie-
ny, podporu sokstatnosti, posilovani zZivotni aktivizace, vyiehi zakladnich socialnich

a spoléenskych kontakita uspokojovani psychosocialnichigdt [1].

Odbornou zpsobilosti pracovnika v sociélnich sluzbach uvedenépedchazejicim od-
stavci je zakladni vadani nebo sedni vzélani a absolvovani akreditovaného kvalitika
niho kurzu. Absolvovani akreditovaného kvalittkého kurzu se nevyzaduje u fyzickych
osob, které ziskaly dle § 36 zakah&@6/2004 Sb., zdkona o neléklaych zdravotnickych
povolanich, zpsobilost k vykonu zdravotnického povolani v obo&etwvatel, u fyzic-
kych osob, které ziskaly odbornouispbilost k vykonu povolani socialniho pracovnika
podle § 110, a u fyzickych osob, které ziskalgdi vzélani v oboru vzdlani stanove-

ném provadcim pravnim pedpisem. [1].

DalSi kategorii je pracovnik v socialnich sluzbagkonavajici zakladni vychovnou nepe-
dagogickouc¢innost speivajici v prohlubovani a upéwvani zakladnich hygienickych
a spoléenskych navyk, pasobeni na vytu@ni a rozvijeni pracovnich nawkmanualni
zrwenosti a pracovni aktivity, provédi volnaiasovych aktivit zagienych na rozvijeni
osobnosti, zajin, znalosti a tvivych schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohgbov
vychovy, zabezpmvani zajmové a kulturnfinnosti. Odbornou zjsobilosti pracovnika
v socialnich sluzbach uvedeného v tomto odstavatgni vzélani s vygnim listem
nebo stedni vza@lani s maturitni zkouskou a absolvovéani akreditéhankvalifikaéniho

kurzu; absolvovani akreditovaného kvaliitkého kurzu se nevyzaduje u fyzickych osob,
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které ziskaly podle 8 7 zakoka96/2004 Sbh., zakona o neléslaych zdravotnickych po-
volanich, zpsobilost k vykonu zdravotnického povolani ergotergp u fyzickych osob,
které ziskaly odbornou #pobilost k vykonu povolani socialniho pracovnikallpa8 110,
a u fyzickych osob, které ziskalyestini vzélani v oboru vzdlani stanoveném provécim

pravnim gedpisem.

V terénnich socialnich sluzbachgobi sociélni pracovnik vykonavajicicpeatelskowsin-
nost v domacnosti osoby, sfieajici ve vykonavani praci spojenych Snpym stykem
s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi, koaxnli péi o jejich domacnost, zajis-
tovani socialni pomoci, provéai socialnich depistazi pod vedenim socialnihoqwaika,
poskytovani pomociip vytvareni socialnich a spalenskych kontakt a psychické aktivi-
zaci, organizéni zabezpé&ovani a komplexni koordinovani fmvatelskéfinnosti a prova-

déni osobni asistence. [1].

Odbornou zpsobilosti pracovnika v socialnich sluzbadisgbiciho v p&ovatelské&innos-

ti ¢i pri provadni osobni asistence je zakladni #2ai, stedni vzalani, stedni vzalani

s vywnim listem, stedni vzélani s maturitou nebo vyssi odborné &adi a absolvovani
akreditovaného kvalifikiniho kurzu; absolvovani akreditovaného kvalifikéno kurzu
se nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly dl868zakonat. 96/2004 Sb., zakona
o nelékaskych zdravotnickych povolanich, igobilost k vykonu zdravotnického povolani
v oboru oSdbvatel, u fyzickych osob, které ziskaly odbornotusgbilost k vykonu povo-
lani socialniho pracovnika podle § 110 a u fyzitkgsob, které ziskalyisdni vzalani

v oboru vzdlani stanoveném provécim pravnim pedpisem. [1].

Pracovnik v socialnich sluzbach pod dohledem suitidl pracovnika vykonavé@nnosti
spojené se zakladnim socialnim poradenstvim, d@pigtinnosti, vychovnou, vzilavaci
a aktiviz&ni ¢innosti, ¢innosti @i zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim,
¢innosti @ poskytovani pomaociip uplatiovani prav a oprawmych zajnii a @i obstarava-

ni osobnich zalezitosti.

Odbornou zpsobilosti pracovnika v socialnich sluzbach pod edém socialniho pracov-
nika je zakladni vadani, stedni vzaélani, stedni vzalani s vygnim listem, stedni vza-
lani s maturitni zkouSkou nebo vySSi odborné&l&ad a absolvovani akreditovaného kvali-

fika¢niho kurzu; absolvovani akreditovaného kvalifikdno kurzu se nevyZzaduje
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u fyzickych osob, které ziskaly odbornouagpbilost k vykonu povolani socialniho pra-
covnika podle § 110. [1].

Pro ¢innost pracovnika v socialnich sluzbach, tak jakyge uvedeno, je vyZzadovano ab-
solvovani kvalifik&niho kurzu. Obsah kvalifikamiho kurzu je definovan v § 37 provad
ciho pravniho fedpisu. Ten se sklad&asti obecné a zvlastni definovanyadtegpisem.
Minimalni rozsah kurzu je celkem 150 vyukovych hmpditicemz zvlastntast kurzwini
minimalné 80 vyukovych hodin. Rt vyukovych hodin jednotlivych tematickych okiuh
zvlastnicasti kurzu se stanovi giplédnutim k odbornému zasifeni Eastniki kurzu, je-
jich pracovnimu z@zeni a druhu socialni sluzby, kterou poskytujdrRimku absolvovani
kvalifika¢niho kurzu jeiteba splnit do 18 #sial ode dne nastupu z&stnance do za#st-
nani. Do doby spbni této podminky vykonava za&stnanecinnost pracovnika v social-

nich sluzbach pod dohledem odbbmmisobilého pracovnika v socialnich sluzbach. [1].

3.1.3 Ostatni pracovnici pisobici v sociélnich sluzbach

Zakon o socialnich sluzbach v § 115 vymezuje, vygoealnino pracovnika a pracovnika
v sociélnich sluzbach uvedenych vySe, dalSi okrabqvniki zastavanychip poskytovani
socialnich sluzeb. Jsou tdravotnéti pracovnici, pedagodji pracovnici a manzelsti
a rodinni poradci a dalSi odborni pracovnicifikpgimo poskytuji socialni sluzby fiPpo-
skytovani socialnich sluzehigobi roviez dobrovolnici za podminek stanovenych zako-
nem¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnickeé slgzZpl].

Odbornou zpsobilosti manzelského a rodinného poratk® § 116a. Je jim vysokoskol-
ské vzdlani ziskan&adnym ukogienim studia jednooborové psychologie nebo magister-
ského programu na vysoké Skole humanitnihoétani sodasré s absolvovanim postgra-
duéliniho vycviku v metodach manZzelského poradersstpsychoterapie v rozsahu mini-
malné 400 hodin nebo obdobného dlouhodobého psychotatiakého vycviku akredito-
vaného ve zdravotnictvi. Odbornoutizpbilosti dalSich odbornych pracovajkteri picimo

poskytuji socialni sluzby, je vysokoskolské #tzahi. [1].
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3.2 Systém vzdlavani pracovniki

N 1

Lidé by si ngli uvédomit, Ze vzdlani vede k vysSi kvalit Zivota, k ¢tSi spokojenosti,
ke zdra¥jSimu Zivotnimu stylu, napomaha orientaci vé&aném slozitém st€. Vzdklani
také pomaha jednotlivci uplatnit se na trhu preetak gedpokladem pro zabezfmni
vlastni existencei existence rodiny a zaroienastrojem pomahajicim v boji proti neza-
meéstnanosti. Krord bezprostedniho dopadu na Zivot jedince, ma &tadi vyznam celo-

spole&ensky, ktery ale také bezesporu omtije kvalitu Zivotatlovéka. [5, s. 426, 427]

Vzdélavani zansstnand@ je nedilnou sotésti prace s lidskymi zdroji v kazdé organizaci.
Praw rozvoj lidskych zdraj prispiva ke zvySovani konkurémi vyhody a efektivity prace.
| v systému poskytovani socialnich sluzeb, tak jalsmukromych firméach a organizacich,

funguje princip vzdlavani pracovnik a jejich pozadavky na zastnance.

3.2.1 Vzdélavani socialniho pracovnika

DalSi vzalavani sociélniho pracovnika upravuje zakon o $oich sluzbach v 8§ 111. Za-
meéstnavatel je povinen zabezjtesocialnimu pracovniku dalsSi vddvani v rozsahu
nejmért 24 hodin za kalendgi rok, kterym si obnovuje, upguje a doptuje kvalifikaci.
Pokud pracovni po#n socialniho pracovnika u téhoz z&gstnavatele netrva cely kalerfda
ni rok, ¢ini rozsah dalSiho vzthvani jednu dvanéactintastky rozsahu uvedeného w&dy
prvni za kazdy kalendidi mesic trvani pracovniho pafru. V pripact negitomnosti v pra-
ci v rozsahu delSim neZ jeden kalefmdanésic se rozsah dalSiho \&avani krati o jednu
dvanactinu celkovéastky rozsahu. Povinnost zabegga dalSiho vzglavani se nevztahu-

je na zamstnance ve zkuSebni dbb

Formy dalSiho vz&lavani jsou:

a) specializéni vzclavani zajiované vysokymi Skolami a vysSimi odbornymi Skolami
navazujici na ziskanou odbornouigpbilost k vykonu povolani socialniho pracovnika

b) Gcast v kurzech s akreditovanym programem

c) odborné staze

d) ucast na Skolicich akcich

Vyznamnou formou dalSiho v&dvani socialnich pracovnike (tast v kurzech s akredi-

tovanym programem. Tuto formu w#dvani poskytuji vysoké Skoly, vySSi odborné Skoly
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a vzatlavaci zaéizenich pravnickych a fyzickych osob na zakladtreditace vz&lavacich

zaizeni a vzdlavacich prograrinudélené ministerstvem. [1].

Absolvovanim odborné stadze socialniho pracovnikaogemi vykon odborné€innosti
na zaklad pisemné smlouvy mezi za&stnavatelem a *&enim zajigujicim odbornou
stdz. Tato forma, z hlediska finam nar@nosti, je pro poskytovateletfisowasnych fi-
nartnich problémech velicefiatelna. Tyto staze lze po domtuwmezi jednotlivymi po-
skytovateli uskut&iovat recipréné a tudiz naklady na formu tohoto avani jsou

v poneru k akreditovanému vzthvani minimalni. [1].

Posledni formou vz#lavani je @ast na Skolicich akcich a to v maximalnim rozsalho-8
din. Skolici akce jsou organizovany zsmtmavatelem nebo odbornou organizaci, jejiz je

zantstnavateklenem, a ktera je v&thvacim zézenim akreditovanym ministerstvem.

Ucast na daldim vzthvani podle se povazuje za prohlubovani kvalifkaodle § 230
zakonac. 262/2006, zakoniku prace, ve¢mh pozdjSich gedpigi. Dokladem o absolvo-
vani specializéniho vzalavani zajisovaného vysokymi Skolami a vysSimi odbornymi
Skolami navazujiciho na ziskanou odbornotispbilost k vykonu povolani socialniho pra-
covnika a Gast v kurzech s akreditovanym programem jesd&ni vydané vz&ldvacim
zarizenim, které dalSi vzthvani pdadalo. Dokladem o absolvovani odborné stazéaatil
na Skolicich akcich je potvrzeni vydandizanim, ve kterém byla odbornd stz zajs-

na, nebo zastnavatelem jako organizatorem odborné stazkolici akce. [1]

3.2.2 Vzdélavani pracovnika v sociélnich sluzbach

Tak jako u socialniho pracovnika, tak i u pracoaniksocialnich sluzbach stanovuje zakon
o socialnich sluzbach v § 116 povinnost dalSih@kz@ni. Poskytovatel socialnich sluzeb
je povinen zabez#@ pracovniku v socialnich sluzbach dalsi &lagani v rozsahu nejmeé-
né 24 hodin za kalendai rok, kterym si obnovuje, upguje a dopiuje kvalifikaci. Usast

na dalSim vzélavani se povazuje za prohlubovani kvalifikace pd@dPR30 zakoniku prace.
DalSi vzalavani se uskutauje, tak jako u socialniho pracovnika, formami wemgmi v §
111 zakona o socialnich sluzbach. Vyjimkuifvpovinnost dasti na dalSim vzadavani,
které se nevyZaduje za kalehidrok, v iimz pracovnik v socialnich sluzbach absolvoval

akreditovany kvalifikani kurz. [1]
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3.2.3 Vzdélavani ostatni pracovniki pasobicich v socialnich sluzbach

Pracovnici nezazeni do podminek vySe uvedeného zakona, ve v&iderzich poskyto-
vateli socialnich sluzeb, musi byt seznameni se Standardity socialnich sluzeb,
tak aby mohli naplovat podminky zakona o socialnich sluzbach. Aralevsim v oblasti
prav uZivatel a jejich svobodnéile a pohybu Wi zatizeni, v @mz travi swj Zivot.

Mozna se tento stavékomu [Fic¢i, ale situace po totalitni ,abstrakci“ je nevyhelng

a nejen vsichni, jichZ se to tyka, ale i stat, mgem na napravtohoto stavu z minulosti.

[1].

3.3 Vzdélavani a kvalita poskytované sluzby

Vzdélavani zamistnand@ v pribéhu jejich celozivotni prace v organizaci nekbdosaze-
nim poZzadované kvalifikace. Systémy prace se neusgaijeji, méni a zdokonaluji. Proto
je dilezité, aby kazdy jedinec sam dbal na to, abyIse malosti a dovednosti zdokonalo-
valy a aby je penaSel do praxe. Tim se automaticky zvySuje kv@i@ prace, potazmo
v principu poskytovani socialnich sluzeb, kvalitaskytované sluzby. A kdyz hokime

o kvalitt poskytovanych sociélnich sluzeb,¢bope dostdvame Kk jiz vySe probiranym Stan-
dardim kvality socialni p&e. Jejich striktni dodrzovani je hlavnim felin poZzadované

kvality a spokojenosti kliefitsocialnich sluzeb.

Kazda organizace ma systém #zgdani svych zagstnan@ nastaven ve svém smyslu, dle
svych pozadavk Na naSem trhu jefemira vzdlavacich agentur a spdéleosti, jeZz posky-
tuji v daném oboru nejen minimalni poZzadovanéélad na splani kvalifikace, ale for-
mou Skolenki stazi nabizeji organizacim a jedint prohlubovani znalosti a dovednosti.
Vzdélavani je spojeno s nemalymi naklady a kazda orgaei musi f) svém hospodani

s touto poloZzkou v roztu pctitat. Takto vynaloZzené penize se poskytowatetocialnich
sluzeb vrati ve forth zvySené kvality a spokojenosti kliént Zda organizace opravdu
umoziuji svym zamistnan@m potebné vzdlavani, na to si musi poskytovatelé odguit

sami.
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Metodologie vyzkumu se opira o praktickotirpcku pro studeny profesora na Graduate
School of Education University of Western Austrakaith F. Punche, Zaklady kvantita-
tivniho Seteni. Metodou vyzkumné strategie bude kvantitatirzkumna strategie za vy-
uziti techniky dotaznikoveho $eni. Dle Keitha: Dotaznik je &en vyzkumnymi otazkami

a slouzi ke sfru dat. Proto zaujima pozici mezi vyzkumnymi otamka strategii a proce-
sem sbru dat. [15, s. 46]

Dotaznik ma Uzky vztah k vyzkumnym otazkam. Jestiyzkumné otazky vyhovuji empi-
rickému kritériu, ukazuji nam, jakéa data f@itujeme k Séeni. Také nam poskytuji orien-
tatni mapu pro sestaveni dotazniku. N&atieu dotazniku tedy stoji vyzkumné otézky.
Spole&n¢ predstavuji seznam pramnych, které je zapitgbi zngfit v dotazniku, a vSechny

dalSi pozadované informace. [15, s. 46]

4.1 Vyzkum prinosu projektu vzdélavani v SSMT pro organizaci a pro

osobnostni Gst zaméstnanai

Socialni sluzby résta Tince, Fispivkova organizace, zkracenym nazvem SSMT, realizo-
valy v letech 2010 a 2011, v ramci Oparidno programu Lidské zdroje a zéstnanost,
projekt Podpora zvySovani kvality socialnich sluzelaizeni Socialnich sluzeb dsta
Ttince,¢islo CZ.1.04/3.1.03/45.00123.

Cilem praktickécasti diplomové prace je zjistit, jak hodnoti praciy, ktei se v ramci
realizovaného projektu vZkvali, jeho ginos pro organizaci a pro tgvosobnostni ist.
Dale, v gipact pozitivniho vysledku navrhnout projekt novy v obdém smyslu zagie-
ny na profesnitst zangstnané a potazmo naist kvality poskytovanych socialnich slu-

~

zeb.

Cilem projektu Podpora zvysSovani kvality socialngthZzeb v z#izeni Socialnich sluzeb
meésta Trince, bylo podpiit a posilit schopnosti a dovednosti pracoun8SMT a také je-
jich potencial poskytovat kvalitni socialni sluzlgeré smstuji k integraci skupin obyvatel
ohroZenych socialnim vyléenim. Projektem bylo vytéeno systematické vzvani

a zavedena systematicka podpora z&vagdrocesu rozvoje kvality poskytovanych sluzeb.

V souladu s vyzvou byldnovan prostor akreditovanému ¥#avani v problematice Stan-
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dardh kvality socialnich sluzeb. Prdstnictvim vzdlavaci instituce akreditované MPSV,
vybrané na zékladvybérovéhotizeni, v rAmci akreditovaného évani, byli proskoleni

pracovnici v socialnich sluzbach, zdravotni segiggpvatelky, socialni pracovnice a ve-
douci jednotlivych socialnich sluzeb, v osmi akiegnych vzdlavacich programech

na téma Standardy kvality socialnich sluzeb.

Dale byl w¥novan prostor podge zavedeni procesu rozvoje kvality poskytovanyatidso
nich suzeb. Byla pouzita metoda konziriah proces s externimi odborniky, inspektory
kvality sociélnich sluzeb, zahrnujici jednodenmidgaledné konzultace(@ézne realizova-
né za delem naplovani Standardkvality socialnich sluzeb. V rdmci tohoto projekiyla

podpdena a zapojena cilova skupina ze vSech poskytoliasoaalnich sluzeb organizace.

Pro (Eely owieni naphovani Standardkvality socialnich sluzeb a Uro¥ikvality prokeh-
nul v jedné ze sluzeb SSMT, qowatelské sluzk pilotni dobrovolny audit kvality. VSe
bylo realizovano ve spolupraci s externimi nezgmslodborniky inspektory kvality soci-

alnich sluzeb.

VySe uvedené &kejni aktivity projektu probihaly interaktignvedly k posileni znalosti,
dovednosti a motivaci cilové skupiny pro implementtandard kvality na podminky
sluzeb SSMT, k pravidelnému zvySovani kvality shuze jejich udrzeni, k prohloubeni
kvalifikace a k posileni konkurenceschopnosti oizge v evropském prdasdi do bu-
doucna. Projektiimo podpdil pracovniky, nefimo pak uZivatele sluzeb SSMT aiep
nost prostednictvim médii. Projekt navazal na StrategickynpddKomunitni plan Msta

Ttince.

4.2 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jak hodnoti z&stnanci, kt& se vzdlavali v ramci
realizovaného projektu Podpora zvySovani kvalitgidaich sluzeb v Z&eni Socialnich
sluzeb ngsta Tince, ¢islo CZ.1.04/3.1.03/45.00123fipos zrealizovaného projektu a dil-
¢ich vzctlavacich aktivit pro s§ profesni fist a potazmo pro rozvoj kvality poskytova-

nych socialnich sluzeb.
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4.3 Vyzkumny problém a vyzkumné otazky

Vyzkumnym problémem je hodnoceniinpsu realizovaného projektu Podpora zvySovani
kvality socialnich sluzeb v raeni Socialnich sluzebd&sta Trince participujicimi zast-

nanci. Abychom dosli k objektivnimu zé&w, stanovime si hlavni a dilvyzkumné otéazky.
Hlavni vyzkumna otazka:

Jak hodnoti zagstnanci SSMT celkovyijfnos realizovaného projektu?

Dil¢i vyzkumné otazky:

1) Jak hodnoti zagstnanci SSMT finos realizovaného projektu proug\profesni

rast?

2) Jak hodnoti zagstnanci SSMT finos realizovaného projektu pro rozvoj kvality

poskytovanych socialnich sluzeb?

3) Jak hodnoti zagstnanci jednotlivé formy vadavani?

4.4 Volba vyzkumné strategie

Jak je v uvodu praktickéasti uvedeno, metodou vyzkumné strategie bude katnhi
vyzkumna strategie za vyuziti techniky dotaznikavéateni.

Formou dotaznikového $ehi bude osloveno 100 pracovnic organizace Socghlrifiby
mesta Tince, tedy vSechny ty, které s&adtnily vzalavaciho programu v rdmci vyse uve-
deného projektu.

Jedné se o pekum, kterym chceme zjistit nazory pracovnik

4.5 Volba vyzkumného vzorku

Vyzkumny vzorek tvé vSichni gijemci vzatlavani v ramci zrealizovaného projektu Pod-
pora zvySovani kvality socialnich sluzeb wizani Socialnich sluzebdsta Tince. Jedna
se o zarsstnanky® organizace Socialni sluzbyesta Tince, gispivkova organizace, jeli-

koZ v organizaci na pozicich poskytujiciatinpou péi klientam pracuji pouze zeny. Tato
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organizace rla v dol realizace projektu @ stedisek, na nichZz poskytovala socialni

sluzby. Ze vSechethto stedisek se zadstnanky’ Gcastnily projektu.

V nejvétSim zdizeni organizace — Domov Sosnha,itveyzkumny vzorek 28 pracovnic
v socialnich sluzbach, 20 zdravotnich sester, 1&Fm&telek, 4 socialni pracovnice

a 3 vedouci socialnich sluzeb. Celkem 74 pracovnic.

V druhém zé#zeni - Domov Nydek tud vyzkumny vzorek 7 pracovnic v socialnich sluz-
bach, 4 zdravotni sestry, 1 socialni pracovnicevadbuci socialni sluzby. Celkem 13 pra-

covnic.

DalSi ¢asti vyzkumného vzorku tvd pracovnice P@vatelské sluzby a to ve slozeni:
8 pracovnic v socialnich sluzbach, 1 socialni pvame a 1 vedouci sluzby. Celkem

10 pracovnic.

v 2

Poslednicasti vyzkumného vzorku jsou pracovnice DomovinkgZentra dennich sluzeb
a Klubu seniak — Socialg aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postize
nim. Zde jsou to 2 pracovnice v sociélnich sluzb@dhsocialni pracovnice. Tedy dohro-

mady 3 zarsstnankyr.

Celkem bude tviit vyzkumny vzorek 100 pracovnic, které se zapadajityprojektu Podpora

zvySovani kvality socialnich sluzeb vizgeni Socialnich sluzebdsta Tince.

45.1 Misto realizace

Realizace vyzkumu préhne v gispivkové organizaci Socialni sluzbyésta Tince (dale
jen SSMT). Tato organizace poskytuje sluzby na atkkzakona o socialnich sluzbach
¢. 108/2006 Sh. V ramci tétnnosti je poskytovano celkem osm diusocialnich sluzeb
ve tech zdizenich. V nej¥tSim stedisku, Domo¥ Sosna, jsou poskytovany pobytové
socialni sluzby domovy pro seniory, domovy se zwi#s reZimem, domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim a odtekaci pobytové sluzby. V druhéntetisku Domov Ny-
dek je taktéZ poskytovana pobytova socialni slddraovy pro seniory. Dale poskytujeme
terénni peovatelskou sluzbu v samostatnérfedisku. Do konce roku 2011byly organizaci
jeS€ poskytovany v samostatnychediscich d¢ ambulantni socialni sluzby a to centrum
dennich sluzeb a soci&laktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim pasiiie

BohuZel z ekonomickychistodi byly ukorteny.
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Organizace ma 170 za&stnand, z nichz piblizné 100 tvdi Zeny pracujici vime péi

o klienty, a prav ty se @astnily vzatlavaciho programu. Organizace hosgodarainim
rozpaitem cca 75 000 000,-K

Od roku 2007 implementuji jednotlivé socialni slydvganizace Standardy kvality social-
nich sluzeb na konkrétni podminky té které poslamévsiuzby. Postupné za¢ad stan-
dardi kvality v jednotlivych sluzbach ma nepochybpozitivni viiv na Urové kvality po-
skytovanych sluzeb. Jedna se vSak o proces dloblpdar@ny a pro mnohé pracovnice
novy. Proto je nezbytné, aby byly podporovany alpaedny jejich znalosti a dovednosti,
které pak zuréi pri aplikaci standanil kvality socialnich sluzeb do praxe a tim zvySienej
arover kvality poskytovanych sluzeb, ale zaravevysi svou profesni Groitev dané pro-

blematice.

4.6 Predvyzkum — pilotaz

Za elem oefeni sestaveného dotazniku byl proved&dpyzkum na malé skupirre-
spondent o 3 az 5 lidech. Cilem bylo zjistit, zda ziskanygdné informace, které pozadu-
jeme od vyzkumného vzorku. Na zakdadysledki dostupnych zigdvyzkumu, naly byt
otazky upravenyi pieformulovany nebo th byt dotaznik ponechan ve stavajicintmin

tudiz vyhovoval.

V prvni fazi byl, za Gelem srozumitelnosti poloZzenych otazek, dotaznidan gti pra-
covnicim. Pro zabr&mi podjatosti, byla pozadana vedouci socialni sluEtomovy
se zvlastnim rezimem o rozdawschto gti dotazniki. Mezi respondentkami byly zastou-
peny vSechny pracovni kategorie, tedy pracovnis®oialnich sluzbach, o%evatelka,
zdravotni sestra, socialni pracovnice a vedouciakocsluzby. Vracené dotazniky byly
vyhodnoceny jako srozumitelné, poskytly poZzadovarférmace, a tudiz nebylo nutno

provadt dalsi znény. Dotaznik byl ponechan ve stavajicingrzn

4.7 Sbér dat

Za (&elem zjiSéni relevantni odpaydi na vySe uvedenou problematiku byl sestaven eotaz

nik pro &astniky projektu. DotaznikipdloZeny respondeirh — vS8em pracovniikn orga-
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nizace Socialni sluzby #sta Tince, podilejicich se svouca@sti na realizaci projektu,

je prilohouc. 1 této prace.

Vedoucich jednotlivych socialnich sluzeb rozdalD Ifbtaznik, z nichZz se zf obdrzeli
96 vyplrenych. Navratnost tudi&ni 96 %. Dotazniky vyplovaly pouze Zeny, a to vedouci
socialnich sluzeb, socialni pracovnice, pracovrisecialnich sluzbach, zdravotni sestry
a oSetovatelky. Nedodandtyt dotaznik bylo zpisobeno odchodem jedné z&smankyr

do dichodu (vedouci Domova Sosna), nemocnosti dvou atitebh sester Domova Nydek

a znménou zamdstnani jedné pracovnice v socialnich sluzbachékaktDomova Nydek.
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5 ANALYZAA INTERPRETACE DAT

Pfed samotnou analyzou bylygkontrolovany dotazniky a jejich Uplnost. Dotazngip)-

novaly kritéria Uplnosti a relevantnosti poskytnityadaji — odpo¥zeny byly vSechny
otazky, etné paitu povolenych odpaidi u jednotlivych otazek. fidéni dat probihalo
carkovaci metodou — postupny proces sumarizace zk@uoavani dat s cilem dasp
k zawram v ramci danych vyzkumnych otédzek. Vyhodnocovétigtobihalo formou ab-

solutnich a relativnicbetnosti. Data byla zpracovanaifiacove v programu Excel.

Jako prvni byly zpracovavany data respondledfpovidajici na demografické otazkyast
5.1, déle pak ¥asti 5.2 byly zpracovany data vztahujici se k pahyin vyzkumnym otaz-

kam.

5.1 Vyhodnoceni sociodemografickych dat

V prvni ¢asti dotazniku byly kladeny demografické otazkysiipem &chto otazekiislo
1 az 5 jsou nasledujici tabulky a grafy. Jednotligsbulky a grafy jsou pojmenovany

dle poloZzenych sociodemografickych otazek.

Pro gehlednost jsou tabulky a grafy, vztahujici se kg dtazce, situovany na spoié

strare.
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Tabulka €. 1 Vzdélanost pracovnic v socialnich sluzbach organizaceSMT

Domov Sosha Domov Nydek | Pecovatelska sluzba| Domovinka a KS SSMT celkem

n % n % n % n % n %
Zakladni +kurz PSS 2 2,70% 2 [ 2222% | 1 | 1000% | O 0,00% 5 5,21%
S8 bez maturity +kurz PSS 30 | 4054% | 3 | 3333% | 4 | 4000%| O 0,00% | 37 | 38,54%
S s maturitou v oboru 26 | 35,14% 2 22,22% 1 10,00% 2 66,67% | 31 | 32,29%
S8 s maturitou + kurz PSS 8 [1081% | 1 [11,11% | 3 [ 30,00% | 0O 0,00% | 12 [ 12,50%
Vy$si odborné v oboru 4 5,41% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 4,17%
VS v oboru v Be. studijnim programu 3 4,05% 1 11,11% 0 0,00% 1 33,33% 5 5,21%
VS v oboru v Mgr. studijnim programu 1,35% 0,00% 10,00% 0,00% 2,08%

5 -7708%-938% -1042%-313% -10000%

Graf ¢. 1 Vzdlanost pracovnic v socialnich sluzbach organizaceSMT

30

Zakladni

+kurz PSS i b.ez
maturity !
kurzPss oluntOU turitou V5 v oboru
bo 5 A

v oboru + kurz PSS odborné v vBe. VS v oboru

oboru <5} v Mgr.

studijnim diini
programu studijnim
ogramu

¥ Domovinka a KS B Petovatelska sluzba Domov Nydek i ﬁ Domov Sosna

V organizaci, v oblastiifimé pé&e o klienty, tvéi nejwtsi podil pracovnice seistloskol-
skym vzalanim bez maturity a kurzem pracovnika v socidlnéthzbach a pracovnice
se stedoSkolskym vzé&ldnim s maturitou v oboru. VZthnost pracovnic vifimé péi

o klienty, dle jednotlivych Zézeni ukazuje vySe uvedené tabulka s grafem.
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Tabulka €. 2 Zastoupeni pracovnic v pimé pé&i organizace SSMT dle pracovnich pozic

a socialnich sluzeb

Domovy se | Domovypro | Odleh¢ovaci
Domovy pro | Domovy pro Y . . .
. . 2vlastnim osoby se (pobytova) | Pecovatelska . .
seniory Domov | seniory Domov . i . . Domovinka Klub seniord | SSMT celkem
i reZimem zdravotnim sluzba sluzba
Sosna Nydek o
Domov Sosna | postizenim | Domov Sosna
n % n % n % n % n % n % n % n % n %
PSS 6 [37,50%| 6 | 66,67% 15|42,86%| 4 |30,77%| 3 [30,00%| 8 |80,00%| 1 |62,50%| 1 |71,43%]| 44 | 45,83%
Zdravotni sestra 3 |1875%| 2 |22,22% 10 (2857%| 4 |30,77%| 3 | 30,00%| 0 | 0,00% | 0 | 0,00% | O [ 0,00% | 22 | 22,92%
Osetfovatelka 4 (2500%| 0| 0,00% 8 |22,86%| 4 |30,77%| 3 |30,00%| 0 | 0,00% | 0 | 0,00% | 0 | 0,00% | 19 | 19,79%
Socialni pracovnik | 1,5 9,38% 1 11,11% 15| 4,29% 05 3,85% 05 5,00% 1 10,00%| 0 | 0,00% | 0 | 0,00% | 6 | 6,25%

Vedoucisoc. sluzby| 1,5 9,38% 0,00% 0,5( 1,43% 3,85% 5,00% 10,00%| 0,6 37,50% | 0,4| 28,57% 521%

3 .1667%.938% .3646%.1354%.1042%.1042%.167% .145% .10000%

Graf ¢. 2 Zastoupeni pracovnic v pimé pé&i organizace SSMT dle pracovnich pozic

a socialnich sluzeb
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V doke realizace projektu poskytovaly Socialni sluzb§sta Trince osm socialnich sluzeb.
Rozdleni respondeidtdle jednotlivych socialnich sluzeb ukazuje tabutkgrafeme. 2.
NejvétSi zastoupeni pracovniéttaji Domovy pro seniory a Domovy se zvlastnim meain,
dvé nejwtsSi socialni sluzby, jez organizace poskytuje. #ake nej¢tSi zastoupeni pra-
covnic v @imé péi o klienta u ¢chto dvou socialnich sluzeb. Domovy pro seniornkges
tuji socialni sluzbu 104 klietin a Domovy se zvlastnim rezimem se starajici okligR-
th.

Pracovnice v socialnich sluzbach tivoejwtsi podil zamstnanky v p&i o klienta. K to-
muto ¢islu 44 Ize picist i podil oSabvatelek — 19, které byly v letoSnim roceyedeny

na pozici pracovnik v socialnich sluzbach.
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Tabulka €. 3 Délka trvani pracovniho ponéru pracovnic v pfimé p&i organizace SSMT

Domov Sosna Domov Nydek Pe(:ovavtelské Domovin!(a ? Klub SSMT celkem
sluzba seniorti
n % n % n % n % n %

do5let 37 50,00% 3 | 3333% | 4 | 40,0000 | 3 | 100,00% | 47 | 48,96%
6-10let 17 22,97% 3 | 3333% | 2 | 20000 | O 0,00% | 22 | 22,92%

10- 15 let 3 4,05% 1 |]11,11% | 1 | 1000% | 0 0,00% | 5 5,21%

15- 20let 4 5,41% 2 | 2222% | 1 | 100060 O 000% | 7 | 7,29%
vice jak 20 let 13 17,57% 0 0,00% 2 | 20,000 | O 0,00% 15,63%
5 5,38% 1042% | 3 | 3,13% - 100,00%

Graf ¢. 3 Délka trvani pracovniho ponéru pracovnic v pfimé p&i organizace SSMT

Domov Sosna
Domov

Nydek Pecovatelska

sluzba Domovinka a
Klub seniori
mdo 5let m6-10let 10-15 let m15-20let = vice jak 20 let

Z grafu a tabulky. 3 Ize vyist relativié mladé zastoupeni pracovnic kimé pé€i o klien-
ty. Avsak, i podil zargstnankyt s délkou praxe vice jak 20 let neni zanedbatdeyosta-
¢ujici na to, aby ovliioval now prichazejici zaréstnanky® a zaskoloval je do starych,
nezadoucich praktikipp€&i o klienta. Z tohoto @vodu je nezbytné zatatnance neustale
proSkolovat a seznamovat je s novymi metodami pidetze akceptovatifstup tolerova-

viv s

ny v diivéjSich dobach f&d nabytim nového zakona o socialnich sluzbach.
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5.2 Analyza a interpretace dat — zodpo¥zeni vyzkumnych otazek

V této ¢asti bude, na zéklachnalyzy dat z dotaznikového i&eati a jejich interpretace zod-

powzeno na polozené vyzkumné otazky.

1. Dil¢i vyzkumné otazka

Jak hodnoti zagstnanci SSMT finos realizovaného projektu proigyprofesni fist?

2. Dil¢i vyzkumna otdzka

Jak hodnoti zagstnanci SSMT finos realizovaného projektu pro rozvoj kvality?

Tabulka ¢. 4 Projekt Podpora zvySovani kvality socialnich sizeb v z&izeni Socialnich

sluZzeb mésta Trince hodnotim mirou souhlasu s fedloZzenym tvrzenim

Zcela souhlasim

Spise souhlasim

vedouci
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Zcela Spise Spise

, , .| Nesouhlasim [SSMT celkem
souhlasim | souhlasim | nesouhlasim

celkem| % |celkem| % |celkem| % [celkem| %

Systém vzdlavani
v ramci projektu povaz
za fFinosny pro rj
profesni rozvoj.
Systém vzdlavani
Vv ramci projektu povaz
za pinosny pro rj
osobnostni rozvoj.
Systém vzdlavani
v ramci projektu podle
mého nazoru ved| ke
zvySeni kvality
poskytovanych
socialnich sluZeb.

1% 1009

1% 1009

1% 100%

Graf ¢. 4 Projekt Podpora zvySovani kvality socialnich sizeb v z&izeni Socialnich

sluzeb n¥sta T¥ince hodnotim mirou souhlasu s fedloZzenym tvrzenim

Zcela souhlasim

Spide souhlasim

SpiSe nesouhlasim
Nesouhlasim

M Systém vzdélavani v ramci projektu povazuji za pfinosny pro mij profesni rozvoj.
m Systém vzdaldvani v ramci projektu povaZuji za pfinosny pro mij osobnostni rozvoj.

1 Systém vzd&ldvani v ramdi projektu podle mého nazoru vedl ke zvyEeni kvality poskytovanych socidlnich sluZeb.

Z tabulky a grafwislo 4 si nizeme odpo&dét na prvni d¥ dilci vyzkumné otézky. Sys-
tém uceleného vzthvani, zrealizovany diky projektu z Opé&mného programu Lidské zdro-
je a zamistnanost, byl pro pracovnicgiposny, & uz pro jejich osobnostnéi profesni
rozvoj. VEtSina vyjadila svij souhlas s fedlozenym tvrzenim.

TaktéZz kvalita poskytovanych socialnich sluzeb bgiky tomuto systému vzthvani,
dle vysledk vyzkumu, posunuta kladnym grem.

Z vySe uvedenych odpsdi vyplyva, Ze nejlépe hodnotily projekt z&stnankys zarazené

na pozici pracovnice v socialnich sluzbach. Jsopré@ovnice relativhmladé, pijimané
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piimo na tuto pozici. Jejich vZthni je ve ¥¢tSin¢ stedoSkolské bez maturity + absolvova-
ny kurz pracovnika v socialnich sluzbaéhstredoSkolské s maturitou &pdoplrené kur-
zem pracovnika v socialnich sluzbach. Tento pazitwsledek vidim v nezatizenosti zna-
losti a praxedchto pracovnic z minulych let, tedy hlava obdobi ped Einnosti nového
zakona o socialnich sluzbach.

Naopak nejhie, i kdyZ péet nesouhlasnych stanovisek, v gomk souhlasnym, ip da-
ném pdtu responderit je, da seici, zanedbatelny, hodnotily projekt o&mtatelky, v ta-
bulce jsou ozngeny zkratkou NZP, coZ znamena niZSi zdravotnickg@®l a jedna soci-
alni pracovnice. Zde vidim, jakoidod jejich zaporného stanoviska, dlouhodobou praxi
v za&izeni poskytovatele socialnich sluzeb zatiZzené legyki a praxi z let fed nabytim

Ucinnosti nového zakona o socialnich sluzbach.

3. Dil¢i vyzkumna otazka
Jak hodnoti zagstnanci jednotlivé formy vadiavani?

Tabulka €. 5 Skoleni zanistnanaa v problematice standardi kvality socialnich slu-

Zeb hodnotim mirou souhlasu s fedloZzenym tvrzenim

Zcela souhlasim SpiSe souhlasim

"egl,o“ % Sorc' % |szp| % [Nzp | % [pss| w Ce% % VSS‘O % S(’rc % |sze| % [Nzp | % [pss

Skoleni problematiky jednotlivych standér

! . 3 | 3% 3| 3%| 12| 13% 1 11% 26 27" ST%| 2 [ 2% 2 [ 2%| 9| %% 3| 34 14
bylo piinosny pro rij profesnifist.

Ziskané poznatky jsem uplatnila v prax P 2% [2 D% [16%1712 [13% 25( 26% 59%| 3 | 3%| 3| 3%

(=]

6% 6 6% 18

Mé profesni znalosti v oblasti standard
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cl [ em ucl I
slaleni polematky jednotivych standd ol ) gl 1 f ool 3| o 3| sl ee| (o] o] | ow| 2| 2 1
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Mé profesni znalostiv oblasti standard
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3. dast
Zcela Spise Spise [|Nesouhlas
souhlasim] souhlasim|nesouhlas m SsMT
celke % celk % celk % celk % celk %
em em

Skoleni problematiky jednotlivych standérg

" . . . 8% 3% 100%
bylo ptinosny pro ij profesni éist.

Ziskané poznatky jsem uplatnil/a v praxi
Mé profesni znalosti v oblasti standérd
kvalit socialnich sluzeb se diky jednotlivy
Skolenim zvysSily.

Kvalita poskytované soc. sluzby se diky
poznatkim ze Skoleni standaidrvedla.

3% 0% 100%

3% 1% 100%

2% 1% 100%

Graf ¢. 5 Skoleni zanistnanai v problematice standardi kvality socialnich slu-

Zeb hodnotim mirou souhlasu s fedloZzenym tvrzenim

Zcela

souhlasim Sl
souhlasim

Spise
nesouhlasim Nesouhlasim

m Skoleni problematiky jednotlivych standardd bylo pfinosny pro mij profesni rist.
m Ziskané poznatky jsem uplatnil/a v praxi
Mé profesni znalosti v oblasti standardd kvalit socidlnich sluZeb se diky jednotlivym Skolenim zwy3ily.

m Kvalita poskytované soc. sluZby se diky poznatkdm ze 3koleni standard zvedla.

Tabulka a graftislo 5 ndm oft ukazuji gevazujici souhlasné stanovisko responilent
s prolghnuvsi formou vzélavani. Skoleni a ziskané poznatkglynvliv na profesni iist

zamestnand a zarové jejich uplatiovani v praxi pineslo @ekavany efekt, tedyast kvali-
ty poskytovanych socialnich sluzeb.

Opct byl nejwtsi kladny ohlas u pracovnic v socialnich sluzbdaivod vidim stejny, ja-
ko odivodreni u dikich otazelkéislo 1 a 2.

Nesouhlasné stanovisko je tigmc Skoleni Standafdkvality socialnich sluzeb navic po-
sileno d¥ma hlasy socialnich pracovnic. Zde vidim moznéshto zangstnanky: porov-

nat formu Skoleni se vZvanim v jinych kurzech, studiu na vysakéyssi odborné Sko-
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le. Zde byla forma vzflavani problematiky Standairdcvality socialnich sluzeb &it¢ na

vySSi arovni.

Tabulka ¢. 6 NejwtSim prinosem pro profesni fist byly Skoleni standarda kvality ¢.

Graf ¢. 6 Nejwtsim prinosem pro profesni fist byly Skoleni standardi kvality €.
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Tabulka a grat. 6 jiz detailrji ukazuje, které konkrétni Standardy kvality sdmiéh slu-
Zeb nEly nejvétsi vliv na profesnitst zangstnand. Jednoznéné byly nejwtSim problé-
mem gFed realizaci projektu standardy2 — Ochrana prav osob¢a5 — Individualni pla-
novani ptibéhu socialni sluzby. Tyto standardy jsou vSeoBedmst naréné a pochopit
jejich vyznamcini nékterym zandstnaném stale problém. #ésto, dle vysledku vyzkumu,
mély tyto dva standardy nejtsi vliv na profesniirst zangstnankyi. Tim vSak nelze opo-
menout dlezitost ostatnich 13 standérdckteré taktéz rly vliv na profesni #ist @riblizné

se stejnou arovni.
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Tabulka ¢. 7 NejwtSim pirinosem pro zvySeni kvality poskytované sluzby byl§koleni

standardu kvality ¢&.

Graf ¢. 7 NejwtSim prinosem pro zvySeni kvality poskytované sluzby byl§kole-

ni standarda kvality €.
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Tak jako gedchozi tabulka s grafem, i ty¢o 7 ukazuji jednozrimé posun kvality posky-
tovanych sociélnich sluzelrqulevSim diky standaith ¢. 2 a 5. Velky vliv taktéz @y
standardy. 1 — Cile a zfisoby poskytovani socialni sluzby, 3 — Jednani se zajemcem
o sluzbu,¢. 4 — Smlouva o poskytovani socialni sluzby,7 — Stiznosti na kvalitu ne-
bo zpisob poskytovani socialni sluzby¢al4 — Nouzové a havarijni situace. ®pelze
opomenout vyznam ostatnich standar@elkow Skoleni vSech standardoylo velkym
piinosem a ziskané poznatky aplikované do praxegly velky posun kvality poskytova-

nych sluzeb pozitivnim sgnem.

DalSi ¢asti realizovanou v ramci projektu byly jednodekoihzultace pracovnich tyim

s inspektory kvality socialnich sluzeb. &hto formach Skoleni zafstnanci pimo s in-
spektory probirali Uskali konkrétni socialni sluziyedali feSeni problémovych situaci
a cesty nastaveni poskytovani sluzby spravnygresmv souladu se zakonem o socialnich

sluzbach.
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Tabulka ¢. 8 Konzultace s inspektory nad jednotlivymi standedy v ramci zvySovani

kvality sociélnich sluzeb hodnotim mirou souhlasu predloZzenym tvr-

zenim
1. cast
Zcela souhlasim SpiSe souhlasim
OOl 964 o fszpl o6 (M| o foss] o K| o |6 o | o fszof 0 | %] 6 [pss
ucl pr. p em uci . P
Konzultace s inspektory nad problematikou
jednotivych standariike konkrétnisociaini | 5 | 5%| 5| 5%| 10{ 11% 10 11% 2 2 61%| 1 |1%[ 1)1% 8| % 7| &% 1
sluZte byly ptinosné pro j profesni fist.
Ziskané poznatky z konzultaci ke kvalit
poskytované socidini sluzby jsem zavedlia go5 [ 5% 5[ 5%| 13 14% 13 14% 2 2 65%| 1 |1%[ 1|1% 5| 5% 7| 8% 1
prae.
Kvalta poskytované soc. sluzby se di
poskyt wacanh B PR PR I T T R | T I P I T Y P e
konzultacimss inspektory zvySila.
2. Cast
SpiSe nesouhlasi Nesouhlasim
0L o5 15004 o fozm| w5 | "] o6 Jpso] o6 [SL wn |90 o {2 o [szolon | psg] o6 | K|
uci . P em uc . P
Konzultace s inspektory nad problematikou
jednotiivych standartike konkrétni socidini % |0%] 2| 2%| 1| 1% 3 3 7% 0%[ [0% |0% 2| 2
I y
sluZke byly piinosné pro iy profesni fist.
Ziskané poznatky z konzuttaci ke kwalt
poskytované socidlni sluzby jsemzavedlado [ 0% | 0%| 1| 1% 0% 0%t 1% 0%| (0% |0 1| 1% 1
prase.
Kvalita poskytované soc. sluzby se i
p,ky. ,v.y y T{2%)| |0%| 1| 2% 1| 1% 4 19 4% 0%l 1|2% |0% 1] 29
konzuttacims inspektory zvySila. 1
3. cast
Spise Spise
Zeela souhlasi nesouhIaNeSOUhIaS SSMT
souhlasim m S im
celk cel cel cel cel
om % |ke| % |ke| % |ke| % |ke| %
- m m m
Konzultace s inspektory nad problematikou
jednotlivych standariike konkrétni socialni 61% 2% 1009
sluzke byly pfinosné pro 1 profesni ist.
Ziskané poznatky z konzultaci ke kwalit
poskytované socialni sluzby jsem zavedl/a 2% 1009
praxe.
Kvalita poskytované soc. sluzby se diky - T
konzultacim's inspektory zvysila.




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 64

Graf ¢. 8 Konzultace s inspektory nad jednotlivymi standedy v ramci zvySovani

kvality sociélnich sluzeb hodnotim mirou souhlasu predlozenym tvr-

zenim

60

Zcela souhlasim

Spie souhlasim

Spise nesouhlasi

Nesouhlasim

m Konzultace sinspektory nad problematikou jednotlivych standardil ke konkrétni socidlni slu?bé hyly pFinosné

pro maj profesni rasl.
W Ziskané poznatky z konzultaci ke kvalité poskytované socidlni sluzby jsem zavedl/a do praxe.

I Kvalita poskytované soc. sluzby se diky konzultacim s inspektory zvyéila.

Z vySe uvedené tabulky a grafu8 ogit vyplyva kladné stanovisko zastnanky k reali-
zovanym konzultacim. @p prevaZzujici souhlasné stanovisko s konzultacemi fepromu
rastu a aplikaci poznatkdo praxe. Taktéz kvalita jednotlivych socialnidéhzeb diky kon-

zultacim s inspektory nad konkrétnimi problémy ddarkladného posunu.
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Tabulka ¢. 9 VétSim prinosem pro mij profesni rast a zvySovani kvality poskytované

sluzby jsou:

Skoleni 50

Konzultace 53

Graf ¢. 9 VEétSim prinosem pro mij profesni rast a zvySovani kvality poskytované

sluzby jsou:

Skoleni; 50 1 -
Konzultace; 53 u Skoleni

® Konzultace

Skoleni,¢i konzultace s inspektory? Z vySe uvedené tabulkyadu ¢. 9 je zjevny tén¥
vyrovnany pondr. Je vidt, Ze rekteré zamistnanky® uprednosiiuji pouze poslech a jed-
noduchou komunikaci v ramci Skoleni. Konzultaceybyl opravdu o imych hovorech
mezi zandstnanci a inspektory a to prajygbdobré ¢inilo mnohym problém. Ugt stat
si za svym nézorem fipustit pochybeni, vykomunikovat vhodtéSeni, to byly zaklady

prace s inspektory.

Z osobni dasti na Skolenich i konzultacich mam za to, Ze uthaze byly opravdu &Sim
piinosem. Rozdilné nazory na problematikaghazely v zajimavé diskuze a hledéese-

ni. Skoleni bylo spide o poslechu, vyjingo odpo¥dich na dotazy.
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Tabulka €. 10 Pro profesni fist a zvySovani kvality poskytované sluzby jsou dous

doucna preferovany:

Skoleni v ramci projektu 41
Konzultace v rdmci projektu 45
Cviéna inspekce v ramci projektu 27
IndividualIni $koleni dle vybéru zaméstnance 29

Graf €. 10  Pro profesni fist a zvySovani kvality poskytované sluzby jsou dous

doucna preferovany:

Individudlni
gkoleni dle Skoleni v rémci
vybéru projektu; 41

zameéstnance; 29

m Skoleni v ramci projektu

M Konzultace v ramci
projektu

M Cvignd inspekee v rdmci
projektu

® IndividudIni 3koleni dle

Cviéna inspekce vybéru zaméstnance

v ramci projektu;
27

Konzultace
v ramci projektu;
45

V zawru dotazniku byla zaémné poloZena otazka, jejimz cilem byldedevSim zjistit,
zda zamistnanci preferuji Skoleni v ramci projektu a jaké,davaji gednost vyleim

do externich Skolicich igtdisek? Z tabulky a graféislo 10 je patrné, Ze organizace ma
zanestnance, jimz jde opravdu o profesfistra zvySovani kvality poskytované sluzby,
avSak nemalo jeith, ktei rackji vyrazi do jiného mista na individualni Skoleni dle vlast-
niho vylEru a spoji si Skoleni s vyletem da@sta za nakupy.i@sto, s&éteme-li paty hlagi

pro aktivity konané v rdmci uceleného #avani, je znéné prevazujici zajem o Skoleni,

konzultace afpadre cvicnou inspekci v ramci projektu.
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5.3 Shrnuti vysledki vyzkumu

Z vySe uvedenych deseti gited tabulek v rdmci vyzkumu vztahujiciho se k realanému
projektu Podpora zvySovani kvality socialnich shuZezaizeni Socialnich sluzeb dsta

Trince mizeme vyvodit jednozriaé odpo¥di na poloZzené vyzkumné otazky.
Hlavni vyzkumna otazka:
Jak hodnoti za#stnanci SSMT celkovyipos realizovaného projektu?

Celkovy ginos realizovaného projektu je zé&stnanci hodnocen kladnl kdyz v ramci
konzultaci mdly nékteré pracovnice problémyfimo hovdit s inspektory, vysledny efekt
profesniho istu a zvySovani kvality poskytovanych socialnicizeb diky projektu byl

docilen.
Dil¢i vyzkumné otazky:
Jak hodnoti za#stnanci SSMT inos realizovaného projektu progprofesni st?

Profesni #st zangstnan@ byl docilen, coz sami zafstnanci piznavaji v dotaznicich.
Prohloubeni znalosti problematiky Standakdality socialnich sluZzeb bylorimosem pro
jejich praci a osobnostniist. Taktéz vniknuti do tajptipadné inspekce, komunikace
s lektory a inspektory, odbouralo mnohdy néobtl trému a nervozitu. \Vifpads inspekce
jsou pracovnice jiz seznameny s tim, ca&¢i&a, na co mohou byt dotazovany a na co se
vice gripravit. To vSe diky realizovanému projekt@lmvliv na jejich osobnostni a profes-
ni nast.

Jak hodnoti za#stnanci SSMT /inos realizovaného projektu pro rozvoj kvality?

Prohloubenim znalosti v oblasti standaedosvojenim si zakladnich pravidel a pozadavk
na jejich dodrZzovéani vedlo zakotik rozvoji kvality poskytovanych sluzeb. Tim, Zska-
né poznatky postugnaplikovali do praxe, sami zastnanci poznali vysSi kvalitu posky-
tované sluzby. Ta se jim projevujeéapou vazbou od kliedt jimz poskytuji danou social-

ni sluzbu. Rozvoj kvality je nezpochybnitelnyrisstedkem realizovaného projektu.
Jak hodnoti za#stnanci jednotlivé formy v2hvani?

Zamsstnanci se &astnili dvou forem vz#élavani. Skoleni a konzultace. ®formy byly
hodnoceny fblizné na stejné arovni. &komu vyhovovalo Skoleni, druzi davaliganost

osobnimu kontaktu s inspektorem a vzajemné komuanikaobou gipadech je vSak nutno
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podotknout, Ze &y vliv jak na profesniist zangstnand, tak na rozvoj kvality poskyto-

vanych socialnich sluzeb.

Realizovany projekt & pozitivni vliv na profesniirst zangstnand@ i na rozvoj kvality
poskytovanych socialnich sluzeb. Diky tohotoé&&auze konstatovat, Ze organizace sétop
bude ohlizet za moznosti realizace obdobného propdngreného na vzHdavani v oblasti
Standard kvalit socialnich sluzeb. @mvnymi pozadavky kladenymi na projekt budou

profesni fist zangstnand a rozvoj kvality poskytovanych socialnich sluzeb.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

69

. PROJEKTOVA CAST
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6 PRIPRAVA ZADOSTI O FINAN CNi PODPORU Z OP LZZ

Zadost o finatni podporu z Opetaiho programu Lidské zdroje a z&tnanost se opira
0 jiz us@sre realizovany projekt Podpora zvySovani kvality sbdich sluzeb v Z&eni
Socialnich sluzeb #sta Tince vletech 2010 a 2011.[19] Z&dost bude reafinav
v pripac vyhlaSené vyzvy, v niz lze Zadat o fidanh prispivek pro oblast vzgavani
a nistu profesni dokonalosti za&stnan@ poskytovatal socialnich sluzeb s promitnutim

do kvality poskytované sluzby.

Nazev projektu: Podpora profesnihtistu a zvySovani kvality sociélnich sluzeb

mésta Trince

Forma této projektovéasti se opird o osnovu Benefitu 7, softwaru¢gmb se Zadosti toho-
to typu zpracovavaji a nasledalektronicky podavaji k projednani &gadnému schvale-

ni.

6.1 Struény obsah projektu

Poskytovani kvalitnich sluzeb je prioritou Sociamisluzeb rssta Tince (SSMT). Pro-
to cilem projektu bude podfiba posilit schopnosti a dovednosti pracound&SMT, a také
jejich potencial poskytovat kvalitni sluzby, kteméeiuji k integraci skupin obyvatel ohro-
Zenych socialnim vylaienim. Projektem bude vytieno systematické vatavani a zave-

dena systematicka podpora zasrfidorocesu rozvoje kvality poskytovanych sluzeb.

V souladu s vyzvou budeémovan prostor akreditovanému ¥alvani v problematice
Standard kvality sociélnich sluzeb. VZthvaci instituce akreditovana MPSV, vybrana
na zaklad vybérovéhotizeni, uskuténi akreditované vadavani, jehoz rozsah a zarani
bude odpovidat vysledin dotaznikového Setni provedeného v lednu 2012. Bude prosko-
leno celkem 45 pracovnikv socialnich sluzbach v 8 akreditovanych &ladacich progra-

mech na téma Standardy kvality socialnich sluzeb.

Dale bude ¥novan prostor podge zavedeni procesu rozvoje kvality. Bude pouzittome
da konzult&nich proces s externimi odborniky, zahrnujici jednodenni detie konzul-
tace ptibézre realizované za delem napilovani Standard kvality socialnich sluzeb.
Pro Eely owieni naphovani Standaridkvality socialnich sluzeb a Gro¥kvality prokeh-

ne v jedné ze sluzeb SSMT dobrovolny audit kvaNye bude realizovano ve spolupraci

s externimi nezavislymi odborniky inspektory kwabbcialnich sluzeb.
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VySe uvedené &kejni aktivity projektu budou probihat interaktéyrpovedou k posileni
znalosti, dovednosti a motivaci cilové skupiny pneplementaci standaiid kvality

na podminky sluzeb SSMT, k pravidelnému zvySovardlity sluzeb a jejiho udrzeni,
k prohloubeni profesnihdistu a k posileni konkurenceschopnosti organizeaaepském

prostedi do budoucna.

Projekt gimo podpdi pracovniky, nepmo pak uZivatele sluzeb SSMT arepost pro-

strednictvim médii. Projekt navazuje na Strategicl@nhm Komunitni plan Westa Tince.

6.1.1 Identifikace zadatele

Nazev Zadatele: Socialni sluzbysta Tince
Pravni forma: Hspivkova organizace

IC: 00600954

Platce DPH: ne

6.1.2 Struéna charakteristika organizace a zkuSenosti v oblastaméireni projektu

SSMT jsou pispivkovou organizaci gsta Tince. Poskytuji sluzby na zakkaakona

o socialnich sluzbach. 108/2006 Sb. V ramci tétéinnosti je poskytovano celkemstp
druhi socialnich sluzeb veéech z@izenich SSMT. Jedn& se o domovy pro seniory, domo-
vy se zvlastnim rezimem, domovy pro osoby se zdrawopostizenim, odlglovaci sluzby
(pobytové) a pgovatelskou sluzbu.

Od r. 2007 implementu;ji jednotliva iZzzaeni SSMT Standardy kvality socialnich sluzeb
na konkrétni podminky té které poskytované sluBmstupné zavédi Standard kvality

v jednotlivych sluzbach SSMT ma nepochytpozitivni vliv na aroveé kvality poskytova-
nych sluzeb a profesni vddni zangstnané@. Jedna se vSak o proces dlouhodoby atraro
ny. Proto je nezbytné, aby byly podpnoy a posileny jejich znalosti a dovednosti, kil
zarasi pri aplikaci Standanil kvality socialnich sluzeb do praxe sluzeb SSMT.

V letech 2010 a 2011 realizovaly SSMT projekt fioawany z OP LZZ Podpora zvySovani
kvality socialnich sluzeb v Haeni Socialnich sluzebdsta Tince, jehoz cilem byla pod-
pora zavaéhi Standard kvality socialnich sluzeb formou Skoleni, konzaita jedné cw-

né inspekce. Do tohoto procesu byly zapojeny v§esbnialni sluzby poskytované SSMT.

V ramci tohoto projektu bude &jpvre podpdena a zapojena cilova skupina ze vSech po-

skytovanych sluzeb SSMT, coZ bude znamenaitoopy velky @inos a posileni
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pro vSechny zagstnance v oblasti profesnihéistu a pro vSechny socialni sluzby v oblasti

zvySeni kvality poskytované socialni sluzby.

6.1.3 Partner a jeho zapojeni do realizace projektu

Partnerem projektu budeésto Tiinec, Zizovatel SSMT, ktery svymi zkuSenostmi, zna-
lostmi zcela jist vytvori pridanou hodnotu ke vSem aktivitam projektu. Roksta Tince
bude spoivat v zabezp#eni poradenstvi v oblasti rozvoje socialnich sluaebonitorova-
ni, zda aktivity a cile projektu jsou v souladussgtovanim Komunitniho planu &sta

a v souladu se Strategickym planemdsta Tinec, jakozto zadavatele socialnich sluzeb.
Partner bude dale v ramci projektu zapojertidoosti monitorovaciho tymu projektu, je-
hoz néplni bude vysma zkuSenosti a znalosti zé&elem formulace mozného vyvoje soci-
alnich sluzeb, vyhodnoceni daného monitorovacitimbiy schvalovani podstatnych &m
projektu, schvalovani pbéZznych monitorovacich zprav a z#éetné zpravy projektu,
a také poskytovani Zmych vazeb realizmimu tymu projektu. Monitorovaci tym bude
slozen ze Flena, ze zastupc mésta Tince, Odboru socialnichéai Méstského tadu v
Trinci a realizaniho tymu projektu. Pravidelné saky partnera projektu a zastupce reali-
zatniho tymu v roli¢lend monitorovaciho tymu budou probihat pravideha za¢r moni-
torovaciho obdobi a na z#&vprojektu. Zarova se bude partner podilet také na diseiiina
nich aktivitach. Jedna ségulevsim o &€ast na Uvodnich koorditiaich setkanich realiza
niho tymu projektu s lektory, zastupci akreditovamélavaci instituce, externimi nezavis-
lymi odborniky, a také dast na z&recné konferenci, kterd préhne ke konci realizace

projektu.

6.1.4 Struéna charakteristika partnera a zkuSenosti v oblastzaméfeni projektu

M¢ésto Trinec prostednictvim Odboru socialnichéei ma na starosti rozvoj a udrzitelnost
socialnich sluzeb, je rowh zadavatelem pro poskytovani socialnich sluZzesveeoblasti.
Méa zpracovany $¢dredoby (komunitni) plan rozvoje sociélni sluzeb paoky 2009 -
2012. V daném regionu spolupracuje se vSemi posaet socialnich sluzeb a ma zajem
na odbornosti pracovnikv socialni sfée a na kvalit poskytovanych sluzeb sdmim meés-

ta Trince. Podili se prosdnictvim grant na financovanitiznym poskytovatéim social-
nich sluzeb v oblasti a zarav@rovadi kontrolninnost na vyuzivanié¢thto gispevka.

Pri téchto kontrolach zarowesleduje Urovi a kvalitu poskytovani socialnich sluzeb. Vy-

stupem z d&chto kontrol je i wité poneiovani kvality pée v danych ziazenich. Timto
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dochazi ke zfiné vazks a nasledné moznosti outigvani jednotlivych poskytovaiel
ke zvySovani kvality p& o olgany mésta Tince. O to vice mu zalezi na probihajici im-
plementaci procesu standarklvality do praxe v jehoiispevkovych organizacich. Rova
ma zajem na tom, aby dochazelo k systematickémsoxani kvality sluzeb &thto zai-

zenich. Msto Trinec také podporuje zajem o rozvoj i ve 8&dani v socialni oblasti.

6.2 Realizatni tym

Pozicec. 1

Nazev pozice: projektovy manazer
Nazev subjektu: Socialni sluzbysta Tince
Forma: Pracovni smlouva
Uvazek: 0,50/mssic

Sazba: 45 000,00K

Popis pozice v projektu

Zodpovida za vedeniizeni projektu. Vybira a vede reakmdtym, zodpovida za jehtin-
nost. Zodpovida za dodrzeni nastaven&sového harmonogramu, za realizaci vSech ak-
tivit projektu, dodrzeni obsahové naplprojektu, vylr dodavatel, rozpdtu projektu,
naphovani citi a propagaci projektu. Vede pravidelnou komunilsecivSsemi zaintereso-
vanymi stranami v projektu (tzn. partnerem, dodelatilovou skupinou projektu). Svola-
va a vede pravidelné sitky realiz&niho tymu, monitorovaciho tymu, kterémiegklada

k projednani a schvaleni navrhy podstatnyckremnprojektu, monitorovaci zpravy a zav

recnou zpravu projektu (narativni i fin&mi ¢ast).

Pozicec. 2

Nazev pozice: odborny asistent

Nazev subjektu: Sociélni sluzbysta Tince
Forma: Pracovni smlouva
Uvazek: 0,50/mssic

Sazba: 33 500,00K

Popis pozice v projektu
Spolupracuje s administrativnim pracovnikem a mareaw kvality pi vybéru dodavate,
ma z4stitu nad timto vy¢bem. Monitoruje pitbéh vzdlavacich aktivit, zpracovava a ana-

lyzuje zgtné vazby dastniki akreditovanych vzflavacich prograriy rovrez analyzuje
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zawrecné zpravy externich nezavislych odbofnik konzultaci a auditu, a také celkovy
proces naglovani Standairidkvality socialnich sluzeb - jehoiieh a vysledky. Koordinu-
je konzult&ni procesy a audit kvality. Spolupracuje s extermierzavislymi odborniky.
Pripravuje odbornou zpravu o {ihu realizace vz#lavacich aktivit pro monitorovaci

tym. Ucastni se salzek realizéniho tymu.

Pozicec. 3

Nazev pozice: ekonom

Nazev subjektu: Sociélni sluzbysta Tince
Forma: Pracovni smlouva
Uvazek: 0,25/rmssic

Sazba: 40 500,00K

Popis pozice v projektu

Zodpovida za komplexni finani vedeni projektu po celou dobu jeho realizaca g&ho

vyuctovani. Ve finatinich zalezitostech Uzce spolupracuje s projektovfianazerem
a s dalSiméleny realiz&niho tymu. Zpracovava podklady pro fikanc¢ést monitorovacich
zprav a zagrecné zpravy projektu. iipravuje navrhy podstatnych 2mrozp@tu projektu

ke schvalovani. Sledujedsicni plréni rozpatu dle finargniho planu, kteréfpdkladé pro-
jektovému manazerovi. Zodpovida za vedeni bankovattu. Ugastni se saizek reali-

zatniho tymu.

6.3 Popis projektu

V popisu projektu budou shrnuty hlavni cilefizddreni pofebnosti projektu, inovativnost

projektu a udrzitelnost aktivit projektu do budoacn

6.3.1 Charakteristika hlavnich cila projektu

1. Posilit a prohloubit znalosti a dovednosti praceinbSMT v zavaéhi kvality soc.
sluzeb

2. Owit znalosti a dovednosti pracoviilSSMT @ implementaci standaiddo praxe
zaizeni SSMT

3. Vytvorit komplexni systematické vzvani, které povede ke kontinualnimu prohlu-

bovani kvalifikace a zvySovani kvality sluZzeb - gzadavi zak. o soc. sluzbach
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4. Podpdit pracovniky SSMT v porozuéni a gijeti principi Standard kvality social-
nich sluzeb a timijspet k vysoké kvali¢ poskytovanych sluzeb, které vedou k inte-
graci uzivatel do kEzného zfisobu Zivota a takeé k posileni konkurenceschopwoosti
ganizace na urovni regionalni i celoevropské

5. Zainteresovat pracovniky SSMT na profesniistu a prohlubovani kvalifikace

6.3.2 Zduavodnéni potiebnosti projektu

Souwasné trendy v socialnich sluzbach a legislativdddiapongrné vysoké naroky na kva-
litu poskytovanych sluzeb a takérdz na kontinudlni profesniclist pracovnil social-
nich sluzeb, jenZ ma bezpochyby pozitiviinps, vliv a dopad na kvalitu poskytovanych
sluzeb a na uspokojeni pelb uzZivatel sluzeb. Odborh kvalifikovani pracovnici jsou
schopni svj potencial zareit pii zajis’ovani vysoce kvalitnich socialnich sluzeb a to vzdy
s dirazem na individudlni pi#by uZivatel, na které jsou schopni flexibémeagovat. Je-
likoz se pohybujeme v turbulentnim pri@sti, organizace i pracovnici musi byt schopni
pruzreé reagovat naizné zngény a trendy. Pravprofesni vzélavani a podpora zavéai
procesu rozvoje kvality poskytovanych socialnichzeb posiluje schopnosti pracovinik
flexibilné reagovat na zémy a trendy a prakticky je aplikovat na podminkgkdovanych
socialnich sluzeb. Z vySe uvedenyalvadi je nezbytné podgi timto snérem pracovni-
ky SSMT. Cilem managementu SSMT i samotnych pra&dvie unmét vzdy pruzei rea-
govat na pdeby uzivatel svych sluzeb, nastavit systematické dadani a kontinualni

komplexni podporu procesu rozvoje kvality poskytoyeh sociélnich sluzeb.

6.3.3 Inovativnost projektu

Inovativnost projektu bude spiwat pedevsSim ve vytvieni systematického vivani
pracovniki SSMT formou akreditovaného wddvaciho programu na téma Standaksa-
lity socialnich sluzeb a zavedeni systematické podgavadni procesu rozvoje kvality
poskytovanych sluzeb. Cilem bude kontinualni zvg&dkvality socialnich sluzeb a posi-
lovani schopnosti pracovnikpraktického owieni naphovani jednotlivych pozadavk
Standard kvality socialnich sluzeb na konkrétni podminkpélaluzby SSMT.

Za dalSi inovativni prvek lze povazovat wyiteni metodiky k naslednym konzultacim
a auditu. V ramci konzultaich aktivit budou realizovany jednodenni konzwdtacnasled-
né konzultace s externimi nezavislymi odbornikgsfednictvim kterych mohou pracov-

nici ziskavat cenné poély, piipominky a nové informace ke konkrétnim poskytovany
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sluzbam. Konzultace budou vedeny formou dialogukteeém mohou abstranycerpat
nové poznatky a n&fty pro svou praci. Qffeni naphovani Standaifd kvality socialnich
sluzeb na podminky dané sluzby nastegiobshne formou auditu.

VSechny poskytované sluzby SSMT vyzaduji neustidpSpvani a inovace v navaznosti
na poteby uzivatel sluzeb a také trendy v této oblasti. A grépodpora vzdavani a za-
vadini procesu rozvoje kvality je jedna z vyznamnydhikeZitych forem, jak zlepSeni slu-
Zeb a jejich inovaci dosahnout.

V SSMT byl projekt obdobného rozsahu realizovaetedh 2010 az 2011. Z tohotove-

du je zcela opodstainé konstatovat, a to po nabytyckdemostech a jejich aplikaci
do praxe, Ze celk@évbude tento dalSi projekt svym z&t@nim, obsahem a charakterem

inovativni a podpi vysokou Urova kvality sluzeb SSMT.

6.3.4 Udrzitelnost aktivit projektu po skonéeni podpory z OP LZZ

Realizace projektu posili dalSi motivaci a schopinmscovniki pro kontinualni rozvoj
sluzeb SSMT, jejich zainteresovat pro systematiok&ovani kvality poskytovanych slu-
Zeb a s tim souvisejici udrzitelnost vysoké ugokwality sluzeb. Prioritou SSMT je uspo-
kojovani individualnich pdeb uZzivatel. Vysoka kvalita sluzeb je jednim z nastroj
jak tohoto cile dosahnout. Proto aktivity projekiudou pokréovat také po jeho ukaéeni
za maximalni podpory vedeni organizace a jejitiwozatele, kterym velmi zalezi na tom,
aby byl v SSMT kvalifikovany, motivovany a vddny pracovni tym, ktery je zarukou vy-
soké urovl kvality, profesionality organizace a konkurencegmiosti v sotasné dob.
Vzdélavaci aktivity budou pokemvat v podobném rozsahu jako nastaveny projekt Pra
covnici se budou déle v&dvat v akreditovanych vzthvacich programech atastnit
se dalSich Skolicich akci, kterymi si budou probitdi svou kvalifikaci.

Diky metodikam ke konzultmimu procesu a audin vytvorenym na péatku projektu
a pouzivanym v gibé¢hu projektu, bude po jeho uk&smi mozné dale poktavat ve spo-
lupréci s externimi nezavislymi odborniky na praceszvoje kvality sluzeb formou kon-
zultatnich proces a owiovat urové kvality formou auditu.

SSMT navéze dalSimi projekty zaranymi na vzdlavani a na podporu rozvoje kvality
socialnich sluzeb. Projekty budou kryty jak z utésh zdrofi, tak také z externich zdfoj
(granty vyhlaSované Moravskoslezskym krajem, ew@mps fondy, nadacemi apod.).
SSMT velmi zélezi na rozvoji vEtinosti a odbornosti svych pracovajlproto pdita také

s piipadnym zapojenim vlastnich zdioj
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6.4 Kli¢ové aktivity

V této ¢asti jsou deklarovany jednotlivé &tivé aktivity, jinymi slovy hlavni Ukoly, které

musi byt v ramci realizace projektu najis.

6.4.1 Realizatni tym

Hlavnimi Ukoly realizaniho tymu bude komplexiizeni projektu a koordinace vSech ak-
tivit projektu, monitorovani gibéhu projektu, vypracovavani monitorovacich zpraaaz
recné zpravy, v fipact vzniku probléni v pribéhu realizace projektu, hledani rychlych
a efektivnichieSeni, zajigni publicity projektu, pravidelna efektivni komuaite se viemi
zainteresovanymi subjekty do projektu, vedeni veSkeministrace projektu. Tym se bude
schézet pravidetnlx mesicné na sclizkach realizéniho tymu.

Realiz&ni tym bude mit k dispozici dvkancelée. Aby byla zaji&na veSkera organiza
né-administrativni a ekonomicka stranka projektuk&éteychla a ekonomicky Usporna ko-
munikace se vSemi zainteresovanymi stranami pnojdékidou vyuzivany dva notebooky s
pfipojenim na internet a emailovou postu, projekplatno, dataprojektor a flipchart.
VSichni¢lenové tymu budou mit k dispozici prégmos dat dva flash disky. Pro administra-
tivniho pracovnika, ktery bude Uzce spolupracogats®mi zainteresovanymi

stranami, bude k dispozici mobilni telefon. Ostétanové budou mit k dispozici pevnou
telefonickou linku.

Naklady na ptizeni zdizeni a vybaveni jsou zohlethy v giimych nakladech projektu,
stejreé jako osobni naklady na realérd tym projektu. Ostatni naklady spojené s adminis-

traci projektu budou zohledny v negimych nakladech projektu.

6.4.2 Garance projektu

Garance projektu bude zajigh nezavislym odbornikem - odbornym garantem, kiede
v rdmci této aktivity sledovat jednotlivé postupgalizace vz8avani a vyjatbvat
se k nim, vyhodnocovat mé vazby Gastniki akreditovaného vzthvani a zagrecné
zpravy z konzultaci a auditu, poskytovattrg vazby realizanimu tymu i dodavatém
s ohledem k vlastni zkuSenosti s projekty obdobregm@ieni a charakteru. Rovh bude
poskytovat narty pro zlepSeni organiZaich i obsahovych zaji&i jednotlivych aktivit.
Garant bude zajf®vat své sluzby v rozsahu 8 hodisit. Nakladem této aktivity je hono-

rai odborného garanta projektu a je zohkadan nakupu sluzeb.
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6.4.3 Vybérove rizeni na dodavatele akreditovaného vatavani

V ramci této aktivity je planovano vylovérizeni na dodavatele akreditovanéhodiada-

ni, tzn. Akreditovana vadavaci instituce, ktera zrealizuje "na&liakreditovany vzda-
vaci program na téma Standarkiality socialnich sluzeb, jehoz cilovou skupirtmudou
pracovnici v socialnich sluzbach, socialni pracoyrzidravotni sestry a vedouci socialnich
sluzeb. Zadavatel zakazky se buitht postupy podle zakona 137/2006 Sb., o ¥ejnych
zakazkach, dodrzi dalSi povinnosti pro zadavanazelk, které upravuje Metodicky pokyn
pro zadavani zakadzek OP LZZ.

Vybéroveé fizeni bude usgédano roviz v souladu s Vnihi snernici ¢. 2/2010 Zasady

pro zadavani wejnych zakazekifspsvkovymi organizacemi Nista Trince.

6.4.4 Vytvoieni metodik

Konzultaini proces se sklada ze dvouttykonzultaci na sebe navazujicich. Jde o jedno-
denni konzultace a nasledné konzultace s nezavigyternimi odborniky - inspektory
kvality socialnich sluzeb. Metodika k jednodenniomkultacim pro pdeby SSMT jiz byla

v minulosti vytvd@ena. S ohledem na novelizace zak. o socialniclb&thzje vSak nezbyt-
né, aby tato metodika byla aktualizovana. V rdmujgktu bude uskut®éno celkem

6 jednodennich konzultaci na kazdé socialni slydskytované SSMT. Konzuttai pro-
ces dale obsahuje nasledné konzultace. V rdmceldrojpude realizovano 6 naslednych
konzultaci. Proto je nezbytné vytitometodiku pro tento typ konzultace.

Projekt p&itd s o¥renim naplovani Standaird kvality socialnich sluzeb v praxi a s tim
spojeného odteni Urovi kvality formouétyi dobrovolnych audit na vytypovanych soci-
alnich sluzbéach. Pro tuto aktivitu je nezbytné wjitvodpovidajici metodiku.

Naklady spojené s aktualizaci metodiky k jednodenkdnzultacim a vytvi@nim metodi-
ky k naslednym konzultacim jsou zohlédg u ndkupu sluzeb, st&jjako naklady spojené

s vytvarenim metodiky k audim.

6.4.5 Uvodni koordina¢ni setkani lektoni a realizatniho tymu projektu

Cilem uvodniho koordirsmiho setkani bude seznameni redlitho tymu projektu se za-
stupci dodavatele akreditovaného &2dani a lektory, dale seznameni zastugodavate-
le a lektory s projektem - jeho naplni, obsahetn, giresréni pribéhu projektu, odsouhla-

senicasového harmonogramu arepréni pribéhu vzdlavani.
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Naklady na organizaci uvodniho koordiného setkani lektdr a realizaniho tymu jsou

negimym nékladem projektu.

6.4.6 Uvodni koordinaéni setkani externich nezavislych odbornik a realizatniho

tymu projektu

Cilem avodniho koordirmiho setkani bude seznameni re&lidho tymu projektu s exter-
nimi nezavislymi odborniky - inspektory kvality séaich sluzeb, dale sezndme#dhto
odborniki s projektem - jeho naplni, obsahem, cilifagseni pribéhu projektu, odsouhla-
senicasového harmonogramu a také seznameni s metodikekonzult&nimu procesu
a auditim.

Naklady na organizaci uvodniho koordiného setkani externich nezavislych odboiinik

inspektoti kvality socialnich sluzeb, reali@aiho tymu, jsou nefmym nakladem projektu.

6.4.7 Podpora vzdlavani - akreditované vzdlavani

Vybrana akreditovana vzthvaci instituce doda SSMT komplexni akreditované&lava-
ni, to znamena 8 akreditovanych progtana téma Standaidkvality soc. sluzeb, lektory
a Skolici materialy, pro cilovou skupinu pracovnizdlavani povede k prohloubeni kva-
lifikace cilové skupiny, k posileni znalosti a ddmesti v oblasti Standakckvality social-
nich sluzeb a také k posileni potencionalu cildwgmy aplikovat standardy na konkrétni
podminky socialni sluzby. Vzthvani bude probihat v prostorach SSMT, jez disponu
adekvatnim technickym zazemim a vybavenim. Budavoigny 3 skupiny po 15tidast-
nicich. Skolicich din bude 24 (3 skupiny x 8 modf)l 1 3kolici den = 8 hod. vyuky +
1lhod. giprava a kontrola pofitek na mist Skoleni ped zah4jenim Skoliciho dne a indivi-
dudlni konzultace po skdeni modulu, to znamen& 9 hodin. Jedna hodina vyaude

v délce 45 min.

Na zaklad vysledki dotaznikového Sgni prokthnuvsiho projektu budou pracovnidi-p
mé pé€e Skoleni vdchto tématech:

1. Cile a zfisoby poskytovani socialnich sluzeb.

Ochrana prav osob.

Jednéni se zajemcem o sluZzbu a smlouva o poskytsgéidlni sluzby.

Planovani a mibeh sluzby.

o M 0D

Stiznosti na kvalitu poskytované socialni sluzlwedeni dokumentace o poskytované

sluzbs.
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6. Personalni zajighi sluzby.

7. Nouzové a havarijni situace.

8. Hodnoceni a kontrola socialni sluzby.

Oswdceni bude udleno, spini-li @gastnik min. 80% &ast a 80% usEnosti vystupniho
testu, ktery bude nasledovat po #&dacim programu. Vifpadc neusgchu u vystupniho
testu bude dana moznost opravného ped&u - pisemné prace v rozsahu 3 stran na téma
programu dle zadani lektora.

Naklady spojené se vé&dvanim jsou zohledimy u nakupu sluzeb. Jednotkou prepa:et
jednotkovych néklailje 1 kurz (=1 den). Cena kurzu zahrnuje édma cestovné lektora,

vyrobu vzalavaciho materiél a ostatni ndklady na kurz.

6.4.8 Jednodenni konzultace

Jednodenni konzultace budou probihat kizemich SSMT dle metodiky zaifmmnosti
dvou externich nezavislych odboraikinspektoit kvality socialnich sluzeb registrovanych
MPSV a to ve sloZeni vedouci tymilen tymu a pracovni tym dané sluzby.

Konzultace ma podpny charakter. Externi nezavisli odbornici - indp#kkvality budou
konzultovat s pracovnim tymem jednotlivé Standdegglity socialnich sluzeb a jak se jim
dai aplikovat je na podminky sluzby v praxiied konzultaci bude pracovnim tymem
sluzby vypracovan sebehodnotici dotaznik, kteryZlgako podklad pro konzultaci. Dis-
kuse se odviji od odpeédi uvedenych v dotazniku. S@sti konzultace bude také rozho-
vor s uzivateli, ktd externim nezavislym odborrikn - inspektoim kvality sociélnich
sluzeb umozni ziskat nahled na to, jak sluzba twjes Zivot konkrétniho uzivatele
a zda jsou kritéria kvality napbvana v praxi. Jednodenni konzultace bude mit tbzsa
8 hodin. Vystupem z konzultace bude zprava z kdazel

Naklady spojené s padanim jednodennich konzultaci jsatimpymi naklady projektu a

jsou zohledany u nakupu sluzeb.

6.4.9 Nasledné konzultace

Nasledné konzultace jsou druhou etapou konéuilte procesu. Budou probihat dle vytvo-
fené metodiky v Zdzeni SSMT za ifitomnosti jednoho externiho nezavislého odbornika -
inspektora kvality registrovaného MPSV a pracovrtijmu sluzby. U tohoto typu konzul-
tace bude mit pracovni tym sluzby moZnosiibsi, zda je systém implementace standar-

"y

du kvality dané sluzby nastaven "spravnym'ésam a zda se potiep odstranit nedostatky
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odhalené u jednodenni konzultace, ktef@édphazela tomuto setkani. Tematicky bude za-
meéiena jen na oblasti, které byly v ramci jednoderoriziltace odkryty jako problémové.
Konzultace jiz nebude tak n&rm, proto se ji dastni pouze jeden externi nezavisly odbor-
nik - inspektor kvality. Nasledna konzultace bueldnodennim setkanim a bude mit rozsah
6 hodin. Vystupem z konzultace bude zprava z kdazel

Naklady spojené gadanim naslednych konzultaci jsotinpymi naklady projektu a jsou

zohledrény u nakupu sluzeb.

6.4.10 Audit kvality

Cilem této aktivity bude a¥eni naphovani Standarid kvality socialnich sluzeb v praxi
¢yt socialnich sluzeb SSMT formou dobrovolného aukiitality. Audit kvality bude mit
svym obsahem i zatfenim charakter coné inspekce a bude jejit¢h rovrez simulovat.
Audit bude mit trvani 3 dny po 8 hod. a poveddys)j nezavislych externich odborfik
inspektoti kvality socialnich sluzeb registrovanych MPSV ikig/brané sluzédo té doby
neposkytli zadny druh podpory a setkaji se s nirnghp Audit bude podjrny,
avsak jiz hodnotici. Cilem bude &@it, zda je konzulténi systém nastaven spréymzda je
pro pracovniky dostataou podporou a zda je sluZzb&ppavena na Us8né absolvovani
inspekci kvality.

Vystupem z auditu bude zprava z auditu. Po auditiemasledovat 1denni setkani po au-
ditu za gitomnosti vedouciho tymu - inspektora kvality, jglwlem bude hodnoceni napl-
novani opateni plynoucich z audit které zpracuje pracovni tym do Esfce po ukoeni
auditu a navrzena ogfahi pak bude zavéddo praxe socialni sluzby. Setkani po auditu
bude mit rozsah 8 hod.

Naklady spojené s realizaci auditu a setkani pdwjsbu gimymi naklady projektu a jsou

zohledriny u ndkupu sluzeb.

6.4.11 Zavéreéna konference

Cilem za¥retné konference bude prezentovat Sirokiejmsti vysledky, vystupy,ifnosy
projektu, giklady dobré praxe a celkové zkuSenosti s projekferalzhne komplexni vy-
hodnoceni celého projektu, jeho silnych i slabytthrek. Zagrecné konference se &ast-
ni realiz&ni tym projektu, pracovnici SSMT, partner projektalborny garant, zastupci
akreditované vz#lavaci instituce, lekid, nezavisli externi odbornici - inspektdvality

socialnich sluzeb, budou pozvana média, pedsictvim kterych bude vejnost informo-
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vana o zédru a vysledcich projektu. dastnikim akreditovaného vzthvani, kteéi spini
pozadavky pro vystaveni cgiteni, budou na z&wecné konferenci tato ogdéeni slav-
nostré piredana za absolvovani akreditovanéhoéi&adhciho programu, a také certifikat
za absolvovany audit kvalityi€@dpokladany peet (astniki je 100 osob.

Naklady spojené s organizaci Ze¢né konference budou zohleghy v negimych nakla-

dech projektu.

6.4.12 Priubézné a za¥re¢né vyhodnocovani projektu

Cilem této kléové aktivity bude sledovat nagglvani citi, harmonogramu, Kiovych akti-
vit, ¢erpani rozpétu, naphovani nastavenych parametRealiz&ni tym bude pravideth
hodnotit realizaci projekturppravidelnych sctizkach.

Dale bude sestavergldnny monitorovaci tym. Ten bude sloZen ze zastygactnera pro-
jektu a zastupce realigaiho tymu - manaZera projektu. Monitorovaci tynbade schazet
pravidelré vZzdy na za¥r monitorovacich obdobi a na Z&vsamotného projektu za&&lem
vyhodnoceni monitorovacich obdobi, projednani av&leimi podstatnych zén projektu,
projednani a schvaleni qi€Znych monitorovacich zprav a z@&&né zpravy projektu.
Ze strany partnera projektu bude z&ji§t poradenstvi zacéglem rozvoje socialnich sluzeb
a monitorovani, zda aktivity projektu jsou v sowladKomunitnim planem a Strategickym
planem nista Tince. Garant projektu bude vyhodnocovattap vazby dastniki akredi-

tovaného vzélavani a zagrecné zpravy z konzultaci a auilit

6.5 Cilové skupiny

Cilové skupiny zapojené do procesu zavad zvySovani kvality socialni & tvai pra-

covnici v socialnich sluzbach, socialni pracovridravotni sestry a vedoucichto pra-

covniki.

» Cilové skupiny byly zapojeny do dotaznikovéha'egt v roli respondeit Vysledky
tohoto Sateni jsou uvedeny v praktick@sti této prace.

* Cilové skupiny budou zapojeny do akreditovanéh@axeni.

Planovany péet zapojenych dastniki je 45. Wastnici akreditovaného védvani budou

vybrani z kazdé poskytované socialni sluzby SSMdrimenymi pracovniky a budou pro-

Skoleni v tématech tykajicich se Standakdality socialnich sluzeb.

» Cilové skupiny budou zapojeny do procesu zanéd zvySovani kvalityied konanim

konzultaci vyphovanim sebehodnoticich dotaziit (Easti na samotnych konzulta-
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cich. Cilové skupiny budou v {séhu trvani projektu pibézné implementovat Stan-
dardy kvality socialnich sluZzeb do praxe a metadizeni na podminky té které sluz-
by.

» Nactyfech sociélnich sluzbach budestena urové kvality formou dobrovolného au-
ditu. Pracovni tym sluzby bude aktiévmapojen do jehoifprav a realizace.

» Cilovéa skupiny se budowastnit za¢recné konference, na které budou prezentovany
vysledky, vystupy aifnos projektu, fiklady dobré praxe, zkuSenosti s realizaci pro-
jektu. Rovrgz prokhne komplexni vyhodnoceni projektu, jeho silnycklabych stra-

nek.

6.6 Harmonogram realizace

Harmonogram realizace projektu je rozepsan psicich. Dle vyhlaSené vyzvy a stanoveni
terminu realizace dle vyzvy, bude harmonogram wrgy¥esré dle mesiai realizace. Na-
sledné upravy budou prov&d/ dle okolnosti viastni realizace projektu a odidaseny

piimo Ministerstvem prace a socialnictcic

Tabulka ¢. 11 Harmonogram projektu

M ésice

Kli ¢éové aktivita 1|1 2| 3| 4] 5| 6| 7| 8 9 10 1p 12 13 14 (5 |16

Realiz&ni tym X | X| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| X X

Garance projektu X X X X X X X X X X X

Vybérovérizeni na

akreditovaného dodia-

Vytvoieni aktualizace

meiodik

Uvodni koordinani
setkani lektak a reali- X

za&niho tymu

Akreditované vzdlavani x| x| x| x| x| x| x| x| X

Jednodenni konzultace X X X X X |X X X X

Nasledné konzultace X X X KX X X X

Owgtovaci  aktivity —

audity kvality

Zawreena konference

Pribézné a za¥recné

vyhodnocovani projektu
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6.7 Finanéni kalkulace

Naklady na vlastni vytueni projektu nejsou zahrnuty ve fikai kalkulaci. Vedeni orga-

nizace ma dostata¢ vzdlany tym vedoucich pracovnika zarové zkuSenosti z minulych

let, kdy obdobné projekty realizovalo. Zaraévatizovatel organizace SSMT souhlasi s tim,

aby byl projekt vytvéen v pracovni dabrealiz&niho tymu. Givodem je snaha nejen or-

ganizace SSMT, ale fizovatele, zvySovat profesnist zangstnané a tim docilit zvySeni

kvality poskytovanych socialnich sluzekrigadné konzultacered podanim zadosti o fi-

nartni podporu budou hrazeny z pri@stki organizace.

Tabulka €. 12 Finarni kalkulace

. . délka pa- | Praimérné | piepatet mésic- .
, nazev na- , , . e . , . ) celkové
kod uvazek sobeni v mésiéni ni/hodinové saz- ,
kladu . . naklady
real. tymu | naklady by
01 osabni na- 790 000,00
klady
01.01 |Pracovni 790 000,00
smlouvy
01.01.01 |Projektovy 05 16 22 500,00 45000,00 360 000,00
manazer
01.01.02 |cdborny 05 16 16 750,0( 33 500,00 268 000,00
asistent
01.01.03 | ekonom 0.25 16 10 125,00 40 500,00 162 000,00
01.02 DR 0.00
01.03 DPP 0,00
01.04  |lin€ osobni 0,00
naklady

Osobni naklady na jednotlivé pozice realizido tymu a popiginnosti je uveden v beéd
6.2 Realizani tym.

kéd nazev nakladu poc¢et | cenakusuv| Naklady 4 tohp |n
kusit K¢ celkemv K¢ | vestiéni
02 Cestovné 0,00 0,00
03 25 (P e 69 600,00 0,00
veni
03.01 neodpisovany 38 600,00 0,00
hmotny majetek
03.01.01 nakup 38 600,00 0,00
03.01.01.01| notebook 2 14 000,00 28 000,0d 0,00
03.01.01.02| mobilni tel. 1 5 000,00 5 000,00 0,00
03.01.01.03]| tiskarna 1 5 000,00 5 000,00 0,00
03.01.01.04| flash disk 2 300,00 600,00 0,00
03.01.02 najem 0,00 0,00
03.02 neodpisovany 31 000,00

jednotka

kus
kus
kus
kus
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nehmotny maje-
tek

03.02.01 nakup 31 000,00
software MS

03.02.01.01| Office 2 7000,0d0 14 000,04 0,00| kus
software Win-

03.02.01.02 | dows 2 3500,00 7 000,00 0,00| kus

03.02.01.03| softwarezatni 1 10 000,00 10 000,00 0,00| kus

04 Nakup sluzeb 884 000,0(

04.01 Skolici materialy 0 0,00 0,00 0,00

04.02 odborné sluzby 129500.00 884 000,04 0,00

04.02,01 |metodika - kon- 1 10 000,04 10 000,04 0,00| dilo
zultaeni proces

04.02.02 metodika - audi 1 10 000,04 10 000,00 0,00| dilo

04.02.03 |{€dnodennikon-| 12 000,00 72 000,00 0,00 soc. sl.
zultace - vedouc

04.02.04 |lednodennikon-| g 10 000,04 60 000,04 0,00! soc. sl.
zultace <len

04.02.05 :‘;ﬁed”e konzuk ¢ 10 000,00 60 000,0q 0,00 soc. sl.

04.02.06 | audit - vedouci 4 28 000,00 112 000,00 0,00| soc. sl.

04.02.07 | auditélen 4 24 000,00 96 000,00 0,00| soc. sl.

04.02.08 setkani po auditu 4 10 000,00 40 000,00 0,00]| soc. sl.

04.02.09 |2kredit. vzal. 24 15 000,00 360 000,00 0,00| den
program

04.02.10 odborny garant 128 500,00, 64 000,0(q 0,00| hodina
naklady na zay

04.03 reénou konferen- 1 70 00(Q 70 000 0,00|den
ci

P¥imé naklady 1813 600,00

Cestovné neni do finatni kalkulace zapsitano. Nikdo ze za#stnand@ Ucastnicich
se vzdlavani v ramci tohoto projektu nebude nikam dajizahi mit potebu rtkam cesto-
vat. Naklady na cestovné lekiion inspektal jsou zahrnuty v ceénSkoleni, konzultaci

a auditu.

Neodpisovany hmotny majetekzahrnuje nakup dvou notebaokro manazera projektu
a ekonoma, mobilni telefon pro manazera projeleny tiskarnu pro tisk monitorovacich
zprav a obdobného materialu pro MPSV¢lany realizéniho tymu, dva flash disky
pro p'enos materidél v elektronické podab Ostatni naklady, jako kances&é poteby
apod., budou hrazeny ze zdrdpSMT. Tato forma spoldasti na nakladech pozitign

ovliviiuje schvalovaci proces projektu.

Neodpisovany nehmotny majeek zahrnuje pouze nakup softwado dvou noteboak

realiza&niho tymu.
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Nakup sluzeb.Jedna se o nejtsi finartni polozku rozpétu. Jsou zde zahrnuty nakupy
sluzeb lektait a inspektai. Dale tvorbu metodik pro konzuttiai proces, sluzby odborného
garanta a naklady na zsecnou konferenci. Ostatni sluzby, jako hi&tad vykerovaitize-

ni, bude na zakladzkuSenosti z minulych let organizace realizovaiaa

6.8 Finan¢ni plan

Tabulka ¢. 13 Finanéni plan

Cislo Poradi Zadosti o Datum predloZeni| PFredpokladana poZzado
Zadosti |platbu Zadosti o platbu vana ¢astka

01 1. platba 3. #sic 20% uznan&astky

02 2. platba 7. &sic 1/3 uznané zbyl&stky
03 3 platba 11. gsic 1/3 uznané zbyl&stky
04 4 platba 16. #sic 1/3 uznané zbyl&stky

6.8.1 Popis moznych rizik ohrozujicich realizaci projektu

» Nedostatek akreditovanych wtévacich prograrin na téma Standaicdkvality social-
nich sluzeb.

Opateni: SSMT zmapovala s&asnou nabidku akreditovanych valacich instituci.

Lze konstatovat, Zze v stasné dob fada instituci nabizi akreditované w@avaci progra-

my v oblasti standatdpro socialni pracovniky i pracovniky v socialngthZbach.

* Nizka &ast na akreditovaném wddvani z dvodu ohroZeni provozu a chodu sluzby
daného zézeni z divodu &asti velkého pétu pracovnik na vzalavani.

Opateni: Harmonogram akreditovaného ®$&vani bude nastaven tak, aby vyhovoval

vSem zainteresovanym stranam a neohrozil chodgluzb

* Maly zajem ze strany pracoviiilo zapojeni do akreditovaného ¥alani a s tim spo-
jeného procesu nagvani kvality sluzeb.

Opateni: Novela zakona o socialnich sluzbach klade rpmst zamsstnavateli zajistit

nejmért 24hod. vzdlavani za rok pro socialni pracovniky a pracovnilgocialnich sluz-

béach.

* Nedodrzovani pléni rozp@tu.

Opateni: Sledovat v pravidelnych intervaleggrpani rozpé&tu dle jeho nastaveni, ekonom

projektu bude zodp@dny za finagini fizeni rozpétu.

e ZpoZzcni zalohovych plateb.

Opateni: Financovani projektu bude probihatak® z vlastnich zdrdj SSMT.
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* Nedostatky Wizeni a organizaci projektu
Opateni: Budou vybrani zkuSerlenové realizéniho tymu, kté& jsou schopniidit pro-
jekty podporované ESF. VSechny aktivity budou pla@my tak, aby nedochazelockso-

vym kolizim.
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ZAVER
Kvalita poskytovanych socialnich sluzeb Gzce sdwsasvzédlavanim zamstnand posky-

tujicich socialni sluzbu kliefin a s jejich profesnimistem.

Cilem této prace bylo zjistit jaky vliv ma vddvani zanistnand na kvalitu poskytova-
nych socialnich sluzeb a zaravprofesni fist zan¢stnand v jednom ze zdzeni social-
nich sluzeb, v Socialnich sluzbachésta Tince, @Fispsvkové organizaci. V navaznosti
na realizovany projekt dlouhodobého ¥t&vani financovaného z Evropskych fdna roz-
poctu Ceské republiky nasledrstanovit, zda byl projektifnosny pro zvyseni kvality po-
skytovanych sluzeb, zdaginvliv na profesni iist zangstnané a zda je telné do budouc-

na uvazovat o realizaci obdobného projektu &amého na vzHavani personalu.

Prvnicast prace se zabyva teoretickymi vychodisky, jakedcialni politika, socialni sluz-
by a jejich strdna historie, it pilite socialniho zabezpeni, poskytovanim socialnich slu-
Zeb, registraci, kvalitou socialnich sluzeb, Stamglkvality socialnich sluzeb a dalSim
pojmoslovim. Vyznamnowast tohoto teoretického vychodiska zaujima&édani pra-
covniki v socialnich sluzbach a pozadavky na jejich kikaldi.

7 v Z

Praktickd¢ast je zam‘ena na analyzu uceleného ¥&vani v Sociélnich sluzbachésta
Ttince prostednictvim projektu Podpora zvySovani kvality sauidéh sluzeb v zézeni
Sociélnich sluzeb #sta Tince. Cilem bylo zjistit, zda tento projek&hvliv na profesni
rast zandstnan@ a na #st kvality socialni p& poskytované kliem Socialnich sluzeb

7

ast obsahuje metodologii a vysledky provedenéhazihdkového

L

mesta Tince. Praktick&
Seteni, zarovét odpovida na hlavni a dilvyzkumné otazky. Shrnutim odpsli I1ze kon-
statovat, Ze realizované ucelené &adani v ramci vySe uvedeného projektu vedlo ke zvy

Seni kvality poskytovanych socialnich sluzeb awa@ird profesnimuistu zandstnana.

V navaznosti, na dosazené vysledky v praktigksti, je v projektovéasti navrhnuta novéa
obdobna Zadost o dotaci, ,Podpora profesnitstura zvysovani kvality socialnich sluzeb
mesta Tince", zamérena jiz na dsledrgjSi prohloubeni #domosti a praktickych doved-
nosti socialni problematiky u z&stinand, s cilem aplikaceéthto znalosti do praxe,
a tim docileni vysSi kvality poskytovanych sociénsluzeb. Navrhnuty projekt se jiz kon-
ce@né opira o software, vamz se zZadosti o dotace &mvané k ministerstim ¢i regio-

s~ s

nalnim radam piSi a podavaji.
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Zawrem lze konstatovat, Ze wddvani a kvalita spolu Uzce souvisi, a to nejenom
v sociélni sfée, ale ve vSech oborechuié formy vzdlavani, & uz se jedna o Skoleni,
stdze, konzultace, studia na Skolach, celozZivont€lavani apod., nejenze se projevuji
v nasledné vyssi kvatipracovnich vysledk ale zarove maji velky vliv na rozvoj samot-

né osobnosti a kvality Zivota kazdého jedince.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

APSS
CR
DPC
DPP
KS
MPSV
NZP
OP LZZ
OP LZZ
PSS
SQSS

S.S.

Asociace poskytovatetocialnich sluzeb
Ceska republika

Dohoda o pracovrinnosti

Dohoda o provedeni prace

Klub senioit

Ministerstvo prace a socialnicécy
NiZ8i zdravotnicky person- oSetovatelky
Operani program Lidské zdroje a zé&sinanost
Operani program Lidské zdroje a z&sinanost
Pracovnik v socialnich sluzbach

Standardy kvality socialnicpé

Socialni sluzba

Sociélni sluzby #sta Tince

Stedni Skola ($edoskolskée)

Stedni zdravotnicky personal — zdravotni sestry

Vysoka Skola (vysokoskolské)
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SEZNAM PRILOH
Priloha¢. 1 — Dotaznik
Ptilohac¢. 2 — Fotodokumentace s komeanta

2.1 Sociélni sluzby rsta Tince, gFispivkova organizace, taeni Domov Sosha —

vchod do budovy
2.2 Socidlni sluzby rgsta Trince, Fispsvkova organizace, ¥zeni Domov Nydek

2.3 Socialni sluzby resta Tince, gFispivkova organizace, taeni Péovatelska sluz-
ba a Domovinka — budova je momentapo rekonstrukci, chybi ozteni Domo-

vinky, ta se nachazi zidodu bezbariérovosti vifzemi
2.4 Sociélni sluzby rgsta Trince, gispévkova organizace, ¥&zeni Klub seniar

2.5 Skoleni v ramci projektu Podpora zvySovani kvadigcialnich sluzeb v ¥aeni

Socialnich sluZeb #sta Tince. Skoleni SQSS v Hiaeni Domov Sosha

2.6 Konzultace v ramci projektu Podpora zvySovani kyadocialnich sluzeb v ra

zeni Socialnich sluzebdsta Fince. Skoleni SQSS v Haeni Domov Sosna

2.7 Audit v ramci projektu Podpora zvySovani kvalitycgdnich sluzeb v zé&eni So-

cialnich sluzeb wrsta Tince. Skoleni SQSS v Haeni Domov Sosna

2.8 Tradini setkani s dobrovolniky v #iaeni Domov Sosna. Toto setkani se opakuje
pravidelrg v patatku kazdého roku, jako alespmala forma pogkovani za jejich
¢as a kus srdcesmované senidm vyuZzivajicich zéizeni Socialnich sluzebdsta

Tfince.



PRILOHA C 1: DOTAZNIK
Vazené kolegy® vazeni kolegové,

vzhledem k tomu, Ze bychom radi zjistili vaSe ngzoa ginosnost vz8avacich aktivit,

které v naSi organizaci préitdy v ramci realizovaného projekRodpora zvySovani kvality
socialnich sluzeb v Z&eni Socialnich sluzebesta Trince podpdenéeho z OP LZZ, dovo-
lujeme si vam fedlozit kratky dotaznik. #edloZzené Sétni je anonymni a jeho vysledky
budou slouzit jako zfina vazba a zdroj informaci d@iposu vzdlavani a jeho mozném

vlivu na kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb.
Predem vam &kuji zacas, ktery ¥nujete vyplgni dotazniku,

Pavel Pezdageditel organizace

Pokyny pro vyplgni: zvolenou odpodd’ oznd@te kiizkem — X.

DOTAZNIK

1. Pohlavi

Zena

Muz
2. Vzdélani

Zakladni + kurz PSS

Stredoskolské bez maturity + kurz PSS

Stredoskolské s maturitou v oboru

Stredoskolské s maturitou + kurz PSS

VysS8i odborné v oboru

VysokoSkolské v oboru v bakatkém studijnim programu

VysokoSkolské v oboru v magisterském programu
3. Pracuji na socialni sluzté

Domovy pro seniory

Domovy se zvlaStnim rezimem

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Odleltovaci (pobytovéa) sluzba

Peovatelskéa sluzba

Centrum denich sluzeb

Hibooo ooboooo oo



Socialrg aktivizatni sluzby pro seniory a osoby

se zdravotnim postiZzenim

4. Pracovni pozice

Pracovnice v socialnich sluzbach

Zdravotni sestra

OsSetovatelka

Socialni pracovnik

Vedouci socialni sluzby
5. Délka trvani pracovniho poméru

Do 5 let

6 - 10 let

10 — 15 let

15— 20 let

Vice jak 20 let

10000 doood O

6. Projekt Podpora zvySovani kvality socialnich sluzeb ¥izani Socialnich sluZzeb #sta

T#ince hodnotim mirou souhlasu s pedloZzenym tvrzenim:

Zcela

souhlasim

Spise

souhlasim

Spise

nesouhlasim

Nesouhlasim

Systém vzdlavani v rdmci projektu
povazuji za pinosny pro mj profesni

rozvoj.

Systém vzdlavani v ramci projektu
povaZuji za ginosny pro nmj osobnostni

rozvoj.

Systém vzdlavani v rdmci projektu

podle mého nazoru vedl ke zvySeni

kvality poskytovanych socialnich sluzeb.




7. Skoleni zaméstnanai v problematice standardi kvality socialnich sluzeb hodnotim

mirou souhlasu s edloZzenym tvrzenim:

Zcela

scuhlasin

Spise

scuhlasin

Spise

nesouhlasir

Nesouhlasim

Skoleni problematiky jednotlivych
standard bylo pfinosny pro mj pro-

fesni fist.

Ziskané poznatky jsem uplatnil/a

Vv praxi

Mé profesni znalosti v oblasti standér

livym Skolenim zvysily.

kvalit socialnich sluzeb se diky jednott

Kvalita poskytované soc. sluzby se di

poznatkim ze Skoleni standakdvedla.

Ky

8. Pro mij profesni rist byly nejvétSim prinosem tato Skoleni:

(vyplite dle mozZnosti v3e, pokud tabulka né&stdopisSte pod ni pouze témata)

9. Pro zvyseni kvality poskytované sluzby byly nejtsSim piinosem tato Skoleni:

(vyplite dle mozZnosti vSe, pokud tabulka né&stdopisSte pod ni pouze témata)




10. Konzultace s inspektory nad jednotlivymi standardyv ramci zvySovani kvality

socialnich sluzeb hodnotim mirou souhlasu s'pdloZzenym tvrzenim:

Zcela Spise Spise Nesouhlasim

scuhlasin scuhlasin nesouhlasir

Konzultace s inspektory nad problema-
tikou jednotlivych standafd ke kon-
krétni socialni sluzbbyly ptinosné pro

mij profesni fist.

Ziskané poznatky z konzultaci ke kvaljt
poskytované socialni sluzby jsem zaye-

dl/a do praxe.

Kvalita poskytované soc. sluzby se diky

konzultacim s inspektory zvysila.

11. VétSim prinosem pro mij profesni riast a zvySovani kvality poskytované sluzby byly:
Skoleni

Konzultace

[0

12. Pro suvij profesni rist a zvySovani kvality poskytované sluzby do budouna preferuiji:
Skoleni v ramci projektu
Konzultace v ramci projektu

Cvi¢énou inspekci v rdmci projektu

I

Individualni Skoleni dle vyru zangstnance
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PRILOHA C 2: FOTODOKUMENTACE S KOMENTA RI

Socialni sluzby résta Tince, gFispivkova organizace, ¥eni Domov Sosna —

vchod do budovy
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2.3  Socialni sluzby rsta Tince, gispivkova organizace, ¥aeni Péovatelska sluz-
ba a Domovinka — budova je momentapo rekonstrukci, chybi ozteni Domo-

vinky, ta se nachazi Zidodu bezbariérovosti vifzemi.

2.4  Socialni sluzby resta Tince, gispivkova organizace, ¢eni Klub seniar




2.5 Skoleni v ramci projektu Podpora zvySovani kvasibcialnich sluzeb v raeni

Socialnich sluZeb #sta Tince. Skoleni SQSS v #iaeni Domov Sosna




2.6 Konzultace v rdmci projektu Podpora zvySovani kyaocialnich sluzeb v #&e-

ni Socialnich sluzeb #sta TFince. Skoleni SQSS v #iaeni Domov Sosna




2.7  Audit v rdmci projektu Podpora zvySovani kvalitycgdnich sluzeb v Zé&eni So-

cialnich sluZeb wsta TFince. Skoleni SQSS v #iaeni Domov Sosna




Tradiéni setkani s dobrovolniky v #iaeni Domov Sosna. Toto setkani se opakuje
pravidelrg v patatku kazdého roku, jako alespmala forma pogkovani za jejich

¢as a kus srdceémované senidim vyuzivajicich zézeni Socialnich sluzeb asta

2.8

Tfince.




