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ABSTRAKT

Diplomové prace je zaméfena na soucasny stav motivace zaméstnancli na stanovisti zdra-
votnické zachranné sluzby v Bysttici pod Hostynem. Na zakladé zjisténi bude vypracovan
projekt na zvySeni motivace zaméstnancii na stanovisti zdravotnické zachranné sluzby v
Bysttici pod Hostynem, ktery je zaroven cilem diplomové prace. V teoretické ¢asti prace je
zpracovana literarni reSerSe na téma motivace a odménovani pracovnikii. Navazuje prak-
ticka ¢ast, kde jsou popsany zakladni charakteristiky a specifika vyjezdového stanovisté
zdravotnické zachranné sluzby v Bystfici pod Hostynem, vyhodnoceni dotaznikového Set-
feni, navrh projektu ke zlepSeni motivace zaméstnancli a jeho podrobeni Casové a

nakladové analyze a analyze rizik.

Kli¢ova slova: motivace, zdravotnickd zachranna sluzba, analyza, dotaznikové Setfeni

ABSTRACT

The thesis focuses on the present situation of employee motivation at the emergency
medical service station in Bystfice pod Hostynem. The findings will be used to create a
project for increasing motivation at the station mentioned above, which is the aim of the
thesis at the same time. The theoretical part presents literary research dealing with
employee motivation and remuneration. The practical part describes basic characteristics
and specifics of the emergency station in Bystfice pod Hostynem, evaluation of the
questionnaire survey, proposal of a project for increasing employee motivation and its time,

costs and risk analysis.

Keywords: motivation, emergency medical service, analysis, questionnaire survey
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UvVOoD

Motivace zaméstnancli se v posledni dobé dostdva ¢im dal tim vice do popfedi zajmu
organizaci, které v hojné mife vyuzivaji lidské zdroje. Je totiz jasné prokazano, ze
pfepracovani a stresovani lidé, ktefi pracuji pod neustalym tlakem, nejsou schopni
dlouhodob¢ dosahovat vysokych pracovnich vysledkii a mnohdy pravé z nedostatku
motivace ze spolecnosti odchéazeji. Ztraty, které vznikaji organizacim pii odchodu
pracovniki, jsou mnohdy jen velmi tézko vycislitelné. V ptipadech, kdy se jedna o klicové
odborniky, mohou mit pro mens$i organizace dokonce likvida¢ni disledky. Pravé proto se

v dnesni dobé& snazi vétSina organizaci odchodiim nejen klicovych odbornika zabranit.

Ve zdravotnictvi je obecné pomérné dost zndma problematika odchodt Iékaiti do
soukromé sféry a v posledni dob& také do zahrani¢i. Mén¢ znama jiz je problematika
znaéné fluktuace stfednich zdravotnickych pracovnikl. Vzhledem k neustdle vzrlstajici
specializaci jednotlivych zdravotnickych obort se i1 tato otazka stavd pomérné palcivou.
Pokud se podivame na psychickou, fyzickou i casovou narocnost prace nelékatskych
zdravotnickych pracovnikli zejména v oblasti urgentni ¢i naopak paliativni péce,
v souvislosti s pozadavky na odbornou pfipravenost téchto pracovnikli, nezbyde do
budoucna zaméstnavateliim, pokud budou chtit uSetfit prostiedky na vzdélavani a
zaSkolovani stdle novych pracovnikil, nez vénovat zvySenou pozornost pravé motivaci

svych zaméstnancu.

Ve své praci se vénuji pravé motivaci zaméstnancl. V teoretické Casti prace rozebirdm
specifika fizeni lidskych zdroji v menSich a stfednich organizacich, jelikoZ motivace
zaméstnancl spada praveé pod management lidskych zdroja. Déle popisuji motivaci obecné,
podle toho, jak se kni vyjadifuji jednotlivy autofi a struné shrnuji zékladni teorie
zabyvajici se procesem motivace. Na zavér teoretické ¢asti se vénuji syndromu vyhoteni,
ktery podle mého nazoru s procesem motivace zaméstnancti velmi uzce souvisi a

predevSim ve zdravotnictvi se da, pravé diky motivaci, pfechazet jeho vzniku.

V praktické ¢asti prace popisuji pracovisté zdravotnické zachranné sluzby v Bystfici pod
Hostynem. Pomoci dotazniku a vlastniho pozorovani analyzuji soucasny stav motivace
nelékarskych zdravotnickych pracovniki na ZZS v Bystfici pod Hostynem. Po

vyhodnoceni zjisténych udajii nasleduje ndvrh mozného feSeni motivacni strategie pro



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 11

nelékatské zdravotnické pracovniky ZZS Bysttice pod Hostynem. Navrzeny projekt je

podroben ¢asové a ndkladové analyze a analyze rizik.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RIiZENI LIDSKYCH ZDROJU

Armstrong definuje fizeni lidskych zdrojl, jako logicky promysleny strategicky pfistup
k vedeni toho nejcenné¢j$iho ¢im organizace disponuje, tj. lidi pracujicich v organizaci,
ktefi svymi znalostmi a schopnostmi pomahaji k dosazeni cilii organizace. (Armstrong,

2007)

1.1 Specifika Fizeni lidskych zdroji v malych a stfednich organizacich

Hlavnimi odli$nostmi mezi malymi a velkymi organizacemi v oblasti fizeni lidskych zdroju
jsou zejména v rozsahu a Cetnosti provadeéni téchto ¢innosti. V mensSich organizacich jsou
nékteré cinnosti vykondvany pouze pfilezitostné, zatimco v téch velkych se provadi
prakticky nepfetrzité. Mezi pravidelné ¢innosti patii napiiklad pracovni vztahy, hodnoceni
¢i odménovani pracovnikill. Proti tomu nefesi mensi organizace pftili§ Casto otdzky prichodu
a odchodu pracovnikli, zatimco ve velkych organizacich je fluktuace tadovych
zamé&stnancll na dennim potfadku. Dal§im specifikem je, ze menSi organizace vétSinou
nemaji vlastni personalni oddéleni a tuto ¢innost provadi piimo majitelé nebo vedouci
pracovnici, tzv. liniovy manazefi, ktefi jsou se zaméstnanci v dennim kontaktu. (Koubek,

2007)

1.1.1 Hodnoceni pracovniki

Jednd se o cinnost, ktera je stejné potiebnd jako problematickd. V mensi spolecnosti
usnadiiuje hodnoceni pracovnikd neustaly kontakt, mezi vykonnymi a fidicimi pracovniky.
Diky kazdodennimu kontaktu mohou fidici pracovnici provadét pribéZzné neformalni
hodnoceni a poskytovani zpétné vazby. Ridici pracovnici v mensich spole¢nostech maji
také mnohem lepSi znalost jednotlivych pracovnikll a jejich zdzemi, to jim umoZiuje
mnohem 1épe odhalovat diivody vykyvt ve vykonu pracovnikl a tudiz maji lepsi moznost
tyto problémy eliminovat. Mnohem snadné&jsi je diky témto vztahlim také pravidelné

formélni hodnoceni. Druhou stranou mince je mnohem vétsi citlivost hodnoceni

zaméstnancll v malych organizacich, vyplyvajici pravé zvelmi tésnych mezilidskych
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vztahl, ale také védomi, Ze menS$i organizace nemuize svym zaméstnancli poskytnout

takové vyhody, jaké poskytuji velké organizace. (Armstrong, 2009)

1.1.2 Divody hodnoceni

wewvr

Jednim zaspekti — a to jednim znejdilezitéjSich — motivovani zaméstnancl je 1
hodnoceni od vedoucich pracovniki. V mnoha organizacich je toto hodnoceni provadéno
pouze formaln€¢ a ve spéchu. Protoze casto slouzi jen jako pomicka k naslednému
odménovani pracovniki, tak zaméstnanci pocit'uji tento pfistup vedoucich pracovniki jako

neprofesionalni a nékdy i nespravedlivy.

Pokud se zamyslime nad diivodem hodnoceni a pomineme slozku odménovani, tak

divody jsou napf. tyto:

- vira v moZnosti zlepSeni

- vyjasnéni vzajemnych ocekavani

- rozvoj a smerovani hodnoceného

- ukéazani profesionality a sméfovani firmy

(Diane, 2010)

1.1.3 Cile hodnoceni

Pti hodnoceni zaméstnancii si mizeme stanovit nékolik cili najednou. Nelze se vSak
zaméfit na vSechny a se stejnou intenzitou, protoZe by se ndm potom ztratilo zaméfeni na
predem stanoveny cil. V zavislosti na skupiné pracovnikli a personalni strategii se

hodnotici cile mohou lisit. (Svobodnik, 2009)

Nejcastéjsi cile pri hodnoceni:
- sledovat vykon v konkrétné stanoveném terminu ve vztahu ke stanovenym cilim
- vypracovat podklady pro nasledné odménovani

- identifikovat potencial pracovnika

- vyjasnéni potieb v oblasti rozvoje
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- poskytnuti zpétné vazby zaméstnanci o tom, jak si v praci poc¢ina
- prostor pracovnika pro navrhy na zlepSeni a projednani jeho ambici

- stanoveni cilii a postupti k jejich dosazeni (Svobodnik, 2009)

1.1.4 Odménovani pracovniki

V malych a stfednich organizacich se odménovani stdva mnohem citlivéjsi otazkou nez ve
velkych organizacich. Jednotlivi pracovnici se velmi divérné znaji a maji piehled o
celkovém pracovnim tempu a nasazeni ne-li vSech tak alespon velké vétSiny svych koleg.
Jakoukoliv nespravedlnost v odménovani tak pracovnici velmi snadno odhali a
samoziejmé také pocit'uji kiivdu. Jakakoliv takto pocitovana nespravedInost pak mize mit
velmi negativni disledky pro celou organizaci. Na rozdil od velkych podnikil si nemiiZzou
malé organizace dovolit masivni zaméstnanecké vyhody a musi byt proto pfipraveny tyto
vyhody kompenzovat jinym zpisobem. Jednim ze zplisobi miize byt napiiklad prestiz

vykonavané prace, nebo soundlezitost s obecné uznavanou organizaci. (Armstrong, 2009)

1.1.4.1 Strategie odmérovani

Podle Armstronga je strategie odménovani prohlaSeni o umyslu, co mini organizace
dlouhodobé v oblasti politiky a realizace odménovani, které maji byt ndpomocny pii
dosahovani cili vytyCenych organizaci. Udavd smér a zpusob procesit odménovani.
Vychézi z potfeb organizace a jejich zaméstnanct a nejlepsiho zplsobu jak uspokojit jejich
potieby. M¢éla by také vytvaret hodnoty organizace o odmeénovani zaméstnanci a
formulovat hlavni zasady, které zajisti, aby byly tyto zdsady uvadény do praxe. Strategie
odménovani by meéla vychédzet z podrobné analyzy soucasného zplsobu odménovani

v organizaci. (Armstrong, 2009)
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2 MOTIVACE

Motiv je pohnutka, pro¢ néco délat. Lidé jsou motivovani tehdy, pokud jsou presvédceni,
ze svym konanim dosahnou kyzeného cile, to jest uspokojeni svych potieb. Jestlize jsou
lidé dobfe motivovani a maji jasné definované cile, podnikaji kroky k dosazeni téchto cilt.

Motivaci 1ze popsat jako chovani sméfované na cil.(Armstrong, 2007)

Vyznam motivace pro organizaci spo¢iva piedev§im ve zvySovani vykonnosti jednotlivych
pracovnikl. Pokud totiZ neni pracovnik motivovan, tak plné nevyuziva svych predpokladii

k dosazeni pozadovaného vykonu. Zjednodusen¢ plati vztah:
Vykonnost = (znalosti + dovednosti) x motivace

(Marques, 1996)

2.1 Motiv

Vnitini faktor, divod chovani ¢love€ka, ktery urcuje intenzitu, smér a vytrvalost chovani

Cloveka — vznika uvédoménim si vztahu mezi stimulem a pottebou. (Bedrnovéa, 2009)

2.2 Stimul

Motivaci mozno chapat jako ptani, na rozdil od toho je stimul odména ¢i pobidka, ktera
stupiiuje touhu po uspokojeni potieby. Pravé za pomoci stimull lidé fidi své jednani, mezi
nejsilnéj$i stimuly se fadi odmény a tresty. Materialni stimuly hraji zajisté diilezitou roli pii
podnécovani k vy$§imu pracovnimu vykonu, jejich tloha vSak musi byt vniména ve

spojitosti s mnozstvim dalSich motivacnich faktori. (Bedrnova, 2009)

2.3 Potreba

Pocitovany nedostatek néceho, co ma pro daného ¢lovéka hodnotu, to znamena, ze tento
nedostatek musi mit psychologickou odezvu. Potfeba ma kognitivni, emotivni a
motorickou slozku, které vedou jedince smérem k uspokojeni potieby. Je vyvolana
rozporem mezi soucasnym a pozadovanym stavem. Jestlize neni potifeba dlouhodobé

napliiovana, dochazi k deprivaci. (Nakone¢ny, 2009)
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2.4 Proces motivace

Podle Armstronga je motivovani jinych lidi uvadéni téchto lidi do pohybu ve sméru,
kterym chceme, aby se ubirali za ¢elem dosazeni n&jakého vysledku. Sebemotivovani se
tykd nezavislého stanoveni sméru a u¢inéni krokd, které zajisti, aby se dotycny dostal tam,
kam chce. Pokud se takto motivovany ¢lovék pohybuje spravnym smeérem, aby dosahl
svého cile, pak se jedna o nejlepsi formu motivace. VétSina lidi vSak pottebuje ve vetsi €1
mensi mife motivacni podporu z vnéjSku. Organizace miiZze poskytnout vysoce motivacni
prostiedi v podob¢ kariérniho rlistu, dalSiho vzdélavani, zajimavé prace ¢i odmén. Neustale
vSak plati, ze nejvetsi podil na motivovani zaméstnancii maji vedouci pracovnici, ktefi
musi maximalné vyuzit své predpoklady a spolecné s motiva¢nimi faktory nabizenymi
organizaci dosdhnout maximalni motivace zaméstnanct, kterd povede k co nejvysSimu
pracovnimu vykonu a stim spojené spokojenosti zaméstnance, uspokojeni jeho cili a

potieb. (Armstrong, 2009)

Stanoweni cile

Fotfeba Podnienuti krokf

DozaZeni cile

Obrazek ¢. 1 Proces motivace (Armstrong, 2009)
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2.5 Typy motivace
Jak jiz bylo zminéno vySe, existuji dva typy motivace, vnitini a vnéjsi.

Vnitini motivace — pohnutky, které si lidé sami vytvaieji k tomu, aby je pobizely vydat se
za svym cilem. VétSinou se jednd o pocit samostatnosti, odpovédnosti za sva rozhodnuti,

zajimava a smysluplna prace a moznost vyuZiti vlastnich schopnosti a dovednosti.

Vnéjsi motivace — vSe co ¢ini pro motivaci zaméstnancli organizace, at’ uz se jedna o
pozitivni motivaci, jako jsou pochvaly, pobidky, odmény ¢i povySeni, ale také negativni

motivacni faktory jako kritika, pokuty, ¢i sniZeni platu.

Vnitini motivatory, které vychazeji zjedince samotného, maji mnohem hlubsi a
dlouhodobéjsi ucinek, nez motivatory vné&jsi, které nejsou soucasti jedince, ale pfichazeji

zvenci. (Bélohlavek, 2008)

2.6 Teorie motivace

Zabyva se procesem utvafeni motivaci. Dava odpovéd’ na rizné zplsoby chovani lidi pii
préci, zjakych divodii vyvijeji v danych situacich své Gsili ur€itym smérem. Existuje

nekolik teorii. (Armstrong, 2007)

2.6.1 Teorie insturmentality

Podle této teorie je systém odmeén a trestd uren k tomu, aby se lidé chovali Zadoucim
zpusobem. Tvrdi, Ze pokud jsou odmény pfimo vazané na skute¢ny vykon, jediné potom je
Clovek skutecné motivovan. Poprvé se tato teorie objevila ve druhé poloving 19. Stoleti v
souvislosti s tlakem na ekonomické vysledky organizaci a nutnosti racionalizovat praci. Ma
své kofeny v takzvanych Taylorovych metodach védeckého tizeni prace. Taylor tvrdi: ,,Je
nemozné pfimét béhem jakkoliv dlouhé doby délniky, aby pracovali pilné€ji nez primérny
¢lovek v jejich okoli, pokud jim to nezajisti zna¢né a permanentni zvyseni jejich penézni
odmény.* Tento zpiisob motivace pracovniki je stale pomérné Siroce pouzivan a mize byt
1 uspésny, nerespektuje vSak mnohé dalsi lidské potfeby a je nutnd neustadld kontrola.

(Armstrong, 2007)
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2.6.2 Teorie zamérené na obsah

Tato teorie je zaloZena na Maslowové teorii potieb a jejich uspokojovani podle hierarchie
dané pyramidou potieb. Zékladem teorie je potifeba, kterou se Clovék snazi uspokojit.
Veskeré chovani ¢lovéka je tak vedeno potifebou uspokojovat potieby. Jednotlivé potieby
maji své priority a Maslow je setfadil podle dulezitosti do tzv. pyramidy potieb. Teorie
tvrdi, Ze prvni je nutné uspokojit zdkladni potteby na nejnizsi trovni, teprve po uspokojeni
téchto potieb pocituje jedinec potiebu uspokojovat potfeby na vysSim stupni pyramidy.
Maslow tvrdi, Zze pouze neuspokojend potieba je dostatecnym motivatorem k chovani
sméfujicimu k danému cili, tj. uspokojeni potieby. Na Maslowa navazal Herzberg se svym
dvoufaktorovym modelem a jeSt¢ pozdéji Alderfer s ERG teorii, tykajici se potieb
existence, ptislusnosti a riistu. Nejvetsi vliv mé vSak dosud 1 pies svoji nedokonalost teorie

potteb od Maslowa. (Armstrong, 2007)

/ seberealizace \

/ uznani a sebeucta \
/ laska a sounaleZitost \
/ bezpeci \
/ fyziclogickeé potreby \

Obrazek ¢. 2 Maslowova pyramida potieb (bezpecné klima [online])
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2.6.3 Teorie zamérené na proces

V téchto teoriich, které jsou zndmy téZ jako kognitivni teorie, je kladen diraz jak na
zékladni potieby, tak i na psychologické procesy, které ovlivituji motivaci. Pro manazery
mohou byt mnohem vétSim piinosem neZz teorie potieb, jelikoz poskytuji mnohem

realisti¢téjsi pohled na metody motivovani pracovnikl. (Armstrong, 2007)

2.7 Zdroje motivace

Pochopeni zdroji motivace a vitbec celé oblasti, je jednim z hlavnich pfedpokladi pro to,
abychom nékdy v budoucnu mohli tuto oblast efektivné ovliviiovat. Toto je podstatné
zejména tam, kde je nutné fidit a ovliviiovat vykony lidi. Otdzkou tedy je odkud tato
motivace pracovniho jednani vychazi. Odkud vychazi ptesvédceni pro to, Ze nékterou
¢innost ¢lovek konat chce a jinou oproti tomu odmita. Zdrojem motivace jsou oznaovany
ty skutecnosti, které motivaci vytvareji. Ztoho jednoznacné vyplyvd, ze podstatou
motivace, je pfimét lidi k tomu, aby sami chtéli a nikoliv aby ktomu byli nuceni.

(Armstrong, 2007; Zacharova, 2010)

2.8 Pravidla motivovani jedinc v zaméstnani

- pokud chceme né€koho motivovat, musime byt sami motivovani

- motivace vyzaduje SMART cile ( Specificky, Méfitelny, Akceptovatelny, Realisticky,
Terminovany)

- jednou vybudovand motivace nevydrzi stale

- potieba opakovaného individualniho uznani

- pro motivaci je nutné se celého procesu ziucastnit

- vyvoj a uspéch je motivace

- naro¢ny ukol je motivujici — pokud je realisticky

- ukazdého se daji nalézt efektivni motivatory

- jiz ¢lenstvi v dané skupiné je motivujici

- ovSem nezapominat i na efektivni hodnoceni

(Daigeler, 2008)
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2.9 Zpétna vazba

Dal§im z u€innych néstroji vedoucich pracovnikii k ovliviiovani pracovni vykonnosti

zaméstnanct je zpetna vazba (mize byt podana i jako motivacni rozhovor, v pravidelném

hodnoticim rozhovoru atp.). Jedna se o formu cilené komunikace tykajici se jak

pochvalnych, tak vytykajicich rozhovort. Jeho cilem je poskytnuti zpétné vazby na uroven

jejich dovednosti a motivovani k dalsi praci.

2.9.1

zasady poskytovani zpétné vazby

Podle Daigelera jsou zasady poskytovani zpétné vazby tyto:

1.

2.9.2

,, Ujistéte se, Ze vas protéjsek od vas v daném okamziku zpétnou vazbu chce
a miize prijmout
Popiste obsah zpétné vazby jednotlive podle nasledujicich hledisek:
a) Co nebo jaké chovani jsem zaznamenal?
b) Co mé k tomu napada, jak to interpretuji?
¢) Jaké pocity to ve mné vyvolava?
d) Impulsy k jakému jednani se u mé dostavuji?
Poté vysvetli svij pohled a pohnutky prijemce zpétné vazby, aniz se bude omlouvat
Dohodnete se o tom, co vnimdate stejné a v cem se vase vaimani lisi. Vyménite

si predstavy o pripadné potrebnych zménach. *“ (Daigelera, 2008)

Pravidla pro prijimani zpétné vazby

1. Vyjasnit si, od koho a o ¢em si pieji ziskat zpétnou vazbu

Pozor na rozmélnéni tématu a odbihani od cile rozhovoru

Naslouchat, naslouchat, naslouchat ...... m

2
3
4. Tkdyz je to obtizné — snazit se situaci pochopit z pohledu ostatnich
5

Objasnit své pohnutky a neomlouvat je

(Kubes, 2008)
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3 SYNDROM VYHORENI

Plivodné také oznadovany jako syndrom pomahajicich profesi. Clovék, ktery byl piivodng
siln¢ zapaleny pro danou véc, maximaln¢ motivovany, s obrovskym zajmem, aktivitou a
nasazenim postupné piechazi v ¢lovéka stizeného piiznaky syndromu vyhoteni, které se
dale rozviji az v dohoteni a vyhaslost. Stejn¢ jako kdyZ v ohni dohofti vSechno dievo, tak
ani tito 1idé uz nemaji Zadnou energii pro dalsi ¢innost. Zklamani, vyCerpani a pasivita ve
smyslu syndromu vyhoteni se dostavuji pfevazné jako reakce na pracovni stres. NejCasteji
je popisovan jako stav emociondlniho vycerpani vznikly v dasledku nadmérnych
emociondlnich a psychickych narokl. Zpocatku byl popisovan zejména u osob pracujicich
s jinymi lidmi. Jednalo se zvlasté¢ o lékare, zdravotni sestry, policisty, ucitele a hasice.
Pozd¢jsi prizkumy ukazaly vyskyt syndromu vyhoteni také u dalSich skupin lidi. Vyzkumy
z poslednich let ovSem poukazuji na zajimavou véc. Syndrom vyhofeni neni jen
problémem jednotlivce, ale spiSe se ukazuje, Zze problém muze byt piimo na pracovisti
nebo v organizaci. Prizkumy totiz odhalily, Ze ve vétSich organizacich se na jednom
oddé€leni vyskytuje vice osob s pfiznaky syndromu vyhoteni, zatimco na jiném odd¢leni

s totoZnou ¢innosti tyto pfiznaky nevykazuje nikdo. (Stock, 2010)

3.1 Profese s nejvysSim rizikem vzniku syndromu vyhoreni
- Lékarti — zvlasteé v oborech urgentni mediciny a onkologie
- Zdravotni sestry — zejména na Usecich urgentni a intenzivni péce
- Dalsi zdravotnic¢ti pracovnici — laboranti, oSetfovatelky, technici
- Psychoterapeuti a psychologové
- Socialni pracovnici
- Ucitelé na vSech stupnich
- Pracovnici post
- Dispeceti — hlavné tisnovych linek

(Kebza, Solcova, 2003)
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3.2 Priznaky syndromu vyhoreni

3.2.1 Psychické

Ptevladajici pocit neaumérné dlouhého snazeni, jehoz vysledek je v porovnani s

vynalozenou ndmahou nepatrny.

Pocit naprostého celkového vyCerpani, zejména v emocionalni oblasti provazené

poklesem az naprostou ztratou motivace k dalsi ¢innosti.

Utlum celkové aktivity zejména v iniciativni a kreativni oblasti.

Prevladajici depresivni ladéni, beznad¢j a frustrace, marnost vynakladaného usili.
Presvédceni o vlastni bezcennosti a postradatelnosti.

Negativni a cynické postoje ve vztahu k pacienttim, klientliim a zadkaznikam.
Nezajem o témata souvisejici s profesi.

Interpersonalni senzitivita.

Redukce ¢innosti na stereotypni rutinu.

(Stock, 2010)

3.2.2 Fyzické

celkova tnava organismu, apatie.

Rychly nastup unavy, po kratkych etapach zotaveni.
Psychosomatické projevy.

Casto nespecifikované bolesti hlavy.

Poruchy spanku.

Poruchy krevniho tlaku.

Zvysené riziko vzniku zavislosti.

(Stock, 2010)
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3.2.3

Socialni

Utlum socialni aktivity.

Znacna tendence redukovat kontakt se vSemi osobami ve vztahu k profesi.
Vyrazna nechut’ k vykonavané profesi a v§im s ni souvisejicim.

Velmi slaba schopnost empatie.

Narust konfliktnich situaci.

(Stock, 2010)

3.3 MozZnosti predchazeni syndromu vyhoreni

Dostatecnd asertivita

Umeéni relaxovat

Schopnost zvladnout si usporadat ¢as

Pestrost pracovni ¢innosti

Personalni odpovédnost a vlastni kompetence

Schopnost sebeuplatnéni

Uméni pochvalit se

Optimismus

Pocit adekvatniho ekonomického ohodnoceni a spole¢enského uznani

Pocit osobni pohody

(Stock, 2010)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA ZLINSKEHO KRAJE
P. O.

Zdravotnickd zachranna sluzba Zlinského kraje p. o. (dale jen ZZS ZK p.o.), vznikla
1.1.2004 sloucenim jednotlivych okresnich zdravotnickych zachrannych sluzeb, které
plisobily na iizemi soucasného Zlinského kraje pted jeho vznikem. Momentalné poskytuje
své sluzby vice nez 596 000 obyvatel Zlinského kraje na uzemi o celkové rozloze 3 964
km?. Poskytovani prednemocni¢ni neodkladné péce je hlavni &innosti ZZS ZK p.o., tuto
¢innost zajist'uje nepretrzité¢ 26 posadek rozmisténych na 13 stanovistich po celém kraji.

Cinnost ZZS ZK p.o. se fidi Zakonem ¢&islo 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné

sluzbé. (Zdravotnicka zachranné sluzba Zlinského kraje, 2009 [online])

Obrazek ¢. 3 Vyjezdové stanoviste ZZS v Bystrici pod Hostynem/[viastni
zpracovani]
Vyjezdové stanovisté zdravotnické zachranné sluzby v Bystfici pod Hostynem funguje
v nepretrzitém provozu od roku 1992, kdy zde byla ve sluzbé osadka rychlé 1ékarské
pomoci (RLP). Od prosince 2003 se stanovisté rozsitilo o posaddku rychlé zdravotnické
pomoci (RZP) a v tomto slozeni funguje i v soucasnosti. Od svého vzniku az do roku 2010

sidlily osadky zdravotnické zachranné sluzby v Bystfici pod Hostynem v nevyhovujicich
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pronajatych prostorach zdravotniho stfediska a pfilehlych gardzich. Béhem roku 2010
nechal Zlinsky kraj jako zfizovatel vystavét moderni stanovisté odpovidajici hygienickym i
bezpecnostnim normam, ale také potfebam zaméstnanct, ktefi zde slouzi v nepfetrzitém

provozu. Do roku 2009 byly osaddky v Bysttici pod Hostynem fizeny dispeinkem ZZS

vvvvv

fizeny z centralniho krajského operacniho stfediska se sidlem v budové feditelstvi ZZS ve

Zling.

Obrazek ¢. 4 Pracovna a denni mistnost zachrandru [vlastni zpracovani]

4.1 Specifika vyjezdového stanovisté v Bystrici pod Hostynem

Vyjezdové stanovisté v Bystfici pod Hostynem je typem periferniho vyjezdového
stanovis$té¢ a tomu také odpovid4d persondlni obsazeni. Z vedoucich pracovnikli jsou na
stanovisti pouze stani¢ni 1ékar a staniCni sestra. Stanovisté v Bystiici pod Hostynem spada
pod Krométizskou oblast, to znamend, ze v Kroméfizi je vrchni sestra, vedouci fidi¢ a
vedouci 1ékar oblasti, coz jsou dal$i pfimi nadfizeni vedouci pracovnici. Cela Krométizska

oblast poté spada pod Zlinsky kraj a tedy i pod feditelstvi organizace se sidlem ve Zlin¢.
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Kmenovymi zaméstnanci stanovisté jsou v soucasnosti dva lékafi, devét zdravotnickych
zachranaiti, devet fidich zachranaiti, uklizeCka a spravce budovy. Pocty jsou vcetné
stani¢niho I¢kare a stanicni sestry, ktefi pracuji taktéz ve dvousménném provozu a ¢innosti

souvisejici s jejich ¢innosti vykondvaji béhem svych smén mezi vyjezdy.
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5 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU RiZENI MOTIVACE
ZAMESTNANCU NA ZZS ZLINSKEHO KRAJE P.O.

Z7S 7ZK p.o. nema v soucasnosti jednotny a uceleny systém fizeni motivace zaméstnanct.
Jedna se spiSe o dil¢i Cinnosti. V prvni poloviné roku 2011 prob¢hlo na pracovisti v
Bystfici pod Hostynem dotaznikové Setfeni tykajici se motivace zamé&stnancii, bohuzel na
toto dotaznikové Setfeni nenavazovaly Zzadné dal§i praktické zavéry. V radmci této
diplomové prace jsem se rozhodl zopakovat toto dotaznikové Setfeni s téméf totoZnym
dotaznikem, aby bylo mozZné posoudit zmény tykajici se motivace zaméstnanct v priabéhu
uplynulého obdobi, kdy bylo jiz pivodné v planu toto dotaznikové Setfeni zopakovat, a
pokud by byly zaméstnancim piedlozeny dva obdobné dotazniky po sobé v pribchu
nekolika mésict, vedlo by toto podle zkuSenosti k velkému sniZzeni névratnosti poptipade

vypovidaci hodnoty dotaznikd.

5.1 Pozadavky na vzdélani zaméstnanci

PoZadavky na vzdélavani nelékaiskych zdravotnickych pracovnikli na zachranné sluzbg, t;.
zdravotnickych zachranait a fidi€¢l vozidel zadchranné sluzby, se fidi zdkonem ¢. 96/2004
sb. o podminkach ziskavani a uznavani zplsobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych
povolani a k vykonu c¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné

nékterych souvisejicich zdkonl (zakon o nelékatskych zdravotnickych povolanich).

5.1.1 Odborna zpusobilost k vykonu povolani zdravotnického zachranare

(1) Odbornd zpusobilost k vykonu povolani zdravotnického zéachranate se ziskava
absolvovanim

a) akreditovaného zdravotnického bakaldfského studijniho oboru pro piipravu
zdravotnickych zachranait,

b) nejméné tfiletého studia v oboru diplomovany zdravotnicky zachranai na vySSich
zdravotnickych Skolach, nebo

¢) stfedni zdravotnické Skoly v oboru zdravotnicky zachranat, pokud bylo studium prvniho
ro¢niku zahéjeno nejpozdéji ve Skolnim roce 1998/1999.

(2) Zdravotnicky zachranat, ktery ziskal odbornou zptsobilost podle odstavce 1 pism. c),

muze vykonavat své povolani bez odborného dohledu az po 3 letech vykonu povolani
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zdravotnického zachranaie. Do té doby musi vykondvat své povolani pouze pod odbornym
dohledem.

(3) Odbornou zplsobilost k vykonu povolani zdravotnického zachranafe ma také
zdravotnicky pracovnik, ktery ziskal odbornou zpusobilost k vykonu povolani vSeobecna
sestra podle § 5 a specializovanou zptisobilost v oboru sestra pro intenzivni péci a byl
¢lenem vyjezdové skupiny zdravotnické zachranné sluzby nejméné v rozsahu alespoii
poloviny tydenni pracovni doby po dobu 5 let v poslednich 6 letech.

(4) Za vykon povolani zdravotnického zachranafe se povazuje ¢innost v ramci specifické
oSetfovatelské péce na useku neodkladné, anesteziologicko-resuscitacni péCe a akutniho
pfijmu. Déle se zdravotnicky zachranaf podili na neodkladné 1écebné a diagnostické péci.

(Zékon 96/2004, [online])

5.1.2 Odborna zpisobilost k vykonu povolani Fidi¢e vozidla zdravotnické zachranné

sluzby

(1) Odborna zpisobilost k vykonu povolani fidice vozidla zdravotnické zachranné sluzby
se ziskavd absolvovanim akreditovaného kvalifikaéniho kurzu v oboru fidi¢ vozidla
zdravotnické zachranné sluzby, fidi¢ vozidla rychlé zdravotnické pomoci nebo fidi¢
vozidla rychlé 1ékatské pomoci.

(2) Za vykon povolani fidi¢e vozidla zdravotnické zachranné sluzby se povazuje ¢innost v
ramci piednemocni¢ni neodkladné péce, zdravotnické dopravni sluzby a piepravy pacientl
neodkladné péce, kdy se pod odbornym dohledem podili na poskytovani zdravotni péce na
useku neodkladné péce.

(Zékon 96/2004, [online])

5.1.3 Odménovani pracovniki

Odménovani pracovnikll se odviji od platovych tabulek pro rozpoctovou sféru a od
katalogu praci, zvefejiiovaného ministerstvem prace a socidlnich véci. Vyse platu se dale
odviji od ptiplatkli za praci v rizikovém a zdravi Skodlivém prostfedi, za no¢ni a vikendové
sluzby. Mimo tento rdmec maji vedouci pracovnici moznost pfiznat zaméstnancti osobni

ohodnoceni do vyse cca. 3% platu. (Natizeni vlady 222/2010 [online])
Y y



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 31

5.2 Dotaznikové Setireni

V ramci dotaznikového Setfeni bylo na stanovisti ZZS v Bystfici pod Hostynem rozdéno
celkem 17 dotaznikl, které byly odevzdany, vyplnéné v zalepenych obalkach, do
zapeceténé schranky. Zpét se vratilo 16 dotaznikd. V piipadech kdy se otazky shodovaly
s otdzkami z dotaznikového Setfeni z roku 2011 a doslo k vyraznym zménam ve vysledku

je tento fakt okomentovan v doplitujicim textu pod grafem.

5.2.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Otazka €. 1 Kolik je Vam let?
20-30let 1
31-40let 6
41 - 50 let 4
51 a vice let 5

Tab. ¢. 1 Vek respondentu [viastni zpracovani]

Otazka c. 1 Kolik je Vam let?
)
5
4
1
20-30 let 31-40let 41-50 let 51 avice let

Graf ¢. 1 Vek respondentu [viastni zpracovani]
Otazka cislo jedna nam dava piehled o vékovém rozlozeni pracovniki, které, je aZ na
kategorii od dvaceti do tficeti let pomérné vyrovnané a vypovida spise o vékové vyzralosti

pracovniho kolektivu.
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Otazka €. 2 Jaka je délka Vasi praxe na zachranné
sluzbé?

0-5let
6—10 let
11-15let
16 —-20 let
21-25let
26 vice let 2

OO |WwW | w|N

Tab. ¢. 2 Délka praxe na zachranné sluzbé [vlastni zpracovani]

Otazka c. 2 Jaka je délka Vasi praxe na
zachranné sluzbé?

6
3 3
2 2

0-5let 6-10let 11-151let  16-20 let 21-25let  26vicelet

Graf ¢. 2 Délka praxe na zachranné sluzbé [viastni zpracovani]

Graf délky praxe na zachranné sluzb€ je ovlivnén zejména jiz zminovanym rozsifenim
pracovisté v roce 2003, kdy bylo najednou pfijato osm novych zaméstnanct, z nich do
soucasnosti Ctyfi opét odesli, a byli nahrazeni nejen nové€ piijatymi zaméstnanci, ale také

vvvvv

doslo tak k rozlozeni nové piijatych a méné€ zkuSenych zameéstnanct.
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Otazka €. 3 Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Stredni odborné

Uplné stredni odborné s maturitou

pomaturitni specializa¢ni studium

vyssi odborna skola

O |IN|O|N |P&

vysoka Skola — bakalarsky stupen

vysoka skola — magistersky stupen 2

Tab. ¢. 3 Nejvyssi dosazené vzdélani [viastni zpracovani]

Otazka c. 3 Jakeé je Vase nejvyssi
dosazené vzdélani?

6
4
2 2
L I

2

B

maturitou studium stupen

stfedni  Uplné stfedni pomaturitni vy3$si odbornavysoka Skola -vysoka Skola -
odborné odborné s specializatni Skola bakalarsky magistersky

stupen

Graf'¢. 3 Nejvyssi dosazené vzdélani [viastni zpracovani]

Z otazky Cislo tii 1ze vypozorovat, Ze pouze dva pracovnici maji vysokoSkolské vzdelani.

Hlavnim divodem je, Ze pro zamé&stnavatele je u zdravotnickych zachranaii postacujici

vys§i odborné vzdélani v oboru zdravotnicky zachrandf nebo pomaturitni specializacni

studium v oboru anesteziologie, resuscitace a intenzivni péce. Z toho plyne, Ze pokud maji

zaméstnanci zdjem o vysokoSkolské studium je jim umoznéno nanejvys vyménovani

sluzeb ve dny vyuky, jinak studuji na své naklady a ve svém volném case. Zajimavosti je

také zajisté to, ze oba dva pracovnici s vysokoskolskym vzdélanim pracuji na pozici fidice

zachranafe a navic jejich vysokoSkolské vzd€lani je naprosto mimo obor, ve kterém

pracuji.
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Otazka €. 4 Jaké je Vase pracovni zafazeni?

zdravotnicky zachranar 8

fidi¢ zachranar 8

Tab. ¢. 4 Pracovni zarazeni [vlastni zpracovani]

Otazka c. 4 Jakeé je Vase pracovni
zarazeni?
8 8
zdravotnicky zachranar fidi¢ zachranar

Graf ¢. 4 Pracovni zarazeni [vlastni zpracovani]

Otazka cislo 4 je pouze kontrolni a slouzi k porovnani rozdilu odpovédi mezi

zdravotnickymi zachranafi a fidici zachranafi v nékterych z nasledujicich otazek.
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Otazka €. 5 Na Vasem pracovisti se citite?
Zcela spokojeny 8
Castecné spokojeny 5
Neutralni stav 3
Casteéné nespokojeny 0
Zcela nespokojeny 0

Tab. ¢. 5 Spokojenost na pracovisti [vlastni zpracovani]

Otazka ¢. 5 Na Vasem pracovisti se
citite?
8
5
3
0 0
Zcela spokojeny  Casteénd Neutralni stav Casteénd Zcela
spokojeny nespokojeny  nespokojeny

Graf ¢. 5 Spokojenost na pracovisti [viastni zpracovani]

Otazka cislo pét ukazuje pomérné€ vyskou spokojenost pracovnikll s tim jak se citi na svém
pracovisti. Podle pozorovani je to zptisobeno hlavné nedavnym stéhovanim do novych
modernich a komfortnich prostor, které v mnohem vétSi mife poskytuji kazdému
zameéstnanci ve sluzbé dostatek soukromi, a taktéz usnadiuji veskerou ¢innost provadénou
mimo vyjezdy na zékladnég, jako naptiklad dopliiovani vozi ¢i zapisovani dokumentace do

pocitace.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

36

Otazka ¢. 6 Citite se byt platnym ¢lenem tymu?
Ano 16
Ne 0
Nékdy 0
Nevim 0

Tab. ¢. 6 Platnost v tymu [vlastni zpracovani]

Otazka c. 6 Citite se byt plathym
clenem tymu?

16

0 0 0

Ano Ne Neékdy Nevim

Graf'¢. 6 Platnost v tymu [vlastni zpracovani]

Odpovédi na otazku Cislo Sest nepotiebuji dalsi komentaie a jasn¢ ukazuji, ze zaméstnanci

se vramci pracovniho tymu citi jako platni a uziteni. V roce 2011 byly odpovédi pii

stejném poctu respondentli jednou Ne a jednou nékdy, Ize tedy hovofit o pozitivnim

posunu.
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Otazka €. 7 Co si predstavujete pod pojmem
motivace?

Definice motivace 10

Ted uz nic

Finanéni ohodnoceni

Zvladnuti dkolu

| [0ON

Zazemi

Uznani od nadfizenych 5

Tab. ¢. 7 Pojem motivace [vlastni zpracovani]

Otazka c. 7 Co si predstavujete pod
pojmem motivace?
10
6
5
1 1
- I I
Definice Ted uZ nic Financni Zvladnuti Zazemi Uznani od
motivace ohodnoceni ukolu nadfizenych

Graf ¢. 7 Pojem motivace [vilastni zpracovani]

Otazka cislo sedm byla, oteviena a tudiZ bylo moZno 1 vice odpovédi. Hlavnim cile bylo
zjistit, jakd je vlastné predstava zaméstnancti o motivaci. Odpoveéd ,ted’ uz nic* nelze
povazovat za neznalost pojmu, protoze se v dotaznicich vyskytla spole¢né s odpovédi,
ktera viceméné popisuje definici motivace. Spise je tuto odpoveéd nutno brat jako vystrazné
znameni, ze zaméstnanec ztraci motivaci do dalsi ¢innosti a samoziejmé také jako riziko

pocinajiciho syndromu vyhoteni.
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Otazka €. 8 Pocitujete na sobé tspéchy a netspéchy
v pracovnim tymu?
Ne 1
Prevainé uspéchy

Pfevainé nelspéchy
Jak kdy 10

Tab. ¢. 8 Pocitovani uspéchii a neuspéchut v tymu [viastni zpracovani]

Otazka €. 8 Pocitujete na sobé
uspéchy a neuspéchy v pracovnim
tymu?
3
2
1
Ne Pfevainé uspéchy Prevainé neuspéchy Jak kdy

Graf ¢. 8 Pocitovani uspéchii a neuspéchui v tymu [vlastni zpracovani]

Sounélezitost s uspechy a neuspéchy tymu je na zachranné sluzbé pomérné citlivé téma a
zejména u méné zkusenych pracovnikli mize mit v nékterych etrémnich ptipadech silné
psychické nasledky. Vysledek, kdy vétSina pracovniklt odpovédéla ,Jak kdy*“ odpovida
zkuSenostem a vékové vyzralosti, kdy jsou chopni si zdivodnit co z pfic¢in uspéchu ¢i
neuspéchu bylo v jejich moznostech ovlivnit a co jiz nikoliv. Pfi porovnani s vysledky

v roce 2011 se nejedna o nijak vyrazné zmeény.
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Otazka €. 9 Myslite si, Ze pracujete na prestizni
(respektované, uzndvané) pozici?
Ano 12
Ne 4

Tab. ¢. 9 Pocit prestize povolani [vilastni zpracovani]

Otazka €. 9 Myslite si, ze pracujete na
prestizni (respektované, uznavané)
pozici?

.

Ano Ne

Graf ¢. 9 Pocit prestize povolani [vlastni zpracovani]

Na otazku zda pracuji na prestizni pozici odpovédely kladné tfi ctvrtiny dotdzanych.
Nelékaisti zdravotni¢ti pracovnici jsou i ve spole¢nosti vniméani jako pracujici na
respektované pozici. Ukazuje to 1 nedavny prizkum CVVM, ktery v potfadi prestize
povolani zaradil zdravotni sestry na 4. Misto. Z pohledu pracovnikl zachranné sluzby je
prestiZ jejich povolani ¢asto vnimana jako mnohem niZ§i, protoze svoji profesi znaji do

detailu a vi co vSechno k ni patfi. (CVVM, 2010 ,[online])
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Otazka €. 10 Myslite si, Ze vas zaméstnavatel podnika
néjaké kroky, aby Vas motivoval k lepSimu pracovnimu
vykonu? Pokud ano napiste jaké.

Ne

14

Ano

2

Tab. ¢. 10 Motivacni pobidky zaméstnavatele [vlastni zpracovani]

Ne

napiste jakeé.

Otazka ¢. 10 Myslite si, ze vas
zaméstnavatel podnika néjakeé kroky,
aby Vas motivoval k lepSimu
pracovnimu vykonu? Pokud ano

2

B

Ano

Graf ¢. 10 Motivacni pobidky zaméstnavatele [viastni zpracovani]

Otazka cislo deset méla zjistit jestli maji zaméstnanci ptfehled o tom jaké motivacni

prostfedky v soucasné dob¢ jejich organizace vyuziva. Pouze dva dotazovani odpovédéli

kladn¢ a z toho jeden nebyl schopen uvést zadny ptiklad. Jako motivacni prostredky byly

uvedeny pouze hodnotici pohovory a otevieny pfistup ke zlepSovacim navrhiim. Hodnotici

pohovory probéhly zatim pouze jednou na konci roku 2011 pro zaméstnance se tedy

jednalo o naprosto novou véc a neméli moznost srovnani ani posouzeni ti¢elnosti, které 1ze

oc¢ekavat nejdiive po druhém az tetim opakovani. Na pocatku roku 2012 bylo mozné

sledovat zmény v oblastech, které byly zaméstnanci vramci pohovorll nejcastéji

kritizovany, v priab&hu roku byl vSak patrny postupny navrat do vyjetych koleji.
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Otazka €. 11 Spolupracujete rad/a s ostatnimi lidmi
v kolektivu?
Ano 6
Spise ano 10
Spise ne 0
Ne 0

Tab. ¢. 11 Spoluprace s ostatnimi lidmi v kolektivu [vlastni zpracovani]

Otazka . 11 Spolupracujeterad/as
ostatnimi lidmi v kolektivu?
10
6
0 0
Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

Graf ¢. 11 Spoluprace s ostatnimi lidmi v kolektivu [viastni zpracovani]

Jedenactd otazka zjiSt'ovala, jestli jednotlivi pracovnici radi spolupracuji s ostatnimi kolegy
na pracovisti. Nikdo z dotazovanych neodpovédel zaporn€. Spoluprace v jednotlivych
vyjezdovych tymech by tedy neméla byt ruSena Zddnymi osobnimi antipatiemi. Na konci
roku 2011 se setkal s pomérné ostrym nesouhlasem vétSiny pracovnikli zdmér piehazet
sloZzeni jednotlivych vyjezdovych tymi, pravé proto, aby nedochézelo dlouhodobou
spolupraci ke vzajemnym konfliktim. Ve srovnani svysledky z pfedchoziho
dotaznikového Setfeni doslo ke zméné, kdy minule odpovédél jeden pracovnik ne a jeden
spiSe ne. Nelze vyloucit, ze tato zmeéna nastala také v disledky c¢aste¢né obmény

pracovniho kolektivu v dobé mezi jednotlivymi Setfenimi.
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Otazka €. 12 Jakym zplisobem by Vas mohl

zaméstnavatel motivovat k vysSim pracovnim
vykoniim? MozZno oznacit i vice moZnosti.

Finan¢ni odménou 11
Pochvalou 6
Zajmem o aktualni problémy 8
UmoZnénim dalSiho vzdélavani 3
Prispévkem na penzijni pfipojisténi 3
Projevenim davéry 2

Tab. ¢. 12 Motivacni moznosti zameéstnavatele [vlastni zpracovani]

Otazka ¢. 12 Jakym zpusobem by Vas
mohl zameéstnavatel motivovat k
vysSim pracovnim vykonim? Mozno
oznacit i vice moznosti.

11
8
6
I .
| | -
Financni Pochvalou Zajmemo Umoinénim Pfispévkem Projevenim

odménou aktudlni dalsiho na penzijni davéry
problémy  vzdélavani pfipojisténi

Graf'¢. 12 Motivacni moznosti zaméstnavatele [vlastni zpracovani]

V otazce cislo dvanact ,,Jakym zptisobem by Vas mohl zaméstnavatel motivovat k vys§im
pracovnim vykonim?“ se podle ocekavani nejCastéji vyskytovala odpovéd ,,Finanéni
odménou®. Zajimav¢jsi uz je druhd odpoveéd’ v potadi ,,Zajem o aktudlni problémy*. Tento
fakt lze pfisuzovat tomu, Ze jak stani¢ni, lékar tak stanicni sestra na stanovisti pracuji
pouze v nepretrzitém dvousménném provozu. Osobni setkani s vedoucim lékafem oblasti,
vrchni sestrou ¢i vedoucim dopravy je navic mozné prakticky pouze jednou mési¢né pii
provozni schiizi, kterd se kond v Kroméfizi a tudiz se ji nemizou ucastnit pracovnici

ptfitomni na denni sméné v Bystfici pod Hostynem.
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Otazka €. 13 Jak by jste ohodnotili svoji momentaini
motivaci k praci na zachranné sluzbé?

Velmi motivovany

SpiSe motivovany

Neutralni

wIih |IN N

Spise bez motivace

Absolutné bez motivace 0

Tab. ¢. 13 Momentalni motivace [vlastni zpracovani]

Otazka c. 13 Jak by jste ohodnotili
svoji momentalni motivaci k pracina
zachranné sluzbé?

7
4
3
2
. 0

Velmi Spise Neutralni SpiSe bez Absolutné bez
motivovany motivovany motivace motivace

Graf'¢. 13 Momentalni motivace [vlastni zpracovani]

Podle odpovédi v otazce Cislo tfinact, je vidét ze pracovnici jsou spiSe motivovani a nikdo
z dotazovanych neni zcela bez motivace. Vzhledem k tomu, ze zaméstnanci nepocituji ze
strany zam¢stnavatele prakticky zadné motivacni pobidky, jedna se vétSinou o jejich vlastni

vnitini motivaci, a tudiz je v této oblasti spousta prostoru ke zlepSovani.
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Otazka €. 14 Myslite si, Ze Vas pfimy nadfizeny
vénuje dostatek ¢asu a pozornosti oboustranné

komunikaci?
Ano 8
Ne 4
Nedokdazu posoudit 4

Tab. ¢. 14 Komunikace nadrizenych [vlastni zpracovani]

Otazka €. 14 Myslite si, ze Vas primy
nadrizeny vénuje dostatek casu a
pozornosti oboustranné komunikaci?

Ano Ne NedokaZu posoudit

Graf ¢. 14 Komunikace nadrizenych [viastni zpracovani]

Otazka €. 15 Byva Vam poskytnuta zpétna vazba na
Vas pracovni vykon od pfimého nadfizeného?
(stanicni sestra, stanicni Iékar)

Ano 8
Pouze na pozitivni vykon 2
Pouze na negativni vykon 5
Ne neposkytuji ji 1

Tab. ¢. 15 Poskytovani zpétné vazby [viastni zpracovani]
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Otazka ¢. 15 Byva Vam poskytnuta
zpétna vazba na Vas pracovni vykon
od pfimého nadrizeného?

8
5
2
1
Ano Pouze na pozitivni Pouze na negativni  Ne neposkytuji ji
vykon vykon

Graf ¢. 15 Poskytovani zpétné vazby [vlastni zpracovani]

Odpovédi v otdzce cislo patnact jsou pomérné alarmujici. Pokud je tak velkd cast
pracovnikl piesvédCena, ze dostava zpétnou vazbu pouze na negativni pracovni vykon,
nelze od téchto pracovnikli ocekavat zrovna vysoké pracovni nasazeni a aktivitu nad rdmec

svych povinnosti.

otazka ¢. 15
] 3 6 2
otazka ¢. 1 1
14
(¢ 1 1 2 4
ctrl 8 2 5 1

Tab. ¢. 16 Srovnani otdzek ¢. 14 a ¢. 15 [vlastni zpracovani]

Pokud si vSak vyvotime konfronta¢ni tabulku z odpovédi na otazky &islo €trnact a patnact
dopracujeme se k pomérné zajimavym vysledkiim, kdy pouze jeden ze Ctyf pracovnikd,
ktefi odpovédeli, ze se jejich nadiizeny nevénuje dostatek Casu a pozornosti vzdjemné
komunikaci od néj také nedostava zadnou zpétnou vazbu. Zbyli tii dotazovani dostavaji

zpétnou vazbu at’ uz pozitivni ¢i negativni.
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Otazka €. 16 Pocitujete jako dlleZité, pro Vasi
motivaci, zhodnoceni Vaseho pracovniho vykonu
nadfizenym?

Ano 9
Spise ano 6
Spise ne 1
Ne 0

Tab. ¢. 17 Zhodnoceni pracovniho vykonu nadrizenym [vlastni zpracovani]

Otazka €. 16 Pocitujete jako dulezité,
pro Vasi motivaci, zhodnoceni Vaseho
pracovniho vykonu nadfizenym?

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

Graf ¢. 16 Zhodnoceni pracovniho vykonu nadrizenym [vlastni zpracovani]

Otazka cCislo Sestnact piimo navazuje na otazku ¢islo patnact. Drtiva vétSina zaméstnancii

povazuje za diilezité pro svou motivaci zhodnoceni svého pracovniho vykonu.

otazka ¢. 16

otazka ¢.
14

4
1
4

o
ctrl 9 6 1 0

Tab. ¢. 18 Porovnani otazek ¢. 14 a ¢. 18 [vlastni zpracovani]

Pokud opét srovname otazku ¢islo Sestnact s otazkou ¢Cislo ¢trnact v konfrontacni tabulce

dostaneme opét pouze jednu osobu, kterd si mysli, Ze pifimi nadfizeny nevénuje dostatek
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pozornosti vzajemné komunikaci a na druhou stranu tato osoba ani nepovazuje za dulezité
zhodnoceni svého pracovniho vykonu nadiizenym. V takovém ptipad¢ je pro nadiizeného

vskutku velmi t€Zké dané¢ho zaméstnance jakymkoliv zplisobem motivovat.

Otazka €. 17 S jakou motivaci se na pracovisti
nejcastéji setkavate?

Pozitivni 1
Negativni 3
Z4adnd 3
Pozitivni i negativni dle situace 9

Tab. ¢. 19 S jakym typem motivace se zaméstnanci nejcastéji setkavajifviastni

zpracovani]

Otazka €. 17 S jakou motivaci se na
pracovisti nejcastéji setkavate?

Pozitivni Negativni Zadna Pozitivni i negativni
dle situace

Graf'¢. 17 S jakym typem motivace se zaméstnanci nejcastéji setkavaji [vilastni

zpracovani]

Otézka ¢islo sedumnact byla pomérné zasadni. Vzheledem k tomu, ze pozitivni motivace
by méla jasn¢ prevazovat nad motivaci negativni je pohled na vysledny graf vskutku
zarazejici. Tii zaméstnanci se setkdvaji pfevdzné s negativni motivaci a dalsi tfi se
nesetkavaji podle svého tvrzeni dokonce s Zadnou motivaci a poze jeden zaméstnanec se

setkava prevazné s pozitivni motivaci.
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Otazka €. 18 Proc jste nastoupil/a na zachrannou
sluzbu? (mozno oznacit i vice odpovédi i doplnit dalsi)

Dostupnost pracovisté 1
Finan¢ni ohodnoceni

Prace ve vyjezdové osadce 13
Pracovni kolektiv 4
PrestiZ a zajem verejnosti 6
Nedostatek jinych pracovnich pfilezitosti 0
Jiné dlivody 1

Tab. ¢. 20 Duvody nastupu na zachrannou sluzbu [vlastni zpracovani]

Otazka . 18 Proc jste nastoupil/a na

zachrannou sluzbu?
13

Graf ¢. 18 Duvody nastupu na zachrannou sluzbu [viastni zpracovani]

Otazka cislo osumnact, kterd zjiStuje pohnutky, které vedly zaméstnance k praci na
zdravotnické zachranné sluzbé je velmi dilezitd pro to, aby bylo mozné zjistit ve kterych
oblastech lze nejlépe plisobit na zaméstnance v oblasti motivace. Zasadniho vyznamu

nabyvaji tato zjisténi zejména v porovnani se soucasnym stavem v otazce ¢islo devatenact.
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Otazka €. 19 Co Vas nyni motivuje k prdaci na
zachranné sluzbé? (mozno oznacit i vice odpovédi i
doplnit dalsi)

Dostupnost pracovisté

Finanéni ohodnoceni

Prace ve vyjezdové osadce

Pracovni kolektiv

PrestiZ a zajem verejnosti

N U 0D (N

Nedostatek jinych pracovnich pfilezitosti

Jiné dlivody 1

Tab. ¢. 21 Soucasna motivace k praci na zachranné sluzbé [vlastni zpracovani]

Otazka c€. 19 Co Vas nyni motivuje k
praci na zachranné sluzbé?

7 7
5 I I
. &

& & S 5 & S
& o~ e & e A8 )
¥ ) 5§ © 5 N »
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: K S & S N
o e & Q¢ Y
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Graf ¢. 19 Soucasna motivace k praci na zachranné sluzbé [viastni zpracovani]
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zmény v otazkach 18 a 19
e—e
b->b c>c d—>d
b->b
c>cC
g8
c>cC
c>cC
c—>c
c>cC e—e
b->b d->d
e—e

Tab. ¢. 22 Srovnani otazek ¢. 18 ¢. 19 u jednotlivych respondentii [viastni

zpracovani]

Tabulka ¢islo 22 nam jasné¢ ukazuje posun v motivaci pracovniki na zdravotnické
zachranné sluzbé. Zatim co pfi ndstupu do zaméstnani motivovala nejvice pracovnikl
prace ve vyzjezdové skuping, tak v soucasnosti jsou to spiSe dostupnost pracovisté a
finan¢ni ohodnoceni, popfipadé¢ nedostatek jinych pracovnich pftileZitosti. Tento posun
prisuzuji zejména tomu jak je vnimana prace zachranné sluzby vefejnosti, tedy zvenci, a

tomu jaka je prace na zachranné sluzb¢ ve skutecnosti, tedy pti pohledu zevnitf.
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5.3 Projektova Cast

V projektové casti se pokusim o navrh nékolika moZznosti pro zlepSeni motivace
pracovnikii na zachranné sluzbé v Bystfici pod Hostynem. Po zvéazeni vysledkl
dotaznikového Setfeni a zjisténi z vlastniho pozorovani na pracovisti jsem zvazil né€kolik

moznosti, a z téch jsem vybral ty prakticky proveditelné.

5.3.1 Kurz zlepSeni komunikacnich schopnosti vedoucich pracovniki

Dotaznikové Setfeni stejné tak jako mé osobni pozorovani a zkuSenosti z pracovisté
vypovidaji o mezerdch v komunika¢nich schopnostech vedoucich pracovniki. Jako
nejlepsi varianta se jevi jejich ucast na kurzu zlepSovani komunikacnich schopnosti. Vybral
jsem nékolik kurzii, které jsou nejCastéji nabizeny, a pomoci rozhodovaci tabulky jsem
provedl vybér nejvhodnéjSiho kurzu. Kritérii pro rozhodovani byly: népln kurzu,
dostupnost mista konani, celkova cena, ¢asova narocnost a dny ve kterych se tyto kurzy

konaji.

5.3.1.1 Varianta 1

Jako prvni kurz pfipadal v ivahu kurz ,,Efektivni komunikace 1. Napln kurzu spliiovala
pozadavky pouze Castecné a pro doplnéni by bylo nutné absolvovat také kurz ,,Efektivni
komunikace 2. Vzhledem k tomu, Ze misto konani kurzl je pouze v Praze ¢i v Liberci, a
bylo by nutné cestovat dvakrat, jevi se tato varianta ¢asov¢ jak nevyhodnd. Cenové je sice
mnohem piivétivejsi nez ostatni nabidky, ale pravé kvili ¢asové naro¢nosti je v nevyhode¢.
Navic ¢asy konani jsou v nékteré dny od 9:30 do 13:00 a v n€které dny dokonce od 17:00
do 20:30.

5.3.1.2 Varianta 2

Druhy v pofadi je kurz ,Kreativni komunikace v tymu — komunikace jinak®. Tento kurz
svoji naplni naprosto odpovidd pozadavkim pro zlepSeni komunikaénich schopnosti
vedoucich pracovnikii. Kurz se kond v Praze a dnem konéni je stfeda v dobé od 9:00 do
17:00. Cenova relace 3990,- K¢ za osobu je spiSe vyssi, ale ptili§ se nelisi od ostatnich

nabidek.
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5.3.1.3 Varianta 3

Jako tieti moznost se nabizel kurz ,,Komunikacni dovednosti®. Népln kurzu odpovida
pozadavkiim asi z devadesati procent. Mistem kondni je opét Praha. Bohuzel kurzy jsou
potadany pouze v sobotu coz je znan¢ nevyhodné hned ze dvou divodiu. Tim prvnim je
zvysSena finan¢ni naro¢nost v oblasti mezd s vikendovymi piiplatky a tim druhym je jiz tak
znacna vytizenost zaméstnancti zachrannych sluzeb vikendovymi sluzbami, kterd ma za
nasledek, Ze se jen velmi neradi G€astni vzdélavacich akci o vikendech a radéji tento Cas
vénuji svym blizkym. Pfinos kurzu komunikaénich schopnosti by zajisté nemél ten
spravnych piinos, pokud by se jej nékdo uéastnil s nechuti. Casova dotace osmi hodin od

9:00 do 17:00 je totozna s jinymi kurzy ve vybéru. Cena kurzu 3600,- K¢ na osobu je sice

v w7

5.3.1.4 Varianta 4

!CG

Ctvrtou variantou je kurz ,,Komunikac¢ni dovednosti — komunikace neni mluveni!*. Tento
kurz spliiuje pozadovana kritéria také asi pouze z devadesati procent. Mistem konani je
opét Praha a dny konani jsou utery nebo ctvrtek a to v dobé od 8:30 do 16:30. Cena tohoto

kurzu je nejvyssi a to 4200,- K¢ na osobu.

5.3.1.5 Varianta 5

Jako posledni patd varianta je kurz, ktery se opét nazyva , Komunikacni dovednosti®,
tentokrat se ovSem kona v Brné€ a je dvoudenni. Népln kurzu plné¢ odpovida pozadavkiim,
ovSem s ¢asovou narocnosti, dva dny po sedmi hodinach od 9:00 do 16:00 hodin, je spjata
také financni narocnost a to 6600,- K¢ na osobu. V ¢astce samoziejmé neni zahrnuto

piipadné ubytovani.
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5.3.1.6 Jednotlivé poloZky rozhodovaci tabulky

5.3.1.6.1 Obsah kurzu

obsah 1 -
Nazev kurzu 4 body
Efektivni komunikace 2
Kreativni komunikace v tymu -
komunikace jinak 4
Komunikaéni dovednosti 3
Komunikaéni dovednosti -
komunikace neni mluveni! 3
Komunika¢ni dovednosti 4

Tab. ¢. 23 Obsah kurzu [viastni zpracovani]

5.3.1.6.2 Dostupnost mista konéni

Tab. ¢. 24 Dostupnost mista konani [vlastni zpracovani]

Dostupnost

Nazev kurzu 1 -3 body
Liberec,

Efektivni komunikace Praha 2
Kreativni komunikace v tymu
— komunikace jinak Praha 2
Komunika¢ni dovednosti Praha 2
Komunikaéni dovednosti —
komunikace neni mluveni! Praha 2
Komunika¢ni dovednosti Brno 3
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5.3.1.6.3 Den konani kurzu

den konani1-2
Nazev kurzu body

utery, patek,
Efektivni komunikace sobota 2

Kreativni komunikace v tymu

— komunikace jinak stfeda
Komunikaéni dovednosti sobota
Komunikaéni dovednosti —
komunikace neni mluveni! Utery, ¢tvrtek |2
utery a
streda,
Ctvrtek a
Komunikaéni dovednosti patek 2

Tab. ¢. 25 Den konani kurzu [vlastni zpracovani]

5.3.1.6.4 Casova naro¢nost kurzu

¢asova narocnost 1

Nazev kurzu — 3 body

Efektivni komunikace 1den9:3013:00| 1

Kreativni komunikace vtymu |1 den 9:00—

— komunikace jinak 17:00 3
1den 9:00 -

Komunikac¢ni dovednosti 17:00 3

Komunikaéni dovednosti —

komunikace neni mluveni! 1 den, 8 hodin 3
2 dny 9:00 -
Komunikaéni dovednosti 16:00 2

Tab. ¢. 26 Casova narocnost kurzu [vilastni zpracovani]
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5.3.1.6.5 Cena kurzu

cena kurzu

vé.DPH1-4
Nazev kurzu body
Efektivni komunikace 650,- 4
Kreativni komunikace v tymu
— komunikace jinak 3990,- 3
Komunikaéni dovednosti 3600,- 4
Komunikaéni dovednosti —
komunikace neni mluveni! 4200,- 1
Komunikaéni dovednosti 6600,- 1

Tab. ¢. 27 Cena kurzu [viastni zpracovani]

5.3.1.6.6 Celkové vysledky

celkové
Nazev kurzu vysledky
Efektivni komunikace 11
Kreativni komunikace v tymu
— komunikace jinak 14
Komunikaéni dovednosti 10
Komunika¢ni dovednosti —
komunikace neni mluveni! 11
Komunikaéni dovednosti 12

v

Tab. ¢. 28 Celkové srovnani kurzu [vlastni zpracovani]

Podle vysledkl rozhodovaci tabulky je se jako nejvyhodnéjsi jevi druhd varianta tedy kurz

»Kreativni komunikace vtymu — komunikace jinak®.

Samoziejm¢é mize mit vedeni

organizace jiné priority pfi vybéru a podle jinych kritérii by se mohl ukazat jako vyhodné;si

néktery jiny kurz.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 56

5.3.2 Dotaznik pro zaméstnance pro zpétnou vazbu na komunikaci vedoucich

pracovniki

Po absolvovani kurzu by byl spolecné s pracovniky, ktefi se kurzu zucastnili, vypracovan
dotaznik pro zaméstnance, ktery by poskytoval vedoucim pracovnikiim zpétnou vazbu na
jejich komunikaci smérem k pracovnikiim. Tyto dotazniky by zaméstnanci vyplilovali
v pocitaci a po vytiSténi odevzdali do uvedeného, data do uzaviené schranky. Vyplnovani
v pocitac¢i mé svlij divod v malém pracovnim kolektivu a tudiz vysoké pravdépodobnosti
identifikovat jednotlivé dotazniky podle pisma. Dotazniky by mély byt odevzdany a
zhodnoceny vedoucimi pracovniky jesté pied zahdjenim pravidelnych hodnoticich
pohovori, aby vedouci pracovnici védéli na jakou problematiku se pifi hodnoticich
pohovorech zaméfit a ptipadné jakych chyb se vyvarovat. V rdmci diplomové prace jsem
navrhl pracovni verzi dotazniku, kterd by méla byt dopracovéana do finalni podoby praveé ve

spolupraci s vedoucimi pracovniky po jejich absolvovani kurzu pro zlepseni komunikace.

5.3.3 Uprava pracovni doby stani¢ni sestry

Dal8im krokem je Uprava pracovni doby stani¢ni sestry. Z dotazniku vyplynulo, Ze by si
zaméstnanci prali vétsi zajem vedoucich pracovnika o aktualni problémy. Stanicni sestra
na pracoviSti v Bystfici pod Hostynem pracuje v nepfetrZitém dvousménném provozu.
Z tohoto divodu je velmi obtizné reagovat na aktualni problémy a najit si dostatek volné¢ho
casu na komunikaci s podfizenymi, ktefi neslouzi ve stejné smén€. Navrhovand zména
spociva v zavedeni jakéhosi ufedniho dne stani¢ni sestry, kdy by jednou tydné v pondéli
m¢ela tfi hodiny jako ufedni hodiny od 8 do 11 hodin. Tato doba by byla vyhrazena pro
ufedni agendu, kontrolu vyjezdové dokumentace a zaznamil v pocitaci, ale také by
zaméstnanci v&déli, Ze v tuto dobu zastihnou stani¢ni sestru na pracovisti a mohou s ni fesit
aktualni problematiku nebo si na tuto dobu domluvit schizku. Diky nastaveni
dlouhodobého planu sluzeb, by se mél kazdy se zaméstnancli alespoii jednou mési¢né

setkat svoji denni sluzbou s tfednim dnem stani¢ni sestry.

5.3.4 Casova analyza

V tabulce ¢islo 26 jsou uvedeny Cinnosti v prubéhu celého projektu a jejich vzéjemna

navaznost, od ptfedlozeni navrhu projektu vedeni organizace, az do vyhodnoceni vysledkii
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po uplynuti jednoho roku. V tabulce je u jednotlivych ¢innosti uvedena také jejich ¢asova
narocnost. V grafu ¢islo dvacet je vyobrazena ndvaznost a ¢asova narocnost jednotlivych
¢innosti, vCetné Casovych rezerv u Cinnosti B,C a J, s vyznacenim jejich nejcasnéjsiho a
nejpozdé¢jsiho mozného zahajeni a stejné tak 1 ukonceni. Graf ¢islo 21 zobrazuje sitovy
graf jednotlivych vyznacenim jediné kritické cesty po trase
A—-D—E—F—>G—>H—I->J->K—-L—->M—N—QO, kterd je zde znazornéna cervenou
barvou. Doba od ptedloZeni projektu ke schvaleni aZ po vyhodnoceni dotaznikli zpétné
vazby pted hodnoticimi pohovory je vykalkulovana na 112 dni. DalSich rok tedy 365 dni je
ponechano ke zhodnoceni pifinosu celého projektu, Celkova doba trvani projektu je tedy
477 dni. Problémem je ¢asové ukotveni kurzu zlepSovani komunikacnich schopnosti pro
vedouci pracovniky, ktery je pofadan externi organizaci a je tfeba skloubit aktivity
ucastnikli s timto terminem. Mozné feSeni se nabizi v pfipadé¢ zajmu vice vedoucich
pracovniki z celé organizace, kdy by pfi z4jmu vice jak 25 osob, cozZ je realn¢ Cislo, bylo
mozné usporadat tento kurz po dohod¢ s organizatorem ve vlastnim terminu ve vyukovych

prostorach ZZS ve Zlin¢.
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Cislo Nazev aktivity Zkratka | PFedchazejici | Potfebny
aktivity aktivity aktivity cas (dny)
Vypracovani navrhu projektu a jeho
predloZeni vedeni organizace ke A 14
1 schvéleni
Prepracovani pracovni smlouvy stanicni
- “i B A 3
2 sestry personalnim oddélenim
Zapracovani nové pracovni doby stanicni
sestry do dlouhodobého planu sluzeb na C A 21
3 nasledujici rok
Vybér konkrétnich kurzd komunikace
y C D A 14
4 podle poZadované ndplné
Vybér nejvhodnéjsiho kurzu podle kritérii
, E D 1
5 v rozhodovaci tabulce
Osloveni vedoucich pracovnikd, ktefi by
se méli kurzu Ucastnit a jejich potvrzeni F E 7
6 navrhovaného terminu
Zarezervovani a platba kurzu na vybrany
termin v€etné potvrzeni od organizatora G F 7
7
Zapracovani Ucasti na kurzu do 1
8 aktudlniho planu sluzeb na dany mésic H G
9 Ucast na kurzu I H 1
Vytvoreni navrhu dotazniku pro
10 zameéstnance ! A /
Findlni Uprava dotazniku po konzultaci
s vedoucimi pracovniky, ktefi se K 1) 7
11 zucastnili kurzu
Sezndmeni zaméstnancl s dotazniky,
jejich ucelem, zplsobem vyplnéni a L K 1
12 odevzdani
13 Sbér dotaznik( M L 21
Vyhodnoceni dotaznikl pred
S N M 7
14 hodnoticimi pohovory
15 Zhodnoceni projektu 0] N,B,C 365

Tab. ¢. 29 Casovd analyza aktivit v projektu [viastni zpracovani]
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08-07-2012| Activity | On Critical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest | Slack
14:18:55 Mame Path Time Start | Fimizh | Start | Finish | [LS-ES]
1 A Yes 14 0 14 0 14 0
2 B no 3 14 17 Fii) a1 G4
3 C no 21 14 35 60 a1 46
4 D Yes 14 14 28 14 28 0
L] E Yes 1 28 29 28 29 0
[ F Yes ¥ 29 36 29 36 0
F) G Yes ¥ 36 43 36 43 0
g H Yes 1 43 44 43 44 0
9 I Yes 1 44 45 44 45 0
10 d no F) 14 21 38 45 24
11 K Yes F) 45 h2 45 h2 0
12 L Yes 1 a2 h3 h2 h3 0
13 M Yes 21 h3 74 h3 74 0
14 H Yes ) 74 a1 74 a1 0
15 o Yes 365 a1 446 a1 446 0
Project Completion Time = 446 Days
Mumber of Cntical Path(z] = 1

Tab. ¢. 30 Navaznost a doba trvani cinnosti projektu [vlastni zpracovani v

programu WIN OQSB]
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Graf ¢. 20 casové rozlozZeni jednotlivych cinnosti projektu [vlastni zpracovani

programem WIN QSB]

=, 45 5

N AT AT AN AT DN A RN RN AN STN M
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4 2a(29 A q A

Graf ¢. 21 sitovy graf jednotlivych cinnosti projektu s vyznacenim kritické cesty

[vlastni zpracovani programem WIN QSB]

5.3.5 Nakladova analyza

Tato kapitola se pokusi o shrnuti ndkladl na cely projekt. Nejedna se o Gcetni souhrn, ale o

pouze o predbézny odhad. U nékterych Cinnosti je uvedena castka 0,- K¢, jednd se
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naptiklad o vyplnovani dotazniki, které zaméstnanci provadi v dobé mezi vyjezdy, ktera je

uréena praveé pro ¢innosti jako je samostudium, nebo zdokonalovani v praci s technickym

vybavenim.

Polozka Naklady

Vypracovani navrhu projektu a predloZeni vedeni

organizace ke schvaleni 2 000,00

Pfepracovani pracovni smlouvy stani¢ni sestry

personalnim oddélenim 0,00

Zapracovani nové pracovni doby stanicni sestry do

dlouhodobého planu sluzeb nasledujici rok 0,00

Kurz komunikacnich schopnosti pro vedouci

pracovniky 15 960,00

Doprava na kurz sluzebnim vozidlem 1 700,00

Cestovni nahrady 384,00
20 044,00

Naklady Celkem K¢

Tab. ¢. 31 Ndkladova analyza [viastni zpracovani]

5.3.6 Rizikova analyza

Cilem rizikové analyzy je urceni nejpravdépodobnéjSich rizik spojenych s projektem,
uréeni jejich pravdépodobnosti a miry dopadu na celkovy vysledek projektu v piipadé
jejich vyskytu. Soucésti rizikové analyzy je taktéz navrh na snizeni pravdépodobnosti
vyskytu rizika a snizeni dopadu v pfipadé jejich vyskytu zejména u rizik s nejvysSim

dopadem.

5.3.6.1 Identifikace rizik
V projektu byla identifikovéna tato rizika:
e Neschvaleni projektu vedenim organizace
e Nesouhlas stani¢ni sestry se zmé&nou pracovni doby
e Nezijem vedoucich pracovniki o kurz
e Nemoc nékteré¢ho z tiCastnikti kurzu v dobé¢ jeho konani

e 7Zmeéna terminu konani kurzu
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e Nezijem zaméstnancl o dotazniky se zpétnou vazbou

e Problémy s vypocetni technikou pro vypliovani dotaznikt

e Odchod nékterého z klicovych vedoucich pracovnikl z organizace

Tato rizika byla zapracovana do tabulky (tabulka ¢. ), kde je jejich oznaceni a

pravdépodobnost vyskytu. Pravdépodobnost vyskytu je podle ptfidélenych hvézdi¢ek na

petistupniové Skale, kde jednotlivé stupné znamenaji pravdépodobnost 0,1; 0,3; 0,5; 0,7 a

0,9.
" g Pravdépodobnos Hodnoceni
Oznaceni Konkrétni riziko p . .
t vyskytu pravdépodobnosti
A Neschvaleni projektu organizaci ok 0,3
B Nesouhlas stanicni sestry se . 03
zménou pracovni doby !
Nezdjem vedoucich pracovnikd o .
C 0,5
kurz
b Nemoc nékterého z Gcastnikl " 01
kurzu v dobé jeho konani !
E Zména terminu konani kurzu * 0,1
F Nezdjem zaméstnanctli o . 05
dotazniky se zpétnou vazbou ’
G Problémy s vypocetni technikou . 07
pro vypliiovani dotaznikd ’
Odchod nékterého z klicovych
H vedoucich pracovnik(l z * 0,1
organizace
Tab. ¢. 32 identifikace rizik [viastni zpracovani]
Vysvétlivky:
* nevyznamné riziko
w* nizké riziko
ok stfedni riziko
ook vysoké riziko
skskeosksksk

znacéné riziko
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V tabulce Cislo je mozné vidét jednotliva rizika a jejich ohodnoceni podle ptipadného
dopadu na projekt v pfipadé jejich vyskytu. Stejné jako v predchozi tabulce je pouzito
hodnoceni podle hvézdicek na pétistupnové skale, kde jednotlivé stupné znaci dopad na

projekt 0,1; 0,3; 0,5; 0,7 a 0,9.

Oznaceni Konkrétni riziko Dopad rizika | Hodnoceni dopadu

A Neschvaleni projektu organizaci oKk ok 0,9

Nesouhlas stani¢ni sestry se

zménou pracovni doby !

Nezajem vedoucich pracovnikl o

Kk %k %k
kurz 0,7

Nemoc nékterého z Gcastnikl kurzu -
D - i 0,3
v dobé jeho kondni

E Zména terminu kondni kurzu * 0,1
£ Nezdjem zaméstnanctl o dotazniky - 03
se zpétnou vazbou ’
G Problémy s vypocetni technikou pro - 05
vyplriovani dotaznikd ’
H Odchod nékterého z klicovych N 09
vedoucich pracovnikll z organizace ’
Tab. ¢. 33 mira dopadu rizik [viastni zpracovani]
Vysvétlivky:
* nevyznamné riziko
ok nizké riziko
ok stfedni riziko
otk vysoké riziko

Hokk kK znacéné riziko
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Mira dopadu rizika na projekt

Pravdépodobnos
t vyskytu rizika

Tab. ¢. 34 rizika projektu a jejich hodnoceni [vlastni zpracovani]

5.3.6.2 Opatieni na odstranéni rizik

Tabulka ¢islo 35 ndm zobrazuje rozloZeni rizik podle miry rizikovosti pro projekt.

Mira dopadu rizika na projekt

Pravdépodobnos
t vyskytu rizika

Tab. ¢. 35 rozlozeni rizik podle miry rizikovosti [vlastni zpracovani]

Rizika jsou podle barvy v tabulce rozdélena do tii kategorii, zelend — nizka rizikovost (E,
D), zlutd — stfedni rizikovost (A, B, C, F, G, H) a Cervena vysoka rizikovost pro projekt.
Nebezpeci rizik s nizkou rizikovosti je natolik nizké, Ze kviili nim nemusime vytvaret
zadna specialni opatfeni pro jejich predchazeni. Pokud se pteci jen rozhodneme pro jejich
eliminaci, je nutné se zamyslet, jestli Gsili a néklady vynaloZené na pfedchdzeni riziku

nepievysuji samotné riziko.
Navrh moznych opatfeni:
- Neschvaleni projektu vedenim organizace

e Konzultovat mozné konfliktni ¢asti projektu s vedenim organizace jiz v ptipravné

casti
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Diikladné se ptipravit na mozné dotazy a nejasnosti

- Nesouhlas stanicni sestry se zménou pracovni doby

e Navrhnout n¢kolik moznych variant zmén pracovni doby

- Neziajem vedoucich pracovniki o ic¢ast na kurzu
e Detailné seznamit pracovniky s naplni kurzu

e Vysvétlit pracovnikil pfinos kurzu i pro dalsi oblasti jejich Zivota

- Neziajem zaméstnancii o dotazniky se zpétnou vazbou
e Jasné vysvétleni ti€elu dotaznikli a zdlraznéni anonymity pfi jejich odevzdavani

e Spoluprace hodnocenych vedoucich pracovnikii pti vysvétlovani ucelu dotaznika

- Problémy s vypocetni technikou pro vypliovani dotazniki

e Dohodnout s techniky IT oddéleni moznost tisku z vice pocitali na pracovisti a

umisténi dotaznik pro tisk do téchto pocitaci

e Mit na pracovisti uloZen jeden nédhradni toner do tiskarny

Odchod nékterého z klicovych vedoucich pracovniki z organizace

e Pfechédzeni tomuto riziku je jednim z hlavnich tkoll celého tohoto projektu

5.4 DalSi moZnosti motivace nezahrnuté v projektu

Pti tvorbé projektu se pfimo nabizela forma teambuildingu. V organizaci, ktera je velmi
specificky zaloZena na perfektni spolupraci jak v jednotlivych tymech tak mezi nimi by tato
forma motivace a tymového tréninku byla zajisté na misté. Divodem pro¢ nebyla tato

varianta do projektu zatfazena, je zejména fakt, Ze organizace pracuje v nepietrzitém
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provozu na dvanactihodinové smény. Pokud budeme uvazovat, Ze ve sluzbé jsou neustale
dv¢ osadky, vypadavaji nam pro pfipadny teambuilding ¢tyfi lidé. DalSim problémem je, Ze
pokud by se piipadna akce konala béhem dopoledne, nejspise by se ji netcastnili, z divoda
unavy, zaméstnanci, ktefi méli pfedchozi no¢ni sménu, coz jsou dalsi ctyfi lidé. Za
soucasné situace, kdy ma stanovisté v Bysttici pod Hostynem celkem osmnact kmenovych
zaméstnancl, by tak chybéla takika polovina ucastnikl. Tato situace je pomérné citelna i
na konci roku, kdy se déla spoleéné posezeni. Cast zaméstnancti odchazi diive, protoZe
jdou na no¢ni sménu a pil hodiny poté ptichdzi jini, ktefi byli do té¢ doby na denni sméné.

Dals$i moznosti, jakou jsou mimofadné prémie, byvaji sice uzivany, ale opravdu jen ve
zcela vyjime¢nych pifipadech a o moZnostech jako jsou zaméstnanecké akcie nelze

v ptipad¢ piispévkové organizace uvazovat. (Mohaputova, 2009)
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ZAVER

Néplni mé préace bylo zpracovat projekt na zvySeni motivace nelékaiskych zdravotnickych
pracovnikil na stanovisti Zdravotnické zachranné sluzby Zlinského Kraje p.o. v Bystfici
pod Hostynem. V Gvodni ¢asti diplomové prace jsem zpracoval teoretické poznatky, z
dostupnych informacnich zdroji, tykajici se fizeni lidskych zdroji a odménovani
pracovnikil, zejména v malych a stfednich organizacich, motivace pracovniki a na zaveér

také syndromu vyhoteni a jeho pfedchazeni.

Na uvod praktické ¢asti bylo predstaveno vyjezdové stanoviste Zdravotnické zachranné
sluzby v Bystfici pod Hostynem, jeho historie a specifika. Dale bylo provedeno
dotaznikové Setfeni, jehoz cilem bylo zjistit soucasny stav motivace zaméstnanci a
mozZnosti jejiho zlepSeni zejména v oblasti piisobeni vedoucich pracovnikil stanovisté a
oblasti. Vysledky tohoto dotaznikového Setfeni byly porovnany a doplnény vysledky
vlastniho pozorovani, podle kterych byl jiz ¢astetné predem sméerovan i vlastni dotaznik.
Vysledky dotaznikového Setfeni ukdzaly pomérné vysokou motivovanost pracovnikil na
vyjezdovém stanoviSti Zdravotnické zadchranné sluzby v Bystfici pod Hostynem, stejné tak
jako jejich soundlezitost s vykondvanym povolanim. Mezerou, kterou dotaznik odhalil je

zejména oblast komunikace s vedoucimi pracovniky a to jak v oblasti kvality tak kvantity.

Pro feSeni této situace jsem se rozhodl vypracovat projektovy navrh pro zlepSeni
komunikace mezi fadovymi zaméstnanci a vedoucimi pracovniky. ZlepSenim
komunikacnich schopnosti vedoucich pracovnikii dojde nejen ke =zlepSeni jejich
komunikace se zaméstnanci, tedy uvnitf organizace, ale zajisté také ke zlepSeni jejich
komunikace se subjekty vné organizace, coz bude mit zajisté pozitivni vliv na vnimani celé
organizace jejim okolim. Projekt neni nijak extrémné Casové ¢i finanéné€ naro¢ny, a pokud
by byl realizovan, mohl by byt pro organizaci do budoucna skute¢nym piinosem, pro
udrzeni kvalifikovanych pracovnikii s dlouholetou praxi. Proto véfim, ze byl cil mé prace

splnén.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

778 Zdravotnicka zachranna sluzba.

SMART Specificky, Méftitelny, Akceptovatelny, Realisticky, Terminovany.

ZK Zlinsky Kraj.
p.o. Ptispévkové organizace.
Tab. Tabulka.

CVVM  Centrum pro vyzkum vefejného minéni.
DPH Dan z pfidané hodnoty.

IT Informacni technologie
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Vazeni kolegové, chtél bych Vias touto cestou pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku.
Vami poskytnuté udaje budou slouzit pouze k vypracovani mé diplomové prace a
jednotlivé dotazniky nebudou nikde zvetejnény. V samotné praci bude uvedeno pouze

statistické vyhodnoceni jednotlivych otazek.

Predem Vam dé¢kuji za ochotu a ¢as straveny pii vypliiovani tohoto dotazniku. Pokud neni

uvedeno jinak, oznacte prosim pouze jednu odpoveéd'.
Bc. Jaroslav Fiser DiS.

1. Kolik je Vam let?
a) 20-30 let

b) 31-40 let

c) 41-50 let

d) 51 avice let

2. Jaka je délka Vasi praxe na zdravotnické zachranné sluzbé?
a) 0-5let

b) 6-10 let

c) 11-151et

d) 16-20 let

e) 21-251et

f) 26 avice let

3. Jaké je vaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?
a) Stfedni odborné

b) Uplné stiedni odborné s maturitou

¢) Pomaturitni specializa¢ni studium

d) Vyssi odborna skola

e) Vysoka skola bakalatsky stupeni

f) Vysoka Skola magistersky stupen

4. Jaké je VaSe pracovni zaiazeni?
a) Zdravotnicky zachranaf
b) Ridi¢ zachranar

5. Na VaSem pracovisti se citite?
a) Zcela spokojeny

b) Céstetné spokojeny

¢) Neutralni stav

d) Caste¢né nespokojeny

e) Zcela nespokojeny



b)

c)
d)

b)

c)
d)

b)

10.

b)

11.

Citite se byt platnym ¢lenem tymu?
Ano

Ne

Neékdy

Nevim

Co si piredstavujete pod pojmem motivace?

Pocit’'ujete na sobé uspéchy a neuspéchy v pracovnim tymu?
Ne

Prevazné uspéchy

Prevazné netspéchy

Jak kdy

Myslite si, Ze pracujete na prestiZni (respektované, uznavané) pozici?
Ano
Ne

Myslite si, Ze vas zaméstnavatel podnika néjaké kroky, aby vas motivoval k lepSimu
pracovnimu vykonu? Pokud ano napiste jaké.
Ne

Spolupracujete rad/a s ostatnimi lidmi v kolektivu?
a) Ano

b) SpiSe ano

c) SpiSe ne

d) Ne



. Jakym zpusobem by Vas mohl zaméstnavatel motivovat k vy$§im pracovnim

vykonim? (moZno oznadit i vice odpovédi)
Finan¢ni odménou

Pochvalou

Zajmem o aktualni problémy

Umoznénim dals§iho vzdélavani

Prispévkem na penzijni pfipojisténi
Projevenim duvéry

. Jak by, jste ohodnotili svoji momentalni motivaci k praci na zachranné sluzbé?

Velmi motivovany
Spise motivovany
Neutralni

Spise bez motivace
Absolutné bez motivace

. Myslite si, Ze Va§ primy nadfizeny vénuje dostatek ¢asu a pozornosti oboustranné

komunikace?

Ano

Ne

Nedokazu posoudit

. Byva Vam poskytnuta zpétna vazba na Vas pracovni vykon od piimého nadrizeného

(stani¢ni sestra, stani¢ni 1ékar)
Ano

Pouze na pozitivni vykon

Pouze na negativni vykon

Ne neposkytuji ji

. Pocit’'ujete jako dileZité, pro Vasi motivaci, zhodnoceni Vaseho pracovniho vykonu

nadiizenym?
Ano

SpiSe ano
SpiSe ne

Ne

. S jakou motivaci se na pracovisti nejcastéji setkavate?

Pozitivni
Negativni
Zadna

Pozitivni i negativni dle situace



. Proc jste nastoupil/a na zichrannou sluzbu? (moZno oznacit i vice odpovédi i doplnit

dalsi)

Dostupnost pracovisté

Finan¢ni ohodnoceni

Prace ve vyjezdové osadce

Pracovni kolektiv

Prestiz a zajem vetejnosti

Nedostatek jinych pracovnich piilezitosti
Jiné divody

. Co Vas nyni motivuje k praci na zachranné sluzbé? (moZno oznacit i vice odpovédi i

doplnit dalsi)

Dostupnost pracoviste

Finanéni ohodnoceni

Prace ve vyjezdové osadce

Pracovni kolektiv

Prestiz a zajem vetejnosti

Nedostatek jinych pracovnich piileZitosti
Jiné



PRILOHA P II: DOTAZNIK

Pro oznaceni odpovédi vepiste pismeno X do ptislusného okénka.

Jak by jste ohodnotil/a vzajemnou
komunikaci se stanic¢ni sestrou?

Velmi dobra

Dobra

Nedokazi posoudit

Spatna

Velmi $patna

Jak by jste ohodnotil/a vzajemnou
komunikaci se stani¢nim lékarem?

Velmi dobra

Dobra

NedokazZi posoudit

Spatna

Velmi $patna

Jak by jste ohodnotil/a vzajemnou
komunikaci s vrchni sestrou?

Velmi dobra

Dobra

NedokazZi posoudit

Spatna

Velmi Spatna

Jak by jste ohodnotil/a vzajemnou
komunikaci s vrchni sestrou?

Velmi dobra

Dobra

NedokaZi posoudit

Spatna

Velmi Spatnd

Je Vam poskytovana zpétna vazba
na vasSe vykony od vasich Ano
nadfizenych?

Ne

Nedokdz
u
posoudit

Stanicni sestra

Stani¢ni |ékar

Vrchni sestra

Vedouci dopravy
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