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Posudek bakalaiské prace
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Téma BP:

Méfeni spokojenosti zdkazniki v cestovni agentufe CKM Olomouc

Kritéria hodnoceni: Pocet bod( (0 - 10)

1 Naro¢nost tématu prédce 9

2 SpInéni cilG prace 10

3 Teoreticka Cast prace 8
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6 Formalni troven préce 10
CELKOVY POCET BODU -

(0-60)

Hodnoceni jednotlivych kritérii:

0 bodi nesplnéno
(odpovida stupni ,,F* podle ECTC)

1-2 body spInéno pouze na trovni zdkladnich pozadavk(
(odpovida stupni ,,E” podle ECTS)

3 -4 body spInéno s vyraznéj$imi, ale ne kritickymi nedostatky
(odpovida stupni ,,D” podle ECTS)

5 -6 bod spInéno, nedostatky neovliviiuji podstatné celou prici, zejména vysledky
(odpovida stupni ,,C” podle ECTS)

7 -8 bodi splnéno zcela bez vyhrad
(odpovida stupni ,,B” podle ECTS)




9 - 10 bodl splnéno nadstandardné
(odpovida stupni ,,A” podle ECTS)

Pfipominky k praci:

Na zakladé krize na trhu jsme pfivitali moZnost zpracovani marketingového vyzkumu,
ktery mél ukdzat spokojenost nasich klientl se sluzbami, které nabizime v oblasti cestovniho ruchu.
Pro nds by bylo optimalng&jsi, kdyby vyzkum probihal v del$im ¢asovém useku. IdedIné od 11/2011
do 06/2012. Néstrojem pro shér dat byl marketingovy néstroj - dotaznik, ktery klienti méli moZnost
vyplnit osobné v pisemné podobé nebo elektronicky. Zvolené metody dotazovani byly vyhovujici,
pouze bychom pfivitali vétSi procento osobniho dotazovani. To by bylo moiné napf. v piipadé
dlouhodobéjsiho sbéru dat. Jednim z dlvodu je, Ze klienti maji rizné pozadavky v jinych obdobich
roku.

Cil diplomové prdce byl spInén, navic poukdzal na nedostatky, které se budeme postupné
snaiit eliminovat. Nékteré ze zavér( jsme pfedpoklddali, ale diky vyzkumu jsme zjistili i nové
skutecnosti, které vyuZijeme v budoucnu k dal$imu rozvoji spole¢nosti.

Otazky k obhajobé: ,

1/ Myslite si, Ze by bylo vhodné pfistoupit k opakovani daného marketingového vyzkumu?
2/ Pokud ano, kdy navrhujete jeho realizaci?

3/ Zménila byste v nasledujicim prazkumu vyzkumné metody zjistovani dat?

Préce spliiuje kritéria pro obhajobu BP. X

Préce nespliiuje kritéria pro obhajobu BP (minimdIné jedno kritérium hodnoceno 0 body). [ ]
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