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MéFeni spokojenosti zakaznikd v cestovni agentufe CKM Olomouc

Kritéria hodnoceni: Pocet bod( (0 - 10)
1 Narocnost tématu prace 8
2 SpInéni ciltl prace 8
3 Teoreticka c¢ast prace 7
4 Prakticka ¢ast prace 8
(analyticka cast)
Prakticka Cast prace
5 g — 8
(Fesici ¢ast)
6 Formalni Groven prace 7
CELKOVY POCET BODU 46

(0-60)

Hodnoceni jednotlivych kritérii:

0 bod( nesplnéno
(odpovida stupni ,,F* podle ECTC)

1-2 body splnéno pouze na trovni zakladnich pozadavk
(odpovida stupni ,E” podle ECTS)

3 —4 body spInéno s vyraznéj§imi, ale ne kritickymi nedostatky
(odpovida stupni ,,D” podle ECTS)

5—6 bodu spInéno, nedostatky neovliviiuji podstatné celou praci, zejména vysledky
(odpovida stupni ,,C" podle ECTS)

7 -8 bodl splnéno zcela bez vyhrad
(odpovida stupni ,,B” podle ECTS)

9 - 10 bod( spInéno nadstandardné
(odpovidé stupni ,A” podle ECTS)




Pfipominky k praci:

Bakalafska prace se zabyvd méfenim spokojenosti zakaznikl v cestovni agenture CKM
Olomouc.

Teoreticka ¢ast je v souladu s praktickou &asti, vychazi ze spravnych teoretickych zdroj,
jejich pocet je dostatecny. Mensi chyba se projevuje v seznamu literatury, ktery neni fazen
podle abecedy.

Citace jsou podle normy.

V Gvodu praktické ¢asti je charakterizovana cestovni agentura. Je zde popsana organizacni
struktura, poskytované sluzby, segment zakaznik( CA, nejblizsi konkurence a SWOT analyza,
kterou by bylo dobré doplnit o slovni komentar.

StéZejni ¢asti prace je méfeni spokojenosti zdkazniki. Informace od zakaznikl byly zjistény
na zakladé dotaznik(l a autorka vyuzila kromé metody tisténych dotaznikt i elektronického
dotazovani. Celkové byl ziskan vzorek 110 respondent.

Udaje byly zpracovany do piehlednych grafd a tabulek, které jsou doplnény slovnim
komentarem. Cela prace vyustuje v interpretaci vysledk(i dotazovani, vyhodnoceni hypotéz
a nasledné navrhy a doporuceni pro CA. Doporudeni pro cestovni agenturu jsou logicka a
vyuZitelna v praxi, i kdyZ nékteré z nich jsou problematické vzhledem k legislativé (napf.
sménarna) a finanéni narocnosti, ale urcité by pfispély kvyssi konkurenceschopnosti
agentury.

Hodnotu prace snizuji drobné gramatické a stylistické chyby.

Prace spliuje zadana kritéria, cil prace byl spInén a doporucuji praci k obhajobé.

Otazky k obhajobé:

1. Co povaZujete za konkurenc¢ni vyhodu cestovni agentury CKM?

2. Vysvétlete princip fungovéni ,Mezinarodni hostelové karty”.

3. Jakym zpGsobem jste stanovila hypotézy (s. 39)?

4. Jaky je Vas nazor na internetovy prodej zajezd(? Mate informaci o vysi prodeje zajezdi
touto formou v CR?

5. Jste vlastnikem nékteré slevové karty v oblasti CR?

Prace spliuje kritéria pro obhajobu BP.
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