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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace se zamétfuje na analyzu konkurenceschopnosti ve spole¢nosti XY. Ci-
lem prace je dikladny rozbor pozice firmy v konkuren¢nim prostiedi a navrh opatieni, ktera
povedou ke zlepSeni konkurenceschopnosti firmy. V teoretické ¢asti jsou vysvétleny pojmy,
souvisejici s konkurenceschopnosti a analyzy, které jsou nasledné pouzity v praktické casti
prace. Prakticka Cast zahrnuje charakteristiku spolecnosti, jeji konkurenci, matici BCG a ana-
lyzy SWOT, PEST a Porterovu. V zavéru bakalarské prace jsou uvedeny navrhy a doporuceni

na zlepSeni konkurenceschopnosti.

Kli¢ovéa slova: analyza konkurenceschopnosti, BCG matice, analyza SWOT, analyza PEST,

Porterova analyza

ABSTRACT

This bachelor thesis is focused on the Competitive Ability Analysis in the Company XY. Go-
als of this thesis are thorough understanding of the company's position in competitive envi-
ronment and suggestions of measurements which could strenghten competitive ability of the
company. In theoretical part are explained terms such as competitive ability and analyses,
which are later used in the practical part of thesis. The practical part contains company cha-
recteristics, its competition, BCG matrix and analyses SWOT, PEST and Porter. In the end of

thesis are stated suggestions and recommendations to improve competitive ability in the com-

pany.

Keywords: competitive ability analysis, BCG matrix, SWOT analysis, PEST analysis, Porter

analysis
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UvVOD

Darwin ve své knize O puivodu druhii. Toto heslo plati i v dnesni spolecnosti a trznim pro-
stiedi, kde firmy bez konkuren¢nich vyhod nejsou schopny piezit. Konkurence a konku-
renceschopnost jsou dnes dva klicové pojmy, se kterymi musi byt obeznameny vSechny

subjekty trhu napfi¢ vSemi odvétvimi.

Uspéch firmy nezaleZi pouze na silném postaveni v konkurenénim prostiedi, ale také na
silné pozici vic¢i dodavatellim, odbératelim a v neposledni fad¢ také substitutim. Lze kon-
ce. Podnik, ktery nema zdkazniky, nemd poptdvku a tim pddem nemd ani divod nadale

podnikat.

Zijeme v informaéni spole¢nosti a jsou to pravé informace, které maji pro podniky velmi
Casto tu nejvyssi hodnotu, patii sem nejen know-how, patenty a licence, ale také podrobné
informace o konkurenci a jejich marketingové ¢innosti, o novych trendech a novych poten-
cidlnich trzich. Vlastnit tyto informace vSak nestadi, je tfeba jich umét vyuzit ve sviyj pro-

spech.

Jako téma své bakalafské prace jsem si zvolil analyzu konkurenceschopnosti firmy Perla,
netkany textil, a.s. z divodu, Ze mam k této spole¢nosti blizky vztah, protoze jsem zde né-
kolikrat pracoval jako brigadnik. Z hlediska ochrany internich udajii si vedeni spole¢nosti
nepieje jmenovani nazvu firmy v ndzvu bakalarské prace.

vvvvvv

s konkurenci, konkurenceschopnosti a konkuren¢nimi strategiemi. Déle budou v teoretické
¢asti diikladné popséany analyzy, které jsem posléze vyuzil v praktické ¢asti. Mezi tyto ana-
lyzy patii analyza odbérateli pomoci BCG matice, analyza vnitiniho prosttedi SWOT a
analyzy vnéjSiho prostfedi PEST a Porteriv model péti konkurenénich sil. Tyto analyzy
maji za ukol zhodnotit postaveni spolecnosti a eventueln¢ odkryt nedostatky a rezervy v
podnikéni. Na konci této prace se pokusim objektivné a realisticky zhodnotit vysledky ana-
lyz a navrhnout piipadnd doporuceni a opatieni, které by firmeé pomohly ke zvySeni konku-

renceschopnosti na trhu.
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1 KONKURENCESCHOPNOST A KONKURENCNI STRATEGIE

1.1 Konkurenceschopnost

Pivod slova konkurenceschopnost pochdzi z latinského cumpetere. Bohuzel pro jedno-
znacné vysvétleni konkurenceschopnosti neni vyznam slova doslovné pielozitelny. Z toho-
to divodu existuje celd fada pojeti slova konkurenceschopnosti a jeho rozdilné definice.

(Cichovsky, 2011)

American Porter popisuje konkurenceschopnost jako schopnost podniku celit péti konku-
ren¢nim sildm. Z tohoto pojeti vychéazi Porterova analyza péti konkurencnich sil, mezi néz
patii riziko vstupu novych konkurentil, rivalita mezi podniky, sila dodavateli a odbératelii

a hrozby substitu¢nich vyrobkd. (Dedouchova, 2001)

Konkurenceschopnost, jinak nazvana jako konkuren¢nost, je zdkladnim pojmem hospodai-
ské soutéze a rivality a zaroven bez ni neexistuje. Konkurenc¢nost 1ze v tomto ohledu cha-
pat jak na podnikové, odvétvové, tak i mezinarodni Grovni. Vzdy vychazi z porovnani
nejméné dvou konkurencnich subjektd. Posuzuje trzni podil, rist a potencial pfi stfetu s
konkurenty. Z tohoto pojeti vychazi, mimo jiné, Mezindrodni institut pro rozvoj manage-

mentu v Lausanne (IMD), ktery nabizi nasledujici definici:

Konkurencnost je schopnost utkat se s prednimi konkurenty, obstdt a zajistit si alespon

strednédobou prosperitu. (Jirasek, 2001, s. 48)

Mezi dalsi zakladni definice patii také pohled na konkurenceschopnost z hlediska pritazli-
vosti pro investory, kde se mluvi o tzv. produkéni konkurenceschopnosti. Podnik je konku-
renceschopny tehdy, kdy nabizi pozadované zbozi a sluzby na trhu, které jsou zdkaznici
ochotni nakupovat, a zaroven je podnik schopen plnit zdvazky jak z obchodnich vztaht,

tak ve vztahu ke statu. (Cichovsky, 2011)

Dale 1ze konkurenceschopnost rozliSovat podle mista, kde dochéazi k hospodaiské soutézi,

a to na:

1. globalni kompeti¢ni konkurenceschopnost;
2. konkurenceschopnost v netrznim prostiedi,

3. konkurenceschopnost mezi systémy.

Globalni kompetic¢ni prostfedi vztahuje pojem konkurenceschopnost nejen na c¢loveka,

podnik a jeho okoli, ale zaroven na vSechny zivé organismy, kdy mezi druhy a jedinci jed-
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notlivych zivociSnych i8i dochézi ke konkurenci ve vztahu k nedostatkovému zdroji. Za
tento nedostatkovy zdroj Ize povazovat vodu, potravu, teplo atd. (Lastivka a Krejéova,

2000)

Za konkurenceschopnost v netrznim prosttedi 1ze povazovat napiiklad konkurenci pii raz-
nych sportovnich i nesportovnich disciplinach. Zde se subjekty soutéze deli podle schop-
nosti, véku ¢i vahy do pfedem urcenych kategorii a konkurenceschopnost probihd pouze

uvnitt kategorii nebo ve vztahu k drziteli nejlepSiho vykonu.

Konkurenceschopnost mezi systémy je obdobna jako konkurenceschopnost mezi jednotli-
vymi podniky. Systémem se uvazuje nékolik podniki, které se prirozenym vyvojem slou-
¢ily pomoci vzajemného synergického efektu. Systém je konkurenceschopny pouze tehdy,

kdy je existence v ném piinosnd pro vSechny jeho ¢leny.

Konkurenceschopnost 1ze popsat také z pohledu narodniho. Mezi metody srovnavani kon-
kurenceschopnosti statti ¢i regionti patii Garelliho benchmarkingova doktrina. Jedna se o
proces analyzy nékolika ekonomickych a neekonomickych udajli a regula¢nich mechanis-

mu uvniti statu, které se pak srovnavaji se staitem s nejlepsimi vysledky této analyzy.

Mezi dalsi pojeti konkurenceschopnosti z narodniho hlediska patii definice od OECD, kte-
rd definuje konkurenceschopnosti jako schopnost naroda ¢i regiond vytvaret tak vysoké

konkurenci.

Dalsi pohled na konkurenceschopnost nabizi Svétové ekonomické forum, které v roce
2004 predstavilo v Davosu tzv. Index globalni konkurenceschopnosti. Podobné jako Garel-
li pracuje tento zpusob s analyzou 23 statistickych a 67 auditorskych ukazatelti, které
zhodnoti jednotlivé staty na $kale: nejlepsi, hordi, primémy, podprimérny a nejhorsi. (Ci-

chovsky, 2011)
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1.2 Konkurencni strategie
V dnesni dob¢ je strategické fizeni jiz velmi rozSifenym pojmem napiic vSemi odvetvimi.
Kazdy trzni subjekt by mé¢l mit pevné definovanou konkurencni strategii, ktera miize byt

na prvni pohled lehce odhalitelna nebo v nékterych pripadech tajna.

Strategické fizeni ma v organizaci podniku zasadni pozici. V nékterych podnicich je tato
strategie pevn¢ definovana jiz od pocatku podnikani, zato v jinych se rozviji postupné pii
dil¢ich aktivitach fizeni v riznych odd¢€lenich podniku. Ob¢ varianty jsou dnes hojné vyu-

zivany, le¢ nemusi byt ob¢ spravné.

Pevné stanovena strategie vychazi z dikladnych rozbora pii planovani podnikani a strate-
gie vSech oddéleni davaji dohromady poZadovanou strategii podniku jako celku. Na dru-
hou stranu tvorba strategie po zapoceti podnikani, kdy se pfistupy jednotlivych oddéleni
mohou zdat spravné, ale souhrn téchto piistupti se malokdy ztotoziuje s nejlepsi strategii,

neni idealni feseni. (Porter, 1994)

Konkurencni strategie je hledani priznivého konkurencniho postaveni v urcitéem odveétvi, v
zdkladni aréné, v niz se konkurence projevuje. Konkurencni strategie ma za cil vybudovat
vynosné a udrzZitelné postaveni vuci silam, které rozhoduji o schopnosti konkurence v da-

ném odvetvi. (Porter, 1993, s. 19)

Bartes povazuje konkurenéni prostfedi doslova za bojové pole, kde proti sob¢ stoji dva
nebo vice vojevidci a zvitézit 1ze pouze pouZitim spravného vedeni konkuren¢niho boje.
V rédmci konkurencniho boje pojednava o sedmi zakonitostech, které by mél kazdy podnik
mit osvojené a byt tak disledné pfipraven na potencidlni stfety s konkurenci. Mezi téchto

sedm zéakonitosti patii nasledujici.

Optimalni soustfedéni sil

Moment piekvapeni

Volba mista boje

Komunikace mezi "vojeviidcem a jednotkami"
Sladéni prostiedki a cilt strategie

Zmény zpusobu vedeni boje

N o a ~ w b PRF

Samurajské principy vedeni konkurenéniho boje (Bartes, 1997)
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1.2.1 Optimalni soustiedéni sil

Kazdy podnik ma siln¢ a slabé stranky. Blize budou popsany v druhé kapitole ve SWOT
analyze, tedy analyze silnych a slabych stranek a prileZitosti a hrozeb podniku. Pod opti-
malnim soustfedénim sil se rozumi vyuziti silnych stranek proti slabym strankdm svého

konkurenta a tim ho oslabit respektive zcela vytadit z konkurenéniho boje.
Proces optimalniho soustfedénti sil 1ze rozdélit do nasledujicich krok:

1. Identifikace silnych a slabych stranek podniku i konkurentit
a. primarni ¢innosti - fizeni vstupnich operaci, vyroba a provoz, fizeni vystup-
nich operaci, marketing a odbyt, servisni sluzby
b. podpurné Cinnosti - obstaravatelska ¢innost, technicky rozvoj, fizeni pra-

covnich sil, infrastruktura podniku

Vedle SWOT analyzy zde podniky pracuji také s BCG matici, matici atraktivity oboru,
matici preziti a metodou SAP, ktera kombinuje vystupy internich analyz a ukazateld kon-

kurence.
2. Identifikace dynamiky konkurencniho boje

Podle toho, jak konkurent reaguje v podminkach konkuren¢niho boje se rozlisuji tyto typy

konkurentu:

a. laxni konkurent - ma pomalé reakce;

b. vybiravy konkurent - reaguje pouze na n¢které utoky;

C. tygr - mé velmi rychlé a tvrdé reakce;

d. scholasticky konkurent - vyznacuje se neptedvidatelnym chovanim.

3. Druhy strategicky sled

Po prvnim utoku se podnik pfipravuje na dal$i tder nebo €eka protitder od konkurenta.

Porter proto rozliSuje ¢tyfi rizna postaveni podniku pfi druhém strategickém sledu:

a. stadium pred vstupem - uto¢nik analyzuje trh;
b. stadium vstupu - ato¢nik investuje do zakladniho postaveni;
c. stadium dalSich postupnych kroki - Gito€nik vyviji dlouhodobou strategii;
d. stadium po vstupu - vstup Gto¢nika do odvétvi je jiz plné realizovan.
4. Schopnost vedeni uderu - patii sem piimy utok, reinfekce, protiutok, totalni utok,

inhibice, finty, Isti, tichy tider nebo ofenzivni obrana



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 16

5. Pievzeti strategické iniciativy - jedna se o aktivni ovlivilovani vyvoje marketingo-
vého prostiedi podle vlastnich piedstav podniku
a. vlastni utok - s cilem pfedstizeni konkuren¢ni firmy
b. pfedstizeni v okamziku atoku

C. obé firmy zautoci v jeden okamzik (Bartes, 1997)

1.2.2 Moment piekvapeni

V konkuren¢nim boji je velmi vyznamnym prvkem moment piekvapeni. Pii diisledném
provedeni urcité utoéné strategie v momentu, kdy nés konkurent spoléhd na to, Ze se bu-
deme chovat jinak, jsou zasazeny kvalitni zaklady pro uspéch v tomto boji. Aby byl takovy

uder piekvapivy, musi podnik dbat na nasledujici:

1. ochrana informaci;

2. utajeni ¢innosti;

3. stanoveni okamziku utoku;
4

vyuziti dezinformace v konkuren¢nim boji. (Bartes, 1997)

1.2.3 Volba mista boje

Pii analyze konkuren¢niho prostfedi musi podnik vychdzet z ukazatelli a poznatki, které
nashromézdil pomoci prvni zékonitosti "Optimalni soustfedéni sil". Identifikaci vhodného
mista boje se rozumi najit pfisluSny trh ¢i trZzni segment a tento proces by mél probihat

uvnitt marketingového utvaru firmy. (Bartes, 1997)

1.2.4 Dalsi zakonitosti

Komunikaci mezi vojeviidcem a jednotkami se rozumi diislednd komunikace mezi mana-
zery jednotlivych vnitropodnikovych oddili a top manazerem a také mezi manazery oddilt

a jejich mistry a ostatnimi pracovniky.

Podnik musi dbat na to, jaké prostiedky uziva k dosazeni svych cili. Tyto prostfedky musi
byt peclive sladény takovym zplisobem, aby podnik mohl co nejlépe dosdhnout cilti, které
si vytycil.

Dale by mél byt podnik schopen ménit zpiisob vedeni boje v zévislosti na konkurenci. Me-
zi takové zmény patii naptiklad vyuziti netradi¢niho feSeni, které se k vyuZivané strategii

nehodi a timto vytézit maximum z momentu prekvapeni.  (Bartes, 1997)
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1.3 Vymezeni konkurenéni strategie

Pokud uz mé podnik zvolené vyrobkové portfolio, ur€ené trhy a ujasnénou funkci, je cCas
na zvoleni optimalni konkurencni strategie. Jinymi slovy si podnik stanovi zékladni formy
konkuren¢niho boje, kterd jsou naprosto zdsadni pro dosazeni pozadované konkurenéni

strategie. (Ketkovsky, 2000)

Pti vybéru konkurencni strategie podniky vychazi z Porterova konceptu, ktery definoval tii

potencialné uspesné strategie urcené k preziti a predstihnuti konkurentli v odvétvi:
1. prvenstvi v celkovych nakladech;
2. diferenciace;

3. soustiedéni pozornosti. (Porter, 1994)

1.3.1 Prvenstvi v celkovych nakladech

Pomoci strategie prvenstvi v celkovych nékladech je podnik chranén proti vSem péti kon-
kuren¢nim silam. Diky nizkym nakladim firma zvySuje zisk, prostiednictvim kterého lze
obstat proti konkurenci, kterd zisk obéctovala ve prospéch konkurenéniho boje. Zaroven
poskytuji nizké néklady velmi dobrou pozici ve vztahu k vlivnhym odbérateliim, kteti mo-
hou nakupovat minimalné za ceny konkurence, a dodavateliim, pied kterymi mame velmi

dobrou ochranu diky nizkym nakladiim vypotadat se s ristem cen vyrobnich faktort.

Nizké celkové naklady také pfinasi firm€ potencidlni nové odbératele ve srovnani s konku-
renci a v neposledni fad¢ jsou piekazkou pro vstup novych konkurentli do odvétvi, pro

které by bylo velmi slozité dosahnout tak nizkych nakladt. (Porter, 1994)

1.3.2 Diferenciace

Pri formulaci strategie diferenciace je uzitecné si uvedomit, Ze jeji podstatou nemusi byt
pouze vyjimecny charakter vyrobkii ve srovnani s vyrobky konkurence. Jedna se predevsim
o to, nabidnout zdakaznikovi néco, za co je ochoten platit vice a co konkurenti nemohou

snadno napodobovat. (Keikovsky, 2000, s. 91-92)

Dulezitym pravidlem diferenciace je, ze firma s novinkami musi pfijit na trh jako prvni.
Jako ptiklad lze uvést americkou spolecnost Dell, ktera prosttednictvim svych e-shopt
nabizela zdkazniklim moznost navrhnout si veskeré parametry pocitace, ktery byl okamzité

ve spolecnosti Dell sestaven a hned druhy den dorucen.
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Podnik uplatiujici diferenciaci jako sviij hlavni strategicky cil, musi zaroven brat na zietel
vysi nakladl. Oproti strategii prvenstvi v celkovych nékladech je vSak nemusi drzet na

nejniz8i mozné hranici, nebot’ nejsou jeho hlavnim strategickym cilem.  (Porter, 1994)

1.3.3 Soustiedéni pozornosti

Strategie soustfedéni pozornosti nebo-li "Focus" strategie je pouzivana podniky, které pi-
sobi jen v uritém trznim segmentu a nechtéji plsobit v celém odvétvi. Spolecné s touto
strategii 1ze pouzit strategii nakladovou nebo diferenciacni (nebo ob¢), které jsou popsany

vyse. (Ketkovsky, 2000)

Tato strategie vychazi z predpokladu, ze firma je schopna slouzit svému zvolenému strate-
gickému cili efektivnéji ¢i ucinnéji nez konkurenti, kteri maji Sirsi zabér cinnosti. Vysled-
kem je, Ze firma bud’ dosdhne diferenciace, nebot slouzi svému vybranému cili lépe nez
ostatni, nebo vykazuje pri této cinnosti nizsi ndklady, pripadné dosdhne obojiho. (Porter,

1994, s. 38-40)
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2 ANALYZA POSTAVENI PODNIKU V KONKURECNIM
PROSTREDI

V této kapitole budou popsany jednotlivé analyzy, které budou posléze pouzity v praktické
casti této bakalarské prace. Vedle jiz zminéné Porterovy analyzy se sezndmime s matici
portfolia, analyzou silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb a analyzou politického a

legislativniho okoli.

2.1 BCG matice

Matice portfolia nebo-1i matice BCG, nazev od poradenské spole¢nosti Boston Consulting

Group, pracuje s dvéma pojmy:
1. rast trhu (dynamika trhu)
2. relativni podil na trhu

Za dynamicky trh se povazuje trh s roénim procentnim ristem prodeji minimaln¢ 10 %, v
opacném piipad¢ se jedna o trh nedynamicky. V ptipad¢ relativniho podilu na trhu je hra-

nice mezi vysokym a nizkym podilem stanovena hodnotou 1. (Ketkovsky, 2000)

Relativni podil na trhu

BCG

nizky 100%

=3
£
[ =
=
# 10%
o3
'

:E 5%

c

10 1 0

Obr. 1 BCG matice (viastni zpracovani)
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BCG matice je rozdélena na Ctyii zakladni ¢asti nebo-li kvadranty:
1. hvézdy;
2. dojné kravy;
3. otazniky;
4. hladovi psi.

Hvézdy se nachazeji v levém hornim kvadrantu. Maji vysoky relativni podil na trhu a pfi
by se mél snazit tyto vyrobky udrzet mezi hvézdami pomoci vynakladéni finan¢nich pro-
sttedkli na nové distribu¢ni cesty, reklamu apod., nebot’ se jim tyto finance vrati ve formé

zvySeného prodeje.

V levém dolnim kvadrantu jsou dojné kravy. Jsou to, stejné jako hvézdy, produkty s vyso-
kym relativnim podilem na trhu, avSak tento trh mé nizky rist. Podniku se jiz nevyplaci
financovani tohoto produktu, ale spise by se m¢l zaméfit pouze na ptijmy plynouci z pro-

deje.

Dal8im vyrobkem v portfoliu jsou otazniky. Ty se nachazeji na relativné rostoucim trhu,
ale maji na ném velmi nizky podil. Jsou ve fazi zavadéni a béZn¢ se s t€émito vyrobky na-
klada velmi opatrné, nebot’ nelze s piesnosti ur€it, zda by se mél urcity produkt vytadit

nebo finanéné podporovat.

V poslednim pravém dolnim kvadrantu se nachazeji hladovi psi. V podstaté se jedna 0 vy-
robek, ktery by se mél co nejdiive vyfadit z portfolia firmy, protoze nepfinasi firmé pfimé-
fené pfijmy a trh, na kterém se nachdzi nema zadnou perspektivu. Firma by tedy méla za-

krocit a stahnout vyrobek z vyroby. (Keikovsky, 2000)
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2.2 Analyza SWOT

Analyza silnych a slabych stranek a pfilezitosti a hrozeb je zkratkou anglickych slov:
"Strenghts”, "Weaknesses", "Opportunities” a "Threats". Jedna se o analyzu okoli. Analyzy
silnych a slabych stranek a analyza pfilezitosti a hrozeb se obvykle tvoii oddélené. Zjedno-
duSené se tato analyza tvofi tak, ze si podnik uvédomi vSechny své silné a slabé stranky.
Toto je mozné napiiklad pomoci brainstormingu nékolika lidi, ktefi jsou diikladné obe-

znameni s provozem a okolim podniku. Stejné se postupuje u ptilezitosti a hrozeb.

STRENGHTS WEAKNESSES
(silné stranky) (slabé stranky)

OPPORTUNITIES THREATS
(pFilezitosti) (hrozby)

Obr. 2 Diagram SWOT analyzy (viastni zpracovani)

Podrobnéjsi SWOT analyza se vypracuje pomoci ¢isel, které jsou ptifazovany silnym a
slabym strankdm podle toho, jak jsou pro podnik dilezité a jak jich dokaze podnik vyuzit.
Obdobn¢ se ¢isla piitazuji ptilezitostem a hrozbam, s tim rozdilem, Ze nejvyssi vahu ma ta

ptilezitost, které je podnik schopen diky svym silnym strankam vyuzit a ta hrozba, ktera je

vV

SWOT analyza se dale vyuziva pfi finan¢nich analyzach spole¢né s pomerovymi ukazateli

pti mezipodnikovém srovnavani. (Synek, 1999)
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2.3 Analyza PEST

Analyza PEST ve volném ptekladu znamena analyzu politickych, ekonomickych, spole-
¢enskych a technologickych vlivi. Zkouma tedy vSechny vlivy prostiedi, které mohou a

maji dopad na fungovani podniku.

Mezi ptiklady vliva zivotniho prostiedi na organizace patii mimo jiné konkurence, kterou
se podnik snazi regulovat pomoci své marketingové politiky. Dnes je jednim z nejdulezi-
téjsich vlivii ekologie, kvili které musi mit podnik cit pro okolni prostiedi a praktikovat
takové vyrobni postupy, které jsou ekologicky nezavazné. Proto dnes maji organizace vétsi

zajem o vyzkum a vyvoj nez tomu bylo dfive.

Vlivy prostiedi se zatazuji do ¢ty zakladnich vlivi, jejichZ prvni pismena nese tato analy-

za ve svém nazvu:

1. Politické (legislativni) vlivy - legislativa monopolti, zakony o ochrané¢ zivotniho
prostiedi, danova politika, omezeni zahrani¢niho obchodu, zdkon o zaméstnanosti,

stabilita vlady.

2. Ekonomické vlivy - obchodni cykly, trendy HNP, trokové miry, mnoZzstvi penéz v
ekonomice, inflace, nezaméstnanost, pouzitelny ptijem, dostupnost energie a na-
klady.

3. Spolecensko-kulturni vlivy - populacni demografie, rozdéleni piijmi, socialni mo-
bilita, zmény Zivotniho stylu, pfistup k praci a volnému ¢€asu, konzumni styl, aro-
ven vzdélani.

4. Technologické vlivy - vladni investice do vyzkumu, zaméfeni vlady a primyslu na

technologii, nové objevy, rychlost pienosu technologie, mira zastarani. (Johnson,
2000)
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2.4 Porterova analyza péti konkuren¢nich sil

Stejné jako u predeslych analyz, tak 1 tato se zabyva okolim podniku. Autorem této analyzy
je Michael E. Porter, uznavany americky ekonom a profesor na Harvardské univerzité.
Tento nastroj spociva v uvédoméni si, ze vnéjsi vlivy plsobi na vSechny celky v odvétvi a

tudiz je klicové se s nimi umét vyrovnat 1épe nez konkurence.
Podle Portera se v ekonomice nachazi pét zakladnich konkurenénich sil.

Souhrnné piisobeni téchto péti sil urcuje potencial konecného zisku v odvétvi, kde se poten-
cial zisku meri z hlediska dlouhodobé navratnosti investovaného kapitalu. Vsechna odveétvi
nemaji stejny potencial konecného zisku. Ten se znacné riizni, stejné jako se riizni souhrn-

né pusobeni konkurencnich sil. (Porter, 1994, s. 3)

Potencialni novi
konkurenti

(Ohrozeni ze strany novych
potencialnich konkurent)

Dodavatelé
(Dohadovaci schopnost
dodavatell)

Nahradni (nové)
vyrobky

Odbératelé

(Dohadovaci schopnost
odbérateli)

(OhroZeni ze strany
nahradnich vyrobkd -
substitutt)

Obr. 3 Porteriiv model péti konkurencnich sil (www.vlastnicesta.cz, ©2006-2009)

Konkurenéni sily se déli na:

1. intenzivni;

2. relativné slabé.
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Jak uz bylo zminéno v prvni kapitole, cilem konkurencni strategie je nalézt takové posta-
veni, kdy Ize zdatné ¢elit konkuren¢nim silam nebo jich dokonce vyuzit. Zasadni je pfi této
analyze zkoumani jednotlivych vlivii co nejvice do hloubky, protoze jen kvalitni a aktualni

informace jsou pro podnik cenné.
Mezi pét konkurencnich sil patfi:

nove vstupujici firmy na trh;
nebezpeci substitu¢nich vyrobk;
vyjednévaci vliv odbératelt;

vyjednavaci vliv dodavatelt;

o B~ w D P

soupeteni stavajicich konkurentt.

Vsechny tyto konkurenéni sily mohou byt vice nebo méné vyznamné pii volbé konkurenc-
ni strategie. Z diivodu vice pojeti slova konkurence, je vhodné zminit, Ze v tomto ohledu se

jedné o konkurenci jako o velmi rozsifené soutézivosti.

Zasadnim bodem pro tvorbu vhodné konkuren¢ni strategie musi byt dokonalé pochopeni
struktury odvétvi, ve kterém se podnik nachazi. Proto se tato analyza také nazyva jako

strukturalni analyza odvétvi. (Porter, 1994)

2.4.1 Ohrozeni ze strany nové vstupujicich firem

Nove vstupujici firmy prinaseji do odveétvi novou kapacitu, snahu ziskat podil na trhu a
casto znacné zdroje. To miize vést ke stlaceni cen nebo k rustu nakladii, a tim ke snizeni
ziskovosti. Podniky, které pronikaji do odvetvi z jiného trhu prostiednictvim akvizic, ¢asto
vyuzivaji svych zdrojii k vyvolani otresu. Proto akvizice v odvétvi s cilem vybudovat si poO-
zici na trhu by zrejmé méla byt hodnocena jako vstup nového konkurenta, prestoZze ne-

vznikne Zadny novy subjekt.

Hrozba vstupu novych firem do odvétvi zavisi na existujicich prekdazkach vstupu v kombi-
naci s reakci stavajicich ucastnikii, kterou miize vstupujici firma ocekavat. Jsou-li prekazky
vysoké nebo kdyz novy ucastnik miize ocekavat ostrou reakci od zde zavedenych konkuren-

tit, je hrozba novych vstupii mala. (Porter, 1994, s. 7)
Piekazky vstupu
Pti vstupu nové firmy na trh existuje osm hlavnich prekazek:

e Uspory z rozsahu
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Uspory z rozsahu jsou prvni piekazkou pro potencialni konkurenty. V podstaté se jedna o
snizeni jednotkové ceny vyrobku, které je podminéno zvySenim objemu vyroby. Timto
zpusobem dokézou stavajici firmy odradit konkurenci od vstupu do odvétvi, protoze ta by

méla pouze dvé moznosti vstupu na trh:

1. wvstup s rozsédhlou vyrobou - tim vSak mohou podnitit silnou reakei jiz zavedenych
firem
2. vstup s vyrobou o malém rozsahu - ¢imz jim hrozi cenové znevyhodnéni
Uspory z rozsahu jsou velmi roz§ifenou piekdzkou napti¢ vSemi sférami podnikéni, at’ uz

se jedna o odbératelskou nebo dodavatelskou ¢innost, vyzkum ¢i vyvoj nebo marketing.

e Diferenciace produktu

Nov¢ vstupujici subjekt do odvétvi si musi byt védom toho, ze zavedené firmy disponuji
znackami vyrobkl, které uz maji u zékaznikl uréité vydobyté pozice. Téchto pozic je
mozné dosdhnout naptiklad kvalitnim servisem, ndpaditou reklamou nebo jednoduse tim,

ze byly v odvétvi prvni.

Diferenciace je jako piekazka vstupu do odvétvi chdpana ve smyslu, ze potencialni konku-
rence musi vynalozit vysoké naklady k ptilakani spokojené¢ho zdkaznika od zavedené fir-
my k sobé. Zpocatku je takovy postup zna¢né ztratovy a vyzaduje trpélivost. Nove vstupu-
jici subjekt musi také brat na védomi, Ze pokud bude propagacni akce neuspésna, tak pro

podnik nevytvaii viibec zddnou hodnotu.

e Kapitalova naro¢nost

Vstup do odvétvi mize byt vice ¢i méné kapitalové naro¢ny. Pokud nebereme v tivahu
bézné néklady vynalozené na poftizeni vyrobniho zatizeni, ndkup zasob a kryti pocatecnich
ztrat, je tieba se zamyslet nad jiz zminénymi naklady na ziskani diveéry zakaznika. Toto je
obzvlasté casoveé a finanéné narocné u produktli spojenych s péci o déti ¢i dermatologic-

kymi produkty.

e Pfechodové naklady

Dalsi prekazkou jsou ptechodové naklady. Jsou to jednorazové néklady spojené s piesko-
lenim zaméstnanci, testovanim a hodnocenim vyrobka od nového subjektu vstupujiciho na
trh. Tyto naklady vynaklada logicky kupujici, proto je v zdjmu prodavajiciho piekonat tuto
prekazku, ktery musi pocitat s tim, Ze pokud budou pfechodové naklady pfili§ vysoké, tak

musi nabizet zna¢né kvalitnéjsi produkt, nez kupujici doposud odebiral.
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e Pfistup k distribu¢nim kanaltim

Distribuc¢ni kanaly jsou velkou vyhodou jiz zavedenych podnikt. Jejich tvorba byva Casto
casové velmi narocna. V z4jmu nové vstupujiciho na trh je dodat takové podminky pro
distributory, které budou akceptovat na ukor jiz zavedenych firem. Mezi tyto podminky
patii v prvé tfadé cena, kterd musi prekonat zavedené firmy. Dalsi podminkou miize byt
napiiklad projekt na spole¢nou reklamu. Lze konstatovat, Ze tato snaha ziskat distribuéni

kanaly snizuje zisk.

e Nakladové znevyhodnéni nezavislé na rozsahu

Stejné jako uspory z rozsahu jsou tato nakladové zvyhodnéni mnohdy pro nové vstupujici
subjekt na trhu nedosazitelnd. Vyhody pro zavedené podniky plynou z n¢kolika faktort.
Patii mezi né€ vlastnictvi technologie vyroby, vyhodny pfistup k surovindm, vyhodna polo-

ha, vladni subvence a znalostni nebo zkuSenostni kiivka.

Jestlize naklady klesaji s riustem zkuSenosti v odvetvi a jestlize tyto zkuSenosti mohou byt
zavedenymi firmami drzeny ve vlastnictvi, pak se tento efekt stava prekdazkou vstupu. (Por-

ter, 1994, s. 12)

e VIadni politika

Vladni politika je dalsi z prekazek pro vstup. Mezi zékladni nastroje vlady patii limity pro
vstup do odvétvi, ¢i dokonce naprosté uzavieni odvetvi, prostfednictvim licenci ¢i omeze-

ni pfistupu k surovinam.

Dalsi skupinou nastrojii jsou nastroje skryté. Sem patii naptiklad normy maximalné pfti-
pustného znecisténi vod a ovzdusi nebo nékteré bezpecnostni predpisy. (Porter, 1994)
Oclekavanda odvetna opatieni

Nove¢ vstupujici podnik musi o¢ekévat reakei jiz zavedenych firem. Podnik musi piedvidat,

jak na n¢j ucastnici trhu zareaguji. V ptipad¢ silné reakce, tj. pokust o vytlaceni z trhu, se

podnik mize rozhodnout do odvétvi nevstupovat.
Faktory, které pomahaji k ur€eni potencialni silné reakce jsou nasledujici:

1. minulé zkuSenosti

2. zdroje zavedenych firem pro konkurenéni boj
3. zavedené firmy se zdvazky vici odvétvi
4

pomaly rust odvétvi, které neni schopno pfijmout novy subjekt (Porter, 1994)
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Cena odrazujici od vstupu

Pokud v odvétvi existuje takova struktura cen, kterd prostfednictvim prodeje vyrobkl do-
kaze pokryt naklady spojené se vstupem na trh a je-li takova cena vyssi nez cena odrazujici
od vstupu, tak novy subjekt bude dosahovat zisku a do odvétvi vstoupi. Pokud si vSak pod-
nik stanovi cenu odrazujici od vstupu pfili§ vysokou, tak zisk mtize byt pouze kratkodoby a

¢asem se pieklene do ztraty z davodu konkurenéniho boje. (Porter, 1994)
Vlastnosti prekadzek vstupu

Mezi dals$i vlastnosti piekdzek vstupu patii vlastnosti ovliviiujici strategické rozhodovani.
Jedna se bud’ o ptekazky vstupu, které se mohou ménit a také se meéni naptiklad pti zméné

ceny odrazujici od vstupu.

Nebo se mlze jednat o zménu piekdzek vstupu, které jsou mimo dosah kontroly firmy.
Strategicka rozhodovani jsou zde také velmi vyznamna. Je tfeba zminit, Ze n¢které nové
vstupujici firmy mohou vlastnit zdroje, které jim usnadni piekonat piekazky vstupu na trh.

(Porter, 1994)
ZkuSenosti a rozsah jako piekaZky vstupu

Uspory z rozsahu jsou vyznamnou vyhodou velkych zavedenych firem, pokud maji kvalit-
ni distribuéni kanaly, vyrobni zafizeni ¢i dostatecny zakaznicky servis. Pokud bereme v
uvahu strategické hledisko, tak existuji urc¢ité limity Gspor z rozsahu. Patfi sem velkovy-

robni naklady, technologické zmény a nové konkuren¢ni moznosti. (Porter, 1994)

ZkuSenost nevytvaii pfimo prekazku vstupu. O tu se jednd jen v ptipad€ pokud je zkuse-

nost, naptiklad know-how ve vlastnictvi zavedené firmy.

2.4.2 Intenzita soupeieni mezi stavajicimi konkurenty

Soupereni mezi stavajicimi konkurenty md znamou formu obratného manévrovani k ziskani
vyhodného postaveni. Pouzivaji se metody, jako cenova konkurence, reklamni kampané,
uvedeni produktu a zlepseny servis zdakaznikiim nebo zaruky. K soupereni dochdzi z divo-
du, zZe jeden nebo vice konkurentii bud’ pocituji tlak, anebo vidi prileZitost k vylepseni své

pozice. (Porter, 1994, s. 17)

Konkurence je zadouci, protoze konkurencni prostfedi nuti podniky inovovat, zlepSovat se

a nabizet dokonalejsi produkty. Soupeteni mezi podniky funguje na systému akce a reakce.
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Podniky se ale musi dat pozor aby tento systém neeskaloval do takovych vysek, kdy napfi-

Klad pfi snizeni cen napfi¢ celym odvétvim dochazi ke snizeni ziski v celém odvétvi.
Intenzita soupeteni je urcena nékolika propojenymi faktory:

1. Pocetni nebo vyrovnani konkurenti

V odvétvi s velkym poctem podnikll jedna vétSina z nich podle svého vlastniho uvazeni,
n¢kdy bez ohledu na konkurenci. Sledovéani konkurence je zdsadni v odvétvi, kde funguje
jen nékolik malo podnikti a kde mohou okolni podniky intenzivné reagovat diky svym

zdrojim a kde pti konkurenénim boji musi podnik ocekévat silnou odvetu.

Pokud zde existuje firma s vysadnim postavenim, mize tato firma dé¢lat koordinatora trhu.

Vyznac¢nou roli hraji také zahrani¢ni konkurenti.

2. Pomaly rist odvétvi

Jak uz bylo zminéno u BCG matice, kde firma rozdéluje produkty svého portfolia podle
rustu trhu a relativnim podilu na trhu, tak v tomto ptipadé¢ mize dochazet k intenzivnimu

boji o podily na trhu z divodu pomalého ristu odvétvi.

3. Vysoké fixni nebo skladovaci naklady

Pokud ma podnik vysoké fixni naklady, klade vysoky diraz na fizeni téchto nakladl tak,
aby byly z co nejvétsi casti vyuzity. Nevyuzité fixni naklady pti nenaplnéni vyrobni kapa-
city jsou pro firmu ztratové. Na druhou stranu jsou pro firmu nezadouci vysoké skladovaci
naklady. Pfi takovych produktech firma radéji voli strategii snizovani cen s motivem aby
tyto produkty co nejrychleji prodala. Tato strategie neni nejlepsi volbou, protoZe zptsobuje

velmi nizkou ziskovost.

4. Nedostatecna diferenciace nebo prechodové naklady

Podobné¢ jako u ptfechodovych nakladii u prekazek vstupu neni zakaznik ochoten pfechazet
k jinému vyrobku a pokud se jedna o komoditu, tak vétSinou zlstava vérny svému vyrobci,

kterého zn4 a je s jeho produkty spokojen.

5. Rozsifeni kapacity ve velkvch pfirustcich

Pokud podniky v odvétvi rozsiti své kapacity, existuje zde riziko, ze se celé odvétvi dlou-

hodobé¢ ocitne v obdobi nadmérnych kapacit a nizkych cen.

6. Riuznorodost konkurent
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Firmy figurujici na spole¢ném trhu, zarovei patfici pod rizné matetské spolec¢nosti, mohou
z hlediska rozdilnych cilt a strategii se rozhodnout pro rozdilné zptisoby konkuren¢niho
boje.

Miize pro né byt tézké presné odhadnout navzdajem své zaméry a shodnout se na "pravi-

dlech hry" v odvetvi. (Porter, 1994, s. 20)

7. Vysoké strategické zaméry

Nekteré velmi velké podniky jsou ochotny obétovat zisk za ucely expanze a technologické
duvéryhodnosti. Vy¢lenuji na soupefeni v odvétvi nepiimétené castky a mohou takto

destabilizovat trh.

8. Vysoké prekazky vystupu

Z hlediska vysokych ndkladii spojenych s odchodem z odvétvi, nedochazi k uvolnovani
nadbyte¢nych kapacit a odvetvi neni moc perspektivni z pohledu ziskovosti. Mezi tyto
prekazky vystupu patii napiiklad vladni omezeni nebo specializovana aktiva, které jsou
vysoce nelikvidni a s jejich pfemisténim se poji vysoké naklady. (Porter, 1994)

Zmény v soupeieni

Témet vSechna odvétvi prochdzeji v pribcéhu casu vice ¢i méné vyznamnymi zménami.
Jako ptiklad 1ze uvést automobilovy primysl v 2. poloviné 20. stoleti, kdy zpoc¢atku proka-
zoval vysoké zisky, ale zhruba od 70. let, kdy se odvétvi zna¢né rozsitilo vstupem novych

vyrobcl, zacala ziskovost klesat a dnes si vysokou ziskovost udrzuji pouze ty nejvetsi sveé-

tové automobily, napiiklad Toyota. (Porter, 1994)

2.4.3 Tlak ze strany substitutu

Slovem substituty se rozumi vyrobky od konkurence, kter¢ mohou nasi odbé€ratele zaménit
za ty nase pii porovnatelnych podminkach. Substituty, které jsou v odvétvi nabizeny tvoti
cenové stropy pro celé odvétvi. Substituty snizuji ziskovost odvétvi pifi riznych fazich

hospodarského cyklu, dokonce i v konjunktufe.

ldentifikovani substitutii znamena vyhledavani jinych produktu, které mohou splnit tutéz

funkci jako produkt daného odvétvi. (Porter, 1994, s. 24)

Tlak ze strany substitutli, pokud tento pisobi na celé odvétvi, mize byt piekonan napiiklad
spole¢nou, vytrvalou reklamou. Timto zplisobem lze dosdhnout zvySeni ziskovosti a upev-

néni pozice celého odvétvi. (Porter, 1994)
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2.4.4 Vyjednavaci vliv odbérateli

Soutézivost odvétvi je podporovana odbérateli, kteti pti svych cilech koupit kvalitni pro-

v

telé maji silnou vyjednavaci pozici za téchto okolnosti:

1. existuje velky pocet odbérateld nebo maly pocet nakupujici ve velkém mnozstvi v
porovnani s objemem vyroby podnikii

vyrobky, které odebiraji pfedstavuji znacnou cast nakladii odbératelti

vyrobky, které odebiraji nejsou diferenciované

nehrozi jim vysoké pfechodové naklady

nizka ziskovost odbératelu

© 0k~ w0 N

odbératelé tvoii hrozbu zpétné integrace - jsou v pozici, kdy mohou pozadovat
ustupky
7. vyrobky, které odebiraji nejsou z hlediska jejich kvality dilezité

8. odbératel je pln¢ informovan o trznich cenach a realné poptavce (Porter, 1994)
Zmeéna vyjedndavaciho vlivu odbératele

V zavislosti na ¢ase se mohou vySe uvedené faktory meénit. Podniky proto berou v tivahu
proces vybéru odbérateld, pii kterém se mohou samy rozhodnout, kterym odbératelim
budou dodavat. Zpravidla jsou pro podniky atraktivnéj$i odbératelé s co nejmensi moznosti

zpétné podniky ovliviiovat a ktefi jsou méné zavisli na zmeny cen.

Vybér odbératelt je dilezity i v pfipad€, pokud firma dodava jen pro jeden trzni segment,
nebot’ i tady se mohou nachéazet odbératelé, kteti jsou vice ¢i méné schopni zpétné ovliv-

novat podnik. (Porter, 1994)

2.4.5 Vyjednavaci vliv dodavatela

Podobné jako u odbérateld, maji také dodavatelé vysadni vyjedndvaci pozici. Své si mohou
prosadit pomoci zvySeni cen nebo hrozeb zvySeni cen a snizeni kvality surovin nebo vy-
robkt, které od nich podniky nakupuyji.
Faktory, které determinuji vyjedndvaci pozice dodavatelli jsou nasledujici:
1. nékolik malo spolecnosti ovlada nabidku (v pfipadé, Ze jsou koncentrovanéjsi nez
odvétvi, kterému dodavaji)

2. neexistence substituti

3. podniky pro né€ nejsou z hlediska objemu prodeje nejdilezité;si
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4. vyroba podniki je zavisla na produktu dodavatelii
5. dodavatelé maji diferencované produkty a ptfechodové naklady
6. dodavatelé predstavuji nebezpeci pro podniky (konkurenci v pfipad¢, Ze se integru-

je do odvétvi) (Porter, 1994)
Vliv vlady v odvétvové konkurenci

Kazda kvalitni strategicka analyza okoli musi brat v potaz sou¢asnou i budouci vladni poli-
tiku. S podobnymi daty pracuje zaroven také PEST analyza. Porter vladni zasahy popisuje
takto:

Pro ucely strategické analyzy je obvykle ucelnéjsi posoudit, jak viada ovliviiuje konkurenci
prostirednictvim nasich péti konkurencnich sil, nez ji posuzovat jako silu samu o sobé.
Nicméné miize se stat, Ze si strategie vyzada postoj k vlade jako k ciniteli, ktery by mél byt

ovliviiovan. (Porter, 1994, s. 29)

Dftive se za vladni zasahy povazovaly jen nékteré vstupni prekazky do odvétvi, ve skutec-
nosti tomu ale je tak, ze vlada mize ovliviiovat témér veskeré faktory napfic¢ odvétvimi
pomoci pfimych ¢i nepiimych néstroji. Zarovein muze byt vlada odbératel ¢i dodavatel -
tim padem mit vyjednavajici vliv na podniky. Dale reguluje trh naptiklad pomoci loterij-

nich zakonu. (Porter, 1994)
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3 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Na zéaklad¢ literarnich prament jsem zpracoval teoretickou ¢ast této bakalaiské prace a
ziskal podrobné informace, které budu schopen aplikovat v praktické ¢asti na podnik Perla,
netkany textil, a.s. Na zdklad¢ provedenych analyz stanovim nedostatky ve strategickém
vedeni podniku a pomoci teoretickych poznatkli vytvofim ne€kolik nadvrhu na odstranéni

takovych nedostatk.

Z teoretické ¢asti vyplyva, ze konkurenceschopnost je dnes, da se fict, prioritou vétsSiny
podnikii. Kazdy podnik sleduje svou pozici na trhu a je pfirozené, ze se ji snazi neustale
posiliiovat. K tomuto slouzi konkurencni strategie, kterych je nékolik a je jen na podniku,
jakou strategii zvoli pro dosaZeni svych cili. Zékladni strategie, mezi kterymi si podnik
muze vybirat jsou tfi a patii sem prvenstvi v celkovych nékladech, diferenciace portfolia a

fokus strategie, nebo-li soustfedéné se na nejatraktivnéjsi okruh zakazniku.

Pti volbé konkurencni strategie musi podnik mit kvalitni a aktualni informace o svém oko-
li, konkurentech a zaroven o sobé samém. K tomuto slouzi fada analyz, naptiklad SWOT
analyza, kterou lze ur¢it silné a slabé stranky, ptileZitosti a hrozby pro podnik. Dalsi analy-
zou okoli je PEST analyza, ktera sleduje politické, ekonomicke, spolecenské a technolo-
gické okoli podniku. Dilezitd je také BCG matice, kterou miize podnik zjistit aktualni
tempo ristu trhu a podil vyrobku na trhu a slouzi tedy k analyze vyrobkového portfolia.
Zakladnim nastrojem vSak je Porterv model péti konkurencnich sil, ktery kvantifikuje

veskeré hrozby, kterym podnik v konkuren¢nim prostiedi celi.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODIKA ZPRACOVANI PRAKTICKE CASTI

Prakticka Cast této bakalaiské prace se bude postupné zabyvat analyzami, které byly du-

kladné popsany v ¢asti teoretické. Dle téchto informaci je struktura této ¢asti nasledujici:
e Zakladni informace o spolecnosti

V této kapitole bude spolecnost predstavena, stejné jako jeji historie a jeji zdkladni strate-
gické cile. Zaroven budou stru¢né popsany subjekty, které jsou napt. pro Porterovu analy-

zu klicové, a to odbératelé a dodavatelé.
¢ Konkurenti spole¢nosti

Zde budou vyjmenovany podniky, které¢ jsou pro firmu Perla, netkany textil, a.s. z hlediska
konkurence dtilezité. U konkurenti budou uvedeny jejich zékladni informace jako pravni

formy ¢&i zafazeni podle OKEC.
e Analyza konkurenceschopnosti

Zde bude firma podrobena komplexni analyze konkurenceschopnosti. V prvé fadé se bude
jednat o BCG matici portfolia a analyzu SWOT, tedy slabych a silnych stranek a pfilezitos-
ti a hrozeb. Tyto analyzy budou sestaveny na zakladé odborné konzultace s vedoucimi pra-

covniky spolec¢nosti.

Jako dalsi budou provedeny analyza PEST a Porterova analyza péti konkurencnich sil. K
prehledné Porterové analyze poslouzi tabulky, ve kterych bude detailné hodnoceno pét

konkurenénich sil Skdlou od 1 do 5. Pomoci priméru téchto hodnot se posléze zjisti, ktera

24

e Navrhy na zlepSeni konkurenceschopnosti

Na zaklade vysledkil z provedenych analyz zde budou uvedeny navrhy pro zlepSeni firem-
ni pozice v konkurenénim prostiedi. Jelikoz potencial pro zlepSeni existuje v kazdém pod-
niku, budou vybrany takové navrhy, které by podnik do budoucna mohl pouzit a které by

jej z hlediska finan¢nich nakladl neodradily.
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5 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

PERLA, NETKANY TEXTIL, a.s.

Spolecnost Perla, netkany textil, a.s. byla zapsana do obchodniho rejsttiku, vedeného
Krajskym soudem v Ostravé, dne 13. ¢ervence 2007.

Adresa sidla:

Zabreh, 28. fijna 8

PSC 789 12

Identifika¢ni ¢islo:

609 17 661
Prévni forma:
Akciova spolecnost

Zakladni kapital:

92 345 000,- K¢ (or.justice.cz, ©2012)

Firma Perla, netkany textil, a.s. byla ptivodné zalozena v roce 1856 pod nazvem Wilhelm
Brass und Sohne in Hohenstadt. Podnik vznikl piestéhovanim barvitské firmy z tehdejsiho
Pruska. Barevna byla stale rozsifovana az v roce 1878 vznikla prvni ptadelna, ktera je, Ize

konstatovat, predchiidcem dnesni spole¢nosti Perla, netkany textil, a.s.

Ve véletném a mezivalecném obdobi dosSlo k velmi neefektivnimu vyuziti strojii a tim
padem celé tovarny. V roce 1945 byl podnik zkonfiskovan Rudou armadou a jeho chod byl
pod dozorem narodniho spravee KSC. Nasledn& byl podnik znarodnén a pfejmenovan na
Spojené Ceské a moravské bavilnarské zdvody, n.p. a posléze na n.p. Vigona. V 50. letech
doglo k vyraznému zlep3eni a piisunu investic diky piefazeni podniku do n.p. Perla Ceska

Ttebova, firma tehdy ziskala nazev, pod kterym existuje dodnes.

V 70. letech dostal podnik za ukol v ramci pétiletky vyvinout jednorazovou textilii, ktera
méla mit nékolik hlavnich vlastnosti: nizka cena, odolnost a dostupnost surovin ze zemi
RVHP. V roce 1981 podnik zacal poprvé vyrabét netkanou textilii pod nazvem Perlan.
Tento produkt byl ze 100% viskézy a jeho hlavni vyuziti bylo ve zdravotnictvi, kde nahra-

zoval ve srovnani o hodn¢ drazsi latkova prostéradla.
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Po revoluci v roce 1989 a nasledné v roce 2003 byla provedena ve dvou etapach moderni-
zace podniku a netkand textilie nese nazev Pervin/Perlan. Od roku 1993 podnik spolupra-
cuje se spolec¢nosti Vyroubal Textiles s.r.o., kde byla nasledné pievedena Cast vyroby a

téméf kompletni distribu¢ni ¢innost. (www.vyroubal.cz, ©2009)
Firma je drzitelem certifikatu CSN EN ISO 9001:2009, ktery obdrzela v roce 2011.

Norma CSN EN I1SO 9001:2009 specifikuje zdkladni pozadavky na systém managementu
Jjakosti v organizacich, které chteji a potiebuji prokazat svoji schopnost trvale poskytovat
produkty a sluzby v souladu s prislusnymi predpisy, a které usiluji o zvysovani spokojenosti
zakaznika. Systém managementu jakosti Fesi soucasné problémy a predchazi problémiim
budoucim. Jednim ze zakladnich principu je trvale zlepSovani systému managementu ja-

kosti a efektivniho fungovani vsech procesi. (TUV SUD, ©2009)

5.1 Vyrobkové portfolio

Tab. 1 Vyrobkové portfolio (www.pervin.cz, ©2008)

Pervin 23 80% viskdzova striz, | 23 g/m2 4,30 Podstresni folie, ochrana
20% polyester pred skldci, jemné pro-

lozky
Pervin 30 100% viskdzova striz 30 g/m2 5,00 Jednorazové  podlozky,

prostéradla

Pervin 40 MF 100% viskdzova stiiz 40 g/m’ 6,10 MIé&né filtry
Pervin 40 OZ 100% viskézova stfiz 40 g/m’ 5,90 Smutecni vyplné do rakvi
Pervin 45 100% viskdzova stfriz 45 g/m2 6,40 Jednorazové prolozky,

pramyslové utérky

Pervin 45 B 100% viskdzova stfiz 45 g/m2 6,70 Dekorace, svatebni vy-
zdoby
Pervin 55 100% viskézova striz 55 g/m’ 7,80 Kryci plachty

Pervin 70 100% viskdzova stfiz 70 g/m2 10,10 Filtry
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Pervin 50 OZ 65% polyester, 35% | 50 g/m’ 7,50 Odévni vyztuhy

viskdzova striz

Pervin 30 WP 100% viskdzova stfiz 45 g/m* 8,10 Ochrana odévi, brynda-
ky, podlozky

Pervin 60 65% polyester, 35% | 60 g/m* 8,50 Filtrace chladivych emulzi

viskézova striz

Pervin 45 TU 100% viskdzova striz 45 g/m’ 6,50 Viceucelova utérka

5.2 Popis vyrobniho procesu

Vyrobni postup se sestavd v podstaté ze dvou fazi: pfiprava a zpevnéni vldkenné vrstvy.
Ob¢ faze probihaji kontinudln¢ na agregovaném vyrobnim zafizeni. Ptiprava vldkenné

vrstvy se provadi nasledovné:

Netkané textilie se vyrabi z vlakenné vrstvy pfipravované na principu technologie vyvinuté
v 50. letech minulého stoleti. Na specidln€ upraveném bavlnaiském mykacim stroji se roz-
voliuji chomace vldken a vytvoii se pavucCinka, kterd se ukldda podle urcit¢ho systému

(podélng, pticn€) v nékolika vrstvach nad sebou.

Nésledovné elektrostatické zvlaknovani znamena v principu tvorbu kapilary z kapky po-
lymeru prochazejiciho tryskou do elektrického pole s napétim az 50 kW. Hotova nano-
vlékna se (neusporadan¢) ukladaji na textilni material, ktery se pohybuje po povrchu elek-
trody. Netkané textilie s nanovlakny maji mj. filtraéni schopnosti, které se nedaji dosah-

nout Zadnou jinou technologii.

Dal8im krokem je zpevnéni vldken. VIdkenna vrstva se zpeviiuje impregnaci, stiitkanim a
nanaSenim pojiva tiskem. Jako pojivo se pouZzivaji disperze polymert diky nimz se spotie-
buje mensi mnozstvi pojiv a uSetii se energie. SuSeni se provadi na principu koagulace,
pojivo tuhne rychleji pouzitim tzv. sitovani.

Déle se textilie zuslecht'uje barvenim. Na konci vyrobniho procesu je kontrola namotanych

roli netkané textilie, pficemz pokud jsou nalezeny néjaké vady, posle se vyrobek na ad-

justaci a posléze je ulozen na sklad hotové vyroby.
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5.3 Cile podniku

Cilem spolecnosti je vybudovat na stavajicich zakladech stabilni spolecnost s progresivnim
programem vyroby a prodeje, zamétfené na trvalé dosahovani smluvni kvality svych vy-
robku tak, aby i zdkaznikovi byla splnéna ocekavani a pozadavky v oblasti kvality, Casové
dostupnosti a cenovych relaci a zaroven relace s cilem pro naplnéni ocekavanych predstav

akcionait spolecnosti.

Prostiedkem je stabilizace na trhu s netkanymi textiliemi tak, aby byly zabezpeceny kapa-
citni a finanéni zdroje pro rozvoj spolecnosti, trvaly riist majetku a soustavné byla zvyso-
vana prestiz obchodniho jména spolec¢nosti. Dal$im cilem spole¢nosti je nabidnout zakaz-
nikovi §irsi sortiment vyrdbénych netkanych textilii zamétfeny zejména na oblast zdravot-

nictvi s vyuzitim poslednich technologickych poznatk.

Spolecnost si také stanovila cile pro rok 2012. Jako nejvyznamnéjsi bod l1ze uvést udrzeni 6
stavajicich klicovych odbérateli. Dalsim kratkodobym cilem je pro firmu udrZeni obratu
spole€nosti v roce 2012 alesponl ve stejné vysi jako v roce 2011 a absolvovat nezavisly

audit spole¢nosti bez identifikace zavaznych systémovych chyb. (interni zdroje)

5.4 Dodavatelé

Tab. 2 Odbératelé spolecnosti Perla, netkany textil, a.s. (interni zdroje)

Heinz Rehberg Textilrohs- | Viskdza

toffe

Celanese Emulsions

Chemicka pojiva

Biesterfeld Silcom s.r.o.

Textilni chemikalie

Orpa a.s.

Dutinky na navijeni vlakna

Lenzing

Viskdza

Cetex-Rheinfaser

Viskdza, polyester

EKOBAL s.r.o.

Balici stroje, material

STEPA s.r.o.

Tisk, perforace

Novplasta s.r.o.

Balici material
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Pro spolecnost Perla, netkany textil, a.s. je z hlediska ceny a jistoty doddvek materidlu mit
alesponl dva dodavatele na kazdou sluzbu ¢i surovinu. Pfi vybéru dodavatele probiha ana-
lyza a hodnoceni v§ech mozZnych nabidek. Smlouvy se podepisuji na krat$i obdobi, vétsi-

nou je to Ctvrtletné, protoze na delsi obdobi nelze garantovat ceny surovin.

Spole¢nost je nejvice zavisla pouze na dodavateli Celanese Emulsions, ktefi nabizeji nej-
vyssi kvalitu v jejich cenové relaci a spolecnosti Perla, netkany textil, a.s. se nedafi nalézt

druhého adekvatniho dodavatele.

5.5 Odbératelé

Tab. 3 Prodej dle odbératelii (v tis. K¢, interni zdroje)

Vyroubal Textiles s.r.o. 27 365,5 9% Zdravotnictvi

Juta a.s. 1935 182 % Stavebnictvi - podstiesni folie
EURO-KOFI s.r.o. 377 72,9 % Zemédélské mlécné filtry

Silex 326 -36,6 % Odévnictvi, konfekce

coorp 222 100 % Domacnosti

Ceska provincie KM 112 4,7 % Zdravotnictvi

Ostatni 1494,9 41,2 % Pohrebnictvi, masaze, dekorace,

obaly, utérky apod.

Celkem 31457,9 14 %

Z tabulky lze vycist, Ze je firma doslova Zivotné zavisla na spole¢nosti Vyroubal Textiles,
ktera sidli v Usti nad Orlici. I piesto, Ze je tato spole¢nost dlouholetym partnerem firmy
Perla, netkany textil, a.s., tak je téméf 87% podil na celkovych prodejich firmy pftili§ vyso-
ky. Je ale tfeba zminit, Ze firma Vyroubal Textiles funguje jako takovy mezi¢lanek mezi
vyrobcem - Perlou a koncovymi zdkazniky - nemocnicemi apod. Mezi obéma podniky
chodu. Meziro¢n¢ tyto prodeje stabilné rostou a jelikoz je pro podnik tento partner velmi

dualezity, je tieba si této spoluprace do budoucna vazit.
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Dalsim dilezitym odbératelem je spolecnost Juta, a.s. Tato zndma stavebnicka firma se
sidlem ve Dvoie Kralové je vyrobcem Sirokého sortimentu produktl pro stavebnictvi a
zemedelstvi, obalovych materialii a materiali pro technické ucely. Oproti piedeslému roku
zaznamenal prodej této spolecnosti témet dvéstéprocentni nartist. Od Perly, netkany textil,

a.s. odebira podnik stfesni folie uréené pro stavebnictvi.

Velky narust byl zaznamenan také u firmy EURO-KOFI s.r.0., ktera nakupuje mlécné fil-

try do zemédélstvi a potravinaistvi.
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6 KONKURENCE SPOLECNOSTI

PEGAS NONWOVENS s.r.o.

Spolecnost byla zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeného Krajskym soudem v Brn¢ dne

14. listopadu 2003.

Adresa sidla:

Znojmo, Piimeéticka 3623/86
PSC 669 04

Identifika¢ni &islo:

254 78 478
Pravni forma:
Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Zakladni kapital:

3633 000,- K¢ (or.justice.cz, ©2012)

Spoleénost PEGAS NONWOVENS s.r.0. vznikla v roce 1990 jako vyhradné ¢eska, sou-
kroma firma. Hlavni napli jeji ¢innosti je vyroba netkanych textilii. (www.pegasas.cz,
©2005)

FIBERTEX NONWOVENS a.s.

Spole¢nost Fibertex Nonwovens a.s. byla zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeného Kraj-

skym soudem v Hradci Kralové dne 1. prosince 1993.
Adresa sidla:

Primyslova 2179/20

PSC 568 23 Svitavy

Identifikac¢ni ¢&islo:

481 73 118
Prévni forma:
Akciova spolecnost

Zakladni kapital:
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881 000 000,- K¢ (or.justice.cz, ©2012)

Fibertex byl zaloZzen spole¢nosti EAC v roce 1968. Prvni vyrobni linka pro vyrobu netka-
nych podkladi pod koberce byla ve mésté Aalborg, v Dansku. V roce 2004 koupil Fibertex
¢eského vyrobce netkanych textilii pod ndzvem Vigona, a.s. Je zajimavé, Ze spoleCnost
Perla, netkany textil, a.s. patfila v minulosti pod narodni podnik Vigona.

(www.fibertex.com, ©2010)
DINA HITEX s.r.o.

Spole¢nost byla zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeného Krajskym soudem v Brné dne

13. srpna 1992.

Adresa sidla:
Bucovice, Zdanska 987
PSC 685 01

Identifikac¢ni &islo:

469 65 661
Pravni forma:
Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Zakladni kapital:

60 526 000,- K¢ (or.justice.cz, ©2012)

Spole¢nost Dina Hitex s.r.o. byla zaloZena v roce 1992 a népln jeji Cinnosti je predevS§im
vyvoj a vyroba jednorazového spotiebniho materialu z netkanych textilii. Vyrobkové port-
folio spolecnosti je tvofeno jednoduchymi rouskami az po specialni sety pouzivané na ope-
racnich salech. Firma zastdvd postoj individualniho pfistupu k zdkaznikovi.

(http://www.dina-hitex.com, ©2010 - 2012)
HARTMANN - RICO a.s.

Spolec¢nost byla zapsdna v obchodnim rejstiiku, vedeného Krajskym soudem v Brné dne

30. prosince 1991.
Adresa sidla:

Veverska BitySka, Masarykovo namésti 77
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PSC 664 71

Identifika¢ni &islo:

449 47 429
Pravni forma:
Akciova spole¢nost

Zakladni kapital:

270 000 000,- K¢ (or.justice.cz, ©2012)

Spole¢nost HARTMANN - RICO a.s. byla zaloZena v roce 1991. Do tehdejs$iho podniku
Rico Veverska Bityska vstoupil pfedni svétovy vyrobce zdravotnickych prostfedkt a hygi-
enickych vyrobkii — spolecnost Paul HARTMANN. Za deset let svého pusobeni se
HARTMANN - RICO a.s. stal nejvétsim ¢eskym vyrobcem ve svém oboru, jednim z nej-

vyznamngjSich distributori a rovnéZ vyznaénym exportérem. (Www.cz.hartmann.info,

©2011)
RAUSCHER A SPOL. s.r.0.

Spolec¢nost byla zapsdna v obchodnim rejstiiku, vedeného Krajskym soudem v Brné dne

30.dubna 1992.

Adresa sidla:

Slavkov u Brna, Bucovicka 256
PSC 684 01

Identifikaéni &islo:

463 46 546
Pravni forma:
Spolecnost s ru¢enim omezenym

Zakladni kapital:

70 000 000,- K¢ (or.justice.cz, ©2012)

Spole¢nost RAUSCHER A SPOL. s.r.o0. byla zalozena v roce 1991 ve Slavkové u Brna,

dnes zde spole¢nost ma sklady a cast vyroby. Firma nalezi do koncernu Lohmann &
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Rauscher. Pobo¢ny zavod je v Nové Pace, kde je vyroba obvazového materidlu.

(http://www.lohmann-rauscher.cz, ©2010)
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7 ANALYZA KONKURENCESCHOPNOSTI

7.1 BCG matice na odbératele

Z hlediska nedostatecnych informacich o tempu rastu trhu a relativnim podilu na trhu by
byla matice BCG zavadé&jici a odchylovala by se od objektivni reality. Z tohoto divodu

byla BCG matice provedena na odbératele spole¢nosti Perla, netkany textil, a.s.

Misto tempa ristu trhu bude na svislé ose hodnota meziro¢niho rtistu prodejii a na ose vo-
dorovné se nachéazi objem prodeje misto relativniho podilu na trhu. Pro lepsi orientaci

slouzi nasledujici tabulka.

Tab. 4 Cislovani odbératelii pro BCG matici

Vyroubal Textiles s.r.o. 1
Juta a.s. 2
EURO-KOFI s.r.o. 3
Silex 4
coop 5
Ceska provincie KM 6
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Podil na celkovém objemu prodeji
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Obr. 4 BCG matice na odbératele (viastni zpracovani)

Nejvétsim a zaroven nejdulezitéjSim odbératelem je pro spole¢nost Perla, netkany textil,
a.s. firma Vyroubal Textiles s.r.o. Tento obchodni partner predstavuje 87% podil na celko-
vém objemu prodeje spole¢nosti a z hlediska 9% meziro¢niho ristu ho lze zafadit do doj-
nych krav. Spole¢nost Perla dosahuje z této spoluprace vysokych piijmil a také do budouc-
na se o¢ekava, ze tato spoluprace bude pro ob¢ firmy velmi vynosna. Firma Vyroubal Tex-
tiles s.r.o. je v pozici sub-dodavatele, jelikoz vyrobky uréené pro zdravotnictvi poté na-

sledné prodava.

Dalsim dulezitym odbératelem z hlediska podilu na celkovém objemu prodeje je spolec-
nost Juta a.s se svym 6% podilem. Vyrobky jsou ureny pro stavebnictvi ¢ili primyslu,
ktery je momentéaln¢ velmi perspektivni a to dokazuje také vice nez stoprocentni meziro¢ni
rust. Momentalné€ se tento odbératel nachédzi na pozici hvézd, kam nalezi také spolecnost

EURO-KOFT s.r.0., ktera je se svym 1,2% podilem a témét 73% meziro¢nim rustem prode-

vV

Vysoky meziro¢ni rlst byl zaznamenan také v ramci prodejti spole¢nosti COOP. Tento rist
byl vSak zplisoben tim, Ze tento odbératel v roce 2010 nemél Zadny podil na objemu prode-
je spolecnosti. Proto je spole¢nost COOP zatazena mezi otazniky a nelze pfesné piedpovi-

dat jeji budouci pozici v ramci BCG matice.
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Velky, témét 40%, pokles zaznamenala spolecnost Silex, ktera odebira vyrobky uréené pro
odévnictvi. Diky svému zhruba 1% podilu na objemu prodeje se nachazi na hranici mezi
dojnymi kravami a hladovymi psi, kam lze zaradit posledniho vyznamnéjSiho odbératele,

firmu Cesk4 provincie KM.

7.2 Analyza SWOT

SWOT analyza, nebo-li analyza slabych a silnych stranek spolecnosti a jejich ptilezitosti a
hrozeb, byla sestavena na zaklad¢ odborné konzultace s vedoucimi pracovniky spole¢nosti
a vychazi z objektivni reality odvétvi. Jednotlivé Casti této analyzy jsou ohodnoceny na

stupnici od 1 do 5 dle toho, jak je firma schopna téchto stranek vyuzit a naopak.

Tab. 5 SWOT analyza - Silné stranky spolecnosti

Vice nez 30-letd zkuSenost v oboru 4
Znalost konkurence 4
Kvalitni komunikace uvnitt firmy 4
Dopravni dostupnost 5
Vysoka kvalita produktt 5
Prehledné vlastnické vztahy 4
Nizké naklady za skladovani 3

Vyuziti bezhotovostnich devizovych obchodl 4

Finanéni stabilita 5
Komunikace s odbérateli 4
Vysoka produktivita prace 4

Firma si je dobfe védoma svych silnych stranek a patti¢né si jich vazi a zaroven jich umi
kou republiku, tak jeji poloZeni ve stfedni Evropé. Dopravni néklady se z pohledu odbéra-
tell jevi jako pfili§ vysoké z diivodu velkého podilu na cené zakazky a tim padem je do-

pravni dostupnost pro podnik velké pozitivum. Dalsi silnou strankou je vysoka kvalita pro-
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dukt a velice nizkd zmetkovost ve vyrob¢. Jelikoz jsou produkty vétSinové urceny do
zdravotnického sektoru, je vysoka kvalita netkané textilie samoziejmosti. Finan¢ni stabilita
je dalsi dalezitou silnou strankou. Firma operuje pouze s vlastnim kapitdlem a nezadluzuje
se, coz na jednu stranu omezuje investice, ale na stranu druhou zajiStuje silnou pozici v

ptipad¢ ekonomické krize.

Tab. 6 SWOT analyza - Slabé stranky spolecnosti

Zastaralé stroje 3
Marketing 4
Webové stranky 3
Problémy s plnénim termin( 1
Nedostupnost financnich zdroj( 1
Nizky pocet zaméstnanci 1
Zavislost na odbératelich 4
Zavislost na dodavatelich 4
Nakladna doprava 3

Z tabulek Ize vycist, Ze podnik ma vice silnych stranek, nez téch slabych, ale to nezname-
na, ze by se jim nemél vénovat. Nejslabsi stranka podniku je bezpochyby marketing, ktery
v podniku téméf neexistuje. Webovymi strankami podnik sice disponuje, ale nejsou aktua-
lizované a nelze se z nich téméft nic dozvédet. Tato slaba stranka se kompenzuje osobnim
pfistupem pii komunikaci s odbérateli, ale i tak by se na webové stranky a v neposledni
fad¢ také na reklamu mél brat v budoucnu vétsi zietel. Dalsi dvé dilezité slabé stranky jsou
zéavislost na odbératelich a dodavatelich. Jelikoz firma nechdva distribu¢ni cesty na spolec-
nosti Vyroubal Textiles s.r.o., se kterou spolupracuje, dostava se do pozice, kdy je pfimo

zavisla na této firmé a jde "ruku v ruce" s jejimi uspechy ¢i netspéchy.
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Tab. 7 SWOT analyza - Prilezitosti spolecnosti

PRILEZITOSTI DULEZITOST VYUZITELNOST

Vstup na nové trhy 4 2
Reklama 4 3
Pfijem novych zaméstnancu 2 2
Zvysovani zisku 3 3
Diverzifikace portfolia 4 2
Vyvoj novych vyrobkd 4 3
Nadstandardni sluzby pro vérné zakazniky 5 4
Legislativa EU 1 1

Jako hlavni svoji pfilezitost vidi podnik ve svych stavajicich zdkaznicich. Tito jsou pro

vvvvvv

vychazet vstfic a nabizet nadstandardni sluzby jako rabaty, skonta ¢i okamzité dodavky.

Mezi dalsi dulezité prilezitosti 1ze zafadit vyvoj novych vyrobki, diverzifikaci portfolia,
vstup na nové trhy ¢i kvalitnéjsi reklamu, ale firma si je védoma toho, Ze ne vSechny tyto
prilezitosti jsou nyni ¢i v horizontu nékolika let realizovatelné. Proto se podnik zaméfuje
jen na ty prilezitosti, kterych je momentalné schopen vyuZit a do budoucna pocita s inves-
ticemi do reklamy a neméné dulezity je také vyvoj novych vyrobkl, na kterém firma neu-

stale pracuje.

Tab. 8 SWOT analyza - Hrozby spolecnosti

HROZBY DULEZITOST NACHYLNOST

Snizeni poctu zakazek 5 3
Novi konkurenti 4 2
Vyssi ceny surovin 4 4
Finan¢ni krize 4 2
Zvyseni cen energie 5 4
Legislativa EU 4 3
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Tabulka hrozeb spolecnosti je koncipovana podobné jako ptfedchozi tabulka ptilezitosti.

Kazdou hrozbu Ize kvantifikovat, a to podle dilezitosti a nachylnosti podniku pro urcitou

24

snazi pii vykyvech téchto cen zachovat cenovou hladinu svych produktti v zajmu udrzeni
stavajicich zékazniki, coz je dal$i hrozba pro podnik. Stejné€ jako zvySeni cen energie je
pro podnik téméf stejné zdvazné zvyseni cen surovin. Mezi dalsi hrozby patii napt. financ-

ni krize, vuci které podnik neni az tak nachylny.

7.3 Analyza PEST
Politické faktory

e Stabilita vlady
e Darnova politika statu
e Statni podpora podnikéni

e Normy
Ekonomické faktory

e SniZeni poptavky

e Snizovani nékladii (mzdy, zaméstnanecké vyhody)
e Vyjednavaci vliv dodavateli a odbératelti

e Poptavka po kvalitnim zbozZi

e Financovani prostfednictvim uvért

e Nezaméstnanost

e Inflace
Socialni faktory
e Demografie
e Zivotni Giroven
e Vzd¢lanost
e Zaméstnanecké vyhody

Technologické faktory

e Védaavyzkum
e Vztah k zivotnimu prostiedi

e Obchodovani pies internet
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e Doplitkkové sluzby

e Mechanizace vyroby

Tab. 9 PEST analyza - faktory politické

Stabilita vlady

Nestabilni

Zmény v legislativé jsou nepre-
hledné a nelze je progndzovat
do budoucna

Dariova politika | Sazba dané z pfijmu dlou- | Uspora dafiovych ndakladd pro
statu hodobé klesa spolec¢nost
Dan z nemovitosti roste Spole¢nost zaznamenala mezi-
ro¢ni rast
Sazba DPH roste Mezirocni rist 0 4%

Normy Normy COl; normy EU Vyrobky musi splhovat stano-
vené normy kvality, baleni, pre-
pravy apod.

Statni  podpora | Zaméstnani osob se zdra- | Danové ulevy

podnikani votnim postiZzenim

W v

4

dan¢ z ptidané hodnoty. Ta zaznamenala v roce 2012 meziro¢ni rist o 4%. Sazba DPH

zvySuje ceny vyrobku, nikoliv trzby. Mezi dalsi politické faktory patii nepochybné nestabi-

lita nasi vlady. Zmény v legislativé jsou mnohdy velmi nepiehledné a z hlediska vysokého

deficitu statniho rozpo€tu nelze nyni pocitat se statnimi injekcemi do malych primyslo-

vych firem. Déle 1ze zminit zvySenou dan z nemovitosti, kterd se také negativné projevuje

na hospodateni firmy.

Tab. 10 PEST analyza - faktory ekonomické

Zakaznici Mirné rostouci Zajem o vyrobky spolecnosti
mirné roste

SniZzovani nakla- | Stabilni Podnik se dlouhodobé snazi

da snizovat naklady, ale napf.
mzdové naklady mirné rostou

Vyjednavaci vliv | Stabilni Dohoda s dodavateli je bezpro-

dodavatell blémova

Vyjednavaci vliv | Mirné rostouci Firma se snaZi vychazet vstfic

odbératell

pozadavklm zakaznika
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Faktory DtleZitost
1 - nejnizsi
5 - nejvyssi
Poptavka po kva- | Rostouci Nutnost zvySovani kvality, resp. | 5
litnim zbozi udrzeni kvality stavajici
Financovani pro- | Rostouci Bankovni uvéry pomahaji k|1
stfednictvim rozvoji spolecnosti, ale snizuji
avéra financni stabilitu
Nezaméstnanost | 2012 v CR (9%), Sumper- | Nezaméstnanost snizuje kupni | 2
sko (11%) silu
Inflace 2011 v CR (1,9%), 2012 | Inflace snizuje hodnotu penéz 2
(mirné nad 2%)

Faktory ekonomické jsou pro podnik zcela zasadni. Nejvyssi dilezitost maji hned dva fak-
tory, a to - zdkaznici podniku a poptavka po kvalitnim zbozi. Tyto faktory se jevi podobné,
ale nejsou stejné. Pokud se jedna o zakazniky podniku nebo-li stavajici a budouci poptav-
ku, tak lIze fici, ze jejich pocet je mirné rostouci, coz je pro podnik jisté zadouci. Pozitivni
je pro podnik i1 druhy faktor, poptavka po kvalitnim zboZi. I v tomto ohledu podnik zazna-
menava rostouci trend a proto se snazi zvySovat kvalitu svych vyrobkd, respektive udrzo-
vat nyn¢&jsi, jiz vysokou, kvalitu napfi¢ celym svym portfoliem. Dalsim ekonomickym fak-
torem je snizovani ndkladl, kterého podnik uspé$né dosahuje i pfes mirné zvySovani
mzdovych nakladl. Vyjednavaci vliv dodavatelli a odbératelii bude bliZze popsan v Porte-

rové analyze v nasledujici kapitole.

Tab. 11 PEST analyza - faktory socidlni

Dulezitost

Demografie Stabilni Rostouci mortalita obyvatel- | 1
stva, nyni to nema vyznamny
dopad

Zivotni Groven Rostouci Zakaznici si potrpi na kvalitu a | 4
jsou za ni ochotni zaplatit

Vzdélanost Rostouci Dostatek kvalifikované pracovni | 3
sily

Zameéstnanecké Mirné rostouci K udrZeni dobrych pracovniki je | 4

vyhody treba uzitecnych vyhod

Pokud bereme v uvahu faktory socialni, dulezité jsou pro podnik Ize fici jen dva, a to -
rostouci zivotni uroven obyvatelstva a zavedeni zaméstnaneckych vyhod. Se stoupajicim

bohatstvim obyvatelstva roste také Zivotni Groven a lidé si potrpi na kvalitni vyrobky. Jak
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uz bylo zminéno u faktort ekonomickych, kvalita vyrobki roste a podnik pocita s tim, ze
zakaznici jsou za tuto kvalitu ochotni zaplatit. Zaméstnanecké vyhody pro podnik piedsta-
vuji mirné zvySeni nakladu, ale tyto naklady se bezesporu vyplati, nebot’ je pro kazdy pod-
nik zadouci udrzeni kvalitnich a osvéd¢enych pracovnikli. Mezi tyto vyhody patii napf.

stravenky, pfispévky na dovolenou, maséaze ¢i jiné sluzby.

Tab. 12 PEST analyza - faktory technologické

Véda a vyzkum Stabilni Je nutné neustdle inovovat, ale | 4
pro malé podniky to znamend
velkou financni zatéz

Vztah k zivotnimu | Rostouci Caste¢né socialni faktor; ten- |5

prostredi dence k ochrané Zivotniho pro-
stredi

Obchodovani pres | Rostouci Pro zdkaznika to predstavuje | 4

internet vétsi komfort; maly vyznam pro

firmu, protoZe se nezajima o
retail; firma toho vyuZiva pfi
nakupu surovin

Doplrikové sluzby Rostouci Je dlleZité zaujmout zadkaznika | 2
Mechanizace vyro- | Rostouci Vyroba se automatizuje, nizsi | 4
by potieba pracovniki

Posledni ¢asti PEST analyzy jsou faktory technologické. Zde vy¢niva jako hlavni faktor
vztah spolecnosti k Zivotnimu prostiedi. Postoj firmy je Setrny a dlouhodobé se prosazuji
tendence k ochran¢ zivotniho prostedi. Dalsim dulezitym technologickym faktorem je pro
firmu véda a vyzkum. I pfesto, Ze je v dneSni ekonomice nezbytné neustdle inovovat, malé
podniky jako je Perla, netkany textil, a.s. na védu a vyzkum nema dostate¢né prostiedky,

proto se zamétuje na zvysovani kvality svych stavajicich vyrobkii.

7.4 Porterova analyza péti konkurenénich sil

Ve spoluprici s vedenim spolecnosti byla vytvofena nasledujici analyza zabyvajici se péti
zakladnimi konkuren¢nimi silami, které na podnik plsobi. V tabulkdch jsou jednotlivé
faktory obodovany a ve spolupraci s feditelkou spole¢nosti byly tyto faktory a jejich dile-

Zitost progndzovany do budoucna, konkrétné do roku 2015.
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Tab. 13 Porterova analyza - OhrozZeni ze strany nové vstupujicich firem

OhroZeni ze strany nové vstupujicich firem f'lffiﬁtr’ﬁ

Rok

(1 bod ... nejnizi, 5 bodi ... nejvyssi) 2012 [ 2015

1 Uspory z rozsahu

Jestlize redukce nékladl z rozsifeni obchodnich aktivit je velka, pak existuje mensi hrozba
vstupl (mali zadinajici konkurenti nemaji v odvétvi $anci). Uspory z rozsahu se mohou proje-
vovat riznymi formami — redukci vyrobnich nakladi, distribuénich nakladda, atd.

Uspory z rozsahu jsou velké (I bod)
Malé (5 bodu)

2 Kapitalova naroc¢nost vstupu do odvétvi

Bariéry vstupu rostou s kapitalovou naro¢nosti. Velkou roli hraje také riziko podnikani, po-

tfeba know-how atd.
15 15

Kapitdlova narocnost vstupu je vysokd (1 bod)

Nizké (5 bodii)

3 Ptistup k distribu¢nim kanaliim
Cim omezen&jsi piistup k existujicim distribu¢nim kanaléim, tim obtiznéjsi je vstup do odvét-

vi. 15 2
Pristup k distribucnim kanaliim je obtizny (1 bod)

Snadny (5 bodit)

4 | Potieba vlastnit pii vstupu do odvétvi specialni technologie, know-how, patenty, licence
atd.
Ano (1 bod) 151 15

Ne (5 bodi)

5 Piistup k surovinam, energiim, pracovni sile

Jestlize vyrobky/sluzby hlavnich konkurentti jsou vysoce diferenciované a jejich zakaznici

vvvvvv

35| 35
Nent snadny (1 bod)

Je snadny (5 bodi1)

6 Schopnost existujicich konkurentii sniZovat po vstupu novych konkurenti naklady a
zlepSovat sluzby
Je vysoka (1 bod) 2 2

Je nizka (5 bodii)

7 Diferenciace vyrobkii/sluZeb, loajalita zakaznikii existujicich konkurenti
Jestlize vyrobky/sluzby hlavnich konkurentd jsou vysoce diferencované a jejich zakaznici
Diferenciace vysoka (1 bod)

Diferenciace nizka (5 bodii)
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OhroZeni ze strany nové vstupujicich firem :'L(;Zba
aKtoru
Rok
(1 bod ... nejniZi, 5 bodi ... nejvyssi) 2012 [ 2015
8 Vladni politika

Jak je vlada naklonéna vstupim do odvétvi? (dotace, licence, antimonopolni politika, atd.)

Negativne (1 bod) 15 2,5
Pozitivné (5 bodii)
9 Vyvoj po pripadném vstupu do odvétvi
Jestlize miiZze nova firma po vstupu do odvétvi relativn€ snadno ,,couvnout®, pak je hrozba
vstupu vyssi. 1 L

,,cesta zpet” je obtizna (1 bod)

,,cesta zpét“ je snadnd (5 bodii)
Celkem (z max. 45 bodt) | 17,5 | 18,5
Primérné skore (celkem/9) | 1,94 | 2,06

OhroZeni ze strany nové vstupujicich firem je momentalné velmi nizké a ve vyhledu tii let
Ize odhadnout, ze se ménit nebude. Uspory z rozsahu jsou ve vétsing primyslovych odvét-
vich velké a jelikoz ma firma dlouholetou tradici, tudiz kvalitni distribu¢ni kanaly, zkuse-
nosti se snizovanim naklada a vérné zdkazniky, 1ze ocekavat, ze Uspory z rozsahu se budou
zvySovat. Podobné na tom je kapitdlova naro¢nost vstupu, ktera je také velmi vysoka. Nut-
nost vlastnit specidlni technologie, licence, patenty, know-how apod. je pro potencidlni
nové konkurenty velikou prekdzkou vstupu. Jedinou snazsi bariérou vstupu je pfistup k

surovinam a energiim, ktery je pomérn¢ snadny.

Vladni politika také neni naklonéna vstupu novych firem do odvétvi a neposkytuje témér
zadné dotace. Do budoucna se pocita se zvySenim angazovanosti statu v malych a stied-
nich primyslovych podnicich. V neposledni fad¢ je velkou ptekazkou vstupu také vyvoj
po piipadném vstupu do odvétvi, kdy podnik nemutze z podnikéani jen tak "couvnout" bez

velmi vysokych finan€nich ztrat.
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Tab. 14 Porterova analyza - Intenzita soupereni mezi stavajicimi konkurenty

Intenzita soupereni mezi stavajicimi konkurenty grk(;gtr’ﬁ
Rok
(1 bod ... nejnizsi, 5 bodi ... nejvyssi) 2012 | 2015
1 Pocet konkurentii a jejich konkurenceschopnost

Je-li velky pocet konkurentt a je-li jejich konkurenceschopnost pfiblizné stejnd, pak rivalita
V odvétvi roste.

Malo priblizné stejné silnych konkurentii (1 bod)
Hodné priblizné stejné silnych konkurentit (5 bodii)

2 Rust odvétvi

Jestlize poptavka po vyrobcich/sluzbach v odvétvi roste pomalu, pak je rivalita v odvétvi
VEtsi. 4 4

Vysoky rust poptavky (1 bod)

Maly riist poptavky (5 bodii)

3 Podil ¢istého jméni/prodeje — velké fixni naklady
Vysoké fixni naklady jsou pti¢inou tlaku na vyuzivani kapacit a také na snizovani cen, tudiz
stimuluji konkurenéni boj
Nizky (1 bod)
Vysoky (5 bodit)

4 Diferenciace vyrobkii/sluzeb
Cim vyssi diferenciace vyrobki/sluzeb, jejich image, tim vysi je ochrana proti konkurenci,
tim nizsi rivalita v odvétvi. Zakaznik je vyrobku/sluzbé vérnéjsi.
Vysoka diferenciace vyrobkii/sluzeb (1 bod)
Nizka diferenciace (5 bodit)

5 Diferenciace konkurentu

Jestlize se konkurenti li$i svymi strategiemi, pivodem, silou, zemi pivodu, pfistupy ke kon-
kuren¢nimu boji, pak je konkurenéni rivalita vys$si. Vyvoj je hiife pfedvidatelny, mohou se
vyskytovat piekvapeni, atd.

Nizka diferenciace konkurentii (1 bod)
Vysoka diferenciace konkurentit (5 bodit)

6 Rozsit'uji se kapacity pouze ve vétSich piiristcich?
Jestlize ano, pak je konkurencni rivalita vetsi.

.....

Ve vetsich (5 bodit)

7 Intenzita strategického usili
Jestlize je vétsi poCet konkurentli v odvétvi systematicky zaméfen na uspech, pak je konku-
rencni rivalita velka.
Intenzita strategického usili mala (1 bod)

Vysoka (5 bodit)
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Intenzita soupereni mezi stavajicimi konkurenty :'L(;Zba
aKtoru

Rok

(1 bod ... nejnizsi, 5 bodi ... nejvyssi) 2012

2015

8 Naklady odchodu z odvétvi

Je-1i nakladné odejit z odvétvi, pak je rivalita vétsi, firmy se zde snazi udrzet. Tyto naklady
mohou mit napf. podobu uzavienych dlouhodobych kontraktti, nesplacenych pijcek, realizo-
vanych investic, strategickych partnerstvi, zasob hotovych vyrobki, emocialnich postoji
vlastnikd, tradice, atd.

Naklady obchodu jsou nizké (1 bod)
Vysoké (5 bodit)

9 Charakter konkurence, postoj k business etice
Konkurence se mize odvijet bud” formou ,,gentlemanské* konkurence, nebo gangsterskymi
formami.
Konkurence typu gentleman (1 bod)
Gangster (5 bodit)

3,5

10 Sife konkurence
Konkurence muiZze byt omezena pouze na urcity aspekt (napf. cenu) a nebo muze byt Siroka,
uskuteciiovana vice formami. Ve druhém piipadeé je rivalita vyssi.
Konkurence je omezend jenom na urcity aspekt (1 bod)

Je Siroka (5 bodit)

Celkem (z max. 50 bodu) | 32,5

35

Primeérné skore (celkem/10) | 3,25

3,5

vewr

silou, ktera na ni v konkurenénim prostfedi ptisobi. V textilnim odvétvi ptisobi hodné pfi-
blizn¢ stejné silnych konkurentii a tato skutecnost se do budoucna urcité nezméni. Jelikoz
je konkurenceschopnost subjektii stejna ¢i podobna, rivalita v odvétvi neustale roste. Tento
faktor pfimo souvisi s riistem odvétvi, které se nyni nemtiZe pysnit ristem poptavky, ktera
je pomérné maly. Rist odvétvi se do budoucna také neptedpoklada a tim padem rivalita v

odvétvi je rostouct.

Pokud bereme v tivahu vyrobky a jejich diferenciaci, pisobi tento faktor na podnik stejné
jako ty pfedeslé, a to negativné. Jelikoz podnik nema pfili§ diverzifikované portfolio, exis-

tuje zde hrozba vyssi rivality v odvétvi s cilem ziskat vérnost zakaznik.

Jak uz bylo zminéno, tak rivalita v odvétvi je vysoka, tudiz se klade vysoky duraz na fi-
remni strategie. JelikoZ dochazi k neustdlym inovacim strategického fizeni, tak se do bu-

doucna pocita s vyssi intenzitou strategického Usili pro dosaZeni podnikovych cili.
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Poslednim dtlezitym faktorem této ¢asti analyzy jsou naklady odchodu z odvétvi. Ty jsou

velice vysoké, tudiz moznosti odchodu z odvétvi jsou velmi omezené a logicky timto riva-

lita roste.
Tab. 15 Porterova analyza - Tlak ze strany substitutii
Tlak ze strany substituti Hrozba
faktoru
Rok
(1 bod ... nejniZi, 5 bodi ... nejvyssi) 2012 | 2015
1 Existence mnoha substitutii na trhu
Malo, resp. zadné substituty (1 bod) 2 25
Mnoho substitutii (5 bodit)
2 Konkurence v odvétvi substituti

Je-li konkurence v odvétvi substitutl vétsi, pak mohou byt jejich vyrobci ke vstupu do ,,nase-
ho* odvétvi vice motivovani.
Mensi (1 bod)
VeEtsi (5 bodui)

3,5

3 Vyvoj cen substituti

Jejich ceny se budou spise sniZzovat nebo zvySovat?
Zvysovat (1 bod)
Snizovat (5 bodi)

15

4 UZitné vlastnosti substitutu?
Budou se zlepSovat nebo zhorSovat?
Zhorsovat (1 bod)
Zlepsovat (5 bodu)

3,5

Celkem (z max. 20 bodd) | 10,5

11,5

Pramérné skore (celkem/4) | 2,63

2,88

Tlak ze strany substitutii je pro podnik ve srovnani s rivalitou v odvétvi méné dilezity. Na
trhu existuje jen velmi malo substitutd pro netkané textilie, které jsou napt. pro potieby
zdravotnictvi téméf nenahraditelné. Do budoucna se pocita s mirnym nardstem téchto sub-
stitut. Posoudit konkurenci v odvétvi substitutll nelze piesné bez dokonalé znalosti tohoto
odvétvi, proto je obodovéna neutralné hodnotou 3 s mirnym rlstem, protoze Ize pocitat s

rostouci rivalitou napti¢ odvétvimi.

Ceny substitutli v odvétvi se mirn€ zvysuji a se zvySovanim cen lze pocitat i do budoucna.
Pokud bereme v uvahu uzitné vlastnosti substitutd, tak je tfeba zminit, ze jsou stale vyssi a
vy$$i. Konkurence z oblasti substituti ma zajem na proniknuti na nové trhy a tim padem se

bude 1 do budoucna snazit zvySovat kvalitu a uzitné vlastnosti svych produkti.




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 59

Tab. 16 Porterova analyza - Vyjedndvaci sila odbératelii

Vyjednavaci sila odbérateli Hrozba

faktoru

Rok

(1 bod ... nejnizsi, 5 bodi ... nejvyssi) 2012

2015

1 Pocet vyznamnych zakazniki
Je-li vyznamny podil obratu firmy spojen s malym poctem vyznamnych zakaznikd, pak je
vyjednavaci sila téchto zdkaznikti vysoka
Maly pocet vyznamnych zdkaznikii (1 bod)
Nevyznamny (5 bodit)

2 Vyznam vyrobku/sluzby pro zakaznika

Vyrobek / sluzba je pro zékaznika vyznamny z hlediska podilu na jeho vydajich
1
Vyrobek je pro zakaznika velmi vyznamny (1 bod) &

Nevyznamny (5 bodit)

15

3 Zakaznikovy naklady prechodu ke konkurenci
Jsou-li vysoké, naopak je zakaznikova vyjednavaci sila nizsi
Jsou vysoké (1 bod)

Nizké (5 bodii)

4 Hrozba zpétné integrace
Znamena, ze zékaznik mize snadno zacit podnikat v analyzovaném odvétvi a mj. se zacit
zasobovat sam
Hrozba zpétné integrace je nepravdépodobna (1 bod)
Vysoce pravdepodobna (5 bodii)

5 Ziskovost zakaznika
Je-li zakaznik ziskovy, pak jeho vyjednavaci sila je nizsi (mtze byt pii jednani velkorysejsi)
Nizka (1 bod)
Vysokd (5 bodi)

Celkem (z max. 25 bodu) | 13,5

14,5

Primeérné skore (celkem/5) | 2,7

2,9

Zde bude blize popsana vyjednavaci sila odbérateli, které byla ¢astecné nastinéna v analy-
ze PEST. Pro podnik predstavuje nejzavaznéj$i schopnost odbératell jejich naklady pii
potencidlnim ptechodu ke konkurenci. Tyto ndklady jsou pro zdkaznika zanedbatelné a
proto se firma snazi vzdy vyjit vstfic svym vérnym zakaznikiim. Tento faktor je pro firmu

stejné dulezity i ve vyhledu do budoucna.

Dalsim faktorem je pocet vyznamnych zakazniki. JelikoZ podnik disponuje relativné ma-
lym poctem zakazniki, kteti maji velky podil na obratu firmy a do budoucna se nepocita se

zasadnim nartstem takovych zakaznikd, je podnik velmi zavisly na téchto odbératelich.
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Velkou vyhodou pro podnik pfedstavuje téméf nulova hrozba zpétné integrace odbératelt,

ktefi se zcela jisté nepokusi zasobovat sami a neza¢nou podnikat v odvétvi netkaného texti-

lu.

Tab. 17 Porterova analyza - Vyjedndvaci sila dodavatelii

Vyjednavaci sila dodavateli Hrozba
faktoru
Rok
(1 bod ... nejnizsi, 5 bodi ... nejvyssi) 2012 | 2015
Pocet a vyznam dodavateli
Pfi malém poctu moznych dodavateld je jejich vyjednavaci sila velka
Dodavatelii je mnoho (1 bod) 3 3
Malo (5 bodi)
Existence substitutii — jsou hrozbou dodavateli
Ano, velka hrozba (1 bod) 3 3
Ne, mala hrozba (5 bodit)
Vyznam odbérateli pro dodavatele
Cim mensi je vyznam dodavatell pro odbératele, tim vétsi je vyjednavaci sila dodavateli.
Velky (1 bod) 2 2
Maly (5 bodii)
Hrozba vstupu dodavateli do analyzovaného odvétvi
Zvysuje vyjednavaci silu dodavatelt
Nepravdépodobna (1 bod) ! 15
Velmi pravdépodobna (5 bodit)
Organizovanost pracovni sily v odvétvi
Cim organizovangjsi (napt. odbory), tim vét$i vyjednavaci sila — toto plati specialné pro trhy
prace! 2 2
Nizka (1 bod)
Vysokda (5 bodit)
Celkem (z max. 25 bodd) [ 11 | 115
Primeérné skore (celkem/5) | 2,2 | 2,3

Vyjednavaci sila dodavateld je niz$i nez tomu je u odbératelt, ale pfesto neni zanedbatel-
na. Lze ale konstatovat, ze podnik uspé$né snizuje jejich hrozbu tim, Ze nema jen maly
pocet dodavatelii. Existence substitutli v odvétvi dodavatelt je stabilni a v budoucnu by se

nemé¢la ménit a pokud ano, tak by méla predstavovat hrozbu pro dodavatele, nikoli pro

4

spolecnost Perla.
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8 NAVRHY NA ZLEPSENI KONKURENCESCHOPNOSTI

Spole¢nost Perla, netkany textil, a.s. si na trhu netkanych textiliich béhem nékolika posled-
nich let vytvofila pomérné stabilni pozici. V rdmci provedenych analyz bylo nalezeno né-
kolik ptipadii, kde ma firma urcité rezervy. Je dilezité zminit skutecnost, ze firma nema
dostate¢né finan¢ni prostfedky, které by mohla eventuelné vynalozit na zlepSeni konkuren-

ceschopnosti. Nasledujici ndvrhy se budou snazit tuto situaci respektovat.

8.1 Webové stranky

Nedostatecnd troveit webovych stranek spolecnosti byla jiz zminéna v analyze SWOT.
Bezpochyby se jedna o velmi slabou stranku a velmi rozsifeny neduh mensich spole¢nosti.

Graficka stranka webovych stranek je dostatecnd, coz nelze konstatovat o jejim obsahu.
Kvalitni webové stranky by mély obsahovat:

1. zakladni informace o spole¢nosti
2. kontakty na vedeni spolecnosti
3. popis vyrobkového portfolia
4. prehledny cenik
Zaroven je tieba si vybrat kvalitni internetovy hosting, ktery zabezpeci bezproblémovy
provoz webovych stranek.
Niaklady na zlepSeni:
Mzda vedouciho pracovnika za aktualizaci portfolia a sestaveni ceniku: 4 000 K¢

Odména pro administratora webu: 1 000 K¢

Internetovy hosting (napt. Cesky hosting): 1 000 Ké&/rok (http://www.cesky-hosting.cz/,
©2011)

Celkové naklady: 6 000 K¢

8.2 Zpracovani databaze konkurenti

Spolecnost Perla, netkany textil, a.s. nepochybné zna své konkurenty, ale z hlediska lepsi
orientace na trhu a lepsi konkurenceschopnosti je dulezité znat konkurenci co nejdetailng;i.
Proto bych firmé doporucil vytvotit databazi konkurenti, ktera by vedle zakladnich infor-
maci o spolenostech (nazev, ICO, pravni forma, sidlo, charakteristika apod.) obsahovala

také informace o objemech prodeje, silnych a slabych strankéch firem, podilech na trhu a
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tempu ristu na trhu. DulezZitou podminkou je, aby tyto informace byly pravidelné aktuali-

zované a aby databaze obsahovala vsechny stavajici i potencialni konkurenty.
Naklady na zlepSeni:

Ptijem a zaSkoleni administrativniho pracovnika: 25 000 K¢

Roc¢ni plat administrativniho pracovnika: 250 000 K¢

Celkové néklady: 275 000 K¢

8.3 Tlak na odbératele k véasné platbé

Vytvéret tlak na odbératele, aby vcas vystal svym zavazkim se urcité nedoporucuje. Firma

vvvvvv

nych stranek spolecnosti. Proto je tieba odbératele ur¢itym zplisobem motivovat k v€asné-

mu placeni.

Navrhuji sjednat smluvni pokutu pii opakovaném pozdnim placeni. Zalezi na spole¢nosti
zda by zvolila pokutu formou procenta z fakturované castky pfi nezaplaceni v den splat-

nosti nebo by stanovila pevnou ¢astku za kazdy den po dnu splatnosti.
Niaklady na zlepSeni:

Naklady na Upravu stavajicich smluv pravnikem: 3 000 K¢

Ptiprava novych smluv administrativnim pracovnikem: 1 000 K¢

Celkové naklady: 4 000 K¢

8.4 Opatieni vztahujici se k potFebam zdroji

Spole¢nost momentéalné nevlastni veskery majetek, ktery pouziva k hospodafeni. Nékteré
stroje ma pouze pronajaté a proto bych doporucil odkup téchto strojii od stavajiciho vlast-

nika.

Celkové néklady: 5 000 000 K¢

8.5 Reklama

Pro posilnéni pozice firmy bych doporucil vypracovat marketingovy plan, ktery by mél
Cerpat informace z marketingové ¢innosti spole¢nosti ale také konkuren¢nich firem. V na-

vaznosti na piedchozi navrh tvorby databaze konkurentii by mé¢la byt firma obeznamena s
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marketingovymi tahy konkurence a podle toho vytvofit Casovy harmonogram, kterého se

bude pfi své marketingové ¢innosti drzet.

Spolecnost by si méla nechat zhotovit prehledné katalogy, které by dokdzaly zaujmout
nov¢ odbératele. Tyto katalogy by bylo vhodné rozeslat potencidlnim novym zakazniktim a

hlavn¢ do nemocnic, které tvoti vétSinu objemu prodeje vyroby.
Niéklady na zlepSeni:

Grafické vytvoreni katalogu: 10 000 K¢

Tisk katalogu: 8 000 K¢ (12 stran)

Celkové naklady: 18 000 K¢

8.6 Zvyseni vyrobni kapacity

Vyrobni linka spole¢nosti momentéalné pracuje jen ze dvou tietin jeji kapacity. Je zde
prostor pro zavedeni tieti smény kazdy den od pond¢li do patku, kdy probihd vyroba. Vy-
robni kapacita by readln¢ mohla byt navySena pouze za predpokladu, ze firma ziska nové

zakazniky, jinak by byla vyroba nadbyte¢na a stoupaly by skladovaci a mzdové naklady.

Pokud uvazujeme, Ze zde existuje prostor pro vyuziti vyrobni kapacity na 100 % a existuje
pro tuto vyrobu dostatecna poptavka, musela by firma najmout 4 nové dé€lniky, které by
bylo potieba nejprve zaskolit a poté by mohla technologicka linka pracovat na 3 smény

kazdy vSedni den.

Niaklady na zlepSeni:

Zaskoleni pracovniki: 20 000 K¢
Roéni mzdy pracovnikii: 600 000 K¢

Celkové naklady: 620 000 K¢

8.7 Ziskani novych vyznamnych odbérateli

Potieba ziskat nového vyznamného odbératele byla zminéna jiz pii pfedstaveni odbératela
v kapitole Pfedstaveni spolecnosti a posléze pii tvorbé matice BCG. Spolecnost Vyroubal
Textiles s.r.o0. predstavuje 87% podil na celkovém objemu prodeje. Bylo jiz fe¢eno, ze této
spoluprace je tfeba si vazit, nicméné je velmi diilezité aby spolecnost ziskala dal§iho ¢i

vice odbérateld, jejichZ podily na celkovém objemu prodeje by dosdhly 15 az 20 %.
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Tento navrh by byl zavisly na marketingové ¢innosti spole¢nosti a za podminky dokonalé-

ho obeznameni s marketingem konkurence by firma mohla ziskat nové zakazniky.

8.8 RozS§ifeni sortimentu

Spole¢nost ma mimo jiné zdkazniky v zahrani¢i. Proto bych navrhl vyuzit téchto distribuc-
nich cest, nakupovat vyrobky od konkurence v Ceské republice a prodavat je zdkaznikiim
napft. v Polsku ¢i Rusku. Jelikoz mé firma kvalitni kontakty a umi vyuzit nizSich cen do-

pravci nez konkurence, tento tah by se jisté vyplatil.
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ZAVER
Ve sv¢ bakalaiské praci jsem se zabyval analyzou konkurenceschopnosti spolecnosti Perla,
netkany textil, a.s. Otazka byt konkurenceschopny je v soucasné dobé dulezita nejen pro

vedeni spolecnosti, ale také vedeni statli, protoze konkurenceschopnost je podminkou pro-

sperity a né¢kdy i samotné existence.

Na zéklad¢ odbornych pramenti jsem zpracoval literarni reSerSi pojednavajici o konkuren-
ceschopnosti. Z praktické ¢asti vyplyva, Ze firma si na trhu netkanych textilii za poslednich
nékolik let vytvortila silnou stabilni pozici a nyni se profiluje jako mala spole¢nost s po-
¢tem zaméstnanci do 20, poskytujici netkané textilie do zdravotnictvi, stavebnictvi, zeme-

oy e

mnoho let a na jejichz vérnosti si zaklada.

Pti analyze odbérateli zde vyc¢niva spole¢nost Vyroubal Textiles s.r.o., kterd pro firmu
Perla, netkany textil, a.s. zprosttedkovava témét celou distribuc¢ni ¢innost a mé zhruba 87%
podil na celkovém objemu prodeje Perly. Nicméné v rdmci matice BCG lze tohoto odbéra-
tele zatadit do dojnych krav, jelikoZ tempo rlstu prodeje neni dostate¢né pro zafazeni mezi

hvézdy.

Nasledné byla spolecnost podrobena SWOT analyze. Mezi silnymi strankami spolecnosti
vycniva dopravni dostupnost, vysoka kvalita produkti a finan¢ni stabilita, naopak analyza
slabych stranek odhalila velké nedostatky v ramci marketingu a velkou zavislost na odbé-
ratelich a dodavatelich. V ramci prilezitosti je pro podnik v soucasné dobé nejdulezitéjsi
reklama a vytvareni nadstandardnich sluZeb pro nejvérnéjsi zakazniky. Pfi analyze hrozeb

byla zjiSténa velka nachylnost firmy k cendm energie a surovin.

V ramci analyzy PEST bylo zjisténo, Ze velky dopad na firmu mélo zvySeni sazby DPH.
Velmi dulezita je pro firmu skutecnost, ze zdjem o vyrobky spole¢nosti mirné roste a také
se zvysuje poptavka po kvalitnim zbozi. Spolecnost si je zarovenn védoma, Zze musi posky-
tovat zaméstnanecké vyhody, aby si udrZela dobré pracovniky. Pfi analyze technologic-
kych faktorii 1ze uvést rostouci zodpoveédnost spole¢nosti k zivotnimu prostiedi zavadénim
Setrngj$i techniky.

Porterova analyza odhalila pozici firmy v ramci péti konkurencnich sil, které na ni ptisobi.

4

ti. Momentaln¢ na trhu s velmi malym ristem poptavky existuje hodné pfiblizné stejné
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silnych konkurentl. Existuje zde také tlak ze strany substitutli a vysoka vyjednéavaci sila
odbeérateld, ktera Cini spolecnost Perla, netkany textil, a.s. a jeji konkurenceschopnost veli-

ce nachylnou na jejich zakaznicich.

V navaznosti na tyto analyzy jsem se pokusil navrhnout nékolik opatteni a doporuceni pro
zvySeni konkurenceschopnosti spolecnosti. V prvé fadé to je vylepseni v soucasné dobé
nedostate¢nych webovych stranek a vytvoreni marketingového planu, jehoz podminkou je
dokonala znalost konkurence, kterou by firma mohla ziskat zavedenim databaze konkuren-
tu.

Mezi dals$i navrhy patii rozSifeni sortimentu, ziskdvani novych vyznamnych odbérateld,
zavedeni smluvnich pokut v ptipad¢ pozdnich plateb odbératelti a vyuziti vyrobni linky v
celé jeji kapacite.

Zavérem bych chtél uvést, ze prace pro me byla velkym pfinosem a pevné vétim, ze vy-
sledky provedenych analyz budou pro spole¢nost Perla, netkany textil, a.s. inspiraci v jejim
budoucim vyvoji. Také jsem presvédcen, ze souCasna strategie spoleCnosti je spravna a

pteji ji hodné uspéchii pii plnéni jejich cild jak v roce 2012, tak i téch dlouhodobych.
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OECD Organisation for Economic Co-operation and Development
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: Reklamni letdk pro produkt Pervin



PERLA

CESKY
VYROBCE
NETKANYCH
TEXTILII

PERLA, netkany textil,a.s.

vyrabi netkany textil ze 100%
viskézy jiz pres 30 let.

Materidl je pod nazvem
PERLAN/PERVIN nejvice znam

ve zdravotnictvi jako jednorazova
podlozka pod pacienty nebo

v zemédélstvi jako mlécny filtr.

Pouziti ve zdravotnictvi zajistuje zdravotni nezdvadnost utérek
a tim rozsifuje jejich Siroké vyuZziti od utérek a mycich Zinek v do-
macnosti az po pramyslové ¢isténi ve strojirenstvi.

At uZ vas ceka velky jarni klid, nebo jen potfebujete udrzet kaz-
dodenni pofadek a cistotu kolem sebe, s holyma rukama bys-
te si jisté nepomohli. Tim prvnim a hlavnim pomocnikem jsou
UTERKY.

V minulosti jsme znali pfevézné klasické materidly z baviny a Inu,
které se vyznacovaly dobrymi uzitnymi vlastnostmi a ekologic-
kou nezavadnosti.

Dnes je na trhu velké mnozstvi jednordzowych utérek z riznych
materidlil, Ze si jen tézko mezi nimivybidme.

Podobnymi vlastnostmi jako bavina se vyznacuji utérky z viskd-
zowych vidken.

Viskéza je vldkno prirodniho charakteru vyrdbéné z celuldzy,
vyznacuje se vysokou nasdkavosti, piijemnym omakem a neza-

tézuje piirodu.

Pii vybéru utérek doporucujeme vsadit na piirodni materidly
a ceské vyrobce, kterych je v CR nastésti stale jesté dost.
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