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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva ptisobenim dlouhodobého stresu na praci policisty. V
uvodu jsou popsany tfi vzajemné se sebou souvisejici pojmy, kterymi jsou frustrace,
syndrom vyhoteni a v neposledni fad¢ stres. Tyto pojmy jsou zde uvedeny také z divodu

odliseni od sebe navzajem.

Prace je zaméfena na piiblizeni pozadi policejni prace a osob toto povolani
vykonavajicich. Zabyva se moznymi pfiinami stresovych situaci, kterym je policista
vystaven a jejich dusledky. Zavér prace je zaméfen na zplisoby vyrovnavani se se stresem

a moznosti psychologické pomoci, kterou svym zaméstnanciim poskytuje Policie CR.

Klic¢ova slova:

Stres, Frustrace, Syndrom vyhoteni, Policie, Zakrok, Psychosomatickd onemocnéni,

Komunikace, Psychologickd pomoc

ABSTRACT

This bachelor’s thesis focuses on effects of prolonged stress in the work of the
policeofficers. The introduction describes the three inter-related concepts to each other,
namely frustration, burnout and ultimately stress. These terms are also included to

distinguish them from each other.

The work is focused on characteristics of the background of police work and
persons engaged in this profession. It deals with the possible causes of stress situations
which a police officer is exposed to and their consequences. The conclusion focuses on
ways of dealing with stress and psychological assistance options, which is provided by the

Police CR to thein employees.
Keywords:

Stress, frustration, burnout, police, intervention, psychosomatic illness,

communication, psychological assistance
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UVOD

Téma, kterym se nasledujict text zabyva, neni neobvyklé, ojedinélé ani specifické,
netyka se ani vyluéné konkrémi skupiny osob. Stres, jenZ je siézejnim ématem o prdce,
je v soudasné uspéchané dob& ndmétem nejedné diskuse, piedmétem nejednoho zkowmani
a souddsti Zivota nejednoho znds. Zpusob jakym stres muZze ovlivait Zivot jedince
¢ skupiny osob a disledky jeho dlouwhodobého pusobeni, jsou piedméiem zkowmdani
popsaného v o praci.

ProZivéni stresové situace neni pro viechny a ve viech piipadech totozaé a kazdy
jedinec o sitwaci proziva jinak. Kdo se ve siresové situaci nikdy neocitl, mize byt bud
exrémni flegmatik, nebo ma sviij Zivot tak pevaé v vkow, Ze jej nedokdZze nebo dosud
nedokézalo nic vyvést z miry. Jak uvadi Eviopskd agentura pro bezpeaost a zdvavi pii
praci, . trpi stresem kaZdy pdity obyvatel Evropy a padesdit aZ Sedesdit procent zameskanyeh
dwtl v zaméstndini je spojeno se stresem. "

I kdyZ se problém siresu a jeho dusledki néjakym zpisobem dotykad znadné &asti
populace, je tato prace zaméiena na specifickou skupinu 0sob a to na policisty. Zvolend
skupina osob a tim pidem i téma prace je velice blizké autorce s desetiletou praxi
u 0zbrojeného sboru.

Cilem prdce je srovndni vyznamu nékterych pojmu majicich zdsadai souvislost
s danym ¢matem. Zamysleni se nad sitvacemi zpusobujicimi stres, moznymi zpusoby jak
Jim piedchédzet a také nad moznostmi jak jiz vzniklé stresové sitwace a jejich ndsledky iesit.
V neposledni ¥adé také zprostiedkovat ¢tendli pohled na tuto problematiku ocima policisty
(policistky) slowziciho ,na ulici“, 0oz by mélo byt piinosem pro ty, ¢o se Vytvaienim
preventivaich programu, uréenych k piedchdzeni, eliminaci i feSenk negativaiho pusobeni
stresu na praci policisty, zabyvaji.

' SMEJKALOVA, Radka. Nutn& hledam. Zn.: Smysl. Tyden. 2012, ¢. 51-52, 5. 92.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DEFINICE: FRUSTRACE, SYNDROM PSYCHICKEHO
VYHORENI, STRES

Zaénéme pifipomenutim si tii pojmi uzce spolu souvisejicich, n€kdy na sebe
navazujicich, nékdy mezi sebou se prolinajicich. A vSech schopnych nepiijemné

komplikovat zivot.

1.1 Frustrace

»ZKlamani, zmareni touhy, stav pfi zavazném neuspokojeni nebo oddaleni
uspokojeni lidskych potfeb* * — takto je ve slovniku cizich slov vysvétlen pojem

frustrace. PopiSme si tento pojem trochu podrobnéji.

., V konfliktovych i nékterych jinych situacich se stava, ze néktera potieba jedince
zuistane neuspokojena. Vznika stav neuspokojeni, napeti, zklamdni apod. Tento stav se

oznacuje terminem frustrace. O frustraci mluvime vsude tam, kde jedinec narazi na vaznou

vvvvvv

dochazi, a tedy zakladni formy frustrace jsou:

» vainy nedostatek nebo zbaveni néceho, co je nezbytné pro uspokojeni

dileZité potieby,
> odddleni,
» zmarieni, neuspéch v usili o uspokojeni potieby,
» konflikt.

Pokud neuspokojeny jedinec opétovné primérenym zpiisobem usiluje o uspokojeni
potieby, jde o jednani podnécované normalné motivem. Teprve kdyz na neuspokojeni
reaguje neprimerenymi zpiisoby - napr. neucelnym stereotypnim postupem, potlacenim
apod., je to dokladem toho, zZe narocna situace v ném vzbudila zvlastni stav odlisny
od stavu vysoké motivovanosti, stav frustrace. Je to stav, kdy clovek pocituje vice nez

ohrozeni jedné dilci potieby, spise vazné ohrozeni celé osobnosti (Maslov, Rosenzweig,

? http://www.slovnik-cizich-slov.cz
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Iverson, Render, Hall aj. uzivaji k oznaceni téchto stavii terminii ego-defensive, ego-

threatening, ego-involving, viz Cofer, Appley 1964, s. 418). “*

,,Ovsem nejen nase potieby rozhoduji o tom, co nas frustruje a co nas jesté necha
v klidu. Dalsim faktorem je frustracni tolerance, ktera predstavuje miru odolnosti jedince.
AC je dvema lidem stejnd situace skutecné neprijemna, ten s vyssi mirou frustracni
tolerance ji snasi nepochybné lépe. Pokud tomuto stavu celime castéji, frustracni tolerance
se zvySuje. Postupné zacneme rozdelovat véci na podstatné (velké), na nichz nam skutecné

zdlezi a na nepodstatné (malé), kvili nimz nema smysl se rozcilovat.

Frustraci lépe sndsi dospéli nez déti nebo starsi osoby. Frustrujici situace se také
mnohem lépe prekonava, pokud se v tomto stavu ocitne vice osob. Clovéek pak nemd pocit,

Ze je na vse sam.

Co se v nas déje

Organismus, ktery je pripraven bojovat s problémem, neustale narazi
na neresitelnost prekazky, ktera nas odsuzuje k pasivité, necinnosti, bezmocnému cekani.
Timto nahromadénou energii ,,k boji* musime néjak vybit nebo pretransformovat. Citime
stale dokola vztek, napéti a zklamani z neuspéchu a tak prichazi prirozeny dusledek snahy
o vyreSeni neresitelné situace, organismus se frustraci brani. Nejcasteji tento stav reSime
agresi, at' uz slovni, kdy nadavame na pricinu frustrace, na svét a na vsechno kolem sebe
anebo agresi namirime primo proti nécemu ¢i nekomu a tak poskozujeme véci, ublizujeme
nekomu druhému, ¢i dokonce poSkozujeme sami sebe. Extrémnimi pripady agrese jsou

vrazdy nebo sebevrazdy.

Zpiisob obrany

Clovek se frustraci podvedome brani pomoci naucenych v minulosti osvédcenych

obrannych mechanismii, které lidem pomdahaji citit se méné neprijemne a lépe zvladat

3 CAP, Jan a Zdendk DYTRYCH. Konflikt, frustrace, stres a utvdieni osobnosti. 1. vyd. Praha: Statni
pedagogické nakladatelstvi, 1967, 65 s., str. 10
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narocné Zivotni situace. Tyto techniky jsou odvozené ze dvou zdkladnich reakci na stres

z agrese a uniku.

Techniky odvozené od primé agrese jsou.:

» [Egocentrismus a upoutdvdni pozornosti jsou reakcemi na frustraci, které
se projevuji neposlusnosti, vystrednosti ¢i ublizovanim druhym lidem.

» Identifikace, pripodobnovani vlastni situace k nekomu, kdo danou situaci
zazil a pripadné uspésné vyresil.

» Projekce je podvedomé svedeni viny na jinou osobu (nepripousteni
si vlastniho selhani).

» Kompenzace je nahrada nedosazitelného nécim jinym, co pro nds bude mit

podobny vyznam. V dusledku této techniky miize vzniknout zavislost

napr. workoholismus jako diisledek kompenzace rodinnych problémii.

Techniky odvozené od prostého uniku:

» Izolace je reakci na neunosnou miru napéti, kterym se clovek vyhyba reseni

problému.

» Regrese je navrat na nizsi (popripadé zaseknuti se na jednom) vyvojovy
stupen, ktery se clovéku jiz vyplatil. Vyvojovému stupni prirozené prizpiisobi
i své chovani, takze ctyricetilety uspesny podnikatel se najednou miize stdt
pubertalnim vyrostkem se vsemi hloupymi napady, které k tomuto véku
patii. Muze byt pfechodna a po urcitém obdobi opét vymizet, nebo trvala
a jedinec uz nikdy nedosahne vyssiho vyvojového stupné.

» Sublimace je uplatnéeni néceho spolecnosti nepripustného v oblasti, kde je to

nejen pripustné, ale také zadanée.

Pokrocila frustrace

Pokud frustrace trva delsi dobu, miize se z ni stat deprivace tj. stradani, coz je uz

zavazny psychicky stav, ktery miiZe negativne poznamenat dalsi vyvoj jedince.
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Ztraci-li jedinec smysl Zivota, jednd se o existencidlni frustraci, ktera miize vést

. v ., , v e v 7 , ;o i d
az k pokusu o sebevrazdu. Tento krajni stav se da samozrejmeé lécit pomoci odbornikii. ‘

1.2 Syndrom vyhoreni

»Pojem syndrom vyhoreni (burn-out syndrome) byl poprvé do literatury uveden
H. Freudenbergerem v roce 1974. Hlavni vina zajmu o tuto problematiku se zacala vzapeéti
zvedat na prelomu 70. a 80. let 20. stoleti ve vztahu k prevazné vétsiné profesi, u nichz Ilze

vwskyt syndromu vyhoreni predpokladat (Kebza a Solcova 2003).

Tento syndrom postihuje zejména pracovniky tzv. pomahajicich profesi, jako jsou
lékari, zdravotni sestry, psychologové a psychoterapeuti, socidlni pracovnici, ucitelé,

policiste atd.

Pomdahajici profese zahrnujici osobni vztahy mezi zucastnénymi (napr. lekar —
pacient, policista — obét’ trestného Cinu, ktery policista vySetiuje) mohou byt zdrojem

radosti a energie, je vSak zdroven skutecnosti, Ze casto energii odebiraji.

Syndrom vyhoreni se projevuje ztratou energie, ztratou idedlu, stagnaci, frustraci
a apatii. Neni to obycCejnd unava nebo piechodna krize. Pokud se rozvine, pak v centru
pozornosti vidy stoji otazka smyslu vilastni prace. Télesné vycerpani se projevuje jako
chronicka unava, nedostatek energie, slabost, pocity nevolnosti, bolesti zad a hlavy, zmény
hmotnosti a jidelnich navykii. V ramci dusevniho vycerpadni jsou pritomny negativni postoje
k sobé samému, k vlastni praci a uspéchiim, a také k okoli. Emocionalni vycerpdni vede
k depresivni nalade, pocitim beznadéje a bezmoci, k presvédceni, Ze jiz neni co dat,

r v v . * v ¢ 5
k podrazdeénosti a nervozite.

* http://cs.wikipedia.org/wiki/Frustrace

> HERMAN, Erik a Pavel DOUBEK. Deprese a stres: vliv nepriznivé Zivotni uddlosti na rozvoj psychické
poruchy. Praha: Maxdorf, c2008, 94 s., str. 46 — 47
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Syndrom vyhoteni Ize také charakterizovat jako ztratu schopnosti vnimat osobni
identitu lidi, se kterymi napft. policista jednd, kterym poskytuje pomoc aj., a tito 1idé jsou

nasledné vnimani jako agregaty problém

,Rizikové faktory zpusobujici vznik syndromu vyhoreni:

» neschopnost pribrzdit pracovni tempo,

snaha udelat vSechno sam,
prehnana pozornost k cizim problémiim,
soustredenost na detaily,
nerealna ocekavani,
prilis velka rutina,
nespravny pohled na priority naseho Zivota,
Spatny télesny stav,
neustalé odmitani ze strany druhych,

neschopnost rici ,,ne “ viici dalsim povinnostem a zodpovédnostem,

YV VYV Vv ¥V VY VY V V VYV VY

prilis dlouho davana emocni podpora druhym.

Plné rozvinuty syndrom vyhoreni vede k pocitum ztraty smyslu Zivota, ztrdté
pozitivniho vnimani sebe, k pocitiim osamocenosti v dnesnim svété, k pocitum zdsti
a horkosti a k pocitum uplné beznadéje. To pak muze vést az k rezignaci na zivot jako

takovy a k prani zemrit.

Aktivnim vychodiskem ze syndromu vyhoreni je rozhodnuti typu ,,mam toho dost*,
které je nasledovano zasadni zménou v oblasti osobnich a pracovnich aktivit, priorit

a motivaci ve smyslu zdravého Zivotniho stylu.

Pasivnim vychodiskem byva psychické zhrouceni a rozvoj depresivni symptomatiky,

coz si zpravidla vyzada vyhledani odborné pomoci, ktera kromé lécby akutnich
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psychickych priznakii zprostiedkuje nemocnému i informace a moznosti jak zménit sviij

, . e 6
osobni i pracovni Zivotni styl.

1.3 Stres

,Je funkcéni stav organismu, kdy tento je vystaven mimoradnym podminkdam 7
(stresorum) a jeho nasledné obranné reakce, které maji za cil zachovdani homeostazy
(schopnost udrzovat stabilni vnitini prostiedi, které je nezbytnou podminkou jejich
fungovani a existence, i kdyz se vnéjsi podminky meni) a zabrdnit poSkozeni nebo smrti

organismu.

Stres muzeme definovat jako souhrn fyzickych a dusevmich reakci na neprijatelny
pomér mezi skutecnymi nebo predstavovanymi osobnimi zkusenostmi a ocekdavanimi. Podle
této definice je stres odpovéd, ktera v sobe zahrnuje jak fyzické, tak i psychické slozky.
Jinymi slovy, stres je stav organismu, ktery je obecnou odezvou na jakoukoliv vyrazné
pusobici zatez — fyzickou nebo psychickou. Pri stresu se uplatinuji obranné mechanismy,

které umoznuji preziti organismu vystaveného nebezpeci.

Druhy stresu

» Eustres — pozitivni zatéz, ktera v primerené mire stimuluje jedince kvyssim
nebo lepsim vykoniim.
» Distres — nadmérna zatéz, ktera muze jedince poskodit a vyvolat onemocnéni

¢i dokonce smrt.

6 HERMAN, Erik a Pavel DOUBEK. Deprese a stres: vliv nepriznivé Zivotni uddalosti na rozvoj psychické
poruchy. Praha: Maxdorf, c2008, 94 s., str. 47 — 48.

7 Jifi Linhart a kol. autort: Slovnik cizich slov, nakladatelstvi Dialog
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Psychické reakce na stres zahrnuji prizpiisobent, uizkost a depresi. Pokud stres vede

k vyssim psychickym nebo fyzickym vykoniim, jedna se o eustres. Tento druh stresu patri

k hlavnim motivacnim prvkum lidského konani. Pokud ovsem pusobeni stresu trva prilis
dlouho nebo presdahne urcitou mez (distres), miize vést k rozhodnutim, jejichz diisledkem

Jje uzkostné (unik) nebo depresivni (ustup) chovani.

Fyzické reakce na stres

Mozek, ktery vyhodnocuje zatéz, ridi nejen chovanmi, které ma za cil tuto zatéz
prekonat, ale zaroven vyvolava v téle fyziologické reakce umoznujici kratkodobé aktivovat

rezervy pro uték nebo boj. 8

Stresova odpovéd’ aktivuje sympatoadrendlni osu:

1. Nervové iizeni. Stimuluje se cinnost sympatiku, tj. jedné ze slozek vegetativniho
nervstva, které neovladame svoji viili. Neuromediatorem, tedy latkou, ktera prenasi
nervové impulzy sympatiku na vykonné orgadny, je noradrenalin (norepinefrin).
Druha slozka vegetativniho nervstva, parasympatikus, ma previadajici vliv
v organismu, nebot' TFidi Zivotné dulezité funkce. Pomer viivu sympatiku
a parasympatiku na vnitini orgdany zavisi na tom, zda je organismus v klidu,
nebo podava néjaky vykon.

2. Hormonadlni ¥Fizeni. Mozek aktivuje osu hypothalamus — hypofyza — nadledviny.
Hypothalamus je cast mozku, kde se nachdzeji riizna ridici centra, mj. kontroluje
i hladinu riznych hormonii v krvi. Je-li to potreba, vysila chemické signaly
do podveésku mozkového (hypofyzy), ktery reaguje vyplavenim hormonit primo
ovliviiujicich cinnost jinych zlaz s vnitrni sekreci. 'V pripadeé stresové reakce

je stimulovana cinnost nadledvin. Dren nadledvin uvolni do krve adrenalin

¥ ATKINSON, Rita L. Psychologie. Praha : Portal, 2003. Kapitola Fyziologické reakce na stres, s. 497
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(epinefrin), ktery je strukturalne podobny noradrenalinu a ma i podobné (i kdyz
ne uplné stejné) ucinky. Kura (cortex) nadledvin produkuje steroidni hormony,
tzv. glukokortikoidy — kortizol a kortizon, které hraji diilezZitou roli v regulaci
metabolismu. Adrenalin a glukokortikoidy se radi mezi tzv. stresové hormony
(obvykle se mezi nimi uvadi i noradrenalin, ktery vSak neni hormon, ale prenase¢

nervovych vzruchii — neuromediator).

ZvySena cinnost sympatiku a stresové hormony ovlivni cinnost vétsiny organi
vtele. V pripadé reakce typu ,,uték nebo boj“ je tedy potreba dodat Ziviny a energii
do svali a dalsich organii, které maji podat zvyseny vykon. Proto se zvySuje jejich
prokrveni, a naopak se odvddi krev napr. z traviciho ustroji a omezuje se jeho cinnost.
Stres stimuluje i srdecni cinnost a zvySuje krevni tlak, a to pravé kvuli zabezpeceni
dostatecné distribuce zivin krevnim obéhem. Dochazi k uvolnéni energetickych zdsob
organismu, v prvé rade odbouravanim zdasobniho polysacharidu glykogenu (,, rychly zdroj“
energie), z néhoz se do krve uvoliiuje glukéza — hlavni zdroj energie. ° Pozdéji se pak

vyuzivaji tukové zdsoby (,,na horsi casy ).

Popsana obranna reakce je ndrocna na energii a vyCerpdva rezervy organismu.
Muze tedy byt pro organismus uzitecna, je-li kratkodoba. Vyzaduje nadsledny odpocinek

pro regeneraci a pro doplnéni energetickych zdsob.

Psychosomaticka onemocnéni

Vyse uvedené zmeny nejsou samoziejmé uplnym vyctem toho, co se déje
v organismu pri stresu. Z vySe popsaného vsak vyplyvd, Ze stresova reakce vede k aktivaci
mechanismu, které umoznuji krdtkodobé podavat vysoké vykony v pripadé nebezpeci,
coz je dano vyuzitim rezerv organismu. Tato ucelna reakce umoZzZiuje preZiti jedince
v prirode. Stejnd reakce se vSak spousti i v pripade, Ze moderni clovek je vystaven

psychickym tlakiim, které nejsou skutecnou hrozbou pro fyzickou existenci. Zpusob Zivota

® ATKINSON, Rita L.. Psychologie. Praha : Portal, 2003. Kapitola Reakce ttok nebo uték, s. 497.
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casto vede k tomu, ze clovek nemiize na stres reagovat bojem nebo utekem. Pokud neni
schopen psychicky tlak z riznych divodii zvladnout, prechazi do stadia distresu,
kdy piivodné uzitecné obranné mechanismy zacnou télu Skodit. Dlouhodobé psychickeé
probléemy pravé timto mechanismem vyvolavaji rizné zdravotni obtiZe, které nejprve
prispivaji ke snizené kvalite Zivota. Pozdeji se podileji na rozvoji onemocnéni,

ktera predstavuji realné nebezpeci ohrozeni zZivota.

Onemocnéni, na jejichz vzniku se podili psychicka nepohoda a silné emoce,
se souhrnné nazyvaji psychosomatickad, coz vystihuje fakt, ze stav duse (psyché) a téla
(soma) se vzajemné ovliviuji. Rozsireny ndzor, Ze lidé trpici psychosomatickymi

. % sy v v ’ . v ;o . ’ . 10
poruchami nepotiebuji lékarskou péci, nebot nejsou skutecné nemocni, je nespravny.

Adaptacéni syndrom

Adaptacni syndrom (nékdy téz gemeralizovany adaptacni syndrom, tzv. GAS)
11

Jje termin pouzity Hansem Selyem pro oznaceni ti'i stupiiii biologické reakce na stres:

1. Spusti se poplachova reakce u clovéka, ktery se dostane do stresového Soku.
Zacinaji pracovat obranné mechanismy a clovék se pokousi sviij stres zvladnout.

2. Clovék se na stresovou zdtéz pomalu zacind adaptovat. Stres se pro néj stavd
prirozenou veci, Sok ustupuje a obranné mechanismy tispésné pracuji.

3. Dostavuje se faze vycerpani, ktera je primym dusledkem dlouhodobého zvladani
stresu. Adaptivni reakce selhava a télo se dostava do krize, protoze zdlozni zdroje
energie jsou nutné pro zajisténi béznych télesnych pochodiu, jako je zazivani nebo
anabolismus. Energetické vydaje jsou ukonceny az ve chvili, kdy jsou tyto rezervni

zdroje vycerpany, coz muze vést k tézkym zdravotnim onemocnénim a ke smrti.

" ATKINSON, Rita L.. Psychologie. Praha : Portal, 2003. Kapitola Vliv stresu na zdravi, s. 499-500.

""HARTL, Pavel. Strucny psychologicky slovnik. Vyd. 1. Praha: Portal, 2004, 311 s.
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Obvyklé stresové faktory (stresory)

Nasledujici vycet faktorii vyvolavajicich stres neni ani nemuze byt uplny. Béznymi

stresory v Zivoté jsou:

>
>

Sfyzikalni faktory — prudké svetlo, nadmeérny hluk, nizkd nebo vysoka teplota,
psychické faktory — zodpovédnost (nezaplacené ucty, nedostatek peneéz),
prace nebo Skola (zkousky, dopravni Spicka, terminy ukolit), frustrace,
nesplnéna ocekavani, vek,

socidlni faktory — osobni vztahy (konflikt, nevéra, zklamani, tyrani), zivotni
styl (prejidani, nezdravé slozeni stravy, koureni, nadmeérné piti alkoholu

nedostatek spanku),

traumatické faktory — uddlosti (narozeni ditéte, umrti, unos, zndsilnéni,
valka, setkani, snatek, rozvod, stéhovani, chronické onemocnéni, ztrdta
Zivotni role),

détské faktory — vystaveni stresu v raném véku miize trvale zvysit odpovéd’
na stres, napr. u tyranych a zneuzivanych deéti, skolni zatez, alkoholismus

rodici, prilisna narocnost rodicu.

Dusledky dlouhodobého piisobeni stresu

V dnesni dobé viastné podstupujeme simulované stresové situace, které nevedou

k ohrozZeni Zivota, ale lidskd psychika je tak chape, a prave proto spousti celou radu téchto

Zivot zachranujicich mechanismii. Ale pokud se tyto situace neustale opakuji a pretrvavaji,

dochazi z kratkodobéejsiho hlediska ke , ztuhnuti svalu“. Z dlouhodobého hlediska

je zvySené uvoliovani glukozy jednim z faktorii vzniku diabetes mellitus druhého typu (tzv.

stareckda cukrovka), casto zvyseny tlak je jednou z pricin trvale zvySeného tlaku

(hypertenze).

Tim se dostavame k dnesni nejrozsirenéjsi civilizacni nemoci a tou je

. « 37 v 7 12 . . v . . ’ Vevr . ..
ischemickd choroba srdecni, "~ jejimz asi nejobdavanéjsim projevem je infarkt myokardu.

' ATKINSON, Rita L.. Psychologie. Praha : Portal, 2003. Kapitola Ischemické choroba srdeéni, s. 500-501.
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Stres také piisobi snizenou odolnost Zaludecni sliznice k vnéjsim viliviim, snizenim
’ . . o\ T ’ v v 13 e v
prokrveni sliznice, a to miize vyustit v tzv. stresovy vied Zaludku. > K jinym moznym

dusledkiim stresu patri zvysené riziko astmatu.

Zvladani stresu

Stres jako takovy se da resit jedine snahou o odstranéni jeho pricin. Léky
nebo potravni dopliiky mohou pomoci zvladnout nékteré priivodni obtize (depresivni
nebo uzkostné stavy apod.). Za urcitych okolnosti mohou byt uzitecnymi pomocniky

pri prekonavani tezké Zivotni situace.

Kazdodenni stres se lidé snazi zvlddat ruznymi zpusoby, které mj. zahrnuji fyzické
cviceni, riizné relaxacni techniky, meditace atd. Strategie zvldadani stresu jsou nazyvany

copingovymi strategiemi. " Coping = Reakce na stres + zpiisob zvladani stresu.

Hlavni obranné mechanismy

Tyto strategie zamerené na emoce neméni stresovou situaci, nybrz zpiisob, jak tyto

situace clovek vnima nebo jak o nich premyslis. VSechny tedy obsahuji i prvek sebeklamu.

> WVytésnéni — vylouceni bolestivych impulzii ¢i vzpominek z védomi.

» Racionalizace — jde o pridéleni logickych ci socialné zZadoucich motivii
cinnostem, aby se zddlo, Ze jedname racionalné. Jsou to de facto vymluvy,
, Prijatelné” ditvody namisto skutecnych. Napr. pri nesplnéni cile si ¢lovék
miuize zmirnit zklamani, kdyz si rekne ,, stejné jsem to nechtel .

» Reaktivni formace — vyjadireni opacného motivu. Napr. matka trpici

pocitem viny, Ze své dité nechtéla, je pak prehnané rozmazluje a ochranuje.

'3 ATKINSON, Rita L.. Psychologie. Praha : Portal, 2003. Kapitola Vliv stresu na zdravi, s. 499-500.

'* ATKINSON, Rita L.. Psychologie. Praha : Portal, 2003. Kapitola Dovednosti zvladani stresu, s. 510.
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» Projekce — pripisovani vlastnich nezadoucich vlastnosti jinymi v prehnané
mire. Je velmi rozsirend v euroatlantické civilizaci.

» Intelektualizace — pokus o ziskani emocniho odstupu od stresové situace
uzitim abstraktnich intelektualnich vyrazii. Tato obrana je casta u lidi, jez se
ve své kazdodenni profesi zabyvaji tématy Zivota a smrti. >

» Popieni — popreni existence neprijemné vnéjsi reality. Napr. rodice
smrtelné nemocného ditéte si odmitaji pripustit takovou diagnozu.

» Sublimace — neboli presunuti. Potieba, kterou nelze uspokojit je zamérena
na nahradni cil. Nahradni cinnosti pomahaji sniZovat napéti, napr. hostilni
(nepratelské) impulzy mohou byt vybity v prijatelné formé v kolektivnich

o C . - 16
sportech, erotické napéti zmirnéno tvorbou (hudba, poezie, uméni), atd.

Stiipky 7z provedenych vyzkumii

,Bylo provedeno veétsi mnozstvi dilc¢ich vyzkumii vénovanych piisobeni rusivych
popr. stresovych okolnosti na organismus a na jeho cinnost. Jsou to vyzkumy vlivu
hladoveni, zizné, horka, chladu, Skodlivého zareni, strachu, casové tisné, obtiznych
podminek prace operatorii, pilotii, kosmonautii, zatéze pokusnych osob laboratorné
experimentdlnimi ukoly aj. Vysledky jsou znacné rozmanité podle sily a trvani
zateze, podle odolnosti pokusnych osob a podle jinych podminek. Obecné
se ukazuje, ze lidsky organismus je pomérné znacné odolny a jeho cinnost se
pomeérné dlouho neporusuje, alespoii ve svych diilezitych komponentach.
Se stupnovanim a prodluzovanim zatéze dochdzi k chybam az k dezorganizovani
cinnosti. Clovék se stava drdazdivym, podeziravym, nepratelskym, zhoriuje se jeho

schopnost vyuzivat zkuSenosti novych informaci.(Cofer Appley 1964, s. 461; BroZek

'S ATKINSON, Rita L.. Psychologie. Praha : Portal, 2003. Kapitola Obranné mechanismy a zvladani zatéze,
s. 533

' http://cs.wikipedia.org/wiki/Stres
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1961; Miksik 1965, s. 114 a nadsl.; Fraser 1957; Smith 1961; Brichacek 1953;
Bures 1965; Cap 1965 aj.)“ !’

Srovnani

.M. H. Appley chape stres jako extrémné vyhrocenou frustraci, kdy je osobnost
vazné ohrozena dlouhodobou hlubokou frustraci. Jedinec proziva nebezpeci a jeho
obranné reakce zesiluji v paniku. (Cofer, Appley 1964, s. 451-2) 1%

,Stres je stav vzbuzeny stresovou situaci, tj. takovou ndarocnou Zivotni situaci,
v které nejaka rusiva okolnost piisobi na organismus, ztézuje mu vykondavani cinnosti,
plnéni ukolu, uspokojovani potreb. Stresové situace byvaji zejména: obtizné vnéjsi Zivotni
podminky, jako pretizeni nadbytkem podnétii a ukolii, nedostatek podnétii (senzomotoricka
deprivace), nepriznivé podminky fyzikalné-chemické, biologické, socialni, nahlé zmeény
v téchto podminkdch, dlouhodobé zatizeni casovym stresem nebo neprimérené vysokymi
naroky pracovnimi, socidlnimi aj.; extrémné vypjaté situace ohroZeni za vdlky,

pri zivelnych pohromach apod.

Frustrace — ve srovnani se stresem — jsou priznacné zejména zazitky neuspokojeni,

) . L, . w19
nelibosti z odddleni a zmareni.

,,Odolnost k frustraci a stresu se snizuje neprimérené vysokou urovni aspiraci,

prehnané prisnym svédomim (super-ego), zkreslenym chapanim sebe sama a okoli (napr-.

7 CAP, Jan a Zdenék DYTRYCH. Konflikt, frustrace, stres a utvdreni osobnosti. 1. vyd. Praha: Statni
pedagogické nakladatelstvi, 1967, 65 s., str. 14

'8 CAP, Jan a Zdengk DYTRYCH. Konflikt, frustrace, stres a utvdieni osobnosti. 1. vyd. Praha: Statni
pedagogické nakladatelstvi, 1967, 65 s., str. 13

' CAP, Jan a Zdengk DYTRYCH. Konflikt, frustrace, stres a utvdieni osobnosti. 1. vyd. Praha: Statni
pedagogické nakladatelstvi, 1967, 65 s., str. 19
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sebeprecenovanim, nespravnym chdpanim Zivotnich podminek, pozadavkit okoli, moznosti

uspokojent potieb aj.).

Predpokiada se, Ze odolnost k frustraci a stresu zavisi jiz na vrozenych vlastnostech
organismu. Odolnost dale zavisi na veku. R. Rosenzweig zjistil, Ze ¢im jsou déti mladsi,
tim meéné jsou ochotné vracet se k cinnosti, v které mély neuspéch. Podle toho usuzuje,
Ze odolnost k frustraci vzrista do véku okolo 16 let (Lawson, Marx 1958) DuleZitou ulohu
v odolnosti k frustraci a stresu maji Zivotni zkuSenosti, vysledky uceni, predevsim

v c e g , . o . .. 20
zkuSenosti jedince s frustraci a stresem a naucené zpusoby vyrovnavani se s nimi.*

» Od stresu k depresi

Padesat az Sedesat procent zameSkanych dnii je spojeno se stresem, kterym v prdci
trpil kazdy paty obyvatel Evropy, upozornuje Evropska agentura pro bezpecnost a zdravi
pri praci. Az 77% Evropanii a zhruba stejné Cechii navic ocekava, Ze hladina stresu se
do péti let jesté zvysi. Pouhd polovina Cechii pritom pry véri, Ze zaméstnavateli na jejich
zdravi a pracovnich podminkdach zalezi (oproti 83% Némcu nebo 74% Evropanii).
Se stoupajici mirou stresu souvisi i zvySeny vyskyt deprese a uzkostnych stavii, s nimiz se
loni podle Zdravotnické rocenky CR potykalo vice nez 310 000 Cechii, o 12% vice
nez v roce predchozim. V poctu pripadii ukoncené pracovni neschopnosti tak neurotické
stavy prekonaly i onemocneni zpiisobené zhoubnymi nddory ¢i vysokym krevnim tlakem.
Mentalni poruchy maji za nadsledek vice nez ctvrtinu onemocnéni v EU, v zemich jako
Dansko ¢i Nizozemsko je az polovina dlouhodobé prace neschopnych lidi na nemocenské

. w2l
z duvodu deprese.

2 CAP, Jan a Zden&k DYTRYCH. Konflikt, frustrace, stres a utvdieni osobnosti. 1. vyd. Praha: Statni
pedagogické nakladatelstvi, 1967, 65 s., str. 38 — 39.

*! SMEJKALOVA, Radka. Nutng& hledam. Zn.: Smysl. Tyden. 2012, &. 51-52, 5. 92.
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2 PODMINKY PRIJETI A SETRVANI VE SLUZEBNIM POMERU
(PRACOVNIM POMERU)

Ptiblizime-li si podminky, které musi splilovat zajemce o préci policisty, miize nam
toto poznani poskytnout konkrétnéjsi piedstavu o jedincich, ktefi se o toto povolani

uchazeji.

2.1 Prijimaci Fizeni a podminKky p¥ijeti k Policii Ceské republiky,

Meéstské policii Brno

Chceme-li se vénovat problematice spojené s dlouhodobym plisobenim stresu a jeho
dasledkiim na préci policisty, méli bychom zacit tam, kde se mtize policista nebo uchazec
o tuto praci ocitnout ve stresové situaci, spojené s timto zaméstnanim, poprvé. Zacnéme
tedy pfijimacim fizenim. Pro srovnani jsou v nasledujicim textu uvedeny jak podminky
ptijeti k Méstské policii Brno, tak podminky pftijeti do sluzebniho poméru piislusnika

Policie Ceské republiky. Nékteré z nich jsou podrobnéji popsany.

Straznikem MP Brno se miiZe stat jen bezithonny a spolehlivy obéan CR, starsi 21
let, fyzicky a psychicky zpusobily k vykonu prav a povinnosti dle Zakona ¢. 553/1991 Sb.

o0 obecni policii.

Vieobecné poZadavky:
» zdravotni stav odpovidajici narocnosti prdce straznika,
trvalé /prechodné/ bydlisté v Brné — s ohledem na pozZadovanou dosaZitelnost,
stredni vzdélani s maturitni zkouskou,
RP alespori sk. B,

platny zbrojni pritkaz — skupina k vykonu povolani,

vV Vv VY VY V¥V

znalost prace na PC,
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» pasivni znalost alespon jednoho svétového jazyka,

» fyzicka zdatnost,

C e o 22
» dusSevni zpuisobilost

Podminka dosazeni véku 21 let ma krom¢ toho, Ze v tomto véku dfive muzi
ukoncovali povinnou vojenskou sluzbu, opodstatnéni také v tom, ze vozilo opatiené
vystraznym svételnym a zvukovym zatizenim (modry majak) mtize dle zdkona fidit osoba

od 21 let v&ku. >

Bezihonnost prokazuje Zadatel pfedloZenim vypisu z Rejstiiku trestd, jenz je bez
zdaznamu a neni star§i 3 mésicl. Toto je jisté vSemi oCekavany piedpoklad pro vykon

’ v ;7 24
takového zameéstnani.

Spolehlivost prokaZze uchaze¢ o zaméstnani strdznika tak, ze pisemnou formou
Cestné prohlasi, Ze nebyl v poslednich tech letech opakované pravomocné uznan vinnym

. . . . o vr v . vl 2
napf. z prestupku proti majetku, vefejnému potadku, ob&anskému souziti atd. *

Fyzickou zdatnost prokazuje uchaze¢ splnénim fyzickych testu, které obsahuji
nasledujici discipliny: ¢lunkovy bé&h, shyby (muZi), sedy-lehy, kliky, vis na hrazdé
s pokréenymi hornimi koncetinami (Zeny), zakladni gymnastika: kotoul vpfed, vzad,

plavmo, hvézda atd.

Zdravotni zpisobilost zajemce o praci straznika posuzuje uréeny zavodni lékat

preventivni péce.

Po tspéSném absolvovani piijimaciho fizeni vykonava straznik — ¢ekatel, zakladni

kurz na Skolském odboru v délce stanovené planem vyuky za ucelem ziskdni ,,Osvédceni

** http://www.mpb.cz/zamestnani/

2§ 41/4 zak. &. 361/2000 Sb., o silni¢nim provozu

8 4a, zak. &. 553/1991 Sb., o obecni policii

% 8 4b, zak. & 553/1991 Sb., o obecni policii
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o splnéni stanovenych odbornych piedpokladi* dle zak. ¢. 553/1991 Sb., o obecni policii.
Tento kurz je zakoncen zkouskou, kdy se zcela jisté ¢ast uchazecl dostava do stresové
situace zpuisobené obavami z priabéhu a vysledku zkousky na kterém zavisi jejich budouci

profesni zivot.

Do této chvile se mira zatizeni jedince stresem pohybuje, dalo by se fict,
v obvyklych nebo alesponi snesitelnych mezich. Nijak zvlast nevybocuje ze standardniho
zatizeni pfi uchazeni se o nové zaméstnani. Co vsak u vétSiny straznikli vyvoladva napéti
a obavy je skutecnost, ze splnéni stanovenych odbornych piedpokladii musi kazdy straznik
uspésné absolvovat opakovang, nejpozdé¢ji vsak do tii let od posledni vykonané zkousky.
A to az do konce svého plsobeni ve funkci straznika. Neuspéch u zkousky znamena,
ze straznik ptestane spliiovat odborné ptredpoklady pro vykon tohoto zaméstnani a mize
byt z pracovniho poméru zaméstnavatelem propustén. Nemald Cast straznikd se tak
pravidelné ocitd ve stresové situaci, kdy v pfipadé nevykondni zkouSky, pfijde

v oy Vo v . ~ ox s+ 1r 20
0 zamestnani, na némz je existencne zavisla.

Na druhou stranu se podivejme na podminky k pfijeti do sluzebniho poméru
k Policii CR:
statni obéan Ceské republiky,
pisemnd zadost o piijeti,
veék nad 18 let,
bezthonnost,
minimalné stfedni vzdélani s maturitni zkouSkou
zdravotni, osobnostni a fyzicka zptsobilost k vykonu sluzby,

plné zplsobilost k pravnim ukontim,

vV ¥V Vv V¥V V VYV VYV V

neni ¢lenem politické strany nebo politického hnuti,

% § 5a, zak. &. 553/1991 Sb., o obecni policii
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» nevykonava zivnostenskou nebo jinou vydéleénou ¢innost a neni ¢lenem
fidici nebo kontrolnich organti pravnickych osob, které vykondvaji

podnikatelskou &innost. 2’

Vsimnéme si snizeni vékové hranice oproti pozadavkim M¢stské policie. Da se
fict, Ze policista, ktery v 18 letech nastoupi do sluzebniho poméru, nemé zkusenosti
s jinym zaméstnanim. Minimalné nasledujici tii roky nebude moci fidit sluzebni vozidlo
opatfené majakem, coZ v praxi znamena, ze bude bud’ po celou dobu chodit pésky, nebo jej
bude muset nektery z kolegl vozit. Kromé toho, Ze tato skutecnost mize vyvadét z miry
samotného policistu, miize se stejné tak pod tlakem citit starsi kolega, ktery ma v tu chvili

odpovédnost za vozidlo a tudiz o starost vic.

Bezihonnost je prokazovana opisem z evidence Rejstiiku trestli, ktery musi byt

, o ;o . . v ’ e o r 28
bez zdznamil. Prokazovani ,,spolehlivosti vSak podminkou k pfijeti neni.

Fyzicka, zdravotni a osobnostni zpusobilost se prokazuje az na drobné rozdily,
jako je napf. zjiStovani pfitomnosti omamnych a psychotropnich latek v téle uchazece,

podobné¢ jako u Méstské policie.

Markantni rozdil v podminkach k pfijeti je, Ze Zadatel o praci u Policie CR nesmi
byt ¢lenem zadné politické strany nebo politického hnuti. Vzhledem k tomu, Ze by mohlo
Clenstvi v urc€ité politické strané ovlivilovat kondni policisty, je tato podminka

pochopitelna.

Skutecnost, Ze policista nevykonava (a ve sluzebnim poméru ani nebude moci
vykonavat) zadnou ZzZivnostenskou ¢i jinou vydélecnou cinnost se za soucasné vyse
prumérného platu policisty slouziciho na ,,ulici®, nezda uplné Stastnou. Je pochopitelné,
ze se od policisty ve sluzbé oc¢ekava, Ze bude vénovat svému povolani veskerou energii.

Skutecnost je vSak takova, Ze vySe platu neni pro vétsi ¢ast policisti dostacujici k tomu,

278 13 zak. &. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusniki bezpe&nostnich sbori

8 8 14 zak. &. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piisludniki bezpetnostnich sbort
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aby zajistili plnohodnotné a bez obavy o budoucnost, svoji domécnost. A zde se miize

policista opét setkat se stresem.

Rozdil mezi t€mito dvéma slozkami je 1 v pracovné-pravnich vztazich, které jsou
v piipadé Policie CR upraveny zak. &. 361/2003 Sb., o sluZebnim poméru piislugnik

bezpec¢nostnich sbord a v ptipadé Méstské policie zak. ¢. 262/2006 Sb., zékonik prace.

Splnéni podminek k pfijeti k obéma slozkdm neni jednoduché a je logické, Ze by je
méli splnit jedinci s potfebnymi predpoklady a chuti tuto profesi vykonavat. Ti, ktefi k této
skutecnost by mély spolu s mirou schopnosti zvladat zatézové ¢i stresové situace,
odhalovat psychologické testy, které jsou soucasti pfijimaciho fizeni. V této Casti vybéru
budoucich policistl, se d& zcela jist¢ nékterym komplikacim, které by se mohly
v budoucnu vyskytnout, alespon ¢astecné pifedchazet. Skute¢né zatéZové a realné situace
vS§ak v nékolikahodinovém bloku testii otestovat nelze. Pro jejich rozmanitost neni
ani redlné simulovat vSechny mozné varianty situaci, ve kterych by se mohl policista

ocitnout.

2.2 Pravidelné fyzické prezkuSovani a zkouSky znalosti policista

V piedchozi kapitole jsme si pfiblizili podminky k pfijeti k Méstské policii Brno
apolicii CR Nékdo by si mohl myslet, ze usp&nym vykonanim psychologickych
a fyzickych testl a zkouSek z potfebnych znalosti, je zkouSeni a testovani konec a policista

ma svou budoucnost u ozbrojeného sboru jistou. Opak je pravdou.

Meéstsky straznik, jak uZ bylo fe¢eno, musi opakované, nejpozdéji vSak do tii let
od posledni, vykonavat zkousku, na jejimz zaklad¢ ziskd (nebo spiSe nepozbude)
Osvédceni o splnéni stanovenych odbornych piedpokladii, a miize svoji praci vykonavat
nadale. Pokud vSak u zkouSky neuspéje a neziskd ani po opakovaném pokusu toto
osvédceni, mize byt zamé&stnavatelem propustén a piijit tak o zdroj svych piijmu. Pfi
ziskavani uvedeného osvédceni musi straznik prokazat znalost napt.: piestupkového
zékona, trestniho zakona, Zivnostenského zakona, Ustavy CR, Listiny zakladnich prav
a svobod, zakona o Policii CR, Spravniho tadu, zdkona o zbranich a stielivu, Silni¢niho

zakona, zdkona na ochranu pted alkoholismem a jinymi toxikomaniemi aj.
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Vseobecné lze fici, ze v dobé, kdy se zdkony méni velice Casto, je kazdy policista
pod neustalym tlakem na svoji pozornost a znalosti, kdy kazdou zménu musi zaregistrovat
a fidit se ji.

Policisté jsou pravidelné podrobovani také zkousSkam fyzické zdatnosti. V téchto
pfipadech se muizou nékteti déle slouzici jedinci dostdvat do zacarovaného kruhu.
Po nékolika hodinach ve sluzbé a s odpracovanymi piesCasy navic, nemaji energii na to,
aby po navratu ze zaméstnani zvySovali svoji fyzickou kondici. K chuti, ¢i energii
je horko, zima nebo skutecnost, ze diky nékterému opateni musi policista stat na jednom
mist¢ 8 nebo i 12 hodin a to pouze se zdkonem danymi prestivkami. > V takovych
pripadech je velice pravdépodobné dostavujici se obava z Uspé$ného zvladnuti fyzickych

testdl, byt’ by pravidelnd fyzicka aktivita pomohla tyto obavy a stresové situace piekonévat.

2.3 Stresové situace pramenici z obavy o zaméstnani, narizeni, rozkazy
a pokyny vedoucich pracovniki ovliviiujici praci policisti

Dostali jsme se k situacim, které u nékterych policistl mohou a také vyvolavaji
obavy o budoucnost. Od nastupu do zaméstnani a poté opakované je policista provazen
zkouskami a testy svych znalosti a fyzické zpiisobilosti. Musi se fidit platnymi pravnimi
ptedpisy, smérnicemi, etickym kodexem, rozkazy, nafizenimi vedouciho atd. Tyto musi
znat. Je vystaven tlaku ze strany svého zaméstnavatele ¢i nadfizeného, co se tyce kontrol
téchto znalosti. V nékterych pfipadech 1 tvrdé trestan za jejich neznalost a to napiiklad
odebranim osobniho ohodnoceni. Je velice tézké znat vSechny zminéné ptedpisy, jejichz
pocet prevysuje 50, bez toho aniz bychom do souctu zapocitavali platné pravni ptedpisy.

Neni realné, aby je policisté vSechny dobie znali.

Jasny, prehledny a jednotny postup by zcela jisté vytvoril prostor pro vétsi

soustiedéni se na samotny vykon sluzby.

¥ 8 88, zak. &. 262/2006 Sb., zakonik prace
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Pro lepsi predstavu o tom, co komplikuje policistim vykon sluzby, coz nepfispiva

jejich dobrému psychickému rozpolozeni, si uved'me konkrétni ptiklady nafizeni, smérnic

a ustnich doporuceni:

R/
L X4

X/
°

R/
L X4

Natizeni o zptisobu chiize dvojice policistii po ulici, kdy kazdy musel jit
pojiné stran¢ ulice a po n¢jaké dobé ¢i useku si strany vystiidali.
Tzv. ,,osmi¢kovy systém*.

UrCovani vysSe udélovanych pokut a negativni reakce na feSeni
piestupkového jednani jednim ze zakonem umoznovanych zptsobl feseni,
kterym je ,,domluva.*

Planovani ptesCasovych hodin, které policista musi odpracovat bez finan¢ni

nahrady az do vySe 150 hodin ro¢né.

Sledovani a nahravani policistl pfi vykonu sluzby na zdznamové zafizeni

uréenym pracovnikem.
Rozd¢€lovani ,,sehranych® dvojic policistii.

Nadmémy pocet kontrolnich bodl, na kterych musi policista v uréenou

dobu byt.

Povinnost nosit reflexni vesty.

Stalo by za uvazenou, zda by nebylo lepsi policistiim misto velkého poc¢tu pokynti

a nafizeni, vénovat vice Casu hromadnym ¢i skupinovym vzdélavanim a Skolenim

seznamujicim je mimo jiné se zménami v pravnich pfedpisech a vycvikim udrZzujicim

jejich fyzickou kondici. Idealni by jisté také bylo, kdyby vedouci pracovnici a nadfizeni

byli pro své podfizené piikladem a za svoji €innost by mohli byt svymi podiizenymi

respektovani a uznavani jako vzor.

Priklady tahnou...

Jakéd atmosféra panuje mezi policisty a jejich nadfizenymi se miizeme dozvidat

1 ze sd€lovacich prostifedkt. Pro ptiklad si uved'me dvé z nejviditeln€jSich kauz:

R/
¢

Dne 6. 11. 2012 byl v Brnénském deniku zvetejnén clanek popisujici
jednéani vedoucich pracovniki Meéstské policie Brno, ktefi nuti

strazniky 1 za bandlni prestupky ud¢€lovat nékolikasetkorunové pokuty
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a zakazuji tesit prestupky domluvou. Jak je uvedeno v ¢lanku, dostavaji
straznici spiSe pétisetkorunové ¢i tisicikorunové pokutové bloky, coz jim
znemoziuje udélovat nizsi pokutu, kterou by mohl pfestupce zaplatit hotové
na misté. ReSeni piestupku domluvou, coZ umoziiuje zakon v piipadg,
ze projednani prestupku postaci, musi straznici svym nadfizenym
zdivodiiovat. V ¢lanku jsou zminény také dalsi dva vnitini predpisy, kdy
jeden z nich zakazuje pouziti majaku bez povoleni nadtizenych, coz vyrazné
komplikuje a zdrzuje vyjezd, kdy jde o kazdou vtefinu. Dal$i nafizoval
piivolani ke kazdé osobé lezici na zemi zachranafe, coz neumérnym
zpusobem zatézovalo zachranatre v piipadech, kdy se jednalo osoby zjevné

pouze ovlivnéné nadm&mym pozitim alkoholu. *°

Ptepis ¢lanku 1 s diskusi, kterd byla jeho soucésti je uveden v ptiloze P1. Z ¢lanku

1 diskuze je zfejmé, jak Spatnd atmosféra v této organizaci panuje. V takovém prostiedi

se stresovym situacim zcela jisté nelze vyhnout.

e

Druha, jesté neuzaviend kauza se tyka ptimo osoby feditele Méstské policie
Brno. Soucasny fteditel Méstské policie, ten, jenz kritizoval svoje
predchiidce za neprofesionalni pfistup a na byvalého naméstka feditele
Méstské policie podal trestni ozndmeni pro Zneuziti pravomoci vetejného
Cinitele, za to, Ze svym znamym odpoustél nebo zahlazoval udélené pokuty
za prestupky, které spachali, sdm v soucasné dobé& celi obvinéni za stejné

jednani. '

A jesté jedna ukazka pfistupu k podfizenym. Na jednom nejmenovaném

reviru Méstské policie Brno rozdava vedouci pracovnik svym podiizenym

30 http://brnensky.denik.cz/zpravy region/brnensti-straznici-vedeni-nas-nuti-davat-vyssi-pokuty-

20121105.html

3! http://brnensky.denik.cz/zlociny-a-soudy/policie-obvinila-sefa-brnenskych-strazniku-ze-zneuziti-

pravomoci-20121213.html
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za nejriznéj$i prohfesky cerné puntiky. Po obdrzeni tfi ¢ernych puntikd,

ptichazi trest v podobé¢ napf. snizeni osobniho ohodnoceni.

Do soucasné chvile jsme se zabyvali situacemi, které mohou vyvolat stres
a to v pripadech kdy policista nesplni néjakou ze svych povinnosti ulozenou mu smérnici,
nafizenim nebo jen Ustnim doporuc¢enim vedouciho pracovnika. V nasledujici kapitole se
budeme vénovat samotnému vykonu sluzby. Zde, pro snadnéjsi orientaci a také proto,
7e to jiz neni nutné, nebudeme mezi straznikem Méstské policie a policistou Policie CR

délat rozdily a zlistaneme u jednotného oznaceni policista.
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3 PSYCHICKA ZATEZ A STRESOVE SITUACE VE VYKONU
ZAMESTNANI POLICISTY

Kazdodenni setkavani se s agresivitou, negativnimi reakcemi na odvedenou praci
a lidskym nestéstim. Minimum uznani, které ma silu pozitivné naladit a dat chut’ do dalsi
prace. To vSe se vejde do primérného dne policisty ve sluzbé. K tomu vSemu jeste
nezbytnd administrativa, mnozstvi smérnic, nafizeni a rozkazii. A¢ se to zdd mozna
neuvéfitelné, je pro policisty setkdni snésilim méné stresujici nez nadbyte¢na
administrativa. A napf. muZi se v této organizaci citi vice psychicky zatiZeni nez Zeny. Jde
zejména o neobjektivni financni ohodnoceni, coZ nejspiSe plyne ze skuteCnosti, Ze se

ve vétsing pripadl jedna o zivitele rodiny.

3.1 Stresové situace v primém vykonu - komunikace, pouziti

donucovacich prostiedkii, neobvyklé situace

., NejintenzivnéjSim zdrojem stresu jsou traumatické uddlosti — mimoradné, které
presahuji béznou lidskou zkuSenost. Predstavuji je napriklad prirodni katastrofy, jako jsou
zemétieseni a zaplavy, katastrofy zpusobené clovéekem, jako jsou valky a jaderné nehody,
katastrofické nehody, napr. automobilové havarie a letecka nestésti a fyzické utoky jako

14 . v r v ‘“ 32
znasilneni nebo pokus o vrazdu.

., Cim vice uddlost vnimdame jako neovlivnitelnou, tim castéji ji proZivame jako
stresovou. Zavazné neovlivnitelné uddalosti zahrnuji smrt milovaného clovéka, ztrdtu

zaméstnani nebo vdznou nemoc. Zrejmou pricinou, proc¢ jsou neovlivnitelné uddlosti.

2 HERMAN, Erik a Pavel DOUBEK. Deprese a stres: vliv nepiiznivé Zivotni uddlosti na rozvoj psychické

poruchy. Praha: Maxdorf, c2008, str. 9
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stresove, je to, ze je nemiizeme ovladat, ridit, mit pod kontrolou, Ze jim nemiizeme zabranit

nebo je prerusit (Lazarus a Folkman 1984).“ %

Povodné, automobilové havarie, fyzické Utoky apod. to jsou udalosti, se kterymi se
policista setkava velice casto. Neobvyklé, tragické, nestastné udalosti tvoii bohuzel
pfevaznou Cast jeho pracovni naplné. Sami o sobé jsou tyto situace stresujici, policista

by vsak m¢l byt ten, kdo ma véc pod kontrolou a dokaze ji vyiesit.

Mohlo by se zdat, ze je na tyto situace policista zvykly a nemohou pro néj byt tim
padem zdrojem stresu. Skutecnost je vSak ta, ze ne vSechny piipady maji stejny prabeh

a ne kazdy jedinec reaguje stejné jako ostatni.

Nezanedbatelnou ¢ast vykonu sluzby policistii tvofi komunikace. Dobie zvladnuta
komunikace s piestupcem muze ptredejit komplikacim zpisobenym zbyte¢nym agresivnim
projevim a jejich nasledkim. Nejen vhodné slova je tfeba volit také pii komunikaci

s obét'mi trestnych ¢int, prestupki apod.

Dalsi z dusledki ptsobeni dlouhodobého stresu na praci policisty mize byt také
otupélost a nechut’ vii¢i osobam, zadajicim policistu o radu ¢i pomoc pfi feSeni situace,

jejiz feSeni je v kompetenci policie, ale nejednd se o zdvazny ptipad.

Sebekontrola a sebeovladani, je velice dilezitym pfedpokladem pro toto zaméstnani.

Pro pfedstavu o mife potiebné sebekontroly si uved'me nasledujici, spisSe usmévnou

zkuSenost:

% Jako ¢len skupiny policisti stojite na slunci, v ¢erné kombinéze, protiuderovém
obleku a kanadach ve dvacetistupiiovém (v tu chvili) horku uZz tfi hodiny
na misté. Po celou dobu poslouchate oslavné 6dy na rezim davno minuly.
Je vam horko znate historii a vite, ze zde jeSté tfi hodiny stat budete.
Sebekontrola a sebeovladani se hlasi o slovo. Stojite mezi jesté stile pocetnou
skupinou osob, jejichz primérny ve€k presahuje 60 let. A skupinkou

holohlavych odptrcii strany, kterou tito davno dospéli piisli oslavovat. Druha,

33 HERMAN, Erik a Pavel DOUBEK. Deprese a stres: viiv nepiiznivé Zivotni uddlosti na rozvoj psychické
poruchy. Praha: Maxdorf, c2008, str. 10



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 35

méné pocetnd, ale zato vyrazn¢ mladsi skupinka osob, spotadané stoji na druhé
stran¢ barikddy tvofené poticimi se policisty a zcela evidentné se bavi tim,
jak jejich pfitomnost provokuje pfiznivce strany, ktera si svoje ovecky oznacila
odznacky v podobé¢ tie$ni. Pousmani na rtech vyvola stary muz, ktery skryvajic
se za pocetnou skupinou policistli, hrozi svoji holi smérem k holohlavym
hochim a je velice rozezlen, Ze mu neni dovoleno dat mladikim za

y 4
vyuéenou. >

Vratme se vSak jesté¢ k faktorim majicim schopnost u policistli vyvolavat stres.
Je jim napf. jedno z opravnéni policisti a to pouziti donucovacich prosttedki. *> Tyto
muze pouzit k ,,ochrane bezpecnosti své osoby, jiné osoby nebo majetku anebo k ochrané
verejného poradku. “ Pokud se podivame za jakych podminek a co milize policista pouzit
pti zadkroku proti pachateli, zjistime, ze neni malo toho, na co musi policista v takové
situaci myslet. Kromé toho, Ze je potfeba rozmyslet si ktery z donucovacich prostredkt
pouzit kuspésnému ,dosazeni ucelu sledovaného zdkrokem,” je taky tieba zamyslet
se nad tim, zda jeho pouZzitim nepiekroci policista miru potiebnou ,,k prekondani odporu

« 36

nebo utoku osoby, proti niz zakrocuje a zda nehrozi, ze by timto zakrokem ohrozil

nezucastnéné osoby.

Miizeme si takovou situaci ptedstavit na piikladu z praxe:

% Na zastavce méstské hromadné dopravy sedi muz a Zena velmi zanedbaného
vzhledu, zjevné€ pod vlivem alkoholu ¢i jiné omamné nebo psychotropni latky.
Tato dvojice je hlu¢na obraci se na kolemjdouci s zddostmi o drobnou finan¢ni

pomoc a v piipadé netspéchu je slovné napada. Pti této innosti svorné popijeji

3§ 9 zak. & 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, Zdvofilost — Policista a zaméstnanec policie jsou
povinni pii plnéni tkolil policie povinni dodrzovat pravidla zdvotilosti a dbat cti, vaznosti a diistojnosti osob

1 své vlastni.
3 § 52 zak. ¢. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, § 18 zak. ¢. 553/1991 Sb., o obecni policii

36§ 53 zak. ¢. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky
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krabicové vino pochybné kvality, avSak se zaruCenym obsahem alkoholu.
Po pfichodu na misto policisté zjisti, ze je tato dvojice natolik pod vlivem
alkoholu, Ze neni schopna a ani nehodlad z mista odejit. Muz i zena ve svornosti
pokracuji hrubymi wurdzkami policistd. VSude okolo je velké mnozstvi
ptihliZzejicich a nezainteresovanych osob. Vzhledem k témto skute¢nostem
se policisté rozhoduji osoby pod vlivem ptevézt na protialkoholni zachytnou
stanici, aby jim zabranili v pokra¢ovani jejich prestupkového jednani a take,
aby ochrénili zdravi a Zivot téchto osob, které nejsou schopny samostatného
pohybu, aniz by hrozilo, ze sob¢ Ci jinym ublizi naptf. paddem na zem
¢i pod vozy tramvaje. V neposledni fad¢ také proto, aby s touto dvojici mohla
ithned po vysttizlivéni projednat a po zasluze odmeénit jejich pirestupkové

jednéni a to ptimo na protialkoholni zachytné stanici.

Ale vratme se do situace pted odvozem dvojice. Po pfijezdu sanitniho vozu
na misto se tato dvojice, neochotna misto opustit, za¢ind aktivné branit. Byt se
vétSinou jednd o nekoordinované pohyby, dokdzou policistim znesnadiovat
praci pfi umistovani dvojice do piipraveného vozu. V této chvili policisté
k aspésnému  dokonceni zdkroku vyuZziji opravnéni pouzit donucovaci
prostiedky a to hmaty a chvaty k tomu, aby pfim¢li dvojici k opusténi mista

a nastoupeni do sanitniho vozu.

V mnozstvi osob prochéazejicich kolem, se v soufasné dobé¢, kdy prevazna
vétSina vlastni mobilni telefon s funkci video zdznamu, najdou taci, co si situaci
za¢nou natécet, ptipadné fotit. Na tom by nebylo vcelku nic Spatného, kdyby
tyto videa nezvefejiiovali. Malokdy je situace zaznamenana od zacatku
aopravdu ve vyjime¢nych pifipadech mé pofizovatel videa souhlas

se zvefejnénim.

Jesté komplikovanéjsi je situace, kdyz se v mnozstvi osob najde ,,zachrance
omezovanych a bitych, spoluob¢anli“ a do zakroku za¢ne zasahovat. Stane se
tak tfeba to, ze takovy cloveék strkd do policistl, kteti maji plné ruce prace

se dvéma alkoholem posilnénymi bojovniky.

Po té co policisté uspésné ukonci zakrok, vSe podrobné zaznamenaji v pisemné

podobé do ufedniho zdznamu, popt. vyplni dalSi potfebné zdznamy. Tyto



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 37

mohou byt vyuzity také v piipad€, ze bude na policisty kvili jejich zdkroku

podana stiznost.

3.2 Kolektiv

Prace ve vétsim kolektivu spolupracovnikii ma své pro i proti. Setkava se zde mnoho
osob s rtiznymi povahovymi rysy a ne vzdy maji vSichni dobrou a komunikativni naladu.
Ve velkém mnozstvi osob pohybujicich se na jednom misté, v jedné budové miize nékteré
jedince svadét anonymita skupiny a pocit, ze vSechno je vSak. Taci si pak napt. nelamou
hlavu s tim, Ze pouzivaji a konzumuji cizi véci a potraviny aniz by k tomu ziskali souhlas
majitele. BohuZel se i mezi policisty obCas objevi jedinci, kteti zajdou v ptivlastiiovani si
cizich véci ptilis daleko. Proti vétsimu kolektivu hovoii také skutecnost, ze se zde vcelku
rychle a k vétsSimu pocétu osob dostavaji nepravdivé informace, pomluvy atd. Pomluvy
a obavy z toho komu co lIze Fici a s kym se da jeSté bavit, mohou byt jak u zrodu

stresovych situaci, tak diisledkem piisobeni dlouhodobého stresu.

Na druhou stranu velky kolektiv nabizi vét§i Sanci, ze zde naleznete kolegu
¢i kolegy, se kterymi navazete velice blizky a kamaradsky vztah. Takové kolegy,
se kterymi jdete do zakroku s klidem a vite, co od nich mate ocekavat. Vytvorite si
pratele, se kterymi miiZete mluvit o svych problémech a zasvécené probrat konkrétni
problémy v praci, ¢emuZz by pratelé z civilni sféry stéZi porozuméli.

V kazdém ptipad¢ by mél kolektiv policisti fungovat a to predevSim
zékrocich byli napomocni, navzijem si zajistili svoji bezpeCnost a spolecné¢ dovedli
potiebny zakrok ¢i tkon k GspéSnému konci. V té€chto piipadech se d4 konstatovat, Ze jsou

policisté urcitou komunitou, kterd minimalné v tomto drzi spolu.
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3.3 Disledky pisobeni dlouhodobého stresu na policisty — profesni
selhani, rozvazani pracovniho ¢i sluZebniho poméru, problémy

v osobnim zZivoté

., Pri kratkodobé pracovni zatézi je doba stravena ve stresu zpocdtku vidy
motivujicim faktorem optimdlniho vykonu. Po delsi dobé expozice stresu vsak jiz lze
pozorovat uzkostnost, poruchy koncentrace, tenzi a zhorSeni vykonu. Jeste vyraznéji
je patrné piisobeni dlouhodobého stresu na vykonnost. Zpocatku je stres vniman pozitivné
(,,zdravé napéti“) a motivacne. Jedinec, také v této fazi, vetsinou deklaruje planovany
vkon. Tohoto planovaného vykonu vsak vétsinou nebyva dosazeno, jelikoZz po pocatecnim
pocitu nadbytku energie a maximdlni efektivity a vykonnosti se pri trvajici stresové
respektive pracovni zatézi objevi pocit trvalé unavy, uzkostnost a podrazdenost a zhorSeni
kvality prace. Dale jiz planovany vykon nestoupa, ale naopak klesa. Pokud ziistava jedinec
pod stresovou zatézi, objevuji se pocity selhavani, pocity zneuzivani zaméstnavatelem,
socidlni stazeni a fantazie o zméné zaméstnani. Vykon dale klesa a p¥i trvajici expozici
stresoriim se rozviji depresivni ndlada, syndrom vyhoieni a ddle se miiZe objevit télesnd

nemoc nebo psychické zhrouceni. (Kiivohlavy 1998)

Dusledky nadmeérného stresu miizeme u jednotlivce pozorovat v nékolika oblastech:

» duSevni obtiZe — neklid, vuzkost, roztékanost, poruchy soustiedeni a paméti,
poruchy spanku, nékdy unik do sneni, kolisani nalad, podrazdénost,
deprese,  zhorSend  sebekriticnost, zhorSeni  kontaktu s realitou,
egocentrismus, nerozhodnost, apatie, unava

» telesné obtiZe — svalové napéti, travici obtize, nechutenstvi nebo naopak
prejidani, bolesti bricha, plynatost, casté nuceni na moceni, seviené hrdlo,
sexualni problémy, menstruacni poruchy, bolesti hlavy, potize s pateri,
buseni srdce, riizné télesné bolesti bez zjevné priciny, vyssi riziko srdecnich
onemocneéni, hypertenze, diabetu, oslabeni imunitniho systému, nemoci
pohybového systéemu a rada dalsich psychosomatickych onemocnéni, vyssi
spotieba cigaret, alkoholu a vyssi spotieba psychofarmak, vyssi riziko

urazu (napr. dopravni nehody)
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» rodinny Zivot — skrytd nebo zjevna napéti vrodiné, nedostatek casu
na druhé, neschopnost jim projevovat sympatii a ucast, nedostatecna
komunikace, zanedbdvani deéti (citova deprivace nebo subdeprivace)
a nereSeni jejich problémiu, odcizeni manzelu, partner se citi zanedbavan,
prehlizen a osamély, vzdjemné povrchni vztahy bez citové hloubky,
frustrace, hnév nebo pocity ménécennosti u partnera, vyssi riziko rozvodii,
nejstarsi deti jsou casto nuceny prebirat role dospélych (tzv. parentifikace
deti), coz nese rizika pro jejich dusevni vyvoj

» pracovni oblast — problémy pri tymové praci, manipulativni tendence
a vytvareni zbytecné prdace nebo krizi, postupnd ztrata vykonnosti, pokles
sebeduvery a energie, apatie, pozdéji soustavné zanedbavani povinnosti

. s 3T
az prechod do syndromu vyhoreni.

I pfes to, ze jsou policisté na extrémni situace odborné ptipravovani, mizou byt,
po prozitku nebezpecné situace, presahujici ramec bézné a pochopitelné zkusenosti, spolu
s ostatnimi osobami, silné traumatizovani. Je proto mozZné, ze se u nich objevi psychické
¢i fyzické obtize. Milize se u nich rozvinout posttraumaticka stresova porucha.

Komplikaci, kterd zminéné disledky jisté zhorsuje je fakt, ze mnoho policistl zije
v presvédceni, ze si se svym problémem musi pomoci sami. Oni jsou piece ti, ktefi
ostatnim v feSeni takovych situaci poméhaji. Pro mnohé policisty je ponizujici nebo
nepiipustné si pfiznat, ze n&jaky problém vibec vznikl. Nefesi véci v€as. KdyZ uz svoje
trable tesi, délaji to trosku rozdilnym zplsobem nez vétSina osob v civilni sféfe (napf.
agresivngji). Uzaviraji se do sebe, otupuji, oplost'uji se, vyclenuji se ze spolecnosti. Této
skutecnosti nepomaha ani fakt, Ze pfevazna vétSina policistl vnima negativné nizké
spolecenské ocenéni vykonavané profese.

V lepSim ptipadé fesi policisté neunosnou situaci odchodem z tohoto zaméstnani.
Neni tajemstvim, ze v fadach policie panuje vysokd rozvodovost. Vyjimkou nejsou
ani piipady alkoholismu a gamblerstvi. Cim vice se policista s takovymi problémy setkava

v praci, tim vice ty svoje pied ostatnimi taji.

" HERMAN, Erik a Pavel DOUBEK. Deprese a stres: viiv nepiiznivé Zivotni uddlosti na rozvoj psychické
poruchy. Praha: Maxdorf, c2008, str. 44 — 45.
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Velice rizikovym faktorem dlouhodobého pisobeni stresu na policisty je fakt,
ze maji blizko ke zbrani, zazili, at’ uz zprostfedkované ¢i osobné¢, rozmanité zpisoby
agrese, byli svédky riznych zplisobli vyrovnavani se s krizovymi situacemi a bohuzel
1 nasledkiim sebeposkozovani ¢i dokonce sebevrazd.

Pozitivnim faktem je, Ze se zvySuje pocet policistl, ktefi vyhledali odbornou pomoc
psychologa. Pies to vSechno jsou nebo spiSe bohuzel byli taci, ktefi tuto pomoci

nevyhledali a uz bohuzel nikdy nevyhledaji.

Nikdo nedokéze fici natoz potvrdit, Ze drobna selhani policisti nebo jejich opusténi

profese bylo disledkem dlouhodobého plisobeni stresu na jejich osobu.

wZprdva o Cinnosti Inspekce Policie Ceské republiky

V roce 2009 pracovnici inspekce objasnili 335 trestnych cinu, je zde pokles o 3,2 %
proti roku 2008, kdy bylo objasnéno 344 trestnych cinui.

Za rok 2009 byl podan navrh na zahdjeni trestniho stihani na 264 policisti, to je
0 4,2 % vice nez v roce 2008, kdy se jednalo o 253 policistii. V roce 2009 bylo podano 9

navrhi na zahdjeni trestniho stihani na zaméstnance policie.

Nejcastéjsi trestné Ciny policistii:
» zneuzivani pravomoci verejného cinitele
» trestné ciny na useku dopravy
» pojistny podvod, podvod
> prijimani vplatku. “ 7

K policistum — pachatelium se v roce 2009 zvysil pocet jejich spolupachatelii — civilnich
osob, kdy se vroce 2009 jednalo o 140 civilnich osob. Za rok 2008 se jednalo o 96

civilnich osob.

¥ http://www.mvcr.cz/default.aspx
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Nelze hodnovérné zjistit, kolik dopravnich nehod policisti ve sluzbé bylo

Neurcime kolik piekroceni pravomoci, spachéni trestnych ¢ina (vyroba a distribuce
drog, apod. bylo policistou spachano po ptisobeni dlouhodobého tlaku, kdy jeho schopnost
¢i ochota se ovladat byla vyrazné otupena.

Mozna by bylo mozné zjistit, kolik policistii se rozvedlo nebo rozeslo se svym
partnerem z jiz zminéného diivodu. Museli bychom se vSak nejspis obratit na jejich byvalé
partnery, ktefi by byli schopni popsat zmény nebo divody, které vedly k ukonceni vztahu.

Co udélat mizeme, at’ uz jsme v jakékoliv pozici, je snazit se zlepSovat praci
apohled na policii, komunikaci a vztahy podfizenych s nadfizenymi a po drobnych

ulomcich pozitivniho pfistupu odstraniovat ovlivnitelné faktory zptsobujici skodlivy stres.
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4 MOZNOSTI PSYCHOLOGICKE POMOCI POLICISTUM

Podobné jako u zavislosti je to s volbou pomoci pii problémech, které¢ se vymykaji
nasi kontrole. Dokud si neuvédomime a nepiizname, Ze mame problém, se kterym si sami

nevime rady, miji se nabizend pomoc t¢inkem.

4.1 Psychologicka podpora v Policii CR

Psychologové v fadach Policie CR maji n&kolik tikold. Se z4jemci o praci u policie
provadéji vstupni psychotesty, pohovory a poté vyhodnocuji a vyjadiuji se k vysledkiim
jejich zjisténi. Doporucuji ¢i zamitaji ptijeti uchazece do sluzebniho poméru.

Ptezkoumavaji osobnostni zpusobilost u policisty, u kterého o to pozéadal jeho

nadfizeny. Pokud neni néco v pofadku, ale zisadné to nebrani dalSimu vykonu sluzby,

pracuji s timto ¢lovékem na feSeni vzniklého problému.

Vétsinou na zadost vedoucich pracovnikli vykonavaji napf. sociologicko-
psychologicky prizkum na konkrétnim pracovisti, kde je potfeba potvrzeni ¢i vyvraceni

podezieni napft. ze Sikany apod.

Vytvaii rGzné programy a projekty pro policisty, kdy jejich naplni byva
napf. doporuceni jak komunikovat s osobami pod vlivem omamnych latek, jak poznat,
Ze osoba se kterou policista mluvi, 1Ze atd. Cilem téchto programi je spiSe komunikace
asdéleni si zkuSenosti policisti mezi sebou. BohuZel jsou tyto programy vytvaieny
z ptevazné casti na konkrétni zadosti vedouciho pracovnika. Tito vzhledem k nizkému

poctu policistli upfednostituji vykon sluzby pred takovymi aktivitami.

Jednim zUkoldi policejnich psychologi je také to, Ze jsou pfipraveni pomoci
policistlim s jejich problémy v psychologické rovin€. Tato pomoc neni omezena pouze na
pracovni zalezitosti, muze se tykatrodinnych, partnerskych ¢i finan¢nich téZzkosti.
Vzhledem k tomu, Ze se vétSinou problémy v praci promitnou do rodinného Zivota

a naopak, je tato aktivita a obsédhlost pochopitelné logicka.
Policista miiZze policejniho psychologa vyhledat kdykoliv a to 1 bez v€domi svého
nadfizeného. Problém je v tom, ze je velkd ¢ast policistl presvédcena o tom, ze se jejich

trapeni dostane dal nez k psychologovi a jim to zkomplikuje sluzbu. Mnoho policisti ma
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obavy, ze navstéva psychologa miize byt divodem nebo jednim z divodii ukonceni

sluzebniho poméru.

4.2 Vyrovnavani se se stresem

., Zreknéme se undahleného rozcilovani predem. Unahlené rozcilovani predem je jako
kynuté tésto. Zpocatku je zcela nepatrné, pak prorista do mysleni a stava se pritom stale

cer s L 39
Vvetsi a vetsi a hrozi nam, Ze doslova praskneme. *

»Nikdo z nas nemiize v Zivote kracet od jednoho triumfu k druhému. Vsichni zazivame
své porazky a nezdary. Vsichni mame také dost duvodii, abychom z nékterych svych
porazek vinili sami sebe. Lidé se vSak odlisuji v tom, jak se dokdzou vyporadat se svymi
porazkami, nesndzemi a trapnostmi. Robustni povahy vezmou takové veci s politovanim
na védomi. Jsou-li to lidé chytii a pouci-li se z toho, zaloZi potom prislusnou udalost
ad acta. Jejich postoj se da vyjadrit takto: ,,Stalo se. Je mi to neprijemné. Neda se vsak

Voo v o 1. 77 r v r v vr 40
uz nic zmeénit, Zapomenu na to. Takovi lidé dokazou po porazce zacit znovu *

Kdybychom tak dokézali predchazet situacim, které v nds vyvolavaji skodlivy stres.
Vyvarovali bychom se mnoha komplikacim s nim spojenym. Vyhnout se stresu nejspis
nikdo z nas nedokdze. Co ale jist¢ dokdzeme, pokud budeme jen trochu chtit, je pracovat
se sebou samym. Resit feditelné, nezatéZovat se nefesitelnym a pozadat o pomoc, pokud

to sami nezvladame.

Pfipometime si nékteré ztechnik zvladani stresu. Tato problematika, tykajici

se zvladani stresu je v psychologii oznaCovédna terminem coping.

3 KELLNER, Hedwig. Clovéce, nezlob se!: jak se zbytecné nerozcilovat. Vyd. 1. Praha: Motto, 1995, str.
163

* KELLNER, Hedwig. Clovéce, nezlob se!: jak se zbytecné nerozcilovat. Vyd. 1. Praha: Motto, 1995, str.
169
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Relaxace

»Relaxace je metoda, prostrednictvim niz se miizeme zbavit castecné nebo zcela
fyzického i psychického napéti. To nam pak umozni divat se na osobni problémy s jakymsi
nadhledem a odstupem. Relaxace samoziejmé naSe starosti nebo problémy nevyresi,
ale oslabi jejich tizivost, coz je dilezité. Relaxaci neodstranime ani negativni vzpominky
a zazitky zasunuté v podveédomi. Nemiizeme chtit prilis. Staci, Ze se zmirni jejich negativni

1 . . v v ’ . 41
naboj - a to je uz samo o sobé velka vyhra.*

Autoanalyza osobniho stresu

., Porozumet své vlastni stresove situaci je dulezZité predevsim ze dvou ditvodii. Za prvé
proto, zZe projevy a formy stresu jsou velmi individuadlni. Za druhé stres nemiva pouze jednu
pricinu, ale miize mit radu pricin. Pozndme-li své osobni stresové reakce, je vetsi
pravdépodobnost, Ze se nam podari najit i své osobni rFeSeni. Osvédcenda metoda
autoanalyzy je stresovy denik. Neni to slozita metoda, vyzaduje vsak vytrvalost. V pritbehu
nekolika tydnii je tieba si délat, nejlépe denné€, poznamky o tom, kdy a pii jaké prilezitosti
se objevily pfiznaky stresu. Je dobré si poznamky zapsat vzdy vecer, jakmile pfichdzime
domt, nebo pfed spanim. Tak postupné nejsnaze poznadme, které udélosti nebo situace
predchéazely vzniku stresu. Z pravidelnych zdaznamii vyplyne, zZe nékteré udalosti
predchdazeji stresu opakované. Zamérime se na né, mohou byt pricinou naseho stresu.
Znovu presuneme své negativni pocity do rozumové oblasti tim, Ze je oznacime slovem

’v , ’ vy v Iy . . Vo , 42
a zapiseme. Ziskame tak lepsi moznost najit vychodisko a reseni.

»Nikoho nelze nic naucit, je pouze mozné pomoci mu poznat sama sebe. “

Galileo Galilei

* GREGOR, Ota. Zdravé Zit, to je kumst. 1. vyd. Praha: Olympia, 1988, str. 23 — 24.

* GREGOR, Ota. Zdravé zit, to je kumst. 1. vyd. Praha: Olympia, 1988, str. 66 — 67.
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Cviceni, fyzicka aktivita

Utinna metoda jak ze sebe stres setiast. Pokud za fyzickou aktivitu zvolime

napt. beh, da se predchozi véta brat doslovné.

., Studie, které srovnavaly ucinek bézné predepisovaného utisujiciho léku a cvicent,
zjistili, ze fyzickd aktivita daleko ucinnéji uvoliuje napéti a zlepsuje naladu. A to navic bez
Jjakychkoli vedlejsich ucinku. Po poctivém cviceni se dostavi pocit uspokojeni a celkového
zdravi. Tento pocit, ktery bézci casto popisuji jako ,,odvaz *“, je blizky stavu euforie.

Navic se ukazuje, zZe cviceni je stejné prospésné nejen vasemu télu, ale také mysli.

. ’ ’ . Voo o v ’ <43
Oddaluje starnuti organismu a zvySuje odolnost vuci chorobam.

Meditace

Je relaxacni metoda, pfi které se Clovek snazi zklidnit jak fyzické télo, zpomalit
dech a tep, tak svoje védomi a to koncentraci a zpomalenim mySlenek. Meditace

se pouziva pfi odstranovani tizkosti a zvySovani sebeucty.

~Meditace patri do skupiny relaxacnich cviceni. Z piivodnich ndbozenskych
meditativnich forem (buddhistickych, kirestanskych apod.) byly odvozeny soudobé techniky

‘

— napr. formy opakovani nékterych slov. Misto piivodniho buddhistického ,, a —o0 —u—m"*
Americané doporucuji rikat ,,one* (vyslovu —w — a — n), misto ,,amen* jen ,a —m — 0"
apod. Takovéto slovo se opakuje nepretrzité napr. 20 minut, a to tak, Ze na kazdy dech
se pomalu vekne jednou. Tim, Ze se dand osoba musi soustredit na pomalé vyslovovani

daného slova, nemd moznost myslet na tézkosti, které ji trapi. Miize si tak od nich

odpocinout.

Meditace smérovana na obtézujici problémy. Na rozdil od vysSe uvedené metody
se v této formé meditace nejen dovoluje, ale primo navadi k soustiedovani se na to,

co ¢loveka trapi. Nejde vsak o utapeéni se v myslenkdch na to, co tizi, ale o tzv. mysleni bez

* BOENISCH, Ed a C HANEY. Stres: piehledné testy a ndvody, jak zvlddat stres. Vyd. 1. Brno: Books,
1998, str. 178.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 46

hodnoceni. Cilem je ziskat odstup a vhled (insight) do situace ¢i ,,nadhled* (Kabat-Zinn,
1993).

Imaginace

Imago je latinsky termin pro ,obraz* (viz. Také , imagindrni“ — zdanlivy).
Imaginaci se rozumi zamérné zobrazovani v daném pripade, tzv. uklidiujici scenerii.
Prikladem miize byt prijemna scénka u more za letni dovolené, navstéva hezkého koutu
prirody nebo zazitek chvile na vrcholu stitu pri horolezecké tire. V pozadi této formy
relaxace je zjisteni, Ze clovék neni s to soustredit se v dané chvili na vice nez jen jenu

. . v 44
Jjedinou véc. “

Realita...

Z vlastni zkuSenosti autorky této prace vyplyva, ze se policisté v redlném zivoté
vyrovnavaji s psychickou zatézi nebo stresem nejcastéji tak, Ze si o svych problémech
¢i zazitcich popovidaji mezi sebou, s rodinou ¢i kamarady. Velka ¢ast policisti se vénuje
sportu a jeho prostfednictvim se stresu zbavuji. Nemalé Casti policistli ve zvladani stresu
pomaha humor.

Mala cast se bohuzel s psychickou zatéZi vyrovnavd za pomoci léki, cigaret,

alkoholu 1 hracich automatu.

* KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi. Vyd. 2. Praha: Portal, 2003, str. 89 — 90.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUM

Jako soucast této bakalaiské prace byl uskuteCnén vyzkum, ktery byl proveden
u policistt Méstského feditelstvi Policie CR Brno a straznikii Méstské policie Brno.
Skupinu, u které byl vyzkum proveden, tvofili policisté a straznici, jenz jsou zafazeni
v hlidkové a obchlizkové sluzbé. Jsou mezi prvnimi na misté¢ zdsahu a musi se ve velmi

kratké dobé rozhodovat, jak v konkrétnich ptipadech postupovat.
5.1 Stanoveny vyzkumny problém
1. Sluzba u policie je naro¢na a vyrazné ji komplikuji vnitini predpisy.
2. Policisté ,,na ulici vnimaji své nadiizené jako vzor a vazi si jich pro jejich
piirozenou autoritu.
5.2 Cil vyzkumu
Cilem vyzkumu je zjistit, co je nejcastéjsi pfi¢inou stresu policistll. Jaké nasledky ma
prozity stres a jakym zptsobem se policisté se stresem vyrovnavaji.
5.3 Charakteristika vzorku dotazovanych

Vyzkum byl proveden na Obvodnim oddé&leni Policie CR Brno — stfed a na reviru
Méstské policie Brno — stfed. Jednd se o policisty a strazniky ve veku 21 — 50 let,

se zarazenim v obchuzkové ¢i hlidkové sluzbé.

5.4 Metoda vyzkumu

Vyzkumnou metodou byl zvolen anonymni dotaznik v rozsahu 14 otdzek. Tento
dotaznik byl samostatné vypracovan. Cilem dotazniku je zjistit co je nejcastéjSim zdrojem
psychické zatéZe policistll, jaké disledky plsobeni stresu dotazovani pocituji a jakym

zpiisobem se policisté se stresem a jeho projevy vyrovnavaji.

5.5 Vyhodnoceni ziskanych dat a jejich interpretace

Vzorek vyzkumu obsahuje 69 vyplnénych dotaznikii. Dotaznik, ktery byl pouzit
k vyzkumu, obsahuje oteviené a uzaviené otazky v celkovém poctu 14. Jeho vzor je

uveden v piiloze P2.
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Uzaviené otazky — vyhodnoceni bude zndzornéno pomoci grafii.

Otevirené otazky — budou uvedeny nejéastéji se opakujici odpovédi.

V nésledujicim grafu je zndzornén vék dotazovanych policistli podle uvedeného ¢lenéni:

Vék

M 21-30let ®W31-40let W 41-50let

Dalsim kritériem jsou odpracované roky u PCR nebo MP:

Praxe u PCR/MP

Hdodlet W4-9let m10-15let WM16avicelet

Z tohoto grafu vyplyva, ze ve zkoumaném vzorku policisti pievladaji méné zkuSeni

policisté, ktefi nemaji od koho zkuSenosti ziskavat ¢i Cerpat.
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A poslednim kritériem je pohlavi dotazovaného:

Pohlavi

B muZ MZena

I pfes vzristajici pocet zen pfijimanych k ozbrojenym sborm je z uvedeného grafu

znatelna ptevaha muzi ve skupiné dotazovanych.

Vysledky vyhodnoceni otevirenych otazek podle nejéastéji opakujicich se odpovédi
v Otazka €. 1 - Co Vas vedlo k rozhodnuti stat se policistou?
Odpovedi:

- Ruznorodost povolani; zajimavé zaméstnani — 23 odpoveédi
- Finandni jistota; jistota zaméstnani — 19 odpovédi

- Pomoc lidem; byt uzite¢ny — 17 odpovéedi
Dal8i odpovédi jsou typu: moznost udrzovani si fyzické kondice, kamaradi u této

organizace, moznost kariérniho ristu, akénost povolani, moznost jizdy vozidlem s majaky,

nezameéstnanost, atd.

v' Otazka & 6 — Uved'te, co je pro Vas ve VaSem povolani nejvice zatézujici.
Odpovedi:

- Zbyte¢na administrativa; premira smérnic, narizeni atd. — 27 odpovédi

- Nutnost rozhodovani se v ¢asové tisni; ve vypjatych situacich —
22 odpovedi

- Nedocenéna prace; vyvinuté usili bez vysledného efektu — 16 odpovédi
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Dalsi odpovédi jsou typu: pfistup nadiizenych, hrozba fyzického napadeni, neStésti

druhych, nemoznost poskytnout adekvatni pomoc.

v' Otazka ¢&. 8 — Co by podle Vas zlepsilo podminky pro vykon Vaseho povolani?
Odpovédi:

- Zasadni zména v Fizeni; zména v koncepci policie — 20 odpovédi
- Lepsi finanéni ohodnoceni; zruseni prace pires¢as zadarmo — 17 odpovéedi

- Méné administrativy — 16 odpovédi

Dalsi odpovédi jsou typu: vice policistii v pifimém vykonu, lepsi pfistup vetejnosti, médii,

lepsi vybaventi, kvalitnéjsi vystroj (oSaceni), sjednoceny postup atd.

v Otazka ¢&. 13 — Jak se u Vas obvykle prozity stres projevuje?
Odpovédi:

- Podrazdénim, Spatnou nialadou, nervozitou — 25 odpovédi
- Vyéerpanim — 21 odpovédi

- Poruchami spanku — 15 odpovédi

Dalsi odpovédi jsou typu: bolesti hlavy, zaZivaci potize, konflikty v soukromi atd.

v' OtazKka ¢&. 14 — Jakym zpiisobem se zbavujete napéti ¢i stresu?

- Popovidam si s prateli; kolegy; rodinou — 28 odpovédi
- Cvi¢im; sportuji; béham; fyzickou aktivitou — 17 odpovedi

- Zabavou; humorem — 15 odpovédi

Dalsi odpovédi jsou typu: nijak, hranim na automatech, jdu na pivo, zapalim si, navstévou

psychologa atd.
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Vysledek vyhodnoceni uzavienych otazek vyjadieny pomoci grafi.

v' Otazka €. 2 — Shoduje se soucasna realita s Vasimi piedstavami o tomto povolani?

H ANO mNE

Z grafu vyplyva, Ze pro ¢ast dotazovanych nespliiuje soucasny vykon sluzby jejich
predstavy o tomto povolani nebo se néjakym zplisobem vykon sluzby zménil. Tato Cast

vS8ak neni vyrazné vétsi nez téch, jimz zaméstnani splnilo ocekavani.

v' Otazka €. 3 — Mate pocit, ze pracujete pod tlakem?

B ANO mNE

To, ze policisté pracuji pod tlakem, je zfeymé vSeobecné znamé ¢i pravdépodobné.
Vysledky zaznamenané v grafu jsou vSak spiSe vyrovnané. Otazkou je, zda si néktefi

policisté tlak pouze nepfipoustéji nebo jej opravdu nepocit'uji
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v' Otazka ¢&. 4 - Dokazal/a byste vyjmenovat vSechny platné interni ptedpisy, jejichz

znalost od Vas nadtizeny vyzaduje?

HANO ENE

Na tuto otazku dva dotazovani neodpovédéli, 1 pres to je z grafu patrné, Ze pocetnéjsi
¢ast vzorku dotazovanych nezna vSechny interni (vnitini) ptedpisy. Z predchozich zjisténi
vime, Ze policisty zatéZuje zbyte¢na administrativa a pfemira uvedenych piedpist. Fakt,
ze policisty velké mnozstvi vnitfnich predpist zatézuje, potvrzuje vysledek grafu, ze

kterého je patrné, ze vSechny tyto ptedpisy nedokéze vétsina z nich vyjmenovat.

v Otazka & 5 — Myslite si, ze je néktery z policistl, ktery vSechny platné interni

predpisy zna?

EANO mNE

Tento graf dokresluje predesly vysledek, kdy nejspis ti, ktefi pfiznali, Ze pfedpisy
nedokézou vyjmenovat, smysleji stejné tak o svych kolezich. Tentokrat odpovédeli vSichni

dotazovani,
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v' Otazka €. 7 — Vnimate vedouci pracovniky jako vzor hodny respektu?

B ANO H NE

Skupina dotazovanych policisti v tomto piipadé nevidi vedouci pracovniky jako

vzor a z grafu vyplyva, Ze nebudi ani pfiliSny respekt.

v' Otazka &. 9 — Jste za svou praci dostate¢né finanéné ohodnocen/a?

B ANO H NE

Spise prekvapenim je zjiSténi, Ze 13 respondentti nepocit'uje finan¢ni nedocenénost a

je s vysi svého platu zfejmé spokojena.
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v' Otazka €. 10 - Myslite si, Ze je pocet policistl slouZicich ,,na ulici“ dostacujici?

B ANO H NE

V tomto piipadé je zhruba polovina dotazovanych policisti spokojena s jejich
poctem ,,na ulici“. Stejn¢ tak jako v opacném piipad¢, kdy jsou policisté presvédceni, ze je

jich malo.

v' Otazka €. 11 — Ovliviiuje VaSe prace negativné VA4S osobni zivot?

B ANO H NE

Vysokéa rozvodovost prislusniki policie ¢i méstskych strazniki je nepiehlédnutelna,

tato skutecnost a zkuSenosti, maji vliv na odpovédi zaznamenané v tomto grafu.
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v' Otazka €. 12 — Povazujete stres za soucast Vasi profese?

B ANO N NE

At uZ ma stres jakoukoliv pfi¢inu je bohuzel ¢astym nebo obvyklym spolecnikem
sluzbukonajicim policistim. Z grafu je jasné, Ze celych 51 respondentt z 69 dotazovanych

jej povazuje za soucast svého povolani.

5.6 Shrnuti

Z vyhodnoceni otevienych a uzavienych otazek vyctem nejcastéjSich odpovedi
a pomoci grafil bylo zji§téno, ze vyzkumny problém ¢. 1 se potvrdil, tedy verifikoval. Na

druhé strané byl vyzkumny problém €. 2 vyvracen, tedy falzifikovan.
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ZAVER

Touto bakalédiskou praci jsem chtéla nezasvécené vetejnosti alesponi castecné
priblizit prostfedi a podminky, ve kterych policisté vykonavaji svoji profesi a poskytnout
na ni tak trochu jiny pohled. ,,Pohled zevnitf.“ Upozornit na to, Ze policist¢ vnimaji
negativni reakce na toto povolani a neni jim to lhostejné. Mnoho z nich toto povoléani
vykonava stale proto, aby mohli pomahat a byt uzite¢ni. To, Ze tato snaha neni Uplné
podporovana jejich nadfizenymi a reakce vefejnosti na policejni praci je prevazné
negativni, pfispivd k tomu, Ze jsou policisté vystavovani stresu a neustdlému tlaku na
kvalitu, a bohuzel i kvantitu, jejich vykonu ze dvou stran. Coz je mimo jiné velice
stresujici. Policistim by mohla tato bakalarskd prace pfinést uvédomeéni si, zZe problém
zvany stres neni ojedinély a je tfeba ho feSit. Pocit soundlezitosti a védomi, Ze se s timto
problémem potyka vétSina policisti, by mohl vést k vétsi otevienosti a ochoté¢ o ném
mluvit a tak pfedchézet kumulovani negativnich projevi stresu nebo dokonce nezvratnym

a Spatnym rozhodnutim.

V tivodu préce jsou pro srovnani a lepsi orientaci rozebrany a pfibliZzeny tfi pojmy,
které spolu souvisi, at’ uz tim, ze jeden mize predchazet druhému, nebo tim, Ze vSechny tfi,

frustrace, syndrom vyhoteni a stres, negativn¢ ovliviiuji zivot nejen policistim.

Skutecnost, Ze je prace policisti fyzicky a psychicky ndrocnéd potvrzuji vysledky
vyzkumu, ktery je soucdasti této prace. Co pro m¢ vSak bylo prekvapenim, je fakt, ze
policisty vice zatéZzuje administrativa a pozadovana znalost velkého mnozstvi riiznych
vnitfnich nafizeni, smérnic ¢i rozkazi neZ hrozba fyzického napadeni ¢i jiného nasili,
kterému jsou denné¢ vystavovani. Pfijemnym piekvapenim je fakt, ze pocet policistd, ktefi

vyhledali nebo by v piipadé potieby byli ochotni vyhledat odbornou pomoc, stoupa.

Dusledky dlouhodobého piisobeni stresu jsou pievazné vSeobecné znamé. Jednou z
komplikaci je vSak fakt, Ze policist¢ na rozdil od ostatnich, ktefi jsou stresu vystaveni,
musi Casto v ¢asové tisni rozhodovat o osudech druhych a pokud je takovy policista pod
psychickym tlakem nebo trpi nékterym z moZnych zdravotnich nésledki uvedenych

v pfedchozich kapitolach, mize byt toto rozhodovéani zna¢né ovliviiovano.

Svou praci bych rada zprostiedkovala policistim alespon ptiklady, jak se da se
stresem vyrovnavat a jak to Cini ostatni. MoZnost, Ze by ma prace byla inspiraci a zdrojem
informaci pro ty, ktefi podminky pfimého vykonu povolani policisty ovlivituji a chtéli by

je zlepsit, by pro mé byla nejvétsi odménou.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
napt. naptiklad

apod. apodobn¢

tj. to je, to jest

atd. a tak dale

mj. mimo jiné

popi. popiipadé

MP Meéstska policie
RP fidi¢sky prikaz
sk. skupina, skupiny
aj. ajiné

zak.  zékon

Cislo

(@]

Sb. Sbirky

CR Ceska republika
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SEZNAM PRILOH

P1 Brnénsti straznici: Vedeni nas nuti davat vyssi pokuty — piepis ¢lanku

P2 Dotaznik - vzor
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PRILOHA PI

Brnénsti straznici: Vedeni nas nuti davat vyssi pokuty

6.11.2012 06:04

Brno — Dévat nékolikasetkorunové pokuty i za banalni piestupky a nefesit je domluvou. To
po nés chee vedeni v cele s feditelem Jaroslavem Pfikrylem. Brnénskému deniku Rovnost
to fekli n€kteti brnénsti straznici. Podle nich jejich feditel zavedl po svém lonském néastupu

do funkce fadu nesmyslnych natizeni. Vedeni méstské policie to komentovat odmita.

Jednim z nafizeni je tfeba interni piikaz, Ze straznici nemaji mit stokorunové pokutové
bloky. ,,Dostavaji nejméné dvousetkorunové. A ani ty uZ moc ne. Spi§ jim nadfizeni davaji
pétistovkové €i tisicikorunové," uvedl zdroj blizky méstské policii, které nechtél zvetejnit

jméno. Redakce ho ale zna.

Informace Brnénskému deniku Rovnost potvrdili i straznici, ktefi kvili prikazu pfisli o
pravo rozhodovat o vysi pokuty. Navic jsou tdajné tlaceni k tomu, aby ptestupky nefesili
ani domluvou. ,,Kdykoliv to totiz udéldme, musime to pak nadtizenym slozite, pisemné
zdivodnovat. Pro mnoho straznikt je pak jednodussi dat lidem pokutu i za véc, kterou by
jinak fesil domluvou," poznamenal straznik, ktery nechtél zvetejnit jméno kviili obavam z

postihu od nadfizenych.

Reditel brnénské méstské policie Jaroslav Ptikryl informace o piikazu komentovat nechtgl.
,Narizeni feditele patfi mezi vnitini pfedpisy, které jsou neverejné. Nemame potiebu fesit
je v médiich," vzkazal feditel prosttednictvim mluv¢i Denisy Kapitancikové.

Stejné vedeni brnénskych straznikl reagovalo 1 na dal$i otdzky tykajici se ptikazl, na ktera
si podiizeni stézuji. Jedno z nich se tyka napiiklad pokutovani Spatné zaparkovanych aut.
,KdyZ nas n¢kdo zavold, Ze nékde Spatné parkuje auto, pokutu dostane jen majitel toho
auta, ke kterému nas volaji. Pokud vedle stejné Spatné stoji tieba dalsi tf1, fesit uz to

J N4

nemame," upozornil straznik.
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Dalsi zase straznikiim zakazuje pouzivat pii vyjezdech majaky. ,,Reditel to zdiivodnil tim,
ze on je nikdy nepotieboval, tak je pfece nepotfebujeme ani my. Pfi nékterych vyjezdech
jde pfitom o kazdou vtetfinu. Pokud ale majaky zapnout chceme, musime si to doslova

vyprosit," uvedl dalsi ze straznikd.

Podle informaci zdrojti blizkych brnénské méstské policii Ptikryl n¢které piikazy musel
zrus$it jen nékolik tydnt poté, co je zavedl. ,,Ukazalo se totiz, ze jsou to nesmysly.
Straznikiim napftiklad nafidil, aby ke kazdému ¢lovéku lezicimu na zemi volali zdchranafe.

I kdyz bylo tfeba evidentni, Ze jde jen o opilce, kterému jinak nic neni," podotkl zdro;j.

Informaci o ptikazu potvrdili i jihomoravsti zdchranafi. ,,Je pravda, Ze jsme na jate
zaznamenali nartist podobnych vyjezda. Stavalo se, Ze nam blokovaly posadky, které jsme

pottebovali poslat k jinym piipadiim," uvedla mluv¢i zachrandit Barbora Zuchova.

Vedeni krajskych zachranait kvili tomu jednalo i s pfedstaviteli straznikt. ,,Po vzajemné
dohod¢ vedeni méstské policie natfizeni upravilo. Do jisté miry jsme ho sice chépali, v

puvodni podobé pro nas ale bylo neakceptovatelné," dodala Zuchova.

Autor: Jan Némec

Diskuse

»Obyvatel Brna 6.11.2012 07:23

J& si myslim, Ze by pokuty fidicim mély byt jesté tvrdsi. Holt pokuta je v ptipadé, ze fidi¢
néco porusi, tak si za to mize sam. Parkovani na travé, v kfizovatce atd. je na dennim
pofadku a jesté je to povaZzovano za normalni stav. J4 si myslim, Ze kdyz nékde dostanu

dv¢ pokuty, tak tam pfisté nezaparkuju. Takze jen tak dal!

Michal Marhal 6.11.2012 08:11

Takze jsme se dostali na rovinu, ze méstska policie je jen od toho buzerovat a zdimat

prachy z lidi za banality, protoZe mimo banality to uz fesi samoziejmé statni policie!
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Nejsem pro, aby si kazdej délal co chtél, ale musi existovat uréity selsky rozum jak u
policie tak u soudd. VSechno je individudlni a kazdy ma jiné platové moznosti, nema jit o
to, aby z Clovéka vyzdimali co nejvic, ale doty¢ného ta vyse pokuty pouze upozornila, ze si
ma dat piisté pozor. Pokud n¢kdo povazuje za lepsi, kdyz policie pokutuje jenom peskare,
Spatné zaparkovana auta a kufraky, tak je mi vas lito, protoze se v Brn¢ hromadi kradeze a
vandalstvi jako o zavod a téchto lidi se tito policajti boji, radéji jdou po "slusnych" lidech z

kterych se to dobte doji.

Oskar 6.11.2012 09:32

Pro boha, co do toho tahas pejskare a kutdky ? Kdyz zaparkuje$ u znacky Zakaz zastaveni,

tak si koledujes$ o pokutu a je Gplné jedno, jestli mas pejska a zda koufis.

JK 6.11.2012 09:33

Protoze nékterym lidem neustale nedochazi, ze ¢lanek neni jen o dopravnich ptestupcich.

Michal Marhal 6.11.2012 09:42

Samoziejmé, nektefi voli¢i jsou vyplachnuti a véii jen tomu, co se jim pifedhodi za zdechlej

text. Celkova filozofie MP je zaloZena na tezb¢ za pokuty, komplet.

Michal Marhal 6.11.2012 09:41

Nenapadlo t¢, Ze na plno mistech jsou ty znacky schvalné kviili buzeraci a naplnéni kapsy

mésta? Ty znacky nejsou umistovany jen podle zékona!

JK 6.11.2012 09:30
Bohuzel ovSem nejde jen o pokuty fidi¢lim.
Ford 6.11.2012 15:35

A kde berete jistotu ze to porusené natizeni je spravné? Tady si to vymysli kdejaky exot.
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Norbert 12.11.2012 00:37

Neveétim,ze kterykoliv skuteény obyvatel Brna by byl hloupy jako vantok a ventiloval
nazor jako tento prezent.Clanek piece je o samolibé aroganci soucasného vedeni MP
Brno,zejména jejiho feditele Piikryla,z jehoz narcistni hlavy pochazi vétSina nesmyslnych
nafizeni.Tento plivodné provincni policajt se po prevratu vysvihl diky svym
kamaradickiaim,které na oplatku kryl,az do Zidle feditele PCR Brno.Po ututlaném maléru s
falSovanim statistik vyslednosti byl uklizen do Hodonina,odkud musel s ostudou zmizet
kvali finanénim machinacim. O tom,jak regulérné "vyhral" vybérové fizeni na post feditele
MP Brno svéd¢i nejlépe fakt,Zze mu podminky musely byt upraveny na miru,protoze
zadavatel napoprvé jaksi prehlédl,ze pan budouci feditel ma sice fidi¢ak na koné,ale ne na
naklad’ak.A tak se tedy pan Narcis s vydatnou pomoci svych kamaradickd uhnizdil na
vytouzené zidli u MP, protoze u PCR jiz pro né&j nebylo misto.Ze si na novou funkci
pfinesl své zupacké manyry z PCR je smutna skutenost, na kterou bohuzel doplaceji

hlavné jeho podfizeni na ulici, ktefi jsou nuceni Ptikrylovy zhovadilosti plnit.

Taky Brinak 6.11.2012 07:57

To je tak, kdyZ na post §éfa m&stakh ptijde borec, kterého napted pro podvody s policejni
statistikou (ale byl v zemi nélep¢i :0)) uklidili napted do gubernie a az se na vSechno
zapomnélo, vytahli ho zpatky. At Zije Zokej amatér v cele Méstské policie Brno!!!! Vivat,

blb&jsi uz to snad ani byt nemiize!!!

Karel 6.11.2012 13:12

Souhlas, dfive neschopnej feditel PCR MR Brno, odkud musel rychle odejit pro podvody
se statistikou, pak feditel v Hodoning, kde mu taky hotela koudel pod pr...l1i. Vzdycky to
byl obycejnej karierista, u police toho moc nedokdzal, jenom umi mlatit hubou, kvalitni
dozadku lezec, prosté€ - state¢nej soudruh. A takového ¢loveéka si soudruh Onderka vzal do
sveého tymu. Ale co se vlastné divime. Vzdyt zde vladnou neschpni nymandi se socialni

demokracie
Pepe 6.11.2012 08:55

Mg to zily netrhd, mam pojisténi proti dopravnim pokutam...
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JK 6.11.2012 09:31

To ja taky: nedélam ptestupky.

tt6.11.2012 10:27

Neboj, 1 na tebe si jednou néco najdou. Spousta piestupkl je jen smyslenych, ptipadné

zalozenych na méstkych buzeracnich vyhlasSkach.

JK6.11.2012 12:21

Inu, to se neda vyloucit.

bydlici v Brné 6.11.2012 08:59

nemyslim si, Ze by se tohle délo za vedeni Daniela Simy, straznici tady byli pro lidi, i kdyz
museli davat pokuty to je jasné, ale nebylo jim nafizovano udé€lovat vic nebo sebrany bloky
v hodnoté 100,-K¢, 200,-K¢. Na druhou stranu nemuzete chtit ptece, aby za vSechno
straznik daval jen domluvy. To by si tady kazdy parkoval, délal co chtél. Ale za tohle, co
se d¢je, bohuZel nemuZze straznik, ale jeho vedeni tim, co nafizuje.Straznik venku pak jen
vyposlechne rtiznd sprosta slova a je u vSeho za blbce, aniz by chtél, mohl to zménit.
Kdyby se vratil Sima, byl by v Brn& poiadek a straZnici tam, kde maji byt - problémové
lokality - né tam, kde musi vybrat co nejvic pokut, ale tam, kde je potieba co nejvétsi

kontroly kvuli bezpecnosti, kriminalité atd. To bylo kdysi a tak to mé&lo ziistat za vedeni

Sima 6.11.2012 09:29

Velmi by mé zajimalo,jak je mozné,kdyZz nékoho odvolaji pro korupci,ze jesteé vibec
pracuje u policie. A je celkem jedno u jaké. Neni jedno ,ze mé funkci a to funkci s dosti
velkymi pravomocemi. V zahrani¢i uz by si neskrtl a u nas ho povysi. A pak se pani

politici divi,ze lidé voli komunisty. TAK TADY MATE DUVOD!
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Karel 6.11.2012 13:15

Joo, to se musi$ zeptat souhruha Onderky, ale ziejmé si oba padli do oka - oba neschopni

karieristé a tlu¢hubové

JK 6.11.2012 09:30

a) mestska je sluzka nds, obcant.. Placena. Proto neexistuje nic jako nevefejny piikaz
teditele b) kapitancikova je dobrd mluvéi, posle dal a nejdal kazdého, kdo se blb¢ pta, ale
jelikoz mluveéi pro moji sluzku, tak mi vadi a to tak, ze velmi ¢) domluvou se mnou

meéstska nikdy nic netesila, vzdy pokuta.

Jindra Brno 6.11.2012 09:35

Kdyby si mohli volit straznici svého feditele, byl by tam navzdy Daniel Sima, ale bohuzel

politika, zndmy, korupce je ted v nasi republice na vrcholu a v Cele.

JK 6.11.2012 09:38

No nevim, feditele by kdyZztak méli volit ob¢ané.

JK 6.11.2012 09:38

http://www.novinky.cz/krimi/15133-hodoninsky-policejni-sef-stihan-za-spatne-

hospodareni.html

Jindra Brno 6.11.2012 09:42

Je to jedno, kdo by volil, klidn¢ 1 ob¢ané, protoze si myslim, Ze zlost, nenavist, kterou
davaji obcané najevo na ulicich straznikiim by méli ventilovat vys, na vedeni. StrdZnici se
jen boji o praci jako kazdy druhy ¢loveék v dneSni dobé a ten ¢lanek mluvi za vSe. Kéz by

svoji nespokojenost s timto v§im lidé zacali psat, vyjadiovat u primatora nebo jesté vys
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JK 6.11.2012 10:08

Zlost a nenavist prameni z toho, jak se MP chovaji, véetné dle mého nazoru prehnan¢ drzé
pani mluv¢i (viz jeji komentar k pitoresknimu vytézovani fidic¢t skrz v housti ukryty zakaz
odboéeni). Mtizu prohlasit, ze mi MP NIKDY nepomohli, naopak. Zatimco PCR pomohla
vzdy a drobné prestupky nedramatizuje. Ale zase tak casto do styku s t€émito slozkami

nepfichazim, tak to nema statistickou hodnotu...*

...Diskuse kvyse uvedenému clanku obsahovala 192 reakci, pro ukazku je zde uvedena

pouze pocatecni cast této diskuse...
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PRILOHA P2

Dotaznik

Vazeny kolego,

Chtéla bych Vés timto pozédat o vyplnéni dotazniku, ktery je soucasti mé
bakalarské prace zaméfené na disledky ptisobeni dlouhodobého stresu na praci policisty.
Cilem mého vyzkumu je zjistit a upozornit na nejcastéjsi priciny stresu policistil, projevy
jeho ptsobeni a zplsobl, jakym se policisté se stresem vyrovnavaji. Rdda bych timto

zdiraznila a upozornila na rostouci problém v fadach policistt.
Dotaznik je anonymni, neuvadéjte proto Vase jméno. Za vyplnéni a uptimnost dékuji.

Eva Nevéfilova

Pohlavi: Veék:

Praxe u PCR /MP v letech:

v Co vas vedlo k rozhodnuti stat se policistou?

v" Shoduje se soucasna realita s Vasimi predstavami o tomto povolani?
Ano Ne
v’ Mate pocit, Ze pracujete pod tlakem?

Ano Ne

v" Dokézal/a byste vyjmenovat vSechny platné interni pfedpisy, jejichZ znalost od Vs

nadtizeny vyzaduje?
Ano Ne
v' Myslite si, Ze je néktery z policistu, ktery vSechny platné interni piedpisy zna?

Ano Ne
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v

v

Uved’te co je pro Vas ve Vasem povolani nejvice zatézujici:

Vnimate vedouci pracovniky jako vzor hodny respektu?

Ano Ne

Co by podle Vs zlepsilo podminky pro vykon vaseho povolani?

Jste za svoji praci dostatecné financn¢ ohodnocen/a?

Ano Ne

Myslite si, Ze je pocet policistii slouzicich ,,na ulici* dostacujici?

Ano Ne

Ovliviiuje Vase prace negativné Vas osobni zivot?

Ano Ne

Povazujete stres za soucast Vasi profese?

Ano Ne

Jak se u Vs obvykle prozity stres projevuje?

Jakym zpiisobem se zbavujete napéti €1 stresu?



