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ABSTRAKT

Teoretickym zékladem mé diplomové prace je popis rodiny v kontextu jejiho ohrozeni
a socialni prace s touto socidlni skupinou. Dale v ni popisuji sluzbu socialni prevence typu
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi a jeji vazanost s instituci Organu socialné
pravni ochrany déti. Prakticka cast se pokousi zodpovédét zakladni vyzkumnou otazku: Jak
vidi socialni pracovnici OSPOD Otrokovice a TSR svoji prdaci a prostor pro soucinnost

V prdci s ohrozenou rodinou?

Klicova slova:
Terénni sluzba rodindm s détmi, Organ socidlné¢ pravni ochrany déti, Ohrozené dité,

OhroZena rodina, Socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi.

ABSTRACT

The theoretical basis of this thesis is the description of the family in the context of threats
and social work with this social group. Further, in describing the prevention of social servi-
ces type of social services for families with children and their fixture to the institution like a
social and legal protection of children. The practical part is trying to answer the following
basic research question: How does social workers OSPOD Otrokovice and TSR their work

and the scope for synergies in working with families at risk?

Keywords:
Outreach services for families with children, the authority child protection, Endangered ba-

by, risk families, social services for families with children.
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UvVOD

Hlavnim tématem a soucasné¢ ndzvem pro moji diplomovou praci je Misto Terénni sluzby
rodindm s détmi v systému prace s ohrozenou rodinou. Toto téma jsem si zvolila, protoze
Jiz témet 3 roky v socidlné aktivizacni sluzbé pro rodiny s détmi pracuji. Zajimalo mé, jak
vidi nasi spolupraci pracovnici OSPOD Otrokovice, v ¢em se li§i pohled na problematiku

ohrozenych rodin a jak by se dala nase spoluprace zkvalitnit.

Cilem tedy je vysvétlit a popsat, jak funguje spoluprace TSR a OSPOD v préci s ohroZenou

rodinou a to jak z pohledu principd, tak také kvality navazané spoluprace.

Teoretickym zakladem mé diplomové prace je popis rodiny v kontextu jejiho ohrozeni
a socialni prace s touto socialni skupinou. Dale v ni popisuji sluzbu socialni prevence typu
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi a jeji vazanost s instituci Organu socialné
pravni ochrany déti. Prakticka cast se pokousi zodpovédét zakladni vyzkumnou otazku: Jak
vidi socialni pracovnici OSPOD Otrokovice a TSR svoji prdci a prostor pro soucinnost

V praci s ohrozenou rodinou?
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. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI POJETI RODINY

,Rodina', navzdory proménam, kterymi prochazi, probléméim, s nimiz je konfrontovana,
a pochybam, kterym celi, zistava svébytnym druhem lidské pospolitosti, bez kterého si vét-
Sina soucasnikli nedovede sviij Zivot predstavit. PfedevSim je vyznamnym, byt pro mnohé
uz vratkym stabilizatorem intimni mezilidské vzajemnosti — utocistém domova. Jejim, zvlas-
té zavazny tkolem, je realizovat svou funkcnost viici ditéti. Tézko lze najit prostiedi, které
by tak jako ona odpovidalo potiebam déti a dospivajicich a vytvarelo tak u¢inné vychozi

podminky pro rozvoj jejich osobnosti.*

Matousek® oznaluje pojem rodiny jako instituci ,.skofapkovou, rizikovou, nestabilni
a kiehkou.“ Tento popis dle mého nazoru plné odpovida dne$ni spole¢nosti. Z tohoto
divodu povazuji za dulezité, se rodinou jako takovou zabyvat. O rodinu jako instituci
potfebnou pro vychovu a vyvoj ditéte peCovat a upevinovat ji. Jelikoz je vmé praci

ustfednim pojmem rodina ohrozena, budu se ji vénovat v nasledujicim textu hloubéji.

1.1 Definice rodiny

Rodinu z pohledu sociologického dle Dunovského® mizeme chapat jako: ,;malou priméarni
spoleCenskou skupinu, zalozenou na svazku muze a zeny, na pokrevnim vztahu rodici
a déti a vztahu jej substituujicim, na spolecné doméacnosti, jejiz ¢lenové plni spolecensky
uznané role vyplyvajici ze souziti, a na souhrnu funkci, jeZ podmiiuji existenci tohoto

spolecenstvi a davaji mu vlastni vyznam ve vztahu Kk jedinctim i k celé spole¢nosti®.

Z mého pohledu je vSak tato definice rodiny jiz velmi tizkd a nepocitd s fadou individualit
dnesni doby. Jedno z hlavnich poslani rodiny vSak zlstava. A to je poskytnuti ochrany

potomkidm, a to zvlasté v obdobi, kdy se o sebe nejsou schopny postarat.

YHELUS, Zdengk. Socidlni psychologie pro pedagogy. Vyd. 1. Praha: Grada, 2007, 149 s.

2 MATOUSEK, Oldfich a Hana PAZLAROVA. Hodnoceni ohroZeného ditéte a rodiny v kontextu planovd-
ni péce. Vyd. 1. Praha: Portal, 2010, ISBN 978-80-7367-739-8., 12 s.

¥ DUNOVSKY, Jiti. Socidlni pediatrie: vybrané kapitoly. Viyd. 1. Praha: Grada, 1999, ISBN 8071692549,
9ls.
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Dokaze jim tak zajistit jejich télesnou, dusevni, duchovni existenci a rozvoj, dava jim pocit
jistoty a bezpec¢i, pocit domova v okruhu svych blizkych. Neplni-li rodina své hlavni
poslani, znamena pro ¢lovéka zna¢né nebezpeci, ohrozuje jej svou dysfunkci, ¢i dokonce

afunkci na téch nejcitlivéjsich mistech.*

,»Ve vztahu k napliovani zékladnich potieb déti je tfeba definovat rodinu piedevsim jako
prostiedi ditéte, vztahovou sit’ vymezujici roli a postaveni ditéte a jeho vazbu na spolecnost

a okoli. Z pohledu socidlné-pravni ochrany je zajem ditéte vzdy kladen pied zdjem rodiny.

Vyznam rodiny S ohledem na vySe uvedeny zajem ditéte tkvi v jeji schopnosti byt zdrojem
pomoci a podpory pro dité. Ditéti je tak umoznén ptiznivy vyvoj v obdobi, kdy se neni
schopno vyvijet samostatné¢ a zaroven je prostifednictvim vychovného plisobeni vytvaren
primarni hodnotovy systém ditéte. Rodina je zaroven piirozenym zdrojem pomoci
Vv ptipadé, ze je dit€ vystaveno nepiiznivé situaci. Zdroj podpory pro rodinu samotnou by
potom méla tvofit Sir§i podplirna sit’ dalSich subjektli, jimiz jsou komunita, orgdny statni

spravy, nestatni subjekty, odbornici, cirkev, apod.

Na druhé stran¢ se rodina sama muze stat primarnim zdrojem ohroZeni ditéte. Z dtivodu
respektu vici soukromi rodiny potom nabyva takové ohrozeni na zavaznosti. Pokud se tedy
ochranna bariéra rodiny zméni v bariéru bréanici intervenci a pomoci ditéti, je nezbytné

prostiedi rodiny narusit a piimo zasdhnout do institutu rodi¢ovskych prav.*®

1.1.1 Ohrozena rodina

Ohrozena rodina jako celek je typickd ohrozenim vSech jejich Clent, pficemz nejzavaznéjsi

¢lenit dle pti¢iny na ohrozeni vnéjsi a vnitini.
Vnitini ohroZeni rodiny mé ptivod ve vztahovém ramci rodiny, pfi¢emz rodina neni schopna

feSit vzniklou nepfiznivou situaci vlastnimi silami. Jednd se naptiklad o tyréani,

* DUNOVSKY, Jifi. Socidlni pediatrie: vybrané kapitoly. Vyd. 1. Praha: Grada, 1999, I1SBN 8071692549,
$.92

® Koncepce MPSV s.13
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zneuzivani a zanedbavani ditéte v rodin€¢, domaci nasili, rozpad partnerského vztahu,

rodi¢ovsky konflikt, atp.

Vnéjsi ohrozeni rodiny potom vznika naptiklad za situace, kdy rodina neni schopna zajistit
pokryti materialnich potfeb, kdy je ohrozena nezaméstnanosti, onemocnénim (fyzickym
nebo psychickym) nebo postizenim nékterého ze svych ¢lenll, socidlnim vyloucenim,

nasledky Zivelné katastrofy atp.°

1.2 Funkce rodiny a jejich selhavani

V praxi 1 odborné literatuie se denné setkdvame s tim, Ze rodina neplni dobie svoji funkci.
Takové hodnoceni je z hlediska odborné terminologie ptili§ obecné. Je nutné si uvédomit, zZe
pokud hovofime o rodin€ =z hlediska funk¢nosti, nemizeme se na onu funkénost
sousttedit pouze z jednoho uhlu pohledu, ale je nutné vnimat rodinu jako urcity systém, ¢i

celek se vSemi jeho Cleny, vztahy a socialni prosttedim.

Pojem funk¢nost Smutkova charakterizuje jako ,,bezproblémové napliovani, resp. selhavani

v naplitovani aloh, které jsou spole¢nosti od rodiny o&ekavany.«’

Aby byl fadné zabezpecen spravny vyvoj ditéte, je nutné, aby rodina zabezpecovala plné své
socialné psychologické funkce. Zaméfime se nyni na pét zakladnich funkci. Nékteré z nich
se vazi jen kurCitému véku, vyznam jejich naplnéni se vSak promita do dalSiho
vyvoje kazdého jedince. Jiné maji zase platnost trvalou, méni se vSak s pfechodem cloveka
K vy$§im vyvojovym stadiim. V jednom celku v8ak tvoii zaklad rodiny, kterou muzeme dale

nazvat jako rodinu funkéni.?

® Koncepce MPSV s. 13
"SMUTKOVA, Lucie. Socialni prace s rodinou. Vyd. 1.Hradec Kralové: Gaudeamus, 2007. s 22

8 HELUS, Zdenék. Socidlni psychologie pro pedagogy. Vyd. 1. Praha: Grada, 2007
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1.2.1 Funkce rodiny

Biologicko-reprodukcni funkce rodiny spociva v zabezpeceni reprodukce, zajiStuje tak
perspektivu sama sobé, ale také spolecnosti. ,,Jeji soucasti neni pouze pokracovani lidského
rodu, ale také celkova péce o Cleny rodiny, napt. zabezpeceni potravy, péce o zdravi atd.
Nejde tedy jen piivést dité na svét, ale zabezpecit mu také jeho ptiznivy vyvoj. V oblasti
socialni prace s rodinou se v této funkci zamétujeme zejména na oblast reproduk¢niho cho-

vani sou¢asné rodiny, bezdétnost a piedéasné, ¢i nechténé rodicovstvi.*®

Na ekonomickou ci téz zabezpecovaci funkci rodiny se lze téZ divat ze dvou Uhli pohledu.
Prvni z nich pohliZi na rodinu jako prvek ekonomického systému spolecnosti a druhy
vnima rodinu jako samostatny ekonomicky systém. Uvniti rodinného systému se finan¢ni
vydaje planuji a koordinuji, je soucasti komunikace. Sestavuje se tak rodinny rozpocet, jenz
by mél pocitat s o¢ekdvanim jednotlivych ¢leni rodiny a soucasné by mél zabezpecit vydaje
spojené s péci o zdravi, hmotnym zabezpeCenim ve staii a vydaji na vzdélavani. Dale je nut-
né si uvédomit, ze soucasti ekonomické funkce rodiny je u vSech ¢lenti budovat tzv. finan¢ni
gramotnost tj. spravné ekonomické mysleni a jednani. ,,Porucha ekonomické funkce se tedy
Vv zivotech rodin projevuje hmotnym nedostatkem a neschopnosti zabezpecit Zivotni potieby
rodiny. Hlavnim spoustéem byva vétSinou nezaméstnanost, jednoho, nebo az vSech prace
schopnych ¢lenti rodiny. Dusledkem této situace mize dojit az k socialnimu vylouéeni rodi-

ny se vSemi dusledky. V socialni praci pak hodnotime a pracujeme na rodinném hospodateni

a podpofte pii vyiizeni socialnich davek a dluhovém poradenstvi.

Dalsi funkci rodiny je funkce socializacné-vychovna. ,Rodina je prvni socialni skupinou, se
kterou ptichazi dit¢ do kontaktu. U¢i se v ni zakladnim socialnim dovednostem, komunika-
ci, hygiené¢ a chovani se k druhym lidem. Umoziiuje ditéti jeho rozvoj a pfipravuje ho na
uspésné zapojeni do spole¢nosti. UCi se chépat vyznam mezigeneracnich vztaht a téz se uci
vhodnému zpusobu komunikace Srodi¢i a prarodi¢i, ktery pak uplatiiuje v komunikaci
S dal§imi lidmi. Zaroven se u¢i porozumét sob&é samotnému, svym pottebdm a moznostem,
jak vhodnym zpisobem prosazovat své nazory v souladu se spoleCenskymi normami.

Socialni prace srodinami se pak zamétuje z hlediska socializacné vychovné funkce na

¥ SMUTKOVA, Lucie. Socilni prace s rodinou. Vyd. 1.Hradec Kralové: Gaudeamus, 2007. s 23
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poruchy interakci, nedostatecné socializace jednotliveli, vyznamem socialnich norem pro

socializaci, poruchami adaptace, poruchami chovani apod.<*°

NS4

Emociondlni a psychohygienicka funkce je nejdilezitéjsi funkce z hlediska jeji zastupitel-
nosti jinymi institucemi. DéEti potiebuji pro sviij zdravy vyvoj emoc¢né stabilni a laskypIné
prosttedi. Kladné vztahy jsou zékladnim predpokladem pro zdravy psychicky vyvoj ditéte.
Je podstatné, aby byly u déti naplnény potieby lasky, soundlezitosti, sebeticty, naplnéni atd.
Pak z n¢ho mize vyrist samostatna a sebejista osobnost. Nedostate¢né napInéni této funkce
se projevuje citovou deprivaci, poruchami chovani a Vv zavaznych piipadech az
delikventnim chovanim jedince. ,,Stabilni rodinné prostiedi je vSak vyznamné i pro dospélé

&leny rodiny.«™

Ochranna funkce rodiny spociva v ochrané zejména déti z pohledu vSech vyse uvedenych
funkci rodiny. Jeji role spocivd zejména v oblasti primarni prevence pred patologickymi za-
vislostmi, delikvenci, kriminalitou a socialnimi deviacemi. Pfiklani se rovnéz k ochrané ¢leni

piipadné, ze se ocitne v socidlni nouzi (nezamestnanost, zadluZeni, nemoc, staii apod.).

1.2.2 Rozdéleni rodin dle funkénosti

Selhani nékterého c¢lena nebo ¢lenti, vede K nedostatetnému plnéni nebo neplnéni
nékterych nebo vSech zakladnich funkci rodiny. Dunovsky navrhl hodnoceni funkénosti ro-

diny a jejich poruch ve ¢tyfech pasmech funkénosti.

1.2.2.1 Rodina stabilizované funkéni
Rodina stabilizovan¢ funkcéni spolehlivé zajisStuje svym détem kvalitni socializacni
podminky a zajistuje tedy veskeré vyse uvedené funkce rodiny. Tento typ rodiny nepotiebu-

je odbornou podporu a neni ji tedy nutné sledovat.

9 SMUTKOVA, Lucie. Socialni prace s rodinou. Vyd. 1.Hradec Kralové: Gaudeamus, 2007. s 27

1 SMUTKOVA, Lucie. Socialni prace s rodinou. Vyd. 1.Hradec Kralové: Gaudeamus, 2007. s 28
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1.2.2.2 Funk¢éni rodina s piechodnymi, vice ¢i méné zdavaZnymi problémy

Rodina funk¢ni s piechodnymi problémy je dalo by se fici nejbéznéjsi. Problém téchto rodin
mohou zpusobit vlastnosti jejich ¢lent, vnéjsi okolnosti, ¢i ndpory nenadalych situaci, které
piinasi bézny zivot. V téchto situacich dochazi k ohrozeni n€kterych rodinnych funkci. Jed-
na se vSak pouze o kratkodobé riziko, jez si ¢lenové rodiny plné uvédomuji
a s vypétim vsech sil problém zdarné vyiesi. Problémy se mohou tykat pirechodn¢ Spatnych
bytovych podminek, nedostatku financi, konfliktti s prarodi¢i, potizi s chovanim déti,
docasnych krizi v partnerském souziti atd. Problémy, které¢ zde uvadime, vSak nejsou pro
jednotlivé ¢leny traumatizujici. Mohou naopak svym zdarnym vyfeSenim aktéry ucit feSeni

otazek plynoucich z bézného Zivota i v budoucnu. Téchto rodin je v populaci valna vétsina.

1.2.2.3 Rodina problémovd

V rodiné problémové problémy zasahly jiz i do nékterych, nebo vSech funkci rodiny, ale
zdravy vyvoj ditéte neni narusen. V této fazi byva prosp&$né nabidnout odbornou pomoc.
Rodinu je téz vhodné sledovat orgdnem socidln¢ pravni ochrany déti. Problémy rodiny je
mozné kompenzovat za piipadné jednorazové, ¢i kratkodobé podpory. V ramci populace se

vyskytuje okolo 12% téchto rodin.

1.2.2.4 Dysfunkcni rodina

Rodina dysfunk¢ni je charakteristickda narusenim vsech, nebo nékterych funkei rodiny. Ty
viak komplexné ohrozuji celou rodinu a predev§im vyvoj a prospéch ditéte. ReSeni této
situace jiz neni samostatné zvladnutelné. Je tedy nutné uéinit soubor opatieni z vnéjSiho
prostfedi — tzv. sanaci rodiny. Vice se sanaci rodiny budu vénovat v kapitole 3.1. Zasadni
roli zde hraje pracovnik, ktery musi byt schopen odhadnout hranici, kdy je jesté rodina pro
sanaci vhodna a kdy je jiz v zjmu ochrany ditéte vhodnéjsim feSenim kratkodobé, ¢i dlou-

hodobé odebrani ditéte z rodiny.
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1.2.2.5 Afunkéni rodina

Afunkéni rodina jiz neni vhodnym mistem pro vychovu déti. Setrvani ditéte v rodiné mu
muze zpusobit vazné problémy, ¢i ho ohrozit na zivoté. Sanace rodiny se v téchto rodinach
nedoporucuje. Jedinym feSenim je odebrani ditéte do détského domova, ¢i jiné nahradni

rodinné pé&e. V populaci se vyskytuje pfiblizné 1/2 procent téchto rodin.™

1.2.3 Rozdéleni poruch funkei rodiny

V navaznosti na zakladni funkce rodiny se Dunovsky vénoval charakterizaci poruch

jednotlivych funkci rodiny.

Obecné lze fici, ze ,,Poruchou rodiny rozumime takovou situaci, kdy rodina v riizné miie
neplni zakladni pozadavky a ukoly, dané spoleCenskou normou a vyjadiené v oekavani na
pfimé&fené zaclenéni jejich ¢lenti do spole¢nosti. V obecném pojeti mizeme poruchu rodiny
také vyjadiit jako selhani nékterého cClena nebo ¢Clenti rodiny, jeZ se projevuje

v nedostateéném plnéni nékterych nebo viech zékladnich rodinnych funkei. <

1.2.3.1 Porucha biologicko-reprodukéni funkce

K poruse biologicko-reprodukéni funkce rodiny se da hovotit tehdy, pokud se v rodiné na-
rodi dité¢ n&jak postizené, nebo se ptipadné viibec nedaii dité¢ mit. Autor zde zatazuje také
rodiny, které rodi déti do velmi neptiznivych Zivotnich podminek, piipadné rodi¢tim, kteii
ze zdravotnich divodi nemohou plnohodnotné roli rodi¢e zastat. S funkci biologicko-
reprodukéni pifimo souvisi funkce ekonomicko-zabezpecovaci. Ta se pfimou umeérou

zhorsuje ve vztahu k poctu déti a jejich spole¢enskym naroktm.

1.2.3.2 Porucha ekonomicko-zabezpecovaci funkce

Jako hlavni divod selhani ekonomicko-zabezpecovaci funkce se da povazovat neochota, ¢i

nevile pracovat a tim zajistit obzivu rodin€. Zde byla vSak prokazana souvislost s patolo-

2 HELUS, Zden&k. Socidlni psychologie pro pedagogy. V'yd. 1. Praha: Grada, 2007, s. 152

3 DUNOVSKY, Jiii. Socidlni pediatrie: vybrané kapitoly. Viyd. 1. Praha: Grada, 1999, s.101, ISBN
8071692549
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gickymi rysy osobnosti, napf. s vySkou intelektu, psychickou poruchou, zahal¢ivym
zivotem atd. Neni to vSak vzdy podminkou. Pfi¢inou mutize byt také nemoc, invalidita ¢i
stafi. Samoziejme se tato zavislost na socidlnim systému promita do chodu celé rodiny.
Strada nedostatkem v zdkladnich zivotnich potfebach, je zéavislda na socidlnich davkach.
S funkci ekonomicko-zabezpecovaci se vaze funkce emocionalni. Nizky zivotni standard
muze nabourat stabilitu a soudrznost rodiny. Funkce biologicko-reprodukéni v souvislosti

S hmotnym zabezpecenim miiZe zapficinit dokonce problémy s deprivaci déti.

1.2.3.3 Porucha emociondlni funkce

Poruchy emocionalni funkce se projevuji u vétsiny poruch funkci rodiny. K jejich dukladné
diagnostice se doporucuje vyhledat podporu psychologa, piipadné psychiatra. Emocionalni
poruchy se v rodinach projevuji zejména na celkové atmosféte. Dité siln¢ vnima a proziva

neshody mezi rodi¢i, ¢i partnery. Muze v nejzavaznéjSich ptipadech vést az K tyrani ¢i

Zneuzivani ditéte.

1.2.3.4 Porucha socializacné-vychovné funkce

Pokud se hovoti o ditéti, da se povazovat za nejdilezitéjsi funkci socializaéné vychovna.
Dunovsky déli ,,poruchy socializa¢né-vychovné na poruchy na vili rodice nezavislé, subjek-
tivni, na vali zavislé a smiSené — jinak feceno na rodice, kteii se o dité nemohou, nedove-

dou, ptipadné nechtgji postarat.***

V piipadé prvnim, kdy se rodi¢e nemohou postarat, mohou byt piiCiny v ptirodnich kata-
strofach, v poruse celé spolec¢nosti (valecné konflikty, epidemie atd.), poruse fungovani sys-
tému dané rodiny, pfipadné v jednotlivych ¢lenech rodiny (t€zka choroba, nebo smrt jedno-

ho z rodi&t). V piipadg, Ze se rodi¢e nemohou postarat, jejich zajem o dité pietrvava.™

Y DUNOVSKY, Jifi. Dité a poruchy rodiny. Vyd. 1. Praha: Avicenum zdravotnické nakladatelstvi, 1986,
s.16

> DUNOVSKY, Jifi. Dité a poruchy rodiny. Vyd. 1. Praha: Avicenum zdravotnické nakladatelstvi, 1986,
s.16
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,Jestlize se rodi¢e nedovedou starat o dité, davody k tomu Ize hledat pfedevsim v rodinném
systtmu a pak Vjedincich samotnych. V podstat¢ jde o situace, kdy rodice
nejsou s to zabezpecit détem alespon priméfeny vyvoj a uspokojit jejich zakladni potieby.
Dutivody tohoto selhani mize byt nizky vek, nevyzrélost, nizkd schopnost se vyrovnat

7 v e e . 7 ’ v ) 1
s naroénymi situacemi a neschopnost respektovat zakladni spole¢enské normy.*°

Tteti moznosti jsou ptipady, kdy se rodi¢e 0 dité starat nechtéji. Divodem byva ,,porucha
Vv osobnosti rodi¢e samotného. V jejich maladaptaci, disharmonickém vyvoji, ¢i psychopa-
tii.*“ Jejich pravni odpoveédnost vSak zlistava neporusena. Rodice selhdvaji v samé podstaté
svého vztahu k ditéti, ale také soucasné k normam spole¢nosti. Lhostejnost rodic¢d muze
dostoupit az do té miry, Ze mize byt vyvoj ditéte vazné ohrozen a poskozovan. V tomto
ptipadé neni mozné jeho setrvani v rodinném prostiedi a dojde pak k umisténi ditéte mimo
rodinu.’

Ohrozenou rodinu Ize chapat jako rodinu s poruchou funkce. Proto si pokladam prvni dil¢i
vyzkumnou otazku tykajici se pohledu respondentti v podobé socialnich pracovnic, které

jsou s ohroZzenymi rodinami v kazdodennim kontaktu, a mély by byt tedy kompetentni

K jejimu posouzeni ve vSech oblastech.

DVO: Jak vidi pracovnice OSPOD a TSR ohrozenou rodinu? A na zakladé¢ ¢eho rodiné

doporucuji spolupraci se socialn¢ aktiviza¢ni sluzbou Terénni sluzbou rodinam s détmi.

* DUNOVSKY, Jifi. Dité a poruchy rodiny. Vyd. 1. Praha: Avicenum zdravotnické nakladatelstvi, 1986,
s.16

' DUNOVSKY, Jiti. Dité a poruchy rodiny. Vyd. 1. Praha: Avicenum zdravotnické nakladatelstvi, 1986,
s.20
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2 ORGAN SOCIALNE PRAVNI OCHRANY DETI

Socialni prace s rodinou, realizovana pracovniky SPOD, se vénuje fadé ¢innosti, jez se fidi
zakonem ¢. 359/1999 Sh. o socialné pravni ochrané déti, jeho novelou ¢. 401/2012 Sh.
s provadéci vyhlaSkou 473/2012. Orgéany socialné-pravni ochrany sice nemusi V
soucasnosti fesit napt. osifelost déti v dusledku riznych epidemii ¢i pomahat pti vale¢nych
utrapach, ale fesi situace déti, na které tehdejsi instituce ani nepomyslely. Velmi ohrozené
jsou napiiklad déti komeréné sexualné zneuzivané, tyrané, zneuzivané a zanedbavané, ale
1 déti Sikanované. Socialné-pravni ochrana predstavuje v soucasnosti také feSeni situaci, ve
kterych se déti nachazeji naptiklad v disledku zna¢né zaméstnanosti rodict, nebo naopak
rodi¢li nezaméstnanych, socidlné vyloucenych, mnohdy bez moZnosti bydleni. Pfedmétem
pozornosti se stavaji také déti rodicd, ktefi fesi svij partnersky a manzelsky problém
rozchodem, piicemz se ,,pretahuji“ o své déti a ptsobi jim tak zna¢né psychické trauma.
V souvislosti se zvySujici migraci se objevil dalsi velky problém, ktery je nutno fesit, a to

déti — cizinci bez doprovodu.

Spektrum problémt, na které je nutné Vv socialné pravni ochrané reagovat, neustale nartista.
Proto, aby bylo mozné reagovat na problémy rodin vc¢as, v adekvatni mife a na dostate¢né
profesionalni urovni, je tfeba prohlubovat a rozsifovat vzajemnou spolupraci subjektii

pusobicich v oblasti socialné-pravni ochrany.

2.1.1 Dité v systému socialné-pravni ochrany

V systému socialné-pravni ochrany je pojem dité definovan v souladu s Umluvou
0 pravech ditéte. ,,Ditétem se tedy rozumi osoba nezletila, tedy kazda lidska bytost mladsi
18 let. Pokud viak podle pravniho fadu CR nebylo dosazeno zletilosti jiz diive. Podle
Obcanského zakoniku se pak nabyva zletilosti dovrSenim osmnactého roku véku. Pred
dosazenim tohoto véku lze zletilosti nabyt jen uzavienim manzelstvi, nejdiive v§ak od 16

let.«

»Socidlné-pravni ochrana ndlezi bez ohledu na statni obcanstvi vSem détem, které se
nachazeji na izemi Ceské republiky.* Jsou viak rozdily v rozsahu, v jakém se socialng prav-

ni ochrana poskytuje.
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2.1.2 Okruh déti, na které se zejména sousticedi SPO

Jelikoz nelze pIné vycCerpat situace, jez déti mohou ohrozit, rozebira je zadkon o SPO

taxativng:*®

a) jejichz rodie zemieli, neplni povinnosti plynouci z rodiovské odpovédnosti, nebo
rodicovska prava nevykonavaji ¢i zneuzivaji,
b) déti, které byly svéfeny do vychovy jiné fyzické osobé nez rodici a tato neplni povinnosti

plynouci ze svéfeni ditéte do jeji vychovy;

c) déti, které vedou zahal¢ivy nebo nemravny zivot spocivajici zejména v tom, Zze
zanedbavaji Skolni dochazku, nepracuji, i kdyz nemaji dostatec¢ny zdroj obzivy, pozivaji al-
kohol nebo navykové latky, Zivi se prostituci, spachaly trestny ¢in nebo, déti mladsi 15 let,
spachaly ¢in, ktery by jinak byl trestnym ¢inem, opakované nebo soustavné pachaji prestup-
Ky nebo jinak narusuji ob¢anské souziti;

d) opakované se dopousti utékt od rodict nebo jinych fyzickych nebo pravnickych osob
odpovédnych za vychovu ditéte;

e) déti, na kterych byl spachan trestny ¢in ohrozujici Zivot, zdravi, svobodu, jejich lidskou
dastojnost, mravni vyvoj nebo jméni, nebo je podezieni ze spachani takového Cinu;

f) déti, které jsou na zaklad¢é zadosti rodict nebo jinych osob odpovédnych za vychovu dité-
te opakované umistovany do zafizeni zajist'ujicich nepietrzitou péci o déti nebo jejich umis-
téni v takovych zafizenich trva déle nez 6 mésict;

g) déti, které jsou ohrozovany nasilim mezi rodi¢i nebo jinymi osobami odpovédnymi za
vychovu ditéte, popiipadé nasilim mezi dalSimi fyzickymi osobami,

pokud tyto skutecnosti trvaji po takovou dobu nebo jsou takové intenzity, Ze nepiiznivé

ovliviuji vyvoj déti nebo jsou anebo mohou byt pti¢inou nepiiznivého vyvoje déti.

18 7akon 359/1999 Sb. §6
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2.1.3 Organy socialné-pravni ochrany déti

Dalsi otdzkou, na kterou je tfeba odpoveédét, je, kdo socidlné-pravni ochranu détem
poskytuje ¢i jinak zajist'uje jeji vykon. K tomu je tfeba fici, Ze ve smyslu hlavnich principa
jsou obecnymi organy uréenymi k ochrané déti soudy a k poskytovani socidlné¢ pravni
ochrany pak specializované organy. Ty urCuje zdkon o SPO v § 4 odst. 1 a 2 soucasné dale

vymezuje i jejich piisobnost. Organy socialng-pravni ochrany déti jsou:™

a) obecni ufady obci s rozsifenou pisobnosti,

b) krajské utady,

¢) Ministerstvo prace a socialnich véci,

d) Utad pro mezinarodnépravni ochranu déti,

e) komise pro socialné-pravni ochranu déti,

f) dalsi pravnické a fyzické osoby, jsou-li vykonem socialné pravni ochrany povéfeny,
g) Utad prace Ceské republiky.

Ja se ve své praci budu zajimat o soucinnost poveéiené pravnické osoby na strané jedné

a obce s rozsifenou ptisobnosti na strané druhé.

2.1.4 Pracovni napli a povinnosti OSPOD

V okruhu spoluprace OSPOD s TSR se setkavaji jejich kompetence v oblastech preventivni

a poradenské ¢innosti, vychovnych opatieni a opatfeni na ochranu déti.

Mezi hlavni ukoly OSPOD je vyhledavat déti, které spadaji do kritérii uvedenych
v kapitole 2.1.2, plsobit na rodiCe, aby phili povinnosti vyplyvajici z rodicovské
zodpovédnosti, projednavat srodi¢i odstranéni piipadnych zjiSténych nedostatkli ve
vychové déti a sledovat, zda je ditéti zamezen vstup do prostiedi, které je z hlediska jejich

vyvoje a vychovy ohrozujici. Déle poskytuje rodicim poradenstvi.

19" Zakon 359/1999 Sb. §4
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Prace s ohrozenou rodinou z hlediska socidlné-pravni ochrany déti zahrnuje postupy
sméfujici k obnoveni narusenych funkci rodiny tak, aby zdjem a blaho ditéte byly
zachovany v o nejvétsi mite. Ukolem pracovnikd socidlnd-pravni ochrany déti je tak
predevsim neustale monitorovat a vyhodnocovat situaci v rodin¢ z hlediska miry ohrozeni
ditéte v souvislosti s vyvojem nepfiznivé situace. Klasifikace rizik v rodin¢ zahrnuje

definovani:
a) rizik a rizikovych Ciniteld,
b) moznych zdroju téchto rizik,
c) podpurnych ¢initeld uvnitt a vné rodiny.

V rdmci vyhodnocovani situace v rodiné pracovnici socidlné-pravni ochrany uzce spolupra-
cuji s dalsimi odborniky z oblasti psychologie, mediciny, pedagogiky, prava, socidlni politiky
a dalSich. Za Uc¢innou formu takové spoluprace lze povazovat naptiklad ptipadové konfe-

rence.

Dalsim krokem v praci s ohroZzenou rodinou je stanoveni sanacniho planu rodiny na
zékladé poznatkli ziskanych vySe uvedenou klasifikaci. Sanacni plan by m¢l zahrnovat
postupy vedouci k obnové narusenych funkci rodiny pifi maximalnim vyuziti jejich
vlastnich zdroji. Pfitom nadale probiha monitorovani situace v rodin¢ z hlediska zajmu
a blaha ditéte. Vychozim kritériem je mira zdjmu rodi¢l o zachovani rodiny ptiznivé pro
dité¢, a nazor ditéte s ohledem na jeho vékovou a rozumovou vyspélost. Vyse uvedené
¢innosti jsou definovany mimo jiné v ramci socidlné-aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi

zékonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

Velmi naroénym momentem v praci Srodinou jsou piipady, kdy dochazi k pfemisténi
ditéte mimo vlastni rodinu. Prace s rodinou ani tehdy samoziejm¢é nekonci, ale naopak se
nadale soustfedi na obnoveni funkci rodiny sméfujici k vytvofeni podminek pro urychleny
navrat ditéte do rodiny. V téchto piipadech, pokud ma rodina o navrat ditéte zajem, lze
rovnéz nabidnout pro Upravu prostiedi v rodiné¢ podporu Socidlné aktivizacni sluzby pro

rodiny s détmi.
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3 SOCIALNI PRACE S RODINOU

Abych mohla pracovat s pojmem socialni prace s rodinou, popisi pojem socialni prace. So-
cialni praci se rozumi dle Matouska 20,,Védecky uzndvana disciplina, ktera
prostiednictvim metod socidlni prace zajiStuje na profesionalni Grovni pééi o potiebné.*
V realné situaci by méla byt aplikovana bud’'to formou sluzby, nebo aktivity, ktera by méla
podpoftit uzivatele tak, aby dokazal vyuzit svych moznosti a vlastné si dokazal pomoci sam.
Velmi dilezitou soucasti této prace je podpora fungovani klienta, potazmo v mém piipade

rodiny v socialni situaci, kterou neni schopna adekvatné fesit sama.

Socialni prace obecné by méla sméfovat k urCitému cili. Podpofit klienta v feseni
nepfiznivé situace, zmobilizovat jeho schopnosti a vést ho ke zlepSeni. Socialni pracovnik
by mél byt dale kompetentni v diagnostice jednotlivych cilovych skupin a m¢l by umét do-

poruit a zprostiedkovat kontakt na dalsi podptirné subjekty.”

»docialni prace srodinou je prvotni odpovédnosti socidlnich pracovniki orgénu
socialné-pravni ochrany déti, ale nejen jich. Zabyvaji se ji taktéz socidlni pracovnici
nékterych sluzeb socidlni prevence. Mlizeme se na ni divat v roviné chapani rodiny jako
socialniho prostiedi klienta - jednotlivce, ¢i z pohledu chapéni celé rodiny jako klienta.
V prvnim piipadé je prace zacilena na odstranéni, ¢i zmirnéni socidlnich problémt
jednotlivece prostfednictvim rodinného systému, ktery predstavuje jeden z moznych zdroji
vzniku 1 feSeni problému klienta. Préaci s rodinou pak mizZeme vnimat jako socidlni praci
s jednotlivcem. V rovin¢ chapani rodiny jako klienta se pak prace zaméfuje na zménu

fungovani rodinného systému, respektive na adaptaci celé rodiny na nové podminky*??

2 MATOUSEK, Oldtich. Zdklady socidlni prace. Viyd. 1. Praha: Portal, 2001, ISBN 80-7178-473-7.

2L GULOVA, Lenka. Socidlni prdce: pro pedagogické obory. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011, ISBN 978-80-
247-3379-1.

22 BROZMANOVA GREGOROVA, Alzbeta. Rodina ako klient socidnych sluzieb — skiisenosti so sietova-

nim pomoci. In: Smutek, M.;
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3.1 Sanace rodiny

Mezi v poslednich letech uznavany smér socialni prace s rodinou se da zahrnout tzv.
sanace rodiny. ,Jedna se o podporu rodiny Sirokym spektrem pracovniki, pocinaje
proskolenym dobrovolnikem az po specializovaného profesionala. Jedna se o soubor
opatteni socialné-pravni ochrany, socialnich sluzeb a dal$ich opatieni a program, které jsou
poskytovany nebo ukladany pievazné rodicim ditéte a ditéti, jehoz socialni,
biologicky a psychologicky vyvoj je ohroZen. Zakladnim principem sanace rodiny je

podpora ditéte prostfednictvim pomoci jeho rodingé.

Cilem sanace rodiny je pifedchazet, zmirnit nebo eliminovat pfiCiny ohrozeni ditéte
a poskytnout rodi¢tim i ditéti pomoc a podporu k zachovani rodiny jako celku.“*® Pokud
mame hovofit o sanaci rodiny jako typu socialni prace, mély by byt naplnény zakladni prin-
cipy. Bechyiova  doporucuje  pracovat v multidisciplinarnim  tymu, jehoz
case managerem je pracovnik OSPOD, dale by nemél chybét pracovnik realizujici sanaci
rodiny - idealné socialni pracovnik socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, ¢i
rodinny asistent a dals$i odbornici pracujici s rodinou. Pro tspé$nou sanaci je nutné si v tymu
stanovit role a pravidla. Ugastnici s nimi musi byt srozuméni a hlavné se jimi musi v praxi
tidit. Z tohoto principu vyplyva cil mé diplomové prace a to je ,, pohled socidlnich pracov-

[3

niki OSPOD a TSR na své kompetence navzajem.“ Z tohoto tymu vSak nelze
opomenout hlavniho aktéra a tim je ohroZend rodina. I ta musi byt s témito pravidly
seznamena. Rodie by méli védét, ze jsou soucasti tymu v sanaci rodiny, podili se na

sestaveni planu feseni své situace a rovnéz s nim souhlasi.

3.2 Ohrozena rodina v kontextu socialni prace

Pro G¢innou socidlni praci s rodinou je nutné, aby v rdmci sanace rodiny plnila urcité
znaky. Prvnim z nich je ptfedpoklad, Ze bude pro sanaci sestaven multidisciplinarni tym, kte-
ry bude mit jasného koordinitora, nebo téz case managera. V praxi jim byva pracovnik

OSPOD. Diéle tym obsahuje pracovnika pro sanaci rodiny. V nasem piipad¢ socidlni

% BECHYNOVA, Véra a Marta KONVICKOVA. Sanace rodiny: [socidlni price s dysfunkénimi rodina-
mi]. Vyd. 1. Praha: Portal, 2008, 18 s. ISBN 978-80-7367-392-5.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 28

pracovnici TSR, dale je-li dité svéfeno do Ustavni vychovy je &lenem také pracovnik
daného zafizeni. Muze jim byt pracovnik zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc
a dalsi spolupracujici odbornici. Zpravidla to byva psycholog, pedagog, ¢i dalsi odbornik,
ktery srodinou spolupracuje. Role a ukoly jednotlivych odbornikd by mély byt jasné
stanoveny. M¢ly by si také stanovit jasnd pravidla své vzajemné spoluprace. S témito
pravidly by méla byt srozuména inkriminovana rodina jako klient sanace rodiny. Rodice by
méli byt sezndmeni s programem sanace rodiny a méli by byt jeho aktivni soucasti. Podilet
se na vytvareni a naplnéni sanac¢niho planu — individualniho planu rodiny. V idealnim
ptipad€é by mélo dojit k propojeni individudlniho planu ochrany ditéte a planu sestaveného

pracovnika sanace rodiny — TSR.

Aby bylo mozné s rodinou pracovat na obnoveni jejich funkci, mély by byt naplnény urcité
predpoklady, protoze ne kazda rodina je pro sanaci vhodna. Bechynova ji v navaznosti na
funkce rodiny identifikovala s praktickymi piedpoklady spojenymi s poruchami
jednotlivych funkci rodiny.

Rodinu Ize dle Bechynové sanovat za téchto predpokladi:

Pokud byli nastavajici rodiCe Vv détstvi zanedbavani nebo ohrozeni. Jsou tak nositelem
rizika, Ze nebudou umét o dit¢ pecovat, nebudou pro n&j mit ptipraveny adekvatni podmin-
ky a nebudou mit ve svém okoli pottebnou oporu svych blizkych. Rodinu Ize déle sanovat
i v piipadé, Ze jsou déti svéfeny bud’to pifedbéznym opatfenim, ¢i dobrovolné ze strany ro-
diny do Ustavni vychovy. Pouze viak za piedpokladu, Ze béhem t¥i mésicti spoluprace do-
jde ke zlepSeni situace. Béhem této doby Ize mimo zkvalitnéni prostiedi v rodiné
pracovat také na vytvotfeni podminek pro kvalitni, bezpe¢ny a smysluplny kontakt ditéte
s rodinou. Tato prace mize pak postupné vést az k navraceni ditéte do biologické rodiny.
Dalsim faktorem pro sanaci rodiny je také udrzeni kvalitativnich zmén v rodiné po navratu

ditéte z Ustavni vychovy.**

2 BECHYNOVA, Véra a Marta KONVICKOVA. Sanace rodiny: [socidlni price s dysfunkénimi rodina-
mi]. Vyd. 1. Praha: Portal, 2008, 18 s. ISBN 978-80-7367-392-5.
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Z této podkapitoly me¢ vyvstala druha vyzkumna otézka:

DVO2: Jak vidi OSPOD a TSR své moznosti a v cem vyuzZiva spoluprdci v prdci

S ohrozenou rodinou?

3.3 Soubory ¢innosti socialniho pracovnika a jeho kompetence

3.3.1 Kompetence socialniho pracovnika

Termin kompetence pochdzi z latinského slova competens, to znamena vhodny, ptihodny,
nalezity. Havrdova chdpe kompetentniho socidlniho pracovnika jako cloveka, ktery je
vybaven pravomoci vykondvat socialni praci, jednak jako absolvent odborného vzdélavani,
jako ¢len socialni organizace a také ¢loveék schopny jednat v souladu s uznavanou socialni
roli. Tedy ,kompetenci chdpeme projev dobie zvladané a uzndvané profesiondlni role
socialniho pracovnika, jeji soucasti jsou odborné znalosti, schopnost reflektovat adekvatné

kontext a citlivé aplikovat hodnoty profese.*“*

Uspé&$nost  spoluprace s rodinami se odviji od schopnosti jednotlivych socialnich
pracovnikli jednat kompetentné. V idedlnim piipadé by mél mit dle Zastrowa, 1995 in
Matousek socidlni pracovnik akademické vzd€lani na Grovni magistra socidlni prace tyto

kompetence:?®

1. ,,Uplatiiovat dovednosti kritického mySleni v pracovnim kontextu, véetné dovednosti

uplatfiovat teorie v praxi.

2. Pracovat vsouladu s etickymi principy socialni prace a s ohledem na pozitivni

vyznam odliSnosti.

3. Byt schopen profesionalné vyuzivat vlastni schopnosti.

% HAVRDOVA, Zuzana. Kompetence v praxi socidlni prace Vyd. 1. Praha: Osmium, 1999, ISBN 80-
902081-8-5, 5.41-42

*® MATOUSEK, Oldiich. Metody a Fizeni socidlni prace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008, 380 s. ISBN 978-80-
7367-502-8, s.15
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4. Rozumét rozlicnym formam a zplsobum utlaCovani, znat strategie, jimiz se da

dosahovat socialni a ekonomické spravedlnosti.
5. Rozumét historii socialni prace, zna jeji sou¢asnou podobu a vyznamna témata.
6. Uplatiovat své znalosti pfi praci s cilovymi skupinami na vSech urovnich.
7. Uplatiovat své znalosti pfi praci se specifickymi problémy.

8. Kriticky analyzovat a uplatiiovat znalosti biopsychosocialnich C¢initeld, které
ovliviiuji vyvoj jedince. Porozumét interakci mezi jednotlivcem a socialnimi

systémy raznych urovni.

9. Analyzovat vliv socidlni politiky na zivot klientd, socidlnich pracovnikll i organizaci
poskytujicich socidlni sluzby. Prokézat schopnost ovliviiovat zasady socidlni

politiky.

10. Hodnotit vysledky relevantniho vyzkumu a uplatfiovat je v praxi. Umét navrhnout

vyzkumnou studii, analyzovat jeji vysledky a umét je sdélit jinym.
11. Umét zhodnotit empiricky vlastni ¢innost a ¢innost jinych relevantnich subjektt.
12. Dokazat komunikovat s rtiznymi typy klientt, kolegii a vefejnosti.
13. Umét poskytovat supervizi a konzultace v oblasti vlastni specializace.

14. Umét pracovat ve struktuie organizace a v systému poskytovani socialnich sluzeb

a dokazat prosazovat nutné organizacni zmény.

Dle Metodické pifrucky pro vykon terénni socidlni prace’’ se pod pojmem kompetence
oznacuje rozsah pisobnosti, souhrn opravnéni a povinnosti, které jsou terénnimu
sociadlnimu pracovnikovi svéteny k vykonu jeho povolani. Tyto kompetence se odrazeji

V naplnich prace terénniho pracovnika.

2T NEDELNIKOVA, Dana. a kol.: Metodickd prirucka pro vykon terénni socialni prace, vydala Ostravska

univerzita v Ostraveé 2008, s5.15-19
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3.3.2 Soubory ¢innosti socidlniho pracovnika

Piima prdce s uZivatelem
— aktivné vyhledava a kontaktuje potencialni uzivatele, podle cilové skupiny a typu so-
cialni sluzby,
— poskytuje socialni sluzby podle druhu organizace, kterou zastupuje.
Nepiimé aktivity ve prospéch uZivateli
— mapuje situaci v prostiedi, kde pracuje,
— koordinuje zdroje a iniciuje zmény, ucastni se procest tvorby socialni politiky
— provadi opatieni ve prospéch prevence.
Aktivity nutné pro realizaci a rozvoj socialni sluzby
— spolupracuje na tvorb¢ projekti,

— podili se na propagaci a medializaci aktivit organizace.

Metodické vedeni & konzultace své prace s dalsimi pracovniky podle organizacni
struktury organizace
— Vzavislosti na organizacni struktufe organizace metodicky vede, vzdélava,
napomaha pfi naplnovani standardt kvality socialnich sluzeb.
Aktivity ve prospéch vlastniho profesniho rozvoje
— prubézné se vzdélava, pracuje na své odborné zpiisobilosti, Ucastni se supervizi

a dalsich rozvojovych aktivit.
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4 RENNI SLUZBA RODINAM S DETMI

4.1 Terénni sluzba rodinam s détmi v kontextu Charity

Ztizovatelem Terénni sluzby rodinam s détmi (dale jen TSR) je Charita sv. Anezky Otroko-
vice. Jako soucast Arcidiecézni Charity Olomouc je organizacné zaclenéna pod Charitu
Ceské republiky. Od roku 1995 je Charita Ceské republiky ¢lenem celosvétové organizace

Caritas Internationalis a Caritas Europe.

Charita je nestatni neziskova organizace, ktera puisobi v oblasti zdravotni, socialni a humani-
tarni. Poskytuje pomoc potiebnym lidem bez rozdilu rasy, vyznani a narodni, ¢i socialni

ptisluSnosti.

Charita sv. Anezky je cirkevni pravnickou osobou podle Kodexu kanonického prava, ktera
je registrovana v Rejstiiku evidovanych pravnickych osob MK CR ze dne 30.10.1996. Jak
uz vychazi z vyznamu slova charita latinsky caritas — milosrdna laska, je jejim poslanim po-
mahat svym trpicim bliZznim. Prvni zminky o Charité v Otrokovicich je datovana jiz v roce
1945 v dob¢ plisobeni faraie P. Josefa Kunického. Béhem 2. svétové valky vSak doslo
K jejimu nucenému omezeni a v r. 1948 byla jeji ¢innost komunistickym puc¢em ukonéena.
Jeji ¢innost se zacCala ¢astecné obnovovat jiz pied rokem 1989. Novym zacatkem pro rozvoj
charit v Ceské republice se stal rok 1991, kdy mohly znovu oficialné vzniknout diecézni a
arcidiecézni charity s vlastnimi stanovami a pravni subjektivitou. Vznik Charity sv. Anezky

Otrokovice se datuje od 3.7.1991.

V roce 2006 rozsifuje Charita sv. Anezky fadu svych sluzeb o dalsi projekt s ndzvem
Terénni sluzba rodinam s détmi, ktery funguje az do soucasnosti. Tato socidlni sluzba
prubézné pracuje na zkvalitnéni své Cinnosti, tvorbé metodiky dle platné legislativy,
spolupraci s dal$imi institucemi a zapojeni do komunitniho planovani mésta Otrokovice
a Zlinského kraje. V soucasnosti Charita sv. Anezky Otrokovice poskytuje 9 socialnich slu-
zeb dle zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, které se zaméfuji na prevenci

socidlniho vylouceni a feSeni socidlnich problémt naSich klienti — kterymi jsou napf.
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0s0by bez pristiesi, seniofi a zdravotné postizeni, matky s détmi v tisni, osoby ve financni

L YUY e 28
tisni ¢i ohrozené rodiny s détmi.

4.2 Charakteristika sluzby

Terénni sluzba rodinam s détmi je socialn¢ aktivizacni sluzbou (SAS) pro rodiny s détmi.
Definuje ji zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jako ,terénni, poptipadé ambulantni
sluzbu poskytovanou rodin¢ s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v dusledku dopadu
dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodi¢e nedokazou sami bez pomoci piekonat, a
u které¢ho existuji dalsi rizika ohroZeni jeho vyvoje*. Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci
a aktiviza¢ni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim, socialn¢ tera-
peutické ¢innosti a pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osob-

nich zalezitosti. Sluzba poskytuje také zékladni socidlni poradenstvi.

4.2.1 Souvisejici legislativa

Sluzba se ridi zakonem ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a dale zakonem ¢. 359/1999

Sb., o socidlné-pravni ochran¢ déti.

Pracovnice Terénni sluzby rodinam s détmi (dale jen TSR) jsou od 26.8.2003 osobou
povéfenou k vykonu socialné-pravni ochrany déti. Zaméstnanci TSR Vv ramci sluzby,
vykonavajici ¢innost v ramci povéieni. Musi spliiovat podminky dle §49 odst.2 b,c zakona
359/1999 Sh.

4.2.2 Forma sluzby

Terénni sluzba rodindm s détmi je poskytovédna terénni formou, tzn. pfima sluzba je posky-
tovana uZzivateli v jeho pfirozeném socialnim prostfedi, v domacnosti uzivatele, piipadné

Vv terénu (pfi doprovodu na tfad, Skolského zatizeni apod.).

%8 __Kde je viile tam je i cesta, Sbornik o po&atcich a historii Charity sv. Anezky Otrokovice
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4.2.3 Poslani sluzby

Poslanim sluzby TSR je obnoveni fungovani rodiny, umoznéni zdravého vyvoje ditéte
Vv pfirozeném prostiedi, prevence odebrani ditéte zrodinného prosttedi ¢i vytvoreni
podminek pro navraceni ditéte z istavni péCe do prirozeného prosttedi. Dale prevence

socialniho vylouc¢eni rodiny.

4.2.4 Cilova skupina

Cilova skupina je definovana jako rodina ¢i osamély rodi¢ s détmi do 18 let z Otrokovic
a okolnich obci v ramci Obce s rozsitenou pusobnosti, kde je poruSena ncktera z funkci
rodiny, ptipadné, kde by mohlo dojit k jejimu poruseni, a z tohoto divodu by tato situace

mohla byt ohrozujici pro dité, které v roding vyrista.

TSR zamétuje spolupraci predev§im na problémovou a dysfunkéni rodinu. TSR spolupracu-
je i s rodinou afunk¢ni, pokud je pfedpoklad, Ze ma zajem o dit€ a chce svou situaci fesit.
Sluzby TSR miize vyuzit i rodina bezproblémova, kde se zatim neprokazala zadna z poruch

rodiny, ale mohlo by vlivem neptiznivych okolnosti k ni dojit.

4.3 Spektrum nabizenych sluzeb TSR

Vyuziti nabizenych sluzeb je pIn¢ v rukou uzivatele sluzby. Jde tedy o individualni praci
s uzivatelem na zméné stavajici situace dle jeho pozadavki. Spektrum je vSak omezeno
zékonem o socidlnich sluzbach. TSR Vv ramci sluzby poskytuje nésledujici ¢innosti v dale

uvadénych oblastech:

4.3.1 Zakladni socialni poradenstvi

Zakladni socialni poradenstvi je dle zakona o socialnich sluzbach povinnou soucasti veske-
rych socialnich sluZzeb bez vyjimky. Je vyuZivana k pfedani potifebnych informaci pfispivaji-
cich kfeSeni nepfiznivé situace. V piipadé sociadlné aktivizacni sluzby se Casto jedna
o poradenstvi v oblasti socidlnich davek, nezaméstnanosti, vychovy déti, vyvojovych

potieb, zajisténi bydleni atd.
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4.3.2 Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

Tato oblast podpory je velmi Sirokd. Dala by se rozdélit na pracovné vychovnou cinnost

S détmi a pracovné vychovnou a vzdélavaci ¢innost s dosp&lymi.

4.3.2.1 Pracovné vychovna &innost s détmi

Pracovné vychovné Cinnosti s détmi zahrnuji realizaci nacvikovych a rozvojovych €innosti
S détmi, za aktivni ucasti rodicli, zaméfenych na rozvoj schopnosti a dovednosti ditéte.
Pracovnice postupné formou nacvikii Cinnosti a situaci vede rodinu k Samostatnému
vykondvani téchto €innosti s détmi. Dale ¢innost zahrnuje vedeni rodict k zapojovani déti
do pracovnich ¢innosti v domacnosti a motivaci k pravidelnému provadéni nacvikovych

a rozvojovych ¢innosti s détmi.

4.3.2.2 Pracovné vychovna ¢innost s dospélymi

Pti pracovné vychovné Cinnosti s dospélymi pracovnice podporuji nacvik rodiCovského
chovani vetné vedeni hospodateni, vychovy a péce o dité¢, komunikace s ditétem a udrzo-
vani domacnosti. Posiluji rodi¢e v socialnich kompetencich pfi jednani na nejriznéjsich insti-
tucich (Skolach, uradech, u I€¢kate apod.) Dale jsou podporovani v péci o vlastni osobu,
zejména v prevenci nezadouciho chovani dospélych (gambling, alkoholova a drogova

zavislost, rodi¢ovska odpovédnost).

4.3.2.3 Nacvik a upeviiovani motorickych, psychicky a socidlnich schopnosit

a dovednosti ditéte

Pracovnik realizuje za aktivni U€asti rodict ¢innosti zaméfené na rozvoj jemné a hrubé mo-
toriky, feCovych schopnosti a mysleni. Cilem je naucit rodi¢e vykondvat tyto c¢innosti
s détmi samostatné. Dale vedeme rodice k prevenci nezadouciho chovani a jednani u déti.
Motivujeme rodice, aby vedli déti k dodrZzovani spolecenskych pravidel, samostatnosti,

zvladani stresovych situaci a pfijeti odpovédnosti za své jednani.

4.3.2.4 Zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro priméiené vzdélavani déti
Sluzba provadi nacvik poskytovani pomoci a podpory ze strany rodi¢l détem pii Skolni
ptipravé, motivace rodi€l k zajisténi pravidelné Skolni dochazky déti a dohledu nad jejim

dodrzovanim, poskytovani poradenstvi v oblasti vzdélavani déti a komunikaci se skolou.
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4.3.2.5 Zajisténi podminek pro spolecensky prijatelné volnocasové aktivity

Pracovnice uzivatele informuje o vyznamu volnocasovych aktivit s ditétem, poskytuje
poradenstvi v této oblasti, soucasné motivuje a zprostfedkovava kontakt na organizace,

které tyto aktivity poskytuji.

4.3.3 Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

Terénni sluzba rodindm mize provadét doprovody do ruznych instituci napt. do Skolskych
zatizeni, volnoCasovych aktivit, k lékafi apod. scilem osvojeni si navykd nutnych
k samostatnému zvladnuti této socialni kompetence. V praxi se jedna napiiklad o pomoc
rodici si rozvrhnout ¢innosti béhem dne tak, aby zvladl ptipravit dit¢ do skoly, krouzku. Pti

této Cinnosti asistuje a piipravuje rodinu na samostatné zvladnuti problematické oblasti.

4.3.4 Socialné terapeuticka ¢innost

»Socialné terapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a

socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za¢lefiovani osob**®

TSR je kompetentni poskytnout ve stavu krize Krizovou intervenci tak, aby vedla
k pfehodnoceni situace a nahledu a aktivizovala pfirozené zdroje podpory. V piipadé
dlouhodob¢ krize zprostifedkuje v ptipad¢ zajmu kontakt na odbornou pomoc psychologa ¢i
psychiatra. Pfi hledani vychodiska z nepiiznivé socialni situace vyuziva pracovnice TSR
principit motiva¢niho a poradenského rozhovoru, pravidelné poméaha vytvaret individuaini
plan. Vede klienta k nalezeni moznosti, jak situaci FeSit tak, aby si uvédomil dasledky
jednotlivych navrhovanych feSeni a mohl tak ménit své jednani a zivotni postoje.
Pracovnice nasledné reflektuje klientovo jednani. Rovnéz se TSR ucastni piipadovych

konferenci, které se klientskych rodin tykaji.

29 74kon 108/2006 Sb, o socialnich sluzbéach, § 65
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4.3.5 Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmii pri obstaravani béZnych za-

lezitosti

4.3.5.1 Pomoc p¥i vyFizovini béZnych zdleZitosti

Pracovnice pfi spolupraci zjist'uje, v jaké oblasti potiebuje uzivatel podpofit a do jaké miry
je schopen sva prava a bézné zalezitosti obstarat samostatné. V piipad¢ potieby je mozno
nabidnout podporu pii vyjednavani napf. pti vyjednavani dohody o splatkovém kalendafi,
vyfizovani socialnich davek, absolvovani preventivni prohlidky s ditétem u Iékafte.
Vétsinou jde o oblasti pro rodinu dulezité¢, zejména o zajisténi bydleni a finan¢nich
prostfedkt. V této souvislosti podporujeme uZivatele pti sepisovani dtlezitych dokumentd,

nedélame to vSak za néj.

4.3.5.2 pomoc p¥i obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii

dalSich aktivitich podporujicCich socidlni zacleriovdni osob.

Pokud jiz doglo k odebrani ditéte z rodiny do Ustavni vychovy, podporuje sluzba kontakt
mezi jednotlivymi Cleny, pokud je to vjeho zajmu. Podporuje rodinu pii vytvareni

podminek pro navstévu ditéte, pfipadné pro jeho navrat do rodiny.

Pracovnice nabizi také doprovody na jednani. V ptipadé zajmu o doprovod se pracovnice
s klientem pfedem dohodne na dalSich krocich, piipadné jakou podporu od pracovnice
bude potiebovat a za jakych podminek ma pracovnice do jednani vstupovat. Pracovnice
soucasné podporuje uzivatele v komunika¢nich schopnostech a k samostatnému kontaktu

s riiznymi institucemi.*

% Metodika pro poskytovatele socialnich sluzeb v ramci projektu Prevenci proti socialnimu vylougeni ve

Zlinském kraji.
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4.4 Personalni zajiSténi sluzby TSR

4.4.1 Popis personalniho zajiSténi sluzby

Pracovni tym je sloZzen z vedouci pracovnice (podiizend fediteli Charity sv. Anezky
Otrokovice) na 0,5 tvazku a na 0,5 uvazku jako socialni pracovnice a dalSich 4 socialnich

pracovnic (podiizené vedouci TSR) celkem na 3,5 uvazku.

Dalsimi pracovniky jsou feditel, ekonom a mzdova ucetni, kazdy na 0,05 avazku, vcetné

pokladni na 0,04 uvazku. Externé s tymem spolupracuje supervizor.

Pracovni tym spliiuje pozadavky na odbornost dle zakona ¢. 108/2006 Sb., a ¢. 359/1999
Sh.

4.4.2 Kyvalifikac¢ni a personalni zajisténi sluzby

4.4.2.1 Piedpoklady pro pozici vedouci pracovnice TSR:

Pracovnice napliluji kvalifikacni pfedpoklady dle § 110, odst. 4 zakona ¢. 108/2006 Sb.,

0 socialnich sluzbach a §49 a) zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti.

Pracovnice by mély disponovat nasledujicimi schopnostmi a osobnostnimi piedpoklady:
schopnost jednat s lidmi, fizeni pracovniho tymu, odborna znalost socialni problematiky,
komunikativnost, schopnost empatie, schopnost individudlni i tymové préace, duSevni
a osobnostni vyzralost, schopnost ucelné¢ pomoci klientovi, schopnost vhodné motivace,
psychicka odolnost, pozitivni vztah k détem, obcanskd a moralni bezihonnost, ochota dale

se vzdélavat, kreativita, flexibilita.

4.4.2.2 Predpoklady pro pracovni pozici socidalni pracovnice TSR:

Ptedpoklady pro vykondvani prace socialntho pracovnika se liSi od vedouci pouze

0 schopnost fizeni pracovniho tymu. Pozadavky na odbornost se v podstaté shoduji.

4.5 Kapacita sluzby

Kapacita sluzby se odviji od naro¢nosti spoluprace s jednotlivymi rodinami. Primérné se

uvadi vpoctu 2 intervenci vrodiné za 1 pracovni den. Pocet rodin na pracovnice
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kvantifikovan neni, odviji se od naro¢nosti spoluprace s jednotlivymi piipady. Primérné

vSak mizeme fici, Ze je to asi 8-9 ohrozenych rodin na jednu pracovnici.

4.6 Metody socialni prace uzivané sluzbou TSR

StéZejnim pristupem socidlni prace uzivanou TSR je Sanace rodiny, kterou definuji

v kapitole 3.1.

Metody uzivané sluzbou TSR jsou predevsim rozhovor. Rozhovor je zdkladnim néstrojem
kazdého socialniho pracovnika. Prvni z rozhovoria je fizeny rozhovor. Je tvofen nékolika
fazemi: ptiprava, otevieni, dojednavani, prub¢h, ukonceni, ptiprava. Informacni rozhovor

slouzi k poskytnuti informaci uZivateli. Vyuzivame ho ptedevsim v zakladnim poradenstvi.

Mapovaci rozhovor vyuzivdme k diagnostice rodiny a nasledn¢ pro zjiSténi potieb
uzivatele pfed vypracovani individudlniho planu. Je vyuzivan dale také k ujasnéni si
ocekavani od sluzby, pochopeni uzivatele a jeho chovani v situacich, které mu pfinasi
problémy, dale také k exploraci problematickych témat. Pracovnik rozhovor tidi, uzivatel ho

ma moznost ovlivnit volbu tématu.

Dalsim typem rozhovoru je rozhovor motivacni. Miller a Rollnick ho oznacuji jako metodu
specialni, kterd je zvlast vhodna u lidi, jejichz vztah k piipadné zméné lze popsat jako
ambivalentni. Motivacni rozhovor umoznuje poznat klientiiv existujici nebo blizici se

problém a pracovat s nim.*

Déle je velmi dulezitou metodou individudlni planovani potazmo ukolové orientovany

piistup ke klientovi, ktery pracovnice vyuzivaji takeé.

¥ MILLER, William Ross a Stephen ROLLNICK. Motivacni rozhovory: priprava lidi ke zméné zavislého
chovani. 1. vyd. v ¢eském jazyce. TiSnov: Sdruzeni SCAN, 2003, 311 s. ISBN 80-86620-09-3.
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4.7 Pribéh spoluprace

4.7.1 Jednani se zijemcem o sluzbu

Ve vstupnim pohovoru s rodinou jde o vyjasnéni zakdzky ze strany zajemce a vyjasnéni
moznosti TSR, podminek a formé poskytovani sluzby. Rodina je informovana o organizac-
nich zélezitostech poskytovani sluzby. Jako podklad k tomuto, je vypracovan dokument
»Seznam informaci, které TSR pfedava zajemci o poskytovani socidlni sluzby. Déle je také

zajemci predan ,,Manudl pro uzivatele®, kde jsou informace o sluzbé€ rozsiieny.

4.7.1.1 Zdjemci je spoluprace se sluzbou doporuc¢ena OSPOD

Na zakladé zadosti o spolupraci ze strany OSPOD se setka pracovnik TSR s rodinou na
pudé¢ OSPOD. Pted timto setkanim je rodina pfedem o naSich sluzbach informovana
pracovniky orgénu socialn¢€ pravni ochrany déti. Schiizky se ucastni dospéli ¢lenové rodiny,
pracovnik socidln¢ pravni ochrany déti (OSPOD), a klicovd pracovnice rodiny. Ta je
vybrana podle momentalni kapacity (rodina v pribéhu spoluprace mize pozadat o zménu

klicové pracovnice).

4.7.1.2 Zajemce vyhleda sluzbu TSR sam

Béhem prvniho kontaktu si pracovnik TSR s rodinou sjednéa schiizku, béhem niz informuje
rodinu o moznostech a podminkach sluzby, dle dokumentu ,,Seznam informaci, které TSR
piedava zajemci o poskytovani socialni sluzby* Také je zajemci predan ,,Manual pro
uzivatele®, kde jsou informace o sluzb¢ rozsiteny. Pracovnik se také pta na zakézku rodiny
a zjist'uje, zda rodina patii do cilové skupiny. Pracovnik se snaZi co nejvice prizpasobit do-
rozumivacim moznostem zajemce a musi délat vse, co je Vv jeho silach pro to, aby byly ves-

keré informace pro zajemce srozumitelné.

4.7.2 Dohoda o poskytovani sluzby TSR

Rodina se seznamuje se socialnim pracovnikem TSR, ktery bude s rodinou spolupracovat.
Kli¢ovy pracovnik uzivatelské rodiny je vybran vedouci TSR podle persondlnich moznosti
S ohledem na pfani rodiny, pokud je to mozné. Druhého setkani s rodinou, tentokrat uz
Vjejim domdacim prostfedi, se mohou ucastnit i ostatni clenové rodiny (pokud s tim

uzivatel a jeho rodinni pfislusnici souhlasi), a socialni pracovnik, ktery bude s rodinou
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spolupracovat. Cilem tohoto setkani je jeSté zodpovézeni otdzek ohledné poskytovani
sluzby ze strany rodiny a vysvétleni obsahu a ptip. vysvétleni a podepsani Smlouvy
0 poskytovani socialné aktivizacni sluzby rodindm s détmi. Smlouva se sepisuje az po
sezndmeni zajemce se sluzbou, a projevenim zajmu rodiny se sluzbou spolupracovat, tzn.
sluzba TSR nechava zajemci o sluzbu prostor k uvazeni, zda chce se sluzbou spolupraci
zahajit. Smlouva je vétSinou uzaviena az pii druhém setkani pracovnice TSR s rodinou
(napt. v pfipadé, ze uzivatel je o zahajeni spoluprace s TSR presvédcen, lze smlouvu
podepsat okamzit¢). Pokud se jednd o zdjemce, kterého doporucuje OSPOD, a prvni
setkani pobiha na OSPOD, smlouva je vzdy sepisovana az pii druhém setkani zajemce
o sluzbu s pracovnici TSR a to z vySe uvedené¢ho diivodu, tzn. aby byl uzivateli dan prostor
K uvazeni zahajeni spoluprace. Smlouva ma vzdy pisemny charakter a za sluzbu TSR ji uza-
vira kliCovy pracovnik, ktery bude srodinou spolupracovat, a za rodinu jeden
z dospélych cClenti rodiny (rodi¢, zdkonny zastupce), se kterym bude kli¢ovy pracovnik
v kontaktu, na kterého se bude v ptipadé potieby obracet (napft. v piipad¢ zruSeni setkani);
ostatni ¢lenové rodiny, budou vyjmenovani jako dalsi spolupracujici osoby, pokud s timto
souhlasi. Smlouva vyhotovena ve dvou stejnopisech, jeden z nich si nechava uzivatel
a druhy je zalozen do slozky uZivatele, kterou vede kliCovy pracovnik uzivatele, a kde jsou

zakladany dalsi materidly (napf. individualni plan).

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Pokud jde o rodinu doporu¢enou pro spolupraci ze

strany OSPOD, pracovnik TSR informuje pracovnici OSPOD o zahdjeni spoluprace.

4.7.3 Prubéh sluzby

Rodina a pracovnik nejprve vyjasiuji zakazku uzivatele a moznosti TSR (tzn. jaké ¢innosti
TSR nabizi a jestli zakazka odpovidd témto moznostem). Dochazi k pfedbéznému

kontraktu, tedy dohodé o tom, na ¢em ma zajem rodina s TSR spolupracovat.
Béhem dalSich, ptiblizn€é péti navstév, pracovnik mapuje situaci rodiny, snazi se navazat
spolupréci, ziskat ditvéru uzivatele, a zjiSt'uje informace, tykajici se problému.
Dale zac¢inad s rodinou hledat moznosti, jak zlepsit situaci v roding. Toto provadi formou
individudlniho planovani. Tento pldn se v priibéhu spoluprace vyviji a méni (dale viz.

individuaIni planovani).
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Pracovnici TSR vychazeji pii své praci z dokumentu Metodické postupy prace s rodinou

pro ucely TSR.

Pokud jde o rodinu doporu¢enou ke spolupraci Zadosti o spolupréaci ze strany OSPOD,
planujeme s terénni pracovnici organu SPOD a klicovym pracovnikem TSR spole¢né hod-
notici schizky, kde kliCovy pracovnik pfeda pisemné vypracované Hodnoceni spoluprace
srodinou za dané obdobi = pfiblizn¢ tfi mésici. Cilem hodnoceni je pfedani informaci
0 situaci v roding, popis, jak se s rodinou pracuje, jaké ma spoluprace vysledky apod. (dale

viz spoluprace s OSPOD).

4.8 Spoluprace TSR a OSPOD

4.8.1 Vybér uzivateli sluzby ve spolupraci s organem socialné pravni ochrany déti

Meéstského aradu v Otrokovicich:

Na zakladé zadosti o spolupraci ze strany SPOD se setka pracovnik TSR s rodinou
v prostfedi SPOD, pfiCemz rodina jiz bude pfedem o naSich sluzbach informovéana
pracovniky organu socidln¢ pravni ochrany déti. Schiizky se zucastni dospéli Clenové
rodiny, pracovnik socialné pravni ochrany déti (SPOD), a klicova pracovnice rodiny. Ta je
vybrdna podle momentalni kapacity, rodina ma kdykoli moznost klicovou pracovnici

zmenit.

Rodina je sluzbé TSR predstavena pracovnici SPOD. TSR poté piedstavi svou sluzbu,
a spolecné se mapuji pfipadné oblasti spoluprace. Rodina se k nabidce vyjadiuje, voli si pii-

padné oblasti spolupréace.

Zajemce je na tomto setkani upozornén na spolupraci TSR a SPOD, je mu zndmo, ze TSR
kazdé tii mésice spolupraci pisemné hodnoti a tyto zpravy jsou SPOD ptedavany. S rodinou
je dohodnut termin setkani v kancelati TSR, kde bude podepsana smlouva s TSR. Rodina se
Vv této fazi mize rozhodnout, jestli spolupraci se sluzbou vyuzije, nebo jestli nabidku spolu-
prace se  sluzbou odmitne. Rodina je sezndmena stim, Ze si do
podepsani smlouvy miize témata spoluprace promyslet a svobodné zvolit, a to bez ohledu
na navrhy pracovnice SPOD. TSR klade diiraz na vlastni motivaci uZivatele a na jeho vlastni

vybér témat spoluprace.
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Pokud dojde k podepsani smlouvy, jsou vymezeny oblasti spoluprace, podle vlastniho
zvazeni rodiny. Spoluprace srodinou dale postupuje podle metodiky spoluprace

S uzivatelem.

OSPOD dava TSR vlastni zakazku, ktera obsahuje navrh oblasti spoluprace s rodinou,
socialni anamnézu rodiny, navrh Cetnosti setkdvani a postupu ke zméné. Tato zakazka je
ulozena do spisu uzivatele, neni ale pro spolupraci smérodatna, témata spoluprace si rodina
voli dle svého vlastniho zvazeni a nemusi korespondovat S navrzenymi tématy pracovnice

OSPOD, ktera je o tomto po podepsani smlouvy informovana.

4.8.2 Informace predavané TSR SPOD

Rodina je o spolupraci s SPOD informovana pii prvnim setkani a také v prubéhu celé

spoluprace. Kazdé tfi mésice je spoluprace TSR s rodinou hodnocena zpravou o spolupraci.

V hodnoceni se objevuje Cetnost setkavani, aktivita uzivatele tj. jestli chce situaci aktivné
resit, jakych vysledka bylo dosazeno, ptip. jaké ostatni instituce byly zapojeny, jaka témata
pretrvavaji.

TSR je s SPOD vV telefonickém i osobnim kontaktu. Pracovnice TSR dle vlastniho zvazeni
predavaji informace, které lze oznacit jako dilezité¢, zavazné, a které¢ by mohly mit
negativni vliv na funkce rodiny a tim byt ohrozujici pro dité. Mohou se sem fadit informace
typu ukoneni ndjemni smlouvy, kde neni navaznost dalSiho bydlisté, zanedbavani

vyvojovych potieb déti (déti hladovi atd).

Pracovnice TSR mize byt v kontaktu se SPOD i z méné zavaznych divoda tykajicich se
rodiny. Vzdy se ale jednd o informace, které mohou vyrazné kladné¢ napomoct vyvoji
situace v rodin€. Je zde i moznost spoleéného setkani pracovnice SPOD, rodiny a pracov-
nice TSR, kde budou shrnuty dosavadni vysledky, a kde bude navrzen dalsi postup. Vzdy je

kladen diiraz na souhlas uZivatele s navrzenym postupem.

Kazdé tii mésice probiha spole¢né hodnoceni vysledkli a postupli v rodinach. Jedna se
0 setkani, které¢ho se ucastni pokud mozZno vSechny pracovnice SPOD a pracovnice TSR.
Diskutuje se o vyvoji zmén, v rodinach, o tom co se dafi, nedafi, pro¢ se nedafi, jestli je

vhodné zapojit dalsi odborniky (psycholozku, skolu, 1ékaie atd.).
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4.8.3 Vyjasnéni vztahu TSR a SPOD

Typicky klient vhodny pro spolupraci TSR a soucasné ohrozend rodina v o¢ich OSPOD
muze mit vychovné problémy s détmi, finan¢ni problémy, mit odebrano dité, mit také zdra-
votni problémy, byt vkrizové situaci a mlze mit problémy s rodiCovskymi

kompetencemi.

4.8.3.1 Kompetence SPOD:

V kompetenci SPOD je:

pusobit na rodice - plnéni rodicovskych povinnosti,

projednat s rodi¢i odstranéni nedostacivosti (s ditétem - ve vychové, v chovani),
sledovat neptiznivé vlivy plisobici na déti,

¢innost opatfeni k omezovani neptiznivych vlivi,

ulozit rodi¢im povinnost vyuzit odborné poradenstvi,

muze nafidit spolupraci napt. se SAS,

ulozit vychovna opatieni.

4.8.3.2 Kompetence TSR

V kompetenci TSR je:

pracovn¢ - vychovna ¢innost s détmi,

nacvik rodi¢ovského chovani,

nacvik socialnich kompetenci,

nacvik motorickych, psychickych a socidlnich dovednosti (kompetenci) déti,
podpora vzdelavani déti,

doprovazeni,

pomoc pii vyfizovani béZnych zalezitosti a obnoveni kontaktli s rodinou (piipadné

ditétem).
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4.8.3.3 Spolecné kompetence TSR a SPOD:
Jedna se o:

vyhledavani ohrozenych déti,

pomoc pii feSeni problému pii péci o dité,
poskytovani nebo zprosttfedkovani poradenstvi,

pozornost détem s nizkou socialni trovni.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 47

5 METODOLOGIE

V metodologické casti své prace se vénuji vyzkumu. Pokusim se zodpoveédét vyzkumnou
otazku: Jak vidi socialni pracovnici OSPOD Otrokovice a TSR svoji praci a prostor pro
soucinnost v praci s ohroZenou rodinou?

Sviij vyzkum povedu kvalitativnimi metodami. Cilem prace bude odpovédét na hlavni vy-

r

zkumnou otazku pomoci odpovedi na vyzkumné otazky dil¢i.

V jednotlivych kapitolach praktické €asti se vénuji popisu zvolené vyzkumné teorie a analy-

ze ziskanych dat ziskanych strukturovanymi rozhovory.

5.1 Metody vyzkumu

Pro ucely mého badani vidim jako piithodné popsat kvalitativni piistup na tivod opisem
pojmu kvality. Klime$ ve slovniku cizich slov chéape jako ,jakost, hodnotu, nebo jako sou-
hrn vlastnosti, z nichz se dozviddme néco o tom, co a jaky je pfedmét naSeho zdjmu.*
2\ mém piipadé bude onim predmétem zkoumani popis spoluprace dvou dopliujicich se
instituci — Odboru socialné pravni ochrany Déti v Otrokovicich a Terénni sluzby rodindm

S détmi, ktera vykonava socidlné aktiviza¢ni sluzbu pro rodiny s détmi.

Uceleny popis kvalitativniho vyzkumu uvadi Svaiicek, Sed’ova®: ., Kvalitativni piistup je
proces zkoumani jevii a problému v autentickém prostiedi s cilem ziskat komplexni obraz
téchto jevil zaloZzeny na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi badatelem a ucastni-
kem vyzkumu. Zamérem vyzkumnika provadéjiciho kvalitativni vyzkum je za pomoci celé

fady postupil a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chapou, proZivaji a vytvareji soci-

% MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu. Vyd. 1. Praha: Grada,
2006, 332 s. ISBN 80-247-1362-4., 5.13

¥ SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Vyd. 1. Praha:
Portal, 2007, 377 s. ISBN 978-80-7367-313-0., s.17
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alni realitu.” ,, Ukolem badatele je tedy vypatrat, jak sami aktéti rozuméji socialnim situacim

a které davody je vedou k ur¢itému jednani.«**

,Podstatou® kvalitativniho vyzkumu je do Siroka rozprostieny sbér dat bez toho, Ze by na
pocatku byly stanoveny zakladni proménné. Stejné tak nejsou na pocatku stanoveny hypo-
tézy a vyzkumny projekt neni zavisly na teorii, kterou pied tim jiz né¢kdo vybudoval. Jde o
to do hloubky a kontextualn¢ a zakotvené prozkoumat urcity Siroce definovany jev a ptinést
o ném maximalni mnozstvi informaci. Logika kvalitativniho vyzkumu je induktivni, teprve
po nasbirani dostate¢ného mnozstvi dat zacind vyzkumnik patrat po pravidelnostech, které
se v téchto datech vyskytuji, formuluje pfedbézné zavéry a hled4 pro né dalsi oporu v da-
tech. Vystupem je formulovani nové hypotézy, Ci teorie.”“ Vzniklé teorie jsou vSak platné

pouze pro zkoumany vzorek.

5.1.1 Formulace vyzkumného problému

Formulace vyzkumného problému se rozumi popis, ¢emu se bude vyzkum vénovat. Vychazi
Z toho, jak jsme definovali své vyzkumné cile. Vyzkumny problém je néco, co se odehrava
V socialni realit¢ a je to svym zplsobem problematické. Zarovein je to v idedlnim piipadée
néco, ¢emu pln¢ nerozumime, nebo s tim neumime zachdzet, a proto potfebujeme o daném
jevu ziskat vice informaci. Na rozdil od vyzkumné otdzky ma vyzkumny problém podobu
oznamovaci véty, nebo slovniho spojeni. Zadouci je vyzkumny problém definovat jako pro-

ces nebo akci.

V mém vyzkumu jsem definovala vyzkumny problém jako stycné plochy spoluprace TSR a

OSPOD.

% SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Vyd. 1. Praha:
Portal, 2007, 377 s. ISBN 978-80-7367-313-0., 5.19

% SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Vyd. 1. Praha:
Portal, 2007, 377 s. ISBN 978-80-7367-313-0., s.24
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5.1.2 Sbér dat

U mého vyzkumu jsem zvolila jako metodu sbéru dat hloubkovy rozhovor. Svaiidek ho
definuje jako ,,nestandardizované dotazovani jednoho ucastnika vyzkumu zpravidla s jednim

badatelem pomoci nékolika otevienych otazek.“*®
Hloubkové rozhovory mohou byt dvojiho typu. Ja jsem si zvolila typ strukturovany, ktery
m¢ dovoluje pfedem piipravit soupis otdzek, aby plné odpovidaly dil¢im vyzkumnym otaz-

kam a nasledné také cili vyzkumu.

5.2 Cil vyzkumu a operacionalizace
Cil vyzkumu: Vysvétlit a popsat, jak funguje TSR a OSPOD v praci s ohrozenou rodinou.

Vyzkumna otazka: Jak vidi socialni pracovnici OSPOD Otrokovice a TSR svoji praci a

prostor pro soucinnost v prdci s ohrozenou rodinou?

Prvni vyzkumnou otdzku jsem volila, abych jednozna¢né urcila, jak vidi tyto dvé rozdilné
instituce tutéz klientelu. Zajimalo mne tedy, jaké jsou pohledy dvou odbornikil na tutéz ci-
lovou skupinu — ohroZenou rodinu. Dovolila jsem si téz zjist'ovat, jaky nastroj obé instituce
vyuzivaji k diagnostice ohrozenych rodin.
1. DVO: Jak vidi pracovnice OSPOD a TSR ohroZenou rodinu? Na zaklad¢é ¢eho ji
doporucuji spolupraci?

Motivem K druhé vyzkumné otazce m¢ vedly praktické zkuSenosti ze spoluprace TSR a
OSPOD.

2. DVO: Jak vidi OSPOD a TSR své moznosti a v ¢em vyuziva spolupraci v praci

S ohrozenou rodinou?

3. DVO: Jak vidi pracovnice OSPOD Otrokovice a TSR svoji sou¢innost v praci

s ohroZenou rodinou z hlediska jejiho zkvalitnéni?

% SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. \lyd. 1. Praha:
Portal, 2007, 377 s. ISBN 978-80-7367-313-0., 5.159
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Operacionalizace:

Dil¢i vyzkumné otazky

Indikatory

Otazky

1. Jak vidi pracovnice
OSPOD a TSR
ohrozenou rodinu?

Na zakladé ceho ji

doporucuje

pracis TSR?

spolu-

Specifika ohroze-

né rodiny

Kontext vedouci

Kk ohrozeni rodiny

Rodina vhodna ke

spolupraci

Kritéria pro zpro-
sttedkovani  spo-

luprace s TSR

Podle ¢eho poznate, ze jde o ohroze-

nou rodinu?

Jakou metodu, ¢i metody vyuzivate k

diagnostice rodiny?

Co je, podle Vas pfi¢inami ohrozeni

rodiny?

Jaké problémy dle Vaseho ndzoru u

ohrozenych rodin pievazuji?
Kdy Vas rodiny vyhledaji samy?

Odhadnéte pomér rodin, které Vas
vyhledaji samy a které se k Vam dosta-
nou jinymi cestami.

Jakym rodindm doporucujete spolupra-
cis TSR?

Co u Vas hraje roli k doporuceni TSR?

Co hraje roli v uspésnosti spoluprace
rodiny s TSR?

2. Jak vidi OSPOD a
TSR své moZnosti a
vcem vyuZziva spo-
lupraci v praci

s ohrozenou  rodi-

nou?

Kompetence pra-
covniki TSR a
OSPOD
Pracovni napli
Metody prace
Cas
Ocekévani od

TSR a OSPOD

Jak dlouho ptisobite na OSPOD?

Jakou mate aprobaci, ¢i vzdélani?
Vidite smysl ve Vasi praci a v ¢em?

Co je pro Vas na této pracovni pozici
dilezité?

Jaké metody préace uzivate?

Jak postupujete pfi praci s rodinou?

Mate néjaké ustalené pracovni postu-
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py?

Mate z Vaseho pohledu dostatecny
Casovy prostor na socidlni praci
s ohrozenymi rodinami v ramci svych
kompetenci?

Vidite smysl TSR? V ¢em?

Jakymi vlastnostmi a schopnostmi a
dovednostmi by mél disponovat pra-

covnik TSR?

Jaké metody jsou podle Vas stézejni

pro kvalitni praci TSR?

Jaké jsou vase ocekavani od TSR? Na-

pliyji se tato ocekavani?
Jak vnimate potiebnost sluzby TSR?

Jak probiha Vase spoluprace s TSR?

3. Jak wvidi pracovnice | ZkuSenosti s TSR | Jakou mate zkuSenost s TSR?

OSPOD  Otrokovice | .« i 4vani V &em Vam spoluprace s TSR pomaha,
a TSR svoji soucin- N

.| Kapacita nebo mohla pomoci~
nost V praci

) . | Mate néjakou negativni zkuSenost
s ohrozenou rodinou | Metody  vhodné

hledisk o | pro TSR s TSR a jeji praci s ohroZenou rodinou?
Z hlediska jejiho
v, V ¢em?
zkvalitnéni? Spoluprace s TSR
2 OSPOD Je pro Vas v soucasnosti kapacita TSR

dostacujici? Uvitala byste jeji rozsiteni?
Jaké metody soc. prace doporucujete
pracovnikiim TSR?

Zménili byste néco na spolupraci
s TSR? V ¢em vidite rezervy a pted-

nosti?
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Tab. 1. Operacionalizace 1

Nasledné jsem otézky rozlozila do fondu otézek pro jednotlivé instituce:
Otazky k rozhovoru s pracovnicemi OSPOD Otrokovice:
1. Podle ¢eho poznate, Ze jde o ohrozenou rodinu?
2. Jakou metodu, ¢i metody vyuzivate k diagnostice rodiny? (jeji funk¢nosti)
3. Co je podle Vas pfic¢inami ohrozeni rodiny?
4. Jaké problémy dle Vaseho ndzoru u ohroZenych rodin ptevazuji?
5. Kdy Vas rodiny vyhledavaji samy?
6. Odhadnéte jejich pomér
7. Jak dlouho ptisobite na OSPOD?
8. Jakou aprobaci, ¢i vzdélani?
9. Vidite smysl Vasi prace? V ¢em?

10. Jakymi vlastnostmi, schopnostmi a dovednostmi by mél disponovat pracovnik

OSPOD?
11. Jaké metody prace uzivate?
12. Jak postupujete pti praci s rodinou? Mate néjaké ustalené pracovni postupy?

13. Mate z Vaseho pohledu dostatecny Casovy prostor na socialni praci s ohrozenymi

rodinami v ramci svych kompetenci?
14. Vidite smysl existence TSR? V ¢em?

15. Jakymi vlastnostmi, schopnostmi a dovednostmi by mél disponovat pracovnik TSR?

V ¢em vidite odliSnosti od pracovnika OSPOD?
16. Jaké metody jsou podle Vas stéZejni pro kvalitni praci TSR?
17. Jaké jsou VaSe oCekéavani od TSR? Napliuji se tato oCekavani?
18. Jak probih4 VaSe spoluprace s TSR?

19. Zménili byste néco na spolupraci s TSR? V ¢em vidite rezervy? V ¢em vidite pred-

nosti?
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Jakym rodindm doporucujete spolupraci s TSR?

Jak vnimate ze svého pohledu celkovou tspésnost TSR v praci s ohrozenou rodi-

nou?

V ¢em spociva uspésnost TSR v rodinach?

Je pro Vs soucasna kapacita TSR dostacujici? Uvitala byste pripadné jeji rozsireni?
Jakou mate zkuSenost s komunikaci s pracovnikem TSR? Je potiebna? Proc¢?

V ¢em Vam spoluprace s TSR pomaha v praci s ohroZenou rodinou? Mohla by vam

pomoci lépe? V cem?
V Cem vidite prostor pro zlepSeni spoluprace mezi pracovniky OSPOD a TSR?

Mate néjakou negativni zkuSenost s TSR a jeji praci s ohrozenou rodinou? V ¢em?

Déle jsem pracovala na principu doptdvani se na obdobné zkuSenosti a nazory pracovnic

TSR. Ptala jsem se nasledujicimi otazkami:

Otazky k rozhovoru s TSR:

1.

2.

10.

Podle ¢eho poznate, ze jde o ohrozenou rodinu?

Jakou metodu, ¢i metody vyuzivate k diagnostice rodiny?

Co je, podle Vas pti¢inami ohrozeni rodiny?

Jaké problémy dle Vaseho nazoru u ohrozenych rodin ptevazuji?
Kdy Vas rodiny vyhledavaji samy?

Odhadnéte pomér rodin, které Vas vyhledaji samy a které se k Vam dostanou jinymi

cestami.

Jak dlouho ptsobite v TSR?
Jakou mate aprobaci, ¢i vzdelani?
Vidite smysl Vasi prace, a v ¢em?

Jakymi vlastnostmi a schopnostmi a dovednostmi by mél disponovat pracovnik

TSR?



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 94

11. Jaké metody prace uzivate?

12. Jak postupujete pii praci s ohrozenou rodinou? Mate néjaké ustalené pracovni po-
stupy?

13. Mate z Vaseho pohledu dostatecny Casovy prostor na socialni praci s ohrozenymi

rodinami v ramci svych kompetenci?
14. Vidite smysl existence OSPOD a v ¢em?

15. Jakymi vlastnostmi a schopnostmi a dovednostmi by mél disponovat pracovnik

OSPOD? V ¢em vidite odlisnost od pracovnika TSR?
16. Jaké metody jsou podle Vas stézejni pro kvalitni praci TSR?
17. Jaké jsou vaSe ocekavani od OSPOD? Napliuji se tato ocekavani?
18. Jak probiha Vase spoluprace s OSPOD?
19. Zménili byste néco na spolupraci s OSPOD? V ¢em vidite rezervy a piednosti?

20. Jak vnimate ze svého pohledu celkovou uspésnost TSR v praci s ohrozenou rodi-

nou?
21.V ¢em spociva uspésnost ptisobeni TSR v rodinach?
22. Jakou mate zkuSenost s komunikaci s pracovnicemi OSPOD. Je potfebna? Proc¢?

23.V ¢em Vam spoluprace s OSPOD pomaha v praci s ohrozenou rodinou, nebo by

mohla pomoci?
24.V ¢em vidite prostor pro zlepseni spoluprace mezi pracovniky OSPOD a TSR?

25. Mate néjakou negativni zkuSenost s OSPOD a jeji praci s ohroZenou rodinou?

V ¢em?
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5.3 Vyzkumny vzorek

Jako metodu vybéru respondentli jsem vzhledem k omezenému poctu pracovniki vybrala
metodu zamérného vybéru. Za zamérny postup oznacujeme“takovy postup, kdy cilen¢ vy-
hledavame ucastniky podle jejich urcitych vlastnosti. Kritériem vybéru je pravé vybrana
vlastnost, nebo stav. Znamena to, ze na zéklad¢ stanoveného kritéria cilené¢ vyhledavame
pouze ty jedince, ktefi toto kritérium spliuji a souc¢asné jsou ochotni se do vyzkumu zapo-

%7 Takto popisuje G&elovy vybér Patton, 1990 in Miovsky. V mém piipads to byly pra-

jit
covnice oddéleni Méstského Utadu Otrokovice — Odboru Socialné-pravni ochrany déti a
jako protipol socialni pracovnice sluzby Terénni sluzby rodinam s détmi z Charity sv. Anez-
ky Otrokovice. Kritériem pro vybér respondenti bylo vykonavani socidlni prace

S ohroZenymi rodinami v ramci Obce s roz§ifenou pisobnosti Otrokovice.

V tvodu svého zaméru zkoumat oblast ohrozené rodiny jsem se svym zamérem obeznamila
vedouci odboru Socialné pravni ochrany déti v Otrokovicich a vedouci socialné aktiviza¢ni
sluzby Terénni sluzby rodinam s détmi tamtéz. Tyto vedouci jsem posléze kontaktovala
telefonicky s zadosti o povoleni vstupu na pracovis§té a vedeni rozhovort s jednotlivymi
zaméstnanci. Po udéleni souhlasu vedoucich jsem osobné oslovila jednotlivé socialni pra-
covniky, abych zjistila, kdo z nich je ochoten se zapojit do vyzkumného Setieni. Celkove
jsem kontaktovala 9 pracovnikti, z toho 5 pracovnikti jsou socialni pracovnice Oddéleni
socialné pravni ochrany déti a 4 pracovnice Terénni sluzby rodinam s détmi. Celkem se mi
podatilo ziskat 2 respondenty, kteti jsou zaméstnanci Oddéleni socialné-pravni ochrany déti
(Respondenti R5 a R6) a 4 pracovnice TSR (R1-4). Domnivam se vSak, Ze ziskany vy-

zkumny vzorek postacuje k zodpovézeni zakladni vyzkumné otazky.

S jednotlivymi respondenty jsem uskutecnila rozhovor, ktery trval primérné hodinu. Roz-
hovor se skladal z 27 otazek v ptipadé rozhovoru z OSPOD a 25 otazek v rozhovorech
s TSR.

¥ MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu. Vyd. 1. Praha: Grada,
2006, 332 s. ISBN 80-247-1362-4., 5.135
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5.4 Analyza dat

Nahravky rozhovorti s pracovnicemi OSPOD a TSR a nasledné je podrobila analyze. Ta
spocivala v rozkodovani komponentl na jednotlivé prvky a hledani vztahti mezi nimi. To
znamena, ze jsem provedla tyto faze prace s daty: kdédovani, propojeni dat, komentovani dat

a vyvozeni zavera a zaclenénim do kontextu teorie.

Abych dokazala analyzovat veskera nasbirana data, zvolila jsem si kritéria, podle kterych
jsem text roztfidila. Provedla jsem tedy kodovani, coZ znamena ,,ptfifazovani kli¢ovych slov
¢1 symboll k ¢astem textu tak, aby byla umoznéna snadnéjsi a rychlejsi prace s témito castmi
a bylo mozné prostiednictvim koda kdykoliv snadno pracovat s vétsimi vyznamovymi celky.
Proces kodovani je de facto procesem identifikace a systematického oznaovani vyznamo-

vych celki dle vytvorenych kritérii®. *®

Po dokonceni kodovani jsem hledala spojitosti v datech a snaZzila se vytvofit propojovani
vétsich celku a tak identifikovat urcité kategorie. K takto rozpracovanym datiim jsem zacala
psat komentare, které data uvadéji do kontextudlnich vztahl. Veskeré vyvozené zavéry

uvadim v kapitole Interpretace.

¥ MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu. Vyd. 1. Praha: Grada,
2006, 332 s. ISBN 80-247-1362-4., s. 219-220
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6 INTERPRETACE VYZKUMU

V této kapitole se budu zabyvat interpretaci dat, ziskanych béhem vyzkumu, ktery jsem
provadéla mezi pracovnicemi OSPOD a TSR v Otrokovicich. Interpretaci zavéra rozdélim
dle dil¢ich vyzkumnych otazek, které zohlednim z pohledd stanovenych indikatori pomoci
otazek rozhovoru. Pomoci odpovédi na DVO se budu snazit odpovédét na zakladni vy-

zkumnou otazku.

6.1 DVO 1: Jak vidi pracovnice OSPOD a TSR ohroZenou rodinu? Na

zakladé ¢eho ji doporucuje spolupraci s TSR?

6.1.1 Specifika ohroZené rodiny

Jak jsem jiz uvedla v kapitole tykajici se ohroZené rodiny, je zifejmé, Ze ma ohrozena rodina
naruSenu jednu nebo nékolik funkei rodiny. Pro tcéely zkoumani mne vSak zajimal pohled
odbornych pracovnic TSR a OSPOD na cilovou skupinu. Povazuji za dilezité zjistit, s ja-
kymi konkrétnimi problémy se tyto rodiny potykaji, protoze je zapotiebi k nim piihlizet pii
volbé vhodnych intervenci a sluzeb. Zajimala jsem se, o to, které problémy rodin povazuji
pracovnice za dominantni. Co piedpokladaji, ze je pti¢inou ohroZeni rodin a dle ¢eho usuzu-

ji, Ze bude rodina vhodna pro zahajeni spoluprace s TSR.

Respondentky z Oddéleni socialn€ pravni ochrany déti zminovaly v prvé fadé o dikci zako-
na 359/1999 Sb. o socialné pravni ochrané¢ déti a klasifikaci ohrozeného ditéte, jimz se
podrobné zabyvam v teoretické Casti bodu 2.1.2. Respondentka R6 uvadi ,,...jedna se o
rodiny, které nejsou schopny resit vzniklou nepriznivou situaci vliastnimi silami*. Pracovni-
ce TSR se vice zmiiluji o narusenych funkcich rodiny. Jde ptedevsim o tyto konkrétni pro-
blémy: poruchy partnerského souziti, nedostatecné rodicovské kompetence, nedostate¢na
finan¢ni gramotnost, nizky intelekt a vzdélani rodi¢t, problémy v primarni roding€, odchod

jednoho z partnerd.

Nejcastéji respondenti zmitlovali nedostatky ve funkci socializaéné- vychovné a ekonomic-
ko-zabezpecCovaci. VSichni se shodli na tom, Ze se ohrozené rodiny vétSinou potykaji s ob-
tiznou finan¢ni situaci. R2 to potvrzuje slovy: ,,oni by chtéli Zit, tak jak je prezentovino
v televizi a v medidlnich kampanich. Nemam na to, piijcim si penize. Treba na ndajem, dé-

tem na hracky k vanocim. Objednaji si internet na ti'i mésice zadarmo a pak uz neuvazuji,
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kde vezmou na dalsi ucty.” Dale respondenti upozoriuji na vysokou nezaméstnanost a nizky
socioekonomicky status ohrozenych rodin. Casto se jedna o rodiny netiplné, kdy se jeden
z rodicl, Castéji matka stard o dit¢ a sama je odkdzana na socidlni davky, které neuvazlivé
vyuziva. Socialni pracovnice OSPOD respondent RS a pracovnice TSR poukazuji také na
patologické zavislosti rodi¢t at’ uz na navykovych latkach ¢i napt. na hracich automatech.
Pracovnice R1 rovnéz poukazuje na poruchu funkce ekonomicko-zabezpecovaci a vychov-
né. Rika: ,, rodiny jsou negramotné resit problémy véetné vyrizovani davek. Casto se obje-
vuje to, ze rodiny nepiemysli o budoucnosti. Ziji ted. Nehradi domluvené splatkové kalen-

dare, najmy. Bez rozmyslu prohospodari davky v nékolika dnech. .

Z vyse uvedeného vyplyva, ze se problémy v téchto rodinach objevuji ve vSech funkcich
rodiny a oblastech Zivota. Znamena to, Ze v ohroZenych rodinach je nezbytné podrobné
zmapovat jejich socialni fungovani a volit jednotlivé kroky k postupnému odstranéni pro-
blému, které maji vliv na zanedbavani déti. Dale jsem se proto zajimala, podle ¢eho odha-
duji pracovnice OSPOD a TSR, Ze se skute¢né jedna o ohrozenou rodinu a jestli maji pro
toto zjiStovani jednotny postup, ¢i metodu. Pracovnice OSPOD uvedly, Ze maji dvé mozné
metodiky, pomoci kterych podrobné zjistuji riziko ohrozeni ditéte. Terénnni pracovnice
TSR uvedly, ze pti hodnoceni ohrozeni ditéte vyuzivaji svého usudku a postupné, jak zis-
kavaji u rodiny divéru zjistuji podrobné informace. Pokud je rodina doporucena OSPO-
Dem, zahijeni spoluprace pak predchazi objasnéni moznych témat spolupréce spolu
S hodnocenim ohrozeni ditéte v jednotlivych oblastech funkcnosti rodiny. Tuto moznost
povazuji pracovnice TSR za velmi dilezitou. Pokud vSak rodinu vyhleda rodina sama, opira
se pracovnice pouze o pravdivost a Uplnost udaji, které zjisti pozorovanim a rozhovory
s rodinou. V oc¢ich TSR je v8ak ohrozena rodina kazda, ktera neni schopna fesit svoji Zi-

votni situaci.

Pocet rodin, které sluzbu vyhledaji samy, se v odhadu jednotlivych pracovnic liSil. Jedno-
znaéné vSak tyto rodiny byly v menSing. Jejich pocet se pohybuje okolo 10 procent celkové

kapacity sluzby TSR.
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6.1.2 Kiritéria pro zprostfedkovani spoluprace prostfednictvim OSPOD

Dale mne zajimalo, dle jakého kli¢e jsou TSR doporucovany jednotlivé ohrozené rodiny ke
spolupraci. Rozhovory bylo zjisténo, ze zprostiedkovani spoluprace je vzdy postaveno na
vyhodnoceni konkrétni socialni pracovnice, respektive Individualniho planu ochrany ditéte,
ktery ve spolupraci s ohrozenou rodinou vytvari. Nabizi jim sluzbu vétSinou az v piipadé,
kdy je rodina velmi zavaznym zptisobem ohroZena a byly vyCerpany veskeré moznosti pod-
pory rodiny prosttednictvim zékladniho, ¢1 odborného socialniho poradenstvi prosttednic-
tvim pracovnic OSPOD. Jedna se o rodiny, kterym byl uloZen soudni dohled, nebo jsou tzv.
sledované. Respondentka R6 uvadi: “ jednd se o rodiny takzvané sledované, kde rodice
vychovu péci o déti zanedbavaji a je ohrozeno na svém vyvoji, nebo kde bylo uloZeno vy-
chovné opatreni nad vychovou déti, rodiny socidlné slabé, které jsou ohrozeny ztratou byd-

leni.

Podle novely zdkona o socialn¢ pravni ochrané déti lze ulozit spolupraci se SAS jako vy-

chovné opatfeni.

Typem ohrozeni pak doporucuji spolupraci na sanaci rodinam, jeZ jsou mnohaproblémové.
Ptevazuji v nich problémy tykajici se ztraty bydleni, vychovnymi problémy s détmi a hospo-

dafenim.

6.1.3 Shrnuti a odpovéd’ na DVO 1
DVO byla formulovana takto:

DVOI1: Jak vidi pracovnice OSPOD a TSR ohrozenou rodinu? Na zékladé ¢eho ji doporu-

cuje spolupraci s TSR?

Pracovnice OSPOD Otrokovice vnimaji ohrozenou rodinu, dle dikce zdkona o socidlné
pravni ochran¢ déti a souasné mnohaprobémovou. Tedy jako rodinu, kterd nezvlada fesit
neptiznivou a ohrozujici situaci vlastnimi silami. K vyhodnoceni ohrozenosti vyuziva svoji
metodiku zpracovanou pokynem MPSV. Pracovnice TSR, pokud zahajuji spolupraci dopo-
ru¢enou OSPOD konzultuji ohrozenost na zakladé vyhodnoceni OSPOD. Vlastni néstroj
nema. Po zahdjeni spoluprace pak vyuZzivd pozorovani a rozhovor, ale pifedevs§im vlastni
usudek socialni pracovnice, jezZ by méla byt na zaklad¢ svych zkuSenosti a vzdélani kompe-
tentni ohroZenost rodiny adekvatné vyhodnotit. TSR ma ale oproti OSPOD ptedpoklad

zachytit dysfunkce, které se béznym pohovorem a socidlnim Setfenim postihnout nedaji.
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Vidi rodinu v jejim pfirozeném prostiedi, maji moznost s ni travit vice ¢asu, proto je dilezi-

ta multidisciplinarni spoluprace obou instituci.

Podatilo se m¢ dale analyzovat, podle jakého klice jsou ptidélovany ke spolupraci jednotlivé
rodiny. Jednim z kritérii je, Ze se nepodafilo ohrozujici situaci zménit dostupnymi nastroji
OSPOD - (sledovani a prubézné poradenstvi, soudni dohled) a je situace v rodin¢ nadale
kriticka. Pracovnice doporucuje spolupraci zejména rodindm s postizenou funkci ekonomic-
ko-zabezpecCovaci a ochrannou. Konkrétné jsou to problémy, jeZz ohrozuji rodinu ztratou
bydleni a kritickou financni situaci. Dale ptevladaji rodiny s postizenou funkci socializaéné
vychovnou. Dle zakona o socialné pravni ochrané déti lze spolupraci s TSR nafidit jako
vychovné opatieni. TSR vsak tuto odpovédnost za realizaci spoluprace nepiebira. Rozhod-

nuti je ponechdno vzdy oslovené roding.

6.2 DVO2:Jak vidi OSPOD a TSR své mozZnosti a v ¢em vyuZiva spolu-

praci v praci s ohroZenou rodinou?

6.2.1 Pracovni napli

Pracovni naplii pracovniki TSR a OSPOD se velmi nelisi. Respondenti z obou kategorii
uvadéji, Ze mezi jejich pracovni napli patii poskytovani zakladniho i odborného poraden-
stvi, podpora a rozvoj rodi¢ovskych kompetenci, motivace klientti/uzivateli pomoci moti-
vacnich rozhovort, ptipadové konference a krizova intervence. Rozdil v metodach a postu-
pu k napliiovani cilli je zfejmy u kontroly, kterou smi ze svych kompetenci provadét pra-
covnik OSPOD. Postup prace sohrozenou rodinou vystizné vysvétluje R6: ,, Prdce
S ohroZenou rodinou z hlediska socidlné—pravni ochrany déti zahrnuje postupy smérujici
k obnoveni narusenych funkci rodiny tak, aby zdjem a blaho ditéte byly zachovany v CO
nejvétsi mire. Ukolem pracovnikii socidlné-pravni ochrany déti je tak predevsim neustdle
monitorovat a vyhodnocovat situaci v rodiné z hlediska miry ohrozeni ditéte v souvislosti s
vyvojem nepriznivé situace’ Po vyhodnoceni rizik v rodiné se pracovnice spole¢né s rodi-
nou snazi navrhnout dalsi terapeutickou praci s rodinou vcetné doporuceni zahajeni spolu-
prace s dalSimi odborniky. Zde mize na fadu pfijit spoluprace s TSR. | pracovnice TSR
zjistuje problémy v roding, pfi¢emz se miZze opirat o informace od pracovnikii z OSPOD.
Na jednotlivych krocich a zpiisobech feseni se vzdy domlouva s rodinou a akceptuje jejich

pozadavky. U TSR jde hodné o navdzani divéry a vztahu mezi klicovym pracovnikem TSR
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a klientem. AZ po navéazani vztahu a divéry se mohou uplatiovat motiva¢ni rozhovory,
které vedou K feSeni problému, ktery rodina fesit nechce nebo si ho nepfipousti, ale ktery by
se vyiesit z pohledu odbornikii mél. Pracovnice OSDPOD se na Terénni sluzbu obraci i
proto, ze TSR ma moznosti pracovat s rodinou cast¢ji diky mensimu poctu rodin ptipadaji-
cich na jednu pracovnici. Ma na ni vice ¢asu. Provadi tikony, které si pracovnice OSPOD
nemohou dovolit provadét s ohledem na velky pocet rodin, se kterymi pracovnik soucasné
pracuje. Pracovnice OSPOD maji ve své naplni prace také roli koliznitho opatrovnika
V soudnich fizenich. Z téchto divodii neni v moznostech pracovnikiit OSPOD spolupracovat
s rodinou tak Casto, jak by bylo zapotiebi a pomoci ji provadét tkony, které by potiebovala.
TSR naopak disponuje s malym poctem rodin na jednu pracovnici, diky cemuz mize rodiné
pomoci Iépe. Diky tomuto muize klientim nabizet i doprovody a nacviky ¢innosti, které by

pracovnice OSPOD nabizet nemohla.

Pracovni napln¢ pracovnikit TSR a OSPOD se dopliuji. OSPOD provede Setfeni rodiny,
zjisténi problému, navrhne feSeni a zprostfedkuje ndvaznost na dalsi sluzbu. TSR se tyto
problémy snazi tesSit prakticky — diky nacvikiim, doprovodim, pravidelnym a castéjSim
schiizkam, podpoie a motivaci. V mnohém, jak uz bylo vySe zmifovano, se pracovni napIné
pracovniki OSPOD a TSR shoduji. Diky kompetencim pracovnikti z jednotlivych sluzeb

dokéazi pokryt veskeré metody prace s uzivatelem.

6.2.2 Oc¢ekavani pracovniki od instituci TSR a OSPOD

Pracovnici OSPOD 1 TSR ocekévaji od sebe navzajem vzajemnou spolupraci. Jde o stejny
cil. Pracovnici OSPOD ocekavaji smysluplnou praci v rodinach, pomoc s feSenim nepiiznivé
situace rodiny a ptredavani informaci mezi pracovniky. Pracovnici TSR naopak ocekavaji
vhled do rodiny a jejich problémi, socidlné pravni ochranu déti a pomoc v situacich, které
spadaji do jejich kompetenci. Pracovnici uvadéji, Ze jejich ocekdvani se napliuji a zpisob

nastaveni spoluprace mezi témito sluzbami je vyhovujici.

6.2.3 Vlastnosti, schopnosti a dovednosti socidlnich pracovniku

Aby byl obraz socialniho pracovnika {iplny zajimal mne pohled socialnich pracovnikd jed-
notlivych organizaci na sebe vzajemné. VSichni dotazovani respondenti se shodli na tom, ze
jak pracovnice TSR, tak OSPOD by mély disponovat hlavné vhodnym vzdélanim dle zako-

na o socidlnich sluzbach a dale ochotou se celozivotné vzdélavat v novych trendech a pfi-
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stupech socidlni prace. Dle respondentek by méli byt socidlni pracovnici predevsim empatic-
ti, psychicky odolni a méli by ovladat vhodné techniky komunikace s klienty. Zejména ak-
tivni naslouchdni a motivacni rozhovor. Pracovnice se shoduji, ze odbornost a schopnosti
by mély mit pracovnice obdobné. Hlavni rozdil mezi jednotlivymi socialnimi pracovnicemi
vidi respondentky TSR v niz$i odpovédnosti TSR viici jednotlivym piipadtim. Z této pozice
S nimi musi také jednat. Respondent 1 tikd ,, My jedname spis motivacné a podpurné. TSR
by nemeéla davat hotova reSeni problémii. Pracovnice by méla dokdzat privést klienta k
tomu, aby si na reseni prisel sam. Tim padem ho pak prijme za vlastni a bude videt diivod
se jim vitbec zabyvat“. Tim pracovnice upozornila na dilezitost zvladnuti praktické znalosti

principt sanace rodiny a motiva¢niho rozhovoru.

Pracovnice TSR si o OSPOD mysli, Ze jejich specifikem ve schopnostech a dovednostech je
veétsi autorita, jez je dle respondenta R3 dana veét§im mnozZstvim pravomoci a kontrolnich

mechanismu.

Pracovnice OSPOD povazuji za dulezité disponovat na pozici socidlniho pracovnika
OSPOD rozhodnosti, komunikativnosti, optimismem, mit praktické zkusSenosti, osobni pfi-
stup ke klientovi atd. Vycet vlastnosti uvadi respondent R6: ,, mél by disponovat specialni-
mi dovednostmi, mit praktické zkusenosti, vSeobecné i odborné znalosti, osobni pristup ke
klientovi, psychickou odolnost a schopnost prekondvat problémy. Taky by si mél ale umét

drzet od klientu profesni odstup, byt komunikativni, trpélivy, kreativni a empaticky.

6.2.4 Shrnuti a odpovéd’ na DVO2

Jak vidi OSPOD a TSR své moznosti a v ¢em vyuziva spolupraci v prdci s ohrozenou rodi-

nou?

OSPOD je v prvé fad¢ vykonnym organem socialné pravni ochrany déti a z této pozice také
ke své spolupraci s TSR pfistupuje. Socialni praci v jednotlivych rodinach koordinuje, rodi-
ny vyhledava a s rodinami dle svych Casovych a moznosti pracuje. Neni v jejich moZnostech
vykonavat tutéz individudlni a cilenou préci jako TSR. Hlavni ukol TSR a zasadnim rozdi-
lem oproti OSPOD je moznost poskytnuti rodin¢ individudlni pfistup, vénovat se konkrét-
nim nacvikiim a doprovodiim v p¥irozeném prostiedi klienti. Ukolem pracovnikii socialng-
pravni ochrany déti je tak pfedev§im monitorovat a vyhodnocovat situaci v roding z hlediska

miry ohrozeni ditéte v souvislosti s vyvojem neptiznivé situace.
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Socialni prace s rodinami je dle OSPOD pouze malou soucésti agendy, jez zabezpecuji, je-
jich moZnosti ovlivnit fungovani rodin jsou tak znacné omezené. Vyuziva tedy spoluprace

s TSR k realizaci podptrnych kroki k sanaci rodiny.

6.3 DVO3: Jak vidi pracovnice OSPOD Otrokovice a TSR svoji sou€in-

nost v praci s ohrozenou rodinou z hlediska jejiho zkvalitnéni?

6.3.1 Komunikace

Ustiedni kategorii, jez se prolind oblasti sou¢innosti, je G¢inna komunikace mezi ob&éma
subjekty. Pracovnice TSR 1 OSPOD povazuji vzajemnou komunikaci za velmi dilezitou a
dlouhodobé na velmi vysoké urovni. V této oblasti nevidi Zadny nedostatek. Toto tvrzeni
poskytuji svymi vypovéd'mi vSichni respondenti z obou instituci. Respondent R5: ,, komu-
nikace s pracovnicemi probihd na velmi dobré urovni, je bezesporu potrebnd. Vzdjemné
konzultujeme konkrétni situace a postupy v rodindch...“. TSR OSPODu poskytuje o spo-
lupracujicich rodinach souhrnné ctvrtletni hodnoceni spoluprace a pololetné se uskutecnuje
spolecné setkani, na kterém se konzultuji spolecné uzivatelské rodiny. Jednou rocné se pak
kond setkani vedoucich obou instituci, kde se hodnoti kvalita a pribéh spoluprace
V uplynulém roce. Ob¢ strany povazuji intervaly setkani a hodnoticich sprav za vyhovujici.
TSR vsak neni v kontaktu s pracovniky pouze ve vyse uvedenych piipadech. Pribézné tele-
fonicky, ¢i osobné konzultuji postupy a vyvoj spoluprace s rodinami. Komunikace je vzdy
ucelné provadéna pouze mezi konkrétnimi pracovnicemi, jeZz maji danou rodinu na starosti.
Na strané TSR se jedna o kliCovou socialni pracovnici a na strané OSPOD pracovnice, pod

kterou uzemn¢ rodina spada.

6.3.2 ZkuSenosti OSPOD s TSR

OSPOD vnima zkuSenosti s TSR pozitivn€. Vidi v pfevazné vétSin€ rodin pozitivni dopad.
Dokonce i v rodinach nejohrozengjsich odejmutim ditéte z rodiny. Za uspéch pak povazuji i
situaci, kterd bezprostfedné dité neohrozuje, ale dovoluje setrvani ditéte v rodiné, 1 kdyz
situace nadale ohroZujici zlistava. Respondentka R6 tuto informaci potvrzuje: ,, praci TSR

S ohroZenou rodinou vnimame jako uspésnou a pro OSPOD dnes jiz nepostradatelnou .

Negativni zkuSenost OSPOD s TSR dosud nemélo.
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6.3.3 ZkusSenosti TSR s OSPOD

Vsechny pracovnice TSR hodnoti shodné spolupraci s TSR jako efektivni a ve vSech sme-
rech vyhovujici. VSechny az na respondentku R1 by na spolupraci nic nemeénily. Pracovnice
R1 si mysli, Zze leckdy pfedava OSPOD rodiny pozdé, kdy jsou problémy dost vyhrocené.
Uvitala by, kdyby OSPOD ptedaval rodiny v dobé, kdy v ni neselhava jesté tolik funkci.

Negativni zkuSenost vsak TSR s OSPOD nezaznamenala.

6.3.4 Kapacita

TSR vnima, Ze je kapacita OSPOD dlouhodobé znaéné poddimenzovana, stejny pohled na
kapacitu OSPOD maji i1 respondenti OSPOD. V¢t vSak, ze vstoupenim novely zdkona o
SPOD v platnost bude jejich pocet navysen, protoze znacnym zptisobem vzrostlo mnozstvi

administrativy na jednotlivé pracovnice.

Kapacita TSR je pak hodnocena pracovniky obou instituci jako dostacujici.

6.3.5 Prilezitosti pro zlepSeni

Ob¢ instituce uvedly, ze by chtély pracovat na propojeni Individudlniho planu na ochranu
ditéte (IPOD), ktery se velmi podoba individualnim plantim, které jsou zdkonem o social-
nich sluzbach zavedeny do praxe jiz od roku 2006. Socialni pracovnice TSR tak maji mnoho
zkuSenosti se zavadénim individualniho planovani do praxe. Proto by pro OSPOD mohlo
byt navazani spoluprace na tomto tématu uzitecné. Naopak pftilezitosti pro TSR by mohlo
byt zavedeni systému hodnoceni ohrozen¢ho ditéte. Pracovnice TSR uvedly, Ze pro dia-
gnostiku stupné a oblasti ohrozen¢ho ditéte vyuzivaji rozboru situace ve spolupraci
OSPOD, piipadné rozhovor a pozorovani. To se vSak do zna¢né miry opird o odbornost
jednotlivych socidlnich pracovnic TSR. Doporucovala bych tedy zavést do praxe jednotny

systém pro vyhodnoceni stupné ohroZeni ditcéte a jeho rodiny.

6.3.6 Shrnuti a odpovéd’ na DVO3

Jak vidi pracovnice OSPOD Otrokovice a TSR svoji soucinnost v prdci s ohrozenou rodi-

nou z hlediska jejiho zkvalitnéni?

Spoluprace OSPOD a TSR je dle pracovnikd na velmi vysoké urovni. Pracovnice vzdjemné

kladné hodnotily odbornost poskytovanych sluzeb, at’ uz na strané¢ TSR, ¢i OSPOD. TSR
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uvadéla, ze by na spolupraci a jeji irovni nic neménila, pouze by chtéli prohloubit propojeni
zavedenim spole¢ného planovani prubéhu spoluprace s rodinami — podileni se na tzv. [IPOD.
Tentyz pozadavek vzneslo taktéz OSPOD. Ja ze své pozice bych vidéla prostor pro zlepsSeni
téz v oblasti hodnoceni ohrozené rodiny z hlediska jednotnosti v posuzovani stupné ohroze-

ni rodiny. Obéma institucim téz vyhovuje ¢etnost a forma vzajemné komunikace.
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ZAVER
Ve své diplomové praci jsem se snazila odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku: : Jak vidi

socialni pracovnici OSPOD Otrokovice a TSR svoji prdci a prostor pro soucinnost v praci

S ohrozenou rodinou?

Téma jsem teoreticky zpracovala, nasledné mi vyplynuly dil¢i vyzkumné otazky, které jsem
Vv operacionalizované podob¢ kladla dotazovanym, jimiz byli pracovnici OSPOD a socialni
pracovnici Terénni sluzby rodindm s détmi v Otrokovicich. Cilem mé prace bylo vysvétlit a
popsat, jak funguje TSR a OSPOD v praci s ohroZenou rodinou a to jak z hlediska kvality

spoluprace, tak i postupti socialni prace jednotlivych organizaci.

JelikoZ obé€ instituce sméfuji k jednomu cili a to podpote ohroZené rodiny zajimal mne fakt,
jak se lisi pohledy na tuto cilovou skupinu a diagnostika cilové skupiny. Ob¢ organizace
vnimaly obdobné problémy, se kterymi se rodiny potykaji, maji vSak rizné nastroje k dia-
gnostice stupné jejiho ohrozeni. OSPOD je z mého pohledu 1épe vybaven po strdnce meto-
dické. M4 jasné a méfitelné parametry pro hodnoceni stupné ohrozeni rodiny. Tento néstroj
v TSR chybi. Maji vSak vyhodu, ze se pfi terénni praci dostanou k jadru problémt rodin a

tim se mohou také snaze dobrat cile a rodinu ve zjisténé dysfunkci snaze podpofit.

V oblasti kvality spoluprace bylo zjisténo, ze spoluprace OSPOD a TSR je dle pracovnikli
na velmi vysoké trovni. Pracovnice vzajemné kladné hodnotily odbornost poskytovanych
sluzeb, at’ uz na stran¢ TSR, ¢i OSPOD. Velky diraz pracovnice kladly na kvalitni komu-

nikaci, ktera je dle nich nepostradatelna a rovnéz na vysoké urovni.

TSR uvadela, Ze by na spolupréci a jeji trovni nic nemeénila, pouze by chtéli prohloubit pro-
pojeni zavedenim spole¢ného planovani prabéhu spoluprace s rodinami — podileni se na tzv.
IPOD. Tato spolupriace se dosud nerozbchla, byt v nékterych slozit&Sich ptipadech jiz
K intenzivnimu planovani priab&hu spoluprace dochazi prostiednictvim ptipadovych konfe-
renci, ¢i setkani odbornikii. Tentyz pozadavek vzneslo taktéz OSPOD. J4 ze své pozice
bych vidéla prostor pro zlepSeni téz v oblasti hodnoceni ohrozené rodiny z hlediska jednot-

nosti v posuzovani stupné ohrozeni rodiny.
Vyznamnym zjiSténim vyzkumu byl i fakt, Ze pracovnici OSPOD a terénni socialni pracov-
nici si vyjasiuji pii vzajemné komunikaci své postupy a informace tykajici se rodiny, avsak

nesd¢luji si vzdjemnd ocekdvani. Ocekavani TSR se vztahuji k tomu, Zze spole¢né
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s pracovniky OSPOD budou pracovat v tymu na zméné ¢i udrzeni stavu klientské rodiny.
Jejich ocekavani jsou naplnéna, protoze pristup pracovniklt OSPOD je pii vzajemné spolu-

praci ,,aktivni‘,

Vyzkum a data z néj ziskané je mozno vyuzit v praxi pro optimalizaci spoluprace, zejména
pii setkanich pracovnikit OSPOD a TSR jako namét k diskuzi. Vyzkum by bylo také mozné
aplikovat i na jinou oblast, kde spolu pracuji OSPOD a SAS.

Zavérem bych poznamenala, Ze jsem velice rada tomu, ze v ramci vyzkumu jsem
zjistila, Ze se spoluprace obéma institucim jevi jako efektivni a nadale se vyviji. Socialni pra-
ce se nejen na tomto poli zna¢né posouva doptedu. Je zde evidentni profesionalizace pra-
covnic. Ochota zvySovat si kvalifikaci, tim dochazi k nachdzeni novych moznosti zefektiv-
néni prace s rodinou, kdy napt. za pomoci SASek pracovnice OSPOD snizuji pocCty natize-
nych tstavnich vychov.

Zavérem mého badani bych doporucila pracovnikim OSPOD a TSR, aby se pokusili zjisténi

z mého. Bylo by napt. vhodné, kdyby se pracovnice TSR nastavovani [IPODu tcastnily a

podilely se na jeho realizaci vice, nez tomu bylo dosud.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

OSPOD  Odbor socialn¢ pravni ochrany déti
SAS Socialn¢ aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi
TSR Terénni sluzba rodindm s détmi

Atd. A tak dale
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SEZNAM PRILOH

Pl Ptepis rozhovoru s respondentem €. 1.
P Il Ptepis rozhovoru s respondentem ¢. 2.
P Il Ptepis rozhovoru s respondentem ¢. 3.

P IV  Ptepis rozhovoru s respondentem ¢. 4.
PV  Pfepis rozhovoru s respondentem €. 5.

P VI Ptepis rozhovoru s respondentem €. 6.



PRILOHA P I: PREPIS ROZHOVORU S RESPONDENTEM C. 1.

Rozhovor €. 1: pracovnice TSR
1.T: Podle ¢eho poznate, ze jde o ohrozenou rodinu?

R:Vétsinou se problematika tykd vychovy ditéte a financi. To pak vede k selhavani funkce
rodiny vychovné a ochranné. Rodina k ndm pfichazi sama, pfipadné na doporuceni tieba
jiné rodiny nebo ze Skolky. To si pak je védoma, Ze néco neni v pofadku. Pak nam taky do-
porucuje ohrozené rodiny OSPOD. Oni na to maji vyhodnocovaci systém, tak pak je jasné,

7e je rodina ohroZena. Zjisti, Ze je rodina nefunk¢éni a nezvlada sama fesit problém.
2.T:Jakou metodu, ¢i metody vyuzivate k diagnostice rodiny?

R:Hodné nam pomuize rozhovor ale i rozbor situace s pracovnikem OSPOD, ptipadné dal-

$im odbornikem, ktery ndm rodinu doporucil. Taky vyuzivdm pozorovani.
T: Mizete mé trochu specifikovat, jak hodnotite rodinu pii pozorovani?
R: Idedlni je, kdyZ madm moznost vidét rodinu pohromadé¢ tteba doma, jak spolu mluvi, ja-
kou ma kdo doma roli. Pak se samoziejmé fidim 1 tim, jak se chova dité, jestli odpovida
stupni vyvoje vzhledem k véku.

3.T:Co je, podle Vas pfi¢inami ohrozeni rodiny?
R:Sami pochazi z rodin, které nebyly funkéni a tento vzor rodi€ prevezme. Pak se hodné
promitéa finan¢ni negramotnost a beznadéj ze situace, ve které se ocitli.
T: Jaké situace mate na mysli?
R:Oni by cht¢li zit, tak jak je prezentovano v televizi v medialnich kampanich. Nemam na

to, pUj¢im si penize. Tieba na najem, na hracky détem k vanoctim. Objednaji si tfeba inter-

net na prvni tfi mésice zadarmo a pak uz neuvazuji, kde vezmou na dalsi ucty.
4.T:Jaké problémy dle Vaseho nazoru u ohroZenych rodin pievazuji?

R:Vétsinou financni a vychovné. To souvisi s tim, Ze naSimi klienty jsou pfevazné matky
samozivitelky, kterym navic neni pravidelné vyplaceno vyzivné. OhroZené rodiny jsou ne-
gramotné fesit problémy véetné vyfizovani davek. Casto se objevuje to, Ze rodiny nepie-
mysli o budoucnosti, ziji ted’. Nehradi domluvené splatkové kalendare, najmy. Bez rozmys-

lu prohospodaii davky v n¢kolika dnech.



5.T:Kdy Vas rodiny vyhledavaji samy?

R:Jsou to rodiny, které problém vnimaji a chtéji ho fesit. Jsou tim taky motivované. VEtsi-
nou maji také min problémui nez rodiny, které ndm doporucuje OSPOD. Taky se jedna ¢asto

0 rodiny, kterym byla doporucena .
T: Rikaji, kdo jim sluzbu doporugil?
R: Vétsinou néjaka kamaradka. Je zvlastni, jak se mezi sebou tyto rodiny znaji.

6.T:Odhadnéte pomér rodin, které Vas vyhledaji samy a které se k Vam dostanou jinymi

cestami.

R:Asi jedna ku 5 nebo 6. Nevim, jen to odhaduju.
7.T:Jak dlouho piisobite v TSR?

R:Uz asi 4a pul roku
8.T:Jakou mate aprobaci, ¢i vzdélani?

R: Studovala jsem v Olomouci 5 let pedagogiku a spravni ¢innost. Nedavnou jsem jesté
dokoncila kurz VTI.

9.T:Vidite smysl Vasi prace, a v cem?
R:Ano. Rozdadvame nadéji na lepsi ziti. VEétSinou jde o rodinu, kterd nema kvalitni socidlni
zédzemi a nema, kdo by ji podpofil. Nemaji s kym by problémy bez piedsudkl a obvinovani

probrala, svéfila se. Terénka je sluzba, ktera toto praveé nabizi.

10.T:Jakymi vlastnostmi a schopnostmi a dovednostmi by mél disponovat pracovnik

TSR?

R:Tak urcité vzdélani podle zdkona a taky chut’ se vzdélavat dal. To je hodné dillezité. Pak
taky musi dokdzat vnimat problémy bez ptfedsudkii. No s tim souvisi taky empatie. Musi

umét naslouchat, komunikovat, neodsuzovat a hlavné spravné motivovat.
11.T:Jaké metody prace uzivate?

R: Zakladni socidlni poradenstvi, doprovazeni, motiva¢ni rozhovor, krizovou intervenci,
rozhovor, podporu rodiovskych kompetenci, efektivni komunikace v roding, ptipadova

konference, setkani odbornikt

T:Je podle vas nekterd opravdu stézejni?



R:No asi motivaéni rozhovor

12.T:Jak postupujete pfi praci s ohrozenou rodinou? Mate né&jaké ustalené pracovni po-
stupy?

R:no prvni, kdyz zahajujeme spolupraci se snazim zjistovat, jaky problém je tieba fesit, po-
kud je vic problémt snazime se feSit hierarchicky podle Maslowovy pyramidy potieb. Az
pracovnik ziska u rodiny duvéru sestavi asi po mésici az dvou individualni plan. Pak se sna-
zime s uzivatelem na bodech pracovat. Nasledné plany co 3 mésice vyhodnocujeme a hod-
notime, jak se situace zménila a co pro zménu udélal. Nasledné se postup opakuje az do

doby, nez je problém vytesen, nebo dokud klient bude chtit problémy rodiny s nami fesit.

13.T:Mate z Vaseho pohledu dostatecny ¢asovy prostor na socialni praci s ohrozenymi

rodinami v ramcei svych kompetenci?
R:Ano, to mam.

14.T:Vidite smysl existence OSPOD a v ¢em?
R:Ano. Jak uz vychazi z ndzvu, jedna se o pravni ochranu ditéte. OSPOD na prava ditéte
dohlizi a jedna v jeho zajmu.

15.T:Jakymi vlastnostmi a schopnostmi a dovednostmi by mél disponovat pracovnik

OSPOD?

R: Schopnosti pracovniki by mély byt asi stejné, ale maji hlavné rizné néstroje a kompeten-

ce, jak miizou rodindm pomoci.
16.T:V ¢em vidite odlisnost od pracovnika TSR?

R: Hlavné v tom, ze maji vétsi odpoveédnost viici jednotlivym piipadiim a z této pozice taky
musi jednat. My jedndme spiS motivacné a podplrné. TSR by neméla ptikazovat ani davat
hotova feSeni problémi. Méla by dokazat privést klienta k tomu, aby si na feseni pfisel sam

a tim padem ho pfijal za vlastni a vidél diivod se jim zabyvat.
17.T:Jaké metody jsou podle Vés stéZejni pro kvalitni praci TSR?

R: Hlavné& naslouchani, navazani davéry klienta. Jen pokud nam bude klient véfit, fekne nam

pravdu o svych problémech. Pak taky motiva¢ni rozhovor a nacviky riznych kompetenci



18.T: Jaké jsou vase ocekavani od OSPOD? Napliuji se tato o¢ekavani?

R:Oc¢ekavam socialni pravni ochranu déti. Ocekavam taky, ze ji bude v ramci moznosti pl-
nit. Vnimadm nedostatek pracovniki OSPOD vzhledem k poctu piipadti. Tak aby se dala
délat socialni prace, aby k né¢emu byla, byl by tieba minimaln¢ dvojnasobny pocet pracov-

nic OSPOD.
19.T: Jak probihd Vase spoluprace s OSPOD?

R:Kvalitné, vime, Ze ndm jde o stejny cil a jak OSPOD, tak TSR zn4 kompetence téch dvou.

To znamena, Ze se dokdzeme v praci doplhovat a zesilit plisobeni na rodiny.
20.T:Zménili byste néco na spolupraci s OSPOD?

R:Ze strany OSOD bych pftivitala doporucovat spolupraci s TSR tam, kde jesté neselhdva
tolik funkci rodiny.

T:Co tim myslite?

R:Casto se k nam dostéavaji rodiny dost pozdé. Kdyby k nam piisly diive, nebyly by problé-

my tak zavazné a daly by se vyresit v kratsi dob¢, tieba 1 béhem nékolika setkani.

21.T:Jak vnimate ze svého pohledu celkovou tspésnost TSR v praci s ohrozenou rodi-

nou?

R: Z dotaznik1i, které se k ndm vraci, vnimam, ze rodiny s TSR spolupracuji rady a pomaha
jim to. To prokazuje i to, Ze od nas rodiny neodchazeji, snazi se naopak o spolupraci. No, i

kdyZ se obCas objevi uzivatelé, kteti se ze setkani vymlouvayji.
22.T:V ¢em spociva uspésnost ptisobeni TSR v rodinach?

R: Hlavné jde o navazani vztahu mezi uzivatelem a pracovnikem. Méla by mezi nimi byt
divéra. Uzivatel by mél mit moznost se mu se v§im svéfit, aniz by druha strana reagovala
vycitkami a ponizovanim. Ale snazi se o podporu a chape jeho situaci. Klient by mél védeét,
7e se ji nemusi schovavat.
23.T:Jakou mate zkuSenost s komunikaci s pracovnicemi OSPOD. Je potiebna? Pro¢?

R:Komunikace probih4 na kvalitni Grovni a ano je velmi potfebna. DuleZité je, ve které chvi-
li probiha a co 7e$i. TSR se snazi vii¢i uzivateli zachovat mlcenlivost. V ptipad¢, kdy vidime,
7e by bylo vhodné doplnit naSe kompetence, komunikujeme s OSPOD. Dokdzeme s € n a

spolupraci dohodnout. VZdy se tak dé&je ve prospéch klienta.



24.T:V ¢em Vam spoluprace s OSPOD pomaha v praci s ohrozenou rodinou, nebo by

mohla pomoci?

R:Jak jsem tikala. Jedna se o dopInéni kompetenci OSPOD a TSR. Probrani problému, do-
mluva na postupech. N¢kdy se taky domlouvame na prostoru pro moznost prokazat uziva-
teli, ze chce na problému pracovat za podpory TSR. D4 mu jesté Cas, nez zakroc¢i néjakym

opatfenim. To miize taky nékdy pomoct.
25.T:V ¢em vidite prostor pro zlepSeni spoluprace mezi pracovniky OSPOD a TSR?

R:Tteba spolecné Skoleni, kdy bychom pracovali na jesté vétSim propojeni naSich kompe-
tenci. Hlavné v souvislosti s novelou zéakona o socialné pravni ochrané. Pracovnice OSPOD
vytvari individualni plan péce a pracovnice TSR maji s touto oblasti uz vic zkusenosti. Pro
kolegyné je to novinka, bylo by mozna dobré mit spole¢ny formular pro hodnoceni rodiny

atd. Prost¢ to vic propojit, abychom i v tomto tahly stejnym smérem.
26.T:Mate néjakou negativni zkuSenost s OSPOD a jeji praci s ohrozenou rodinou?
V ¢em?

R:Muze se stat, ze pracovnice TSR kontaktuje OSPOD o ta informaci zneuzije a misto ne-
chani prostoru pro praci TSR versus uzivatel vyhodnoti situaci jinak a tim nam k problému

zavre cestu.



PRILOHA P II: PREPIS ROZHOVORU S RESPONDENTEM C. 2.

Respondent ¢. 2 — pracovnice TSR
1. T:Podle ¢eho poznate, Ze jde o ohrozenou rodinu?

R: Nepracuji v TSR tak dlouho. Takze aktualné podle toho, Ze nas o spolupraci s ni pozada
OSPOD. Pak kdyz do rodiny pfijdu, vidim, ze jde na zéklad¢ zadosti opravdu o ohrozenou

rodinu a zapoc¢ne spoluprace s nasi sluzbou.
2. T:Jakou metodu, ¢i metody vyuzivate k diagnostice rodiny?

R: Riizné, asi nejvic ddm na pozorovani, pokladani otazek uzivateli, rozhovor, a velmi dtle-

zité je z mého pohledu naslouchani.
3. T:Co je, podle Vas pti¢inami ohrozeni rodiny?

R: Nezaméstnanost a S tim spojend nizka finan¢ni situace, na kterou se nabaluji finan¢ni
problémy v podobé dluhti nejcastéji u nebankovnich instituci, az ptili§ liberalni styl vychovy,

ktery muze upadat az k nezqjmu o dité, Spatné naucené vzorce chovani a normy.
4. T: Jaké problémy dle Vaseho nadzoru u ohrozenych rodin pievazuji?

R: Ur¢ité se to tyka financni stranky a vychovy déti tam vidim nejvetsi problémy.
5. T:Kdy Vas rodiny vyhledavaji samy?

R: Myslim si, ze kdyz potiebuji pomoci s konkrétni situaci, se kterou si zrovna neumé;ji po-

radit samy.
T: Jaka situace vas konkrétné napada?

R: Naposledy to byl problém rozvodu jedné maminky, ktera bydlela uz pil roku u kamarad-
ky. Ta uz ji tam nechtéla, tak fesila co dal. Tam teda prevladal problém bydleni, ale bylo tam

toho samoziejme vic.

6. T:Odhadnéte pomér rodin, které Vas vyhledaji samy a které se k Vam dostanou ji-

nymi cestami.

R:V rodinach, o které se staram je tento pomér 1:4. Obecné nedokéazu fict.



7. T:Jak dlouho ptsobite v TSR?
R:Nedéavno jsme zacala, jsou to teprve 2 mésice.
8. T:Jakou mate aprobaci, ¢i vzdelani?
R:Mém na UTB socidlni pedagogiku, momentaln¢ si pti praci dodélavam magistersky titul.
9. T:Vidite smysl Vasi prace, a v ¢em?
R:Smysl tam urcité€ je, ale lisi se to pfipad od ptipadu. Nékteti si nechaji pomoci a u nékte-
rych je situace spise bezvychodna.
10. T:Jakymi vlastnostmi a schopnostmi a dovednostmi by mél disponovat pracovnik
TSR?
R:Tak urcité bych tekla, Ze empatie, trpélivost, vzdélani socidlniho zaméteni, ale vysoko-
Skolské asi neni tak zcela potieba, protoze se vétSinu nauc¢ime az v praxi. Jen je potfeba
kviili zdkonu o socialnich sluzbach.

11. T:Jaké metody prace uzivate?

R:Mezi metody které pouzivam patii zakladni i odborné poradenstvi, doprovazeni, moti-

vacni rozhovory, podpora rodi¢ovskych kompetenci a hlavné komunikace.

12. T: Jak postupujete pii praci s ohroZzenou rodinou? Mate néjaké ustalené pracovni
postupy?

R:Na zacatku zjistim body, se kterymi by chtéla pomoci sama rodina a pak se snazime veé-
novat pouze jim, snazim se o pratelsky ptistup, abych si ziskala divéru a citili se pfijemné,
a neméli potiebu piede mnou néco tajit nebo se dokonce citit neptijemné.

13. T:Mate z VaSeho pohledu dostatecny ¢asovy prostor na socialni praci s ohrozenymi

rodinami v ramci svych kompetenci?

14. T:Vidite smysl existence OSPOD a v ¢em?

R:Ano, pracovnice zde maji siln€jsi pdku na rodiny, vétsi pravomoce, kontrolu na kterou ja

nemam ze své pozice narok.



15. T:Jakymi vlastnostmi a schopnostmi a dovednostmi by mél disponovat pracovnik

OSPOD? V ¢em vidite odlisnost od pracovnika TSR?

R: Myslim ze vlastnosti jsou v podstaté stejné, akorat pracovnik OSPOD by mél podle mé

byt autoritativnéjsi, aby z néj uzivatelé mély v uvozovkach trochu vétsi strach.

16. T:Jaké metody jsou podle Vas stézejni pro kvalitni praci TSR?

R:Tak za stéZejni povazuji naslouchani, motivac¢ni rozhovory a poradenstvi v zékladni a

v nékterych ptipadech i v odborné trovni.

17. T:Jaké jsou vase o¢ekavani od OSPOD?

R:Z mych zkuSenosti pomtizou v komplikované;jsich situacich s nespolupracujici rodinou.
T:Naplnuji se tato ocekavani?

R:Ano, mazu fict, Ze tato ocekavani se napliuji.

18. T:Jak probihd Vase spoluprace s OSPOD?

R:Pracovnice OSPOD volaji, pokud pro nasi sluzbu maji rodinu, pozvou na setkani, kde se
vyjasiiuje nabidka sluzby. Dale mame spole¢na setkani a pfedavani informaci probiha pravi-

deln¢ i béhem spoluprace s rodinou.
19. Zménili byste néco na spolupraci s OSPOD? V ¢em vidite rezervy a piednosti?
R:Asi ne, spoluprace mé piipadd v potradku.

20. T:Jak vnimate ze svého pohledu celkovou tspésnost TSR v praci s ohroZenou rodi-

nou?

R:Zatim jsem sama u svych klientli zaznamenala pouze malé uspéchy, ale to zavisi na délce

prace v tomto oboru.



21. T: V ¢em spociva uspésnost pusobeni TSR v rodinach?

R:Urc¢ité to zavisi i na tom, ze pracovnice TSR mé na starosti mint rodin, nez pracovnice

v . NP 24

ospod-jsme s uzivateli v ¢astéj$im a intimnéj$i vztahu, dochazime do rodin pravidelné a vé-

nujeme se pomoci v nacvikovych ¢innostech a nekritizujeme (napf. uklid).
22. T:Jakou mate zkusenost s komunikaci s pracovnicemi OSPOD. Je potiebna? Proc¢?

R:Je potiebna, zkuSenost mam velmi dobrou, informujeme se navzajem o aktualnich novin-

kach v dané rodin€.

23.T: V ¢em Vam spoluprace s OSPOD pomaha v praci s ohrozenou rodinou, nebo by

mohla pomoci?

v

R:Pravé diky tomu, ze ma rozsireny pravomoce muze piikazat nebo zkontrolovat néco, co

ja ze své pozice, mohu pouze doporucit.

24. T:V ¢em vidite prostor pro zlepseni spoluprace mezi pracovniky OSPOD a TSR?
R:Nic bych neménila, spoluprace je dobra.

25. T: Mate né€jakou negativni zkusenost s OSPOD a jeji praci s ohrozenou rodinou?

R:Ne, nemam.



PRILOHA P III: PREPIS ROZHOVORU S RESPONDENTEM C. 3.

Pracovnice TSR ¢. 3.
1. T:Podle ¢eho poznate, Ze jde o ohrozenou rodinu?

R:Tak v roding jsou zpravidla néjaké problémy, které maji na jeji fungovani rizné dopady,
at’ jde o problémy s vychovou, s financemi, s ptipravou na skolni dochazku, nebo se objevu-
je nezadouci chovani rodi¢l tfeba drogy a alkohol, které ma vliv na vice funkci rodiny, ro-
dina pak nefunguje, jak ma a projevuje se to tim, Ze je cela ohroZena vcetné neptiznivého

vlivu na déti.

2. T:Jakou metodu, ¢i metody vyuzivate k diagnostice rodiny?

R: Zpravidla je to rozhovor: na prvnich setkanich se s rodinou bavim o tom, jaké oblasti
vnimaji jako problematické, co je spolecné s jejich pozadavky a pozadavky OSPOD, nabi-
zim oblasti spoluprace, v kterych by rodina mohla mit zajem o podporu. Spole¢né se bavime

o aktualnich pottebach rodiny.

3. T:Co je, podle Vas pficinami ohrozeni rodiny?
R: Z péce o mé konkrétni rodiny jsou to ptiklady a vzorce chovani z vlastni rodiny, které
neodpovidaly vzdy spravnému jednani a postupu napt. ve vychoveé déti, které jsou dnes ro-

dic¢i a s tim souvisejici nevédomost rodicli v tom smyslu, Ze se véci daji délat i jinak.
4. Jaké problémy dle Vaseho nazoru u ohroZenych rodin ptevazuji?

R: Neda se to urcité zobecnit, kazda rodina je jina, ale z mého pohledu jde nejvice o vy-
chovné problémy déti, nedostatecné rodicovské kompetence, péce o rozvoj osobnosti ditéte
a jeho vzdélavani, konfliktni partnerské vztahy, rozvod, rizikové bydleni jako azylové byd-

leni, nestalé podnajmy apod.
5. T:Kdy Vas rodiny vyhledavaji samy?

R:Podle mé jsou to rodiny, které chtéji situaci aktivné fesit, nepotiebuji tolik motivace

Kk vyfeSeni problému, ale netikam Ze prace s témito rodinami je snazsi.



6. T:Odhadnéte pomér rodin, které Vas vyhledaji samy a které se k Vam dostanou ji-
nymi cestami.
R:Ze zkusenosti je nejvice rodin, které doporu¢i OSPOD, na jeho zéklad¢, pak rodiny do

TSR pfichazeji. V soucasné dob€ se stardm o 9 rodin: 7 z nich doporucil OSPOD, 2 si nasly

nasi sluzbu samy.
7. T:Jak dlouho ptsobite v TSR?

R: Od Cervence minulého roku, takze je to osm mésicii.
8. T:Jakou mate aprobaci, ¢i vzdélani?

R:Vystudovala jsem obor socialni pedagogiky, v magisterském programu, i kdyz tim, jak

pracuju musim fict, Ze zalezi v tomto oboru spiSe na praktickych zkusenostech.

9. T:Vidite smysl Vasi prace, a v ¢em?

R:Ano, postupem ¢asu jsou v nékterych rodinach a v nékterych oblastech malé, ale viditelné
pokroky. I kdyZ Casto se jedna spiSe o kiivku, lidové feceno nahoru, dolu. V soucasné dobé
se staram o 9 rodin, pokrok vidim u 3 z nich. I kdyz ne v§echny mam na starosti celych osm
mésicl.

10. T:Jakymi vlastnostmi a schopnostmi a dovednostmi by mél disponovat pracovnik

TSR?

R:Myslim si, ze je dulezitd predevSim empatie, schopnost naslouchat, nadhled, prace by
méla Cloveka na této pozici bavit, nezoufat, kdyz se prace prili§ nedafi a zkusit se na ni po-
divat zjiného Uhlu, orientovat se v zdkonech souvisejicich s davkami, vstticny piistup

K uzivateliim, ktery neni nijak hodnotici, ale nabizejici podporu.
11. T:Jaké metody préace uzivate

R:Ur¢ité zakladni soc. poradenstvi, doprovazeni, motivac¢ni rozhovor, krizova intervence,

rozhovor, podpora rodi¢ovskych kompetenci, ptipadova konference tady tyhle asi nejvic.



12. T:Jak postupujete pfi praci s ohrozenou rodinou? Mate néjaké ustalené pracovni po-
stupy?

R:Nejdiive se snazim spole¢né s rodinou zmapovat jejich potieby a problémové oblasti. Na
téch poté spolupracujeme, za zacatku je to hodné o navazani vztahu, budovani divéry. Poté
teprve prichdzi na fadu motivacni rozhovor, ktery se uplatiiuje zejména tam, kde rodina
problém fesit nechce a to se u nds docela déje a pak také vyuzivam poradensky rozhovor,

efektivni komunikaci a;.

13. T:Mate z Vaseho pohledu dostate¢ny ¢asovy prostor na socialni praci s ohrozenymi

rodinami v ramci svych kompetenci?

R:Rekla bych, Ze ano, i kdyz administrativni prace dokaze ¢lovéka zatizit. Pokud budu kon-
krétni, mam nyni na starost, jak uz bylo fe€eno devét rodin. Piima prace v rodindch se

zvladnout da, s administrativou se mi vSak jiz nékolikrat stalo, Ze jsem si ji vzala tzv.domu.

14. T:Vidite smysl existence OSPOD a v ¢em?

R:Ano a velky v evidenci ohrozenych rodin a jejich déti, v zakladnim popisu rodinného pro-
sttedi, z kterého poté pii praci vychazim, ve vyméné informaci, které jsou pro praci

S rodinou dualezité.

15. T:Jakymi vlastnostmi a schopnostmi a dovednostmi by mél disponovat pracovnik

OSPOD? V ¢em vidite odliSnost od pracovnika TSR?

R: Pracovnik OSPOD ma z mého pohledu vice pravomoci, vice kontrolnich mechanismi,
milZe na uzivatele vice ,,zatla¢it” v tom vidim jeho odliSnost, jinak si myslim, Ze jeho vlast-

nosti jsou podobné jako pracovnika v TSR a pfili§ se nelisi.



16. T:Jaké metody jsou podle Vis stézejni pro kvalitni praci TSR?
R:Nejstézejnéjsi metodou v nasi praci je motivacni rozhovor, ale dilezité jsou i jiné jako
napft. zakladni soc. poradenstvi, doprovazeni, krizova intervence, rozhovor, ptipadova kon-

ference.

17. T:Jaké jsou vase oCekavani od OSPOD? Napliuji se tato ocekavani?
R:OSPOD poskytuje zékladni vhled do rodinného prostiedi, moznost kontroly nad ur¢itymi
vécmi, na které ja nemam ze své pozice pravo (ovefit zda je kl. objednadn ke specialistovi,
zda komunikuje se Skolou, Ze zaplatil nijem), to jsou body, na kterych pii spolupraci

s rodinou velmi zaleZi. Mohu fict, Ze tato ocekavani se napliuji a funguyi.

18. Jak probiha Vase spoluprace s OSPOD?
R: Casto spolu komunikujeme, vzajemné si o déni v rodiné vyméiujeme dtleité informace,
pokud se objevi krizovy problém, ¢asto ho fesime ve spolupraci s OSPOD.

Pravidelné se také setkavame se na piipadovych konferencich, kde se snazime nepiiznivou

rodinnou situaci spolecné vytesit, navrhnout feseni problému.

19. T:Zménili byste néco na spolupraci s OSPOD? V ¢em vidite rezervy a prednosti?

R:J4 sama, nemam ke spolupraci s OSPOD Vv nasem ORP zadné vyhrady.

20. T:Jak vnimate ze svého pohledu celkovou tspésnost TSR v praci s ohroZenou rodi-
nou?
R:Myslim, Ze celkova uspésnost se neda Cisly vyjadrit, zalezi i na konkrétni rodin€ a jejim
ptistupu K problému, ale podle mé je dilezity kazdy- i maly pokrok rodiny, ktery smétuje
k vyfeseni situace, v tom vidim Gsp&$nost TSR- pokud dokaze kl. motivovat k feSeni pro-

blému, i kdyz ¢asovy horizont mize byt nékdy zdlouhavy.



21. T:V ¢em spociva uspésnost pisobeni TSR v rodinach?

R:Dle mého nazoru je to o tom, ze TSR ma u uzivateli moznost stravit delsi ¢as, naplano-
vat si 1 n€kolik schiizek béhem tydne, pracovat na tom, co je momentalné potieba a akutné
situace tesit, pokud se objevi problém, pracovnice TSR buduje s uzivateli diky casovému
prostoru diavérny vztah, v kterém se pak problémy lépe fesi, uzivatelé se neboji s problémy

SVeErit.

22. T:Jakou mate zkusenost s komunikaci s pracovnicemi OSPOD. Je potiebna? Proc¢?

R:S pracovnicemi se mi komunikuje velmi dobfe, s vyménou informaci neni problém, hlavni
divod, pro¢ s OSPOD komunikovat vidim v tom, Ze si miiZeme vzajemné predavat aktudlni
informace o déni v rodin€, které ma kazda z pracovnic trochu jiné, nékdy v jinych oblastech,

které mohou mit na konkrétni problém, co se fesi vliv.

23. T:V ¢em Vam spoluprace s OSPOD pomaha v praci s ohrozenou rodinou, nebo by

mohla pomoci?

R: PfedevSim v moznosti kontroly, ovéfeni si nékterych informaci, na které ja vzhledem ke

svym kompetencim nemam narok.

24. T:V ¢em vidite prostor pro zlepseni spoluprace mezi pracovniky OSPOD a TSR?

R: S pracovnicemi OSPOD pravideln¢ komunikujeme, vzajemné se setkavame na spolec-
nych setkanich TSR a OSPOD n¢kolikrat do roka, spoluprace je dobra, myslim si, Ze na ni

neni potfeba nic ménit.

25. Mate néjakou negativni zkuSenost s OSPOD a jeji praci s ohroZenou rodinou?

V ¢em?

R: Uréité nemam.



PRILOHA P IV: PREPIS ROZHOVORU S RESPONDENTEM C. 4.

Pracovnice TSR
1. T:Podle ¢eho poznate, Ze jde o ohrozenou rodinu?

R: Hm, Casto v tom hraje roli fada faktorti. Podle tirovné hygieny jednotlivych ¢lenti, hygie-
ny a upravy bytu, podle financni situace, trovné hospodateni, podle kvality vztaht v roding,
podle podilu jednotlivych ¢lenti na fungovani domacnosti, také podle toho, ze je posila od-

déleni Ospod.

Atd.

2. T:Jakou metodu, ¢i metody vyuzivate k diagnostice rodiny?

R:Casto je to pozorovani, rozhovor, studium rodinné anamnézy, studium vyvoje spolupra-
ce, konzultace s jinymi odborniky (pedagogové, psycholog, PPP, supervizor), ktefi maji

s rodinou, co docinéni.

3. T:Co je, podle Vas pficinami ohrozeni rodiny?

R:Jsem véfici Clovek a z mého pohledu je to nedodrzovani zakladniho mravniho kodexu —

desatera, které se u rodin tdhnou po celé generace.
T:Které body z desatera mate konkrétné na mysli?

R:Mam na mysli mravnost jako celek. Lid¢ si neuvédomuji, Ze hiichy neziistanou nepotres-

tany.

4. T:Jaké problémy dle Vaseho nazoru u ohrozenych rodin pievazuji?

R:Velkym neduhem jsou zavislosti, nizkd vzdélanost a z toho plynouci nezaméstnanost,
nerozvinuté socidlni navyky, nerozvinuté hygienické navyky, nerozvinuté bézné kompetence

konformniho svéta .



5. T:Kdy Vas rodiny vyhledavaji samy?

R:Myslim Ze v ptipadé, Ze se dostanou do potizi a maji na nas dobrou referenci, také, aby se

vyhnuly Ospodu, tlakiim na jejich rodinu, kyvnou na spolupraci s TSR.

6. T:Odhadnéte pomér rodin, které Vas vyhledaji samy a které se k Vam dostanou ji-

nymi cestami.

R:Pomér rodin odhaduji, tak na 1 (vyhleda saim):10 (jiné cesty).

7. T:Jak dlouho pisobite v TSR?

R:Zacala jsem s novym rokem, takze dnes jsou to 2 mésice.

8. T:Jakou mate aprobaci, ¢i vzd€lani?

R:Vystudovala jsem 2 VS, z toho jedna je se zaméfenim na socialni praci.

9. T:Vidite smysl Vasi prace, a v c¢em?

R:Ano, smysl své prace vidim. Vidim jej v milosrdné pomoci bliznimu, v nachazeni nad¢je

tam, kde mnohdy zadna ptfedtim nebyla, v hledani cesty a vychodisek z problémiti.

10. T:Jakymi vlastnostmi a schopnostmi a dovednostmi by mél disponovat pracovnik

TSR?

R:Podle mého nazoru, hlavné empatie nebo-li vciténi se, zvnitinéné kiestanské principy
pomoci, pochopeni, tolerance, partnersky pfistup, zivotni zkuSenost, nadhled a pfimétreny
profesni odstup, odolnost ve stresovych situacich, smérem ke klientiim ne pfili§ ambicidzni

jedinec.



11. T:Jaké metody préace uzivate?

R:Zékladni soc. poradenstvi , doprovézeni, kontrola, motivacni rozhovor, krizova interven-
ce, rozhovor, Podpora rodi¢ovskych kompetenci, efektivni komunikace v roding, ptipadova

konference, setkani odbornika

12. T:Jak postupujete pfi praci s ohrozenou rodinou? Mate néjaké ustalené pracovni po-
stupy?

R: Vzhledem ke kratkému plisobeni v TSR jesté¢ nemam ustélené pracovni postupy.

13. T:Mate z Vaseho pohledu dostate¢ny ¢asovy prostor na socialni praci s ohrozenymi

rodinami v ramci svych kompetenci?

R:Ne nemam, papirova zaté¢z a administrativa je naprosto neumérna a pohlcuje prostor pro
piimou pomoc, pro péci o uZzivatele, pro moznost poskytnuti pomoci a podporu vice rodi-

nam na jednoho pracovnika.

14. T:Vidite smysl existence OSPOD a v ¢em?

R:Ano, urcité smysl vidim v pfedchazeni, zabranovani a feseni krizovych situaci, do kterych

se dostéavaji nejvice ohrozeni ¢lenové rodin, predevsim déti.

15. Jakymi vlastnostmi a schopnostmi a dovednostmi by mél disponovat pracovnik

OSPOD? V ¢em vidite odliSnost od pracovnika TSR?

R:Dle mého nazoru stejné, jako na pracovnika v socidlnich sluzbach jsou na néj kladeny
stejné pozadavky tedy - empatie nebo-li vciténi se, zvnitinéné kiest'anské principy pomoci,
pochopeni, tolerance, partnersky pfistup, Zivotni zkuSenost, nadhled a pfiméfeny profesni
odstup, odolnost ve stresovych situacich — na vyssi arovni nez u pracovnika TSR, protoze
jsou spise restriktivnim nastrojem, a v tom vidim i odli$nost od pracovnika TSR, pracovnik

OSPOD by mél byt odolny vice vici stresu.



16. T:Jaké metody jsou podle Vas stézejni pro kvalitni praci TSR?

R:Tak hlavné partnersky pfistup k uzivatelim, dobra orientace v zdkladnim socidlnim pora-
denstvi, tolerance, kvalitni hloubkové zmapovani historie a vSech okolnosti vedoucich ke
stavu ohrozeni rodiny, prevence syndromu vyhoteni, pribézné dopliovani vzdélani pro-

stiednictvim kurzl, $koleni a workshopii spojenych s praci v TSR.

17. T:Jaké jsou vase o¢ekavani od OSPOD? Napliuji se tato ocekavani?

R:J4, pisobim ve sluzbé pouze kratce, ale zatim se ocekavani uzké spoluprace a dobré ko-

munikace zcela napliuji.

18. T:Jak probiha Vase spoluprace s OSPOD?
R:Osobn€ mam za to, ze dobre.
T: Podle ¢eho tak soudite?

R: Zatim jsem neméla Zadny problém.

19. T:Zménili byste néco na spolupraci s OSPOD? V ¢em vidite rezervy a prednosti?

R:Tak opét vzhledem ke kratkému ptisobeni nemohu zodpovédné posoudit, ale zatim jsem

se spolupraci spokojena, coz vyplyva i z ptedeslych otazek.

20. T:Jak vnimate ze svého pohledu celkovou tspésnost TSR v praci s ohroZenou rodi-

nou?

R:Opét vzhledem ke kratkému plsobeni nemohu zodpovédné posoudit.

21. T:V ¢em spociva uspésnost piisobeni TSR v rodindch?

R: Za sebe musim fict, vzhledem k tomu, ze zde jsem kratce nejsem schopna posoudit ale
mohla by spocéivat v lepsi orientovanosti v problémech rodiny, pocitem sdileni pfi nabizené

pomoci, pohledem zvenku nezatizenou osobou.



22. T:Jakou mate zkuSenost s komunikaci s pracovnicemi OSPOD. Je potiebnd? Proc¢?

R: Zkusenost mam velmi dobrou, tym OSPOD Otrokovice je zkuSeny, sehrany a schopny.
Vzdy je to o lidech, proto mohu pouze popsat konkrétni OSPOD, se kterym spolupracuji.
Komunikace s pracovnicemi OSPOD je nezbytna — podrobnéjsi zmapovani problémi rodi-
ny, pohled z vice Ghlt na stejny problém a z toho plynoucich vice moznosti feseni, z toho

vychézejici odborné poradenstvi.

23.T:V ¢em Vam spoluprace s OSPOD pomaha v praci s ohrozenou rodinou, nebo by

mohla pomoci?

R:Pfedevsim poskytuje pohled z vice uhli na stejny problém a z toho plynoucich vice moz-

nosti feSeni, navazujici odborné poradenstvi z vice stran.

24. T:V ¢em vidite prostor pro zlepSeni spoluprace mezi pracovniky OSPOD a TSR?
R:V oblasti kompetenci.
T: Cich kompetenci?

R:Asi obojich. Pracuji v TSR kratce, ale mam pocit, ze by se daly jesté Iépe vyjasnit a na-

vzajem propojit.

25: T:Mate né¢jakou negativni zkuSenost s OSPOD a jeji praci s ohrozenou rodinou?

V ¢em?

Ne, nemam.



PRILOHA P V.: PREPIS ROZHOVORU S RESPONDENTEM C. 5.

Pracovnice OSPOD
1. T:Podle ¢eho poznate, ze jde o ohrozenou rodinu?

R: Déti, na které se socialné — pravni ochrana predevsim zaméfuje vymezuje konkrétné¢ § 6
zakona €. 359/1999,kdy jeho vymezeni popisuje okruhy konkrétniho ohrozeni ditéte a jeho
rodiny

2. T:Jakou metodu, ¢i metody vyuzivate k diagnostice rodiny?

Mimo metody jako je pozorovani, rozhovor s rodi¢i, ditétem, sbér informaci pro vyhod-

noceni situace ditdte/zpravy pediatra, MS, ZS /, pfipadové a rodinné konference

3. T:Co je, podle Vas pficinami ohrozeni rodiny?

R: Mnoho faktorti — nezaméstnanost, zadluzenost rodin, zavislosti, nestabilni bydleni a
S nim spojené Casté stéhovani, spoustécim faktorem miize byt také slozity rozvod rodica,
nezvladnuti rodiCovskych a partnerskych kompetenci, ale 1 dit¢ vyzadujici zvysené vychovné

Gsili — déti ADHD aj.

4. T:Jaké problémy dle Vaseho nazoru u ohrozenych rodin pfevazuji?

R: Casto zadluZenost rodin, nizka ekonomicka a sociokulturni uroveii rodin, nedostate¢na
komunikace V rodin€, neschopnost, pfipadné nezajem rodic¢t vnimat a napliovat potieby

déti, konfliktni partnerské vztahy, patologické zavislosti



5. T:Kdy Vas rodiny vyhledavaji samy?

R:Vétsinou az je néjaky zasadni problém, zadluzenost jez ohrozuje zajisténi zékladnich
potteb rodiny, konflikt v rodin€, ktery je fesen i policii, z diivodu rozvodového poradenstvi,

¢irozvratu partnerstvi, ohrozeni ztraty bydleni, vychovné problémy s ditétem.

6. T:Odhadnéte pomér rodin, které Vas vyhledaji samy a které se k Vam dostanou ji-

nymi cestami.

R: Rekla bych Ze tak 20 -30 % vyhled4 samo, 80 -70% jinymi cestami

7. T:Jak dlouho piisobite na OSPOD?

R:Jiz 18 let

8. T:Jakou mate aprobaci, ¢i vzd€lani?

R:VS — bakalai'ské v oboru socialni pedagogiky, které jsem dalkové studovala

9. T:Vidite smysl Vasi préace, a v ¢em?

Jednak poskytnuti vcasné odborné intervence - odborného poradenstvi rodindm, které jim
hned na poc¢atku problému mohou pomoci v dal§im rozhodovani a feseni tak , aby se mini-
malizoval negativni dopad na déti a dalsi vztahy v rodin€, V piipadé vaZzného ohroZeni dité-
te vyuziti zdkonnych opatieni na jeho bezprostiedni ochranu, pomoc détem a jejich rodi-

¢tm v situacich, které ohrozuji stabilitu a fungovani rodiny.



10. T: Jakymi vlastnostmi a schopnostmi a dovednostmi by mél disponovat pracovnik

OSPOD?

R: Odborné vzdélani, empaticky pfistup, rozhodnost, schopnost navazovat kontakty, komu-
nika¢ni zdatnost, schopnost kreativné spolupracovat s dal$imi subjekty, prubézné se vzdéela-

vat a vyhledavat nové zdroje pro vyuziti prace s klienty, optimismus

11. T:Jaké metody prace uzivate?

R:Zakladni 1 odborné socidlni poradenstvi, ptilezitostné¢ doprovazeni, kontrola, motivacni
rozhovor, rozhovor, pozorovani, piipadové konference, setkdni odbornikii, rodinné konfe-

rence, vyjednavani, podpora rodicovskych kompetenci

12. T:Jak postupujete pii praci s ohroZzenou rodinou? Mate n¢jaké ustalené pracovni po-
stupy?

R: Prace s ohroZenou rodinou v rdmci socidlné-pravni ochrany déti se zamétuje zejména na
obnoveni narusenych funkci v roding, Vv nékterych piipadech pak je nutné piijmout nezbyt-
na opatieni na ochranu ditéte, jestlize je jeho fadny vyvoj, zdravi a zivot v rodin¢ vazné
ohroZen. Po provedeném Setieni poméra rodiny a ditéte/ na zaklad¢ ptedchoziho podnétu/-
zjisténi informaci — pediatr, $kolska zatizeni, rodina, misto bydlisté...nasleduje vyhodnoceni
rizik v rodin€ a spole¢né s rodinou navrzeni terapeutické prace s rodinou, véetné doporuce-
ni zahajeni spolupréce s dalSimi odborniky / TSR, Centrum poradenstvi, dluhové poraden-

stvi, odborni 1ékaii- adiktolog ap./



13. T:Mate z Vaseho pohledu dostate¢ny ¢asovy prostor na socialni praci s ohrozenymi

rodinami v ramci svych kompetenci?

R: Ne, nebot’ prace s ohrozenymi rodinami tvofi jen urcitou ¢ast ndplné¢ prace socidlni pra-
covnice oddéleni socialné-pravni ochrany déti, kdy velky podil zaujima role kolizniho opat-
rovnika v soudnich fizenich ve véci péce o nezletilé. S ohledem na pocet rodin, se kterymi
socialni pracovnik soucasné pracuje neni na praci s ohrozenymi rodinami odpovidajici ¢aso-

Vy prostor.

14. Vidite smysl existence TSR a v ¢em?

R:TSR je dilezitou sluzbou pro ohrozené rodiny a kvalifikovanym a potfebnym spolupra-
covnikem OSPOD zejména v oblasti sanace rodin . Zaméfuje se piimo na praktické ¢innosti
v rodindch, nacviky konkrétnich dovednosti, posilovani kompetenci, nabizi potfebné dopro-

vazeni klientti a zejména ma moznost byt s rodinou v ¢astém a pravidelném kontaktu.

15. T:Jakymi vlastnostmi a schopnostmi a dovednostmi by mél disponovat pracovnik

TSR? V ¢em vidite odlisnost od pracovnika OSPOD?

R:Schopnosti a dovednosti pracovnika OSPOD a TSR by mély byt v mnohém totozné, u
pracovnika TSR lze pro vyuziti v praxi vyuzit zejména soubor ruznych praktickych doved-
nosti, napf. nacviky zdravého vareni, planovani mésicniho financniho hospodareni, zajiSténi

sluzby doucovani pro déti apod.

16. T:Jaké metody jsou podle Vas stéZejni pro kvalitni praci TSR?

R:Zakladni socialni poradenstvi, motivacni rozhovory, praktické nacviky jednotlivych do-

vednosti, efektivni komunikace v rodin€, doprovazeni, podpora rodi¢ovskych kompetenci.



17. T:Jaké jsou vase oCekavani od TSR? Napliuji se tato ocekavani?

R:Spoluprace v ramci sanace rodiny se zaméfenim na vyuziti zdrojii v rodiné a zapojeni
¢lentl rodiny do cilené spoluprace na zménach v rodin€ v rdmci nastavenych cili. Ve vétsiné

pripadii se tato ocekavani napliuji, jsou soucasné vazané na limity klientd.

18. T:Jak probiha Vase spoluprace s TSR?

R: Jestlize OSPOD doporuci a zprostiedkuje rodin€ vyuziti sluzby TSR, pribézné s TSR
konzultujeme situaci v rodin¢, v piipadé potieby dochazi ke spoleéné navstévé rodiny,
popt. fedeni situace rodiny v ramci piipadové konference. Ctvrtletng pak setkani OSPOD a

TSR vyhodnocovani efektivity a pritbéhu spoluprace rodin s TSR.

19. T:Zménili byste néco na spolupraci s TSR? V ¢em vidite rezervy a piednosti?

R:Pfednosti spoluprace vidim v tom, Ze pracovnik TSR ma moznost s rodinou navazat vel-
mi uzkou spolupraci a v ramci ziskané divéry Cleny rodiny motivovat a vést k samostatné

iniciative .

20. T:Jakym rodindm doporucujete spolupraci s TSR?

R:Jestlize je dit¢ ohroZeno nespravnymi vychovnymi postupy rodicli, rodindm s problémy

s financnim hospodatenim, které vede k zadluZzovani rodin, ohroZeni stability bydleni apod.,

Mnohaproblémovym rodinam



21. T:Jak vnimate ze svého pohledu celkovou uspésnost TSR v praci s ohrozenou rodi-

nou?

R:Ve vétsiné rodin prevazuje pozitivni dopad a u nejohrozengjSich rodin v tom smyslu, ze
rodina je schopna zajistit potieby déti tak, aby nedochdzelo k jejich bezprostfednimu ohro-

zeni, jez by vedlo k navrhu na feSeni situace ditéte odejmutim z rodiny.

22. T:V ¢em spociva uspésnost pisobeni TSR v rodinach?

R:Jeden pracovnik spolupracuje s konkrétné¢ vymezenym poétem rodin, coz mu dava
prostor planovani pravidelné spoluprace s rodinou, bliz§i navazani kontakti s jednotlivymi

¢leny rodiny, poznéni zdroju rodiny, limitd, moZnost individualniho ptistupu.

23. T:Je pro Vas v soucasnosti kapacita TSR dostacujici? Uvitala byste jeji rozsiteni?

R:V soucasné dobé dostacujici, uvitala bych rozsifeni Cinnosti, a to v moznosti nabidky

asistence pii styku rodice s ditétem v problémovych kauzach.

24. T:Jakou mate zkuSenost s komunikaci s pracovnicemi TSR. Je potiebna? Pro¢?

R:Komunikace s pracovnicemi funguje na velmi dobré urovni, je bezesporu potiebna, vza-

jemné konzultujeme konkrétni situace mozné postupy , ¢i feSeni v konkrétnich problémech



25.T:V ¢em Vam spoluprace s TSR pomdhd v préaci S ohrozenou rodinou, nebo by

mohla pomoci?

R:TSR spolupracuje s rodinou na oblastech, jez vzeSly z vyhodnoceni situace rodiny jako
rizikové a ohrozujici, diky pravidelnym a Cetnym intervencim v rodin€ maji prostor pro
zmapovani zdroja rodiny, rizikovych faktort v rodiné a motivaci jednotlivych ¢lend rodiny

a podporu vlastni iniciativy pro realizaci zddoucich zmén v roding

26. T:V ¢em vidite prostor pro zlepseni spoluprace mezi pracovniky OSPOD a TSR?

R:V souvislosti s novymi kompetencemi OSPOD spoluprace pti vytvaieni IPODu pfi praci

S ohrozenymi rodinami

27. T:Mate né¢jakou negativni zkuSenost s TSR a jeji praci s ohroZzenou rodinou?

V ¢em?

R:Ne



PRILOHA P VI.: PREPIS ROZHOVORU S RESPONDENTEM C. 6.

Rozhovor s pracovnici OSPOD

1. T:Podle ¢eho poznate, Ze jde o ohroZenou rodinu?
R: VSechny rodiny kde vyrustaji nezletilé déti spadajici do § 6, zakona €. 359/1999 Sb., o
socialn¢ pravni ochrané déti, ve znéni pozd¢jsich predpisti. Rodiny, které nejsou schopny
tesit vzniklou neptiznivou situaci vlastnimi silami. Dale rodiny kde dochazi k rozpadu part-
nerského vztahu, rodicovskému konfliktu, kde je podezieni na tyrani, zneuzivani a zanedba-

vani ditéte, domaci nasili apod.

2. T:Jakou metodu, ¢i metody vyuzivate k diagnostice rodiny?

R:Casto jsou to pohovory s rodi¢i, détmi, §ir$i rodinou, pfipadové konference, vyhodnoceni
situace ohrozeného ditéte a jeho rodiny, setkani odbornikii z riznych oblasti, které spolu-

pracuji s rodinou.

3. T:Co je, podle Vas pficinami ohrozeni rodiny?

R: Rekla bych Ze nevyzralost rodiny, ¢asta rozvodovost a proto nestabilita rodiny, krize

v rodin€, zadluZenost a také zavislosti .

4. T:Jaké problémy dle Vaseho nazoru u ohrozenych rodin pfevazuji?

R: Ur¢ité je to krize v rodiné, socialn€ — ekonomické problémy rodiny, zadluZenost, rozvo-

dovost, rodi¢ovské konflikty, zavislosti.



5. T:Kdy Vas rodiny vyhledavaji samy?

R: Kdyz potiebuji poradit v oblastech jako jsou socialni poradenstvi, konflikty v rodinach,

tiziva finanéni situace, domaci nasili, situace v kterych si rodina nevi rady.

6. T:Odhadnéte pomér rodin, které Vas vyhledaji samy a které se k Vam dostanou ji-

nymi cestami.

R:Ze zkuSenosti, 30% rodiny, které nas vyhledaji samy, 70% rodin se k nam dostane jinymi

cestami.

7. T:Jak dlouho piisobite na OSPOD?

R: 24 let

8. T:Jakou mate aprobaci, ¢i vzdélani?

R:Mam stiedni Skolu se socidlné- pravnim zamétenim.

9. T:Vidite smysl Vasi préace, a v ¢em?

R:Ur¢ité ano, predevSim v zajiSténi prava déti na jejich pfiznivy vyvoj, rodi€ovskou péci a
zivot ve fungujici roding, ochranu pied jejich zanedbavanim, zneuzivanim a nasilim na nich

pachanym.



10. T:Jakymi vlastnostmi a schopnostmi a dovednostmi by mél disponovat pracovnik

OSPOD?

R:Vzdélani dle zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, m¢l by mit odborné a vseo-
becné znalosti, mél by disponovat se specialnimi dovednostmi, mit praktické zkuSenosti,
osobni pristup ke klientovi, psychickou odolnost a schopnost piekonavat problémy, schop-

nost zachovat si profesiondlni odstup, byt komunikativni, trpélivy, kreativni, empaticky .

11. T:Jaké metody prace uzivate?

R:Zakladni socialni poradenstvi, odborné socialni poradenstvi, krizové intervence, kontro-
la, motivaéni rozhovor, podpora rodi€ovskych kompetenci, efektivni komunikace v rodiné,

ptipadova konference, setkani odborniki a tak dal

12. T:Jak postupujete pfi praci s ohroZzenou rodinou? Mate néjaké ustalené pracovni po-

stupy?

R:Préace s ohrozenou rodinou z hlediska socialné—pravni ochrany déti zahrnuje postupy sme-
fujici k obnoveni narusenych funkci rodiny tak, aby zdjem a blaho ditéte byly zachovany
V co nejvétsi mite. Ukolem pracovnikii socialné-pravni ochrany déti je tak predevsim neu-
stale monitorovat a vyhodnocovat situaci Vv rodin¢ z hlediska miry ohroZeni ditéte
Vv souvislosti s vyvojem nepfiznivé situace. Tzn. OhlaSeni, Setfeni v misté bydliste, skola,
lékaf, instituce atd. — vyhodnoceni situace ditéte - mira ohrozeni - poté prace s rodinou,
v piipadé, Ze je ditéte akutné ohrozeno, tak se umistuje mimo rodinu - PO dle §76a), SR —

rozhoduje soud, prace s rodinou vSak nadale pokracuje.



13. T:Mate z Vaseho pohledu dostate¢ny ¢asovy prostor na socialni praci s ohrozenymi

rodinami v ramci svych kompetenci?

R:Vsechny OSPOD v Ceské republice jsou znaéné poddimenzované, na jednoho pracovnika
ptipada 200 a vice zivych ptipadli ro¢né , na to neni tfeba komentéie . V praxi to prosté

100% délat nelze.

14. T:Vidite smysl existence TSR a v cem?

R:Z pohledu OSPOD je to v kontinualni praci s ohrozenymi rodinami.

15. T:Jakymi vlastnostmi a schopnostmi a dovednostmi by mél disponovat pracovnik

TSR? V ¢em vidite odlisnost od pracovnika OSPOD?

R:Myslim si, ze stejnymi jako pracovnik OSPOD a navic by mél mit schopnost motivovat
Klienta ke spolupraci, piesvédéit ho svymi schopnostmi, ze sluzba, kterou nabizi je pomoci

pro zvladnuti problémi v jeho roding.

16. T:Jaké metody jsou podle Vas stéZejni pro kvalitni praci TSR?

R:Zakladni socialni. poradenstvi, Odborné socialni poradenstvi, motiva¢ni rozhovor, krizo-
va intervence, podpora rodi¢ovskych kompetenci, efektivni komunikace v rodin€, doprova-

zeni, prakticka pomoc v rodiné



17. Jaké jsou vase oCekavani od TSR? Napliuji se tato ocekavani?

R:Kontinualni, smysluplna prace v rodinach, kde pracuje i OSPOD, v mnohém ano.

18. T:Jak probiha Vase spoluprace s TSR?

R: Spoluprace je aktivni na vysoké urovni, pribézné pravidelné pfedavani informaci mezi
OSPOD a TSR, ctvrtletni spole¢na setkani a vyhodnocovani prace v rodindch, pisemné

zpravy TSR — ¢tvrtletng, rocni vyhodnoceni spoluprace.

19. T:Zm¢nili byste néco na spolupraci s TSR? V ¢em vidite rezervy a piednosti?

R:Takto nastavena spoluprace nam vyhovuje, do budoucna je potieba sladit moznosti vy-

tvoteni spole¢ného IPOD v rodinach.

20. T:Jakym rodinam doporucujete spolupraci s TSR?

Jedna se o rodiny tzv. sledované, kde rodice vychovu a péci o déti zanedbavaji a je ohroze-
no na svém vyvoji, kde bylo uloZeno vychovné opatieni nad vychovou déti , rodiny socialné

slabé, rodiny, které jsou ohrozeny ztratou bydleni apod.

21. T:Jak vnimate ze svého pohledu celkovou tspésnost TSR v praci s ohrozenou rodi-

nou?

R:Prace TSR s ohrozenou rodinou vnimame jako tispé&$nou, pro OSPOD dnes jiz nenahradi-

telnou



22.T: V ¢em spociva tspésnost ptisobeni TSR v rodinach? (maji vice ¢asu, prostoru,

individudlni ptistup)

R:Standardy TSR jsou nastaveny tak, Ze maji Casovy prostor pro smysluplnou socialni

praci S ohrozenou rodinou.

23. T:Je pro Vas v soucasnosti kapacita TSR dostacujici? Uvitala byste jeji rozsireni?

R:V soucasné dobé¢ je kapacita dostacujici.

24. T:Jakou mate zkuSenost s komunikaci s pracovnicemi TSR. Je potfebna? Proc¢?

R: Pro kontinudlni socidlni préaci v rodinach, se kterymi spolecné TSR a OSPOD pracuje.

25. T:V ¢em Vam spoluprace s TSR pomaha v praci s ohrozenou rodinou, nebo by

mohla pomoci?

R:Pravidelné a casté intervence v ohroZenych rodinidch, motivace, doprovazeni, nacvik

praktickych dovednosti.



26. T:V ¢em vidite prostor pro zlepseni spoluprace mezi pracovniky OSPOD a TSR?

R:V nastaveni spoluprace v souvislosti s novymi kompetencemi v souvislosti s novelou
ZOSPOD.

27. T:Mate néjakou negativni zkuSenost s TSR a jeji praci s ohrozenou rodinou?

V ¢em?

R:Ne, nemam.






