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ABSTRAKT

Bakalafska prace se vénuje pravu seniora na soukromi v ustavni péci. Je souhrnem
informaci o soukromi, jeho pfedmétu a obsahu v socidlnich sluzbach. V praktické casti je
vyzkumné Setfeni zaméfeno na aspekty prava na soukromi v Ustavni péci, a to na
nedotknutelnost obydli, nedotknutelnost osoby, dlistojné zachdzeni a pravo na osobni a
rodinny zivot. Diraz je kladen na Standard ¢. 2 Ochrana prav osob, ktery slouzi jako

nastroj k dodrzovani lidskych prav.

Klic¢ova slova:

Soukromi, stafi, starnuti, ustav, senior, uzivatel, socialni sluzba, kvalita, standard

ABSTRACT

Bachelor thesis deals with elderly people’s rights for privacy in institutional care. It’s a
summary of information about privacy, its subject matter and content in social services. In
the practical part, the survey is aimed at aspects of rights for privacy in institutional care,
specifically at inviolability of home and person, dignified treatment and the right for
personal and family life. Emphasis is put on Standard (Norm) num. 2 Protection of

people’s rights, which serves as a tool for abiding people’s rights.

Keywords:
Privacy, old age, getting old, institution, senior citizen (elderly person), user, social

service, quality, standard (norm)
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Uvod

Lidsky vék se prodluzuje, populace starne, procento seniorti ve spolecnosti stale roste.
Instituce rodiny se v Ceské republice nachéazi v krizi, mezigenera¢ni vazby a vnitini
solidarita se v rodindch vytraci. Na tuto pfeménu rodiny navazuje i zména v odpovédnosti

za socidlné slabé jedince, kterd je pfenasena z rodiny na stat v podobé¢ institucionalni péce.

Socialni sluzby tedy nabyvaji na vyznamu, jsou na né¢ kladeny vyssi naroky, zejména
naroky na kvalitu. S tim souvisi novy zdkon o socidlnich sluzbach, ktery vesSel v platnost
1. ledna 2007 a pfinesl sebou nejveétsi zmény v této oblasti od roku 1989. Pro ucely
predkladané bakalafské prace ma nejvetsi vyznam zména v podobé zavedeni Standardi

kvality socialnich sluzeb, konkrétné Standard €. 2 Ochrana prav osob.

Tématem bakalaiské prace je ochrana prava seniora na soukromi v tstavni péci. Toto téma
jsem si zvolila prave proto, Ze pracuji jako aktivizaéni pracovnice v domovée pro seniory.
Tato problematika je mi velice blizk4 jak z hlediska profese, tak etiky a mezilidskych

vztahi.

Za cil prace jsem zvolila charakteristiku ochrany prava seniort na soukromi v tstavni péci
ve standardech kvality socidlnich sluzeb a jejich uziti v praxi. Ve své préci se chci zaméfit
pravé na to, jak se v ustavech socialni péce, konkrétné v Domové pro seniory Cerna Hora,
dodrzuje zachovavani tohoto zakladniho prava, co specifikuji standardy kvality socialnich

sluzeb a zda se tyhle pozadavky daji aplikovat do kazdodenni praxe.

Bakalaiska prace je rozdélena do Ctyf kapitol. Prvni kapitola je vénovana vymezeni
zakladnich pojmu. Jako prvni je pojem stafi, kde popisuji rizné pohledy na stafi a jeho
druhy. Dal§im pojmem je starnuti, kde se zabyvam riiznymi podobami a aspekty starnuti,
zde bych rada vyzvedla existencialni rozmér starnuti, ktery je tolik potfebny a tak casto

opomijeny.

Ttetim pojmem je soukromi. Zde je pozornost vénovana historickému vyvoji konceptu
soukromi, nasleduje pojeti soukromi jako intimni casti fyzického a dusevniho prozivani

a soukromi jako teritorium, kde ¢lovek realizuje svoje potfeby. Dal§im pojmem, kterym se
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zabyvam, je ustav. V soucasné terminologii je nahrazen vyrazem instituciondlni péce.

Posledni pojem je vymezen pouze pro ucely této prace. Jedna se o pracovni pojem senior.

Druhé kapitola je zaméfena na pradvo seniora na soukromi v obecné platnych ptedpisech
Ceské republiky. Je zde vymezen pfedmét prava na soukromi a jeho obsah, tedy jednotliva

prava a povinnosti, jejichz komplex tvoii soukromi ¢loveka.

Tteti kapitola jiz specifikuje ochranu prava seniora na soukromi v socidlnich sluzbach,
konkrétné ve Standardu €. 2 Ochrana prav osob. Jsou zde konkretizovany situace a strety
zajmi, ve kterych by mohlo dojit k poruSovani lidskych prav. Nasledné jsou uvedena

opatieni a spravna feSeni téchto situaci.

Posledni kapitola je vénovana vyzkumnému Seteni. Cilem je zjistit, zda dodrzovani prava
na soukromi obsazeného ve standardu €. 2 odpovida skutec¢nosti. Pro vyzkum jsem pouzila
kvalitativni pfistup, konkrétné¢ polostrukturovany rozhovor. Zavér kapitoly je vénovéan

vysledktim vyzkumu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

1.1 Pojem stari

»-.-nez se Clovek stane evidentné starym, proziva relativné dlouhé obdobi, ve kterém je

’C‘l

nomenklaturné i socialné za starého povazovan, ac se tak neciti*.

Prodluzovani délky zivota, zvySujici se pomér starych osob v populaci a nastup
dlouhovéké spolecnosti dava podnét k otdzce, jak vlastné vymezit staii. Lze stanovit
néjakou vékovou hranici, od kdy se ¢lovek stava oficidlné stary? UrCeni pocatku staii je
otazkou subjektivni povahy. Zalezi na fyzickém a psychickém stavu jedince. Neméné
dilezitou ulohu hraje také prostiedi, které ¢lovéka obklopuje. Existuje n€kolik hledisek, ze

kterych se mlizeme na stafi a ureni jeho pocatku divat.

Z hlediska véku je mozné lidsky zivot vidét jako tok let, jako zivotni drahu od narozeni
k smrti, jako cestu zivotem, ktera je protkédna fadou rozmanitych udélosti, jez maji svoji
uréitou posloupnost. Lidsky Zivot je spolecnosti clenén na jednotlivé faze, které jsou
spojovany s chronologickym vékem, piestoze vékové hranice jednotlivych period se nedaji
presné vymezit, protoZe se jedna o velice individualni zaleZitost.” Pro takovéto &lenéni se
nejcastéji pouziva periodizace podle Svétové zdravotnické organizace, kdy mtizeme lidsky
zivot rozdé€lit na patnactileté¢ useky. O této periodizaci se Ptihoda, Cesky profesor
psychologie, vyjadtil jako o ¢asové rytmicnosti, kterou 1ze povazovat za skutecnost, a ktera

v v e ww v 73
vSak ¢eka jeste na vysvétleni.

Dulezitou roli zde také hraje ptisobeni prava jako normativniho systému. Pravni normy
jsou Casto spojovany s vékem, napt. Skolni dochézka, moznost ziskani fidi¢ského prukazu,
moznost volit. V moderni spolecnosti je to nevyhnutelné, protoze tak usnadiiuje jeji chod.
Otazkou zlstavd, zda vékova norma adekvatné koresponduje s vlastnostmi
a charakteristikami, které vyzaduje. Zvlasté tehdy, kdyz v mnoha pfipadech je tato

korespondence vysledkem vékového stereotypu a neni zaloZena na realnych faktech.”

"HASKOVCOVA, H. Fenomén stdri. 1. vyd. Praha: Panorama, 1990, s. 21

2 RABUSIC, L. Ceskd spolecnost starne. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 1995, s. 141

3 HASKOVCOVA, H. Fenomen stari. 1. vyd. Praha: Panorama, 1990, s. 22

* RABUSIC, L. Ceskd spolecnost starne. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 1995, s. 141-142
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Na stafi se lze také divat jako na socialni konstrukci. Pfi urcovéani jeho pocatku je
socidlnim znakem vE€k odchodu do starobniho dichodu. Chronologicky veék se zda byt,
k ureni mezniho vé&ku stafi, problematicky z biologického i psychologického hlediska,
protoze zmény organismu 1 psychiky jsou postupné, navic tito lidé disponuji
aktivovatelnymi fyzickymi a kognitivnimi rezervami, moudrosti, zkusenosti a psychickou
vyrovnanosti. Odchod do starobniho dichodu je tedy onen socialné¢ implantovany prah

zivotniho cyklu.’

Podle zpravy vyplyvajici z empirického vyzkumu, ktery se zabyva, mimo jiné, vymezenim
staii, je nejdilezitéj$im kritériem pro vnimani ¢loveéka jako starého fyzicky stav, dale
nasleduje vek, ztrata dusevni svézesti, ztrata autonomie, potize piizpusobit se zménam,
odchod do dtchodu, potize sieSenim problémit a poslednim faktorem je narozeni
vnoudete. Toto pofadi naznaduje, z¢ v Ceské republice je za starého povaZovan ten, kdo

jako stary vypada a ten, jehoZ zdravotni stav neni prili§ dobry.°

Miihlpachr oznacuje staii jako pozdni fazi ontogeneze, pfirozené¢ho pribéhu zivota. Je
disledkem a projevem geneticky podminénych involu¢nich procesii a je spojeno s dalSimi
zménami. VSechny zmény pfi¢inné i nasledné se vzajemné prolinaji a ovliviiuji, mnohé
jsou protichiidné. Jednotné vymezeni a periodizace stafi se tak stava obtiznéjsi. Lze rozlisit

tf1 druhy stari:

Biologické stari je obdobi charakteristické télesnymi zménami jak pfirozenymi, tak
1 zménami zpisobenymi nemocemi, jez jsou typické pro vyssi vék. Pfiiny starnuti nejsou
vysvétleny, ale existuji pristupy, které se touto otazkou zabyvaji. Epidemiologicky pristup
tika, ze starnuti je nahodilé, variabilni a je podminéno vnéjSimi vlivy, jako jsou napiiklad
choroby, urazy, interakce s okolim. Pfirozena smrt stafim neexistuje, jen smrt jako nehoda.
Jestlize jedinec Zije v optimalnich podminkach, muze byt jeho zivot dlouhy. Dle
gerontologického pristupu je starnuti a umirani zakonité, je koédovano genetickou
informaci, smrt stafim podle tohoto pfistupu existuje a ani v optimalnich podminkéch se

zivot neprodlouzi, pokud nedojde k ovlivnéni genetické informace.

> SYKOROVA, D. Autonomie ve stdri: kapitoly z gerontosociologie. Vyd. 1. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 2007, s. 47

S VIDOVICOVA, L., RABUSIC, L. Seniofi a socidlni opatieni v oblasti starnuti v pohledu ceské verejnosti:
zprava z empirického vyzkumu. Brno: Vyzkumny ustav prace a socialnich vécei, 2003, s. 11
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Socialni stari je nejcastéji spojovano s odchodem do starobniho diichodu po dosazeni
urcitého veéku. Je to obdobi, které je chapano jako konec jedné Zivotni etapy a zaCatek
druhé. Tato socidlni udalost s sebou nese nové Zivotni role, statusy, jiny Zivotni styl

a zménu ekonomického zabezpeceni.

V souvislosti se socidlnim stafim se da lidsky zivot roz¢lenit do ¢tyt obdobi. Prvni vek je
tzv. ptedproduktivni, jedna se o obdobi détstvi a mladi, charakterizované riistem, vyvojem,
vzdélavanim, profesni piipravou. Druhy vek je produktivni, jde o obdobi dospélosti,
zivotni produktivity biologické, socidlni a pracovni. T7eti vék postproduktivni, coz
vyvolava predstavu stafi nejen jako obdobi poklesu zdatnosti, ale ptedevsim jako predstavu
faze za zenitem. Je to vSak nebezpecny postoj, ktery mize evokovat pocit diskriminace,
podcefiovani, minimalizaci potieb. Ctvrty vék byva oznadovan jako fize zavislosti, coZ je
zavadéjici, protoze vytvari dojem, ze nesobéstacnost je stejné zdkonitd jako obecné
prijimand ptedchozi stadia. Odporuje to konceptu Gspésného starnuti a predstaveé, ze zdravé

stafi ztistava az do nejpokrocilejSiho véku samostatné.

Chronologické stari je dano dosaZenim urcitého véku, od kterého se obvykle napadnéji
projevuji involuéni zmény, jako je napiiklad zména regulacnich a adaptacnich
mechanism, atrofie. Plati zde demografické hledisko, ¢im je vice seniori ve spolecnosti,
tim je vys$Si hranice stafi. Vyhodou kalendainiho staii je jednoznacnost, jednoduchost

a snadna komparace.

Komise experti Svétové zdravotnické organizace (WHO) oznacuje jako hranici stafi

60 let, v hospodarsky vyspélych zemich se tato hranice posouva k véku 65 let.

Tak jako je problematické vymezit pocatek stafi, je podobné obtizné periodizovat
kalendaini stafi. Jde jen o ramcové naznaceni vékovych period, kterym se konkrétni jedinci
mohou vymykat. Svétova zdravotnickd organizace doporu€uje se pfidrzet patnactileté
periodizace lidského Zivota.” Od narozeni trva ¢lovéku 15 let, nez biologicky, psychicky
a sexualn¢ dospéje. DalSich 15 let trva, nez jedinec dospéje socialné. Obdobi psychické

zralosti trva dalSich patnact let. Obdobi vrcholu 45 — 60 let je specifické stacionarnimi

"MUHLPACHR, P., BARGEL, M. Senioii z pohledu socidlni pedagogiky. Brno: Institut mezioborovych
studii Brno, 2011, s. 5-15
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vykony stejné tak, jako skrytymi pocatky nastupujici involuce. Obdobi 60 — 75 let

senescence, 75 — 90 kmetstvi, dalsich 15 let se doZiva jen n&kolik jedincii z milionu.®

1.2 Pojem starnuti

Starnuti predstavuje komplexni a dynamicky proces, ktery zahrnuje vzdjemné se
ovliviiujici starnuti biologické, psychologické a socialni.’ Jednd se o souhrn regresivnich
zmén morfologickych a funk¢nich nastupujicich postupné se znacnou inter individualni
variabilitou. Starnuti je proces disociovany, dezintegrovany a asynchronni, je z ¢asti
kédovan geneticky, z€asti rozvijen ndhodnymi jevy a poruchami. Morfologicky jde
o fyziologickou atrofii, funkén¢ o zhorSovani vlastnosti, zpomalovani reakci, o zménu
biorytmu. Pfes jejich kompenzaci adapta¢nimi mechanizmy jde o znevyhodnéni organismu
oproti mladi s poklesem zdatnosti, odolnosti, adaptability, jez jsou souhrnné¢ oznacovany
jako potencial zdravi. Organismus se dostdva na svilij zenit, klesa vykonnost, zhorSuje se
funkéni zdravi, spontaneita.'” Starnuti lze také povazovat za prechodnou vyvojovou
periodu mezi dospélosti a stafim.!' Dali definice starnuti uvadi, Ze starnuti je specificky,
nezvratny a neopakovatelny biologicky proces, ktery je universalni pro celou ptirodu
a jehoz priibéh je nazyvan Zivotem.'

Starnuti a stafi maze nabyvat troji podoby. Uspésné starnuti a aktivni stdrii je zdravotni
a funk¢ni stav 1 psychickd adaptace na stafi. Ekonomicka situace by méla odpovidat
narokim prostiedi a socidlni situaci. Splnéni téchto podminek by mélo napomoci
spokojenosti, seberealizaci a participaci. Pro model obvyklého starnuti a stari je typicka
nerovnovaha mezi zhorSenym zdravotnim a funkénim stavem, psychickymi potfebami,
naroky prostiedi a socialné¢ ekonomickymi moznostmi. Disledkem je nespokojenost,
nedostateCna seberealizace ¢i participace, kterd by odpovidala obdobné starym lidem.
Patologicke starnuti je situace, kdy zdravotni a funk¢ni stav, adaptace, seberealizace

a participace jsou mnohem hor$i, nez odpovidd obvyklé situaci vrstevnikii. Choroby

* HASKOVCOVA, H. Fenomén stari. 1. vyd. Praha: Panorama, 1990, s. 22

? SYKOROVA, D. Autonomie ve stdri: kapitoly z gerontosociologie. Vyd. 1. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 2007, s. 47

" CEVELA, R., KALVACH. Z., CELEDOVA. L. Socidlni gerontologie: iivod do problematiky. 1. vyd.
Praha: Grada, 2012, s. 20

" DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniorii: v domovech pro seniory. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, s. 9 -10
"> MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich [sic] zaFizenich. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, s. 15
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vysSiho véku jsou vyraznéj$i nebo nastupuji diive, dochazi k maladaptaci, rezignaci,

socialni exkluzi, ke ztraté sobésta¢nosti ¢i zanedbavani.

Pribéh starnuti je ovlivnén mnoha okolnostmi, jako jsou télesné zmény, télesné a socialni
vlivy. To vSe rozhoduje o tom, jak bude u daného jedince starnuti probihat a jak se s tim
doty¢ny cloveék vyrovna. Podle toho rozliSujeme socidlni, biologické a psychologické
aspekty starnuti. Biologické aspekty starnuti ptestavuji typické télesné zmény ve
stirnoucim organismu. Zmény probihaji u kazdého odliSnou rychlosti a s rdznou
intenzitou. Souviseji se vznikem a vyskytem nemoci obvyklych ve staii.'* Jedna se napt.
o zmény vzhledu, Gbytek svalové hmoty, zmény termoregulace, kardiopulmonalni zmény,
zména sexualni aktivity, degenerativni zmény kloubt.> Mezi psychické aspekty starnuti
lze zatfadit snizeni kognitivnich funkci, snizeni intelektovych funkci, zmény povahy,
zména potieb a jejich poradi, snizena schopnost adaptace na zmény. Socialni aspekty
starnuti je mozné rozdélit na nepfiznivé a pozitivni. Neptiznivé socialni aspekty jsou napf.
odchod do diichodu, omezeni socidlni integrace, zména ekonomické situace, st€hovani,
vliv ageismu, strach zosamélosti a nesobéstacnosti, fyzickd zavislost. K pozitivnim
socialnim aspektim starnuti patii funk¢ni rodina, planovanid ekonomicka pfiprava na

N rwr e ror v ’ |
zabezpe&eni stafi, planovani volno¢asovych aktivit.'®

K ptedeslym aspektiim patii i existencidlni rozmér starnuti. V centru zajmu je osobnost ve
pozitivng piijiman jako jedine¢na osobnost a to vkazdém véku.'” Podstatnou souéasti
kvalitniho zivota seniorti je, krom¢ naplnéni zakladnich lidskych potieb, podpora
dastojnosti, autonomie, seberealizace, participace a zabezpeCenost. Soustiedit podporu
seniorll pouze na hmotné zabezpe€eni a uspokojeni zékladnich lidskych potieb by byla
chyba. Vzdy musi jit i o jiné urovné jako je psychicka, socidlni a spiritudlni. Univerzalni
lidskou potiebou je byt nékym, byt povazovan za Cloveéka, ktery ma svoji dlstojnost,
hodnotu, kterému se dostava ohledu a tcty druhych lidi. Cim vétsi je kiehkost, funkéni

postizeni a nesobéstacnost, tim by meéla byt vétsi podpora dustojnosti lidské bytosti

B CEVELA, R., KALVACH, Z., CELEDOVA, L. Socidlni gerontologie: 1ivod do problematiky. 1. vyd.
Praha: Grada, 2012, s. 28

" MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich [sic] zaFizenich. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, s. 19
" VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory: prirucka pro zdravotnické a socidlni
pracovniky. Vyd. 1. Praha: Grada, 2007, s. 12

' MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich [sic] zaiizenich. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, s. 21
-22

'""CEVELA, R., KALVACH, Z., CELEDOVA, L. Socidlni gerontologie: iivod do problematiky. 1. vyd.
Praha: Grada, 2012, s. 15-16
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a dastojnosti kontinuity lidského byti a identity, kontinuity zivotniho pfibehu a socidlnich
roli. Dustojnost se v soucasné dob¢ obvykle nadfazuje autonomii. Jde pifedev§im o podporu
samostatného Zivota ve vlastnim prostfedi, pokud to pro jedince ovSem neznamena
nediistojnou miru nejistoty a tuzkosti. Nékdy je pohodlnéjsi predani zodpovédnosti.
Podpora autonomie tedy zahrnuje podporu samostatného Zzivota v ptirozeném prostiedi,
podporu kontroly nad dénim s prdvem volby, pfedchazeni projeviim naucené zavislosti.
Seberealizace tedy podpora smysluplnosti spo¢iva ve validaci Zivota, nalézani cild
a perspektiv. Bez této podpory se zZivot méni v pouhé piezivani. Smysluplnost souvisi
s participaci, se sounalezitosti a sdilenim s jinymi lidmi, se ¢lenstvim v néjaké socialni

skuping.'®

Je tieba odlisit starnuti z demografického hlediska, kdy je starnuti povaZovéano za proces,
v jehoz prubehu se postupné meéni vékova struktura obyvatelstva takovym zplisobem, zZe se
zvySuje podil osob starsich 60 nebo 65 let'” a snizuje se podil osob mladsich 15 let.
Kritériem pro oznaceni populace jako staré je osmiprocentni a vyssi podil obyvatel ve véku
65 let a starSich. Mezi stdrnutim jedince a populace je zasadni rozdil. Zatimco jedinec od
narozeni permanentn¢ starne a jeho omladnuti je jen nedostiznym snem, starnouci

populace omladnout miiZe a to zvysenim proporci mladych vékovych skupin.*

1.3 Pojem soukromi

Znamy paradox védy o Clovéku tikd, ze véci nejblizsi a nejzakladnéjsi ziistavaji dlouho
védou nedotceny. To plati i o soukromi. Je to pojem cloveéku velice blizky az niterny, ale
pfitom jeho vyznam je neurcity a rozsahem Siroky. Lze k nému pfistupovat z riznych
hledisek. Naptiklad zpohledu filozofického je mozné uvazovat o soukromi jako
o svobodé¢, z pozice psychologické jako o potiebach a hodnotach, sociologické hledisko
bude stavét do popiedi prostiedi, pedagog bude spojovat soukromi s domovem a rodinou.

Pravni véda vyuziva k pohledu na soukromi adekvatnich vysledka jinych véd.

18 CEVELA, R., KALVACH, Z., CELEDOVA, L. Socidln{ gerontologie: uvod do problematiky. 1. vyd.
Praha: Grada, 2012, s. 125-126

' Demografické analyzy zabyvajici se starnutim populace se lii ve stanoveni hranice stati, nékteré publikace
OSN bézné pracuji s vékovou skupinou 65 let, jiné studie, které se zbyvaji starnutim, povazuji za stari vék 60
let. Situaci komplikuje vék odchodu do penze, ktery se v jednotlivych zemich lisi. Srov. RABUSIC, L. Ceskd
spolecnost starne. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 1995, s. 12

2 RABUSIC, L. Ceskd spolecnost starne. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 1995, s. 12
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Ptirucni slovnik jazyka Ceského (1948-51) charakterizuje soukromi jako prosttedi, zptisob
zivota, ktery neni ureny pro vetejnost. Dale je ve slovniku uveden vyraz privat, privatni,
coz znamena néco, co nalezi pouze jednotlivci, co je nevefejné, domaci, duveérné.
Poslednim vyrazem, uvedenym ve slovniku je privatissimum, coz znamena véc soukromou

o w 21
a duvérnou.

Stanfordska encyklopedie filosofie vénuje pfedevSim pozornost historickému vyvoji
konceptu soukromi, jehoz pouziti neni jednotné a je stale nejisté, jaky ma vyznam, hodnotu
a rozsah. V prvnich pojednanich o soukromi (1890) néktefi vidi soukromi jako zdjem
s moralni hodnotou, zatim co ostatni spojuji soukromi s mordlnim nebo pravnim narokem,
ktery by mél byt chranén zdkony. Objevuji se 1 kritiky soukromi, kdy je existence prava na
soukromi vyvracena, protoze jakykoliv zdjem povazovany za soukromi miize byt vylozeny
a ochraiovany jinymi zdjmy a naroky a to pfedevSim naroky na majetek a fyzickou
nedotknutelnosti osoby. Zazniva také feministickd kritika soukromi, podle které je
soukromi pouzivano jako $§tit k ovladani a kontrole, umlceni a zakryti domaciho nasili.
V druhé poloving dvacatého stoleti jsou tyto polemiky silné ovlivnény rozvojem ochrany
soukromi v zadkonech. Soukromi je chdpéano jako kontrola nad osobnimi informacemi, jako
Sirsi koncept potiebny pro lidskou distojnost, ¢i nezbytny pro divérnost, soukromi jako
nutnost pro rozvoj mezilidskych vztahti nebo lze soukromi chapat jako schopnost, ktera

nam pomaha kontrolovat, kdo ma k nam piistup.*

Béznd konceptudlni linka spojujici rliznorodé ptipady soukromi od zékaz( Sifeni
daveérnych informaci, zdkazi odposlechti az po ochranu osobnosti proti poskozeni osobni
svobody a lidské distojnosti, poji hodnota nazvana nedotknutelna osobnost. Tato socialni
hodnota je ochraiiovana soukromim. Definuje esenci lidské bytosti a zahrnuje individualni
dustojnost, integritu, osobni samostatnost a nezavislost. Respekt téchto hodnot je to, co
podklada a sjednocuje koncept soukromi. Naruseni soukromi tedy znamena potupu lidské

duastojnosti.

Soukromi je spojovano s dal§i nemén¢ dileZitou hodnotou a tou je divérnost. Pro ¢lovéka
jakozto jedince s mordlni a socidlni osobnosti je soukromi nezbytné pro vytvéareni
daveérnych vztahti zahrnujicich respekt, lasku, pratelstvi a dvéru. Soukromi je nezbytné

pro takové vztahy a diky tomu lze chépat, Zze ohrozeni soukromi je ohrozenim integrity

2 PLECITY, V. Problematika ochrany osob a majetku z pohledu soukromého a verejného prava. Plzei:
Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék, 2010,s. 7 -8
** http://plato.stanford.edu/
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osobnosti. Soukromi umoziuje c¢lovéku definovat vlastni vztahy s ostatnimi lidmi
a definovat sam sebe a rozvijet své vnitini ja. Timto zptisobem je soukromi Gzce spojeno
také s respektem a sebelictou. Soukromi je nezbytné pro divérnost a divérnost v ramci
komunikace a mezilidskych vztahli je nutnd, aby kazdy ¢lovék mohl plné€ prozit svij
zivoty. Davérnost bez naruSeni ¢i pozorovani je nutnd, abychom mohli zakusit spontannost
bez studu. Soukromi ochranuje schopnost ¢lovéka zachovat diivérné informace a jednat

tak, aby mohl naplnit své potieby pocitu lasky, zalibeni a pée.”

Dle Plecitého lze chéapat soukromi ve dvou dimenzich, které se vzajemné ovliviuji.
Soukromi jako intimni Cast fyzického a dusevniho prozivani ¢lovéka. Jedna se o slozku
obsahu védomi (myslenky, touhy) a zpisobu Zivota, kterd neni ur€ena pro vetejnost, je
daveérna. Soukromi jako teritorium, ustrani, kde miize clovék realizovat svoji intimitu,
potieby. Ob¢ dimenze jsou propojené. Intimni ¢ast soukromi je k ni¢emu, kdyz jedinec
postrada prostor k jeji realizaci. Naopak k ¢emu je soukromi v podob¢ ustrani a klidného
prostfedi, kdyz clov€k postradd urcitou uroven duSevni intimity. Z vySe uvedeného
vyplyva, ze soukromi je vymezena slozka fyzického svéta a duSevniho zivota jedince, jez
je realizovana ve vhodném prostiedi, kterym je mysleno prostieni domova, kde se integruji
ob¢ dimenze soukromi. Pojem domov piedstavuje misto charakteristické city, hodnotami,
pocitem bezpeci a jistoty. Soukromi se vztahuje nejen k ¢lovéku, souvisi s jeho potfebami,
jako je potieba bezpeci, jistoty, sexu, reprodukce a dale jako potfeba moralniho,
intelektualniho a kulturniho vyvoje. V pravnim mysleni jsou pojmy soukromi/soukromy
spojovany s né¢im, co patii fyzické osob¢ napt. soukromé vlastnictvi. V povédomi lidi jsou
tyto pojmy spojeny nejen s majetkovou hodnotou, ale tykd se i chovani ¢loveka, které

v C e . . o . .- , e - v . 24
predstavuje intimni sféru jeho Zivota. Tuto sféru nechce ucinit vetejnou.

Podle Simicka, je mozné soukromi chapat jako vlastni kontrolu nad informacemi o svych
zalezitostech. Kontrola mtize byt myslena ve slabsim nebo silnéjSim smyslu. V prvnim
pfipadé jde o svobodné odhaleni osobnich informaci pfedem vybranym osobdm, coz
muzeme brat jako zpiisob realizace kontroly nad témito informacemi. V silngjsim smyslu
kontroly jde také o svobodné odhaleni osobnich informaci vybranym osobam, ale subjekt

uz nema moc nad tim, jak je s t€émito informacemi nakladano. Dale je soukromi spojovano

3 http://plato.stanford.edu/
* PLECITY, V. Problematika ochrany osob a majetku z pohledu soukromého a verejného prava. Plze:
Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cen¢k, 2010, s. 8 - 11



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 19

s jinymi hodnotami, jako je naptiklad svoboda, distojnost. Uznani soukromi je dano tim,
7e osobnost &lovéka je vniména jako jedine¢na a nesouméfitelna hodnota. Clovék je
autonomni bytost a je schopen rozhodovat nad sebou samym. Soukromi by tedy nemélo

byt brano jen jako prostiedek ochrany vlastnictvi, ale jako nastroj formulovani identity.>

1.4 Pojem ustav

Ustav je instituce, kterda poskytuje klientim nepietrzitou pé¢i spojenou s ubytovanim
a stravovanim.”® V sou¢asné dob& se pojem ustav v praxi moc nepouziva. Doslo ke
zménam terminologie nékterych pojmil v oblasti socialnich sluzeb. Castéji je uZivan vyraz
institucionalni péce. Instituce znamena udrzovany zakon, zvyklost, praxi a organizaci.
Teprve o 200 let pozdéji se zacCina pouzivat jako zafizeni pro ucely vefejné, vychovné

s s o roe . , r v ror11r 27
a jiné ucely, které je spojovéano s budovou, ve které toto zatizeni sidli.

V ndzvu bakalatské prace je uzity pojem ustavni péce, ktery je ve slovniku definovén jako
péce poskytovana klientim profesionaly (popt. dobrovolniky) v Gstavnim zafizeni. Ma
rizné cile a Siroké spektrum podob, od poskytnuti ndhrady chybéjiciho domova az po
represivni reakci spole¢nosti na nepfijatelné zptisoby chovani. Ustavni péce sebou nese
riziko socialniho vylouceni®® klientli, zneuZivani moci personalem a riziko nepfiznivych

vlivi klientli na sebe navzajem.

V soucasnosti ve vyspélych zemich se vyuziti ustavni péce povazuje za posledni moznost,
ktera by méla byt klientovi nabidnuta.” Piemisténi jedince do tUstavu, predstavuje
pralomovy zasah do jeho zivota, zejména seniofi se zvladnou velmi tézko na tuto zménu

adaptovat. Pii pfemisténi do ustavu nastavaji zasadni zmény v Zivoté jedince, jako je ztrata

* SOBEK, T. SVOBODA A SOUKROMI. In SIMICEK, V. Prdvo na soukromi. 1. vyd. Brno: Masarykova
univerzita, Mezinarodni politologicky ustav, 2011, s 41-44.

2 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni price. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003, s. 252

2’ MATOUSEK, O. Ustavni péce. Vyd. 2. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999, s. 17

% Socialni vylougeni oznacuje obvykle komplexn& podminénou nedostateénou uéast jednotlivee & skupinu
na zivoté celé spolecnosti, resp. nedostate¢ny pristup ke spolecenskym institucim zajist'ujicim vzdélani,
zdravi, ochranu a zékladni blahobyt. Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce. Vyd. 1. Praha: Portél,
2003, s. 217

¥ MATOUSEK, O. Slovnik socidlni préce. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003, s. 253
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soukromi, podfizenost Gstavnimu rezimu, anonymita, ztrdta osobnich véci, neadekvatni

prostredi.*

Definice tstavu a ustavni péfe nezni n¢jak neuspokojivé, ale skutecnost v mnohych
ptipadech je doslova zalostna. Ti, ktefi znaji neradostnou realitu Zivota lidi v Gstavni péci,
vi, Ze nestaci rozdelit hromadné loznice na mensi pokoje, vyménit okna, opravit stfechu,
osazet zahradu riizemi a vyskrtnout z ndzvu ustav a nahradit ho slovem domov. Je tieba
hledat skutecné diivody poskytovani ustavni péce s cilem formulovat socidlni sluzby jinak,
nez pokus uklidit uréitou skupinu lidi do tstrani. Ustav neposkytuje nic jiného, nez
poskytuje okoli z vetejn¢ dostupnych zdroji. Rozdil je pouze v tom, ze to neposkytuje svét
uzavieny tedy ustavni. Umisténi ustavl je jako segregace skupiny lidi na zakladé urcitého
znaku do jakéhosi ghetta. Vysledkem toho je stav socidlni nouze, coZz je divodem
poskytovani socialni pomoci. Dal§i dilezitou oblasti Gstavni péfe je pravni postaveni
klientd v ustavech, kdy musime klienta chapat jako svého spoluobc¢ana, jako sob¢ rovného
Cloveéka. Velkou bolesti ustavii a jejich persondlu je pocit nerovného postaveni, jakasi
mocenskd prfevaha persondlu nad klientem. Jestlize Zivot opecCovavaného probiha
v instituci pod jedinou mocenskou kontrolou, potom je tato moc totdlni. Rozptyleni,

v v ’ . . . . . 1
uvolnéni, rozdéleni a lokalizace moci, rezignace na moc, to jsou prlorl‘[y.3

Zminované uvolnéni a rozptyleni moci se stava trendem v socialnich sluzbach pod ndzvem
deinstitucionalizace. Jedna se o snahu zrusit tradiéni formu ustavni péce a nahradit ji péci,
kterd méné omezuje uzivatele socidlnich sluzeb, je méné¢ naro€na na persondlni

a materialni zdroje a nahrazuje pouze jen to, co klient potiebuje.*”

Spektrum institucionalni péce je pomérné Siroké. Miizeme sem zaradit pobytové sluzby
socialni péce podle zdkona 108/2006 Sb. CoZ jsou domovy pro seniory a domovy se
zvlaStnim rezimem. Dal$im typem instituciondlni péce jsou domovy s pecovatelskou
sluzbou, lécebny pro dlouhodobé nemocné (LDN) a nové vznikajici typ zdravotné

socidlnich tustavii dlouhodobé péce, které by mély piebirat Cast kapacity pobytovych

3% KOLDINSKA, K., MARKOVA, H. Socidalni pomoc a pravo. 1. vyd. Praha: Orac, 2001, s. 63

3! CHAB, M. Svét bez vistavii: az budete mit chvilku, zkuste si predstavit svét bez iistavii ukryvajicich lidi, bez
kterych jsou neustavni lidé ve svych Zivotech dezorientovani. Praha: QUIP - Spole¢nost pro zménu, 2004, s.
4-5

> MATOUSEK, O. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovéni, hodnoceni. 2., aktualiz. vyd. Praha:
Portal, 2011, s. 185
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socialnich sluzeb a LDN.> Vzhledem k zaméfeni bakalatské prace a vyzkumu se budu
zabyvat pouze pobytovou sluzbou socialni péce podle zdkona 108/2006 Sb., kam

spadaji domovy pro seniory a domovy pro seniory se zvlaStnim rezimem.

V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby*® ob&antim, ktefi maji sniZenou
sobéstacnost zejména z diivodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby. Sluzba zahrnuje: poskytnuti ubytovéani, poskytnuti stravy, pomoc pfi
zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim,
socialn¢ terapeutické Cinnosti, aktivizacni c¢innosti, pomoc pii uplatiovani prav,

opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti.*’

Domovy pro seniory se zvlastnim rezimem poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z divodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na
navykovych latkach, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy
demenci, které maji sniZenou sobéstacnost z divodu téchto onemocnéni a jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.’® Sluzby zahrnuji stejné &innosti, jako

uvadim vyse v textu o domove pro seniory.

1.5 Pracovni pojem senior

V obecném povédomi existuje jistd predstava, ze senior je osoba, ktera dosahla vyssiho
véku. Co je to vyssi vek, to zdlezi na individudlnim nazoru jednotlivce. Dale je mozné
seniora chapat jako osobu, jejiz fyzicky €i psychicky stav vykazuje takové zmény, diky
kterym se dostava do zavislé pozice na druhych, coz mize byt ale i mlady ¢lovek.’” Za
seniora n¢kdy téz oznacovaného jako dichodce, miize byt také povazovan Clovek, ktery

pobira starobni dichod.

3 CEVELA, R., KALVACH, Z., CELEDOVA, L. Socidlni gerontologie: iivod do problematiky. 1. vyd.
Praha: Grada, 2012, s. 104 - 105

34 Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socialnich sluzeb. Srov.
PIKOLA, P., RIHA, M. Sluzby socidlni péce v domovech pro seniory. Vyd. 1. Praha: Namoini akademie
Ceské republiky, 2010, s. 28

3 PIKOLA, P., RIHA, M. Sluzby socidlni péce v domovech pro seniory. Vyd. 1. Praha: Namoini akademie
Ceské republiky, 2010, s. 29

3 DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniorii: v domovech pro seniory. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, s. 85
37 http://www.pecujici.cz/
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Definici pojmu senior jsem v odborné literatufe nenasla, ale pro ucely své prace se
pokusim tento pojem vymezit. ProtoZze se praktickd céast bakalarské prace tyka
vyzkumného Setfeni v Domové pro seniory Cernd Hora, budu vychazet z cilové skupiny

tohoto zafizeni.

Senior je ¢loveék ve véku 65 let a vyse, ktery se v disledku svého veéku a zdravotniho stavu
ocitl v nepfiznivé zZivotni situaci, kterou neni schopen fesit sdm ani za pomoci rodiny nebo
jinych typi socidlnich sluZzeb. Nebo se jednd o clovéka ve véku 65 let a vyse, ktery
potfebuje pomoc jiné osoby pii zajisténi svych osobnich potieb s cilem zachovat a rozvijet
svoji sobéstacnost, spoleCenské navyky a dovednosti. Dale se mize jednat o ¢lovéka ve
veku 65 let a vySe, ktery se neobejde bez cizi pomoci pii napliiovani zakladnich lidskych

v ’ o v v ovr r e r v ’ ’ . 38
potieb a ktery nemuize samostatné zit ve svém piirozeném prostiedi vlastni rodiny.

¥ Domov pro seniory Cernd Hora, Standardy kvality socidlnich sluzeb, Cerna Hora: Domov pro seniory
Cerna Hora 2012, interni material Domova pro seniory Cerna Hora
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2 PRAVO SENIORA NA SOUKROMI V OBECNE PLATNYCH
PREDPISECH CESKE REPUBLIKY

2.1 Pravo na soukromi

Pravo na soukromi je tzv. pravem soudcovskym, protoze jeho obsah je uréovan zejména
judikaturou soudd. Jedna se o komplex prav, ktery chrani osobnost Clovéka. Mezi
charakteristické znaky prava na soukromi patii jeho nemajetkovd povaha, jeho absolutnost,
coz znamena, ze pusobi proti vSem. Dal§im rysem je jeho obecnost ¢i universalnost,
z ¢ehoz vyplyva, ze kdyz dojde k poruseni prava na soukromi, dojde k naruseni i dalSich

zvlastnich prav, kterd obsahuje.

Obsah prava na soukromi je tvofen dil¢imi pravy. Jednd se o pravo na zachovani
nedotknutelnosti intimni sféry, sexudlniho Zivota a sexudlni orientace, pravo na osobni
identitu, jméno a pfijmeni, adresu, postovni tajemstvi, pravo na rodinny Zivot, na obydli
a jeho nedotknutelnost atd. Tento vy&et neni koneény, neustale se méni.*” Obsahem prava
na soukromi, ktery se pfimo vztahuje k tématu bakalédiské prace, se budu zabyvat nize

v textu.

2.1.1 Pfedmét prava na soukromi a jeho vymezeni

Predmétem prava na soukromi je urcité lidské chovani a urcité predméty, kterych se toto
chovani tyka, respektive z jiného pohledu, spolecenské vztahy, ve kterych se toto chovani
realizuje. Jestlize je chovani spojovano s intimni strdnkou jedince, je takové chovani pred
vetejnosti utajovano, tedy nezasahuje do takového chovani statni moc. Na soukromi Ize
nahlizet ze dvou rovin. Jedna se o ochranu proti Gnikim informaci o intimni sféfe na
vetejnost. V tomto pifipad¢ se intimita nebude tykat pouze chovani, ale i predméti, ke
kterym se toto chovani vztahuje napt. lidské télo, obydli, korespondence. Ve druhé roviné
je mozné uvazovat o soukromi ve vztahu ke kontrole statni moci. Z vySe uvedeného lze
soukromi vymezit ze dvou hledisek: soukromi jako osobni sféra zivota jedince, do n¢hoz

bez vyslovného dovoleni zdkona ani toho, koho se to tyka, nesmi nikdo nijak zasahovat.

% MATES, P. Ochrana soukromi ve spravnim pravu. 2. vyd. Praha: Linde, 2006, s. 19



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 24

Soucasné se také jedna o prostor, do kterého se za vyse uvedenych podminek, nesmi

vstupovat ani nahliZet, pofizovat snimky & odposlouchévat. *°

Déle se pravo na soukromi mize vymezit podle aktivni a pasivni oblasti soukromého
zivota. Pravo na soukromi garantuje sebeurceni, coz znamend, ze kazdy ¢lovék mize sdm
0 sob¢ rozhodovat, sam si mize uspofadat svij zivot, jednd se o aktivni komponent
osobniho sebeurCeni. Za pasivni oblast soukromého Zivota mizeme povazovat osobni
sféru, ktera pfislusi samotnému lidstvi jako naptiklad distojnost, potfeba socidlniho

zaclenéni nebo potieba socidlniho kontaktu.

Pravo na respekt a ochranu soukromi lze rozc¢lenit do ctyi vétSich oblasti: Osobni
soukroma sféra — zde se pravo na soukromi vymezuje spiSe jako negativni pravo, coz
znamena pravo, které se brani vefejné moci ve vmé$ovani do osobni soukromé sféry. Radi
se sem pravo na informacni sebeurCeni (pravo na ochranu pied sledovanim
a pronasledovanim ze strany vefejné moci) a autonomni rozhodovani o osobni integrité
(pravo rozhodovat o své psychické a fyzické integrité, napt. pieruseni t¢hotenstvi, pravo na
sexualni sebeurceni, sexudlni orientaci). Soukromi v prostorové dimenzi — zajistuje
soukromou sféru prostorové i vécn€. ZaruCuje nejen pravo na soukromi v obydli, ale
vztahuje se i na prostory souvisejici s vlastnim bytem jako jsou garaze, sklepy, terasy, dale
nezastavéné plochy jako zahrady, dvory. Vztahuje se 1 na obytné pfivésy a hausboty.
Vlastnictvi nemovitosti ¢i véci nehraje roli. Je zde dileZita opravnénost k uzivani. Z toho
vyplyva, ze bude chranén i hotelovy pokoj, ktery je pronajaty. Soukromi jako ditvérnost
komunikace — historicky se tato dimenze prava vztahovala jen na korespondenci, ale
s rozsifovanim zplisobi komunikace se interpretacné rozsiuje i oblast, kde ptisobi. Pravo
pamatuje 1 na jiné zpisoby komunikace a uziva obrat ,,jind podobna zatizeni“. Obsah
a divod komunikace je irelevantni. Rodinny Zivot a pravo na uzavieni manzelstvi a

zalozeni rodiny.*'

“ PLECITY, V. Problematika ochrany osob a majetku z pohledu soukromého a verejného prava. Plzeii:
Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk, 2010, s. 13

' WAGNEROVA, E. Pravo na soukromi: Kde ma byt svoboda, tam musi byt soukromi. In SIMICEK, V.
Pravo na soukromi. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, Mezinarodni politologicky ustav, 2011, s. 54-59
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2.1.2 Obsah prava na soukromi v ustavni péci

Obsah prava je tvoren jednotlivymi pravy a povinnostmi, které ve svém komplexu tvofi
soukromi ¢loveéka. Do této sféry stat ani jiné osoby nejsou opravnény zasahovat. Patii sem
nedotknutelnost obydli, nedotknutelnost osoby, pravo na utajeni skutecnosti tykajicich se
osobniho nebo rodinného Zzivota, pravo na ochranu projevii osobni povahy, svoboda

mysleni, povinnost ml¢enlivosti o soukromych vécech.

Nedotknutelnost osoby se tyka neptipustnosti zdsahu do lidské integrity jako je muceni,
nelidské a ponizujici zachazeni, dale vyslovné nedovoleného 1ékaiského zakroku a s tim
souvisejici povinnost lékafe informovat cClovéka o potiebnosti 1ékaiského zakroku
a vyzadani si jeho souhlasu. S touto otazkou také souvisi nedovolené ziskavani informaci
o lidském téle, problematika ohledavani, jakoz i informace o lidském zdravi. Déle sem
patii nedovolend osobni prohlidka jak téla, tak odévu. K nedotknutelnosti osoby se vztahuji
i véci, které ma Cloveék u sebe a svoji povahou nejsou ureny pro vetrejnost napiiklad

kabelka, zavazadlo.

Nedotknutelnost obydli je opét Siroce pojaté zékladni lidské pravo. Nejde jen o ochranu
pred nezdkonnym vniknutim do obydli, ale zahrnuje 1 pravo chovat se v byt¢ a uzivanych
prostorach (sklep, dilna, garaz) libovolnym zplsobem za ptredpokladu, ze nebude

porusovan zakon. Nedotknutelnost obydli se tyka i veci, které se tam nachazi.

Svoboda mysleni a pfesvédceni se tyka takovych projevii mysleni resp. svédomi, které jsou

soukromého charakteru a neporusuji zadny zakon.

Respektovani rodinného Zivota predstavuje vse, co se tykd vztahu mezi rodi¢i a détmi
a ostatnimi piibuznymi. Jedna se o pravo na nezveiejiiovani skuteCnosti z rodinného
zivota. Neopravnénym zdsahem je i pravdivé tvrzeni skutecnosti, ktera se tyka intimni

sféry Zivota.

Dals$im pravem je pravo na utajeni osobnich projevii. Osobnim projevem se rozumi projev,
ktery je charakteristicky svoji osobni povahou a neni uren pro vefejnost. Zpisob

zachyceni projevu je riizny napft. grafické, ustni, pisemné apod.
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Povinnost mlcenlivosti o soukromych vécech tj. profesni tajemstvi znamena povinnost

osob tajit nckteré skuteCnosti o Cloveéku, které se tyto osoby dozveéd€ly v souvislosti

, . . N 1w 1z TV , 42
s vykonem povolani. Jedna se napft. o lékaiské, bankovni, justi¢ni tajemstvi.

* MATES, P. Ochrana soukromi ve spravnim pravu. 2. vyd. Praha: Linde, 2006, s. 22-25
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3 OCHRANA PRAV SENIORU V SOCIALNICH SLUZBACH

Pro realizaci ¢innosti v socialni oblasti a poskytovani socidlnich sluzeb je stézejni zékon
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozd¢jsich predpisi, ktery vstoupil v platnost
1. 1. 2007, dale vyhlaska ¢. 505/2006, kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona
o socialnich sluzbach. Poslanim zdkona o socialnich sluzbach je chranit prava a opravnéné
zajmy lidi, ktefi je nemohou prosazovat sami, a to z divodu napt. v€ku, zdravotniho
postizeni ¢i krizové Zivotni situace. Tento zdkon vytvaii ramec pro vztahy pfi nezbytném
zabezpeGeni podpory a pomoci lidem v nepfiznivé socidlni situaci®. Dale vymezuje
jednotliva prava a povinnosti poskytovatelii socialnich sluzeb*, jednotlived, obei, kraji

y 4
a statu.®

Zékon o socialnich sluzbach uvadi, ze socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob
a v nalezité kvalité¢ takovym zplisobem, aby bylo vzdy zajisténo dodrzovani lidskych prav
a zakladnich svobod osob.*® Lidska prava jsou praktickym pozadavkem rozumu a védomi,
patii kazdému ¢loveéku prave proto, zZe je ¢lovékem. Teorie lidskych prav vychazi ze dvou
kli¢ovych hodnot, kterymi jsou dlstojnost a rovnost. Liskd prava mizeme chapat tak, ze
vymezuji zékladni normy nezbytné pro distojny Zivot. Jejich univerzalnost vyplyva z toho,

v . SRR . . 47
ze v tomto ohledu jsou si vSichni rovni.

Jednim zndstrojii, které zdkon pouzivd k zajiSténi dodrzovani lidskych prav, jsou
Standardy kvality socialnich sluzeb (dale standardy). Ministerstvo prace a socidlnich véci
Ceské republiky (dale MPSV CR) zpracovalo standardy, jejichz kritéria jsou obsaZena
v ptiloze 2 vyhlasky 505/2006. Jedna se o soubor pozadavkd, jejichZ prostfednictvim
MPSV CR definuje uroveii kvality, které musi poskytované sluzby dosahovat.”* Standardy

by mély byt hlavnim prvkem zvySovani i kontroly kvality. Dle zdkona o socialnich

# Neptizniva socialni situace je oslabeni nebo ztrata schopnosti z diivodu napf. véku, nepiiznivého
zdravotniho stavu, krizové situace, ohrozeni prav a zajmi atd. Reseni nepfiznivé socialni situace musi byt

v souladu se za¢lenénim a ochranou pied socialnim vylouéenim. Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v
pobytovych socidlnich [sic] zarizenich. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, s. 42

* Poskytovatel socialni sluzby je pravnicka nebo fyzicka osoba, kterd ma opravnéni k této &innosti dle
zakona o socialnich sluzbach. Za poskytovatele nelze povazovat rodinné ptislusniky a jiné osoby, které
pecuji o blizkou osobu v domécim prostiedi. Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich
[sic] zarizenich. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, s. 42

¥ MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich [sic] zaFizenich. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, s. 41
* Zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozd&jich predpist

* FISCHER, O., MILFAIT, R. Etika pro socidlni prdci. 2. vyd. Praha: Jabok, 2010, s. 96

*® KOZLOVA, L. Socidlni sluzby. Vyd. 1. V Praze: Triton, 2005, s. 55
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sluzbach je dalezitym znakem kvality socialnich sluzeb schopnost podporovat jednotlivé
uzivatele v napliovani cilt, kterych chtéji s pomoci socialni sluzby dosahnout pfi feSeni
své nepfiznivé socialni situace. Ve standardech je proto zdiraznéna orientace na osobni
cile uzivateli sluzeb, coz umoziuje konkretizovat abstraktni idedly, jakymi jsou napft.

diistojnost, plnohodnotny Zivot apod.*’

Standardy jsou cCasto vyjadieny obecnym zptsobem, a tak vyzaduji mnozstvi definic,
manuall a provadécich predpist. Na druhou stranu pti péci o seniory vznika tolik riznych
situaci, ze jista mira universality je nutna. Standardy jsou jednotnymi méfitky a jako
takové tedy nezohlediuji konkrétni situaci jednotlivych poskytovateld a uzivateld, jejich
jedine¢nou historii a specifické potieby.® Nejen ztohoto divodu nemusi byt vzdy
objektivnim hodnocenim. Existuji totiz odliSnosti v chapani pojmu kvalita. Jakmile vSichni
poskytovatelé socialnich sluzeb budou spliovat standardy, za kvalitni sluzby budou
povazovany sluzby nadstandardni. >’ Standardy se ¢leni na kritéria. Toto usporadani
je nejen z divodu srozumitelnosti, ale také proto, aby se dalo posoudit, zda socialni sluzba
dany pozadavek standardu spliuje. Pro lepsi orientaci jsou ocislovany 1 — 17 a jsou
rozdéleny do tii casti: standardy personalni, provozni a procedurdlni, které jsou
nejdilezitéjsi. Stanovuji, jak ma sluzba vypadat, velka ¢ast je zaméfena na ochranu prav
uzivatelli socidlnich sluzeb, vytvafeni ochrannych mechanismii a pravidel proti stietu
zajmu.>

Pro ucely bakalaiské prace se budu zabyvat podrobnéji standardem €. 2, ktery se tyka

ochrany prav osob, kde se zamétim na dodrzovani prava na soukromi.

¥ JABURKOVA, M. Od paragrafii k lidem: analyza situace v oblasti socidlnich sluzeb po prijeti nového

zdkona o socialnich sluzbach. Praha: SKOK, 2007, s. 37

Y MATL, O., JABURKOVA, M. Kvalita péce o seniory: Fizeni kvality dlouhodobé péce v CR: [vystupy z
aplikovaného vyzkumu]. 1. vyd. Praha: Galén, ¢ 2007, s. 21

' MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, s. 143

2 PIKOLA, P., RIHA, M. Sluzby socidlni péce v domovech pro seniory. 1. vyd. Praha: Namoini akademie
Ceské republiky, 2010, s. 82
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3.1 Standard ¢. 2: Ochrana prav osob

Standard ¢. 2 zavazuje zafizeni k dodrZzovani a respektovani prav uZzivatell socidlnich
sluzeb™ (dale uZivatel) poskytovatelem sluzeb v pribéhu jejich sjednavani, trvani
a ukoncovani. Tato prava lze rozd¢lit na zékladni lidské prava a svobody, kterd vyplyvaji
z mezinarodnich imluv a tstavnich norem Ceské republiky a dalsi prava, kterd jsou
ustanovena v jednotlivych zakonech. Déle zatfizeni vychazi z pravidel obcanského souziti,
kterymi lze rozumét dodrzovani psanych i nepsanych etickych a zvykovych norem
upravujicich vztahy mezi lidmi. Ochrana prav uzivateli se stava hlavnim principem
v ¢innosti poskytovatelll socidlnich sluzeb a je méfitkem jejich kvality. O kvalitni socidlni
sluzbé 1ze mluvit pouze v pifipadé, Ze jsou dodrZzovana a respektovana lidsk4 prava a dalsi

7 e o 4
prava uzivateld.’

Podstata tvorby standardu €. 2 spociva jednak v identifikaci rizik mozného poruseni prav
uzivatelil a jednak ve vytvofeni mechanismli a opatieni, kterd maji rizikiim ptfedchézet,
popt. je zcela eliminovat. Povinnosti poskytovatele, kterou mu tento standard uklada, je
definovat situace, kdy muze dojit k poruseni prav uzivateli. Proti témto rizikovym
situacim poté stanovi preventivni opatfeni.”® Poskytovatel tedy pii tvorbé standardu &. 2

vychazi z nasledujicich zasadnich kritérii.

Kritérium 2.1.

., Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro predchazeni situacim, v nichz
by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruSeni zdkladnich lidskych
prav a svobod osob, a pro postup, pokud k poruseni téchto prav osob dojde; podle téchto

pravidel poskytovatel postupuje. “>°

>3 Uzivatelem socialni sluzby mize byt jakakoliv, ktera uzaviela smluvni vztah s poskytovatelem socialni
sluzby. Obsahem smlouvy zabezpeceni ¢innosti charakterizovanych zdkonem o socidlnich sluzbach, uzivateli
je trvale ¢i doGasné zabezpetovana pomoc a podpora v dohodnutém rozsahu. Srov. MALIKOVA, E. Péce o
seniory v pobytovych socialnich zarizenich. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, s.42

* PIKOLA, P., RIHA, M. Sluzby socidlni péce v domovech pro seniory. 1. vyd. Praha: Namotni akademie
Ceské republiky, 2010, s. 84

> CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, D. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi. 1. vyd. Praha:
Portal, 2011, s. 90

% Vyhlaska MPSV CR & 505/2006, kterou se provddéji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbdch,
véetné priloh ¢. 1 a 2, ve znéni pozdéjsich predpisi
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Mezi situace, kdy by mohla byt poruSena zakladni lidskd prava uzivatel, v ramci
zachovani soukromi, patii nasledujici oblasti. Nedotknutelnost obydli zarucuje uzivateli
kontrolu nad jeho teritoriem, at’ se jednd o pokoj nebo byt, ktery obyva sam nebo spolu
s dal$imi uzivateli. UZivatel by mé&l mit kontrolu nad tim, kdo a kdy do jeho obydli
vstupuje, zaroven je jeho pravem odepfit ptistup do svého obydli personalu ¢i jinym lidem.
Uzivatel musi mit moznost zamknout si sviij pokoj v dobé své nepfitomnosti, musi mit ve
svém pokoji alesponl jednu uzamykatelnou soucast nabytku a mélo by byt rovnéz
samoziejmosti, aby uzivatel mél moZznost se rozhodnout, zda chce bydlet sdm ve svém
vlastnim pokoji nebo zda jej chce sdilet s jinou osobou. Dale ma uzivatel pravo na
vybaveni si a vyzdobeni svého ptibytku dle svého vkusu. Personal nema pravo s vécmi
uzivatele jakkoliv manipulovat bez jeho souhlasu, coz se tykd zejména uklidu pokoje
a skiini. Neni ptijatelné, aby personal provadél uklid skiini bez souhlasu a v nepfitomnosti

uzivatele a aby rozhodoval o tom, co se vyhodi.

Nedotknutelnost osoby se tykd prava na rozhodovani o svém vzhledu zejména stylu
obleceni, délky vlasii, upravy, Gcesu, délky voust apod., prdvo rozhodnout, kdo mu bude
pomahat s osobni hygienou, zda muz ¢i zena. Nedotknutelnost osoby déle zahrnuje préavo,
aby byly pouzivany pti provadéni hygieny a pouzivani toaletniho kiesla zastény. DalSim
pravem je pravo na uzamknuti v koupelné ¢i WC nebo jinak upozornit ostatni uzivatele, ze
socialni zafizeni je obsazeno. PoruSeni nékterych aspektii prdva na soukromi a prava na
nedotknutelnost osoby znamend poruSeni prava na respektovani lidské distojnosti,

v nékterych ptipadech lze hovotit o ponizujicim zachazeni.

Pravo na osobni a rodinny Zivot neznamena pouze nezasahovani do tohoto prava, ale také
podpora a pomoc pii jeho napliovani. Uzivatel ma pravo na kontakt se svoji rodinou,
pravo na kontakt s ptateli, kamarady, prdvo na navazovani a zachovani vazeb s pfirozenym
prostifedim, pravo ucastnit se spole¢enského zivota, pravo na partnersky a sexualni zivot.
Pfi osobnim ¢i telefonickém kontaktu s rodinou ¢i blizkymi by mél mit uzivatel zaruceno
soukromi. Soukromi by mélo byt rovnéz zaruceno partnerskym dvojicim ¢i manzelim, kdy

zakladnim pfedpokladem je umoznit, aby partnefi mohli bydlet spole¢né.

Pravo na dastojné zachazeni znamena takové zachdzeni, které je pfiméfené véku jedince.
Dospéli klienti jsou ¢asto diky svému postizeni ¢i véku stavéni do role ditéte. Do lidskeé
distojnosti klienta, Ize zasdhnout napt. pouzivanim nevhodnych piezdivek pii oslovovani

¢i jednostrannym tykéanim, stylizaci dospélého ¢loveéka do role ditéte, nerespektovanim
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intimity a studu klienta pfi osobni hygien¢, nepievlékanim klienta do civilniho obleceni,

kdy klient chodi po zafizeni cely den v pyzamu.’’

Kritérium 2.2.

,, Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych vymezuje situace, kdy
by mohlo dojit ke stietu jeho zdjmii se zajmy osob, kterym poskytuje socidlni sluzbu, véetne

pravidel pro FeSent téchto situaci, podle téchto pravidel poskytovatel postupuje. “*

Jedna se o situace, ve kterych jsou v pravu ob¢ strany, a v obou pfipadech je
legitimni. Témto situacim vétSinou poskytovatel nemuze predejit, ale jeho povinnosti je
stanovit pravidla, jak bude v téchto situacich postupovéno a ¢im se budou zaméstnanci

fidit.>’

3.2 Ochrana prava na soukromi ve Standardu ¢. 2 Domova pro seniory

Cerna Hora

Podle kritéria 2.1 ma Domov pro seniory Cerna Hora stanovena pravidla pro pfedchazeni
situaci, ve kterych by mohlo dojit k poruSeni prav uzivatell socidlnich sluzeb. Zatizeni ma
také stanoveny postupy, podle kterych se postupuje, jestlize dojde k poruseni prav
uzivatelli. Vzhledem k tématu prace se budu vénovat situacim, které se tykaji soukromi
uzivatelt socialnich sluzeb. Zaméstnanci Domova pro seniory Cernd Hora se musi
zdrzovat predsudecnych postojl a stereotypti, které by mohly vést k porusovani zakladnich
lidskych prav a svobod uzivateli. V tomto piipadé lze hovofit o ageismu. Jednd se
o v€kovou diskriminaci. Tento postoj vychazi zptesvédCeni o kvalitativni nerovnosti
jednotlivych fazi lidského zivotniho cyklu. Degraduje stafi jako obdobi ztrat, celkového

upadku jedince a zhorSené kvality Zivota. V souvislosti s ageismem existuji povéry o stafi,

°7 http://www.mpsv.cz/

¥ Vyhlaska MPSV CR & 505/2006, kterou se provddéji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbdch,
véetné priloh ¢. 1 a 2, ve znéni pozdé&jsich predpist

% BEDNAR, M. Manudl zavadeni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe. Olomouc: Caritas - VOS
socialni Olomouc, 2011, s. 22
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jako je nemoc, ztrata sexuality, bezmoc, osklivost, zhorSeni duSevnich schopnosti

a dalsi.®

K nejcastéjsim projevim poruSovani zakladnich lidskych prav patii pravo na distojné
zachazeni. Domov pro seniory Cerna Hora ma vytipované nasledujici chovani ze strany
persondlu k uzivatelim. Jedna se o stigmatizaci, coz je takové chovani k uzivateli, které je
ovlivnéno predsudky a moci. Dal§im nepfipustnym chovanim je ndlepkovani. Jde o
nepiipustné pojmenovani uzivateli podle diagnézy, dale familidrni oslovovani uzivateld,
pouzivani kfestniho jména v osloveni a tykdni je také nepfipustné, pokud neni tato
zalezitost upravena v individudlnim planu, a to pouze v pfipadé, ze je takové osloveni
vyslovnym pianim uzivatele. Rodicovska analogie a infantilizace je dalSim piipadem
poruSovani prava na dastojné zachdzeni, kdy je uZzivatel stylizovan do role ditéte, vystaven
nevhodnému oslovovani, nevhodné aktivizaci a nevhodnému vybéru kulturniho programu.
Jako ponizovani je chapano takové chovani, kdy je uzivatel vniman jako bezmocny,
nezodpovédny, bezradny, neSikovny. DalSim neptipustnym chovanim je ignorovani,
vysmivadni, zastrasovani, podvadeéni uzivatell ve prospéch pracovnika, organizace C¢i
zjednoduseni situace. Nerespektovani tempa uzivatele v kognitivnich a komunikac¢nich
schopnostech. K porusovani prav uzivatelil mtze dojit také ze strany ostatnich uzivateld,
ato formou psychického ¢i fyzického tyrani, ale také formou finan¢niho ¢i sexudlniho

zneuzivani.

Domov pro seniory vytipoval nésledujici pfiklady porusovani zdkladnich lidskych prav

a stanovil opatfeni, podle kterych poskytovatel/personal postupuje:
Situace ¢. 1: Manipulace s osobnimi vécmi uzivatele bez souhlasu uzivatele.

Opatreni: Pracovnik je povinen vyzadat si souhlas uzivatele, jakdkoli manipulace
s osobnimi vécmi uZivatele je bez piedchoziho souhlasu nepiipustnd. Jestlize je uzivatel
schopen manipulovat s vécmi samostatné, pracovnik si drzi odstup do té miry, aby uzivatel
nebyl zbytecné ¢inén zavislym na socialni sluzbe. Uzivatel ma moznost tischovy osobnich
dokladt na denni mistnosti pracovnikii pfimé obsluzné péce. Uschova osobnich dokladi je
osetfena dokumentem ,,souhlas uzivatele s uschovou osobnich dokumentd®, ktery uzivatel

v v s P v o 1
v piipadé zdjmu podepisuje pred uzavienim smlouvy.°®

% http://www.antee.cz/
5! http://www.antee.cz/
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Situace ¢. 2: Vstup do pokoje v neptfitomnosti uzivatele, bez jeho souhlasu.

Opatreni: Personal nevstupuje do pokoje uzivatele bez jeho souhlasu. Pracovnik by tak
porusil uZivatelovo pravo na nedotknutelnost obydli. Vstup persondlu na pokoj uzivatele
v jeho nepfitomnosti, bez jeho souhlasu je mozny v niZze vyjmenovanych piipadech: nutna
udrzba bytového fondu, zivelna pohroma, ohrozeni Zivota a zdravi uzivatele, 1ékatska
kontrola, na jejiz ptichod je uzivatel piedem piipraven, socidlni Setfeni ze strany socidlnich
pracovnic z M&U, noéni kontrola ze strany pracovnika ve sluzb& za ucelem zjiiténi
zdravotniho stavu, a to po ptedchozi domluvé s uzivatelem (napf. pti zhorSeni zdravotniho
stavu, po navratu z hospitalizace), kterému je vysvétleno, ze je tak ¢inéno v zajmu jeho
zdravi a bezpecCnosti, Uklid pokoje (uzivatel je pfedem informovan o dobé provadeéni
uklidu). V téchto pfipadech jsou pouZivany nahradni klice, které jsou uloZeny na dennich
mistnostech pracovnic piimé obsluzné péce. Personal vchazi do pokoje za doprovodu

svédka.
Situace ¢. 3: Vstup do pokoje bez zaklepani.

Opatreni: Persondl cti soukromi a intimni zénu uzivatele, do pokoje vstupuje po diirazném
zaklepani a po vyzvani. U uZivatell se sluchovymi potizemi neceké pracovnik na vyzvani,
ale do pokoje nahlédne, navdze o¢ni kontakt a komunikaci a ujisti se, Ze uzivatele nerusi.
Pokud ptichazi na pokoj v nevhodnou chvili, dohodne se s uzivatelem na vhodnéjsi dobu
ptichodu. JestliZze uZivatel spi a nejednd se o naléhavou neodkladnou zélezitost, pracovnik

uzivatele nebudi a piijde pozdéji.®*

Situace ¢. 4: Vyména inkontinen¢nich pomicek a omyvéani uzivatele pii otevienych
dvetich na chodbu, vstup dalSich pracovnikii a osob na pokoj pii vykonu vyprazdihovani

a osobni hygieny uzivatele.

Opatreni: Persondl respektuje soukromi a intimni zénu uzivatele a cti jeho dastojnost.
Dvete u pokoje uzivatele musi byt zavieny, pokoj uzivatele je povazovan za soukromou
zonu. Pokud se uzivatel nachazi v choulostivé situaci, napt. pfi vykonu vyprazdnovani,
vstup dalSich pracovnikli neni mozny. Pracovnik vycka ukonceni dané Cinnosti. Jestlize
béhem piitomnosti navstévy rodinnych piislusnikli jednoho z uzivateli na vicelizkovém
pokoji dojde k situaci, kdy jiny uzivatel potiebuje vykonat potfebu, osobni hygienu,

podstoupit Iékatskou prohlidku nebo jiny intimni ukon, navStéva je pracovniky na

5 http://www.antee.cz/
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pozadani vykazana na chodbu nebo do spolecenskych prostor, kde setrva po dobu nutnou
k provedeni ukonu. Vyjimku lze ucinit na vyslovné piani uzivatele, ktery si pieje nechat
dvefe oteviené, avSak pouze se souhlasem ostatnich uzivatelii pokoje. Pfi vykonu
vyprazdnovani a osobni hygiené tohoto uzivatele pouzije personal mobilni zasténu, kterou
rozestavi kolem uzivatele. Za vyjimecny stav, kdy mohou zlstat dvefe od pokoje oteviené,
lze rovnéz povazovat dobu vydavani stravy a dobu, kdy probiha navazeni uzivateli na

aktivizaci a oSetfovatelska rehabilitace.
Situace ¢. 5: Omezovani uzivatelova prava volby lékare.

Opatreni: Uzivatel ma pravo zvolit si oSetfujiciho 1ékare. Uzivatel je vSak sezndmen se
skutecnosti, Ze zafizeni md uzavienou smlouvu s praktickou Iékarkou, ktera ma ordinaci
v Cerné Hofte, coz &ini jeji sluzby mistné i asové dobie dostupné. Uzivatel je informovan
o finan¢nich nakladech na dopravu a nutnosti vlastniho doprovodu v ptipadé, Ze si zvoli

1ékafe mimo méstys Cerna Hora.”

Podle kritéria 2.2 ma mit poskytovatel zpracovana vnitini pravidla pro situace, ve kterych
by mohlo dochazet ke stfetu zajmi. Domov pro seniory Cerna Hora definuje stiet zajmu
jako situaci, kdy dojde k rozporu mezi zajmy uZzivatele a zajmy, které je pracovnik
(poskytovatel) z titulu své funkce povinen prosazovat ¢i hajit. Ke stfetu zajmu muze také
dojit, kdyz je pracovnik odpovédny vice autoritdm (vedouci pracovnik, tym, uzivatel, ale

1 vlastni hodnotovy Zebfticek), jejichz pozadavky na vykon sluzby se rozchazeji.

Stret zajmu: Spolubydlici si nerozumi. Neshodnou se napiiklad s poslechem radia,

osvétlenim, prepinanim TV. Slovné se napadaji, rusi no¢ni klid.

Reseni: S uzivatelem si promluvi kli¢ovy pracovnik o p¥i¢inach neshod se spolubydlicim.
Pokud po domluvé nedojde ke zlepSeni, uzivatel je se souhlasem pfest¢hovdn na jiny
pokoj. Konflikt a ptipadnd zména ubytovani je zapsana do individualniho planu uzivatele.

Déle je provedena zména ve smlouveé o poskytnuti socidlni sluzby.
Stret zajmu: Spolubydlici prohledava jinému uzivateli nocni stolek a osobni véci.

Reseni: Klicovy pracovnik nebo jiny pracovnik, kterému svéti uzivatel tuto udélost nebo ji

piimo odhali, pouci spolubydlici osobu o poruSovani soukromi a promluvi s ni o diivodech,

5 http://www.antee.cz/
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které ji k tomuto chovani vedou. VSichni uzivatelé maji k dispozici uzamykatelnou skiinku

v no¢nim stolku a kli¢. Kli¢ovy pracovnik tuto skute¢nost zapise do individualniho planu.®*

% http://www.antee.cz/
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

V teoretické Casti bakalarské prace jsou vymezeny zasadni pojmy a podrobnéji je zde
vénovana pozornost pravu na soukromi v ustavni pé¢i a jeho upravé ve Standardu ¢. 2
Ochrana prav osob. Praktickd Céast je zaméiena na to, jak uzivatelé socidlnich sluzeb
Domova pro seniory Cernd Hora, vnimaji své soukromi v jednotlivych oblastech, které

jsou obsazeny ve specifickych vyzkumnych otazkach.

Nasledujici ¢ast prace je vénovana cili vyzkumu, metod¢ vyzkumu, vyzkumné jednotce,
prubéhu vyzkumného Setfeni a mistu, kde toto Setfeni probihalo, tedy Domovu pro seniory

Cerna Hora. V zavéru kapitoly jsou popsany vysledky vyzkumného $etieni.

4.1 Podnadpis

Cilem mého vyzkumu v Domové pro seniory Cerna Hora bylo zjistit, zda dodrzovani préava
na soukromi obsazené¢ho ve standardu ¢. 2 Ochrana prav osob odpovida skutecnosti.
Zakladem vyzkumného Setieni se staly nasledujici aspekty soukromi: nedotknutelnost
obydli, nedotknutelnost osoby, diistojné zachdzeni, pravo na osobni a rodinny zivot. Pro
naplnéni cile vyzkumného Setfeni, jsem zvolila zdkladni vyzkumnou otazku: ,Je ve

vybraném zarizeni dodrzovano pravo na soukromi?*

Pro vyzkumné Setfeni jsem zvolila kvalitativni pfistup, protoze soukromi je pomérné
citlivym tématem a vyzaduje porozumeéni. Jde predev§im o pochopeni ¢loveéka a pochopeni

jeho vlastniho hlediska a pravé kvalitativni piistup vychazi z jedine¢nosti &lovéka.®

Pro realizaci vyzkumu jsem vybrala polostrukturovany rozhovor, protoZze umoZziuje
zachytit nejen fakta, ale pomtize hloubéji proniknout do motivli a postoji dotazovanych.
Pti rozhovoru miize vyzkumnik sledovat i vnéj$i reakce respondenta a podle nich pohotoveé

v ov vr r 1L , o ’ 01 w 66
reagovat a usmérnovat dal$i pokladani otazek a viibec cely pribéh rozhovoru.

Vyzkumu se za¢astnilo 10 uZivateli Domova pro seniory Cernd Hora. Z toho &tyii

uzivatelé bydli v jednolizkovém pokoji, dal$i Ctyfi uzivatelé bydli ve dvoultizkovém

pokoji a jeden uzivatel na &tyiltizkovém pokoji. Ulastnikem vyzkumu se stal také

% GAVORA, P. l:]vod do pedagogickeho vyzkumu. Brno: Paido, 2000, s. 32
% GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. Bro: Paido, 2000, s. 110
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respondent, ktery zije v domovée se svoji manzelkou. Pii vybéru respondentli jsem dbala na
to, aby respondenti m¢li dostateCnou zkuSenost s danym prostfedim, jako miru jsem si
stanovila délku pobytu minimdlné 1 rok. Déle bylo pfi vybéru dilezité, aby dané osoby
mély dostatecné schopnosti porozumeét mym otdzkam, které jsem se snazila klast co

nejsrozumitelnéji.

Vlastni vyzkumné Setfeni probihalo od prosince 2012 do bfezna 2013 s tim, ze v tomto
1z jiného uhlu pohledu neZ jen z vypovédi respondenti. S vétSinou Ucastnikit vyzkumu
jsem v kazdodennim kontaktu jiz dva roky, coz mi pomohlo ziskat jejich divéru a
rozhovor probihal zcela pfirozen¢ a respondenti méli z rozhovoru ptfijemny pocit. Pro
rozhovor jsem se snazila vybrat vhodny cas, kdy bylo tfeba respektovat jejich aktivity,
zazity rezim dne a dobu, kdy ma ten ktery respondent nevyssi aktivitu. Poté jsem
respondentim sdélila divod nasi schiizky a poprosila je o spolupraci. Nesetkala jsem se
s odmitnutim. VSichni vytipovani respondenti souhlasili. VétSina rozhovorit probihala
v jejich pokoji. V ptipadé vicelizkovych pokoji jsme vyuzili kulturni mistnost. Pred
samotnym rozhovorem bylo potieba ziskat pouceny souhlas®’, ktery jsem ziskala v ustni
formé. Utastniky vyzkumu jsem pfedem upozornila, Ze rozhovor je anonymni a pouze pro
ucely mé bakalaiské prace. Rozhovory byly se souhlasem respondentti nahravany na
diktafon. Trvaly pfibliZzn¢ od 45 minut do 90 minut. Otazky rozhovoru byly sestaveny jako
neutralni a srozumitelné. SnaZila jsem se, abych formulaci otdzky nevnucovala urcitou
odpovéd’. Protoze Slo o polostrukturovany rozhovor, nemusely byt otazky formulovany
vzdy stejn¢, mohla jsem je piizplsobit dané situaci. Stejné tak jejich potradi jsem mohla
meénit, aby rozhovor byl pfirozeny. Pfi rozhovoru jsem kladla nésledujici specifické

vyzkumné otazky:

1) Klepou zaméstnanci pii vstupu do Vaseho pokoje?
a) Pokud ano, ¢ekaji na vyzvani?
2) Mizete si uzamknout svij pokoj?
3) Vadi Vam, Ze zamé&stnanci pouzivaji universalni kli¢ pro vstup do Vaseho pokoje
v dobé Vasi nepfitomnosti?

4) Mate na pokoji uzamykatelnou sktinku ¢i Suplik?

"Pougeny souhlas znamend, Ze s vyzkumem budou souhlasit viichni jeho uéastnici. Je zde obsaZen
predpoklad, Ze Gi¢astnici vyzkumu budou seznameni s povahou i s veskerymi piipadnymi dusledky své Géasti
na vyzkumu. Srov. SVARICEK, R., SEDOVA, K. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. 1. vyd.
Praha: Portal, 2007, s. 46
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5) Manipuluje nékdo s Vasimi vécmi na pokoji bez VaSeho védomi?
6) Vybirate si sdm/sama obleceni, které si na sebe vezmete?
7) KdyZ pouzivate pokojové WC, mate zasténu?
a) Pokud ne, vadi Vam to?
8) Mate dostatek soukromi pii hygiene?
9) Vadi Vam pii koupani ptitomnost jiného uzivatele?
10) Co mate na sob¢, kdyZ Vas personal doprovazi/prevazi do koupelny?

11) Mate soukromi, kdyz Vas piijde n€kdo navstivit?

4.2 Domov pro seniory Cerna Hora

Vyzkumné Setfeni probihalo v Domové pro seniory Cerna Hora. Jde o prispévkovou
organizaci Jihomoravského kraje. Zatizeni se naléza v objektu zdmku na vyvyseném misté

na okraji méstyse Cerna Hora.

Domov diichodct zde byl ziizen jiz v roce 1950. V 70. letech byl zamek rozsifen o piedni
budovy a kapacita domova ¢inila 302 obyvatel. V roce 2000 byla ukoncena rekonstrukce
vnéjsich 1 vnitinich prostor a kapacita lizek byla snizena na souc¢asnych 155. Obyvateltim
domova je poskytnuto ubytovani v jednolizkovych, dvoulizkovych az pétilizkovych
pokojich. Kazdy pokoj je vybaven nezbytnym nabytkem, postelemi a nachazi se zde také

umyvadlo. Koupelny a WC jsou spole¢né.

V soucasnosti Domov pro seniory poskytuje dvé sluzby — domov pro seniory a domov se

zvlastnim rezimem.

Uzivateli socialni sluzby domova pro seniory jsou lidé, ktefi se v dusledku svého véku a
zdravotniho stavu ocitli v nepfiznivé zivotni situaci, kterou nejsou schopni fesit sami ani za
pomoci rodiny nebo jinych typl socialnich sluzeb. Dale jsou to lidé, kteti potfebuji pomoc jiné
osoby pfi zajisténi svych osobnich potieb s cilem zachovat a rozvijet svoji sob&stacnost,

spolecenské navyky a dovednosti.

Uzivateli socialni sluzby domova se zvlas$tnim reZimem jsou lidé, ktefi trpi Alzheimerovym

onemocnénim nebo jinym typem demence. Dale je sluzba urcena lidem, ktefi se neobejdou bez
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cizi pomoci pfi napliiovani zakladnich lidskych potieb a ktefi nemohou samostatné zit ve svém

pfirozeném prostiedi vlastni rodiny.*®

4.3 Interpretace vysledku vyzkumného Setieni

Pro zpracovani ziskanych informaci jsem rozhovory s respondenty z diktafonu ptepsala a
poté jsem jednotlivé odpovédi rozttidila do kategorii dle otazek kladenych pii rozhovoru.
Odpovédi respondentli na dané situace jsem nasledné srovnavala s postupy, které jsou
uvedeny ve Standardu ¢. 2 Ochrana prav osob. Pokud jsem zde potiebné informace
nenalezla, pak jsem se obratila na metodické pokyny, kde jsou uvedeny spravné postupy
v dané situaci, ktera neni blize specifikovana ve standardu ¢. 2 z ditvodu jeho obecnosti.
Jestlize domov pro seniory nemél danou situaci specifikovanou ani v metodickych
pokynech, pak jsem vyuZzila publikaci Standardy kvality socialnich sluzeb - Vykladovy
sbornik pro poskytovatele. Tento vykladovy sbornik vydalo MPSV v roce 2008, ¢imz
reflektovalo pottebu poskytovatelli socialnich sluzeb na aktualizaci vykladu standard
vzhledem k jejich vyvoji a podnétim z jejich praktického napliiovéani pii poskytovani

v 69
sluzeb.

Doslovné citace z rozhovord jsem oznacila kurzivou. Znaceni R1, R2...R10 jsem pouzila
pro 10 respondentl, ktefi se zucastnili vyzkumného Setfeni. Nejprve jsem uvedla
specifickou vyzkumnou otazku, poté jsem shrnula vypovédi respondenti, které nédsledné
cituji a v zavéru porovnavam vypoveédi respondentii se standardem ¢. 2, metodickym
pokynem, ktery vychédzi ze standardu ¢. 2. Pokud dand situace neni feSena v téchto

dokumentech, pak porovnavam s Vykladovym sbornikem pro poskytovatele.

Odpovédi na specifickou vyzkumnou otazku s doplitujici otazkou: Klepou zaméstnanci

pri vstupu do Vaseho pokoje? Pokud ano, ¢ekaji na vyzvani?

Respondenti se shodli, ze personal pfi vstupu do jejich pokoje klepe, ale po zaklepani jiz
neceka na vyzvani a vstoupi automaticky. Dva respondenti uvedli, ze pii vstupu do pokoje

klepe jak kdo.

R1:,,Klepou...Katko, zdlezi jak kdo. Ale ja jsem jim rekla, Ze miizou vstoupit i bez klepani,
jak potrebuji. Ale ony mné rekly, zZe musi klepat, kdyby Sel nékdo z panii, tak aby je

nevidel. “

% www.antee.cz
% http://www.mpsv.cz/
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R2: ,,Ano, klepou...Vstoupi automaticky. To neni nikdo, ze by cekal. *
R3:,,4no, klepou... Kdyz reknu dale, tak jdou a kdyz ne, tak jdou taky.
R4: ,, Ano, klepou... Nektera ceka a nektera vstoupi hned.

RS5: ,,Jak kdo...Zase jak ktera

R6: ,,Klepou...jak kdo.

R7:,,No kazdy ne...Nikdo neceka na vyzvani. “

¢

R8: ,, Skoro vsichni klepou. Malokdy se stane, Ze ne... Rovnou vstoupi “.
R9: ,,Klepou...Necekaji, zaklepaji a jdou. *
R10: ,, Zaklepe...Vstoupi hned.

Ve standardu €. 2 je tato situace oSetiena nasledovné: ,,Pracovnik cti soukromi a intimni
zonu uzivatele, do pokoje vstupuje po durazném zaklepani, a po vyzvani. U uzivatelii se
sluchovymi potizemi neceka pracovnik na vyzvani, ale do pokoje nahlédne, navaze ocni
kontakt a komunikaci, a ujisti se, Ze uzivatele nerusi. Pokud prichazi na pokoj nevhod,
dohodne se s uzivatelem na vhodnéjsi dobu prichodu. Pokud uzivatel spi a nejednd se

o naléhavou neodkladnou zdlezitost, pracovnik uZivatele nebudi a prijde pozdéji. ™

Pii srovnani odpovédi respondentll se spravnym feSenim situace dle standardu &. 2
vyplyva, ze personal nejedna zcela korektné. Pii vstupu do pokoje sice zaklepe, ale jiz
neceka na vyzvani. Pii této situaci dochazi k poruseni prava uzivatele na nedotknutelnost

obydli.
Odpovédi na otazku: MiiZete si uzamknout sviij pokoj?

Respondenti uvadi, ze klice od pokoje vlastni a v ptipadé potieby si zamykaji. Jeden
respondent uvedl, ze bydli ve viceliizkovém pokoji, a proto ho nemuize zamykat. Nema ani

vlastni kli¢e od pokoje.

R1:,,No, kdyz jdu pryc, tak si ho zamknu.

7 http://www.antee.cz/
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R2:,,Ano*

I3

R3:,,4Ano, mame klice a zamykame. Zamykdame i na noc.

R4: |, Ano, muizu.

«

R5: ,,Ne...Protoze je to viceluzkovy pokoj...ale ja si zamknu stolek a to mi staci.’
R6: ,, Ano, klice mam. “

R7:,,Klic mam, kdyz jdu na delsi dobu pryc, tak dbam na to, aby bylo zamceno. *
RS:,, 4no*“

R9: ,,Jd ho nezamykam. Chodim jen na chodbu. Kdybych sla ven, tak zamknu. *
R10: ,, 4Ano, miizu. Klice mam tady. “

Ve standardu ¢. 2 vytvofeného Domovem pro seniory Cerna Hora neni tato oblast piesné
vymezena. Vykladovy sbornik pro poskytovatele uvadi, Ze nedotknutelnost obydli zarucuje
uzivateli kontrolu nad jeho teritoriem, at’ se jedna o pokoj nebo byt, ktery obyva sdim nebo
spolu s dalSimi uzivateli. Uzivatel musi mit moznost zamknout si sviij pokoj v dob¢ své

nep¥itomnosti, musi mit ve svém pokoji alespoi jednu uzamykatelnou sou¢ést nabytku. ’'

Z odpovédi respondentll vyplyva, ze témét vSichni vlastni klice a zamykaji si sviij pokoj
dle potieby, coz je vsouladu s Vykladovym sbornikem pro poskytovatele. V jednom
pripadé respondent nema moznost si pokoj uzamknout, protoze ma na pokoji dalsi
spolubydlici, se kterymi se nemize domluvit. Navic nema k dispozici ani vlastni kli¢ od
pokoje. Podle mého nazoru se jedna o stfet zajmu uzivatele s uzivatelem a méla by byt tato
situace zanesena do vnitinich pravidel pro situace, ve kterych by mohlo dojit ke stfetu
zajml a nasledné zajistit feSeni. V této situaci dochdzi k poruSeni prava uzivatele na

nedotknutelnost obydli.

Odpovédi na otazku: Vadi Vam, Ze zaméstnanci pouZivaji universalni kli¢ pro vstup do

Vaseho pokoje v dobé Vasi nepritomnosti?

! http://www.mpsv.cz/
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Respondentiim nevadi, ze zaméstnanci pouzivaji universalni klic. Jeden z respondentti ani
neveédél o jeho existenci. Dalsi respondent po ztraté veétsiho obnosu pen€z z pokoje vyjadril
své pfani, aby vstup do jeho pokoje za ucelem uklidu byl ¢inén vyhradné za jeho
ptitomnosti. Toto pfani bylo zjiSténo v pribéhu vyzkumného Setfeni. Dostala jsem svoleni
od respondenta tento pozadavek sd¢lit vedeni. Situace byla neprodlen¢ vyfesena a nasledny

den probihalo vSe podle pfani respondenta.

R1:,, Nevadi. “

«“

R2: ,, Nevadi, to mné nevadi.
R3:,,No to maji uklizecky...No, sestri, co muzu délat...Ale myslim, Ze mi to ani nevadi. “

R4: ,,No, abych rvekla tak nevadi, ale potom, co se tu stalo, tak si nejsem tak

Jjista. “(respondentovi se na pokoji ztratil vétsi obnos penéz)

‘

R5: ,, To ja viibec nevim. *
R6: ,, Tak sousedka je tady porad a mné to nevadi. “

R7: ,,Nevadi, je to vyhoda. Jsem uz zapométliva a nekdy ten klic nekam strcim a nevim

kam.

I3

Tak je fajn, ze ma klic¢ i nékdo jiny a dostanu se do pokoje.
R8: ,, Nevadi mi to.

R9: ,, No tak, mé to nevadi.

R10: ,, Nevadi, maji na to pravo. “

Ve standardu ¢. 2 je tato situaci upravena nasledovné: Pracovnik nevstupuje do pokoje
uzivatele bez jeho souhlasu. Je si védom, ze by porusil uzivatelovo pravo na
nedotknutelnost obydli. Vstup pracovnika na pokoj uZzivatele v jeho nepfitomnosti, bez
jeho souhlasu je mozny ve vyjmenovanych piipadech: nutna udrzba bytového fondu,
zivelna pohroma, ohrozeni zivota a zdravi uzivatele, 1ékatska kontrola, na jejiz ptichod je
uzivatel predem piipraven, dale socidlni etfeni ze strany socialnich pracovnic z M&U,
noc¢ni kontrola ze strany pracovnika ve sluzbé za ucelem zjisténi zdravotniho stavu, a to po

pfedchozi domluvé s uzivatelem, kterému je vysvétleno, ze je tak ¢inéno v zajmu jeho
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zdravi a bezpecCnosti, Uklid pokoje (uzivatel je pfedem informovan o dobé provadéni
uklidu). V téchto situacich jsou pouzivany ndhradni klice, které jsou ulozeny na dennich

mistnostech pedovatelek. Pracovnik vehazi do pokoje za doprovodu svédka.’

Z vypovédi respondentll vyplyva, ze pouzivani universalniho kli¢e pro vstup zaméstnance
do pokoje v dobé jejich nepfitomnosti, je poradku. Piimo tato situace je uvedena ve
standardu €. 2 a navic je oSetiena formulafem o vstupu zaméstnanct do pokoje ve vyse
uvedenych piipadech a je stvrzena podpisem uzivatele. V této situaci je postupovano

v souladu se standardem ¢. 2.
Odpovédi na otazku: Mate uzamykatelnou skfifiku nebo Suplik ve Vasem pokoji?

Vsichni dotdzani maji na pokoji skiinku nebo Suplik, ktery si mohou uzamknout. Jeden
respondent diky své o¢ni vadé¢ nemiiZze tuto moznost vyuzit. Dal§i dotazovany uvedl, Ze
1kdyz si véci zamykd, miva tyto uzamcené véci jinak umisténé a zaznamenal i pifipad

ztraty.

R1: ,,Mam kli¢ tady na tu malou skrin a na tam tu taky. Pred tim na to nebyl klic, ale

‘

Pavlinka mi ho nechala udelat. Takze mam.*
R2: ,,4Ano, ale nepouzivam to, protoze nevidim a netrefila bych se.
R3: ,,Mdme, mame. “

R4: ,,Mam skrinku i Suplik.

RS: ,, suplik, skrinku ne*

R6: , ,Mdm. “

R7:,,Ja tam nic takového nemam, ze bych si néco zamykala. Ale klice od supliku a skiinky

R8: ,,Mdm, ale stalo se mi, Ze i kdyz byla zamcena, mél jsem véci jinak a néco se mi

i ztratilo.

¢

R9: ,,Mam. Kdyz jdu pryc, tak to zamknu.

7 http://www.antee.cz/
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3

R10: ,, Ne, no ja vlastné ani nevim. NepouzZivam to. Ja u sebe penize nemam. *

Ve standardu €. 2 je uvedeno: ,,Vsichni uzivatelé maji k dispozici uzamykatelnou skrinku

v

v nocnim stolku + kli¢.“” Skute¢nost odpovida standardu &. 2, vichni dotizani maji
k dispozici uzamykatelnou skiiii nebo Suplik. Ale i pfes tuto skutecnost se respondentovi
ztraci uzamcené véci a ne vSichni uzivatelé mohou vyuzit uzamykatelné skiinky diky

svému zdravotnimu stavu.
Odpovédi na otdzku: Manipuluje nékdo s VaSimi vécmi na pokoji bez Vaseho védomi?

Sest respondentii odpovédélo, Ze bez jejich védomi s vécmi na pokoji nikdo nemanipuluje.
Ctyfi respondenti uvedli, Ze s jejich vécmi nékdo manipuluje a vétsinou se tak déje pii

uklidu.

‘

R1:,,Ne, to je v poradku.

R2: ,,Mné sem teda nikdo nechodi. Ja mam vsechny véci v poradku. Ja jediné kdyz oni
uklizi a je ten velky uklid, to mam strach, Ze kdyz mam treba néjakou krabicku, tak se mé
stane, ze to obcas vyhodi. Ale to jak ktera, nekterd do téch Suflat ani nejde. A Fikat jim nic

nechci, aby nebyly problémy. Ale je to malokdy. *

R3:,,No, ja teda nevim, ale kolikrat se mi stalo, ze jsem méla veci jinak. Ale to mozna bylo

tim, zZe sestry tam davaly pradlo. Ale to bylo driv, ted’ je to v poradku. “

R4: ,,No, kdyz mi tu deélaji poradek, tak mam véci na jiném miste..... Ano, vadi mi to. Ja

3

nechci, aby mi nekdo manipuloval s mymi vécmi. *

‘

R5: ,, To snad ne. Ony mi uklidi povrch a do Suplikii mi nejdou. *

R6: ,ne”

I3

R7:,, Toho jsem si nikdy nevsimla. Zatim je vse poradku. Jinak ja bych se ozvala. *
R8: ,,Kdyz se koupu, tak vidim, Ze néjaké véci mi tu porovnaji. To mi nevadi. “

R9: ,, Ne, nic takového se tu nedeje. *

R10: ,, Ne, je to dobry. Nikdy se mi to nestalo.

Phttp://www.antee.cz/
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Ve standardu €. 2 je pfimo definovana tato situace, tedy manipulace s osobnimi vécmi bez
souhlasu uzivatele: ,, Pracovnik je povinen vyzZadat si souhlas uzivatele, jakakoli
manipulace s osobnimi predméty uzivatele je bez predchoziho souhlasu nepripustna.
Pokud je uzivatel schopen manipulovat s vécmi samostatné, pracovnik si drzi odstup do té
miry, aby uzZivatel nebyl zbytecné cinén zavislym na sluzbé.“’* V Metodickém pokynu pii
provadéni uklidu na pokojich uzivatelt je uvedeno: ,, Ix tydné je provaden dukladny vklid
nocnich stolkii. Pri uklidu musi byt vzdy pritomen uzivatel. Pecovatelka dba na umisteni

v 14 . r I4 . Vo ({75
véci na stejné misto, aby je uZivatel nehledal.

Z vypovédi respondentii vyplyva, ze je nejcastéji manipulovano s jejich osobnimi vécmi
pii uklidu. Tento tklid probihd 1x tydné€ a to v dob¢, kdy se uzivatel koupe. Prabéh uklidu
osobnich véci (manipulace s osobnimi vécmi) je tedy zcela v rozporu se standardem €. 2 a
vyse uvedenym metodickym pokynem. Timto jedndnim je poruSovano pravo uzivatele na

nedotknutelnost obydli.
Odpovédi na otazku: Vybirate si saim/sama obleceni, které si na sebe vezmete?

VétSina respondentll si obleceni vybirda sama. Jen v jednom piipadé chystaji obleCeni
pecovatelky. Jeden respondent porovnava situaci s jinym oddélenim, kde obleceni chystaly
vyhradné¢ pecovatelky, aby klienti méli potadek ve skiinich a ony za to nebyly

sankcionovany.

R1:,,4Ano, vybiram si sama.

R2: , sama“

R3: ,ano”

3

R4: ,,Obleceni si vybiram sama.
RS: ,, Vybiram si sama. “
R6: ,, sama “

“«

R7:,,No pravda, sama.

™ http://www.antee.cz/
™ Domov pro seniory Cernd Hora, Metodicky pokyn pri provadeéni viklidu na pokojich uZivateli (standard C.
2), Cerna Hora: Domov pro seniory Cerna Hora 2011, interni materiil Domova pro seniory Cerna Hora
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R8: ,, Tady ano. Kdyz jsem byl na druhém oddéleni, tak sem do skriné ani nesmél, abych si
to tam nerozhdzel, jim za to pry pak strhavaji penize. Tak mi to tam sestry chystaly samy.

‘

To se mné libilo. Tady si to musim delat sam. *

R9: ,,Sama si vyberu, co si oblecu. *

‘

R10: ,, No sestricky mi to nachystaji a pomiizou mi s oblikanim.

Zatizeni ma tuto oblast upravenou v Metodickém pokynu pii oblékdni, ktery pravée
doplilyje standard €. 2. ,,UZivatel, ktery je schopen si zvolit vhodny odév, takto c¢ini sam dle
sveho uvazeni. Persondl zde dopomahad pouze na prani uZivatele. Uzivateli, ktery neni
schopen si zvolit a pripravit vhodny odév. Vzdy je nutno individudlné pristupovat k této
cinnosti, musime mit na paméti, ze uzivatel ma pravo na vhodné zvoleny, cisty, upraveny

«76

odev. “” Podle vypovéedi respondentli pracovnici pfimé obsluzné péce na daném oddéleni

postupuji podle metodiky, kterd doplituje standard €. 2.

Odpovédi na otazku a doplnujici otazku: Kdyz pouZivate pokojové WC, mate zasténu?

Pokud ne, vadi Vam to?

Nikdo z respondentli zasténu nepouzZiva. VéEtSina z nich to povazuje za zbyteCnost. Ale
nékolik respondentd se vyjadrilo, ze zasténa pti pouzivani pokojového WC by byla pro né
urcité lepsi.

R1: ,,Nemam...Nevadi, nemam o to zajem. Katko, co uz na mé ony uvidi. A cizi mné

nevadi, mivam pres sebe rucnik.

R2: ,,Ja chodim na WC pres chodbu. A je to v poradku, nikdo mé nerusi. Tady se velice

I3

dobre snasime. To tam na té druhé strané bylo horsi.

R3: ,,Snazim se chodit na normalni zachod, ale kdyz je ¢lovek nemocnej, tak to na pokoji

‘

mam, ale zdsténu nepouzivam... Kdyz bych to musela pouzit, tak bych zdsténu chtéla.

R4: ,,No ono je to tak, tady je malo mista. Zastenu neni kam dat... Ja nejsem tak hdkliva.

Mné to nevadi.

R5: ,, Ne, kdepak, ja to nepotrebuju.

7 Domov pro seniory Cernd Hora, Metodicky pokyn oblékdani (standard ¢. 2 a 5), Cerna Hora: Domov pro
seniory Cerna Hora 2011, interni material Domova pro seniory Cerna Hora



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 48

R6: ,, Ne, ja to nepotrebuju. Ja jdu na zachod, kdyz tu nikdo neni a kdyz tu nékdo je, tak ho

poprosim, aby Sel na chvili ven. No a sousedka...vSak jsme Zensky. *

R7: ,,Ja pokojové WC nepouzivam. Ale ja bych bez zdstény nebo néceho takového byt

nemohla. Ja jsem stydliva.

I3

R8: ,, Tak byla by lepsi. Kdyz tu sedim a nékdo se vieti, tak je to neprijemné.

I3

R9: ,,Ja tu zastenu nepotiebuju. Je to zbytecné.
R10: ,,Ja to nepotiebuju. Staci mi to takhle.

Ve standardu ¢. 2 je uvedeno: ,,Pri vykonu vyprazdiiovani a osobni hygiene tohoto
uzivatele pouzije persondl mobilni zdsténu, kterou rozestavi kolem uZivatele, a to tak, aby
byl kryt prithled jak na chodbu, tak smérem k ostatnim uZivateliim na pokoji.*”” Podle
vypovedi respondentil zdstény nejsou pouzivany, coz je v rozporu se standardem ¢. 2.
Pracovnici pfimé obsluzné péce tak nerespektuji intimni zoénu uZivatele a dochéazi tak

k porusovani prava na distojné zachdzeni.
Odpoveédi na otazku: Mate dostatek soukromi pii hygiené?

Vétsina respondentli se shodla, Ze pfi provaddéni hygieny maji dostatek soukromi.
V jednom piipadé by respondent uvital zasténu. Jiny respondent fesi situaci tim, ze vstane

diiv nez jeho spolubydlici, aby m¢l pii ranni hygiené své soukromi.

R1:,, Vyhovuje mi to tak, jak to je.

‘

R2: ,, Ano, to mam. To si mizu zamknout a hotovo. *

R3:,, Tak ja vstavam 5:30, takze to se umeju do piil téla a pak si jesté lehnu. Ale neni mi to

3

teda moc vhod... Zasténa by byla lepsi. Bych se aspon zakryla. Ona totiz porad cuci.*

3

R4: ,, No, rano je to dobré. "

R5: ,,No to ja se otocim zddy, tak na mé nikdo nevidi. *

3

R6: ,, Copak, vsak se umyju, oblecu a je to.*

77 http://www.antee.cz/
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R7:,,Ale jo, to mam.

I3

R8: ,,Mam, to je v poradku. *

R9: |, Vstavam driv jak sousedka, takzZe se v klidu umeju a oblecu. Kdyz vstane, tak ja jsem

3

uz hotova. *
R10: ,,Jo sem se sestrou sama.

Tato situace je velmi podobna té predchazejici, a proto je ve standardu ¢. 2 upravena
spole¢né: ,, Pri vwkonu vyprazdnovani a osobni hygiené tohoto uzivatele pouZije persondl
mobilni zastenu, kterou rozestavi kolem uzivatele, a to tak, aby byl kryt prithled jak na

chodbu, tak smérem k ostatnim uzivateliim na pokoji. “’*

Odpovédi na otazku: Vadi Vam pri koupani pritomnost jiného uzivatele?

Tti respondenti uvedli, Ze se koupou sami, dvéma respondentim vadi pfitomnost jiné¢ho
uzivatele pti koupeli, dvéma respondentim to ze zacatku vadilo, ale zvykli si a ostatnim

respondentiim pfitomnost jiného uzivatele pii koupani nevadi.

R1: ,,Jsem sama. Ale kdyby koupaly jesté nekoho jiného, tak by mi to nevadilo. Driv ano,

to jsem se stydela, ale kdo ted na meé co uvidi. *

‘

R2: ,,Ja se koupu sama. Ale kdyby tam bylo vic lidi, tak by mi to nevadilo.*

R3: ,,Ja chodim teda do sprchy a oni koupou nékoho ve vané...Byla bych tam radsi sama,
ale radeji nic nerikam. *

R4: |, Jsme dvé...Nevadi, ona je ve sprchovém kouté a ja jsem ve vané. Pritomnost jiné

«

babicky mi nevadi. Uz jsem si na to zvykla... Na zacatku mi vadilo. Ale je to o zvyku. *

¢

RS: ,, Koupu se sama.

R6: ,, Tak vétsinou jsem sama. Ale dneska tam byla pani...Nevadilo mi to, vsak je to

3

zenskd.

R7:,,Kdyz je nas tam vic, tak se stydim. U koupani a takovych véci mam rada soukromi.

7 http://www.antee.cz/
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R8: ,,Jad se koupu zaroven s manzelkou. Ja jsem ve sprse a manzelka je ve vané...Je to tak

poradku. *

R9: |, Nekdy se koupu sama a nékdy jsme tam dvé. Ale uz mi to nevadi. Ze zacatku mi to

vadilo, ale jsem Zensky, tak jsem si zvykla.
R10: ,, Nevadi. Jsme prece zZensky.

Situace, kdy si klient nepfeje pfitomnost jiného uzivatele v koupelné, neni ve standardu
¢. 2 nijak oSetiena. Stejné tak chybi i v Metodickém pokynu pii provadéni hygienickych

ukonil. Pokud persondl nerespektuje intimitu a stud klienta pti osobni hygien€, porusuje

tim jejich pravo na diistojné zachazeni. "

Odpovédi na otazku: Co mate na sobé, kdyZ Vas personal doprovazi/pievazi do

koupelny?

Polovina respondentti uvedla, ze jsou pievazeni do koupelny v nocni kosili, nékdy maji
pres sebe plachtu. Druha polovina respondenti uvedla, Zze chodi do koupelny v civilnim

obleceni.

‘

R1:,,Ony mé vozi na tom voziku a mam pres sebe prehozenou plachtu.
R2: ,,nocni kosili**

R3:,,Mam no sobé toto (teplaky a halenku).

R4: ,, Nocni kosili a nékdy mé zakryji jesté podloZkou. *
RS5: ,,Mam nocni kosili.

R6: ,, Mam nocni kosili. *

R7:,, Tak normalné v kalhotach a halence. *

R8: ,, Tak jak jsem. Teplaky a svetr. Je to lepsi jak driv. Ted nejsem obnazenej.
R9: ,,Jdu oblecend, jak su. Tam se po koupani prevlecu zas do cistého. *

‘

R10: , Tak jak jsem ted. V koupelné se svlecu a pak se tam rovnou oblecu do cistého. *

7 http://www.mpsv.cz/
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K této situaci se vztahuje Metodicky pokyn pfi provadéni hygienickych ukont: ,, Uzivatel
si na kreslo sedne na pokoji. Je obleceny, pokud je treba, dbame na zakryti intimnich casti.
Prevezeme uzivatele do koupelny. Tato citace se vztahuje k uzivatelim, ktefi nejsou
mobilni a jsou do koupelny pfevazeni pomoci koupaciho kiesla. Pravé tito uzivatelé byvaji
prevazeni v pyzamu. Neni tu ale blize specifikovano jaké obleceni. Ze své praxe mohu fict,
ze jakakoliv manipulace s klientem v pyZamu ve veiejnych prostorach je brana jako jemu

nediistojna. Mobilni klienti si dojdou do koupelny v civilnim obleceni.
Odpovédi na otdzku: Mate soukromi, kdyZ Vas prijde nékdo navstivit?

Respondenti se shodli, ze pfi navstévach maji dostatek soukromi. Pokud jsou na
vicelizkovém pokoji, tak vyuzivaji jinych prostor nebo za piiznivého pocasi jdou ven.

Jeden respondent spoléha na nedoslychavost svych spolubydlicich.
R1:,, Mam soukromi. Nikdo mé nerusi. *
R2: ,,Ja mam dost soukromi. A nékteri jdou treba do kulurky.

R3: ,,Kdyz prijede sestra, tak je tu piil hodiny. Ale jsme na pokoji nebo jdeme k televizi.
Kdyz je venku pékné, tak jdeme ven. *

R4: |, No nékdy ano a nékdy ne. Nekdy sem vkroci pecovatelka nebo néjaka uzivatelka. Ale
Jjinak je to poradku.

RS5: ,,Jsme vsichni tady pokoji. Ony jsou stejné hluchy, tak nds neslysi.

R6: ,,Kdyz prijede mald, tak jdeme do kulturky, jinak jsme tady na pokoji. “
R7:,,Za mnou nikdo nechodi. *

R8: ,,Jsme tady v pokoji a je to dobré. Obcas prijde sestra, ale jinak dobry.
R9: ,,Kdyz se stane, ze mame obé navstévy zaroven, tak my vétsinou jdeme ven. *

R10: ,, Ne, a kdyz prijde sestra a vidi, Ze mam navstévu, tak se vrati pozdéji. *

Ve standardu ¢. 2 neni situace ohledné zachovani soukromi pii navstévé feSena.
Z vypovédi respondenti sice vyplyva, Ze na vicelizkovych pokojich situaci odchodem na

jiné misto. Respondent, ktery neni mobilni, uvedl, Ze spoléhd pifi navstévé na
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nedoslychavost svych spolubydlicich. Ve Vykladovém sborniku pro poskytovatele je vSak
uvedeno: ,, Prdvo na osobni a rodinny Zivot neznamena pouze nezasahovani do tohoto
prava, ale rovnéz podpora a pomoc pri jeho naplnovani... Pri osobnim i telefonickéem

“80 této

kontaktu s rodinou ¢i svymi blizkymi by mél mit klient zaruceno rovnéz soukromi.

oblasti sice neni osobni a rodinny zivot nijak narusen, ale neni zaroven ani podporovan.

Cilem vyzkumného Setfeni v Domové pro seniory Cernd Hora bylo zjistit, zda dodrzovani
prava na soukromi obsazeného ve standardu ¢. 2 Ochrana prav osob odpovida realité. Pro
naplnéni cile vyzkumu, jsem zvolila zdkladni vyzkumnou otazku: ,,Je ve vybraném

zarizeni dodrZovano pravo na soukromi?“

Pravo na soukromi se v Domové pro seniory Cerna Hora dodrzuje obtizng. Jak jsem jiZ
uvedla, domov se nachazi v historickych prostorach zdmku. Ackoliv tu v roce 2000 byla
ukoncena rozsahla rekonstrukce, dnes jiz domov nespliluje podminky pro kvalitni bydleni
zdejsich uzivateld socialnich sluzeb. Koupelny a toalety jsou spole¢né na chodbé, kam jsou
imobilni klienti v dobé hygienickych tkonu pifevazeni v pyzamu. Nachazi se zde
1 pétilizkové pokoje, kde je témef nemozné uplatnit pravo na soukromi. Ve vicelizkovych
pokojich je soukromi uzivatele ziizeno na postel a nocni stolek s uzamykatelnou zasuvkou.
Zachovani intimity pii osobni hygiené nebo pfi konani potieby uzivatele v téchto pokojich
je zcela nemozné uz jen proto, ze tu nejsou pouzivany mobilni ani jiné druhy zastén.
Dodrzovéani, respektive nedodrzovani standardu €. 2 neni pouze jen o neuspokojivych

materidlnich podminkach.

Porusovani prava na nedotknutelnost obydli v podobé manipulace s osobnimi vécmi bez
védomi uzivateli je spiSe o neznalosti standardu a pracovnich postupii, o pohodlnosti
zaméstnancl nebo to muze svédcCit o nedostatku persondlu ¢i chybé v managementu. To
sam¢ lze fict o situacich, kdy nejsou pfi hygienickych tkonech ¢i konani potieby uzivatele,
pouzivany zastény. Jedna véc jsou vicelizkové pokoje, ale druhd véc je pouzivani

mobilnich zastén, kterymi je domov vybaven.

Z vétsiny vypoveédi respondentll vyplyva, ze jim dané situace nevadi, naopak jim ptijdou
zcela normalni. Respondenti jsou na tyto situace jiz zvykli, néktefi uvedli, Ze jim zpocatku
uréité zalezitosti vadily, ale uZ si na to zvykli. Ziji ve stereotypu. N&ktefi neznaji sva prava

nebo, jak néktefi respondenti uvedli, nechtéji délat problémy.

% http://www.mpsv.cz/
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Ve standardu ¢. 2 je uvedeno, ze hlavnimi nositeli dodrzovani prav uzivateli jsou
zam&stnanci.®' Socidlni sluzby kladou vy3$§i naroky na persondl, na jeho kvalifikaci.
Aplikace standardii do praxe je do znané miry zavisld pravé na persondlu a na jeho
schopnostech vnimat situaci uzivatele komplexné. Ne jen jako zajisténi zékladnich potieb
uzivatele prostfednictvim jednotlivych tkont, ale vnimat uzivatele v celé jeho socidlni

dimenzi.

¥ http://www.antee.cz/
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ZAVER

Pravo na soukromi je jednim ze zakladnich a nezcizitelnych prav clovéka, je garantovano
Listinou zakladnich prav a svobod a jinymi mezinarodnimi imluvami. Je to pravo, které by
mélo byt dodrZzovano, jak bézném v zivoté, tak i u nasich nejohrozengjSich spoluobcant,
ktefi se mnohdy neumi ¢i nemohou branit sami. U lidi v institucionalni péci, konkrétné

v domovech pro seniory, je toto pravo velmi ¢asto porusovano.

V teoretické casti bakalaiské prace jsem vymezila stéZejni pojmy, které se uzce poji
s tématem prace. Po prostudovani odborné literatury jsem zjistila, Ze n¢které pojmy jako je
stafi a pojem soukromi, neni tak snadné vymezit. Jedna se o pojmy subjektivni povahy.
Jiny pojem, jako je pojem senior, neni v odborné literatufe vymezen vibec. Pro potieby
této prace jsem vytvorila pracovni verzi tohoto pojmu. Dale jsem se snazila
o charakteristiku a vymezeni pfedmétu prava na soukromi. Obsah tohoto prava jsem jiz
pifimo profilovala na ustavni péci. Zaméfila jsem se na nedotknutelnost obydli,
nedotknutelnost osoby, pravo na dustojné zachdzeni a pravo na osobni a rodinny Zzivot.
Z téchto aspektli prava jsem vychazela pii tvorbé scénaie pro polostrukturovany rozhovor
v ramci vyzkumného Setfeni. Dale se v této Casti prace zabyvam zakonem 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach a vyhlaskou 505/2006, kterou se provadi nékterd ustanoveni zdkona
o socialnich sluzbach. Pro tuto praci maji nejvétsi vyznam standardy kvality socialnich
sluzeb. Jedna se o soubor kritérii, diky kterym je definovana nezbytna uroven kvality
poskytovani socialnich sluzeb. Ochrana prava seniora na soukromi v Gstavni péc¢i je mimo
jina prava obsaZena ve Standardu €. 2 Ochrana prav osob. Tento standard je klicovym
standardem. Je nastrojem, ktery slouzi k zamezeni poruSovani prav seniori a to zejména
tim, Ze vytipuje situace, ve kterych by mohlo dochézet k jejich porusovani. Je vhodné
popsat a pojmenovat tyto situace, protoze ne vSichni zaméstnanci v socialnich sluzbach si
uvédomuji nekteré své postupy jako poruSovani prav uzivatelll a jsou presvédceni, Ze tak

¢ini pro dobro uzivatelll.

Praktickd cast prace je zaméfena na metodologii vyzkumu. Pro vyzkumné Setfeni jsem
zvolila kvalitativni pfistup, protoZze soukromi je pomérné citlivym tématem a vyzaduje
jistou davku pochopeni a empatie. Pro zjiSténi potfebnych informaci jsem pouzila

polostrukturovany rozhovor, ktery umoziuje modifikovat otdzky dle potfeby a ménit jejich
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potadi tak, aby rozhovor byl pfirozeny a pfijemny obéma strandm. Vyzkum probihal
v Domové pro seniory Cerna Hora. Cilem vyzkumného $etieni bylo zjistit, zda dodrzovani
prava na soukromi obsazené¢ho ve standardu €. 2 Ochrana prav osob odpovida realité.
Z vypovédi respondentli vyplynulo, ze nejvice rozdili mezi situacemi uvedenymi ve
standardu ¢. 2 a skute¢nosti, je v oblasti zachovani distojnosti a nedotknutelnosti obydli.
Pravé pti vyzkumném Setfeni jsem také zjistila, Ze ve standardu €. 2 chybi mnoho téchto
situaci, kdy jsou prava uZzivateld poruSovana. V nédvaznosti na to chybi tedy i1 opatieni proti
poruSovani téchto prav. Také jsem zjistila jisté mezery ve stfetu z4jmu, konkrétné mezi
uzivateli. Standard €. 2 neni hotovym materidlem a v zafizeni, kde dbaji na zachovavani
prav uzivateld, nikdy hotovym materidlem nebude. Je tfeba mu vénovat pozornost

a neustale ho dopliiovat o nove vzniklé¢ situace.

Cilem prace bylo charakterizovat ochranu prava seniori na soukromi v Ustavni péci ve
standardech kvality socidlnich sluzeb a jejich uziti v praxi. Doufam, ze se mi alespon
¢astecné podafilo, z prostudované odborné literatury a informaci ziskanych z vyzkumného
Setfeni, vyzvednout dilezité ziskané poznatky, které by mohly byt zajemci o tuto tématiku

uziteéné.
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