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ABSTRAKT

Bakal&ska prace Sociatnaktivizaini sluzby pro rodiny v néfznivé situaci popisuje rodi-
ny, ve kterych je sluzba poskytovananuje se rodig, hodnotam, vychay vlivim, které
na situaci v rodié pasobi, mfe ohroZeni &i z hlediska dlouhodobéhaigobeni nefizni-
vé situace v rodih Mapuje pateby rodin, které sluzbu vyuZivaji. Ziskana data janaly-
zovana pomoci dostupnych matekjdkazuistik rodin a rozhovars pracovniky Sociain

aktivizaéni sluzby pro rodiny sami a pracovniky Organu socié&lpravni ochrany &ti.

Kli¢ova slova: rodina, hodnoty, funkce rodiny, vyvoiétd, pravni ochranaétl, sanace

rodiny, sociald aktivizaini sluzby pro rodiny sami

ABSTRACT

Bachelor thesis called Social activation servicesfdmilies in adverse situation describes
families in which is service provided. The thesima@entrates on families, values, upbrin-
ging and factors that affect the situation in tAmily and level of threat to children's long-
term effect of adverse situation in the familyidiéntifies the needs of families who use the
service. The acquired data are analyzed by usiagaée materials, family case reports
and interviews with employees of social activatganvice for families with children and

employees of social and legal protection of childaethorities.

Key words: family, values, family function, childedelopment, legal protection of chil-
dren, family rehabilitation, social activation sees for families with children
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UvoD

Rodina, rodtovstvi je jednim z néastji diskutovanych témat v rozhovorech igyeli, ve
Skole, v praci politice, v médiich. VSichni madméoknuto tématu cdict, mluvime o &-
tech, o partnerovi, o prardadch, tchyni, tettkach, strycich, o rodinsouseda. Kazdy z nas
je tak trochu odbornikem. Klademe si otazky. Kdynain nasi rodie grestanou mluvit do
Zivota? Najdeme toho pravého? Budenskedy rodici? Jsme dobrymi rodi? Jaka vychova
je ta spravna? Existuje mnoho ,kuéslaych knih“, ale jsou pouhym navodem, malym
privodcem. Kombinaceith spravnych ingredienci a posiiup na nas.

Pracuji v Oltanském sdruzeni Krok v Kyjéyako socialni pracovnik ve sluZisocialré
aktivizaéni sluzby pro rodiny sadmi. Jedna se o rodiny stdhi, kde je vyvoj dige ohro-
Zen dlouhodob pisobici nefiznivou socialni situaci. Cilem naSi prace je samadiny.
Ve své bakal&ké praci se chci jednak p#idl o zkuSenosti z prace ¥ahto rodinach.
Zvla¥ se chci ¥novatcinitelim pisobicim v této sluzb(rodicam, détem, pracovniim,
spolupracujicim organizacim), vimn pisobicim na socialni situaci v rodinChgla bych
se zabyvat hodnotami, které byntlovék mit, aby pedchazel amto situacim nebo je

umel 1épe zvladat.

Cilem prace bude vymezit zakladni pojmy k tématrodina, zdrava rodina, népniva
socialni situace, sanace rodiny, sodéktivizatni sluzby pro rodiny s&mi; charakteri-
zovat rodiny, ve kterych je sluzba Socibktivizatni sluzby pro rodiny sami nami po-

skytovana a prostudovat materialy, podle ktergchljizba realizovana.

V praktické ¢asti se pomoci zpracovani kazuistik a prostudodasiupnych material
Ohcanského sdruzeni Krok z&fim na zmapovani pigb rodin, které sluzbu Sociéln

aktivizatni sluzby pro rodiny sami v Olkanském sdruzeni Krok vyuZzivaji.
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1 RODINAA RODI COVSTVI

.Kymkoli budes, nic @ nezklamenemam zZadné/pdstavy o tom, jaky bysehbyt ¢i co
bys n#l delat. Netouzim po Zadnychiquistavach a o tebh chci £ pouze poznavat. Nikdy

me nemizeS zklamat.“ Mary Haskell

Matka, otec, d& Pro n# jsou tato iti slova velmi srozumitelna, jednoducha, al&qm
velmi hluboka. Je to vztah vSech subjekbdinného Zivota, rodii a cti — vzajemg na
sebe fisobi, toleruji se, respektuji svou individualitpoiné se staraji o fungovani a
blaho rodiny. Matj¢ek si rodinu pedstavuje také jako systém, jehoz prvky neboli elem
ty netvdi jednotlivi lidé sami o sah nybrz lidé ve vzajemnych vztazich a ve vzajemné

sowinnosti.

V. Satirovd hovéi minimalre o dvou velmi podstatnych otazkach ramlistvi: ,Jakého
¢loveéka bych chil ze sveho déte mit? a ,Jak mam postupovat, abych toho dos&pilse
o roditich jako o ditelich vywujicich v nejobtiz§Si Skole séta - Skole na utu@ni lidi.
Rodie jsou v ni ditelskym sboremyeditelem, tidnim witelem i Skolnikem a na to na

vSechno jsou pouze dva (ja dodavam v idealrifipapt).*

Rodiovstvi vznikd narozenim dfe, dit vnasi do partnerského vztahu mnoho noveého.
Gillernova hovei o jakési vzajemnosti, sdileni a ngplani poteb dti i rodic¢a. ,Déti
rodicim piindseji pocit jejich vlastni spalenské hodnoty a uziteosti, davaji jim pocit
bezvyhradné a bezpodméme lasky, gkoho na nich plé zavislého, finaseji jim do jejich
Zivota nova hlediska, nové vyhledy a unojf jim prekrasit jejich osobnicas.? Souhla-
sim s MatouSkem, Ze na rodvskou roli se rodie gripravuji celym svym pedchozim Zzi-
votem. ,D¢ti, které prozily gkné dtstvi a nély pekny domov, s ¥tSi pravépodobnosti

vytvori pekny domov svym &em, az pijde jejich ¢as. Domov je podle & pristavem,

L SATIROVA, V., Kniha o rodi#, 2.vyd. Praha: Prah, 2006. s. 201
2 GILLNEROVA A KOL., Psychologické aspekty zm v éeské spoknosti. Praha: Grada, 2011. s. 114
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kam se cely Zivot fizeme vracet z dobrodruznych vyprav a dobry domownatdji pie-
davat se z generace na genetaci.

1.1 Rodina jako hodnota

Tuto kapitolu za&nu mysSlenkou zndméhameckého myslitele Imanuela Kanta ,®véci

mé& neustdle uvagi v Gzas — hizdné nebe nade mnou a mravni zakon veé.thiiodno-

tou je réco vyjimeineho, dlezitého. Hodnota ize vyjadovat nasSe paéeby, zajmy, nize

byt pro nas zdrojem a oporou Vv tigmivé situaci. Kdo jsem? Sem pro sebe hodnotny ,Ja
jsem. To neni odp@d’ na otadzku lidského byti. Jen mala avaha. Bezpocingphodnot-
n¢jSi je sam zivot — ifif Zivot. Chci ho Zit a uzivat, prozivat jeho kré&syekonéné moz-
nosti. Mam zodposdnost za s Zivot, jak ho budu Zzit, za sva rozhodnuti. Laskaybo-

da, vzajemnost, jeditrost, radost (i z malkosti), pokora, vnini hlas, sila, usggh, sdi-
leni, hranice, vztahy, tradice, minulost, krdsajducnost, Ucta ke gtarespekt k firodé a

jeji krase tato ,pouhd@” slova jsou pra&myznamna. Jsou to hodnoty, které se snazim vna-

Set do své rodiny a vyuzivat j@ pve praci.

Clovék je podle Rosenzweiga jediny z Zivych tir@chopen hodnoceni. Je schoperi#m
CO je pro ®ho v zZivo€ vyznamneé, mé&hvyznamne&li bezvyznamné. ,Hodnoceni je tedy
bytostnou sotasti lidského mysleni a prozivanpého prostednictvim vyjaduje ¢loveék
sviij vztah ke swtu, k lidskym vytvofim, k ostatnim lidem, ke spéieosti.® ,KdyZ hovo-
fime o hodnotach, mame na mysli nejen to, co jesétdinutné, padebné a uzitené, ale i
to ¢eho si vazime, co obdivujeme, co ctime, i to, clujerine, co je nam drahé, milé, co je
blizké naSemu srdci. A v tom se — jak vime — li§ffhelodnoty, se kterymi sdovék zto-
toziuje, tvai jeho hodnotovy systém. Podle vyznamu hoditatlf do stupnice a mluvime
pak o hodnotovém Z&isku ¢loveéka.

Déleni hodnot podle Rosenzweiga:

»-a) primarni zZivotni hodnoty

3 MATEJCEK, Z., O rodirg vlastni, nevlastni a nahradni, Praha: Portal, 18940

4 ROZENZWEIG, M., Zivotni hodnoty,ifrucka pro witele oksanské vychovy, Praha: Komenium, 1991. s. 12
® ROZENZWEIG, M., Zivotni hodnoty,ifrucka pro w@itele okkanské vychovy, Praha: Komenium, 1991. s. 5
® KUCEROVA, S.,Clovék, hodnoty, vychova. PreSov: ManaCon, 1996. s. 45
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b) kulturni hodnoty

c) hodnoty obanského Zivota

d) hodnoty individuélniho Zivotd“

Rosenzweig hovd o hodnotach, které maji ptdoveéka bezprosedni vyznam ve vztahu
k jeho Zivotu (zdravi, dostatek finarich prostedk, bezpeéi domova, spokensky Zivot).
KdyZz macloveék tyto primarni hodnoty zaji&ty, pak niize ziskat a uzZivat hodnoty druhot-
né jako je pijemna zabava, cestovani a jiné. Dale kbwohodnotach jako je poctivost,
cestnost, &isti - zandienych spiSe k sébk osobnimu Zivotu, k vlastnimu chovani a jed-
nani a pak o hodnotéch, které se tykaji nasSehespakého Zivota, maji ryze spdéamsky
raz (osobni a alanska svoboda, svoboda projevu a dalsi), jejicekbivnim obrazem jsou

zakony, kter&idi v mnoha oblastech lidsky Zivot.8

Vnimani lidskych hodnot se vii¢hu Zivota néni na z&klad riznych Zivotnich udalosti,
také Ekem, ale i dobou. Jiné hodnoty m&dtbdi, senior, jiné hodnoty &ty naSe bald-

ky a prabaliky. Mluvime — li o hodnotach, mame na mysli i zvyaytradice. OdliSné
hodnoty (zvyky a tradice) mohou mit spalesti, kultury, etnika, ale existuje i hodnotovy
Zelricek spolény pro fizné socialni skupiny, napfirmy, zajmové krouzky. Bkdy na
otadzku lidskych hodnot odpovidadme tim, co nAm mdéiehnejvic chybi (laska, penize).
Pokud bychom se zamysleli, ta$tjSi odpovdi by byla rodina, fatelé, zdravi. Zcela
urcité by byla rodina na prvnim méstprotoze je pro nas mistem jistoty, bedp@ocitu
sounalezitosti, paebnosti a dlezitosti. Kazdyclovék ma své specifické osobni hodnoty.
Nejdiive jsou to hodnoty pré&veho rodiny, které igjima od narozeni. Jsou to zvyky, n&-
Zory, postoje, to co se v teoné rodir poklada za dlezité.

.Rodina je zajisté nejstarSi lidskou spmiaskou instituci. Vznikla kdysi v pradavnych
dobach, kdy se&lovek jest moc malo podobal tomu, jak se zname drids/jeskyni byli
rodice a snazili své potomstvo ochowat, utitym zpisobem dit a vzdlavat a pipravo-

vat je tak pro zivot a hodnotou bylégalevSim zachovani rodu.

"ROZENZWEIG, M., 2ivotni hodnoty,ifrucka pro uitele oltanské vychovy, Praha: Komenium, 1991. s. 15-20
8 ROZENZWEIG, M., Zivotni hodnoty,ifrucka pro witele oktanské vychovy, Praha: Komenium, 1991. s. 14
9 MATEJCEK, Z., O rodir¢ vlastni, nevlastni a ndhradni, Praha: Portal, 18945
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Cap s Maresem pisi o roditradicni — patriarchalni, kde nejtéi hodnotou byla autorita a
to otce, ktery v rodiévladl, manzelka adi se musely padlzovat. Tato nerovnopravnost
muZi a Zen se stavala zdrojem & konflikta, deformovala osobnost obou pariner
Prisna patriarchalni rodina tak spiSe branila ronvigamostatnosti a kreativitytd ty se
stavaly zavislymi na autoéitnebo pechazely do odmitani jakékoliv autority, pigad

k odporu proti spokeEnskym normam obeé&n

Dale se autio vénuji rodine demokratické, ktera podle nich sicekonava tyto obtize, ale
zarover vytvai prostor pro nové problémy. Své slovo v radanmisto ve spotmosti si
vydobyva Zena, ovSefasto zamistnana, ekonomicky samostg#i a sebesdomgjsi, pi-
tom vSak v mnohaifpadech na ni nadéle lezi v celém rozsahu povindostacich praci
a p&e o dti (zakz dvoji sngny). Vznikaji nejasnosti, coétem povolovat a co zakazovat,

nakolik ustupovat tlaku vrstevnik®

V tradi¢ni rodirg vnimam vynucenou poslusnost, iluzi dokonale futgjujpdiny. Demo-
kraticky piistup ve ma vzbuzuje chaos, nejistotu, co je jeaho a co uz ne? Vychazi mi
jednoduché&esSeni - vSeho moc Skodiilanim se k tomu, Ze v hodnotovém #eku ro-
diny maji své nezbytné misto Ucta a respekt ketodj k dtem a jejich individualit. Hra-
nice je teba mit, pravidla jef¢ba ctit, a to vSe ve zdravérmiokdentno vzajemnym sdi-

lenim a péi.

»,Rodina se hrouti!* volaji zastanci rodinnych hotmdi pohledu na zrny poslednich
desetileti. Giddens takto uvadi srovnani nézpiiznivei i odpiarca tradiéni rodiny
v debat o rodinnych hodnotach. Dopa@uje, Ze bychom #&li spojit individualni svobodu
v osobnim Zival, které si dnes tolik cenime, s faiou vytvéet pevné a trvalé svazky
s druhymi lidmi** Rovnocenné postaveni muze a Zeny, spoluprdaeegeni domacnosti,
vychow déti a zabezp#mvani prostedki pro fungovani rodiny, tak&mk vypada idealni
obraz sotasné podoby rodiny. ,Emocionalni spokojenost dlygih a nasyceni psychic-

0 CAP, J., MARES, J., Psychologie préitele. Praha: Portal, 2001. s. 61
" GIDDENS, A., Sociologie. 1. vyd. Praha: Argo, 1989181
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kych poteb dti stoji jako hodnota vysoko. Vychova&tdma byt v kombinaci laskyplné

pé&e a citlivého trvani na pravidlecf*

1.2 Vyznam rodiny pro zdravy vyvoj ditéte

Dité je nekehtim subjektem rodinného systému a jeho prava gepyptijsou pravé zaru-
¢eny v Umlu o pravech déte. Ve své préaci se nebudu dale podeotnovat odbornym
vyvojovym teoriim. Zminim toliko, jak vyvoj z hleska psychologického popisuje Vagne-
rova. Dli jej na slozky biosocialni, kognitivni a psychogoni. Jsou navzajem propojené,

nemér dalezité a fisobi na sebe ve vzjemné interakci.

»1. Biosocialni vyvoj— zahrnujedesny vyvoj a veSkeré pramy s nim spojené, zabyva
se i faktory, které jej ovlikuji. MaZe jit nap. o sociokulturd podmirgné postoje

k lidskému &lu a k jeho vyvojovym progmam.

2. Kognitivni vyvoj — zahrnuje vSechny psychickeé procesy, kter&gkrspolupodileji na
lidském poznavani. Jsou to kompetence, ktereck vyuziva g piijmu a zpracovani in-
formaci, @i mysleni, rozhodovani a&ani, jez ovliviuji i z toho vyplyvajici Urovie adapta-
ce.

3. Psychosocialni vyvop zahrnuje progmy zpisobu prozivani, osobnostnich a socialnich
charakteristik, roli, mezilidskych vztakti socialni pozice. Je ve z&r#&¢ mfe ovlivren
vnejSimi faktory, gedevSim sociokulturnimi, byva ozftwéan jako proces socializace.
Z tohoto hlediska je velmi vyznamnéigobeni rodiny, ale i dalSich sociélnich skupin

(nagt. vrstevniky), instituci (8koly) a vrstev, do nichZ jedinecipat®

Zdravym vyvojem ditte se dale budu zabyvat zejména z hlediska jetielpdCo je dle-
Zité hodnotit a jak? Jaké geby ma rodina diti zabezpéovat pro jeho zdravy vyvoj?

Jak bylo v pedchozi kapitole zmémo, rodina se ®nila v souvislosti mnici se spoknos-

ti. Tradice a zvyky fedavané z generace na generaci ustupovaly nornsjpol@enskym

2 MATOUSEK, 0., PAZLAROVA, H., Hodnoceni ohroZenétiitite a rodiny, vyd. 1. Praha: Portél, 2010. s. 95
3 VAGNEROVA, M., Vyvojovéa psychologie. 1. vyd. Praharolinum 2008. s. 11-12
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trendim a op&né. Rodinam se ddo mére ¢i vice zachovat si svou tiasvou osobitost —
,otisk, stopu“. V hHznych dobach se énily funkce rodiny, pistup k rodéovstvi,
k vychow déti, coz n€lo pro zdravy vyvoj dti velky vliv.

Helus vylenuje deset funkci rodiny, které maji zabeapat poteby dti v rodin. Prvni
uspokojuje zékladni, primarni geby ditte v ranych stadiich jeho Zivota. Krémoteb
jako je jidlo a piti se jedna o geby lasky, bezp®, pravidelného Zivotniho rytmu a inten-
zity podreéta. Druhou je pdeba domova, p&gba mit ,svéhailovéka® (matku, otce) a
identifikovat se s nim. P@domi, Ze je di& sowasti spolehlivych a laskyplnych vztafe
zé&kladem touhy integrovat se mezi lidi, projevos@tvici nim, vyvijet se do vztaha do
lidského progtdi. Dale rodina skyta dft prostor pro jeho aktivni projev.édomi sebe
sama, prozitek ,ja jsem a jednamtimim, dovedu, zvladam‘Ctvrtou funkci je obdobi,
kdy rodina uvadi détdo vztahu k ¥cem rodinného vybaveni —izzeni domacnosti,ip
stroje, nastroje, cenné&ai. Dit¢ m& moZznost pozorovat jak ostatténové rodiny kdmto
vécem fistupuji, vytv&i se zakladni pravidla a hranice. O#jistuje vyznam slov ,ja
mam®, resp. , my mame*. DalSim velmi vyznamnym (gul je pro dit prvopaateni
prozitek sebe sama jako chlapce nebo divky. Zdedslezité vzory otce, matky,sdecka,
babitky. Rodina skyta déti bezprostedni vzory a fiklady i co se tyka v€ovani a chapa-
ni druhych. Jako sedmy bod uvadi rodinu coby nmisidadani, upeiovani a rozvijeni
védomi povinnosti a zodp@dnosti, ohleduplnosti a Ucty jak@&deho samazjmeho, co
k Zivotu pati. Rodina také oteviraifpezitost mezigenetaiho souziti. Umokuje chapat
ditéti lidi rizného ¥ku, zaloZeni a postaveni. Bisi vytvai predstavu o SirSim okoli, o
spole&nosti, o0 s¥té. Tim, Ze je rodina diti bezp&nym zazemim, neboji se éido tohoto
Sirsiho, slozijSiho s¥ta vstupovat, fijimat ho nebo se distancovatélB si s\wij nazor. A
v neposledniad vytvati rodina progedi, kde se mohou¢tl i dosgeli swefit, ocekavat

moudré vyslechnuti a pomoc — je &iftm v situacich Zivotni bezradnosti.

1 HELUS, Z., Socialni psychologie pro pedagogy. \Iy®raha: Grada Publishing. 2007. s. 149 - 151
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Z hlediska nasledujicich zakladnichimtt ditte vychazela CH. Towleova:

.Fyzické zdravi adlesny rozvoj — pdt sem kvalitni a dostatea vyZiva a |ékiska
pece;

- DusSevni a citovy rozvoj

- Vztahy s druhymi lidmi a s tim souvisejici duSerosvoj,

- Duchovni rozvoj — nelibnejen ,chlebem Ziv jesfovak.“*

NejznangjSi z hlediska klasifikace piab je jist Maslowova pyramida, v niZ jsou hierar-

chicky sdazeny pateby od nejzakladijSich, zaji$ujicich geziti, po pateby vyssi az

k nejvysSim.

Zda je di¢ zdravé, jaké ma zabez@mo vzaélani, jeho emocionalni vyvoj a vyvoj agohi
chovani, jaké vztahy jsou v jeho v roglia mimo rodinu, zda je schopné uplatnit se ve spo-
le¢nosti a starat se o0 sebe je jednimétitak hodnoceni UrownZivota ditte v rodirg i
podle MatouSka a Pazlarové. Dopairji vénovat pozornost také kapaciodict z hlediska
schopnosti zajighi poteb zakladni p&e, zajiSéni bezpéi, umeni vedeni a wovani hra-
nic, schopnosti stability rodinného priesti. Také faktory vztahujici se k rodinnému pro-
stredi jsou dlezité. Pati sem i historie fungovani rodiny, vztahy v Sirédin¢, bydleni,

zamsstnani, schopnost socialnihaslegiovani, a vyuzivani zdroj

Jak tedy co nejlépe zabezjaezdravy vyvoj ditte v rodirt? Co bychom i predat svym

détem do Zivota? dina Prekopova se zamysli nad tim, &t dotrebui;i.
» Dé&ti potiebuji na nelehkou cestu dobrou vyzbroj:

- jasna ngfitka a schopnosti rozliSovat mezi dobrem a zlem,

- vyttibeny cit pro skut@é hodnoty a nosné tradice

¥ MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H., Hodnoceni ohrozenétiitite a rodiny, vyd. 1. Praha: Portal, 2010. s. 95
1 MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H., Hodnoceni ohroZenétiitste a rodiny, vyd. 1. Praha: Portal, 2010. s. 109
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- svobodné tur¢i mySleni, aby vytvi#ly nové formy Zivota a dobyvaly nové Zivotni
prostory, logiku srdce, aby nachazely lidskijgtelnéjSi rozhodnuti, nez jaka pro-
gramuje peoitac,

- silu vile a zatizitelnost, stejrtak, jako pipravenost snaset krize bez ztraty odvahy,

- nadiji jako Zivotni postoj, Uctu ifed vySSimi zakony, které pak fadi stvaent,
tzn. podle okolnosti omezit vlastni svobodugyobodomysiném rozhodovéani,

- pripravenost otetené vyjadiovat pocity, neutikatied konflikty s ostatnimi, #ji-
mat usmieni a solidarizovat se,

- schopnost milovat, tzn. milovat své blizni jako ssebe®’

1.3 Prostiedi, vychova — vliv na rozvoj diéte

Z hlediska tiznych definic je progedi vzdy rjaky prostor (¥ci, jevy) kolem nas, ktery
funguje nezévisle na naSentdomi, ale ma na nas bezptesini viiv. Z hlediska miry
pusobeni prosedi na vychovu jedince byly v minulosti vedeny diosahlé diskuze

a existovaly rozporuplné nazory.

V této kapitole jsme jiz howdi o vyvoji ditéte z hlediska psychologie. #&h psychic-
kého vyvoje zavisi na individuainspecifické interakci vrozenych dispozic a komplexu
riznych vlivii prostedi.® Chela bych zde zminit pojem ,socialnédi¢nosti“ vyznamné-
ho sociologa A. |. Blahy, kterym vyjade, Ze kromd genetickych dispozic, je to préav

prostedi (zvla& rodinné), které ma vliv na chovani jedince.

Genotyp % Prostfed( e Fenotyp

Obrazek 1. Vliv prosedi na chovani jedince

Y PREKOPOVA, J., Jak byt dobrym rgeim. vyd. 1. Praha: Grada, 2001. s. 11-12
18 VAGNEROVA, M., Vyvojovéa psychologie I., Praha: Kdinum, 2008. s. 12



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyd studii Brno 19

Otazkou je, jaké progtdi je to spravné?Bshem svého Zivota vstupujeme do réajich
prostedi, jeZ ovliviuji nejen naSe chovani, ale podili se naiatvianasi osobnosti, poma-
haji nam z&lenovat se do spodmosti, i nas se v ni zit. Po cely nas Zivot probiha proces

socializace, jehoZ primarnitinitelem je roding®

»,Rodina fedstavuje vyznamné socialni a edirkdaprostedi pro vyvoj a rozvoj dite,
podili se na uspokojovani peb svychéleni — dosglych i déti. Dité je nevyerpatelnym
zdrojem podatu pro rodte, rodte jsou pro dit ,dulezitymi dosglymi“, kteii se zasadnim
zpisobem podileji na jeho vyvoji.“ Gillnerova pise,rbéice (jejich osobnostni vlastnosti,
rysy i zkuSenosti, jejich vzdjemné vztahy), spéeifa jedinénost rodinného prodi (za-
¢leréného do spolenskych vztah a cji) a samoejme dité samotné (se svymi individu-
alr¢ odliSnymi charakteristikami idkovymi zvlastnostmi) jsou pro&nné, o kterych uva-

Zujeme v cirkularé podmirgnych souvislostecft:

Sacidini, kulturni a ekonomické
charakteristiky prostredi

Osobnostni charakteristiky Osobnostni a vyvojove
rodiél (otce, matky), charakteristiky déti,
jejich zkudenosti jejich zkusenosti

Konkrétni vychovna situace,
edukacéni prostied! konkrétni rodiny,
vychovné styly rodicd

Obrazek 2. Cirkularni podminost vychovy v rodi&

¥ KRAUS, B., Zaklady socialni pedagogiky. vyd. laRa: Portal, 2008. s. 73
Y KRAUS, B., Zaklady socialni pedagogiky. vyd. 1aRa: Portal, 2008. s. 59 — 60
2 GILLNEROVA A KOL., Psychologické aspekty zm v éeské spokenosti. Praha: Grada, 2011. s. 121-122
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Kraus charakterizuje rodinné priedi tak, Ze zkouma jeho demograficko-psychologické
podminky (celkovou strukturu rodiny — ¢ ¢lend, dplnost, nedplnost rodiny, pet dti).
Zamysli se nad tim, Ze vychovné problémy mohourodiny s velkym pétem diti, ale

i s jedingkem. Dale se zabyva materi&dlakonomickou strankou rodinného ptest
(zanmestnanost rodi, kvalita bydleni, vybaveni domacnosti, figah zajisSeni, naroky na
Zivotni styl, vliv techniky na Zivot rodiny a dal8&aroky f.: v oblasti zajmove&innosti,
volnéhocasu). Kulturg vychovna oblast zahrnuje hodnoty a &adi rodii, Zivotni styl
piedevsim ve vztahu ke #gobu traveni volnéheéasu (dovolené, zajmy, masmédia) a miru

pedagogizace prdsdi rodiny??

Na rozvoj ditte zcela jist pasobi styl rodinné vychovy. Ve #pobu rodinné vychovy se
prolinaji fredevsim dvailezité aspekty vztahmezi dosplymi a cétmi — forma vychov-

néhotizeni a emeni vztah k diti.?®

V kladném emoénim vztahu probihd komunikace, rédiokaze diiti naslouchat afjstu-
puje k rimu v komunikaci jako k rovnému, spoéig ¢as spolu travi radi, pomahaji si, ne-
chybi pomazleni. U &#dre emaniho vztahu jsou v relativni rovnovaze komponenagk
né i zaporné s tim, Zeskdy se podoba vztahu klagizapornému (ambivalentnimu). Pro
zaporny eméni vztah jsou charakteristické komponenty zapogezitivnim je malo
v kontextu s pdtbou dite, pipadré chybsji zcela. Spolén¢é trdvenycas acinnosti jsou
spiSe vynucovaneg, e klima je nepiznivé. Rodte se ¥nuji spiSe praci, vlastnim za-
jmam a nemaji na dit¢as. Di¢ davajicasto hlidat. Projevuje se zdeitd Ihostejnost
k Usgchim dittte, ale také k jeho problém. Rodte si spiSe vSimaji chyb, srovnavaji

v s

dech jej poniZuji, fehliZeji a projevuji otéenou nenavist'

»Silné fizeni tvdi mnoZstvi ukal, poZzadavik a narok spojené s jejichislednou kontro-
lou. Pro stednitizeni byva typicka ifimérena mira naraka pozadavk a jejich kontrola.

Slabétizeni charakterizuje minimum pozadéva ukofi ¢i cili bez disledrgjSi kontroly.

22KRAUS, B., Zaklady socialni pedagogiky. vyd. laRa: Portal, 2008. s. 87
2 MICHALOVA. 7., Predskolak s problémovym chovanim. vyd. 1. PrahatdR@012. s. 40
24 MICHALOVA. Z., Predskolék s problémovym chovanim. vyd. 1. PrahaaR@012. s. 41
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Rozporné&izeni zahrnuje mnozstvi pozadaykzagti veSkeré pozadavky chgjiy vcetrg
téch minimalnich, pagebné kontrola vSak chybi zcela.“25

Cap popisuje tzv. model deviti poli jako deviti faregpisobu vychovy v rodié které od-
razi vztah styl fizeni a typu emmiho vztahu. Prvnim polem je vychova autokratigia,
vySe popisovana patriarchélni se silnimipadré stedré silnym vychovnymiizenim a
zapornym eménim vztahem. Druhym polem je vychova liberalni, kitevazuje slabé
fizeni a zaporny endai vztah (nezajem o djt Tietim polem je pesimialni forma
S rozpornyniizenim a zapornym vztahefitvrtym polem je vychovaifisna a fitom las-
kava stizenim silnym a emimim vztahem kladnym. Patym polem je optimalni vyeho
charakterizovana vzajemnym porozitnim a gimérenymiizenim, Sestym polem je laska-
va a liberalni vychova se slabyiiizenim a kladnym vztahem, sedmym polem je vychova
s rozpornymiizenim, kde se rotk snazi nedostatky vyvazit kladnym vztahem, osmym
polem je vychova v kamaradském stylu (dodrzovamémogi minimalnimfizeni) a ko-
necné devatym polem je vychova e@ rozporuplna, kde je vztah zapérkladny atize-

ni silné, stedni, slabé i rozporrf&.

Ve vychovném stylu se promitaji sociokulturni podkyi a vychovné tradice tak jako to,
cO si nesou rode ze své primarni rodiny a nengédilezity je také vztah rodii k sok
navzajem. A protoze vychova v rodife vzajemny vztah, idi svymi projevy a chovanim

ovliviiuji samotny vychovny styi’

V odbornych knihdch se dteme o jakési kombinaci ragivské lasky a discipliny jako
nejlepsi variarit pro poskytovani vyvazené rédivské opory, filezitosti pro vlastniist,
respekt k vytvéeni vlastniho ndzoru aeni se urdini samostaihrozhodovat. Myslim si,
Ze o0 rkco podobného rodiim prece jde. CHji vychovat UspSné samostatné potomstvo,
chtgji to dlat sprave, chgji byt svymi ditmi milovani. Jen maji v této ugghané dob na

déti casto meén casu nez by chiti. A pak mnohdy hledaji v ,kuchakych knihach*, jak

2> MICHALOVA. Z., Pred3kolak s problémovym chovanim. vyd. 1. PrahatdR@012. s. 42
2CAP, J., MARES, J., Psychologie preitele. Praha: Portal, 2001. s. 198-199
2" MICHALOVA. Z., Predskolék s problémovym chovanim. vyd. 1. PrahaaR@012. s. 40
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namichat tu spravnou vychovu. Ve své praci se sétkés tim, Ze se rath (zvlas¢ mat-
Ky) zajimaji o to, jaky vychovny styl je ten sprgyrzkoumaji jak je to u nich v rodin
snazi se fiblizit tomu, co naetli v odborné literatte, co jim poradili odbornici. Zkousi
doma na svychdech (gipadré manzelich), co se né&ili. Mam obavu, Ze se pakime
vytratit z tohoto vzacného vztahu onérgzenost, utit lehkost improvizace a vlastniho

intuitivniho jednani.

»Z jistoty rodicovskeé lasky rostou mirumilovni lidé. Mnoho réwlidokaze dti obklopit
bezpodminénou laskou. Nktefi z nich se ale obavaji poskytovat jasné vede#ii IBpe

citi lasku, pokud se mohou spolehnout na vedenéidd®

Krome rodiny ma dik pottebu byt pijimano SirSim progedim, napiklad vrstevniky. Prvni
vrstevnickou skupinou, kam divstupuje z rodiny, je maitska Skola, ktera funguje jako
dulezity socializ&ni ¢initel, rozviji di€. Pomaha mu up#&evat zakladni navyky — hygie-
nicke, stravovaci, spalenské. D¢ se pod vedenimcitele setkava sifjetim ¢i prvnimi
konflikty ve skupirg vrstevniki, ui se prosazovatizpiusobovat zasadam Skolskéhdiza
zeni. Poprvé neni zcela pod ochrannymndlly rodica, musi se spoléhat na sebe, odkryva,

co se natilo v roding, odpoutava se.

Vrstevnicka skupina pro ditdulezita z hlediska jeho moralniho vyvoje. ®fe potebuje
setkavat a komunikovat se sotovnymi. Relativid stejné socialni postaveni, zkuSenosti,
fyzickd sila, intelekt, se kterymi se &etkava, $etava, poznava jéesi konflikty, spolu-
pracuje v rdmci zachovani skupiny, bez které netlk&pokojovatiezité poteby. ,Fi-

znivé vlivy rodiny jsou podporovany a zesilovanyjtionimi vlivy Sirsiho prosedi.*

28 ALDORTOVA, N., Vychovavame #i a rosteme s nimi. Praha: Prah, 2010. s. 81
29 ¢AP, J., MARES, J., Psychologie préitele. Praha: Portal, 2001. s. 347
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2 PORUCHY RODINY

Pripomeaime si nejdive znaky dnesni rodiny. Jedna se zpravidla o toduklearni, jejiz
jadro tvai partnerska/manzelska dvojice. Pokud se jedna mzebe@, hovéime o rodig
manZzelské a pak séasré dvougeneréni, protoZze se sestava z generace otce a matky a
generace &i. To je hlavni rozdil od rodiny tratti, ktera byla spiSe velka (vicegerigria
Dale zde funguje jakysi ,intimni prostor“. Klasik&ologickeho badani E. Durkheim vy-
swtluje, Ze: ,Ke své rodi&hmame pevny vztah jen proto, Ze mame pevny vztasoks
svého otce, matky, k oselsvé Zeny a &i.“*° Dalsim znakem dne3niho rodinného souZiti
je privatni individualizace, kdy rodina upousti tddic, zvyki a zavazk predavanych

Z generace na generaci, ale je nucena se rozhostwvat a nést zodpé&nost a nasledky,
coz s sebou nese samgm¥ i rizika, ktera ohrozuji rodinu jako celek, jegidnotlivécle-

ny, spolénost. Proto sowire s timto vyvojem rodiny je nutnd i sponska kontrola ve
forms korekce a vytjeni zasad, zakdén které upravuji zejména povinnou&p@ dti.®
Michalova piSe v prvniac také o intimizaci jako 8£ejnim znaku saiasné rodiny, dale o
prostoru pro rozvoj autonomie a kreativity v ragimcekavani, ze ditsamo vyhodnoti
vhodny vzorec chovani. Dnes také uz neplati pravekéhosi sebe@tovani ve prosgch

rodiny a jakastvrty znak uvadi netplnost rodih

Neda se vSak pochybovat o tom, Ze rodina ma peongitastupitelny vyznam ve vSech
oblastech rozvoje jeho osobnosti. &8t vytv&i swij obraz o Zivat podle toho, jak mu ho
rodice predkladaji, osvojuje si vzorce chovani, navyky aettmosti, které mu po#jl po-
mahaji orientovat se ve skdtem s¥té, ve spolénosti a pedevsim v interpersonalnich

vztazich jak v pozitivnim tak v negativnim smy3siu.

Gilernova pise, Ze podle autarantienych na rodinu a jeji vyzkum je faktorem fanks-
ti a harmonického souziti a stability (normalnihadravého fungovani) rodin ve spdle

nosti hlavig tvorivost, jasg vymezené role a schopnost zastupitelnosti, jasgtmsunika-

S0HELUS, Z., Sociélni psychologie pro pedagogy. MydPraha: Grada Publishing. 2007. s. 139
SLHELUS, Z., Socialni psychologie pro pedagogy. \y®raha: Grada Publishing. 2007. s. 139
32 MICHALOVA. Z., Pred3kolak s problémovym chovanim. vyd. 1. PrahadR@012. S. 31-32
3 LOVASOVA, L., Rodinné vztahy. Praha: Viddvaci institut ochranydadi, 2006. s. 6 dostupné
z www.viod.cz/editor/assets/dowload/publikace/ro@#20vztahy.pdf staZzeno dne 11. 4. 2013
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ce, zmisobieSeni konfliki a jejichieSeni. Zdrava fungujici rodina je schopesit situace
velmi kreativrg, reagovat v takové ifd jakou situace vyZzaduje, umi podporovat, vigad
vat zajem a zaujetifpkomunikaci. ,Systém je s@asré adaptabilni, ale téz stabilniigs
vSechny zrmany jsme to stale my).” filezitost této stability se projevuje prave chvilich,

kdy se objevi nap ngjaka &2ka situace nebo ndjemna udalost?

Poruchou rodiny se rozumi situace, kdy rodindznych divoda neplni zakladni pozadav-
ky a ukoly dané spotenskou nornou. Obeérhovaime o selhani gkteréhoclena nebo

&len rodiny nebo nepkmi rodinnych funkcf®

Hlavni @iciny rodinnych poruch se podle Dunovskeélti da:

- objektivni: na wli rodi¢a nezavislé (nezagstnanost, valka, hladomor, invalidita,

nemoc, amrtt)

- subjektivni: na uli rodi¢a zavislé (neochota pevat o di¢, neochota fiimout spo-

le¢enské normy, nezralost, neschopnost vyrovnat gel&gtnimi situacen)

- smidené®

2.1 Funkénost rodiny

V prvni kapitole jsme seénovali funkcim rodiny z hlediska nagvani poteb ditte. Ny-

ni si je mizeme rozdlit do kategorii z hlediska jejich fungovani.

Dunovsky diagnostikoval furtkost rodiny podle osmi hodnoticich kritérii, a tozeni
rodiny, stabilita rodiny, sociatrekonomicka (¥k, rodinny stav, vzélani, zandstnani ro-

di¢u, prijem a bydleni rodiny), osobnost rédli(zdravotni a psychicky stav, uravesy-

¥ GILLNEROVA A KOL., Psychologické aspekty zmv ceské spoknosti. Praha: Grada, 2011. s. 113
3 GILLNEROVA A KOL., Psychologické aspekty zm v ceské spokénosti. Praha: Grada, 2011. s.117
% GILLNEROVA A KOL., Psychologické aspekty zm v ¢eské spoknosti. Praha: Grada, 2011. s. 117



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno 25

chické adaptace), osobnost sourozemsobnost déte, zajem o d& pé&e o dit. Je také

autorem definicétyi typa rodin, jez posoudil dle vySe jmenovanych kritérii.

Funkeni rodina (v rodig funguje soudrznost, jasrvymezené role, jasna komuni-

kace, emdni blizkost, vzajemnost, prostoiivdry)

Problémova rodina (rodina je schopiedit problémy samatipadré vyhledat po-
moc zvewi, poruchy funkci rodiny se vyskytuji, ale nemavazrjsi vliv na vy-
voj ditéte)

Dysfunkeni rodina (zde se vyskytuji vazné poruchy funkaimg a maji vliv na
zdravy vyvoj dikte a ohroZuji rodinu jako celek, rodina neni sclaofyto poruchy
sama bez pomo¢esit, tady se objevuje pomoc zvérm podolé sanace rodiny)

Afunkéni rodina (problémy jsou natolik velké, Ze rodingpimi zakladni funkce a
neni schopna zajiévat zakladni paeby ditte, mize mu i zavaznym Zgobem
Skodit nebo ohroZovat jeho Zivot. Dunovsky uvadisanace je v takovéniipads
bezgednmétnd a zbyténg tyto diti jsou z rodin odebirany a umialy v rodire na-

hradni)*’

Helus uvadi kategorizaci podle napvani funkci rodiny ve vztahu k dit

1.

Rodiny stabilizova# funkeni (rodice jsou schopny zajistit svynetm kvalitni so-
cializatni podminky)

Funkeni rodiny s pechodnymi, vic&i méné vaznymi problémy (tyto rodiny se po-
dobaji rodinam problémovym dleldni Dunovskéhprodina jako celek i jejéle-
nové maji schopnosesit vzniklé problémy sami, vSichni cti hodnotuirgd Pro-
blémy mohou byt napa v disledku Spatné bytové situace, fistahnouze, vychov-

né problémy v obdobi dospivani,cdsné manzelské krize.
Rodiny problémové

Rodiny dysfunkni

5" GILLNEROVA A KOL., Psychologické aspekty zmv éeské spoknosti. Praha: Grada, 2011. s. 117
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5. Rodiny afunkni®

V charakteristikach né&psgjSich typi problémo¥ zatizenych rodin se promita nezralost,
pietizenost, ambicioznost, perfekcionalismus, awdistiti a dalSi. Nezralost radi se nii-
Ze projevovat v oblasti Zigobu Zivota, zkuSenosti, witPretiZzenost rodiny se e proje-
vit v diusledku nemoci v rodif) konfliktnich vztali partnet, p&i o dalsi dti nebo souvisi
s ekonomickymi, fipadré bytovymi problémy. V ambiciézni rodinsou rodée ¢asto za-
meéstnani vlastnimi péebami uplataéni se, seberealizaci (pracovni kariéragabpre spor-
tu, UsgsSnost ve studiu, natné konéky) ukor poteb svych dti. Svou absenci ve vztahu
k détem pak nahrazuji drahymi dary. V perfekcionistic&ding jsou od diéte vyZzadovany
vysoké vykony a perfektni vysledkyasto na ukor jeho schopnosti a zajiHelus se dale
vénuje rodirg autorit&skée charakteristické ust&nym prikazovanim a zakazovanim. Bit
tak neni podporovano v samostatném rozhodovanidpoxédnosti. Naopak rodina roz-
mazlujici ma tendenci vzdy vyhé&vditéti, dat mu za pravdu. Qdtse stava diktatorem.
V rodin¢ nadnérné liberalni a improvizujici chybi jasnyad a pravidla. V odkladajici rodi-
n¢ dit putuje od tetiky k babtce, ke znamym,ifpadré pobyva i ve vychovnych tae-
nich. Rodiny odkladajici mohou byt ambicidéznietzené, v krizi. V rodi& disociované

jsou vztahy vazanaruseny izolovanosti a konfliktovosti, a to Zj$ku, ale i zevnit*®

K nejcastjSim typam problémovych rodin dle Michalové patodina nezrala, ietizend,

rozvodova, nevlastni a disociovatfa.

Ve sveé praci sednuji cilové skupig rodirg s dittem, kde je Zivot ohroZen dlouhodob
pusobici nefiznivou sociélni situaci. Zjednodugepouzivame, Ze pracujeme s rodinou
v problémech. ,NaSe rodiny” se zrcadli ve vicemyze jmenovanych charakteristik, kate-
gorizaci spadaji veé&tSine k rodinam problémovym, dysfutkim, v malé mie se taktéz
potkavame s rodinami ggerhodnymi, viceti méns zavaznymi problémy. Zcela jedno-
znané a spoléné je, ze situace v nich se tigpivé odrazi na zdravém vyvojit, p&e o

déti v nékterych oblastech nefunguje tak, jak maiam dochazet k zanedbavastid

% HELUS., Z., Socialni psychologie pro pedagogy. ViydPraha: Grada, 2007. s. 152
S HELUS., Z., Socialni psychologie pro pedagogy. VydPraha: Grada, 2007. s. 153-163
4O MICHALOVA. Z., Pred3kolak s problémovym chovanim. vyd. 1. PrahaAR@012. s. 33 - 39
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Posuzovani furiknosti rodiny neboli hodnoceni rodiny se zde bu&uovat kratce a obec-
n¢ji. Néco jiz bylo zmirgno v kapitolach rodina a hodnoty a hodnoceni ziskedpoteb
ditéte. Otazka posuzovani fungovani rodin se konkjiétijevi v praktickécasti prace (v

kazuistikach jednotlivych rodin).

Pro samotné hodnoceni jéleZité, kdo hodnoceni provadi, kdo dal pé&dnaky je cil

hodnoceni a zejména jaké hrozi nebézpéluze jit o:

- posouzeni rodiny zagené na jeden specificky parametr jejiho fungovamiteho-

to typu bude &elem nejspise vyzkum

- zakladni posouzeni rodiny z&mné na aktudlni rizika pro djtpiip. pro dosplé-
ho;

- posouzeni hloubkové berouci v Gvahu vSechny vyzgaaspekty fungovani rodi-

ny.“41

Dale bychom se #ti zamyslet nad rozsahem a fElinymc¢asem, moznych rovinach hod-
noceni, vhodnosti pragdi a iznych modelech hodnoceni.dit¢ se shodneme na tom, ze

posouzeni vyZaduje del&s a pedevSim fimy kontakt s rodinou.

Zde bych chila vyzdvihnout vyznam terénni prace, v nasSdfpgit prace v rodis, tedy
v prirozeném prosedi ditte. Vice se ji bududnovat v dalSi kapitole.

2.2 Pravni ochrana dgti

V avodu druhé kapitoly byly popsany znaky &asné rodiny a mezi nimi jakoakkzity
bod intimizace rodiny. Mohl by vzniknout dojem, tbe co se v rodi&idéje je wci rodiny a
nikdo nemé pravo zasahovat. To je ovSem iluze. &milse rozviji systém socialni kont-

roly, jehoz snahou je dbat na ochranu prastelia dohlizet na @éo dkti.

4 MATOUSEK, 0., PAZLAROVA, H., Hodnoceni ohroZenétiitste a rodiny, vyd. 1. Praha: Portal, 2010. s. 105
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Nad pravy ditte drzi ochrannou ruku stat. Deklaruje je ve svgé&konech. Nize se zmi-
nim zejména o Listihzakladnich prav a svobod, Umtug pravech déte, Zakow o rodi-

né¢ a Zakow o socialg-pravni ochraé déti, které pedevsSim stanovuji mechanismy na
ochranu dti pred zneuzivanim a zanedbavanim a &gfwynutitelnost prava v situacich,
kdy dochazi k ohrozeni dte.

Podlec¢lanku 32 Listiny zakladnich prav a svobod (dale j@®S) jsou rodiovstvi a rodi-
na pod ochranou zakona, zardye zardena zvlastni ochrana@m a mladistvym. ,Ro-
di¢e maji pravo na vychovu a@é dti, déti maji pravo na rodovskou péi. Déti mohou
byt od rodéu odloweny proti jejich vili pouze na zakladrozhodnuti soudu.” Déle LZPS
zaruwtuje pravo rodia, ktefi petuji o dti na pomoc statu a pravo na zajist zakladnich
Zivotnich podminek vifjpadt hmotné nouze a vymezuje povinnost statu pomaldatam

v obtiZzné Zivotni situaci, aby byly schopny pIniészakladni funkce a pevat o dti.*

Nejvyznamgjsim pravnim dokumentem pro oblast ochrany préstelje Umluva o pra-
vech ditte, ktera byla v roce 1991 ratifikovana a stalsegasti pravniho piddku CR.

V ¢lanku 3 specifikuje povinnost zajistit ,blaho &&" — cozZ je zajidni takové ochrany a
p&e, ktera je pro jeho blaho nezbytnac¢ldnku 19 jsou upravena vSechna zakonodarna,
socialni, spravni a vychovna ofsti pro zabrami jakémukoliv zneuZivari zanedbava-

ni, nedbalému zachazeni. Umluva vytvgravni ramec pro prevenci zanedbavanitelit

tim, Ze zartuje pomoc statu diti a rodire v tizivé socialni situaét

Zakon o rodig upravuje pedevsSim rodinné vztahy. Povazuji zalakité zminit obsah
téchto dvou paragrafze zakona o rod#) kde je vymezena zakladni redvska zodpo-

védnost a Uloha rodi.

2 BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M., Sanace rodiny. Vyd. 1. Praha: Port&l0@. s. 45
“BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M., Sanace rodiny. Vyd. 1. Praha: Portdl0g. s. 45
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.8 31

(1) Rodtovskéa zodpo¥dnost je souhrn prav a povinnosti

a) [ p&i o nezletilé di¢, zahrnujici zejména peéo jeho zdravi, jehoitesny, citovy,
rozumovy a mravni vyvoj,

b) pti zastupovani nezletilého dié,

C) pii sprawv jeho jmeni.

(2) Fi vykonu prav a povinnosti uvedenych v odstav@dujrodée povinni disledrg
chranit zajmy diite, ridit jeho jednani a vykonavat nad nim dohled odgayci
stupni jeho vyvoje. Maji pravo uzitimérenych vychovnych proisdki tak, aby
nebyla datena distojnost dikte a jakkoli ohrozeno jeho zdravi, jelitesny, citovy,
rozumovy a mravni vyvo.

§ 32

(1) Rozhodujici ulohu ve vycheéwdéti maji rodte.

(2) Rodie maji byt svym osobnim Zivotem a chovéanifiklpdem svym dem.“*

Zakon o rodig také vymezuje, Ze rathvska zodpo¥dnost niize byt omezena vychov-
nymi opatenimi v gipadech, kde to vyZzaduje zjem f&iné vychov ditéte. Jednd se
zejména o napomenuti, omezeni nebo dohled, coZsjgsi@e preventivni opani. Tam,
kde tato vychovna opani nevedla k napr&wa kde je vychova vagrohrozena nebo naru-
Sena, niZze soud nadit swieni ditte do pée jiné osob, predlEzné opateni, @stounskou

pé&i, Ustavni nebo ochrannou vychotiu.

Podrobgji se chci ¥novat nedavno novelizovanému zakonu o so&iphdvni ochra#é
ditéte, ktery se pravni ochranou dé& zabyva fedevsim. V 86 vymezuje okruletd na

které se socialapravni ochrana zatiuje predevsim. ,Jde odi:

* Zakon o rodii 94/1963 Sb. dostupny z http://www.mpsv.cz/filemitly/7262/Zakon_o_rodine.pdf
“SBECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M., Sanace rodiny. Vyd. 1. Praha: Portdl0g. s. 46
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- jejichz rodte zenteli, neplni povinnosti plynouci z radivské zodpo&dnosti nebo

nevykonavajti zneuZzivaji prava plynouci z této zodpdwosti;
- plni povinnosti plynouci ze sieni ditte do jeji pée;

- které vedou zahdvy, nemravny Zivot, zejména zamesSkavaji Skolnihda&u, ne-
pracuji, pozivaji alkohati jiné navykové latky, Zivi se prostituci, spachakgstny

¢in nebocin jinak trestny;

- které se opakova&ndopoustji utéku od rodéa nebo jinych osob zodpéenych za
jejich vyvoj;

- na kterych byl spachén trestdin ohroZujici Zivot, zdravi, jejich lidskouasdtoj-
nost, jméni ¢i podezeni ze spachani takovebiou, pokud tyto skutaosti trvaji po
takovou dobu nebo jsou takové intenzity, zeifmvé ovliviuji vyvoj déti anebo

jsou [Fcinou nepiiznivého vyvoje dti.“*°

Statem posteny nad dohlizenim v rdmci soci&lpravni ochrany &i je predevsim Organ
socialre pravni ochrany &i (dale jen OSPOD). Préawnovelou zakona, ktera nabylairit
nosti dne 1. 1. 2013, se stanovuji zavazné pogitpginnost OSPOD a dalSiciRastniki
systému. V praxi to znamen@, ze obedfidlje povinen pravidethvyhodnocovat situaci
ditéte a jeho rodiny. Posuzuje, zda se jedna ®wjitnezené v § 6 a naslaedprovadi po-
drobné vyhodnocovani situace. Pomoci individualnphmu ochrany vymezujefiginy
ohrozeni ditte, stanovuje op#&ni k zajiS¢ni ochrany a pomoci rodinzejmeéna k posileni
funkci rodiny tak, aby pouzitd ogahi umoznila setrvani dte v p€i rodict nebo jinych
osob odpo¥dnych za vychovu. Stanovujasovy plan. Spolupracuje s réidinebo osobou
odpowdnou za vychovu, ditem a dalSimi odborniky, kiiese nafeSeni situace v rodin

podileji*’

.rento zakon zdraziuje, Ze hlavnim zjsobemieSeni situace ohroZzenéhoétitma byt
ozdra¥ni rodinného progedi. V praxi naSich statnich organkteré social&pravni

ochranu ditte vykonavaji, vSak dosudrgirvava zaréeni na deficity: zjisuje se, které

4 BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M., Sanace rodiny. Vyd. 1. Praha: Portl08. s. 46-47
“"Ministerstvo prace a socialnickiod, staZeno z http://www.mpsv.cz/files/clanky/14402zentace_180113.pdf
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zakonné povinnosti ro& neplini, proé se nechiji nebo nedovedou ot start. Revladaji-

cim typemieSeni situace ohroZzenéhasttbyva navrh na tstavni vychovif. Mohla bych
tvrdit, Ze takto hodnoti MatouSek prakticky dopatikeace onohaeSeni formou ozdrawi
rodinného prosedi a dovolit si vyslovit, Ze v praxi organ sociélpravni ochrany &i
uprednosiiuje vytv&eni podminek pomoci rodin pravidel a systematicky rodinach
pracuje, hleda moznosti spoluprace &zeni Ustavni vychovy je aZ posledni stanici, kdyz
piedchozi intervence selhava. Na zaklathstnich zkuSenosti nelze zcela souhlasit, ani se

piiklonit k tomu, Ze stalefevlada hrozba odebrani &# do Ustavni vychovy.

MatousSek vidi problém také v nedostaém specialnim vzthvani socialniho pracovnika
v oblasti poradenské iipadré terapeutické prace s rodinami a vysokénttpqxipadi,
kterymi je nucen se soébrg zabyvat. Fiklanim se k jeho nazoru, Ze pro efektivni a kvali-
fikovanou praci s problémovou rodinou jelta dlouhodoba prace s rodinou a &ntako-

vych rodin na jednoho pracovnik&.

Pracovnikkm OSPOD a pravni ochrawlitéte se budu &novat roviZz v dalSich kapitolach

a také v praktickéasti své prace.

2.3 Sanace rodiny

Jednim z nastrdj pro praci v problémovych rodinach je sanace rodjdg o praci na

ozdravni rodinného progedi.

Bechyiova definuje sanaci rodiny jako systém podpory nédiro jeji lepSi fungovani a
prevenci ped odebranintlena rodiny z dvoda, Ze rtkoho ohrozuje, fipadré je ntkym
ohrozen. ,Sanace rodiny je soub®innosti social&-pravni ochrany, socialnich sluzeb a
dalSich opatni a prograrin, které jsou poskytovany a/nebo ukladargvazig rodicim
ditste a ditti ohroZzenému ve svém socialnim, biologickém a pelagickém vyvoji>°

** MATOUSEK, Oldrich a kol., Zaklady socialni prace. Vyd. 2. PraPartal.. 2007. s. 191
49 MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H., Hodnoceni ohroZenédlitite a rodiny, vyd. 1. Praha: Portal, 2010. s. 192
Y BECHYNOVA, V., Pripadové konference, Vyd. 1., Praha: Portal. 201212
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Hovarili jsme o potebach ditte a jejich napglovani. Sanace je v tomto &m nejen pomo-
ci rodirg, ktera se ocitla v obtizné situaci a neni ji scteopama bez pomotgsit. Pro-
strednictvim metod sanace vyskoleni pracovnici hledegdnoti a pomahajesit situaci
rodiny v souvislosti s napbvanim pateb ditte ve vztahu k jeho ohrozeni. Ned&ist, ze
sanace rodiny f¥e vzdy zabranit f&zeni Gstavni vychovy. &dy je vysledkem sanace,
Ze umistni ditte do Ustavni vychovy se jevi jako nejlepgSeni situace v rodin Krome
¢innosti jako je posilovani rothvskych kompetenci, dovednosti, pomadt gealizaci
zmeén, se vramci sanace pracuje na udrZzeni kontaldi¢ires dittem v gipadc, Ze se
umiseni nedalo zabranit a pomahaji se realizovat krokyroZréni bezpéného navratu
ditéte zpEt domi. | kdyZ stale hovidme o praci s rodinou, dije vzdy konénym pijem-

cem sluzby.

Na ozdra¢ni rodiny se podili multidisciplinarni tym odborfikvzdy je to pislusny pra-
covnik OSPOD, dale to e byt socialni pracovni& pracovnik v socialnich sluzbach
nag. sociali aktivizaini sluzby pro rodiny sdmi, které se buduénovat v dalSi kapitole,
piipadré psycholog, pedagogicko-psychologickd poradna,t]éltel. Tato spoluprace
piedpoklada schopnost tymové prace a osobnostnildikaveni predpoklady vSech, kie

s rodinou pracuji. Odbornost socialnich praco@rnik definovana zakonem o socialnich
sluzbach, jinych taktéz pravni normou dle typu psef

Uspsné sanovani rodin zavisi na mnoha faktorech, lgpofu souvisi a ovliwji miru
ohrozeni ditte a dobry vysledek spoluprace s rodinou. B&okig bere v Gvahu tyto fakto-
ry:
1. ,Rizikové faktory rodiny®! — jedna seifpady, kdy si rodie prenasi Spatné zkuse-
nosti ze své rodiny, zétstvi. Casto sami vyistali v dysfunkni roding, v Gstavni
p&i, pripadré byli nebo jsou zavisli na alkohotii navykovych latkach. Mohou to
byt lidé s nizkym vz8anim nebo nizkou mentalni arovni, dlouhogatezangst-

nani, uvizli v dluhové pasti. Maji Spatné zkuSensstady, nedvéiuji pracovni-

L BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M., Sanace rodiny. Vyd. 1. Praha: Portdlog. s. 19
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kam, newii, Ze existuje pomoc, nejsou proto motivovani. Mapo situace
v takovéto rodia trva velmi dlouho, rodie ¢asto néikaji pravdu, maji tendenci
problémy bagatelizovat, nemaji nahled. Navazanlugpace a vytvieni vztahu

davéru a nastartovani rodiny ke 2n¢ je velmi €Zkou a dlouhou cestou.

2. ,Rizikové faktory prostedi“®® — Bechyiova hovdi o tom, Ze pdeba najit kom-
promis mezi tim jak rodiny bydli a socialnim vyréuanim rodiny. DleZité je, Ze
rodina ma kde bydlet, protoZze sanace rodiny nestroj@m proreSeni bytové otaz-
ky (pracovnici sami nemaji kompetence pomoci rédiiskat byt, pouze pomaoci
obrétit se naifsludna mista — odbor bydlenfigludného MU, fipadr jiné moz-
nosti ubytovani)Reseni situace pronajmem bytu je zpravidla pro odm finarg-
ni tisni nemozné. Nabizi se pak moznosti azylowdbyiovani, aleekaci lhity
jsou dlouhé a maiji problém umistit matku s viéami, otec musi zpravidla vyhle-

dat ubytovani v &aké ubytove. Rodina je tak roz#lena.

3. ,Aktudlni socialni situace rodiny® — pro efektivni plan jednotlivych krakdélky a
intenzity sanace jgg¢ba mit pedevSim dobré a dostane informace, znat rizikove
faktory a brat je natetel vzhledem k ni¢ ohrozeni déte. ,Fxi posuzovani je
vhodné se za#tit na fyzické zdravi déte, jeho psychosociélni rozvoj, kvalitu
vztahi v rodiné (mezi dittem a rodii, sourozenci, fip. SirSi rodinou), schopnost
rodict zajistit odpovidajici p# a vychovu dite.“>* DaleZité jsou i informace, zda,
jakym zpisobem a kym byla v minulosti situace rodiny iiggena (moznost nava-
zani spolupréace). Déle je vhodné zjistit, zda lsgadr uloZzena vychovna opani

nebo hrozi jejich uloZeni.

e

Pro efektivni sanaci vidim jako n&jézitéjSi spolupraci vSech Zastrenych, zejména [ir
béZné informovani o napbvani jednotlivych kroik; pravidelnou reflexi (planovani a hod-
noceni) formou setkani s r@di pracovnikem OSPOD, zastupdkoly, @ip. jinych
s moznosti vyuZiti ijpadové konference. V zavedetiigadové konference jako inovativni

metody pro praci s rodinou a ohroZzenymneteiin vidim velky potencial pro zlepSeni sys-

52 BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M., Sanace rodiny. Vyd. 1. Praha: Portdlog. s. 19
%3 BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M., Sanace rodiny. Vyd. 1. Praha: Portdlog. s. 19
4 BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M., Sanace rodiny. Vyd. 1. Praha: Portdlog. s. 20
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tému spoluprace obe&nMyslim si, Ze pokud budou pracovnici kvaditiproSkoleni,
zejména pracovnici OSPOD. Ne proto, Ze by to vatéepovali spiSe z dvodi, Ze fFipa-
dové konference jim uklada zakon o soaigimavni ochraé jako nastroj nap pred poda-
nim navrhu na umi&hi do Ustavni pie ¢i jiného zavazného rozhodnuti &tpm se ve své
praxi setkdvam s tim, Ze jsou nuceni uposlechnékmrza a fipadové konference tzv. &d
laji“ bez kvalitniho Skoleni. Tato metoda pakize postradat idezité principy, zejména
partnerstvi a nedost&t® [iprava, pip. neprofesionalni vedenitde byt spiSe proti dob-

rym amystim a mize mit znaky vychovné& socialni komise.
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3 SOCIALNE AKTIVIZA CNi SLUZBY PRO RODINY S DETMI

Jak jsem jiz uvedla v Uvodu své prace, pracuji jagoialni pracovnik ve sluZtsSocialre
aktivizatni sluzby pro rodiny sami. Rada bych Vas v Uvodu tétéasti seznamila kratce s

historii naSeho z&eni a poskytovanych sluzeb.

Ohcanské sdruzeni Krok vzniklofgd ¢trnacti lety jako z&izeni resocializéni p&e pro
osoby se zavislosti na alkoholu a navykovych |&tk&: prvnimi temi klienty a d¢ma
nadSenymi zagstnanci zahdjilo svotinnost na zaklatlakreditace programu terapeuticka
komunita (dale jen TK), ke kterému se p&e@fipojil program nasledné pé pro ty, ktéi
opoustli TK po zdarném absolvovani. Od q@tku byla prace vedena v terapii Virginie
Satirove, ktera tvrdi, Ze zavislost je nemoc celdiny a tudiZz jeieba pracovat s celou
rodinou jako systémem, coz se pgegromita do zjikni, Ze je teba utity piesah prace

nad rameceéchto dvou prograthzacilenych na specifickou skupinu klignt

.Problematika klientely fichazejici Zadat o poradenstvi v drogové problereate vy-
znammr rozSiuje na témata, ktera z drog vychazeji, nebo ke arognéiuji. Dale je to
problém nezawstnanosti, kriminality, celéada vychovnych a rodinnych problénJka-
zuje se nutnost program osamostatfitV roce 2004 tak vznika program Agentura pro
ob¢any, ktery je zarkren na poskytovani poradenstviiazmych Zivotnich oblastech a psy-

chosocialni sluzby pro SirSi tegnost.

Agentura pro obany navazuje svodinnosti na poslani @hanského sdruzeni KROK -
"nabidnout lidem podporu osobnih@stu pro zménu Zivota". Pomaha lidem rozvinout
nebo ziskat schopnosti a dovednosti vedouci k Bohat Zivotu, nachazet vychodiska z
obtiznych Zivotnich situaci s cilem aktivizovat gdrprofeSeni problematické Zivotni si-
tuace v sob>® Nyni toto poslani realizujeme preednictvim Odborného sociélniho pora-

denstvi a Sociathaktivizatni sluzby pro rodiny saimi.

% Obzanské sdruzeni Krok, stazeno z http://www.oskrdkdex.php?id=105&ig=1
% Obzanské sdruzeni Krok, stazeno z http://www.oskrdkidex.php?id=5&ig=1



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno 36

3.1 Zakonné vymezeni

Socialre aktivizatni sluzby pro rodiny sami (dale jen SASRD) jsou vymezeny v zakon
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v § 65 jakabsisocialni prevence. Podraijisou
upraveny provagti vyhlaskou 505/ 2006 Sb. Jednéa sevazr o terénni sluzby poskyto-
vané rodindm, kde je vyvoj die ohroZen z hlediska dopa#rizové socidlni situace, kte-
rou nedokazi rode sami bez pomociiekonat. Sluzby jsou poskytovany zejména
v ptirozeném prosedi rodiny, dle zakona bezuplata zahrnuji zakladridinnosti v rozsa-
hu €chto Ukori:

»a) vychovné vzdlavaci a aktivizani ¢innosti:
1. pracovré vychovn&finnost s dtmi,

2. pracovig vychovnécinnost s dosglymi, nagiklad podpora a nacvik roghvského
chovani ¥etré vedeni hospodani a udrzovani doméacnosti, podpora a nacvik soci-
alnich kompetenci v jednani ngadech, Skolach, skolskychizzenich pritom ale-

spai 70 % g&chtocinnosti je zajisovano formou terénni sluzby,

3. nécvik a upeitovani motorickych, psychickych a socialnich schagpina doved-
nosti ditte,

4. zajiseni podminek a poskytnuti podpory prignpéiené vzdlavani diti,
5. zajiseni podminek pro spatensky gijatelné voln@asove aktivity
b) zprostedkovani kontaktu se spoénskym prosedim:

doprovazeni &i do Skoly, Skolského t@eni, k I€k#, na zajmové aktivity a doprova-

zeni zpt,
c) sociali terapeutick&innosti:

socioterapeutickéinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebaiehi osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujiciciabu za&lenovani osob

d) pomoc pi uplatiovani prav, oprawmych zajnmi a @i obstaravani osobnich zéalezitosti

1. pomoc p vytizovani @znych zalezitosti
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2. pomoc p obnoveni nebo upe¥n kontaktu s rodinou a podporé palSich aktivi-
tach podporujicich socialni dafiovani osob.*

Socialni sluzby je mozné poskytovat na zaklagravréni k poskytovani, a tim je rozhod-
nuti o registraci. Ve &ci rozhoduje fislusny krajsky tad na zaklagl pisemné Zadosti,
kterd sphuje zdkonem dané pozadavky. Podminkou je zejmémahbanost a odborna
zpasobilost osob vigmé péi s uzivateli sluzby a dalSi. Odborn&ispbilost se prokazuje
dokladem o nejvysSim dosazeném &adi a kvalifik&ni pozadavky pro vykon sluzby
jsou taktéz dany zakonem. Krajskiad vede registr poskytovaleh rekteré jeho udaje

jsou veejné dostupné na webovych stranach www.mpsv.cz. Posiigte socialnich slu-
Zeb jsou povinni zejména dbat na dodrzovani poenrsfandard kvality socialnich slu-

~

zeb.

V zatizenich sociélnich sluZzeb pracuji zejména socgméovnici, pracovnici v sociélnich
sluzbéach, poradci, zdravotni a pedagtigbiracovnici, manzelsti a rodinni poradci a dalSi
odborni pracovnici. Bktefi poskytovatelé vyuZzivaji i dobrovolniky. Zakon el&pecifiku-

je pozadavky pro préaci jednotlivych pracoviikjejich presné kvalifik&ni predpoklady.
Kvalita sociélni prace je nastavena standardy #atieré musi kazdy poskytovatel spl-
novat a mit je piseménzpracovany. Ve standardech jetelreé specifikovano poslani sluz-
by, jeji cile, cilova skupina, zasady poskytovdmzlsy, ochrana prav uzivatele a oblasti, ve
kterych by mohlo dochazet k jejich poruSovani. Datei stanoveny formy jednani se za-
jemcem o sluzbu, fgob jejiho ukodeni, dohoda o sluZba jeji nélezitosti, popis posky-
tované sluzby, pravidla pro zachazeni s udaji, nede®kumentace, personalni zajiit
sluzby s jasnou organigai strukturou, moznost stiznosti a navaznost n&i ddroje (spo-
lupracujici organizace). Na jejich kontrolu jejioaphovani dba inspekce kvality prace,

kterou jsou po¥tena gislusné éady prace.

57 Vyhlaska 505/ 2006 Sb. dostupné z http://www.mmasfiles/clanky/6196/vyhlaska_505_2006.pdf
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3.2 Napln sluzby v Ok¥anském sdruzeni Krok

Socialre aktivizatni sluzby pro rodiny s&dmi Kyjov je registrovana socialni sluzba podle
865 zakona 108/2006 Sb. Jedna se o ambulantnganiesluzbu, ktera je poskytovana
roding s dittem, u kterého je vyvoj ohrozen usledku dopail dlouhodobé krizové soci-
alni situace, kterou rotk nedokazi sami bez pomoé¢egonat.

Poslanim social@ aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s dtmi je:

1. pomoc rodinam sé&tini, u nichz je jejich vyvoj ohrozen vadledku krizové socialni si-

tuace

2. podpora zdravé (fungujici) rodiny formou vyché®wzdklavacich a aktivizénich ¢in-

nosti pro dti a rodce.
Cile:
1. podpora optimalniho fungovani rodiny v jejidirpzeném prosgedi

2. vedeni k aktivnimuifstupu vieSeni obtizné Zivotni situace s dlouhodobym cilemén

vislosti na socialnich sluzbéach.

Obratit se na nas mohou:

Rodiny, které clyji poradit

Rodie znevyhodéni pii p&i o dite (nag. z divodu handicapu....)
Rodiny, ze kterych byly&i odebrany a které usiluji o jejich navrat
Rodie potykajici se s probléemyiwychow déti ¢i piipraw na vywovani
Déti a mladez ve &ku 6-26 let

Osoby v krizi (socialni, pracovni, psychické a Yataé problémy)

Obeti domaciho nasili

Popis poskytovanych sluzeb:

Z&kladni socialni poradenstvi

Na zaklad osobniho nebo telefonického rozhovoru poskytujer@kladni informace a
poradenstvi v nejznéjSich oblastech Zivotafipadré kontakty na dalSi odborniky a insti-

tuce. Jedna s#&asto o jakysi prvokontakt s uzivatelem sluzby. Malac zjistenych in-



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno 39

formaci a posouzeni situace jsou mu nabizeny jédé@aohoznostireSeni jeho situace u nas
¢i v jiném zd&izeni.

Socialni asistence v rodinaehjedna se o &kejni formu sanace rodiny a kroky vedouci

k ozdrawni funkci rodiny; zejména terénni pradénmo v rodirg; socialni asistentdil rodi-

¢e (dle stanoveného cile spoluprace, ptad®SPOD, pozadavkrodiny): Upra¥ celkové-
ho denniho rezimu, stravovacikid zdravotniho rezimu, praktickému nacviku hygienic-
kych navyki, efektivni gipraw déti do Skoly, smysluplnému traveni volnébasu, pip.
vybéru volnaiasovych aktivit pro celou rodinu, efektivni komuadk s ¢tmi i mezi sebou

navzajem.

Asistovany kontakt s ditem a rodiem — sluzba je reakci na geby jednotlivych rodin,

kdy se na nas zpravidla obraci jeden zdmdkterému je bramo ve styku s détem dru-
hym roditem nebo kontakt s diem neprobiha dle rozhodnuti soudu a dediejsou sami
schopni dojit k souhlasnému konsenzu ¥ei.vAsistovany kontakt probihd ambula&itn
v prostorach nasSehoifzeni na zakladDohody o asistovaném kontaktu. Cilem je:

- navazani vztahu mezi ragim (p€ovatelem, jinou osobou) a &ie¢m
- upewiovani vztahu pomoci udrzovani pravidelného Asistéha kontaktu

- postupna zrna Asistovaného kontaktu na Asistovait@davani a poté na setkani

bez asistence

Asistovand pedavéani ditte — asistence uipdavani je row¥ sluzba poskytovana v situaci,

kdy je jednomu z rodi braréno ve styku s détem dle dohodyi rozhodnuti soudu nebo
je predavani ditte komplikované doprovazené konflikty rédinebo jeden z rodii nedo-

drZuje dohodui rozhodnuti soudu ve vymezené dnieay.

Odborné a spotenské aktivity

Tvorivé dilny — nabidka zajimavych dilen pro rlis @¢tmi (podpora vzajemné komuni-
kace a rozvoj ziinosti a dovednosti nezbytnych pro Zivot), aktiytg volnycas — pravi-
delné aktivity, které si rode a @ti spol&né vyzkouSet nejizngjsi vytvarné a ruko#né
techniky

Besedy - ptadame zajimavé besedy ig@nasky s odborniky k tématice socialni politiky,

rodiny, vychovy a partnerskych vztah
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Podpirné skupiny - formou prace ve skupipodporujeme ,,0sobnostnist* kazdéhatlo-
véka snmeérem k rozhodnosti, odpédnosti a samostatnosti. Jen tak je schap8it krizové

situace ve svém zivat

Doprovod

Doprovazime rodke (rodte s @&tmi) v situacich, ve kterych se citi nejisti nebajinkomu-
nikatni potize (nap na Gady, do Skoly, do nemocnicéi pmospitalizaci digte, @i navsgve

socialniho pracovnika atd.).

SASRD jsou v Obanském sdruzeni Krok stale Zivou sluzbou, opiejd pevné body da-
né zakonem a zaroia@eaguji na pdeby rodin a spolupracujicich orgarMaji schopnost

byt pretv&eny a pilovany &asto Sity na miru aktualnim situacim aipbaim.

3.3 Cinitelé pisobici v této sluzp

Tymova prace je nesmifrdilezita jak v socialni praci, tak nédklad v rodiré. Kdyz ne-
funguje jedertlanek zpravidla ma tato situace vliv na fungovégiebo systému (tymu).
Ciniteli (tymovymi hr&i) jsou v této sluzb rodice, diti, pracovnici sluzby, fipadré spo-
lupracujici organizace. Spoluprace v3ech byfansphovat ugité principy: nestrannost,
rovnost, aktivni gistup, gijimani a dalSi. Jetdezité si u¢domit, Ze kvalita vztahu vSech
subjekti sluzby a dodrzovani prindipspoluprace ma vliv na kvalitu zm v pribéhu po-

skytovani sluzby?®

V piedchozich kapitolach jsem zminila, Ze kimgn @ijemcem sluzby je vzdy dita za-
roven je to cela rodina, ktera je ohrozena ,Spatnoudotcsituaci, izolovanosti, zvySenou
mirou stresu, frustraci radli i jejich vychovnou nezkuSenosti, kterd nmiéngy dopad na

prospivani ditte.“>°

Rodke jsou ve sluzbtim, kdo sluzbu fijima; tim, kdo ma spolupracovat; byt partnerem;

tim, kdo ma minit.

8 BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M., Sanace rodiny. Vyd. 1. Praha: Portl08. s. 63
% BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M., Sanace rodiny. Vyd. 1. Praha: Port&08. s. 51
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~Protihnr&em rodiny je socialni pracovnik nebo jiny profesibrod rthoz se éekava pe-
vzeti ,piipadu®, jeho administrativni zpracovani a nasleckemzita intervencé®

Prvni kontakt s rodinou je zcela zasadni pro¢dspcelého procesu. Podle Matouska je

dulezité zajistit na prvnim setkani tyto cile:
1. seznamit se s rodinou a ujistit je, Ze jsoulgrogprocesu hlavnimi a aktivnimi kr&

2. zajistit informace, které jsouil@zité pro hladky ptbéh spoluprace, zejméndqulat in-
formace o sluzba zpmsobu jejim poskytovani a zjistit od rodiny inforneggotebné pro

nas (v naSemifpack se jedna o vstupni dotaznik)

3. uctlat si predstavu o problému rodiny, o silnych strankachrajich rodiny*

Nelze @ekéavat, Zze rode budou nadSenymi ,spolukiig Ze budou sluzby bez vyhradip
jimat, respektovat a aktigrspolupracovat. ¥Sinou se jedn& o rodiny, které maji se soci-
alnimi pracovniky neboiady zkuSenosti po generace. Tyto zkuSenosti mokibddbre,
ale i Spatné. Dle mého nazarasto Spatt pochopené. Navodit vztahinkry je dlouhodo-
by proces. Sdilim nazoréWy Bechyiové, ktera popisuje, Ze ,rodiny, které s ,nadSenim*
vitaji kazdého, kdo je jim dopaten k pomoci, mivaji pravtoto ,nadSeni‘¢asto zazité
jako ,bezpény”“ zpasob komunikace. # rozhovoru jsou oteeni, gijemni, naslibuji

spoustu zrén, ke kterym ale fakticky nedocha2f.

Tuto bariéru Ize prolomit profesionalniniigtupem socialniho pracovnika (poradce) a za-
jmem o situaci rodiny. Jako santegmou vybavu kazdého profesionéla vnimaneniniyt
piatelsky, navodit Bjemnou atmosféru, pouzivat srozumitelny jazyk,tzmiané techniky
pro praci s jednotlivymi tématy v rodinVelmi si cenim toho, kdyz odbornik dokaze obo-
hatit swij pristup k uzivateglm sluzby o lidsky rozer, kde dilezitou roli hraji emoce a

vzajemne sdileni.

*MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H., Hodnoceni ohrozenétiitite a rodiny, vyd. 1. Praha: Portél, 2010. s. 154
61 MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H., Hodnoceni ohroZenéditite a rodiny, vyd. 1. Praha: Portal, 2010. s. 155
82 BECHYNOVA, V., KONVICKOVA, M., Sanace rodiny. Vyd. 1. Praha: Port&l08. s. 65
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Na za&étku teoretick&asti této prace jsem se€novala hodnotdm. Myslim si, Ze hodnoty
jsou soudasti vnitni vybavycloveka, ale ne kazdy s nimi umi pracovat. Osofenvnimam
jako zdroj proreSeni obtiznych situaci ve svém Zévatsnazim se tuto svou zkuSendstp
naset i do prace v rodinach. Mimit vybavaclovéka je Kehka zalezitost, musi winodola-
vat fadé specifickych Zivotnich situaci, jako je ztrata zatmani, smrt v rodif) dluhy,
exekuce a dalSi. MatouSek ve své knize popisuje jatten z modél hodnoceni fistup
zaloZeny na konceptu nezdolnosti. ,Nezdolnost lye@isovana jako proces, ktery umoz-
nuje lidem vyrovnat se se stradanim, fiepivymi Zivotnimi podminkami a traumatickymi
zkusenostmi tak, Ze jsou schopni socialniho fungbt¥ V ramci tohoto fistupu pracuje
socialni pracovnik zejména s tim, co se v rédiktualré déje, snazi se identifikovat aktu-
alni problém, obeznamit se s tim, co situaci besfgdre predchazelo zhodnotit bezpro-
stredni disledky pro jednotliv&leny rodiny, hodnoti situaci v souvislostech, ber@/ahu
nazor rodiny a snahtesSit situaci vlastnimi silami. Pracovnik zkoumatpes a hodnoty
rodiny. To jestli se rodina citi jako schopnd, fakguje v rodig podpora a soudrznost,
vzajemné vztahy, loajalita asivkra. MatousSek zniuje i smysl pro humor jakoutezity

zdroj nezdolnosti & nepiznivé socialni situad®

M¢tit vysledky je v oblasti poskytovani sluzby velnbtizné. Jako socialni pracovnik se

shazim postupovat v praci s rodinou profesiofhalio pro n¢ znamena:
- pracovat v souladu s etickym kodexem socialnégpra

- uplatiovat své teoretické znalosti v praxi

- vyuzivat fizné metody prace pieSeni specifickych problém

- UMt pracovat se svou viiiti vybavou (profesionatnvyuzivat vlastni osobnost)

Dobry socialni pracovnik (poradce) ma byt ey, jimat klienty, mit k nim pozitivni
vztah, byt kongruentni, @imny, empaticky, respektujici. ,Ma mit schopnosjitre defi-
novat problémk tomu potebuje: klast otaené otazky, vyjednavat, providshrnuti, za-

63 MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H., Hodnoceni ohroZenéhiste a rodiny, vyd. 1. Praha: Portal, 2010117
64 MATOUSEK, 0., PAZLAROVA, H., Hodnoceni ohrozenéhiste a rodiny, vyd. 1. Praha: Portal, 20101s18-119
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mefovat se, reflektovat, byt konkrétni, nebat se nchrgteti. Ma untt nalézat cesty, jak
problémiesit k tomu potebuje: ungt feSit problémy, definovat soubor problnstanovit
strategie, naplanovainnosti.?®> To vie by podle mého néazorwlm prispst k vytvoreni

vztahu divéru a pochopeni a motivovat klienta (rodinu) ke apcci.

Tak jako je spokojenost zakaznika na prvnim énst sfée komeéni, tak je v socialni
praci prvdadé pochopeni pro geby klienta. Jefeba brat v ivahu charakter socialni sluz-

by celist a respektovatifiemce sluzby jako svobodnébimveka s pravem volb§?

Multidisciplinarni spoluprace je spéigym jmenovatelem a nastrojem pro E&mou cestu
ke zvolenému cili. Kazd§len tymu ma svou nezastupitelnou roli a je odbamilpro pra-
ci s ohrozenou rodinou. ,Usph prace vtymu je sétem talent, dovednosti a endai

inteligence jehéleni.“®’

* MATOUSEK, Oldich a kol., Metody &izeni socialni prace. Vyd. 2. Praha: Portal. 20985
** MATOUSEK, Oldich a kol., Metody izeni socialni prace. Vyd. 2. Praha: Portal. 200832
8" BECHYNOVA, V., Pripadové konference, Vyd. 1., Praha: Portal. 20123s
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. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

V této kapitole se budu zabyvat metodikou @bphem vyzkumu. Nejtive si stanovim cile
vyzkumu a zélvodnim pouzitou vyzkumnou metodu. Dale se bughovat charakteristice

vybéru responderita nasledé analyze a vyhodnoceni ziskanych dat.

4.1 Cile vyzkumu

Cilem vyzkumu je prostudovat dostupné materialafigk se jednotlivych rodin a zpraco-
vat kazuistiky. Zaré¥im se na zmapovani geb rodin, které sluzbu Soci&laktivizatni

sluzby pro rodiny s&mi v Obtanském sdruzeni Krok vyuZzivaji.

4.2 Metoda vyzkumu

K ziskani patebnych informaci jsem zvolila kvalitativni metodyzkumu. ,Sila kvalita-
tivnich dat spsiva v tom, Ze jsou firozené uspidana a popisuji kazdodenni ZivBt.“
Empirick& data jsou ziskavana pomoci kvalitativnfladbazovani, pozorovagi analyzou
dokument a dat. Kvalitativni vyzkum uednositiuje vyzkumnou hloubkuted vyzkum-
nou Stkou. To gedpoklada jisté vyhody v moznosti ziskani podrolbngbpisu a vhledu
pii zkoumani osolEi udalosti v pirozeném progedi. Nevyhody Hendl spafie zejména
v tom, Ze vysledky vyzkumu nemusi byt aplikovatethécrji na SirSi populaci nebo jiné

prostedi a existuje zde riziko, e budou oviwmy vyzkumnikent?

Rozhodla jsem se vypracovati tkazuistiky rodin, které vyuZivaji sluzbu SASRD
v Obtanském sdruzeni Krok. Kazuistiky jsem zpracovalam@a dokumentace, ktera je o
rodiné nami evidovana v tzv. sloZce rodiny. Obsahujedpvsim smlouvu o poskytovani
sluzby SASRD, zaznamovy arch o préaci, individuglidin a dale to mohou byt kopie roz-

hodnuti soudu (n&po swieni do pée, o Upra¥ styku s nezletilym, o rozvodu)izné

% HENDL, J., Kvalitativni vyzkum: zakladni metodyaplikace. Vyd. 1. Praha: Portal. 2005. s. 161
89 HENDL, J., Kvalitativni vyzkum: zakladni metodyaglikace. Vyd. 1. Praha: Portal. 2005. s. 52-53
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zpravy z pedagogicko-psychologické poradnyedisek vychovné @é atd. Tyto doku-
menty jsou uloZeny v uzamykatelné kartotéce.
Dale jsem pomoci rozhovoru s pracovniky sluzby SB&Rpracovniky OSPOD zjiva-

la, jak hodnoti svou praci ¥¢hto rodinach a zejména, jestli sluzba SASRD pggjleh

néazoru reaguje na geby rodin, které ji vyuZivaji.

Metoda rozhovoru p#tmezi nefasgjSi metody sbru dat. Je efektivni pro navazani kon-

taktu s respondenty a spoluvyitivarostedi diveéry.

Pti vedeni rozhovoru s pracovniky jsem vychazelahot@e vsSichni dotazovanédi co je
Socialrg aktivizasni sluzba pro rodiny s&i, jak je naphovana a maji vzajemnou zkuSe-

nost spolupracetpposkytovani sluzby.

4.3 Analyza a vyhodnoceni dostupnych dat

Kazuistika - rodina 1

Tato kazuistika je novana Uplné rodif) kterou tvaéi matka, otec ag déti ve wku od 3

do 15ti let. Prvni kontakt s rodinou byl realizodies Organ sociaénpravni ochrany &i
(dale jen OSPOD). Jedna se o rodinu, kde je vywtjahrozen v dsledku dlouhodobé
Spatné situace rodiny z hlediska hygienickych podti finagnich podminek a vychov-
ného misobeni rodit. Dohled zde vykonava OSPOD a reakue hrozi odebraniétd do
astavni vychovy v fipact, Ze situace nadale potréase jest zhorSi a rodina nebude spo-
lupracovat. Z naSi strany je Zadana pravidelrgtexrsie v rodit— navazani kontaktu, ma-
povani situace, plan prace s rodinou a pravidebuhbceni ve spolupraci s rodinou — vse

se souhlasem rodiny.

Rodina je uplna, rode maji oba zakladni vthni, jsou dlouhodabnezangstnani, oba
jsou na velmi nizké intelektudlni arovni. Zaklagh&i o déti a domacnost zvladd matka
pouze s pomoci otce, ktery nakupujeiiveakomunikuje s¥ady. Rodina fungovala dot&

s pomoci SirSi rodiny, hlagnprarodéa a stryce, zejména se jednalo o fitr@npomoc.
Takeé obec se nemalowrou podilela na pomoci rodirv obdobi zimy, kdy byla rodinna
z&klad vysokého nesplaceného dluhu odpojena dodavka @yelektiny. Na problémy
v rodind nakonec upozornil starosta obce v&onosti se ZS, kam dochazékteré dti.
Rodina je aktuakohrozena &kolika exekucemi, hrozi jim tedy re&lrze o bydleni i fes

snahu pomoci z okoliijjdou. Navic @ti maji velmi nepravidelnou dochéazku do ZS, $kola
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si s€zuje, Ze dti maji Spatnou hygienu a Zzadnotigravu do SkolyRodina péuje o 5 ne-
zletilych dti. Nejstarsi dcera méa 14 let, dochézka do ZS je nafetmé, 1x musela opa-
kovat ra@&nik kvali Spatnym vysledkm a nyni ji ogt hrozi, Ze bude na konci Skolniho roku
klasifikovana z skterych gedmeétia za 5. Syn 12 let taktéZz opakovatmik jedenkrat, nyni
ma ve Skole gmérné vysledky. DalSi je dcera 8 let, chodi do drtifdy. DalSi je Stilety
syn, ktery z#al chodit na popud OSPOD nyni do MS. Poslednilg@dcera a skoro ne-
mluvi. Dle s@leni OSPOD neni matka schopna se ani v azylovént doditi sama posta-

rat. Vztahy mezi rodi a d¢tmi na arovni citovych vazeb funguiji.
Bytové pomgry

Rodina Zije ve starém rodinném démm velmi Spatnym hygienickym zdzemim. Neni zde
koupelna a WC je suché na deoV dont jsou dva mensi pokoje a mala kuttkg. Dwir

je hlingny, velmi neudrZzovany. Sopka u doma je zaskladaipéadky, které rodina velmi
pomalu tidi a odvazi. MladSidi spi v loZnici s rodii, starSi dti spi v pokoji vedle, ktery
je pmichozi a sousedi s kuchyni. V doije nepdadek a zapach. di obédvaji a &i se u
stolu v kuchyni, protozZe je zde nejviceta. Rodina véi na dvouplotynkovémipnosném

vari¢i s plynovou bombou. &i se umyvaji taktéz v kuchyni &tské vanice.
Ekonomicka situace

Oba rodée pobirajicaste&ny invalidni dichod, dohromady ve vysi 11.00& KDonedavna
matka pobirala peditou pomoc v matstvi ve vysi 7.000 K na otce jsou psandigavky
ve vySi 2.900 K na vSechny &i. O jiné davky bude rodina teprve Zadat, protsbel vy-
placeny na zakladopravdovych vynaloZzenych nakfasha bydleni, coz rodina doposud
neplatila a vznikly tak nemalé dluh®ale ma rodina dluhy ve vysi asi 750.000 Kvice
nez ticeti \&fitela.

Socialni prace v rodirg

Spoluprace s rodinou zagma v lieznu 2012. V prvni fazi byla socialni prace s rodin
zameérena na zmapovani finami a dluhové situace v rodinzjistovani konkrétnich infor-
maci o pijmech a vydajich rodiny,ipsna identifikace jednotlivych dltihsé¢azeni doku-
mentace k jednotlivym &titelam, aktualni vySe dluznyctastek, historie vzniku dluiha
sowasny stav, aktualni hrozby. Sa@dbe¢ s timto jsme postugrodkryvali dalSi skut&os-
ti, napiklad, Ze v rodia Zije jeS¢ dalSi muz, pvodre stryc. Velmi brzy se vSak ukézalo,
Ze je to pitel matky, ktery s rodinou sdili domacnost. Mardiel jeho slov respektuje no-

vého partnera a v rodimadale funguje pouze jako otetidVzhledem k usp@dani byd-
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leni rodiny jsme toto zhodnotili jako nevhodné editka moralniho vyvojeéti. Déle se
potvrdilo, Ze tento muz rodin nijak finartné negispiva, pouze atas pomaha
v domacnosti. Ze strany OSPOD bylo mafgelasr¢é dano najevo, Ze pan XY ohrozuje
dalsi setrvani &i v rodins. Dale bylo zji&no, Ze dti pIni povinnou Skolni dochazku vel-
mi nepravideld, vSechny ¢ti Skolou povinné minimakh jednou opakovali ik a nej-
starsi dc# toto hrozi jiz podruhé. Navic dle zji#ti ZS rodée omlouvaji absencisti ne-
pravdivymi omluvenkami. Rode zp@atku toto nefiznavaji a neustale namedii, Ze ve
véci Skoly a vychovy dti je vSe v peadku. Co se tyka dluiy chgli by je splacet, avSak dle
jejich slov nemaji dostatek finamich prostedki, protoze jim iady nedavaji socialni dav-
Ky. ProtoZe je situace rodiny velmi spletitd a baga do vice oblasti prace s rodinowaza

li jsme pracovat na vytweni planu dlouhodobé spoluprace a naplanovatizdghv rodirg

I U nas v z&zeni, zpoatku velmi intenziva 1 tydré. Rodina toto akceptovala. DalSi setr-
vani dti v rodirg nejvic ohrozuje progdi, ve kterém &i vyrastaji, zvla& hygienické
pomeéry, ekonomicka situace, ohroZeni exekuci fimndProtoZe rodina stuje, Ze ve vy-
chow ani gipraw do Skoly nema problémygrujeme se tomuto v tuto chvili pouze okra-
jové. Kazda schizka v rodirt trva zhruba 1 hodinu, sestava vicemgrkontroly prostedi.

S rodinou vzdy planujeme drobné dkoly, které #@i&tp rodina plni. Jedna sequlevSim o
udrzovani domécnosti a vyklizentkterych ¢asti domu. Dale doprovazime otdé yyfi-
zovani agendy stady. Jednou #si¢né pracujeme s celou rodinou v jejich domacnosti,
vétSinou gripravime spolénou aktivitu, ktera je prodi zabavna, ale zarosevrychovna a
vzklavaci a di rodice travit s dtmi spole&né chvile a trénovat n&glad barvy, tvary a
jiné. Timto zgisobem dime rodinu i vytvéet drobné jednoduché vyrobky rdgad

z kerahmoty, papiru, ubrousla lepidla, které by jim udaly radost, vyzdobily jejich do-

macnost, fipadré poslouzily jako drobné darky.

Béhem prace s rodinou jsmégolevsim v pravidelném kontaktu s pracovnici OSPTHR-

téZ s nami spolupracovaladni witelka nejstarsi dcery a vychovné poradkgkoly.

Jednotlivé kroky srtujici k ozdra¥ni rodiny pomahaji v rdmci poskytovanych sluzeb
stabilizovat rodinné prosdi, zlepSit hygienické podminky, finam situaci rodiny a po-
mahat pi vychow déti. Cilem sanace je obnovitippzené fungovani rodiny s respektem

hranic rodiny a zamezit ohroZenitdustavni vychovou.

S rodinou jsme aktivni spolupraci ukdinna podzim 2012 na z&kladoho, Ze rodina spo-
lupracovat pestala. Uz na zatku prazdnin otec, ktery s nami vzdy vice spolopval,

zatal presouvat terminy sélzek a nakonec v pbéhu 2 neésiai neprokthla ani jedna.
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Zavér

Na zaklad spol&né sclizky v pribéhu mesice z& na OSPOD nam still, Ze s nami dal
spolupracovat nechce, Ze je u nich vSe #agku a Ze nasSi pomoc nejediuje. Na salece
jsme predali rodirg i OSPOD zpravu o hodnoceni prace v rédindopordenimi z naSi
strany. Doporteni sngrovala ke zvazeni néfimani dalSi spoluprdce s odborniky. Na
zaklad palro¢ni prace v rodié jsme zjistili, Ze rodina neni v tuto chvili schephez po-
moci zabezp®vat zdravy vyvoj &ti. V tuto chvili je pro nas nejaktu#igi zpravou, ze
OSPOD shromatuje informace a reatnzvazuje podani navrhu na ungist vSech pti
déti do ustavni vychovy. NaSeitzeni navrhuje usgadani pipadové konference nédjue
bez gitomnosti roditu, kde budou pozvani odbornici, ktes rodinou pracuji (pediatr,
v jehoz péi jsou dkti, tiidni witelé, vychovny poradce ZS, starosta obce, OSP@D ja
svolavatel a socialni pracovnice naseho sdruzéwiijaciator, gipadreé externi odbornik

z oboru dtské psychologie). Jako citipadové konference vidim 2 varianty: 1) sladit in-
formace vSech zastrenych subjeki a nazory na umi&ti déti do Ustavni vychovy, 2)
plan jak motivovat rodinu ke spolupraci i ¥pact, Ze bude podan navrh &tidbudou

umiseny.

Kazuistika - rodina 2

V této rodirg¢ jsme zaali spolupracovat taktéz na zakagodrétu pracovnika OSPOD
v prvni fetiné roku 2012. Na zstku nam bylo stleno, Ze v rodi& jsou problémem vy-
hrocené partnerské vztahy, které magdevsim vliv na vychovné problémyttidoma i ve
Skole. Objevilo se zde i pod&ni na ohrozeni mravni vychovy tim, jak jsou v ngdia-
staveny vztahy a jak je v stasné dob uspdadano spokané bydleni. Prvni sdéizka pro-
behla spoléné s pracovnikem OSPOD v rodinDohodli jsme se na spolupraci formou

asistence v rodih

Jedna se o rodinu sedwa dtmi. Matka s otcem se rozesli, nadale spolu obysagile-
nou domacnost,iggemz otec si vodi dofnsvou novou fitelkyni. Otec je dle slov matky
agresivni a v fipact, Ze se napije,dB problémy (dti vSak nebije). Manzelé okt podat
navrh na rozvod. V rodinvyrastaji dw nezletilé d@ti, chlapci — 10 a 14 let. Oba na&dtji
z&kladni Skolu v migtbydliS€. V byt¢ Zije jeSt pribuznd, ktera byla opatrovnickym sou-

dem uznana omezenou v pravnich ukonech a opatemnidlyla stanovena matkatd



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno 50

Obe déti maji vyrazné problémy s chovanim doma i ve SkGlize poslouchaji, protoze se
ho boji, s matkou se neustale o vSem dohaduj. #@tb dojizdi pravidel® k psycholoZce

na odborna vyse&ni. StarSi bere 1x dehleky na tlumeni aktivity.

Matka hovdi velmi rozumg, je pfipravena domacnost i §iéo déti zvladnout sama. Pia-
buje ovSem podporu v komunikaci s otce, ktery sectkti rozcklit a vzit si mladSiho syna

s sebou. O starSiho spiSe nejevi zajem. V ré@sani aktualni situace dochazi v rédke
konfliktaim skoro den& Otec slibil, Ze se oddtuje, ovSem syna vezme s sebou. Nepo-
mohla ani intervence ze strany pracovnika OSPODna$a ffitomnost otec reaguje zprvu

spiSe negativh
Bytové poméry a ekonomické situace

Matka se syny by cBiia po rozvodu a od&tovani otce sifitelkyni zistat v by, ktery je
téipokojovy a prostorny. &i maji spolény &tSi pokoj. Jeden pokoj obyva teta, o kterou
matka péuje. A dalSi pokoj je obyvaci i loZnice zarave€ely byt je zEizen &Ezr¢ a &e-
lové. Vice se nenitgba k bydleni rodiny vyjadvat nebd je v tomto pipac v pa‘adku.
Matka i otec pracuji, matka pouze sezootec je osobou samostatmydélecné ¢innou.
Zpocatku spoluprace jsme se vice fidansituaci rodiny nebavili. Kdyz v fbéhu bylo
Zjisténo, Ze rodina &aké dluhy ma, dokonce i exekuci. Nicngéyli prozatim schopni

tyto zaleZzitostieSit sami vlastnimi silami.
Socialni prace s rodinou

Na zaklad vzajemné dohody jsme uzali s matkou i otcem smlouvu o poskytovani sluz-

by. V individuélnim planu si matka stanovila cite kterych se s otcentiméiere shodli:
1. zlepsit vztahy v rodihpo rozchodu s partnerem

2. zlepsit vztahy mezidimi

3. wyresSit Upravu porra k nezletilym étem formou dohody s partnerem

Zacali jsme dojizdt do rodiny k matce a stéhky probihali stidaw formou socials tera-
peutickych¢innosti s dtmi a matkou a nasledrjenom s matkou formou rozhovoo ak-
tudlni situaci v rodi& o komunikaci partnerem a pravnich krocich ¥ei vozvodu a Upra-
vy ponera k détem. Pod natlakemipmlouvani mladsSiho syna matkéaspoupila na doho-
du, Ze si otec vezme syna po dobu prazdnin de péuvidi, jak to bude fungovat. &di
jsme spolupracovat i s otcem a jehietegdkyni a dojizdt i do jejich doméacnosti. Otec zpo-
¢atku o kontakt se star§im synem nejevil zajem,i &ynk otci nechldl jezdit. Dle tvrzeni
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matky otec nechce ve vychowéti spolupracovat, matka komunikuje spiSeritefkyni
otce. Po odghovani mladSiho syna se starSi trochu uklidnil.nMie i v naSi gitomnosti
se chova k matcegkdy majetnicky, nechce ji dovolit mit soukromi Zivon uguje pravi-
dla. Kdyz mu matkad&to nedovoli, nebo nechce hned vyétoyde do afektu a jeho reakce
jsou agresivni (napodchazi a shodi zZidli na zem). Matka &atb situacim snazirpdejit
bud’ tim, Ze radfji vyhovi nebo se snazi vy&lovat. Syn si vSak jednozé@ déla, co chce.
V nasi spolénosti se s nim da hokib pii tvorivé aktivite, rad rEco vyrabi pro maminku.
Pti rozhovorech jsme takto zjistili, Ze by ¢hs otcem navazat vztah, ale viastrevi jak.
Neumi mu tarict. Matce to takto taky ne&id. V priabéhu spoluprace to byla préawatka,
ktera byla vzdy aktivni a pomahala k tomu, abytaesSgsyn s otcem &al zase bavit. Prv-
ni vikendova navéva u otce prokhla bez konfliktu. Otec # oba syny. VSimli jsme si, Ze
ob¢ déti otce poslouchaji, nezkousi ve vSem odporovai jaktce. OteéeSil roztrzky dti
vzdy raziji, kdyz fekl NE, dtti se maximala urazily a odesly do pokoje. V ramci naSich
navstv u otce jsme &Sinou pomoci hry nebo rozhovoru Zpgali, jak se spol@¢ maji,
kde byli a co dlali. Zjistili jsme, Ze otec s nimi travias, a i kdyz je pak tvrdSi ve vychgv
déti ho respektuji jako iirozenou autoritu. Matka se spiS#zptsobuje, dla, co chgji
déti, snazi se vyhait obéma, fesi jejich konflikty. Vlasta feSi vSechno zaératesi to sa-
ma. Dobré je, Ze to vi a snazi se s timondlat. Neddi se nam domluvit si s éma rodgi
spol&nou sclizku, abychom se vychovnym problém obou syfi vénovali spoléné.
Otec vidi matku jako neschopnou, ale pomahat soxj@h ji nechce. Kdyz majiét pro-
blémy ve Skole nebo venku, hodnoti to, Ze je tioslhani.

Zavér

Pomoci terapeutické prace s jednotlivyéteny rodiny jsme mapovali zdroje rodiny a
vztahovou gi. Pravidelnymi navévami a poskytovanim podpory ve fungovani ddok
jsme zji§ovali, co ve vycho¥ syni zabira, jak by se rotk mohli i po rozvodu vzajengn
podporovat &elit vychovnym problémim svych dti spol&né. Bohuzel se ndm nepdila
piimét otce ke spokné spolupraci. Sluzbu jsme ukidln na zaklad vzajemné dohody
s wdomim, Ze odé&ené rodiny funguji — jsou schoprigsit své problémy samostata

Vv pripact, Ze narazi na problém, ktery nedokazi satek@nat, vi, Ze existuje potima sf.
Nemyslime si, Ze jsou zde€tdohroZeny mravé ani jinak. Vi, Ze se maji kam obratit. Pro
oba rodée i OSPOD byla vypracovana zprava o praci v rédidopordenimi pracovat na
komunikaci v rodig formou mediace, ifjpadré n¢jaka terapeuticka prace ve vztahu otce a

matky s cilem pomoci sym zvladat konflikty, tak aby neohroZovali sebe @kuoli.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno 52

Kazuistika - rodina 3

V této rodiré jsme zaali poskytovat sluzby také na padrOSPOD z dvoda podezeni,

Ze jsou zde &i zanedbavany ve vycheéyzdravotni p& a rovreZz prostedi domacnosti se
zda nevhodné. Je zde néfaek a Spina. Situace je rizikova také proto, Zmlaela matka
stara oii déti a nemladSimu diti bylo na p@atku spolupracel4 dna nelo nizkou po-
rodni vahu. Matka byla s dcerou progmst z porodnice, kdyz vazila 2300g. S rodinou
byla podepsana smlouva o poskytovani sluzby asistgrrodi a nastavena intenzivni

spoluprace 2x tydn

Jedna se o Uplnou rodinu, matka je velmi mlada; atécast&éné omezeni k pravnim
ukomim (zejména v nakladani s finarimi prostedky). Ma ustanoveného opatrovnika
z SirSi rodiny. V rodit jsou vychovavanyii déti. Dva chlapci 4 a 3 roky a hotce jsou
nyni 2 nésice. Chlapce matka vychovavala s pomoci matkgtayse jiném bydlisti. Nyni
bydli se v8emi &mi ve spoléné domacnosti s otcem. StarSi chlapec chodi ddgkol
velmi Spat® komunikuje a ma stanovenu diagnézu lehka mozketatdace, & absolvo-
vat specialni vyséeni, na které se rath se synem nedostavili. Mladsi syn do Skolky pro-

zatim nechodi, je s matkou doma, komunikuje 1épe.

Bytové podminky a ekonomickd situace rodiny

Rodiny obyva starsi rodinnyath se déma pokoji, kuchyni a koupelnou. Pokoje jsou sice
prostorné, vyt4né, ale velmi zanedbané. Vybaveni je skromgéloiré, ale neudrzované.
Za domem jsou hospoitké budovy, domaci zta, zvlast dnibez a kus zahrady. Pro
dvourgsiéni miminko je prosedi a hygienické podminky nevyhovujici. RaivSak na
zaklad naSi pomoci a pravidelné kontroly wpé dkti dostali Sanci prokazat, Ze se &id
dokéazou postarat. Rodina Zije igmevku socialni p&e a dichodu otce. Smito prosted-

ky hospod# jeden z rodinnych islusniki, ktery dojizdi kazdy vikend, poméhéa s drob-
nymi pracemi v doa okoli a poskytuje pravidelné mensi fisiainprostedky na tyden na
jidlo. Taktéz se stara o zaplaceni provoznich wiéklslatka ma na sebe vedenou exekuci
Z davoda nesplacenigeky, kterou si na jeji jméno vzala jeji matka. Jeliknejsou s ot-
cem dti manzelé, tato je v tuto chvili nijak neohrozaj&ejmeé bude zastavena pro nema-

jetnost dluznika. Matka si ¥iguje perZitou pomoc v matstvi.
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Socialni prace s rodinou

Situace v této rodihje vzhledem k mentalni Urovni otce a schopnostearaié matky
velmi t€Zka. Vnimame zde velkeé riziko ohrozegtidzvlast miminka nedostat&ou péi.

Z tohoto divodu je prace v rodivelmi intenzivni, a to 2x tydnasistence v rodina 1x
tydné¢ doprovod k Iék& do poradny s miminkem na pravidelné vazeni a |tk zdra-
votniho stavu. Také nejstarsi syn byl znovu objedmaspecializovanému vysgeni, poda-
filo se nam ve spolupraci s lékau vyjednat i snizenou cenu za pobyt matky &elit

v pribéhu vySeteni tak, aby si to rodina mohla dovolit, a matkwggeteni doprovodime.
V rodiné byly soul¥zné s pomoci p& o dti prohlédnuty vSechny prostory a vytren
pisemny seznam praci, které je nutn&atdpro zlepSeni pragdi. Otec v naSifgomnosti
sice souhlasi a spolupracuje, ateqalsi navatvé zjistujeme, Zze vSechny praceéla@ mat-
ka, ktera byla doté v Sestinedi a p&uje o dti prevazr sama. Oslovili jsme tedy se svo-
lenim rodta a pomoci spoluprace s OSPOD opatrovnika a vyheakie spoléné scliizce,
ktera se teprve uskutei. Chceme, aby nam pomohiimét otce, aby v doméacnosti vice
pomahal a o rodinu se lépe staral. Ribolae nam zajistit sponzorsky novou maka do
postylky a ®jaké cisté a zanovni obdeni pro miminko i chlapce. Ragi se snazime pod-
porovat, ukazovat jim jak sesei délaji spravie. Zda se, Ze matka ma zajem sé.UNa
kazdé dalSi navdte se nam chlubi, co uz se &nilo. Snazi se udrZzovat zvldstéci a pro-
stor pro miminko Wistot. Otec se bavi stardnim o hosp@tld, oldas ma gjakou place-
nou brigadu. Jedna seétsinou o gjaké pomocné prace ve stavebnictvi. K otci si vztah
prozatim hledame. Nechape, prajednou jejich rodinu musékdo kontrolovat, ,kdyz uz
dveé déti meli, tak prad by se neurdli postarat o toteti“. Matka s dtmi, nebo oba rode se
prozatim vzdy dostavuji k Iékadle stanoveného planu, vzdy jsotitpmni doma, kdyz
mame domluvenou sbébhku. Dle naSeho dosavadniho pozorovani a rozlioygednotli-
vymi ¢leny (s @&tmi formou hry) jsme zjistili, Ze rode maji své &i radi, snazi se oén
petovat dle svych schopnosti. Miminko zatim prosppihyva na vaze a ani |ékaezjis-
til, Ze by rgjak stradalo.

Zavér
Zawrem v této roditd bude spiSe plan prace s rodinou. Rodina prozatidala #Zstane

v nastavené intenzispoluprace. Nadale bude dohled nad pravidelnymirk@ami u Iéka-

fe a vyseaeni dti z hlediska jejich vyvojové Uuroén StarSi syn bude dochazet
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k logopedovi a s rodi budeme do budoucna protevat jak s dtmi trénovatiec. Soukz-
n¢ je budeme motivovat k Uprawprostedi a it je pravidelné Udrzh Tato intenzivni
spoluprace je nastavena iamésice, naslednbude revidovana a hodnocena a dale spo-

le¢n¢ planovana.

Rozhovor 1 s pracovnikem SASRD

s

1. Co povazujete za nejtezit¢jSi ve sveé praci?

Odpovd’:

Pro n¥ je nejdilezitéjSi tym a tymova prace. Tym je pr@ nrodina. KdyzZ jederlanek
nefunguje, mé to vliv na fungovani celého tymu.

2. S jakymi subjekty spolupracujete ta$tji pti poskytovani sluzby Sasrd? Jakym
zpisobem spolupracujete s OSPOD? Jak hodnotite sygtétaprace s OSPOD?
(predavani informaci, propojeni kompetenci pro efelktpraci s rodinou)

Odpovd’:

VetSinou spolupracujeme s OSPOD a Skolou, kterét mavsSevuji. V mimgadném
pripade také se starostou/tkou obce, ve které rodina [fpdin. k tomu nam klient
v ramci poskytovani sluzby dava pisemny informogaylas). Velmidlezité je pe-
davani informaci o rodi) coz probiha &sSinou telefonicky. Komunikace s OSPOD je
podle nas nedostafied. Casto se setkavame s tim, Ze v rédiojde k @jaké zasadni
znené situace a OSPOD nas neinformuje. Ve spoluprace jerg ti aktivejsi, neustale
prosazujeme a Zgaziujeme spolény cil.

3. Pro jaké rodiny jsou tyto sluzby podle vasipbhé? Jaké rodiny je vyuZzivaji?
(strien¢ charakterizujte situaci rodiny).

Odpovd’:

Tuto sluzbu vyuZivajietsinou rodiny, kde jsou el ohrozeny Ustavni vychovou.
OSPOD dava rodinmoznosti spoluprace s nami geftkousi posledni Sanci ke Zné,
nez gistoupi k tak radikalnimeéeSeni. Jsme osloveni aZz ve fazi ohrozZetivdrodire.
Jedna se o rodiny s nizkymiijmy, na hranici hmotné nouze, nebo dii rodicem

s velmi nizkou intelektualni drovni.

Sluzbu vnimam jako p@bnou pro vySe uvedené rodiny, ale i rodiny, veykkejsou
problémy spiSe v Zatku (nag.: mladé matky, dlouhodémezardstnani rodie, tam,
kde se problémy ve vychkiowrodire, ¢i problémy ve Skole teprve objevuiji).

4. Jsou sluzby pro rodinyffmosem. \&em hlavi? Hispivaji podle vas sluzby
k reSeni situace v rodifa
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Odpowd’:

Ano. Rodindm davame impuls, mozngs$ienicas, nizné pohledy, motivujeme jeip
pravujeme je, provazime dlouhodplsystematicky. Rodina spolupracuje dobro¥oln
Rodina rozhoduje, zda bude sluzby vyuzivat a kdypslukotii.

5. Zajimate se id své praci v rodié o hodnotovy systém rodiny? VyuZzZivate zjisk
informace i praci s rodinou?

Odpowd”

Ano, ale nefimo. Zjiujeme je postuphprfi praci vrodire rozhovorem, reakci
v urcitych situacich, dznymi technikami prace a pak si je potvrzujeme.ZWsame to
predevSim jako motivaci ke amd. Snazime se do prace v raglimaset obecné hodno-
ty jako jecestnost, Ucta, respekt. Tyto hodnoty nabizime pdike jako jejich vlastni
zdroje.

Ovliviwuji Vas hodnoty vlastni rodiny (Vase)?

Vzdycky zvazuiji, jestli hodnoty mé rodiny (mé waiashohou byt hodnotami v rodin

ve kterém pracujeme. Nappro e je hodnotou dobré vztani. V rodire se snazim
respektovat jejich hranice. Mohu nabizet to, conges\wdcilo, ale pokud ma rodina o
svém Zzivat zcela jinou pedstavu a tato neni v rozporu ve vztahu k vyvijtad{alko-

hol v rodirg), respektuji je.

Rozhovor 2 s pracovnikem SASRD

Mrivriw s

ARyl

s ¢imkoliv obrétit.

2. S jakymi subjekty spolupracujete t@$tji pii poskytovani sluzby Sasrd? Jakym
zpiasobem spolupracujete s OSPOD? Jak hodnotite sygtélmprace s OSPOD?
(predavani informaci, propojeni kompetenci pro efektpraci s rodinou)

Odpowd”

Nejcastji spolupracuji s #kterymi pracovniky OSPOD. V tuto chvili se jednadnu

pracovnici OSPOD, se kterou jsenmcaka vice spolupracovat v ramci dvou rodin, u
kterych jsem kiiovym pracovnikem. Co se‘¢yjedné rodiny, tak spoluprace je v tuto
chvili dosta@ujici — pruzné zji®vani informaci, pracovnice se sama se ozve, Zpta



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno 56

na rodinu, geposle nabidky. U druhé rodiny pracovnice OSP&RA na spis, aby-
chom zjistili historii rodiny.

Myslim si, Zze stale neni spoluprace s OSPOD dogta. LepSi spoluprace s OSPOD
mame diky naSi kolegyni, ktera se zna s novou pnacicOSPOD.

3. Pro jaké rodiny jsou tyto sluzby podle vasipbné? Jaké rodiny je vyuZzivaji?
(struen¢ charakterizujte situaci rodiny).

Odpowd:

Sluzby SASRD jsou pebné pro rodiny sdimi, kteréreSi nap. Spatné bytové pod-
minky, maji vicedi — nezvladani vychovy, Spatna neldbec Zzadna fiprava cti do
Skoly, ztrata zagstnani rodéi, Spatné hygienické navyky a podminky, dluhové pro-
blémy rodiny. Sluzba SASRD je poskytovana kinenkteéi pot'ebuji pomoct s vzo-
vani leznych zalezitosti nasadech a zdravotnickych daenich.

Pribyva rodin, které maji zajem o asistengi predavani didte a o asistovany kontakt
s ditem.

Uvadim rodinu, kde jsou ro¢k a 5 dti od 3 — 16 let. V této rodinjsou Spatné hygie-
nické a bytové podminky, Spatna nelibec Zadna fiprava dti do Skoly,casta ab-
sence v zéazeni. Nutna spoluprace s Ospod, Skolou, a zdnésiotm za@izenim.

4. Jsou sluzby pro rodinyffmosem. \&em hlavi? Hispivaji podle vas sluzby
k feSeni situace v rodifd

Odpovd’:

Verim tomu, Ze tyto sluzby jsou pro rodinynesné v pomoci rodkm pi zvladani vy-

Se uvedenych situaciétgina tchto rodin nem& nikoho, kdo by jim pomohl, ukazal,
poradil, byl treglivy, umel naslouchat a podpit, vSimnout si co je dak. Vlast@ kdo

vi, z jaké rodiny rodie dochazeji. Ano/spivaji, ale jen pokud je navazana spoluprace
I s ostatnimi subjekty, které s rodinou spolupracuj

5. Zajimate se id své praci v rodié o hodnotovy systém rodiny? Vyuzivate zjitk
informace i praci s rodinou?

Odpovd’:

Da serict, Ze ano, aleffichazim na & postupw@ v pribéhu celé spoluprace s rodinou.
Snazim se vyuZzivat zgsé informace fi praci s rodinou.
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Ovliviauji Vas hodnoty vlastni rodiny (Vase)?

Myslim si, Ze mé hodnoty jsou jednou ze sloZaié kteovliviiuji pri praci s rodinou.

Rozhovor 3 s pracovnikem SASRD

Mrivrw s

Odpowd™

Tymova spolupréace.

2. S jakymi subjekty spolupracujete ta$tji pti poskytovani sluzby Sasrd? Jakym
zpisobem spolupracujete s OSPOD? Jak hodnotite sygtétaprace s OSPOD?
(predavani informaci, propojeni kompetenci pro efektpraci s rodinou)

Odpovd’:

Obecr s n¥stskym Badem. Probihaji pracovni sgékky, konzultace, spaieé navivy
v terénu. Lip by mohla fungovatéppa vazba — v rodihpracuji dva subjekty, z nichz
jedna dava zpravu a jedna informuje rién

3. Pro jaké rodiny jsou tyto sluzby podle vasipbné? Jaké rodiny je vyuzivaji?
(strien¢ charakterizujte situaci rodiny).

Odpowd™

A

lektuélni arovni a tam, kde se tahne tzv. gedt@raroblém — nejsourpdavany dobré
vzorce v tom, jak se o rodinu spréstarat.

4. Jsou sluzby pro rodinyffmosem. \&em hlavi? Hispivaji podle vas sluzby
k feSeni situace v rodifd

Odpovd’:

Jednoznané prispivaji z hlediska prevencégmaseni negativnich vza@rchovani. Ro-
diny maji mozZnost pomoci nasi praceszinurcité veci a it tak své dti neopakovat
stejné chyby. Myslim si ovSem, Ze je to dlouhogofde.
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5. Zajimate se id své praci v rodié o hodnotovy systém rodiny? Vyuzivate zjitk
informace i praci s rodinou?

Odpowd’:

Hodnoty rodiny se ukazuji velmi brzyhlem spoluprace a rozhodise s nimi da pra-
covat.

Ovliviwyji Vas hodnoty vlastni rodiny (Vase)?

Kazdého musi ovliovat! Pes své hodnoty &iim hodnoty své rodiny, a ty mé slouzi
jako jakysi pizimer (naps. Uklid domacnosti).

Rozhovor 1 s pracovnikem OSPOD

e

1. Co povaZujete za najtkzitejSi ve své praci?

Aby byly hajeny zajmy a blaho &té&. DodrZzovani etiky a prestiZe socialni prace.

2. S jakymi subjekty spolupracujete ta$tji pii praci v rodirg. Vyuzivate pi své
praci s rodinou sluzby Sasrd? Jak hodnotite sysfituprace s pracovniky sluzby
Sasrd? (fedavani informaci, propojeni kompetenci pro efektpraci s rodinou)

Spolupracujeme se Skolametskymi 1€éka pripadre jinymi odborniky. Ano, vyuziva-
me Sasrd sluzby ke své praci. Systém hodnotimevidg@mnou pomoc a spolupraci.
Dulezité jecasté gedavani informaci, které nam vice pomohou ke znaapaadinné
situace a dale keSeni problém

3. Pro jaké rodiny tyto sluzby dopatujete? (strtiné charakterizujte situaci rodiny)

Pro rodiny sociald slabé.

4. Jsou sluzby pro rodinyfmosem. Véem hlavi? Hispivaji podle vas sluzby
k reSeni situace v rodifa

Prinosem jsou uitée. RodinAm pomohotesit problémy, které by rodina bez pomoci
nezvladla. Dale jim pomohou se na problém podivatjiného pohledu. Pokud se
s rodinou spolupracuje a jeitléra na obou stranach, sluzby velmigpivaji kreSeni
situace v rodis.
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5. Zajimate se § své praci v rodi& o hodnotovy systém rodiny? Vyuzivate zjitk
informace i praci s rodinou? Ovlikuji Vas hodnoty vlastni rodiny (Vase)?

Ano, hodnotovy systém nas zajima. djgtinformace jsou pro nas velkynmimpsem,
obzvlas¢ kdyZ rodina maeru v pracovniky z Sasrd. Hodnoty naSi rodiny nds-ov
nuji.

Rozhovor 2 s pracovnikem OSPOD

e

1. Co povaZujete za najtkzitéjSi ve své praci?

Z kompetenci pracovnika OSPOD je to moznost n&diti& v jeho rodi, vést s nim
pohovor i bez gtomnosti rodfi.

2. S jakymi subjekty spolupracujete ta$tji pii praci v rodirg. Vyuzivate pi své
praci s rodinou sluzby Sasrd? Jak hodnotite sysfituprace s pracovniky sluzby
Sasrd? (fedavani informaci, propojeni kompetenci pro efektpraci s rodinou)

Krizova centra pro éti, pedagogicko-psychologické poradny, rodinné anbetské
poradny, poradenska centra pro rodiny &rdi. PA své praci s rodinou vyuzivam slu-
Zeb Sas, spolupréaci hodnotim jako velmi dobrou.

3. Pro jaké rodiny tyto sluzby dopatujete? (strtiné charakterizujte situaci rodiny)

Konkrétre mam rodinu, do které se vracela p@ poce hoticka (5 let), umigha ve
FOD z divodu podezni na tyrani s&ené osoby. Dale rodinu, resp. matku &anti
détmi umisénou na pechodném pobytu - v domgopro matky s ékmi. Tady byl pro-
blém v bytoveé situaci matky a gasre Slo i o prakticky nacvik péebnych dovednosti
(vyrizovani davek, spoluprace se Skolou apod.).

4. Jsou sluzby pro rodinyfmosem. Véem hlavi? Hispivaji podle vas sluzby
k reSeni situace v rodifa

Dle dosavadnich zkuSenosti pro rodirinpsem jsou - informace o pravech, ale i po-
vinnostech rodiiz, podpora a doprovazeni na@zané instituce (Wyzovani davek), kon-
takty na dalSi mista mozné pomoci (halmicasta je otazka dluhové problematiky -
zadluzenost rodiny), posilovani radvskych kompetenci, pomo¢i pychov deti

apod.
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5. Zajimate se § své praci v rodi& o hodnotovy systém rodiny? Vyuzivate zjitk
informace i praci s rodinou? Ovlikuji Vas hodnoty vlastni rodiny (Vase)?

O hodnotovy systém rodiny se zajimam, hodnotynilesdiny n# praveépodobre
ovlivauji.

Vyhodnoceni

Socialre aktivizaini sluzby vyuZzivaji fedevSim rodiny dysfurtki s nezralymi rodi,
dlouhodolé nezantstnanymi nebo nezasstnatelnymi, rodiny s nizkymiipmy, rodii s
nizkou intelektualnéi mentalni arovni, rodi predavajicimi to, co se néili ve své rodig.
Dale rodiny s pechodnymi problémy, které se ocitnou v krizovéasitwa v tu chvili ji ne-
dokazi sami fekonat. Mohou to byt problémy v partnerskych vatazimanzelske, part-

nerskeé krize, rozvody) fpadré problémy s vychovoudti (doma, ve Skole).

Ve své praci s rodinou néjele hledame to, co funguje. To prvni, co je pro nasdin
predmétem zkoumani je endai vztah rodit k détem a dti k rodicam. Vzajemny vztah -
matka, otec, dét zpatatku monitorujeme na zakladpozorovani interakce jednotlivych
¢lena rodiny, a pozdji formou terapeutické prace s rodinou, hry, rozbmdy zkoumanim
SirSiho prostedi rodiny. Hodnotime miru zanedbavanég® dit a miru ohrozeni jeho
dalSim setrvanim v rodin Ve &tSing rodin zji¥ujeme vazné nedostatky v oblasti bydleni
a zaji¥ovani hygienickych podminek. \&kterych rodinach jsou vazné problémy ve vzta-

zich.

V rodinach, ve kterych sluzby poskytujeme, jsoubpgomy Zejmé SirSimu okoli. Sénem
k OSPOD jsou zpravidla davany petin zvenku (od ZS, MS, pediatra, obce). #eby
rodiny tedy souvisi s problémy, které se v rédgskytuji. My hodnotime, jak jsou v ro-
diné¢ potreby naphovany ve vice Urovnich. Zatfujeme se na problémy d&ie, problémy
rodice, a problémy fungovani rodiny jako celku. Rad zjiStujeme Urové zdravotni
p&e, ubytovani, zabezpeni stravy, ochranyipd nebezp#gm, ekonomické situace rodi-
ny. V druhé linii se zabyvame fungovanim rodinyabezpéeni chodu domacnosti, kom-

petenci jednotlivyckleny, jejich posilovani.
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V prabéhu prace s rodinou se zaéfujeme také na pravidla a hranice v ragiachopnost
celit konfliktam, FeSit obtizné situace. Zkouméame rodinné zvyky, hogremazime se spo-
le¢né menit zazité vzorce chovani, které se ukazaly jakomeni ¢i Spatné. Zajimame se
o kvalitu Zivota rodiny, spokojenost jednotlivy¢lent, i rodiny jako celku. Z rozhovér
s pracovniky vychazi, Ze nas zajima hodnotovy systédiny, pracujeme s nim. Nase
vlastni hodnoty jsou ndm jakousi normou, od ktexéodviji prace s hranicemi rodiny.

Hranice rodiny se snazime respektovat a posunewgtdy kousek dal.

Zjistila jsem, Ze rodiny, které vyuzivaji sluzbyv s. Krok maji zejména pety:
- byt informovéni o svych pravech a povinnostech wislosti s problémy, kterée-
Si
- byt podporovani v jednani zady @i vyiizovani fiznych zalezitosti (davky, spolu-
prace se Skolou)
- pomahat § reSeni probléiins financemi (dluhy), bydlenim, vychovoeity komu-

nikaci s partnerem

V ramci své prace jsem se také zamyslela nad Urspoluprace jednotlivych subjeékt
sluzby - rodina a odbornici, kfev rodiré pracuji. Bmi jsou WtSinou Organ sociatn
pravni ochrany &i a Sociélg aktivizatni sluzby pro rodiny s&mi, pripadré dalSi. Melo
by jit o rovnocenny vztah, vSechny subjekty maplefny cil — isgsSna sanace rodiny v
.zamu digte”. Spoluprace je na partnerské darovni. N&im problém vidim
v informovanosti a fedavani informaci. Stava se, Ze rodina tvigionjiného nam, &co
jiného OSPOD, Skole, |éka Nedochazi k pravidelnémuigravani informaci. &které
informace nemohou bytrfedavany kuli tomu, Ze jsou flis citlivé. V nékterych situacich

narazime na eticky kodex.

Neziskova organizace nema takéipbhé pravomoce pro zfidvani informaci bez vy-
slovného souhlasu uzivatele a to mnohdy brziing poskytovani sluzby. OSPOD je na
straré jedné zahlcen vysokym piem Fipadi, na strag druhé nejsou dostat® jasné
metody spoluprace s poskytovateli socialnich sluzelbforma&ni sowinnost nefunguje
pruzre. Spoluprace instituci sfrovana k pomoci rodinse tak pro rodinu fize jevit jako
chaoticka, #kdy ,dublovana“. CoZz pro uzivatele sluzby ube vést k neilvére

v profesionalitu pracovnika poskytujetasto prostor pro zkreslovani informaci, az ,zneu-

Zivani“ sluzeb uzivatelem.
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Jako dilezité pro efektivni praci v rodénvidim pravidelné spotmé setkavani k hodnoceni
a planovani prace vrodinse vSemi subjekty, kvalitni vZkhvani v oblasti prace

s ohroZenou rodinou a di¢m a vytvéeni systemuigdavani informaci.

Mohu konstatovat, Ze zcela gsthapeme my i rode, ze nejdlezitéjSi je zabezp#t za-
kladni fyzické pateby a patebu bezpd&. Véiim tomu, Ze rodie ve &tSine piipadi své
déti nevychovavaji a negaji o né zamerné Spatr, tak i odborni pracovnici se snazilad
vSe, co lze, abyipdesli rozbiti rodiny odebranimetidl Jedno z feswdceni V. Satirové
tikd: ,Zména je mozna VZDY. Vnii znmeéna je mozn4, i kdyZ je omezena&ma vrij-

gl’ «70

® SATIROVA. Virginia, Model fistu, Za hranice rodinné terapie. Brno: nakladate@esta. 2005. s. 23
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ZAVER
Ve sveé praci jsem se zabyvala tématem rodiny&edit, ktera je v ndjznivé socialni si-

tuaci a vyuziva sluzbu Socidlaktivizatni sluzby pro rodiny s&mi.

Na rodinu v dnesni débdoléha mnoho wjSich faktofi. Jako nejzava&si vnimam ne-
zanestnanost. Dlouhodoba nezéstnanost jednohdi obou rodét zpravidla zgsobuje
finan¢ni propad rodiny, vykolejeni ze zazitého Zivotnitionu, rodina ztraci gy status, je
ohrozena socialni exkluzi. Po strance psychologmilkie vyvolat Sok nebo naopdélovek
rezignuje, je apaticky, Zije v nepohiod obavach, five mit deprese, ztraci sebelctu. To
vSechno mze mit vliv na jeho fungovani v roli ragi. Krone vnéjSi situacetloveéka jsou

to také jeho vninhi zdroje, které ho v Zivotni situaci ouiivji, pomahaji nebo omezuiji.

Modely a vzory zvladaniiznych situaci si nesegrevsim ze své primarni rodiny.

Ve své praci séasto setkavam s tim, Ze roej ktgi sami nezazili &astné dtstvi, ho ne-
dokazi vytvait ve wtSine pripadi ani svym dtem. Diti by nengly mit spojeno dtstvi s
negiznivou socialni situaci, nefty by byt sowdasti jejihoreSeni. Je¢kké zabezpmvat
veskeré pdtby ,dneSnich” &i s ohledem na jejich naroky (drahé &wavé obl€eni, nej-
nowjsi modely mobilnich telefan ,kazdy ve fid¢ ma tablet”), je vSak Ukolem radii
zabezpeéovat ty zakladni a postarat se vlastnimi sil&rs pomoci odbornik aby jejich

déti nebyly ,t€mi ohrozenymi*.

Stanovila jsem si cil zmapovat pelby rodin, které sluzbu Sociélaktivizatni sluzby pro
rodiny s dé&tmi vyuZivaji. Prostudovala jsem materialy (smlouvgoskytovani sluzby,
zdznamovy arch, individualni plan a jiné), zpradawazuistiky rodin a vedla rozhovory
s pracovniky SASRD a pracovniky OSPOD, na zakkadrych jsem také zjistila, co je pro
rodiny, ve kterych sluzbu poskytujeme sgol, jak k patbam rodin fistupujeme f

poskytovani sluzby a zda je pré siuzba pinosna.

Myslim si, Ze se mi na zaklagrostudovani dostupné dokumentace o rydipracovani
kazuistik a pomoci nestandardizovanych rozhisopracovniky OSPOD a SASRD poda-

filo cil naplnit.
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Informace, které jsem v ramci svého vyzkumutgi&la jsou pro nasi praci hodnotné
zejména pro lepSi nahled na situaci v jednotlivsatinach. Metoda zpracovani kazuistiky
pii dlouhodobé praci v rodénse jevi jako dobry evaldai prostedek, pipadré jako na-
stroj pro gipravu gipadové konference. Zarave vysSe uvedeného vyplyva, Ze jfelia
pravidelné a systematické spoluprace vSech subjktdré v rodig pisobi a pehodnoceni
systému spoluprace ve smyslie@gavani informaci, sjednoceni cile sanace a hodhoce

sanace.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

OSPOD Organ socidrpravni ochrany &i.
O.s. Obanské sdruzeni.

SASRD, Sasrd Socialr¢ aktivizatni sluzby pro rodiny s&mi.
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SEZNAM OBRAZK U

Obrazelke. 1, Vliv prostedi na chovani jedince

Obrazeke. 2, Cirkularni podmignost vychovy v rodié
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SEZNAM PRILOH

Prilohac¢. 1, Vybrané modely Zsobu vychovy v rodié

Prilohac. 2, Fotografie zZigzeni poskytujici sluzbu SASRD v O. s. Krok



PRILOHA P I: VYBRANE MODELY ZzP USOBU VYCHOVY V
RODINE™

Lewin, K., 1939, Tfi styly vychovy

autokraticky styl integracni styl liberalni styl

O ® (D

Schaefer, E. S., 1959, Model dvou dimenzi rodi¢ovskych postoju

silné fizeni

9,0.0

zaporny vztah <« » kladny vztah

O®

slabé fizeni

Baumrind, D., Maccoby, E. E., Martin, J. A., 1983, Model &tyf stylG vychovy

Rodice odmitajici akceptujici
autoritarsky styl autoritativné-vzajemny styl
naroéni a kontrolujici @ @ @
zanedbavajici styl shovivavy styl
nenéaro&ni a nekontrolujici @ @

Cap, J., 1994, 1995, Model deviti poli zpiisobu vychovy

) Rizeni »
Emoc¢ni vztah silné | stredni slabé rozporné
zaporny 1 vychova autokratickd, tradi¢ni, | 2 liberaini vychova 3 pesimidlni forma
patriarchalni - s nezajmem vychovy, rozporné
o dité fizeni se zapornym
vztahem
zapornékladny 9 vychova emoé&né rozporna, jeden z rodi¢u zavrhujici, druhy extrémné kladny
nebo dité je s nim v koalici ;
kladny " 4 vychova 5 optimalni forma | 6 laskava vychova 7 rozporné fizeni
pfisna vychovy se bez pozadavku relativné vyvazené
a pritom vzajemnym a hranic kladnym emo&nim
extrémné kladny st zor;:_ﬁ;\e:’nm 8 kamaradsky valehem
Fizpe:ﬁmre ym vztah, dobrovolné
dodrZovani norem

" zakrouzkovanéisla vyjaduji jednotlivé formy posledniho modelu deviti pe#f vztahu ke star§im mode-
l[im. StarSi modely nediferencuji mezkterymi formami a jiné formy ani nevyj#aii.



PRILOHA P Il: FOTOGRAFIE ZA RIZENi POSKYTUJICI SLUZBU
SASRD O. S. KROK

Obrazeke. 1 Kancel&socialni prace




Obrazeke. 3 Poradensk& mistnost pro pracésrd

Obrazeke. 4 Prostor pro asistovany kontakt




Obrazeke. 5 Prostor pro konzultace




