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ABSTRAKT

Hlavnim tématem diplomové prace je problematikacgvai motivace straZnika
mestské policie. Cilem je hledanickterych vyznamnych faktar ovliviujicich
motivaci straznika gstské policie k vykonu sluzby. V Gvodasti diplomové prace
je teoreticky zpracovana problematika motivace,gefstata, vyznam gkteré teorie
motivace a motivéni prostedky. Zpracovani tétéasti problematiky je postaveno na
analyze dat dostupnych v tiafych i elektronickych monografiich, ¢ebnicich

a odbornychtlancich. Dalstast diplomoveé prace jeimovana charakteristice obecni
policie a obecnich strazrila snaze o zji8hi motivanich ¢initela, které vyznamé
ovliviuji  jejich pracovni ¢innost. Prakticka ¢ast diplomové prace sestava
z kvantitativniho Sée&ni pomoci dotaznikového vyzkumu, ktery probihalimami
meésta Brna. Jeho snahou bylo postihnout vSechny yrawiistské policie v dané
lokalité. Vyzkum je zamsiteny na vyhodnoceni motidaich faktofi straznik mestské
policie k vykonu sluzby. Diplomov& prace obsahukodnoceni saiasného stavu,

i doporweni, jakym smrem by se ma ubirat v budoucnosti manazerskanost
fidicich slozek restské policie fi utvateni motiv&nich nastraj straZznika réstske

policie.

Kli ¢ova slova:
Motivace, motiv, teorie motivace, stimul, stimulacexstska policie, straznik,

benefity, zamistnanecké vyhody



ABSTRACT

The main theme of the thesis is the issue of worketivation, an officer of the

municipal police. The goal is to find some of tmepbrtant factors affecting the
motivation of the municipal police officer for thgerformance of services. In the
introductory part of the diploma thesis is theaa&@ty handled the issue of
motivation, its essence, importance, some theafesotivation and motivational

resources. This section of the processing is basesh analysis of data available in
printed as well as electronic monographs, textboaksd professional articles.
Another part of the thesis is dedicated to the attaristics of the municipal police
and municipal police officers and an attempt tontdg the motivating factors that

significantly affect their work. The practical padf the thesis consists of a
guantitative investigation by questionnaire reskeawhich took place on the territory
of the city of Brno. His aim was to cover all graisnof the municipal police in the
locality. Research is focused on the evaluatiorthef motivational factors of the

municipal police officers for the performance ofsees. The thesis contains an
assessment of the current state of, and recommenslain what direction it should
take in the future managerial activities managenwamponents of the municipal

police in shaping the motivational tools, an offioé the municipal police.

Keywords:

Motivation, motive, motivation theory, stimulusimstilus, metropolitan police,

Constable, benefits, employee benefits.
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UvoD

Cilem kazdé organizace a neziytatnym gedpokladem pro jeji ugpny chod je, aby
v jejich fadach pracoval jen kvalifikovany, praceévrzpisobily, loajalni a vykonny
zanestnanec. Kazda organizace se tedy snaZzi ziskatebpgt pdet piméiens
kvalifikovanych pracovnik, ktefi jsou schopni a zaroseochotni plnit ulozené pracovni
povinnosti a ukoly, kté jsou schopni zastavat stanovené podnikové furkdgejichz
osobni z4my se co mozna v ndgi mie ztotoiuji se zdmy, cily a hodnotami

organizace.

Takovy pracovnik, ktery by byl schopen plaikdva éekavani, musi ust nejen dobe
pracovat a plnit zadané ukoly, ale muigdevsim chtit pracovat. &ejnim gedpokladem
pracovni ochoty kazdého zastnance, jeho ochoty chtit plnit Ukoly, které jsoa rgj

organizaci kladeny, je jeho pracovni motivace.

Stejrk jako i jiné organizace, pi@buje ve svyclfadach i nistska policie motivované
pracovniky, pro které je vlastni dodrZzovani systétmdnot organizace, ztoto#m
se s firemni kulturou, spolehlivost, vykonnost aeposledniradé ohleduplny a vstcny
pristup k druhym lidem.

Meéstska policie rové¥ potebuje zamstnance, kté jsou oteveni spolupraci, ki@ jsou
schopni a ochotni pracovat na svém osobiistur na svych schopnostech a pro které jsou

vlastni socialni dovednosti a kladné postoje pnai cili své organizace.

Cilem diplomové prace bude tedy hledatkterych vyznamnych faktérovlivijicich
pracovni motivaci straZnikadstské policie k vykonu sluzby.

Pracovni motivace zahrnuje v 8obirokou Skalu jefr, které pracovnika podouji
k Zadoucimu jednani a dodavaji mu fpbhou energii pro vykonavani své pracovni
¢innosti ve prosgch své organizace. Podstatou pracovni motivacengniunadizeného
pusobit na své pdikzené takovymi stimuly, které u pracovnika vyvolsjiahu o Zadouci
pracovni jednani, které je vsouladu scili orgacéz EBmito stimuly, motiv&nimi
prostedky, nejsou jen finami nalezitosti, ale jsou to tizné benefity poskytované v ramci

dané organizace. VySe platu tak nemusi byt vzdin@ Umérna vysSi motivace

! Koubek., JRizeni lidskych zdrdj Zaklady moderni personalistiky. 3. vyd. Managentmeiss, Praha
2001. 118 s. ISBN- 80-7261-033-3.
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k pracovnimu vykonu, ale svou podstatnou roli zaejihi dalSi faktory, které jsou
vyznamné pro individualni uspokojovani fedi kazdého pracovniKa.

Cilem je tedy nalezenich motivanich faktoi, které nejvyznamiji ovliv iuji pracovni
vykon straznika mstské policie a které v nejgi mie pispivaji k dosahovani
poZzadovanych ail a napomahaji k Zzadouci kvalisluzby strdZznika #stské policie a tim
zaji¥uji spokojenost Siroké vejnosti. Spokojenost vejnosti s plgnim Ukol pfi
zabezpeéovani mistnich zaleZitosti ¥ggného poadku a dalSich ukal podle zakona
¢. 553/1991 Sb., o obecni policii, byéla byt stzejnim cilem kazdého reviruéstske
policie. Tohoto Ukolu se fite naleZi zhostit jen spravhym sfrem motivovany straznik,
jehoz vykon sluzby je také podporovan motivian kariérnimiadem, pofipac vhodrg

zvolenym zamstnaneckym benefnim programem.

Diplomova prace je roZkkna na teoretickou a prakticka@ast, gicemz v teoretické
¢asti se prace zabyva teoretickym zpracovanim pnudttiy motivace, charakteristikou

mestské policie a problematikou pracovni motivacéztrka néstské policie. Row¥ zde

bude zmitna i osoba straznikaastske policie.

Praktickouast prace bude tyio empiricky vyzkum provaghy na pracovistich astskeé
policie na teritoriu mista Brna, a to formou kvantitativniho vyzkumu, jghemyslem je

zjisténi skuténych poznatk o motivaci stréaznik a jejim vlivu na pracovni vykon.

V sowasnosti pracuji u Polici€eské republiky, nyni na Gseku #&eti dopravnich
nehod na Uzemi &sta Brna a $ své pracovnicinnosti secasto setkavam i se strazniky
mestské policie a néimka je naSe prace provfith ve vzajemné soinnosti. Jsem tedy
témef v kazdodennim styku se straznikyatskeé policie a ke zvolenému tématu diplomoveé
prace mam tedy nejen profesni vztah, jako vztahslk&ce zabyvajici se obdobnou
pracovnic¢innosti @ vykonu sluzby, ale i osobni, z hlediska znaldstmkrétnich jeding

slouzicich wadéach strdZznitkmeéstské policie.

2 Vizdal, F.,Psychologi&zeni. Institut mezioborovych studii Brno, 2007, 1183} s. BonnyPress.
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1. MOTIVACE

Motivace je proces, ktery znamena nejen laléttaké davat. Je to procesi kterém
¢loveku, od kterého gekavame aktivni jednani zarené ke spléni naSich cil, nabizime
uspokojeni jeho vlastnich zajmMotivace je prosedkem, ktery ndm umaije bez nasili

ziskat od lidi to, co psgbujeme, aleipnutnosti pochopeni a porozeni zajmi druhych®

1.1. Charakteristika motivace a zakladni pojmy

Pojem motivace je odvozen z latinského sloyesavere”, které znamena hybat. Tento
pojem Ize nejastji definovat jako souhrn vSech mativneboli pohnutek, které aktivizuji
chovani i prozivani jedince a které maji za cilifpazé zmenit stavajici situaci, anebo
dosahnout witého cile. Motivace je v podstatsoubor hnacich si¢lovéka, které ho
zametuji, aktivizuji ukitym smérem a vzniklou aktivitu udrzuji. Nejsou-li delSi llo
motivy uspokojovany, naléhavosichto pohnutek roste a oviiuje lidské chovani jak
v jeho kvalit tak i intenzi€. Tyto sily se navenek projevuji v podommotivainiho jednani

a uiuji, kterouginnosti se bude jedinec zabyvaive a kterou odlo#.

V pracovnim procesu ma motivace lidského chovgznam pedevsim v nasénovani
jedince ke konkrétnimu zadoucimu jednani, vedouckripsaZeni stanovenych tcil
organizace, se kterymi se jedinec ztétg2g a jejichz napkni je spojeno s jeho
uspokojenim. V této souvislosti protaireme hovéit o motivaci pracovniho jednani, jako
o jedné zrozhodujicich figin vedoucich ke zvySovéni vykonnosti jedin@ ramci

pracovniho procesu.

Motivaci lidského jednani a motivaci vSechiaktjedince, etré jeho pracovniho
jednani, povazujeme tedy za jednu ze zakladnichemizimosobnosti. Z hlediska jejiho
vyznamu pro osobnost,theme tuto dimenzi povazovat, diky jeji préawivosti, za jednu

Z nejzajimawjsich a zarovei nejkomplikovassjsich.”

Zde je rovdz vhodné zminit rozdil mezi pojmy motivace a mofojmem motivace

muzeme vyjadit proces, tendenci, ktera je viée mére kratkodoba a pojmem motiv

® Plaminek,J. Tajemstvi motivace Jakid#, aby pro vas lidé radi pracovali.Dotisk .Prabada
Publishing, 2007. 11 s. ISBN 978-80-247-1991-7.
4 Plhakova, A.Webnice obecné psychologie. Praha. Academia, 20®7320 s. ISBN 978-80-200-1499-3.
® Bedrnova, E., Novy, |. a kol. Psychologie a sogj@dizeni. Vydani I. Praha . Management Press,
RingierCR, 1998. 220-221. ISBN 80-85943-57-3.
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vyjadiujeme¢asow relativrg stalou pedpokladanou motivai dispozici a pedpokladané

priciny jednanf®

Motiv

Prvnim impulsem motivace je motiv. Motiviqustavuje ufitou psychickou silu,
popud, pohnutku. Je v podstativodem utitého chovanigi jednaniclovéka. S pojmem
motiv je Uzce spjat i pojem cile. Cilem motivu jesdZzeni konsého psychického stavu,
jedna se o vnithi uspokojeni z dosazeni cile motiviisBbeni motivu trva po dobu, pokud
neni dosazeno jeh@ekavaného cile dovek nedosahne uspokojeni. Vedéetito motiva,
které niZzeme nazvat cilovymi motivy, neboli terminalnimi,e s vyskytuji
i motivy, kterym nelze firadit cilovy stav. Jde néiilad o zgjentlovéka o utitou oblast,
nagiklad hudbu, takové motivy je mozné ozihajako motivy instrumentalni. Motivy
zietelnym z@isobem uwtuji ¢innost jedince, avSak nigalstavuji determinantu jedinou.
Motiv, jako vnitni pohnutka lidsk&innosti pisobi ve tech dimenzich: dimenze sm
- motivuje ¢innost ¢lovéka ukitym smerem, na konkrétni cile; dimenze intenzity
- ¢innost ¢lovéka je zavisla na intenzitmotivace; dimenze stalosti - motivujgovéka
piekonavat pekazky a setrvava, dokud neni dosaZzeno cile. Jm@nae v psychice
¢lovéka v dany okamzik négobi jeden, ale soasre cely soubor motifr, které mohou mit
shodny, ale i opmy sn¥r, intenzitu,&i odliSnou perzistenci (stalosh).

Motivy miZzeme rozazovat:
Podle mista vzniku aigobeni:
- vngjSi (incentivy) - odminy, piikazy, gani, pobidky, éekavani, atd.
- vnitini (introtivy) - zajmy, pudy, zvyky, emoce, plaratd.
Podle miry ugdomeni:
- védomeé
- newdomeé
Podle autenticity:

- autentické (skutmé)

- predstirané (navenek prezentovane).

® Nakongny, M. Uvod do psychologie. Dotisk. .Praha Acader05. 196 s. ISBN 80-200-0993-0.
" Bedrnova, E., Novy, |. a kol. Psychologie a soaj@dizeni. Vydani I. Praha . Management Press,
RingierCR, 1998. 222 s. ISBN 80-85943-57-3..
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Podle fiznych hledisek mohou byt motivy déale éEreny do rékolika kategorii a mohou
vystupovat nafpiklad jako:

- aspirace, aspitai urover — v ukité oblasti dekavana jista urowevlastniho

vykonu, na zaklaglpiedesSlych zkuSenosti;
- cile — naplgni motivace;
- navyky - zautomatizovana reakce rfageslé zkuSenosti;
- hodnoty — dany tradici, kulturou;
- idealy — pozitivni pedstavy;
- zéliby — emociondlni za#eni ugitym smeérem;
- z&my — trvalejSi zagteni jedince k Wité ¢innosti, frednttu;
- poteby — subjektivéa poctovany nedostatek a snaha tento deficit odstranit;
- instinkty — vrozena forma chovani puggeodmirna;

- pudy — vrozené dispozice, které mohou iniciovéit@rchovani bez nutnosti

zapojeni vle ¢i védomi?®
Stimul, stimulace

V psychologii nebyvaji pojmy motivace, motiv a stil@ce, stimulcasto striktr
vymezovany a neéidka jsou tyto pojmy pouzivany, jako by se jednalgjich synonyma.
Z hlediskafidiciho managementu je rozliSegtchto pojmi vSak nezbytné a vyznamné.
Stimulace pedstavuje fisobeni na psychiku jedince z &&ku, prostednictvim jednani
jiného¢loveka, v disledkucehoz dochazi k ditym zmenam jehocinnosti prostednictvim
zmeny psychickych procés predevsim pak prostdnictvim zndny jeho motivace.
Primérni rozdil mezi stimulaci a motivaci Ize defiat tim, Ze stimulaci rozumime &&i
pusobeni na jedincovu psychiku aktivnim konanim dhehgedince. Stimulace iie mit
rozmanité formy a podoby. Spéteym znakem vSak je ovlimvani ¢innosti jedince
vngjSimi aktivnimi zasahy, které siiuji ke zn€n¢ jeho vnitnich psychickych procés
a predevsSim ke zeém¢ motivace jedince. V#Si podréty mohouclovéka stimulovat, ale
nemusi je&t motivovat jeho chovani. Jejich spéhgm jmenovatelem je skuteost, Ze jde

v obou gipadech o ovlisiovani ¢innosti druhéhoclovéka aktivnimi vigjSimi zasahy.

8 Vizdal, F.Z&klady psychologie. Institut mezioboyolr studii Brno. 2008. 110-115 s. Bonny Press.
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S ohledem na to, Ze k owvigvani psychikyclovéka dochazi Zivekh a bez ¥domého
zaneru, stimulaci je zapoebi chapat, jako proces z&mého a ¥domého ovliviovani

ginnosti. Stimulem rize byt jakykoliv podst, ktery zgisobuje zminy v chovantloveka®

Zdroje motivace

Pochopeni problému motivace chovani jedineho j pracovnicinnosti, které je
nedilnym pedpokladem efektivniho tgobeni na tuto osobu, v solobnasi rovi?
pochopeni, Zeho motivace prameni, jaké jsou jejtegpoklady vzniku acim je
ovliviiovana lidskad ochota nechat se ovlivnit kitédmu druhu jednani a konani. Na tyto
otazky nam miZze poskytnout odp@d’ pochopeni zakladnich zdéojnotivace. Zakladnimi
zdroji motivace oznaljeme skuténosti, které pomahaji vzniku dynamickych tendenci

podilejicich se na vzniku a utehni motivace lidského jednani.
Zakladnimi zdroji motivace jsou:

- potieby

- navyky

- zajmy

- hodnotova orientace, hodnoty

- idedly

Potireby

Potteby miZzeme chapat v psychologii jako¢ity jedincem vnimany a patdvany
nedostatek &eho, co ma pro danéktoveka dilezity vyznam, picemz si¢lovék nemusi
vzdy tento nedostatek zcela &domovat. Pdeby mizeme povazovat za jeden ze
zakladnich motivénich zdroji také pro tu skutaost, Ze timto pojmem vymezujemeite
Tyto negativni vniini stavy, které jedinec patije jako stav ufité tenze, vyvolavaji
u ¢loveéka jednani vedouci k odstram tohoto zaporpocitovaného stavu.i@dpokladem,
ktery vede k tendenci zbavit se ptmianého nedostatku, je nalezeni takové skuisti,
takového cile, jehoZz dosaZzeni poskytne jedinci néapl dané pdeby. Vztahy mezi

potrebou, motivaci &nnost jedince znaznuje (obr. 1).

® Bedrnova, E., Novy, |. a kol. Psychologie a soaj@dizeni. Vydani I. Praha . Management Press,
RingierCR.1998. 223. ISBN 80-85943-57-3.
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Nedostatek Na cil Odstranéni
(nadbytek) — Potteba — Motivace —  zanméifend —  nedostatku

¢innost (nadbytku)

Obr. &. 1: Znézornéni vztahu mezi nedostatkem, pdebou, motivaci aéinnosti.*°
Zakladni pateby je moznéiznym zpisobem kategorizovatlenit.
Obvyklé¢lereni poteb:

- potieby biologické, fyziologické, viscerogenni (prim@rnkteré jsou spojeny
a vychazi zfunkci acinnosti lidského da, jako biologického organismu

(nap. poteba gijmu potravy, vzduchu, tekutin).

- potreby spoléenské, socialni, psychogenni (sekundarni), ktedu jspojeny
sc¢lovékem jako jedincem sociélnim, kulturnim a sgeleskym (nap poteba

seberealizace, kultury, lasky).

Navyky

Nekteré cinnosti, které Bhem Zivota jedinec opakujéasgji, nebo pravidela pri
uréitych Zivotnich situacich, nazyvame navyky. Tytovylky jsou ze strany jedince
opakovag pouzivany, jestlize se dostane do situace, kten§ uyvola asociaci ufitého
jednani. Poté dané jednani nastupuje automaticklemodivéjSka zafixovaného vzorce
chovéani. Navyky nachazime u jedince ve vSech dghsjehocinnosti. Tyto mohou
vznikat nejen na zakl&dnahodilosti, jen jako ,vedlejSi produkt®, ale také@ zaklad
cile’kdomeécinnosti zangiené pra¥ na vznik konkrétniho navyku. Takto citewytvoreny
navyk u jedince rize vznikat na zakladpasobeni vychovnych, sebeuteficich nebo

socializ&nich proces.'
Zajmy
Zajem mizeme charakterizovat jako za&feni jedince dlouhodobého razu na&itou

sféru jewi, objektu, ktery jej aktivizuje a motivuje pro vyk@vani ukité cinnosti. Zajmy

muzeme V jistém ohledu chapat i jako motivy jedn&héinnostech, fi kterych se z4jmy

10 Bedrnova, E., Novy, I. a kol. Psychologie a soaj@dizeni. Vydani |. Praha. Management Press,
RingierCR. 1998. 224-225 s. ISBN 80-85943-57-3.

1 Bedrnova, E., Novy, |. a kol. Psychologie a sogj@dizeni. Vydani I. Praha . Management Press,
RingierCR. 1998. 226-227 s. ISBN 80-85943-57-3.
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projevuji se také zuSlethie a rozviji osobnost jedince, ktera je vyznamngitem
formovana a utM@na pra¥ obsahem svych zajim Pomyslime-li, kolik lidskycktinnosti
lze nalézt, je iejmé, Ze fipadna klasifikace zajinby byla velice obsahla, nebaajmi
nalézame tolik, kolik je v lidském Ziwbtcinnosti inasejicich uspokojeni jedinci. Pro
nazornost zde fizeme uvést&které druhy zajmového zaieni:

- zajmy poznavaci
- zajmy estetickeé

- zajmy socialni

- zajmy g@irodni

- z&jmy sportovnt?

Hodnotova orientace, hodnoty

Jedinec v pib¢hu svého Zivota neustale hodnoti, analyzuje @zzge fizné dje,
situace a skutmosti, se kterymi se setkdva a které ra pusobi. Toto hodnoceni se
uskuténuje prevazre na zéklad poznavaciho procesu a miry prozivani. Hodnotova
orientace a hodnoty tedy nevyfag jen objektivni stav ¢u a \ci, ale jsou utvi@ny takeé
na zaklad subjektivniho vnimani jedince, poznavajiciho suwlio Vyznam hodnot
muzeme posuzovat z pohledu pré&posti pro jedince, z pohledu préSposti fiznych
socialnich skupin, spalaosti nebo celého lidstva. ékteré hodnotové orientace
a hodnoty pejimame ze svého nejbliz§iho socialniho okoli §ikoj ,hotové”, na jejichz
zakladech pak u kazdého jedince vznika osobni syktinot, hodnotova hierarchie, ktera

je vyznamnym zdrojem motiva motivace pro veskerainnost jedince?

Idedly

Za ideal povazujeme jedincovuieustavu #&eho Zadouciho, &eho pro g
vyznamného a subjektignzadouciho, fedstavu &ceho pozitivniho, co pro jedince
piedstavuje cil jeho snazeni. Z uvedenéhoig@nze, Ze ideadlem tize byt pro kazdého

jedince fizny okruh jews a nejtzngjsi okruh lidskychéinnosti, tykajicich se vSech oblasti
jeho Zivota. Idealy vznikaji vlivemusobeni sociélnich faktbrvyvoje, nejen v pibéhu

12 Bedrnova, E., Novy, |. a kol. Psychologie a soaj@dizeni. Vydani I. Praha . Management Press,
RingierCR. 1998. 227-228 s. ISBN 80-85943-57-3.

13 Bedrnova, E., Novy, I. a kol. Psychologie a sogj@dizeni. Vydani |. Praha. Management Press,
RingierCR.1998. 228-229 s. ISBN 80-85943-57-3.
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utvaeni osobnostic¢loveéka, vlivem procesu deni, procesu napodoby a procesu

identifikace*

1.2. Teorie motivace

Vzhledem k tomu, Ze neexistuje jednotna, v8emb prijimanad teorie motivace
a s ohledem na nejednotny ndzor na metodologii tadyeryzkumu motivace a existenci
dalSich zatim newgSenych probléim nelze pedpokladat ani existenci jednotné teorie
motivace. V ramci obecné psychologie a psycholog@nosti existuje proto mnoho teorii
motivace. V této diplomové praci budou ve &bosti zmigny pouze ty, které nejvice
prispivaji k pochopeni teorie motivace. V prvdisti zde budou zmény obecné teorie

motivace asast druha budesmovana teoriim pracovniho procesu.

Homeostaticky model motivace lidského chovani.

Jeho zaklady polozil v roce 1915 americky dlag W. B. Cannon. Homeostaze
a znamena vriihi rovnovahu organismu nebo také snahu si tutoawému udrzet. Tato
teorie je zaloZzena na skabesti, Ze kazdy organismus je ispben tak, aby byl schopen
udrZzovat na &ho doléhajici vlivy v pipustné toleranci a ro¥n, aby udrzoval vnihi
vyrovnanost &t v ramci samostatného organismu. Dojde-li k naru3esychické
rovnovahy, tedy $ vzniku uritého deficitu v organismu, dojde k aktualizaci ipbly,
tudiz k podniceni aktivity organismu, ktera&uje k pgeekonani,ci dhract deficitu. Tim
dojde k obnoveni rovnovahy vhiich podminek v organismu a zanikneipbt, ktera

¢loveéka motivovala.
K vyswtleni motivace lidského chovani je tento model mehty, nebé clovek je
chapan v ramci této teorie jako bytost pasivnivdaaeni pouze biologickym organismem,

je sowasti utité spoléenské struktury a tedy v neustalém styku se sdaigimostedim®

Hédonisticky model motivace lidského chovani

Hédonismus je filozoficky sén ktery se z&al formovat jiz v antice (nd&p Aristippos,
Epikuros). Hédonisticky vyklad #daziuje vyznam emoci v lidském zZivgtovSem za

piedpokladu, Ze cilem je dosaZeni slasti a vyhnutjakékoliv nepijemnosti a strasti.

14 Bedrnova, E., Novy, |. a kol. Psychologie a soaj@dizeni. Vydani I. Praha . Management Press,
RingierCR.1998. 223-230 s. ISBN 80-85943-57-3.

!> Nakonény, M. Motivace lidského chovani. Praha. Acadengiai7/L 148 s. ISBN 80-200-0592-7.

18 Bedrnova, E., Novy, |. a kol. Psychologie a sogj@dizeni. Vydani I. Praha . Management Press,
RingierCR. 1998. 224 s. ISBN 80-85943-57-3.
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Tento filozoficky smdr netouzi po bohatstvi, si&va moci. Za rozhodujici motigai
métitko je zde povaZovana miraijpmnosti nebo néfjemnosti. V motivaci lidského
chovani zaujimaji emoce vyznamné mistmveék ma logicky tendenci vyhledavat, pokud
mozno, situaceffjemné a naopak vyhybat st negijemnym. Emoce vSakipdstavuji
pouze doprovodnou slozku lidského jednani, zatimcgednani ¢lovéka je dilezity
sledovany cil a obsah jednarilovék je velmi ¢asto motivovan také Kinnostem,
spojenym s ufitou namahou, komplikacemi, ngemnostmi. Podminkou vsSak je
zawrecny prislib pocitu libosti. Ani tento model nam proto meoxiuje vyswtleni vesSkerée

lidské motivace’

Aktiva éni (pobidkovy) model motivace

Charakteristickym znakem tohoto modelu je akudst, Ze zakladni motivai ¢initel
- podrét, pobidka pochéazi z ¢$iho prostedi. Tento vijSi podrét jedince aktivizuje, ale
zarova i orientuje jeho chovani a jednani. V aktimén modelu existuji dva typy pobidek:

- pobidky prvotni (jsou dany podty, které maji silovy &inek vrozeny)

- pobidky druhotné (sy silovy Cinek podrty ziskavaji az na zakladvysledki

proces uceni).

Tento model vyhovujerpdevSim motitm emocionalnim a motivm socialni povahy,
které se zakladaji na citovém rozpoloZzeni nebo égam ¢loveka. Ve skladb téchto
motivi ma zna&nou Ulohu strach, agrese, vazba na druhé osobynwist nebo moc.
Aktivacni teorii Ize pouzit pro vykladékterych forem jednani, spojenych s toulitaveka
uplatnit se,¢i touhou a snahou vyhnout se neZaar Z tohoto dvodu, pra¢ tak jako
u predchozich modé| nelze spolehli¥& jeho prostednictvim objasnit ¢které dalSi formy
lidského chovant®

Kognitivni (poznavaci) modely motivace

Jednim z nejvyznamySich gredstavitel uvedené teorie je americky psycholog Leon
Festinger (1957), kteryiidel s pojmem kognitivni disonance. Zakladnim vygibkem
kognitivnich modal je skuténost, Ze jedinec vnim4 a poznava tilghu svého Zivota

nejrizngjSi stranky a aspekty sveho okoli, které si pressthodnocuje, §etre hodnoceni

17 Bedrnova, E., Novy, |. a kol. Psychologie a sogj@dizeni. Vydani I. Praha . Management Press,
RingierCR, 1998. 245 s. ISBN 80-85943-57-3.

18 Bedrnova, E., Novy, |. a kol. Psychologie a sogj@dizeni. Vydani I. Praha . Management Press,
RingierCR, 1998. 245 s. ISBN 80-85943-57-3.
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svého vlastniho jednéniriFhodnoticim procesu vSakiue dochazet k tomu, Ze vnimané
jevy a poznatky, nebo z&y hodnoceni se mohou dostavat do vzajemného rozpor
— dochazi ke kognitivni disonanci. Vysledkem tohptocesu je aktualizace vini touhy

disonanci pekonat a uvést kognitivni elementy do soul&tu.

Na z&klad vychovy a vlivu svého okoli si kaz@jyoveék behem dospivani vytud urcity
systém pedstav a feswdcéeni, ktera uz pozji nedokdze zrnit. Tento normujici se
proces trva fiblizné do ficeti let Wku ¢lovéka. Narazi-li dotyny po této ¥koveé hranici
na faktagi informaci, do jeho ustaleného myslenkového systemmikne rusiva kognitivni
disonance (nesouzvukjlovek viak nefizpisobi své pedstavy &mto novym informacim
a poznatkm, ale snazi se je ignorovat a ponecha §j gakehly systém pedstav. Pro
¢loveka je velmi dilezité zachovat si svou viiti konzistenci a pevnost ,neboli soulad se
sebou samym.” Tim dochazi k odbourani #mito nagti, které vznika fi rozpornych

informacich nebo pravdivostnich rozporeth.

Humanistické modely motivace lidského chovani

Histupy k motivaci lidského chovani nejvice obohatihericka klinicky psycholog
s humanistickou orientaci, Abraham Maslow. Podlej@aazoru m&loveék v solE dva
druhy sil. Jedny vychazeji ze strachu o bégpetudiz tahnodlovéka zgt k astupu, ktery
vyvolava strach podstoupit jakékoliv riziko a ohtorim to, co uz vlastni, vyvola
Vv ném rovnez strach z nezavislosti, ze svobody a zéet od své matky. Druha skupina
sil naopak tahnéloveka vpeed k celku a jedinmosti ,ja," plné funknosti vSech jeho sil
a k diveére k vrejSimu s¥tu. Za nejdlezit¢jSi princip zdravého lidského vyvoje povazuje
Maslow teorii poteb a jejich uspokojeni. Vytwib hierarchickou strukturu pteb, kterou je
mozno chapat, jako jakysi model ob&golatny a naprosto universalni. Jeho konkrétni
napkiovani nabyva individuathspecifickych podok?

Jeho hierarchické usf@mlani pateb znamena, zergd vystoupenim vyssi geby, musi
byt uspokojeny paéeby nizSi. Pokud tedy nedojde k naprostému uspokaje&itych
potieb, nelze postoupit daleriBemz plati, Ze nejprve je nutno uspokojit iebu niZsi,

vySSi je odsunuta stranou. Jakmile dojde k uspokaj&sSi poiteby, dostavi se typicky

19 Bedrnova, E., Novy, I. a kol. Psychologie a sogj@dizeni. Vydani I. Praha . Management Press,
RingierCR. 1998. 226 s. ISBN 80-85943-57-3.

2 polak, J. Teorie kognitivni disonance davec [online]. 2007 [cit..2012-11-14].
Dostupné z:http://www.zvedavec.org/komentar@7208/2196-teorie-kognitivni-  disonance.htm

2L Bedrnova, E., Novy, I. a kol. Psychologie a sogj@dizeni. Vydani |. Praha. Management Press,
RingierCR.1998. 246 s. ISBN 80-85943-57-3.
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neklid a nespokojenost, @@ se mnit chovanic¢lovéka, jeho zajmy i hodnoty. Po
uspokojeni dalSi pt#by se cely proces opakuje, pouze na vysSim stlipniSe pokréuje

az na nejvysSi Urovie Pricemz plati, z&im nizSi pozici paeba zaujima, tim&si je jeji
sila se prosazovat. Jedna se o nasleduji¢elpat fyziologické (dychani, vyziva atd.),
potreba bezp# a jistoty, poteba naleZenigkomu, lasky a touhydkam patit, mit citovy
vztah a dale p#eba dcty, prestize, byt vazen a v neposledaik jde

0 potebu seberealizace, kdy dochazi k postupu na firg®e kdy ¢lovek touzi stat se
vSim, ¢im se stat nize, chce uskutait vSe, na co ma. Tato sebeaktualizace je nikdy
nekortici proces. Na této Urovni jsou rozdily mezi lidmejwtsi a vyuzit v plné niié

v8echny své moZnosti je mozné aZ po dosazeuirsho wku. %

V ramci této teorie vytwd Maslow pomysinou pyramidu lidskych geb, ktera
vyjadiuje hierarchii pti zakladnich lidskych péeb. Prvnictyii potteby Maslow oznéuje
jako nedostatkové a patou fetliu jako patbu existence (byti)nstovou patebu (obr. 2)

Potreba seberealizace
{rezwvoj osocbnostil

Potireba wEadri
{sebeicta, wEnani, statush

Spolecensksa potielby
[pocit scunalezitost, laskal

Potifeba bezpednosti
[echrana, bezp=L£il

Fyziologickd potifeboy
{hilad,. Zizen)

Obr&. 2: Maslowova pyramidy lidskych poteb®

Strueny komenté jednotlivych drovni Maslowovy pyramidy:

fyziologické potireby zahrnuji primarni paeby lidského organismu a maji nejvyssi

prioritu. Maslow je oznéuje jako poteby nedostatkové a pasem nafp

- potieba dychani,

22 Maslow, A.H. A.H Maslow - teorie motivace: humaitka psychologie 2/3 Maslowova teorie
motivace. psychoveb.cz[online].2009-2010.[2@12-11-14].Dostupné z:
http://www.psychoweb.cz/psychologie/maslow-a—tkorie-motivace--d-a-b
potreby/%20%20%20%20%20Maslov%20teorie%20moiitp://www.psychoweb.cz/psychologie/masl
ow-a--h---teorie-motivace--d-a-b-potreby/%2a%20teorie%20motivace/

23 Maslowova pyramida lidskych peb. Zrcadlo.blogspot.com. [online].2008-
2013.[cit.2012-12-14].Dostupné z: http://zreablogspot.cz/2008/06/maslowova-pyramida.html
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- potieba regulacelesné teploty,

- potreba tlesné integrity,

- potieba spanku,

- potieba vody, potravy, atd.

potieba bezpé&nosti, jistoty nastupuje, jsou-li napémy odpovidajicim zfisobem
- fyziologické poteby. Mezi pateby jistoty (nedostatkové eby) pati nag.:

- potieba jistoty zamstnani

- potieba jistoty pijmu

- potieba fyzického bezgé ochrana fed nasilim, agresi

- potieba rodinné jistoty, zdravi

spoletenské poreby se vztahuji k paebs lidi sdruzovat se, vyt¥at gratelske vztahy.
Spoleenské pdeby (nedostatkové p@tby) se obech skladaji z citovych vztah
jako nap.:

- potieba patelstvi
- potieba partnerského vztahu
- poteba rodiny

potieba uznani v sol# obsahuje pdebu wdomi vlastniho vyznamu pro své
okoli neboli sebelctu a také peltu skuténého uznani jedince jeho okolim
(nedostatkové pitby)

potieba seberealizacge instinktivni poteba naplnit své schopnosti a snaha byt
nejlepsim, jakym jetilovek miZe byt (existeéni poteba)®*

1.3. Teorie motivace pracovniho procesu

V préaci budou uvedeny vyznaii a specifické teorie motivace pracovniho procesu
vychazejici z kognitivnich model to znamenaéth model, které zdraziuji kognitivni

(poznavaci) procesilovéka a to s ohledem na racionalnost jeho pracovretiogni.

24 Maslowova pyramida. WikipedieE Ot@na encyklopedie. [online].[cit.2012-11-18].Dostépn
z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Maslowova_@mida
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Dvoufaktorova teorie motivace

Autorem této teorie je americky psycholog lerddHerzberg. Tato teorie byva rasin
ozna&ovana jako motivené hygienickd teorie a je zaloZzena na existenci dvou
protikladnych pateb ¢lovéka. Spgiva v tom, Ze na pracovni motivadigobi dw odlisSné
skupiny faktofi. Na jedné stranstoji subhumanni (Ziwisna) poteba vyhnout se bolesti
a na straédruhé lidska, kulturni pteba psychickéhaistuclovéka.

Skupina faktar vngjSich (hygienickych), fisobi v mife pracovni spokojenosti
a nespokojenosti. Maji-li hygienické faktory podobptiznivou, pracovnici nepodiji
pracovni nespokojenost a na pracovni motivaci nietdagi zZadny vliv. Jsou-li ve stavu
negiznivém, dochazi k pracovni nespokojenosti a mamegativié pasobit na pracovni
motivaci jedince.

Druha skupina neboli faktory vini, motivatory se vyskytuji row v dimenzi
pracovni nespokojenosti a pracovni spokojenost tivame. Jsou-li vnini faktory ve stavu
nepiznivém, pracovnik neni spokojen a tudiz ani de&tét motivovdn Kk praci.
V opainém gripack je pracovnik spokojen a tudiziznivé motivovan k praci.

Diskutabilni je vSakijprazeni jednotlivych skuteosti k té i oné skupig. Tato teorie
rovnéz nerespektuje individualni moti¢ai strukturu jednotlivych pracovnik Ukazuje se,
Ze motivace k pracovriinnosti Uzce souvisi s pracovni spokojenosti, ktesa@k nemusi

vzdy znamenat pracovni motivaci jedirfce.

Teorie kompetence

Autorem je R. W. White, ktery tento motiv koetence chape jako gebu ovladat své
okoli. Poteba kompetence seiloveka projevuje pedevsim v pracovni oblasti, kde bglim
prokazat své schopnosti a personalnisppilost (kompetentnost). Reba kompetence se
priblizuje k potebs vyssSiho vykonu, ale nedochazi zde k jejich ztotoknV praxi by ngla
teorie kompetence znamenat, Ze vedouci pracovniki¢éige sveé potizené
spolupracovniky ukoly, které jsou mérnad ramec jejich schopnosti ge@gpokladi, které
pracovnik jiz prokazal. Dojde-li k tomu, Ze z&eni pracovnika a zatfeni pracovniho

tkolu jsou ve shaf vétSinou pak dochazi k navozeni zadouci pracovnivaoe?®

% Bedrnova, E., Novy, |. a kol. Psychologie a sogj@dizeni. Vydani I. Praha . Management Press,
RingierCR.1998. 249-251 s. ISBN 80-85943-57-3.

%6 Bedrnova, E., Novy, |. a kol. Psychologie a sogj@dizeni. Vydani I. Praha . Management Press,
RingierCR.1998. 251-252 s. ISBN 80-85943-57-3.
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Teorie expektance

Tuirce této teorie je V. H. Vroom. Vychazi z kognitigh motiva&nich teorii. V této

e

teorii piipada nejdlezitejSi role vykladu pracovniho jednani, vykladu motipohnutek,
které k®mu vedou. V této teorii fipada nejdlezit¢jSi role pojnim expektance
(o¢ekavani, pedpoklad) a valence (hodnota, platnost, vyznamn&sgcovnicinnost je
chapana jako prastdek, ¢i nastroj k dosaZzeni pralovéka vyznamné hodnoty.

Expektarni teorii motivace je mozno vyjéti formalre:
M=f (V-E)

kde M - Urové motivace,
V - valence, neboli subjektivni hodnota legku jednéni. Motivované pracovni
jednani vede pochopiteknotekavanému uspokojeni,
E - expektance, ¢ekavani subjektivni praé@odobnosti, Ze zvolené pracovni

jednani povede keikavanému vysledku nebdli.

Teorie spravedinosti (rovnovahy)

| tato teorie vychazi z kognitivnich teorii tivaci, nebd v této teorii se uplétje
princip kognitivni disonance. Jejim hlavnimegstavitelem je J. S. Adams. Zde se jedna
o princip sociélniho srovnavantlovék méa tendenci srovnavat igvvklad do prace se
vkladem svych spolupracovriik kterfi vykonavaji srovnatelnou préaci s efekty, které
podobna praceimasi jemu a jeho kolémg. Efektem niZze byt mzda za praci figen
nadizeného, pracovni prdasti, moznost zvysSovani kvalifikace apod. Nabudedicovnik
dojmu, Ze neni rovnovaha v interindividualnim sr@viy dostavi se motivace
k odstragni této nespravedinosti. Je to pfawnen kognitivni rozpor, ktery vyvolava
v &loveku tendenci ho odstrarfit.

Teorie XY

Autorem této teorie je D. McGregor, jedeniedstavitel psychologie humanistické.
Prostednictvim teorie typu X vyjadje nazor,c¢lovék je liny tvor s vrozenou nechuti
k préci, proto je zap&gbi ho k praci nutit a naopak vykonadiovék dobrou préaci

a odvede tak dobry vykon je ho zafdi odmgnit. D. McGregor vychazi rowi

27 Bedrnova, E., Novy, |. a kol. Psychologie a soaj@dizeni. Vydani I. Praha . Management Press,
RingierCR, 1998. 252 s. ISBN 80-85943-57-3.

28 Bedrnova, E., Novy, |. a kol. Psychologie a soaj@dizeni. Vydani I. Praha . Management Press,
RingierCR, 1998. 252-253 s. ISBN 80-85943-57-3.
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z teorie, zeclovék je tvor nesamostatny, vyzadujiciho neustalou bt dohled
a vedeni. Protikladnym typem je typ Y, ktery vychazpedpokladu, Zze vydej,tauz
psychické, ¢i duSevni energietlovéka v zanmdstnani, je stejnou sami@gmosti, jako
odpaiinek a Ze smysl pro odpé&dnost je prailovéka wci prirozenou a pocit @lezitosti
muzZe gevladat i nad finatni odnenou. Rozvoj lidské spoteosti, @ uz ekonomicky,
kulturni, ¢i socialni vSak ukazuje, Z&iptupem kélovéku podle typu X, mu v podstafiz
piedem zabh@gujeme, aby dosahl svého cile. Je z#gdut istupovat k ¢loveku dle
predstavy typu Y. Co se tykdzeni podniku, stale&Si vyznam ziskava integrovatieéeni
neboli spojovani cil podniku s cili zarstnand@. Rozumime tim fedevsSim pedavani
vétsiho dilu odposdnosti za svoji praci, konkrétnim vykonnym pracdeimi 2°

1.4. Motivace pracovniho jednani

Vzhledem k tomu, Ze pracovnéinnost je ¢innosti cileédomou, zarmrnou
a systematicky vykonavanou, jedna séirmost motivovanou. Motivaci, ktera je jakousi
hnaci silou jedince, twov pripadt pracovniho jednani takové psychické procesy, messi
a stavy, které vedou k tomu, Ze je prace z jehangtrgijimana jako spolkenska
skut&nost. Sougedi se na to, aby jifimérens zvladnul, a zaujme k ni &ité hodnotici
stanovisko.

V pripact motivace ¢lovéka k praci se jedna o jeho celkovyigtup k pracovnim
ukolim, jeho ochotu k praci. K &itému pracovnimu ukolu zaujm#oveék uvédonely
vztah, je ®jakym zpisobem motivovan. KFe se jednat jak o motivaci pozitivni, tak
negativni. Mize tedy sréfovat jak ke zvladnuti Ukolu, tak k jeho nespli ¢i dokonce
vyhybani se jeho spini. Vztah k praci jako takovy je zavisly na tomk jalovék
vykonavanou pracovriinnost hodnoti a jaké misto v jeho Zi¥@aujima. Rozhoduijici je
jednak spoléenské prosedi, ve kterémcloveék Zije, Zzivotni zkuSenosti¢lovéka
a v neposlednfadé zde misobi i faktory vychovy a spalenského postaveni. Rozhodujici
je i to, jaké méclovek Zivotni plany a aspirace. Nemaly vliv zde hrajgiisobeni
spole&nosti a véejného migni.

Motivace pracovniho jednani se odrazi v jelykomnosti. Maji-li dva lidé stejnou

pracovni zfsobilost, vzdy plati, Ze lidé stipnivéjSi motivaci podavaji lepSi pracovni

29 Bedrnova, E., Novy, I. a kol. Psychologie a sogj@dizeni. Vydani I. Praha . Management Press,
RingierCR, 1998. 253-254 s. ISBN 80-85943-57-3.
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vykon a pracuji mnohem usilo§jin nez ti, s motivaci ndjznivou. Jak bylo v Gvodu
fe¢eno, motivace neni sice vrozenou charakterovoundati¢lovéka, ale kazdého z nas je
mozno viceg¢i mere pii vhodre zvoleném pistupu motivovat.

Ve spolénosti se uziva mnoho forem citeomeho ovliviovani a usrrinovani
¢lovéka, které se ozraji jako stimulace. Jak je v této praci vySe uveyestimulace je
vngjSi pasobeni na motivacélovéka. Jde o jakousi #si pobidku, podgt, ktery ma
ovlivnit jednani ¢lovéka. Jeho prosednictvim lze tjaky motiv posilit, oslabit, nebo
potlit. Jedince lze stimulovat kladnym hodnocenith, odmeénou. Zde se jedna
o stimulaci zansfenou na perspektivu Gaghu >

Stimulovat vSak Ize i perspektivu neédpu pomoci zdporného hodnoceni, trestem
nebo sankci. Stimulaceiugobi na motivaci pracovniho chovani vzdy ifie. Tyto
podrety pasobi vzdy prosednictvim vnitni podminky. Velkou roli zde hraji osobni
vlastnosti ¢lovéka, jeho systém hodnot, postoje a zkuSenosiieZity je rovréz jeho
okamzity stav. ROWE je zapatebi gipomenout, Ze kazdyugobici stimul (podét) je
souwasti souboru stimulaci neboli s@sti ugitého komplexu podttia. Pracovnika kladh
stimuluje to, co v komplexu vSechigobicich vlivi uspokoji jeho momentalni geby,

a co je v souladu s jeho Zivotnimi hodnotami. N&opa pracovnika e psobit zng&né
rusSivé to, co je v rozporu s jeho aktualnimi yaddami,ci zivotnimi hodnotami. Vysledek
stimulace nemusi byt tudiZ jen pozitivni, ale ilageeutralni, nebo dokonce negativiii.

1.5. Vymezeni problematiky ovliviovani

Pabéh pracovniho procesu zavisi z velkésti na tom, jak se dokazi lidé domluvit,
tudiz sdlit si informace paebné k zaji&ni nejiiznorodjSich zalezitosti. V tomtotfpact
je velmi dilezita komunikace manaZers podizenymi pracovniky. Obsah &dni
i osobnost mludiho rozhods nelze podcgovat, nebé oba tyto faktory mohou jedince jak
stimulovat k ¢innosti, tak utlumit. Kromd komunika&nich forem ovliveéni pracovnik,
nagiklad formou vys¥tlovani ¢i preswdéovani, jsou zde i najergjsi formy nazorové
dokumentace &etrg procvicovani vyZzadovanych nebo novych aktivit.

Ze strany organizace je r@mnmozné uplatnit v procesu owuligvani pracovnik

i osobni piklad vedouciho, &které organizéni postupy finatiniho charakteru

%0 Mayerova, M., RZitka J. Moderni personalni management. ging: H&H, 2000. 110 s. ISBN 80-86022-65-
X.

s Mayerova, M., Rzicka, J. Moderni personalni management. ¢ing: H&H, 2000. 111 s. ISBN 80-86022-65-
X.
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(odmenovani), nebo &né povahy (sluzby v ramci §& o pracovniky, tvorba pracovniho
prostedi atd.). Jedna se o soubor hnacichilsiéka, neboli jeho motivaci zacélem
zajistit okamzité pozadované vykony pracovnikale roviz i jejich vykonnost
dlouhodobol?

Ovliviovani je v podstat sowasti tidici ¢innosti, @icemZz na sebe navazuje
rozhodovani, ovliiovani a kontrola. # ovliviovani je zapdiebi dosahnout toho, aby

rozhodnutitidiciho pracovnika bylo uskuteno.

Ovliviiovani se orientuje jak na kladné, tak zaporné praicoysledky. V pipad
kladného hodnoceni pracovnich vyslgégile o stimulovani odémou za dobré zvladnuti
pracovniho Ukolu; vijpad zadporného hodnoceni se jedna o stimulaci postiegpatné
plnéni dkoli. Ovliviovani zamstnanéd ma byt vzdy konkrétni acéloveé. V ¢innosti
zanestnand@ ma stabilizovat pozitivni slozky vykonu @&igtupu k plgni pracovnich Ukal.
Je zapdebi posilovat sloZzky pracovniho jednani lidi, kteréhlediska hospodské

organizace znamenaji pokrokové kvality tohoto jedna

Druha stranka ovlivovani spoiva v potl@&ovani nezadoucich, negativnich slozek
vykonu a nezadoucichrigtupi k plnéni pracovnich ukdl. Ty ve svém dsledku mohou
demoralizovat pracovniky a mohou znamenat i jejgthgnaci. Jakékoliv zanedbani,
¢i dokonce pecerni jedné z d&chto stranek, zrémé omezi @innosti procesu ovlivéni.
Ovliviiovani ma mit ufity rad a musi byt dinné. Je proto zapi@bi zdiraznit vyznam

celkového spokeenského hodnoceni prate.
1.6. Prostedky motivace

S ohledem na skut@ost, Ze jiz zde byla popsana motivace pracovnéangni
I pracovni ovliwiovani v rovirg teoretické, je nutné zaifit se na konkrétni prasdky,
které mohou jedince v pracovnim procesu motivovaog@ipac ucinit praci i zabavgysi,
a to pro vSechny zastréné strany.

K dosazeni pracovnich @&spi je zapotebi mit dobe motivovany tym. To vSak
vyZzaduje pemysleni, cas a pé&. Motivace takového tymu musi byt rozvijena

prostednictvim mnohatiznych aktivit manazerského procesu i pfeghictvim vlastnich

32 Bedrnova, E., Novy, |. a kol. ManaZerska psych@agsociologie. Praha Management press, 2012..238H
978-80-7261-239-0.

¥ Mayerova, M., RZitka J. Moderni personalni management. &ing: H&H, 2000. 111-112 s. ISBN 80-86022-65-
X.
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specifickych technik. Je to proces aktivni a zéjistkonény. Motivace by nila lidi nejen
uspokojit, ale snad i @bas fFijemre prekvapit. Existuje mnoho motigaich faktot, které
mohou byt pouzivany k aktivnimu posileni motivech pocifi a manazi, ktefi je ignoruiji,

si neutdomuii, jakému nebezpese vystavuijf*

Hmotna odména za praci (mzda, plat)

Je velmi silnym motivaim ¢initelem @i pracovnim chovani jedince. VyZaduje
zhodnoceni jeho pracovnich vyslédiSlouzi k zajidtni Zivotnich pateb jedince, Zivotni
arovre a spoléenského postaveni. To, do jaké miry motivuje mzdeqvnika, zavisi
piedevSim na jeji vySi, dale pak na vztahu ke énadtatnich pracovnik organizace,
mzdovych kritériich a dalSich stimdtsich prostedcich. Co se tykd motivace mzdy na
pracovnika, mZze mit obecéimensi vyznam, nez seéegapoklada.

Objevuji se zde i jiné faktory, jako moznogthiého postupu, vice volnéitasu, nebo
druh vykonavané prace. Mezi hlavaihitele, které ovliviujici ¢innost ¢loveka pati:
ekonomicka jistota, stabilita pracovnihoiazeni, perspektiva, ¥gné uznani, ivéra
Vv organizaci, prestiz, odborna n&most vykonavané prace, jeji udit®st, uspokojeni
z vykonané prace, dobré vztahy na pracovisti, dgoagovni prosedi, pée organizace
o pracovniky. Z uvedeného vypliva, Ze mzdova palitie sodasti slozité stavby
pasobicich vlivi na pracovni motivact

Uspéch, jako motivaéni prostiredek

Mohou-li byt stanoveny hmatatelné cile, ity nemohl byt vyznamnym pozitivnim
motivatnim prostedkem nehmatatelny cil, jakym je ésh? Vzdy vétSina jeding zaziva
uspokojeni a péseni z toho, kdyZ&eho dosahnou. Jak je vySe uvedenogctspe velmi
silnym motivatorem a ve u ¢initela ovlivaujicich pracovnéinnost jedince se vyskytuje
na gednim mist, obzvlask, je-li spojen s vhodhinterpretovanym a nejlépe iegnym
uznanim. Velmgasto vSak rize byt nehmatatelny cil, jakym je rfédgyad pochvala, spojen

i s cilem hmatatelnym, jakym byva finan odnena,&i vécny dar®

3 Forsyth, P. Jak motivovatiitym. Praha. .GRADA, 2009. 8 s. ISBN 978-80-247-2:82

% Mayerova, M., RZitka J. Moderni personalni management. &ing: H&H, 2000. 112-113 s. ISBN 80-86022-65-
X.

38 Forsyth, P. Jak motivovat&tym. Praha. GRADA, 2009. 32-33 s. ISBN 978-80-24226.
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DalSi prostredky motivace

Benefity

Velmi ¢asto je motivace pracovrikprovadna pomoci stimuil (benefifi), uvadnych
piimo v motiv&nim programu spot@osti, nebo najgklad v kolektivni smlou¥ nabizené
zanestnavatelem. Tat®dast stimulace sloufiasto jako sothAst odndnovani zanistnang.
Struktura &chto benefi zavisi na mnoha faktorech a to na velikosti a tgamého
podniku, oboru jeho podnikani, zavisi régnna moznosti deového odpisu éhto
benefifi, nebo na vsich faktorech, jako najklad aktualni situaci na kapitalovém trifu.

Studie poskytovanych benéfiprovadi vCeské republice pravideinnekolik firem.
Mezi ¢ pati i vyzkum svazu gmmyslu a dopravy’R a ING Pojigovny. Tato studie je jiz
provadgna patym rokem. Posledni vyzkum je&ervna 2011 mezi 112eskymi podniky.
Vyzkumu se zdastnily podniky vSech velikosti. Mezi #av¢ zvyhodrgnymi benefity
pievaZzuje se 78% vzthni, 71% pisptvek na penzijni pojighi a 68% pispivek na
stravenky. Dale podniky iffspivaji na Zivotni pojighi (54%), @kovani proti chipce,
piispivek na dovolenou a na cestovani do &tmani. Velké fizni zantstnavatel se
Sest, picemz lépe jsou v tomto ohledu z&stnanci ¥tSich firem. Nej¢tSi oblibu si stéle
drzi mobilni telefon, ktery svym zastnaném poskytuje 84 % spateosti. Firemni
automobil pak maji k dispozici v 80 % podtikJ daiové nezvyhodinych benefit jsou
stalici pra¢ mobilni telefon a sluzebni automobil. Mezi beneffiak stoupa zajem
I 0 dalSi produkt - Zivotni poji&hi, které zardstnaném poskytuje 54 % podnika jeZz se
dostalo na 4. iiku v oblikd mezi daove zvyhodrgnymi benefity. D&aové zvyhodréné
zamestnanecké benefity aktudln poskytuje 98 % spoteosti. Firmy poskytuji

zanestnan@dm primérné 3 daioveé uznavane benefity (obr. 3).

%7 Bedrnova, E., Novy, |. a kol. ManaZerska psych@agsociologie. Praha Management press, 2012. ISBN
978-80-7261-239-0.str. 273
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DANOVE ZVYHODNENE ZAMESTNANECKE BENEFITY
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Obr&. 3: Prehled a zastoupeni za¥stnaneckych benefia>®

38 stravenky uz nejsou jedthia benefiti. KarieraWeb.cz. . [online].[cit.2012-10-19].Doshép
z: http://kariera.ihned.cz/c1-53112390-str&yenz-nejsou-jednicka-benefitu
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Bonusovy baltek.

MiZe jit o drobny dérek od zastnavatele, az po velmi hodnotnou g pro
pracovnika, jakou Ki¥e byt napiklad firemni auto. Bonus v pod®ldiremniho auta je
velmi rozStenou odminou pro uspSné pracovniky, pochopitéinza Fedpokladu, Ze

i firma je Uspsna®

Provize

Je velmi roz&&nym motiv&nim prostedkem pracovnik Jedna se o platbu, ktera je
casto gidavana k platu a je vazana na pracovni vyslediayr{kiad provize z prodeje).
V tomto gipac je vSak motivujici pouze zagdpokladu sprawnnastavenych pravidel pro
jeji udileni. Provize nemusi byt ¢ldvany pouze v petini podols, ale i formou dar,
vstupenek do divadla apod. Musi to vSak b§gay pocem lidé touZzi, co chkifi a co mize
vést napiklad k tymové aktivie. Zajimavym motivanim prvkem nize byt i soutZeni,

ovem za fedpokladu Ze je zabavné #tazlivé*°

Finanéni pomoc

Jedna se o penize, které jsou poskytovanyijikyp na r@&ni Zeleznini jizdenky, na
bydleni se specialnim urokem, platbu Zivotniho §&»i, cestovniho poji8hi, kreditni

karty apod. Tyto vyhody mohou byt velmi dobrou maatii pro pracovnik&:

Penze

V sowasné dob se jedna f vybéru zangstnani o velice @lezitou oblast. Motiveni
Ucinky penze gkdy ztraceji u mladych lidi na vyznamu, mladez chge motivovana
nécim, co ji ginese okamzity prosgh. Rispsvky firem na penzijni pojighi se s ohledem
na jejich rostouci finami nar@nost stavaji pro firmy stale m&nyhodné, ale jak je patrno
z vySe uvedené studie, poskytovanych beiefiroku 2011, jsou filspivky na penzijni

e

pojistni druhym nejrozgensjsim motivanim prvkem zargstnavatel.*?

Uhrada vydaji

% Forsyth, P. Jak motivovat &vym. Praha. GRADA, 2009. 33 s. ISBN 978-80-247-2628
40 Forsyth, P. Jak motivovat&vtym. Praha. GRADA, 2009. 33-34 s. ISBN 978-80-24226.
41 Forsyth, P. Jak motivovat&vtym. Praha..GRADA,2009. 34 s. ISBN 978-80-247-2628
42 Forsyth, P. Jak motivovat &utym. Praha.GRADA, 2009. 34 s. ISBN 978-80-247-2628
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Jedna se o platby spojené jednak s vykonemepfdlatby za benzin), ale i platebni
karty s cestovnim poji&im zdarma, odborné knihy gebné ke vzélavani pracovnik
a rovréz uhrada vyddj za Skoleni atizné odborné kurzy ptebné pro neustale véddvani
pracovniki. Zde vSak musi existovat jasna pravidla firemnlitigg, branici natstu

vydaiji.*®

Podil na zisku, bonusy, podilova schémata

Tyto prvky zavazuji zaéstnance ke spaleosti a jsou vztahovany k vykonu a platu. Na
arovni vedoucich pracovnikmohou byt velice silné. Tato schémata jsou Wasné dob
velice oblibena, ale je zapebi profesionalni vedeni a poradenstvitxatdii daiovych
a jinych aspekt

Dovolena

Je dlezitym prvkem pro rodinny Zivot. Jeji délka i ma&t volby obdobi dovolené
muze byt velkym motivénim (&Einkem. V rekterych podnicich je mozné i spojeni osobni
dovolené s pracovni cestodiese-li to finagni Uspory.

Pohybliva pracovni doba

V sowasnosti je velmi modernim trendem ve vztahu &inanec a za#stnavatel.
Usnadiuje rodinam pé& o déti. Roste i pdet podniki, které Zenam nabizi jesiemateaské
Skoly. Ri souwtasném nedostatkgdhto zdizeni jde pro pracujici Zenu o velice motivujici

prvek®*

Odpovédnost

VétSina lidi ma rada zodpesnost. Vkladaji do prace sebe samaiziljit napiklad
0 podpisové pravegi pravo ¢init urgita rozhodnuti. V #kterych organizacich okaméit
stoupla pracovni produktivita tam, kde se pracdvpéd své dopisy podepisovali sami,
namisto svého naideného. Odpasdnost lidem fnasi pocit ¥tSi dilezitosti a roviz
dochéazi ke zvySeni vykonu prace, a co jderitée i zvySeni kreativity. Zodp@dnost
jednozné&né motivuje pracovniky k vySSimu vykonu. Ze stranynazefi vSak vyZaduje

zpstnou vazbu.

Moznost kariérniho rastu

43 Forsyth, P. Jak motivovat&vtym. Praha. GRADA, 2009. 34 s. ISBN 978-80-247-282
44 Forsyth, P. Jak motivovat &uym. Praha. GRADA, 2009. 35 s. ISBN 978-80-24228.
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~ v s

MozZnost povyseni je pochopitéimelkou pracovni motivaci. Kroérwyssiho finatiniho
ohodnoceni¢lovéka motivuje i dobry pocit ze sebe sama. Mnoho &ddiky vyhlidce
karierniho @istu dophuje vzdlani a podnik tak ziskava kvalitni pracovniky. Mognh
realného posunu na vysSi pozici pomahadjrénspolenosti udrzet si zasstnance, ktery

bude efektivisji pracovat®’

Podnikové spditelna

V poslednich letech rovh doSlo k obnoveni Podnikovych gfelen (od r. 1990). Je to
moderni a progresivni pomoc zéstmanam, kterou vSak jiz kdysi vyuzival Tomas tBa
Zamestnanci stadaji své finaéni prostedky na spokném @&tu firmy u finartniho Ustavu,

i dalSi sluzby v ramci moznosti podnikové Sfany. Zanestnanec tak poskytuje svému
zantstnavateli jakousi {g¢ku, pochopiteléd smluvré oSetenou, ktera je nejrychlejSim
a nejlevigjSim zdrojem pro rozvoj podniku. Podnikové #feiny jsou vSak #zovany
pouze silnymi podniky, které tuto sluzbu poskytigih svym zarsstnandm za @&elem
urciteho doplrni svého socialniho programu. Vzhledem k tomu, dgngkove spttelny

si mohou #izovat pouze silné firmy, zatatnanci k nim maji &Si divéru, nez k bankam.

Nelze v tomto fipads opominout ani prvky vzajemnéary a loajality*®

1.7. Diki zawer

Motivace, motiv a motivovani je téma nesmiigiroké a rozhodh nebude nikdy
uzaweno. VSe, co je spojenaikvekem a jehaiinnosti pracovni i mimopracovni se bude
neustale vyvijet. Jak je vySe uvedeno, kazdémwsjendéna jistd mira motivace, kterou je
moZno rozvijet ve prosph jedince, spolaosti, organizace, nebo Ize tuto schopnost do
takové miry zanedbat, Zecim a nikym nemotivovany nebo malo motivovany jedine
doslova propluje svym Zivotem, aniZ ho doopravdgzjje. Rika se, Ze nespokojenost je
hnaci silou lidstva. Lidskd nespokojenost hnalaakiya ¢lovéka vped za novym
poznanim. A tim je mi#mo i poznani sebe sama. Mnoho lidi se rodi se swsbpa wli
posouvat se v Zivétneustale vfed, pracovat na séka tak prospivat séhb svému okoli.

Nekteri lidé potebuji upozordni jedince ¢i celé spolénosti na to, aby udali krok vpied,

45 Forsyth, P. Jak motivovat&tym. Praha.GRADA,2009. 38-39 s. ISBN 978-80-24228.
48 podnikova spiitelna. Co je to ,Podnikova sfitelna“?. [online].[cit.2012-10-03].Dostupné
z: http://podnikovasporitelna.web4you.cz/ps.h
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potrebuji byt motivovani &kym, po této strance sijgim, rckym, kdo je poposti vpied
a odhali v nich jejich schopnosti, nehameni Zit a pracovat je velkou lidskotifwzenosti.

V souwasné dob, ktera se potyka se spoustou ekonomickych prabl¢eproblematika
motivace pracovniho jednani jedine organizaci velmi slozita. Vlivem ekonomickych
aspornych opagni vyvstava nutnost zatiit pozornost pracovnikiidiciho managementu
na jiné motivani ¢initele, nez jakymi jsou finami benefity ve vSech svych podobéach.

SlozZigjSi situace fitom vSak nastava v organizacichiej@é spravy. Tyto organizace
nevytvai financni zisk, nejsou na&vyvijeny konkurefini tlaky a mnohdy zde dochazi
k podcegni motivanich faktofi ze stranyfidicich pracovnik V atmosfée nyrgjSi
spole&nosti gevlada nazor uednosiujici uspornéreSeni ve vztahu ke vsem slozkam
verejné spravy. Neni pochyb o spravnosti Uspornychiepa kterd maji S#t verejné
finance a klast wtaz na efektivhost svého provozu. Je vSak zd@rawvezbyt nutné
vytvorit i takové motiv&ni postupy, které by motivovali jedinceregé spravy ke kvalitni
a odpo¥dné pracovnéinnosti, kterd je progiSna celé spotmosti.

Verejnost @éekava od kazdeho straznikastské policie nanejvys kvalitni, odbornou
a profesionalni¢innost na vSech Usecich jehdspbnosti. Tatatinnost vSak mize byt
kvalitné vykonavand jen zaipdpokladu pisobeni pozitivnich motivaich cinitela. Tyto
slozky, veéejnost a straznici #stské policie, jsou na sébnavzajem zavislé a pro
spolg&nost je nanejvys idezité, aby ob slozky k soB pristupovaly na zaklad davéry,
spoluprace a respektu.éstsky straznik svou praci vykonava mimo jiné préamia utitou
sluzbu a jeji kvalita je do ztaé miry ovliviovana jeho motivovanosti k vykonu sluzby.

Mrivriw s

a hraji hlavni roli ve funknosti a efektivnosti sluzebniho vykonu.

Cilem diplomoveé prace je tedy snaha o &jiStakovych motivanich faktotfi strazniki
mestské policie, které maji pozitivni vliv na jejicdtuzebni vykon a pokusit se nalézt
prijatelna doporteni profidici slozky nstské policie, kterd by mohla pozitivnim &em
ovlivnit ¢innost této organizace.

Hi hledani &échto vychodisek se pokusim v diplomové praci vypbiznatk specialni
pedagogiky, diplomova prace byela obsahovat nejen zhodnoceni &sného stavu, ale
i poslouzit g hledani, jakym sgrem by se rfla ubirat v budoucnosti manaZzersidnost
fidicich slozek réstské policie fi utvaeni motiv&nich nastraj kazdého straznika.

Cilem této diplomové prace je z&eni se na motivaci strazriknéstské policie. Prvni

¢ast prace je protoémovana teorii motivace a pog&tim, které s ni souvisi, a drubiast je
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zamétena na msstskou policii, jeji charakteristiku, na prava avipmosti jejich
zanestnand a na to, aby bylo mozné se tomuto témathligit v mire, ktera nam umozni

pokusit se popsat a zjistit, co straznikéstaké policie k vykonu sluzby motivuje.
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2. MESTSKA POLICIE

Méstska policie, jeorgan obce, ktery ffe byt Zizovdn a ruSen obecnim
zastupitelstvem obce s roi&iou fisobnosti obeenzavaznou vyhlaskou a to v ramci své
samospravnéysobnosti.Stzejnimi ukoly kazdé wstské policie je zabezpeni mistnich
zalezitosti v ramci v@jného p#adku na teritoriu dané obcetiZeni néstské, policie neni
povinnosti obce, ale toto rozhodnuti je jen v j&mpetenci, podléhajici pouze
rozhodnutim gislusnychiidicich organ obce. Postaveni a gni ukoki obecni policie se
fidi predevsim zakonem 553/1991 Sh. o obecni poliéii.

2.1. Charakteristika méstské policie

Meéstska policie je organem obce, jehoz hlavnim Ukgkemabezpét zalezitosti nésta
ve vztahu k viejnému peaddku v ramci psobnosti obce. RozliSujeme jednak obecni
policii, ktera je #izovana obcemi a policii #stskou, ¥izovanou ngsty. Mezi néstskou
a obecni policii neni, co se pravomoci tyka, Zadoydil. Rozdil je pouze v
nazvu.(Vzhledem k tématu a teritoriu vyzkumu buddiplomové praci uzivanipvazri
vyraz ,méstska policie®).

Neni povinnosti &sta,¢i obce tuto policii ustanovit. Tento orgéfizzije, pogipads rusi
zastupitelstvo obce v samostatnisgbnosti a to formou vejné vyhlasky. Nepai-li
zastupitelstvaizenim této rmastské policie jinéha&lena zastupitelstva, j#zena starostou
obce.

Meéstska policie zagstnava ve svychradach jednak strazniky astské policie,
s pravomocemi dle zdkona o obecni pokcib53/1991 Sb., dale za&stnance obce, kite
jsou zd@azeni do obecni policie a #pii vSechna kritéria pro strazniky,
s tou vyjimkou, Ze doposud neslozili zkouSku odiommisobilosti - takzvaniekatele
ktefi z uvedeného itvodu nemohou vykonavat povinnosti a oprninstraznik podle
zédkona o obecni policii a rovh ostatni obansti zamsstnanci, pro které plati prava

a povinnosti, které jsou stanoveny obecni polibéa.*®

47 7&kong. 553/1991 Sh., o obecni policii. . [online].[@012-12-02]. Dostupné z
http://www.straznici.com/zakon-o-obecni-policii

“8 Candigliota,Z.,Foukalov4,K.,Kopal,J.Jak si¢pmat v kontaktu s policistou a straZznikem: politgjnavo v otdzkach
a odpovdich. Brno: Liga lidskych prav, 2010. 25 s. ISBN $8887414-01-9.
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Jak bylo jiz vySe uvedeno, pravomoci vyplygbj prace straznika plati pouze na tzemi
obce, nésta, ktera tuto policiiitdila a jejimZ je uvedeny straZnik z&stmancend?

Méstskou policii #izuje v souladu se zakone@eské narodni rady. 553/1991 Sb.,
0 obecni policii, zastupitelstvo obce a jeji prawemjsou platné pouze v jejim ramci.
AvSak dle § 1, odst. 3 tento zakon umig obecni policii spolupracovat v rozsahu tohoto
zékona s policiCeské republiky, statnimi organy a organy Gzemnéchaspravnych ceik
a dle 8 1 odst. 5 zm¥ného zakona, rowZ mize nestska policie ssfené ukoly plnit i na
Gzemi jiné obce, pokud je tak stanoveno timto re#@stnim zakonem.

Obec, kterd néfila svou policii, niize v souladu s § 3a odst. 1 uitg jinou obci,

v ramci kraje véejnopravni smlouvu, na jejimz zéktatbude policie této obce, dsta
vykonavat ukoly stanovené timto, nebo zvlastninonékn na Uzemi obce,¢sta, které je
smluvni stranou této smlouvy a svojéstskou policii si nedila.

MozZnost jakéhosi zépeni strdznik k vykonu utité ¢innosti, zejména v krizovych
situacich na Gzemi jiné obce na zaklagxejnopravni smlouvy je velmi praktickou
novinkou v pravnim systému, ktera umaje pruzijsi a vykongjsi praci néstské policie.

Dle § 3b odst. 2 zakorta 553/1991 Sb., o obecni policii, tatoregopravni smlouva
musi obsahovat zejména: ndzvy obci, které js@mstaiky veéejnopravni smlouvy, pravni
titul pro jeji uzaweni, p@&et poskytnutych straznik ¢asovy Usek, na ktery jsou strazZnici
poskytnuti a vymezeni konkrétnich Gigdinénych €mito strazniky.

Dle § 3c je starosta obce, kde je vyhlaSerokn stav, je povinen informovat o situaci
hejtmana kraje, naémZ se obec nachaziradit ¢innost gchto poskytnutych straznik

pokud se starostové @enych obci nedohodnou jindk.

2.2. Ukoly mestské policie

Méstska policie fi zabezp&ovani mistnich zalezZitosti ¥gného peddku a plgni
dalSich Ukal podle zdkonas. 553/1991 Sb., o obecni policii, pIni dle 8§ 2 edsiici
akoly:

- prispiva k ochratia bezpénosti osob a majetku,

- dohliZi na dodrZzovéani pravidel @nského souziti,

- dohlizi na dodrzovani obetmavaznych vyhlasek aiiaeni obce,

49 Uvod do problematiky obecnigstské) policie. Dokumenty-poloicie.Ministerstvo wraiCeské republiky.
[online].[cit. .2012-12-02]. Dostupné z httpww.mvcr.cz/clanek/uvod-do-problematiky-obecnisteke-
policie.aspx?q=Y2hudWO09NA%3d%3d

%0 zakonCNR ¢&. 553/1991 Sb., o obecnf policii. StraZnic.comlifm).[cit.2012-12-02]. Dostupné z
http://www.straznici.com/zakon-o-obecni-policii
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se podili v rozsahu stanoveném timto nebo zvlasStrdkonem na dohledu nad
bezpeénosti a plynulosti provozu na pozemnich komunikacic
- se podili na dodrzovani pravnidegpisi o ochrag verejného psadku a v rozsahu
svych povinnosti a opragni stanovenych timto nebo zvlaStnim zakoné&mi
opateni k jeho obnoveni,
- se podili na prevenci kriminality v obci,
- provadi dohled nad dodrzovaniistoty na véejnych prostranstvichv obci,
- odhaluje pestupky a jiné spravni delikty, jejichZ projednavi@wv pisobnosti obce,
- poskytuje za &elem zpracovani statistickych uddylinisterstvu vnitra (dale jen
,ministerstvo) na pozadani Gdaje o obecni pofitii.
Vedle zakonem stanovenych Ukolkazdé obecni policie jsou i zékonem
¢. 553/1991 Sh., o obecni policii vymezeny i opgninstraznik v rozsahu nezbytném
k plnéni swienych Ukol a to dle § 11-20.

Stréznik je oprawn nap.:

- pozadovat pdebna vys¥tleni od osoby, ktera @ze @ispet k objasgni
skutenosti dilezitych pro odhaleniiestupku nebo jiného spravniho deliktu
nebo jeho pachatele, jakoz i ke zjifitskuténého stavu &ci,

- vyzvat osobu podle pismena a), aby se ve stanowdrimw dostavila na tené
misto k sepsani zapisu o podani \iani,

- vyzvat osobu podle pismena a), atgdpozila doklady pagebné ke zjigni
skute&nosti podle pismene a),

- vyZadovat poskytnuti day informanich systém,

- pozadovat prokazani totoZznosti

- pozadat kazdého a@enou a osobni pomoc ke s@hi konkrétniho ukolu

- predvést osobu

- odebrat zbma

- zak&zat vstup na &gna mista

- otewit byt nebo jiny uzakeny prostor

- odejmout ¥c

- pouzit technickych prostdki k zabragni odjezdu vozidla

®1 Mastska policie Brno — zékladni informace. [onling}.k012-12-02]. Dostupné z http://www.mpb.cz/o-nskst
policii/
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- vstoupit do Zivnostenskych provozoven

- pouzit donucovaci prastdky, psa nebo sluzebni ztira

- zpracovavat osobni Udaje, patiné k pl&ni ukolu

- ke zjiS€ni, zda neni ovlivén alkoholemti jinou navykovou latkou pazovat

zvukové, obrazové nebo jiné zaznamy z migejwe piistupnych

- zastavovat vozidla na pozemnich komunikacich veeagnych fipadech

- pokyny usmdrnovat provoz na pozemnich komunikacich

- mgétit rychlost vozidel na pozemnich komunikacich

- vyzvatiidice k podrobeni se vygeni

- rozhodnout o odstr&ni vozidla, které tvid prekazku v provozu na pozemni

komunikaci.

Podle zakona& 553/1991 Sb., o obecni policii, jsou vSak situ&dy je straznik zbaven
povinnosti nebo oprawni provést zakrok, ukon, nebonohou vyvstat takové okolnosti,
které by mohly snizit nebo dokonce znemoznit dositwénéru nebo cile sledovaného
danym zakrokengi ukonem a jeho provedeni v takové situaci by matdopak vyvolat
nezadouci stav. Tyto situace jsou definovany vee wgedeném zakéro obecni policii,
a to v § 8, vjehoZ ustanoveni stoji, Ze straZmiki rpovinen proveést zakrok nebo Ukon
k pInéni Ukoli podle tohoto nebo zvlastniho zakona, jestlize:

- je pod vlivem lék nebo jinych latek, které zavaznym aspbem sniZuji jeho

schopnost jednani,

-k jeho provedeni nebyl odbdarrvySkolen ani vycwien a povaha zakroku takové

odborné vySkoleni nebo vy@eani vyzaduje, nebo

- je Ztejmé, Ze zakrok nebo Ukon n&be UspSré dokortit.

jestlize by jeho provedenim doslo kiera Gkot bezpénostniho sbord?

2.3. Vys\tleni nékterych pojmiu

Ukon: je ¢innost provadna osobou nistského straznikatipplnéni jeho Gkoli. Tato
¢innost musi mit pochopiteinzakonnou oporu a straznik byeinbyt k takovécinnosti
zmocrén. Strdznik musi Ukon provést pouze v pracovni¢dalto dojde-li k pachani
trestnéhatinu, prestupku,éi jiného spravniho deliktu, nebo existuje-livibdné podezn

Z jeho pachani

%2 7akonCNR ¢&. 553/1991 Sb., o obecnf policii. StraZnic.comlifm).[cit.2012-12-02]. Dostupné z
http://www.straznici.com/zakon-o-obecni-policii
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Zakrok: je typ ukonu, fi némz dochazi k pouZziti sily nebo se pouzitim silyziiro
a to pouze zadglem @imé ochrany prav nebofimého vynucovani spéni pravnich
povinnosti. K zakroku je opra¥n pouze policista, nikoli alansky zamistnanec policie.

Prestupek: je protipravni jednani, které neni sp@esky nebezg@é jako trestnyin
a je zdkonem vyslo¥noznaeno za pestupek. ¥tSina gestupki je upravena v zakeén
200/1990 Sb., oipstupcich. Restupky paf spole&né s takzvanymi spravnimi delikty do
kategorie spravnich delikt Prestupek mZe spachat pouze fyzickd soba, zatimco
spravniho deliktu se mohou dopustit i osoby prakénic

Trestny €in: je zavirgné protipravni jednani, které je v zakan 40/2009 Sb. trestniho
zakoniku za trestny¢in ozn&eno. Za trestnycin je povazovana i ffprava
k nému, pokus o & a napoméhani kamu >3

Vearejny poradek: Jedna se o natity pravni pojem, vyskytujici se v pravniradu.
Tento pojem neni z&m¢eé definovan, aby mohl neustéle odraZet stav vyvpesnosti.
Jde o jakysi souhrn pravidel chovani néejmosti>*

Co se tyka jsobnosti obce, dle § 7 zakona 128/2000 Sb., o bpditi se jednak na
pusobnost samostatnou, jednatemesenou. VSechny zalezitosti spadajici do sameéstat
pusobnosti obce, vykonava jako samostatny organ, pégbmo obec, za fedpokladu, Ze
nejednd v rozporu se zadkonem a Ustavou. Za tirberdn vydava zastupitelstvo obce
obecr zavazné vyhlaskyinnost obce v rdmci jejiipnesenéisobnosti spada do vykonu
statni spravy. Tatsinnost statni spravy byla na obec nebo jeji komkrétgan penesen®

V podstat tato obec vykonava é&itou ¢innost misto statu. V tomtatipact jsou dané
obecni organy pdtzeny vykonnym orgdim statu a jsou vazany iizenimi viady
a ministerskymi vyhldSkami. fzeni a ¢innost ngstské policie pd@t do samostatné

pasobnosti obce, avsak projednavéresiupki pati do frenesené pravomoci obt.

%3 candigliota,Z., Foukalova, K., Kopal, J. Jak skipat v kontaktu s policistou a straZnikem: politgjravo v otazkach
a odpo¥dich. Brno: Liga lidskych prav, 2010. 14 s. ISBN &®B87414-01-9.

%4 candigliota,Z., Foukalova, K., Kopal, J. Jak skipat v kontaktu s policistou a straZnikem: politgjravo v otazkach
a odpovdich. Brno: Liga lidskych prav, 2010. 18 s. ISBN $®B87414-01-9..

%5 7akong. 128/2000 Sh., Zakon o obcich(obedtizeni). [online].[cit.2012-10-18]. Dostupné z

http://www.dppcr.cz/html_pub/index.html?sb_20008.htm

% Candigliota,Z., Foukalova, K., Kopal, J. Jak skipat v kontaktu s policistou a straznikem: poliégravo v otazkach
a odpo¥dich. Brno: Liga lidskych prav, 2010. 23 s. ISBN 8(887414-01-9.
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2.4. Osoba straznika

Co se tyka osoby straznika, jedna se v souta@ul27 trestniho zakoniku @edni
osobd’, (drivejsi pravni Uprava pouZivala pojemigmy cinitel), kterd vykonava toto své
povolani jako obecni zarstnanec. Jeho povinnosti jsouwemy vySe uvedenym zdkonem
553/1991 Sb., o obecni policii. fipadt straZznika nejde o vyko&innosti ve sluzebnim
pomsru, jako je tomu najklad u policieCR nebo Hasiského zachranného sboru, ale
| presto je oprawn zasahovat do prav a svoboetich osob.

S ohledem na jeho néplinnosti a postaveni musi #plat nasledujici nadstandardni
kritéria: musi jit o bezihonného @&@ma starSiho 21 let, fyzicky a zdravetrpisobilého
s minimalr® stedoSkolskym vzélanim a oswdc¢enim o odborné Zsobilosti vykonavat
toto zangstnani. Toto ossdéeni ziska usgEnou zkouskouied komisi Ministerstva vnitra.
Za jeho proSkolenifipd uvedenou zkouSkou odpovida obec, ktera musizpatietoto
Skoleni ged prvni zkouSkou do Sestiésial od vzniku pracovniho pofru a to ve
specializovaném z&eni s akreditaci Ministerstva Skolstiijinych odbornych zézenich
mestské policie. ZkouSka mé&iletou platnost a je proto zapebi # mésice ped
skortenim jeji platnosti zajistit nové Skoleni. Co skétyycviku k uzivani donucovacich
prostedki, neni ho zap#éebi vykonavat fed kazdou zkouSkou.

S ohledem na skuisost, Ze straznik velkodast své pracovni doby uskéieje
v rdmci poclizkovécinnosti a vyskytuje se na kggnych prostranstvich, zasahdgesto i
ruSeni véejného psadku a je povinen uéh adekvats zasdhnout, musi miti schopnost
pfimérerg  zakra@it proti potencionalnim pachateh a to i s vy3Si spalenskou
nebezpeénosti. Z toho dvodu straznici réstské policie disponuji podobnymi povinnostmi
a kompetencemi, jako Polici€eské republiky. Straznik #stské policie ma opraeni
pozadovat najklad predlozeni piikazu totoznosti, poZzadovat vydleni, gredvést osobu,
odebrat zbrma, rozhodnout o odstréni vozidla braniciho silhimu provozu, réit
rychlost vozidel, kontrolovat, zda neni osoba ptidem alkoholu,¢i jiné navykové latky,

pouZivat zbra a dalsi donucovaci prostky>®

57 7akong. 40/2009 Sh., trestni zakonik. [online].[cit. 2012-08]. Dostupné z
http://business.center.cz/business/pravo/zdkasyni-zakonik/

%8 Uvod do problematiky obecni ¢stské) policie. Ministerstvo vnitiéR [online]. 2009 [cit. 2012-12-02)].
Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/uvod-dotgematiky-obecni-mestske-
policie.aspx?q=Y2hudWO09NA%3d%3d
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Dle 8§ 7 odst. 1, zakona o obecni policii, igdznik v pracovni dabpovinen provést
z&krok nebo Ukon, nebccinit jind opateni, je-li pachan trestniin, prestupek.ci jiny
spravni delikt, anebo je-licstodné podeizni z jeho pachani.

Dle § 7 odst. 2, zakona o obecni policii, jgaznik i mimo pracovni dobu povinen
v mezich tohoto zakona provést zakrok, ifyagcE ucinit jiné opateni, zejména vyrozugh
nejblizsi Gtvar policie, je-li pachan trestdin nebo pestupek, kterym je bezprostre
ohrozen Zzivot, zdravi nebo majetek. Pokud se vdgnfipact straZznik neprokazuje podle
8 9 odst. 1, prokazeiglusnost k obecni policii pkazem obecni policie.

Dle 87 odst. 3, zdkona o obecni policii, jéstlokolnosti zdkroku nebo jiného ofeti
neumo#uji, aby strdznik prokazal svojitiplusnost k obecni policii pkazem obecni
policie (odstavec 2), prokaze se ustnim prohlaSegbecni policie” nebo ,stska
policie” (8 1 odst. 4). Rkazem obecni policie se straznik prokaze ihnednijekto
okolnosti zdkroku nebo jiného opei dovoli.

Dle 8 7 odst. 4 zakona o obecni policii, stikZje i provadni zakroku povinen,
pokud to povaha a okolnosti zakroku dovoluji, pbo#povidajici vyzvy. Pokud to povaha
zakroku dovoluje, pouzije straznikega vyzvou slov ,Jménem zakona!”

Dle 8§ 7 odst. 5 zakona o obecni policii, jezdga povinen uposlechnout vyzvy
zakra:iujiciho straznika.

Dle 8§ 7 odst. 6 zakona o obecni policii, Mieistvo stanovi vyhlaSkou vzoriazu

obecni policie?

Jak Ize poznat straznika

Jak je vySe uvedeno, dle § 9, zakona o obgglitii, straZznik se b vykonu svého
povolani prokazuje uniformou s odznakemgsiské policie, identifikénim cislem
a nazvem obce. TotéZz se tyka amrd motorovych vozidel a ostatnich dopravnich
prostedki. Stejnokroje straznik méstské policie nesmi byt zamtelné s uniformami
vymezenymi zvlastnimi zakony (pro polici, hasicelniky atd.) Podle prové&d vyhlasky
¢. 418/2008 Sh., k zakonu o obecni policii, jsémito jednoticimi prvky odznak #stské
policie, barevné provedeni svrchtdéisti stejnokroje straznika derné, modré nebo Zluté
bar, ¢ v jejich kombinacich a barevné provedeni s ¢enam ,MESTSKA POLICIE."
Mezi nepovinné, ale jednotici prvky piaBachovnicova péaska s ozeaim MESTSKA
POLICIE mistna v hornicésti stejnokroje (naipdni, zadni¢i oboucastech). DalSi detaily

%9 zakonCNR ¢&. 553/1991 Sb., o obecnf policii. StraZnic.comlifm).[cit. 2012-12-02]. Dostupné z
http://www.straznici.com/zakon-o-obecni-policii
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si uruje kazda obec sama. Odznakstské policie musi obsahovat naze\ESTSKA
POLICIE a velky statni znakeské republiky nebo znak obce. Straznik jej nogpraaé
straré hrudi (na rozdil od policié) a pod nim ma umi&é identifik&ni ¢islo. Nazev obce

je zobrazen na nasivce, kterou straZnik nosi rektdévého rukav§®

4

Ukézka vystroje straZznikadstské policie Brno. (obr. 4. -9).

Obr. ¢&. 4: Letni ustroj straZznika obchizkové a hlidkové sluzby

4

Obr. €. 5: Letni astroj s reflexni vestou straZnika obctizkové a hlidkové sluzby

60 candigliota,Z., Foukalova, K., Kopal, J. Jak skipat v kontaktu s policistou a straZnikem: policgiravo v otazkach
a odpovdich. Brno: Liga lidskych prav, 2010. 29-30 s. ISBR8-80-87414-01-9.
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M

Obr. €. 6: Letni a zimni Ustroj straZznika jednotky

3 x
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Obr. ¢. 7: Letni/zimni ustroj s reflexni bundou straZznikaobchiazkové/hlidkové sluzby
l.

Obr. ¢. 8: Letni/zimni ustroj s reflexni bundou straZznikaobchiazkové/hlidkové sluzby
Il.
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=

Obr. ¢&. 9: Letni Ustroj s fleesovou bundou s reflexnimi gwky strdznika obchizkové/

hlidkové sluzby®

Bezuhonnost a spolehlivost straznik

Bezuhonnost je sam@gmym gredpokladem pro vykon strdZznikastské policie. Toto
zamestnani nerize vykonavat, dle 8 4 a § 4a, zadkona o obecni ipolen, kdo byl
pravomock odsouzen za umysiny trestn§in nebo byl v poslednich &b letech
pravomock odsouzen za trestn§in spachany z nedbalosti. Dle § 4a odst. 1b, zakona
0 obecni policii, jehoz trestni stihani pro umystrgstnycin bylo sice zastaveno, ale od
uvedené doby neuplynul@tdet.

Dle 8§ 4a odst. 1c, zakona o obecni polichpgetrestni stihani pro umysiny trestim
bylo pravomoca podmirgné zastaveno a od zkuSebni doby nebityihv niz mize byt
rozhodnuto, Ze se o&kil, neuplynulo jedt pst let®?

Bezuhonnost ucha# o zamistnani straznika se dle § 4a odst. 2 a 3 prokazpjsem
z Rejstiku tresfi, ktery nesmi byt starSi nefi tnésice. Uchazeo zangstnani se rowt
prokazuje c¢estnym prohlaSenim, které neni starSi na¥ mésice. Uchaze
o0 zangstnani u obecni policie je ro¥nh povinen osoly se kterou jedna v ramci obce
0 pracovnich vztazich oznamit do 15idvde dne zahajeni eventuelniho trestniho stihani,
toto pisema ozndmit a {pojit kopii usneseni o zahdjeni trestniho stihd@ebo
v 0zndmeni uvést vyrok tohoto rozhodnutéws oznaeni organu, ktery jej vydaf

Spolehlivym pro &ely tohoto zakona neni, dle 8 4b zakona o obecingipden, kdo

byl v poslednichitch letech opakovérpravomocs uznan z pestupku na useku ochrany

61 M&stské policie Brno — zakladni informace. [onling}.[2012-12-02]. Dostupné z http://www.mpb.cz/o-ts&e-

policii/

62 7akonCNR ¢&. 553/1991 Sb., o obecnf policii. StraZnic.comlifm).[cit.2012-12-02]. Dostupné z
http://www.straznici.com/zakon-o-obecni-polcii

83 zakonCNR ¢. 553/1991 Sb., o obecnf policii. StraZnic.comlifm).[cit. 2012-12-02]. Dostupné z
http://www.straznici.com/zakon-o-obecni-policii



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno 46

pied alkoholismem a jinymi navykovymi latkami, na KisebranyCeské republiky, proti
verejnému poadku, proti obBanskému souziti, proti majetku, na Useku &fistvi
myslivosti a rybéstvi, nedodrZzeni pravnichrqmpisi na Useku vSeobecné \mit spravy,
jestli jeho jednani, kterym spachaleptupek je v rozporu s poslanim straznika dle § 28
odst. 1 nebo 2 zakona o obecni pofitii.

Zdravotni zpisobilost dle 8§ 4c zdkona o obecni policii, posuzuje fékdravotni
preventivni pée. Seznamétesnych a duSevnich vad, nemoci nebo ist&teré vyl&u;ji
zdravotni zfsobilost uchazee o zandstnani straznika, stanovuje vyhlaSka ministerstva

vhitra po dohod s Ministerstvem zdravotnict¥f.

Vzdélavani a vycvik strazniki

Vz&lavani vSech zasstnand Méstské policie Brno komplexXnzaji¥'uje, koordinuje
a organizuje Sedisko profesni ipravy. V této souvislosti Btdisko zabezpeije, fidi
a organizujedinnost podizenych oddleni a vytvdi pottebné podminky pro pémi jejich
tkoli. ®°

Vsichni no¥ prijati cekatelé o zagstnani straznika #stské policie musi absolvovat
rekvalifikacni kurz, v rmz ziskaji vSechny pigbné dovednosti pro vykon tohoto

narazného povolani.

Rekvalifika éni kurz

Tento kurz je wen vSem uchazém acekatetim o povolani straznika ¢stske, ktél
splnili v ramci gijimaciho tizeni vSechny pozadavky, které stily jednotlivé nesta,
obce. Uchazge cekatel je po spkni ttchto pozadavk za‘azen doiimésicniho kurzu, ve
kterém je odbor&vycvicen a vySkolen pro povolani strdznika. Kurz je wemnzkouskou
odborné zpsobilosti fred komisi, kterou @f ministerstvo vnitra. Zadglem vykonani
rekvalifikacniho kurzu je #izené Stedisko profesni ipravy Mestské policie Brno
drzitelem akreditace MSMT k provéai rekvalifikace na pracovniinnost straznik
meéstské policie.

Novy uchaz#é, cekatelé nejtive musi zvladnout teoretické znalostifegevsim

orientaci v naSem pravniradu (zakon o obecni policiifgstupkové a trestni pravo, zakon

64 ZakonCNR ¢&. 553/1991 Sh., o obecni policii. Straznic.comlife).[cit.2012-12-02]. Dostupné z
http://www.straznici.com/zakon-o-obecni-policii

8 zakonCNR ¢. 553/1991 Sb., o obecnf policii. StraZnic.comlifm).[cit. 2012-12-02]. Dostupné z
http://www.straznici.com/zakon-o-obecni-policii

8 Mastska policii Brmo. Vzdlavani straznii. [online].[cit. 2012-102]. Dostupné z
http://www.mpb.cz/vzdelavani-strazniku/
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o silnicnim provozu, atd.). Tato teoretickast obsahuje pisemnou formu testurajci
znalosti pravni Upravy v pi@bném rozsahu pro sghi podminek a Ustni, skladajici se
z pohovoru, ktery ma @it schopnosti aplikovat ziskané teoretické znalestpraxi.
Uchazei, cekateli, ktery usgsné vykona zkousku, vyda Ministerstvo vnitra @dveni
0 zpisobilosti na dobuit let.

Hed uplynutim tohotortletého obdobi musi straZnikéatské policie usfre zvladnout

tzv. prolongani kurz®’

Prolonga¢ni kurz

Do tohoto tydenniho kurzu je straznikiazen s dostateym predstinem ped
uplynutim tiletého obdobi, a to na i8tlisko profesni ifjpravy Mestské policie Brno.
V ramci prolonganiho kurzu je straznik odbafnskolen a fipravovan na usggne
vykonani zkousky odborné agobilosti, kterou absolvuje f@d komisi ukenou
ministerstvem vnitra. Uggné vykonani zkousky straziatk umozni na dobu dal3ick tet
vykonavat funkci straznika #stské policie.

V ramci gipravy na zamstnani straznika #éstské policie je nutné, po zvladnuti teorie,
aspsre  zvladnout i sluZzebni ékesnou a specialni fipravy (pouZziti donucovacich
prostedki, taktika sluzebnich zakrék zvySovani fyzické zdatnosti apod.) a ré¥ne
nutné aspdne zvladnout pijimaci fyzické testy. Uchazese dale musi n&it adekvati
reagovat na néastji vedené atoky. Musi zvladnout spolupraci s ostatnstrazniky
v pracovnim kolektivu. Mstsky straznik musi byt schopen zvolit, adek¥&tsituaci, druh
donucovaciho prostdku z hlediska fiméienosti, opravénosti a z hlediska dosazeni
Gcelu. Zavaznou strankou vycviku je rasn pouzivani zbraf nebd@ jeji pouZiti je
nejwtsim zdsahem do lidskych prav a svobltmyéka. Mimo Fimé pouziti zbratje nutné
se seznamit i s pravidly noSeni a manipulace sanzlar stelivem.

V ramci Stediska profesniifpravy je realizovano i dalSi v&dvani straznik meéstske
policie, a to na Oddeni dalSiho vz&lavani, které zajikije, organizuje a koordinuje
vzaklavaci programy pro vSechny zéstnance Mstské policie Brno, dle pigby i dalSich
meéstskych policii. Oddeni dalSiho vzdavani zabezpeije, pdada ataké lektorsky

e

zaji¥uje mizna odborna Skoleni, semivapro strazniky i ostatni za@stnance Mstské

67 Mastska policii Brno. Vzdavani straznii. [online].[cit.2012-12-02]. Dostupné z http:/mvmpb.cz/vzdelavani-
strazniku/
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policie Brno, vramci ziskavani dalSich fsinych znalosti, dovednosti a také v ramci

seznameni se s legislativnimi &mami vztahujicimi se &innosti nestské, obecni polici&.

Pouziti donucovacich prostedki

Dalezitou sowgasti pracovnicinnosti straznilk méstské policie je oprawmi pouzit
donucovacich prostdki v situacich, které si to vyzaduji, vzhled k dosdzeile
piislusného zakroku. Vzhledem k zavaznosthto zakroku se zde kratce o tomto
prostedku donuceni zminim.

Pouziti donucovacich préstlki je upraveno v ustanovenich § 18-20, zdkona o ébecn
policii. V 8§ 18, zédkona, o obecni policii, jsou A#i uvedeny vSechny donucovaci
prostedky.

Dle 8§ 18 odst. 1, zakona, o obecni policoujza donucovaci prasdky povazovany:
hmaty, chmaty uddery a kopy, slzotvorny nebo jinyogiiedek zpgisobujici déasné
zneschopni, obuSek a jiny uderny pradstek, pouta, uder sluzebni zbrani, hrozba
namienou sluzebni zbrani, varovny Wt ze sluZzebni zbr&n technicky prosedek
k zabragini odjezdu vozidla (batka).*®

Dle 818 odst. 2, zakona, o obecni policii, sggaznik opravén k pouziti €chto
donucovacich prostdki v zdjmu ochrany a bezgeosti jiné osoby, nebo své vlastnfj p
ochrart majetku, k zabrami vytrznosti, ¢i rvaéce nebo jinému jednani naruSujicimu
verejny paadek.

Dle 818 odst. 3, zakona, o obecni policiipfed pouzitim zmiénych donucovacich
prostedki straznik povinen vyzvat osobu, proti které zékje, aby upustila od
protipravniho jednani slovy: jménem zakona s v¥stua Ze budeéthto donucovacich
prostedki pouzito. StraZznik od vyzvy e upustit, je-li ohroZen jeho Zivot nebo zdravi
anebo Zivot nebo zdravi jiné osoby a zakrok nesodkkadu.

O tom, jakych donucovacich prigstki bude pouzito, rozhodne sam straznik a to dle
situace.

Dle § 18 odst. 5, zakona o obecni policii,sjedznik povinen dbat, aby pouZitim
donucovaciho prostdku nezpsobil osold Ujmu nepiméienou povaze a nebezpesti
jejiho protipravniho jednani. V 8§ 18a, zadkona oamlepolicii, jsou popsany situace, za

kterych je straZnik opra¥n pouZzit pouta, v 8 19, zakona o obecni policik pkolnost

®8 Sttedisko profesniifpravy. Msstska policie Brno. [online].[cit.2012-12-02]. Doghé z
http://www.mpb.cz/stredisko-profesni-pripravy/

89 ZakonCNR &. 553/1991 Sb., 0 obecni policii. Straznic.comlifm).[cit.2012-12-02]. Dostupné z
http://www.straznici.com/zakon-o-obecni-policii
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pouziti sluzebniho psa a v 8§ 20, zakona o obechdiipge uvedeno, kdy je strdznik
opravreén pouzit sluzebni zbiig®

Povinnost strdznika po pouziti donucovacihostedku nebo sluzebni zbrane
uvedena v 8§ 21 zakona, o obecni policii. Jednéepaéna o poskytnuti |eékské pomoci
pro osobu zramou @i pouziti donucovacich prasdki a sluzebni zbran Straznik je
povinen vys¥tlit rovnéz opravrnost pouZiti donucovaciho préstku a pedevsim zbrah
a tuto skuténost oznamit osabh fidici obecni policii. Je povinen o svém zasahu &bvn

sepsat zaznaft.

Taktika zakroku straznik a

Stréznici seipvykonu svého povolani dostavaji do situaci vefizinorodych a row¥
piichazeji do kontaktu s osobanizného charakteru. Nejedna se pouze o osoby péchajic
béZzné prestupky, ale i o osoby s vytrznickym chovanim, &tehrozuji Zivoty a zdravi
spoluol@ana.

Hesto musi byt pracovriinnost stréaznika ip provadni zakroku neustéle v souladu

s pravnimi pedpisy, musi byt efektivni, to znamena, Ze strapmilsi provést zakrok v co
nejkratSimc¢ase a co nefiinnéji a rovreZz s co nejmensimi naroky na sily a predky,
kterymi disponuiji.
Taktikou straZznika rozumime promysleny a citbumy postup, jehoZzdlem je ochrana
zdravi, zivol a majetku a dalSich spenskych hodnot, jakymi jsodest, vaznost
a distojnost osob. Cilem spravrzvolené taktiky je odstr&ni protipravniho stavu,
zajiseni ochrany zajm obce a jejich akami a rovréz podminek pr@adné vyséeni vSech
protipravnich jednani a provedeni naslednych pitaugich opateni.

Zjisti-li strdznik Bhem zakroku, Ze uvedend taktika neni sprawndjcinna musi
urychlergé zvolit jiny takticky postup. Vhodna jéasto i vykavaci taktika, kdy straznik
vycka na vhodny moment provedeni zakroku. Volbu zakijeknutné limitovat podle miry
a intenzity protipravniho jednéni. Zvoleni nemfeného zasahu byu&asto pedmétem

spofi policie, olkani a nadizenych orgéai "

0 ZakonCNR &. 553/1991 Sb., 0 obecni policii. Straznic.comlifa].[cit.2012-12-02]. Dostupné z
http://www.straznici.com/zakon-o-obecni-policii

" 7zakonCNR ¢. 553/1991 Sb., o obecnf policii. StraZnic.comlifm).[cit.2012-12-02]. Dostupné z
http://www.straznici.com/zakon-o-obecni-policii

2 Macek, P.,Hajek,V.,Obecni policie Il.Praha Pqlicakademig eské republiky, 2003. 114-115 s. ISBN 80-7251-
133-5.
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2.5. Preventivni opateni v éinnosti méstské policie

Prevence je forma socialni redukestnosti vyskytu specifickych soci&mpravnich
jeva, jakymi jsou pestupky a trestnény. Méstska policie, jako wejnopravni instituce, jiz
svou existenci je jakysi subjekt vykonu preventimnpisobeni. Uloha wstské policie na
useku prevence je rAmabvymezena jejim pravnim postavenim k ostatnim hgrysnim
slozkam a dalSim wejnopravnim institucim zabyvajicich se aktivitamici@anostmi,

smetujicimi do oblasti generalni, specialiijndividuélni prevencé®

Prostredky preventivniho pisobeni

V obecné rovidlze k dosazeni preventivnickigkt pouzit celoradu skupin opééni,
predstavujici dii subsystétmy v ramci prevence. K subsysiém pouzivanym
v policejni praxi pai: opateni takticka, opaéni technicka, administratignpravni,

opateni na Useku spolupréce a dpat k posileni pravnihasdomi.’*

Opatieni taktického charakteru

MaZzeme je chapat jako jednotlivé postupy organizacprdvadni vykonu sluzby
prostednictvim straznikk, v navaznosti na stav #@ného peadku, pestupk
a trestnic¢innosti v rdmci jejich mistnigsobnosti. Jedna se o ofeati organizéni, cileny
dohled nad objekty a misty, dohled nad chovanimedngnim socialnich skupin

a jednotlivd, opateni k zajid&ni verejného peddku a bezpmosti”®

Opatieni technicka

Redstavuji wiity systém, kdy se vzajemindophuji metody a prosedky ciste
technické povahy, které nemusi souvisatirsosti néstské policie. Nize jit napiklad
0 urity systém technického zabezpai budov, ktery fisobi odrazujicim dojmem. DalSi
skupinou technickych opa&ni jsou systémy, které nejsou zjévnviditelné
a které slouzi jako ipkazka k vedeni utoku proti awemu objektu. Maji velky
psychologicky dinek, neb@ vyvolavaji pochybnosti o schopnostech datia. Treti
skupinu technickych opigni gredstavuji systémy, které jsou schopné zjistit mistaSeni

a sledovat narusitele i vizu&lA®

3 Macek, P.,H&jek,V.,Obecni policie Il.Praha. Polidgjkademi& eské republiky, 2003. 58 s.ISBN 80-7251- 133-5.
" Macek, P.,Hajek,V.,Obecni policie Il.Praha Pqlicakademig eské republiky,2003. 59 s. ISBN 80-7251- 133-5.
S Macek, P.,Hajek,V.,Obecni policie Il.Praha. Pqglitakademig eské republiky,2003. 60 s. ISBN 80-7251- 133-5.
"® Macek, P.,Hajek,V.,Obecni policie Il.Praha Pqtitakademig’eské republiky.2006. 60-61 s. ISBN 80-7251- 133-5.
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Vs

monitorovaci systémy, které umagi pruzré a efektivié reagovat na jakékoliv protipravni
jednani acasto se nachazi i v roli &ka @i pachani pestupk, ¢i trestnych¢ini. Pro
mestské kamerové systémy se instalujicato kamery, s jblizovanim az na vzdalenost
jednoho kilometru. Tento systémdasto provazan se slozkami integrovaného systému, do
kterého nalezi policie, haskych zachrannych shioa zdravotni zachranna sluzba a slouzi,
diky neustdlému monitorovani vybranych mist a lbkilpreventivnimu psobeni p
pachani pestupki a trestnichtind a v gipack, kdy jiz dojde k jejich spachani, vyraznou
meérou pispivaji k dopadeni pachatele. Hojjsou tyto kamerové systémy vyuzivany p
monitorovani situaci v siltihim provozu, sledovanim jeho hustoty, napomahd&é ta
pii objasiovani gFicin vzniku dopravnich nehod, nebo také& pstanoveni jejich vinik
Uvedené technické prdstky jsou vyuzivany dle piby a rozhodnuti jednotlivych dst
a obci a jejich #Simu roz&eni brani jen jejich finami nar@nost. V posledni dabse také
stavd BZnou sodasti vybavy strdZznika &stské policie v Brét pienosné miniaturni
zadznamové Z#&eni, umisiné viditelrt na odvni soukasti straznika. Vyhodnoceni tohoto
zadznamového f&eni mize poskytovat vyznamné informacé ppétné analyze zakrak
straznika. S& vyznam ma rové i pri preventivnim fisobeni pi jednani s otany, kdy
védomi toho, Ze jednani straznika samem je zaznamenavano, vede zpravidla ke
korektrgjSimu projevu obou iastrénych.

K dalSim technickym prasdkim straznika mestské policie mizeme z#adit digitalni
fotoaparaty, kamery, dalekohledy, také automoloigiocykly. VSechny tyto prostdky se

stavaji BZnou sodasti pracovnéinnost straznika gstské policie.

Opatieni administrativné pravni.

Jsou zaloZena na vyuZziti pravnich pexditi, kterymi disponuji jednotlivi straznici
a mestska, obecni policie, jako organiggmé moci. Tato op&ni spdivaji v disledném
ukladani sankci zaiestupky v rozsahu stanoveném zakonerb53/1991 Sb., o obecni
policii.
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Opatieni na Useku spoluprace

Jedna se o spolupraci mezi organy samospséatyi spravy a fyzickymi a pravnickymi
osobami navzajem. Spoluprace je omezena katastrétnémim nista nebo obce.(@ie jit

nagiklad o vymeénu informaci a zkusenostf).

Opatieni k posileni a prohloubeni pravniho §&domi

Tato opaeni jsou smfovana do oblasti vychoenvzdilavacich proces Mohou se
realizovat iznymi zpisoby (vys¥tlovanim, gednaskami, besedami), za pouziti ndzornych
ukazek i s uplattnim audiovizualni techniky. Bfe jit i o zpravy $ené mistnimi
scklovacimi prostedky (rozhlas, tisk, informéai moZznosti radnice). Tato opani
v zavislosti na kvaltt jejich odborného zpracovani k preventivnigelim, jejich obsahu
a zpsobu pedavani, mohoutsobit na zvysovani a prohlubovani pravnikdomi vSech
nebo alespd nekterych skupin otani. V radmci €chto opaieni Ize realizovat i ucelené

pravre vychovné programy?

2.6. Psychologie a pracovniinnost straZznika

Straznik rastské policie, by pro vykon své pracowvfinnosti neél mit, s ohledem na
druh vykonu této prace, nadstandardni schopnostastnosti. K zdkladnim podminkam
nalezi minimala sttedoskolské vz#ani, dobry zdravotni stav a fyzicka zdatnost. de z
i mnoho faktofi z oblasti psychologie, které jsou nesniidilezité pro utvéeni vlastnosti
osoby, vykonavajici povolani, které je n&wé po fyzické i psychické strance. Je zadouci
seznamit se i sékterymi zakladnimi pojmy psychologie poznavacichges, které tvadi
pro kazdého pracovnikaé&stské, obecni policie zakladni pracovni instrumedgy velmi
dulezité znat, které jevy mohou sluzebni vykon stié@movlivnit a s jakymi poznatky
psychologickych poznavacich progdsy nel byt tento straznik obeznamen.

Jedné sefpdevsim o nasledujici pojmy:

- Citi, paitek, (patitkové prahy),

- vjem, vnimani,

- poznani, poznavani a jeho procesy

- poruchy vnimani,

- klamy,

" Macek, P.,Hajek,V.,Obecni policie Il.Praha Poliégkademi& eské republiky 2003. 63-64 s. ISBN 80-7251- 133-5.
8 Macek, P.,Hajek,V.,0Obecni policie Il.Praha. Pgtit@kademig’eské republiky. 63-64 s. ISBN 80-7251- 133-5.
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- iluze,

- z&kon figury a pozadi,

- zakon dobrého tvar{pregnantnost).

DileZita je roviZ neverbalni komunikace a vnim&asu(psychologickycas)’®

Poznéani, poznavani a jeho procesy jsou pro kazgashioce prosedkem jeho vztah
k okolnimu s¥tu. Poznavaci procesy jsou produktémnosti lidskych smysl, nervové
soustavy a obzvlaStmozku. Psychologie rozeznavéknolik Urovni €chto poznavacich
proces, které tvai komplexni jednotny proud poznani a jednotny kampinformaci
a (lidskych) vyznam. To, co v daném okamzZiku o & vime a jak s¥t chapeme,
ovlivauji i jiné dalSi vlastnosti, procesy a stavy nasjighiky.

Citi
Jeho vysledkem je pitek, jde vlastd o funieni projev lidskych smysél (nag. oko
odesild do mozku proud informaci, vznikajicich a&lad specifického dinku — sétla).

Na smyslyclovéka pisobi nepetrzitt mnoho podétd, z nichz siclovék uvedomuje jen tu
cast, ktera je prodp dulezita.
Vjem, vnimani

Lze oznéit jako proud peitka, nesouci jedinci vyznamnou informaci a odpovidajic
proces jeho vnimani. Vliv tité minulé zkuSenosti jedince se spolu siglmami a jeho
zajmy, s jeho systtmem hodnot a na zaklpaméti uplatiuje v jeho pedstavach

a myslenkach, respektive v procesech jejichidmd Tyto pedstavy a mysSlenky jsou

komplexrgjSi produkty poznani.

Poznani, poznavani a jeho procesy

Problematika échto poznavacich proaesprindSi pra¢ pro pracovniky na useku
ochrany osob a majetku mnohale¥itych poznatk. Jsou to najklad tak zvané psitkové
prahy neboli hranice, v nichz lidska mysl umi zathynformatni obsah ufitych
fyzikdlnich podwta (nag. vinova délka sitla, zvuku), které ¥imo souviseji s praci
kriminalisti, dopravnich policist apod. Ke zrdindm €chto proces dochazi v dsledku
st&i, nemoci, navykovych latek, léka maji pimy vztah k vykonu policist straznik

a obdobnych profesi. Pozorovantitgho Useku, sledovani osob a vozidel, identifikace

" sykora, M. Psychologie ve sluzelitinosti straznika obecnigsiské) policie a straZzného civilni bezpestni sluzby.
Praha . Armex 1997. 7-11 s. ISBN 80-902283-3-X.
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celostaté hledanych osob a podobné sluzebni Ukoly jsou wam@npoznavaci procesy
pracovnika. Tyto stranky sluzby mohou byt oviimg nekterymi poruchami, kterymi je

zapotebi se v této praci naslednabyvat

Klam

Vnimani¢lovéka je ¢asto ovlivieno uspdadanim prvi, nebocasti jeho vjemového
pole. Jedna se o Usek celého okoli, na kterytiame z jakého divodu svou pozornost
a snazime se o jeho poznani za pomoci smigsék, sluch). Klam j&astym pikladem
chybného vnimani ,poruchy” naSich smiysLidé, ktéi se na své smysly musfi gvém
zamestnani spoléhat, by o této skiresti neli védét a pedpokladat moznost klaim
nespravného vnimani i u jinych lidi. Viipadd méstské policie je zaptabi

s moznosti klarna nespravného vnimanidtat napiklad pi vyslechu sedka®

lluze

DalSim pikladem chybného vnimani je iluze. Je podméngedchézejicim a aktualnim
stavem lidské psychiky aiie ovlivnit vykon straznika, nebaznika na zaklatiohrozeni
lidského Zivota, tedy ze strachu a Uzkosti. StdZzeé @i pochopiteld tento strach
ovladat, nebt ovladani tvei dilezity znak profesionality v této profesi. Straehgvsem
jen €zko kontrolovatelny silny komplex emoci, ktery jpogen s patbou vyhnout se
bolesti a zachréanit si 8jzivot.

Strach

Samotny strach nenfigladem chybného vnimani, gati mezi zakladni lidské emoce.
Jsou situace, kdy je strach normalnim a zceéiezenym pocitem. Ma mnoho podob
a proto je zapoebi rozliSovat mezi jeho podobami zdravymi a nezgira. Zdravy strach
mobilizuje organismus a tim ho vybavi energii keoladi €zké situace. # zvladani
strachu vSak nejde o to, pocity strachu naprostoimbvat, neb6é strach ma v psychice
¢lovéka své opodstatmi. Je pirozenym prosedkem pi piekonavani nebezpeych
situaci. Hoveime-li o strachu, jedna se spiSe o tlumeni jehalnae®ch a nefunknich
podob®?

8 sykora, M. Psychologie ve sluzelirinosti straznika obecnisiské) policie a strazného civilni bezpestni sluzby.
Praha . Armex., 1997. 12-14 s. ISBN 80-902283-3-X.

81 sykora, M. Psychologie ve sluzekirinosti straZnika obecnisiské) policie a strazného civilni bezpestni sluzby.
Praha. Armex. 1997. 17-20 s. ISBN 80-902283-3-X..

82 Cirtkova, L.Policejni psychologie. Praha .Portal@0D14 s. ISBN 80-7178-475-3.
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Z&kon figury v pozadi

Rovréz existence tohoto zakona jéleita. Vjemové pol€lovéka (zrakové, sluchové),
se spontarthdéli na dw hlavni¢asti. Jedn&ast vystupuje do pdedi a je na ni vnimajici
osobou zarrena pozornost. Tat@ast se nazyva figura. Druha, dalekétsv cast
viemoveho pole, jakoby ustupuje, nevnimame ji &itiadkési pozadi. Toho Ize velmi diab

vyuzit k odlakani pozornostiigpachani trestn&nnosti.

Zakon dobrého tvaru

Jde o schopnostiovéka si neuplnou informaci automaticky doplinit, abgabsituace
ucelena a @#a pregnantni tvar. To znamen4, Ze naSe psychiéla ptacovat s ucelenymi

informacemi, které pokladame za plnohodnotné ageunproto obvyklym zisobem.

Neverbalni komunikace

V profesi straznika je velmuibzitym acasto pouzivanym prvkem. Upiaije se hlavé
v situacich, kde verbalni komunikace neni mozndndese o mimiku ohieje, gestikulaci,

pantomimiku, zfsob clize apod. (nap pri fizeni dopravy).

Zmeéna vzdalenosti a vstup do osobniho prostoru

Prostedek z kategorie neverbalni komunikace, ktery jeraxi straznilt stale castji
vyuzivan. Dostatay odstup umaiuje straznikovi jednat vicerédre. Naopak pi vstupu
vySetujiciho do intimniho prostoru, ie podeielého nafiklad @i policejnim vyslechu

znané znejistit, coZ mZe pomoci i dopadeni pachatefé.

Vnimani ¢asu tzv. psychologickyas

Z hlediska fyziky jetas pro kazdéholoveka stejié spravedliva vetiina. Existuji vSak
jese casy specifické, jako najxlad ¢as psychologicky, nebotias nasich proZitk Cas
naplrény nicnedlanim (préazdnycas) se v naSich prozitcich prodluZzuje a naopals,
naplreny intenzivni ¢innosti se v naSich prozitcich zdaslizkracuje. Ve chvili, kdy
nedochazi k zadné tresttignosti a jinym pestupkim, pracovni doba straznika probiha
klidn¢, jeho prozitkovytas je prazdny. Z hlediska prace straznika je talidestav, ale na
druhé straé maZze byt prdzdnyas provazen négemnymi a obtiznymi prozitky ndp

frustrace a stres. Sluzba straznika je za téta@twelmi naréna. Dokonce plati, z&m

8 sykora, M. Psychologie ve sluZelgitinosti straznika obecnifsiské) policie a strazného civilni
bezpénostni sluzby. Praha . Armex.1997. 20-28. ISBN 8R283-3-X.
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viN 7

prazdrigjSi je pracovnicas ¢lovéka, tim je obtizgsi a nebezpméjsi. Lidé se zvySenou
pracovni aktivitou nemohou pochopit né&most nicnedlani straznik (hovaime zde
0 ,paradoxu” socialniho &lu ¢innosti €chto instituci). Frustrace a stres jsotitggmny
i pti vykonu narénych sluzebnich dkdn Pi zkoumani vSech aspektktere by ngl
sphovat pracovnik réstské policie, je bezpochyby schopnost obstatctatd za¢Zzovych

situacich*
Pozornost a vykon sluzby

Jak je wcasti o psychologii straZznika zngivo, lidské smysly poskytuji jeho mozku
velké mnozZstvi informaci, ze kterych si mozek vahen ty, které maji proéhv dany
okamzik utity vyznam. Vyker takovych informaci je zajfifvan zvlastni psychickou
funkci - pozornosti.Pozornost pokladame za fumk mechanismus vyiu informaci
z vrejSiho okoli, nebo zevriinaseho organismu, nebo také za vysledek takowdttow

Sila pozornosti je ovliwma mnoha faktory, z nichZékteré jsou pro praci straznika
obzvlas¢ vyznamné. Jedna se o intenzifispbiciho podétu, rozsah fisobiciho podétu,
jeho rozsah a pohyb v pogtném poli.

Pozornost iiveme déale &it na bezdcnou ¢lovek si neklade Zadny konkrétni cil
a jeho pozornost je upoutdna nahodilymi pitgna zandrnou (je wdomim kontrolovana
uréenym cilem,¢i dosazenym stugm vycviku straznika). Ddle vycviceny straznik
dovede velmi rychle rozpoznat v terénu hlavni zndltgdanych osob a dovede je
identifikovat v davu.

Téma psychologie ve sluzeb#innosti straznika, je velmi rozsahlé. V tétasti
diplomové prace byla zména jen jeho velmi maléast jako ukazka toho, jak je prace
strazniki i dalSich ochranczakona nesmignnarana i po psychické strance.

Zawrem uz je zbyva dodat, Ze prakticky ve vSeckzzatych situacich dochazi k tzv.
zUzeni pozornosti. V z&tové situaci pestaneilovék vnimat mnoho dlezitych informaci.
Muze se tudiz stat, Zze straznik s& pluzb: soustedi na cil z hlediska sluzby
bezvyznamny. Proto, pro pracovnikystské policie, je schopnost sebeovladani negmirn

dileZita a je znakem jejich profesionalify.

8 sykora, M. Psychologie ve sluzekirinosti straZnika obecnisiské) policie a strazného civilni bezpestni sluzby.
Praha , Armex.. 1997. 28-30 s. ISBN 80-902283-3-X.

8 sykora, M. Psychologie ve sluzekitinosti straZnika obecnigsiské) policie a strazného civilni bezpestni sluzby.
Praha . Armex. 1997. 32-38 s.ISBN 80-902283-3-X.
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2.7. Moralka a jeji uplatnéni v ¢innosti méstskeé policie

Mravni normy jsou jednim z nejvyzna§Bich prostedki ovliviiovani moralniho
védomi. Mravni normy se neustale vyited s vyvojem spokaosti. Profesionalni etika
potom getv&i obecné principy moralky v moralni kodex, odradiegpecifické pdaeby
konkrétniho povolani.

V pipact straznik méstské policie mizeme zakladni mravni normylenit
s ohledem na povahu danych vZiatraznik, pii nichZ jsou tyto normy uplabvany, na
mravni vztahy straznikk verejnosti, mravni vztahy na pracovisti, mravni vztahwgznik,
ke své profesi a profesionalni mordlni profil sti&a.

Mravni vztahy straznikk verejnostimusi byt zaloZzeny na vzajemné pomodiydte
a podpde, na rozhodném vystupovani straznika proti poSkaziospoléenskych zajm.
V souladu s mravnimi pozadavky musi byt ré&metika postupuip sluzebnich zakrocich
a dalSich ukonech. Ze strany strafnjike pedevsim fi vykonu své profese o zachovani si
lidské distojnosti, dodrZzovani korektnosti jednani a nepy@ni neucty a nadzenosti
vici obcanim.

V pipact vytvaeni odpovidajicich kolektivnich mravnich vaiama pracovisti,
sehravaji dlezitou ulohu pislusni vedouci pracovnici na vSech Urovniideni néstské
policie, jejich moralni autorita a osobni moraltikfad.

Nemén dilezity je rovrez mravni vztah straznikke své profesi, ktery je &mvan

principy pracovni morélky. flezité a nezbytné pro straZnika je ztotg¥rse s ukoly a cili

sluzebniinnosti a pochopeni smyslu a poslani své pfice.

2.8. Diki zawer

Tradice mistské a obecni policie bylagruSena rokem 1945 a tato instituce bylatop
obnovena v roce 1990. Této oblasti je viammosti ¥novana stale &Si pozornost, nelto
stoupa rozsah ukiblmestské i obecni policie. Zajiti varejného peéadku, klidu a dalSich
bezpénostnich prvk, se stalo neodmyslitelnou s@sti nést a obci. Prace obecnich
strazniki je, kront vySe uvedenych kvalifikanich gedpoklad, zaloZzend na titivosti,
toleranci a zdravém rozumu. Tyto vlastnosti, jgAlii cloveék obdden, vice gi mére rozviji

straznik po cely sy profesni zivot. Pro pracovniky gstskych a obecnich policii, tudiz

8 Macek, P.,Hajek,V.,0becni policie Il.Praha. Pqglitakademig eské republiky, 2003. 141-142 s. ISBN 80-7251-
133-5.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno 58

i méstskych straznik jsou tyto vlastnosti nutnymi@dpokladem k vykonu jejich nelehké
prace.

S postupem doby se Zivot ve spalesti stale vice zrychluje, neta vliv jak legalni tak
ilegalni migrace, houstne provoz na pozemnich kokagiich a cela doba klade tlavéka
stale &tSi naroky a pozadavky. Zimaji se objevovat sociali rasové nepokoje (n&p
Sluknovsky vykZek), roste nafii ve spolénosti, ktera je zatizena nekdci radou
vladnich Uspornych opa&ni. S ¢émito zvySujicimi se naroky a také s rostoucim ot
tempem, roste vyraZni agresivita u jedin, ktefi se s timto stavem nedokazi vyrovnat,
nest&i jeho tempu, nebo se jen snazi pro sebe ,urvatiep@tSi kus Ststi, bez ohledu na
své okoli. Jedno z vyznamnych ofgatti, které ma slouzit v moderni spsgiesti na ochranu
verejnosti proti pipadnému vyskytu nezadoucich prdjeshovani skupingi jedinai, je
ziizovani nestskeé ¢i obecni policie tam, kde to okolnosti vyZaduji iaahce dovoli.
M¢éstsky stréznik se dnes stava nedilnouc¢dsti naSich mst a obci. Cilem kazdé
spole&nosti by vSak rlo byt, aby straznik, ipvykonu svého nelehkého povolani, podaval
takovy pracovni vykon, ktery bude v interakci ,gmé& — véejnost* vést ke spokojenosti
obou stran.

Takové pracovndinnosti je vS8ak schopen a ochoten jen straznikzitélenotivovany,
kterého si spolaost vazi a ktery citi ze stratigiciho managementu podporu.ddemme
si, s¢im se strédznik v ramci své pracowminost setkdva, s jakou skladbou obyvatelstva
piichazi také do styku. Mnohdy se jedna o spabsky vylodené jedince,

o jedince, kt& nejsou schopnéi ochotni Zzadné formy socializace, o jedingeskupiny
pachajici izné formy protipravniho jednéni.

NalezZi¢ motivovat vSak neznamena jefistbjné finakni ohodnoceni pracoviinnosti,
jedna se zcela jisti o spol€éenské uznani, postaveni, pocit sounalezitosti &tiard
organizaci, pocit uzitaosti, uspchu. Finadni nalezitosti maji v dnesSnim &v jist¢ sve
pevné misto, ale jsou zde i vyrazné nematerialrtiviami slozky, které finatni strance
mohou zdaté sekundovat a nalézani a posilovafihto slozek by mlo byt s€Zzejnim
ukolemftidiciho managementu kazdé organizace s vyuZitimgispeni poznatk socialni

pedagogiky.
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3. MOTIVACE STRAZNIK U MESTSKE POLICIE

V prvnich dvoucéastech diplomové prace jsme se seznamili s tématetivace
a rovréz s praci, povinnostmi a pravomocemegstskych straznik Ve feti ¢asti se
muzeme proto zastit na motivaci ndstskych straznik tudiz tématu, ke kterému jsme
smefovali v prvnich dvowastech prace.

Od ngstskych straZznik se poZzaduje optimalni vykon profeséggné plani povinnosti
a Ukoli. To vSe neni mozné bez plného zaujeti samotnycvrdki svoji profesi
a soudasrt bez spravé zvolené motivace K jejich vykonu.

Nez se zagiime na profesni motivaci #atskych straznik je nutné uvést, Ze
v poslednich dob se hoda hovai o zlepSeni komunikace mezidmy a institucemi
verejné a statni spravy. Jejim cilem je zapojiteyr@ost do policejni prace tak, aby se
zvySila jeji efektivita a naopak zapojit straZznika verejného Zivota takovym Zgobem,
aby se zvySila jeho prestiz. V této souvislostivEdmi dilezity vztah straznik ke své
profesi, ktery si mohou vyt¥i i spravnou motivaci.

Zde je dobré zminit existenob¢anského sdruzeni ,Community policing”, které se
shazi uvedené prvky zakotvit do policejni praceslggkem tohoto snazeni je publikace
.21 doporieni pro pe#adkovou policii v 21. stoleti“V této publikaci je mimo jiné
i mnoho podatnych rad o spravné motivaciésiskych strdznik Jedna se o staronové
pojeti policejni prace, které spiga ve snaze o navrat k tradici z dob prvni repyblkdy

byli straZnici pevnou a respektovanou &mii véejného Zivotd’

3.1. Jak spravré motivovat straznika

Straznik, ktery ma plnit svou rolifipreSeni bezpgmostnich problérin, musi mit jistotu, Ze
tato jeho aktivita bude patné ocerfna a to jak po finami, tak profesni strance.
Administrativni  Ukony, které p#t mezi povinnosti straznik by nmely byt
pouze progedkem, nikoliv cilem jejich prace. @mé by mili mit pocit, Ze straznik se
zajima o jejich problémy a bezpele zapdtbi, aby mezi atany a strazniky byl nastolen
urcity stuper davery, aby se straznik v konkrétniméste, ¢i obci stal dvéryhodnou
osobou, aby mu jeho ndipprace, cile, pravomoci a poditasti na praci kstské policie
zarwoval, byt v ramci svého mistnihdgigobeni vdZzenou osobou, na kterou seéerlEan

vzdy obrétit o radwi vyieSeni problému. Je proto velniilezité, aby styl vedeni straziik

87 21 Doporueni pro psadkovou policii v 21. stoleti. 2007. [online].[@012-12-09].Dostupné z: http://www.pro-
police.cz/documents/9/ProPolice_21_CZ_screen.pdf
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a jejich hodnoceni byly provady z pohledu jejich dlouhodobé vykonnosti. Straanileni
mozné hodnotit na zakladjeho momentalni administrativni efektivity. Kréthabs
stanovené ukoly maji zaisledek, Ze straznicii@stavaji samostatnmyslet a zé&nou
uplatiovat administrativni fistup k plni Ukoli a pravy smysl jejich prace secma
vytracet. Tento problém Iz@Sit pouze jednim Zgobem a to uplabvanim jinych kritérii
pii hodnoceni straZznik kterd budou ugdnostiovat kvalitu, nikoliv kvantitu. Tento trend
musi mit v§ak podporu nejvyssikidiciho managementuastské policie€’®

Prace straznika se pdje velkému mnoZstvi vritich gedpisi, které slouzi
i k osobni ochran strdznika. Pkni nekterych pedpisi piasobi antimotivang, neba’
straznik nejedna vzdy v souladu se svygdsmim, ale pravv souladu sémito predpisy.
Svou pracovnicinnost straznici ugiSre vykonavaji za fedpokladu, Ze jim to umozni
vnitini organizani normy. Jakymsi navodem by mohl byt &asny Eticky kodex Policie
CR.%

V profesi straznika je velmiittZitd mira ztotoZéni se se svou profesi. Prace straZznika
bude vzdy pd&it mezi zandstnani, ktera v zajmu sveho optimalniho vykonu ludo
vyZzadovat plné zaujeti ze strany nositele tohotwol@mi. Tato prace pat mezi
zamestnani, ktera se stavaji poslanim a dokonce mwjivchovani a jednani samotného
pracovnika. Nenifigkvapenim, Ze tato prace ma vliv i na osobnosttubsti straznika.
Osoba, kterd se rozhodne vykonavat tuto profesmdg byt uz sama o sébmotivovana
k tomu, Ze bude pomahat @mim, méla by byt spravedliva veéeech véejnych a byt
vzdy na straé zadkona. To ovSem neznamena, cevek, ktery se nenarodil s plnou
vybavou &chto vlastnosti, nefize byt dobrym straZznikem, nebwztah k této profesi se
muze kEhem let vyvijet a to obzvl&Stv disledku spravné motivace. Spradvna motivace
mestskych, obecnich straziiikvSak zavisi na #stech a obcich, které jsodizovatel
mestské, obecni policie, a tudiz by sélgpnsvé strazniky motivovat tak, aby dosahovaly co

nejlepsich vykof v rdmci jejich fisobnost™

8 21 Dopordeni pro psadkovou policii v 21. stoleti. 2007. [online].[@012-12-09] 31-33 s..Dostupné z:
http://www.pro-police.cz/documents/9/ProPeli2zl_CZ_screen.pdf.

8 21 Dopordeni pro psadkovou policii v 21. stoleti. 2007. [online].[¢012-12-09] 34 s. .Dostupné z:
http://www.pro-police.cz/documents/9/ProPeli2zl_CZ_screen.pdf.

% Kovaik, Z. Problémy vztahu policiste sluzis. Praha. Police History,2003. 96 s. ISBN 80- 4643741
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3.2. Maslowova pyramida pokeb v praxi

Jen maloktera teorie je tolik pgena praktickym zivotem, jako Maslowova pyramida
potreb. Kazdy zastnavatel by il byt s touto teorii seznamen a velideskkdre by ji mel
aplikovat v praxi, nelbpfi motivovanicloveka je nesmiré dilezita a pedevsSim dinna.
Tato teorie poskytujeifphledny a srozumitelny popis komplexni oblastig@loa zarovie je
zavrSena jakymsi nedosazitelnym ideédlem. Je pioshddno zapamatovatelna a ré&n
oblibena u manazierktei diky ni Iépe chapou své pdzené®

Maslowova teorie je zaloZzena na poznaniglbeek musi mit uspokojeny nejprve
fyziologické poteby, potebu bezpé a jistoty, potebu lasky a sounalezitosti. Teprve poté,
kdyz dosahnesthto poteb, Ize jej motivovat péeébou uznani a v neposledatt potrebou
seberealizace.

Kazda organizace, kazdy zsstmavatel, by @ pfi motivaci svych zamstnandé mit
piehled o tom, na jakém stupni této pyramidy se jpdmEstnanec nachazi a zafit své
motivatni cinitele k naplgni jeho momentélnich p@b. Z toho vypliva fedevsim
skute&nost, Ze nelze motivovat kazdého pracovnika stejpyostedky.

V pipadk mestskych straznik je zadouci, aby nositel tohoto z&smani il
uspokojenych co nejvice zakladnichfiebt a aby v postaveni na ghku v Maslowow
pyramict byl na vySSim stupni. U straznika je velniile¥itd osobni spokojenost, nebo
v tomto povolani se&asto vyskytuji emoce, stres, agrese, které nespokogtraznik
nemusi P vykonu povolani vzdy zvladat.iPvybérovych tfizenich na misto straznika
mestské policie se velmdiasto setkdvame s motivaci v podabalého a jistého zafstnani,
ale i s benefity, které pomahaji péauspokojit tyto zakladni lidské pety, nebé
straznika, ktery nema s rodinou kde bydlet, Izetjgko motivovat k lepSim pracovnim
vykonim, ¢i kariére %

Risobeni motivénich ¢initela k vykonu sluzby stréaznik je tudiz velmi proranlivé
a to v zavislosti na momentalni peité straznika. V fipac dosazeni éitého cile dojde
k zaniku motivace a objeveni motivace zcela jingavislosti na dalSi pt#he straznika.

Z uvedeného vyplyvd, Ze nelze jednoduSe delmat profesni motivaci stréznikneba
je sowasti osobnostni vybawjoveka a je proto zaptebi k ni takto fistupovat.

% Kolman, L. RymeSova, P. a kol. Motivace, produksiva zpisob Zzivota. Praha. Linde, 2012.49 s. ISBN

978-80-7201-892-5.
Lasak, P. Motivace - hybné sily osobnosti. Pavelasdk [online]. [cit.2012-10-11]. Dostupné
z: http://pavel.lasakovi.com/dovednosti/tyagorace/motivace-osobnosti/
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3.3. Demotivace

Pojem demotivace znamena ztratu zajmu, comena ztratu motivu. Je opakem pojmu
motivace. Demotivace na pracovisti jéepazi zpisobena Spatnym vedenifidiciho
managementu firmy, Spatnou organizaci pracetigapjici na pracovisti ned/éru mezi
vedenim a padzenymi. Plyne z nedostatkasu a pozornosti émované za strany
manazei feSenim pracovnich problénednotlivych podizenych pracovnik Demotivace
vznika ¢asto i neuspokojovanim geb zangstnandé. Nemotivovat své za#stnance je
negijemnou a zasadni chybéigdiciho managementu, ale demotivovani svyctrigedych
je cesta vedouci k nefuttki organizaci, nefurini firmé.

Kazdy jedinec, za#stnanec i straznik &stské policie se snazi ve svém Zéot
uspokojovat své ptgby. Pokud se mu to nepdtjazaine byt nespokojen a frustrovan, coz
se zcela jist projevicasem i v jeho pracoviinnosti. Neni-li nalezi financné ohodnocen,
¢i je-li jeho prace nedocéna, festane se angazovat, klesa jeho pracovni vykoamzaj
o praci, nize se chovat podré&at, agresivi, nebo zaéne byt apaticky @i své
organizaci, zarstnavateli. Takova situace je pro kazdou organizaain¢ negativni a je
zapotebi tento stav co ndjate napravit. Nkdy postéi k ndpra¢ pouha pochvala, uznani
nebo vak, abyclovék nalezl znovu svoji ztracenou motivaci.

Pro profesi straznika plati, ze ma-li uspokgjeSechny své pidby, nebo jejich &Sinu
a citi-li ze strany zadstnavatele zajem o svou osobu, je zd&Siv predpoklad

4

dobrych pracovnich vysledk Stav demotivovaného straZznika je na rozdil odcfin
zanestnand o to nepijatelngjSi, nebd@ svym pracovnim vykonem, svou pracovirinosti
muze ovliviovat Zivoty druhych lidi a i vypjatych situacich, ip zavaznych pracovnich
zakrocich vramci sveé pracovni¢innosti, mize dojit i kohrozeni Zivét

a zdravi obani zavislych na jeho prad.

3.4. Motivace, emoce, stres

Tyto faktory jsou pro praci gstskych straznik nesmirg dilezité, nebé pii vykonu
jejich pracovnic¢innosti mize dojit, i zavaznych zakrocich, ve vyhrocenych situacich
k pouziti donucovaciho prastdku — gtelné zbra®. Proto je nezbytné, k vykonu této
profese, aby byl straznik spr&motivovan pro tuto natmou praci a ugl ovladat své

emoce, zvladatifpadny stres a vyhroceno &&bvou situaci.

9 |asak, P. Motivace - hybné sily osobnosti. Pawaskk [online]. [cit. 2012-10-11]. Dostupné z:
http://pavel.lasakovi.com/dovednosti/tymovagqe/demotivace/
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Jak znamo, emoce maji na motivaidimy vliv. Z pohledu motivace Ize chapat emoce,
jako znepokojeni, rozruseni mysli. Emoce vSakc¢as@ byvaji i impulsem Kinnosti
a pIni i funkci motivani. VSechny emoce jsou tedyité pohnutky k jednani, mohou vsak
rovnéz zpisobit, Ze toto naSe jednani je naprosto blokov@aoalyzovano, nebo e
dojit ke zma&eni &elu tohoto jednani.

Z hlediska motivace a jejiho vlivu na emociondtavy ¢lovéka rozliSujeme celkem
Entusiasmus

Obnasi fehnané nadSeni, ngmusti si pekadzky, nebo je vnima, jakoéeo
nepodstatného, vSe vidi v nejlepSingtky a toto jednéni e vést k chybam ziisného

nadseni.
Pozitivni realizmus
Neboli optimismus, i kterém jedinec vidi problémy éené, jako ieSitelnou
negijemnost. V tomto fipack je jedinec pozitivés motivovan
Dynamizujici negace

Jinak také ,zdrava naStvanost®, kter&zen vést, vramci z&aé motivace jedince,
k teSeni problérn piiliS agresivé, utainé. Pri takovém jednani jedinec olinije
Z problému jiné, avSak hodla dosahnimseni.

Destruktivni negace

Zvana rovéz pesimismus. Jedinec v tomttigack brani svou osobu, intrikuje a hleda
ve svém okoli viniky, icemz dochazi k demotivaci a naprosté destrukci maammého

feSeni.
Rezistence

Znama jakgpasivni agrese, vzdorfifkterém je jedinec naprosto demotivovan, touzi si
pouze splnit své povinnosti a mit klid. Naprostodsgtancuje od své organizace, jejich

hodnot, cili i jeji kultury.
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Rezignace

Redstavuje naprosty nezajem, Ihostejnost. Takowyst&uje pracovni vykon, jedinec
se distancuje i od vlasttinnosti a ma velké problémy se svou pracovni morik

Z uvedenych kvalifikenich Urovni pracovni motivacefipmo ovliviiujici emoce,
piipadaji do Gvahy pro praci strdZznika pouze ufiogezitivni realismus a dynamizujici
negace. Ostatni kvalifikai Grovré jsou pro praci straZznika niépustné, ale setkat se
s nimi v praxi se nam bohuZelite stat. Nejsou pochopitélnvhodné ani pro ostatni
povolani, ale pedevSim v pracovnéinnosti straznika, nelfoten mize v zatzovych
situacich podlehnout Kwu, ktery je jednou z primarnich emoci, coZizm spustit
agresivitu, kterd zcela jistdo cinnosti straznika nepat Agresivitu musi urt kazdy
straznik ovladat, coz je nesmirdulezité pro vyeSeni nahlych situacitipjeho nargné
praci. Destruktivni negace, rezistence a dokoncagmace jsou fpady naprosté
demotivace jedince, které by ve vySe uvedenytipapdech mohly zdfEinit naprosté
selhani straZnika, ale i entusiasmugenv této profesijsobit negativl, neba’ zde niize

dojit k podcetini zavaznych, nebo dokonce nebenyeh situaci ze strany straznika.

3.5. Motivaéni faktory

Pokud hodla pracovnitdiciho managementu vzbudit ve svych fipehych pozitivni
vnitini naggti, na jehoz zaklagdvznika odhodlani plnit cile organizace, musicuspravre
pouzivat soubor motivaich faktofi a musi pesré odhadnout, ktery Zthto prostedki na

daného jedince pouzit, aby jej pozittvimotivoval k dosazeni ZadoucichiciZnamena to,
Ze se musi o jedince zajimat, musi vychazet zyehnich poteb a hodnot.

Neni ale sprdvné se domnivat, Ze pracovni imyst zavisi pouze na subjektivnim
predpokladu jedince. Ve skut@osti na pitbéh pracovnicinnosti a na jeji vysledkygsobi
cely soubor vliv, predpoklad, uréujicich okolnosti — determinant. Determinanty prado

¢innosti jsou subjektivni a objektivni.

% Bedrnova, E., Novy, |. a kol. ManaZerska psych@agsociologie. Praha . Management press, 205214@ s. ISBN
978-80-7261-239-0.

% Rizena agrese v policejnim vycviku. Policista.czptipolicisti on-line [online]. [cit.2013-01-01]. Dostupné z:
http://www.policista.cz/clanky/reportaz/rizeagrese-v policejnim-vycviku-880/
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Subjektivni

S

Subjektivni pedpoklady tvéi jednak ¥lesné a duSevni vlastnosti straZznika a &avn
jeho schopnosti, jeho kvalifikai predpoklady a volni vlastnosti. Nelze opomenout ani

zvladani éiznych okolnosti na emocionalni arovni.

Objektivni

Mezi objektivni pedpoklady nalezi objektivni zajti pracovnich podminek,
technologie, technické vybavenitizeni pracovniho procesu, tgmby hodnoceni
a odngnovani prace, WjSi pracovni podminky, socialni podminky, hygiedokybaveni
pracovist a v neposledniads i rizné situani vlivy. %

Pokud i pes pozitivni motivaci jedince se nétla@osahnout cile, je zagebi hledat
priciny tohoto stavu. Mze jit o nedostateé schopnosti pracovnikjejich precergni nebo
se miZe jednat o chyknvytvorené pracovni podminky ze strany organizace.

Mezi motiv&ni faktory, které se dlouhodobym ugilavanim v managementu askily
nejvice, paf cile, naph prace, participace (spolkgst na rozhodovacim procesu),
pravomoc a odpavdnost, zptna vazba, styl vedeni, osobnost manaZera, inf@mac
socialni program, pozitivni klima na pracovisti, Znost kariérniho postupu a osobniho
rozvoje, spravedlivy systém oditovani, image a prestiz firmy, podnikova kulturastota

pracovniho mista.

Hi hledani motivaénich faktofi, které nejvyznamiii mohou ovliiovat pracovni
¢innost jedince, straznika, nenalezneme jednomna odpo¥d’. Budeme-li vSak vychazet
Z Maslowovy pyramidy poeb, uedomime si, Ze nutnym kritériem pro dobrou motivaci

pracovnié¢innosti strdZznika se zda byt jeho spokojenostztjetio postaveni na vySSim
stupni této pyramidy pttb.

Hmotna odména a motivace

Odntna, zvla& financéni, je povazovana za nejvyznafjii soudast profesionalni
¢innosti. Jedna se pro mnoho lidi o &st rozhodujici. Ptame-li se, préidé pracuji,
nalézame fedevsim tyto dvody:

- odmena

- vniténi uspokojeni

% Kovaifk, Z. Problémy vztahu npolicist ke sluzy. Praha. Police History,2003. 202 s. ISBN 80-
46477-13-4.
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- seberealizace

- ¢innost v ramci socializace.

Hi zarazeni do pracovniho procesu se mzda stava jednivehedujicich aspekt
kazdého jedince. Nejinak je tomu i Yipadt straznik, kde mzda za praci zaujiméepni
misto mezi motivénimi faktory. Finagni odnéna motivuje mistského straznika jen po
ur¢itou dobu. Jsou-li uspokojeny jeho patty, tento zfisob motivace automaticky zanika.

Nové vyzkumy poukazuji na to, Ze hmotna édanza praci, vyglek, ¢i plat, nejsou
pouze ekonomické praco¥npravni a sociologické kategorie, ale ré¥n zdroje
psychickych zazitk. Krom¢ ekonomické, pravni a socialni podirinsti vydlku, existuje
i jeho podmignost socialty psychologickd. V moderni spéleosti neni mzda ifmym
odrazem vysledk pracovnic¢innosti, ale je spotensky podmi#éna podle nejizrgjSich
kritérii. Lidé jsou odmsnovani v zavislosti na jejichéku, vzalani, kvalifikaci, zastavané
funkci, délky praxe a row podle spoléenského vyznamu vykonavané préte.

Méstsky straznik, jako zafstnanec résta, obce pobirdA mzdu na zakiadadkona
¢. 262 zakoniku prace aitizeni vlady 564/ 2006 Sb., o platovych pweth zamstnand
ve veejnych sluzbach a sprav?

Zangstnavatel zéadi zangstnance podle 8§ 123 odst. 2 zakoniku prace dovddittly,
ve které je podle rfezeni vlady, kterym se stanovi katalog practazana nejnatméjsi
prace, jejiz vykon za#stnavatel na za#stnanci pozaduje. Pokud neni tato prace
v katalogu praci uvedena,iadi zangstnavatel zagstnance do platovéitly, ve které jsou
v katalogu praci zahrnutyfiglady praci porovnatelnych s ni z hlediska slatito
odpowdnosti a namahavosti.

V piipac platového stuph zangstnavatel zéadi zangstnance do platového stupn
piislusné platovéridy podle zapdtatelné praxe v souladu s § 123 odst. 4 zakonfkoep
a miry jejiho zap&tu ukené podle odstauc2 - 9. Ke mzd pak gislusi giplatek ve
ztizeném pracovnim prdetli. VySi tohoto Hplatku utuje zamgstnavatel, ktery jeho
prostednictvim niize motivovat nistské, obecni strazniky.

S ohledem na zakonné omezeni vySe mzdy (@akamy a stupt) se nezda byt prév

odmena za provedenou praci, vyznamnym matnien faktorem pro strazniky dstské

9 Kovarik, Z. Problémy vztahu policistke sluZts. Praha Police History,2003. 155 s. ISBN 80- %4643-4.

% Narizeni viadye. 564/2006 Sh. ze dne 6. 12. 2006: o platovychgpech zanistnand ve véejnych sluzbach a
sprae.MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH ¥CI. Ministerstvo prace a socialnick¥si [online]. [cit. 2013
12-14. Dostupné z:http://www.mpsv.cz/pproppHB=nv564_ 2006

% zakonik prace 2013: zakén262/2006 Sh. Pracepropravniky.cz [online]. 20di8 P013-11-04]. Dostupné z:
http://www.pracepropravniky.cz/zakony/zakopilece-uplne- zneni
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policie. Je-li vSak za#stnavatel (obec¢i mésto) s jeho praci spokojen i toto Mg
atraktivni ocenni se stava pro strdznika alespednou z jeho jistot.

Vzdélavani straznika
Podle vSeobecnych poznatikykajici se motivace, bylo zji8to, Zze vnitni slozky

v

motivace (zodpoxdnost, mozZnost seberealizace) jsa@inijsi u vzdlangjSich jeding,

kteri vykonavaji narongjSi ukoly, ¢i ftidici funkce. Z tohoto zji8hi vyplyva, Ze
vzklavanim straznik mize organizace jen ziskat. A tato investice do fdbkzdrofi se
organizaci vzdy vrati v podébzvySené pracovni vykonnostifizZvySovani vykonnosti
strazniki je inngjSi posilovat profesni motivaci obzvl&st ®€ch jedind, kteti maji plnou
kvalifikaci a schopnosti. Orientovat se na jedinsenizkou kvalifikaci a malymi

schopnostmi se nemusi vzdy setkat s adekvéatni odezpodol zvySené produktivity®®

Vztahy na pracovisti a jejich vliv na motivaci

Dobré vztahy na pracovisti patv sowasné dob k vyznamnym faktamm,
podmiwujicim efektivnost fi dosahovani cil organizace. Sociabilita (druznost,
spole&enskost)c¢loveka by nela tvait jednu ze zékladnich struktur dimenzi osobnosti.
Pracovnicinnost, na rozdil od ostatnich aktivitovéka, mu umo#iuje ziskat postaveni,
prestiz a ocemi ve spolénosti. Je nutno row vychazet ze skutaosti, ze¢lovék neni
samostatnou jednotkou, ale naop&kSivcéast lidského Zivota probih& ve styku s ostatnimi
okolnimi jedinci. Z tohoto d@vodu je socialni prostdi pracovidt velmi vyznamné, nelbo
je jednim ze zdrdj spokojenosti na pracovisti. Vripad méstskych, obecnich straziik
dochazi p vykonu zangstnani s vyrovnavanim se se¢tha typy vztalh, a to vztah ke
svym nadiizenym a vztah ke svym spolupracovirk

Zvlastnosti profese straZnika je skotest, Ze straznik se musi na osobnostni Urovni
vyrovnat se SirSimi socialnimi vztahy ve svém pvadm okoli. V nepiznivém socialnim
prostedi se bude straznikiie vpravovat do své profesni role. Trojici zaklatinfgpi
socialnich vztah, které nelze opomenout v souvislosti se vztaherazisti ke své
¢innosti, jsou psychické odrazy vertikalnich a hontélnich sluzebnich vztahspolu
S psychickymi odrazy wejného migni v mist pasobeni straZznika. Dobré vztahy

straznika, jak se svymi nddenymi (vztahy vertikalni), tak s kolegy na praétv(vztahy

100k ovaiik, Z. Problémy vztahu policistke sluzls. Praha. Police History, 2003. 109 s. ISBN 80- 4643%.
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horizontalni), zpsobi jeho vnini uspokojeni, které pozitign motivuje k lepSim

pracovnim vykofim. 1

Seberealizace a profesnitistu

Prace u wrstské, obecni policie umidje straznikm nejen rozvoj nezbytnych
profesnich vlastnosti, ale ra%njim tato prace rize poskytovat moznost seberealizace.
Seberealizace v zastnani je pratlovéka velkou motivaci. Strdznik ma navic moznost
pusobit na své alany nejen ve sluzp ale i mimo ni a to v duchu pravniho statu a zajmu
pozitivniho olkanského souziti. Straznik gii pykonu své profese @wdomuje i to, co do
své profese vklada a jaky mdimos to, co pro & piinasi. Jedna se o tzv. subjektivni
piinosy (invence), kteréispivaji k integraci dalSich komponéniztahu straZznika ke své
praci.

Seberealizace Uzce souvisi i s kariérnimtem straznika. Vychazime-li z teorie
Maslowovy pyramidy pdeb, v Ffipadt kariérniho #istu i seberealizace, jde o uspokojovani
téch nejvyssich hierarchickych peb. %

Pracovni benefity

Finani stranka nemusi byt jedinou moZznosti, jak motatovzangstnance.
Zameéstnavatelé musejifighazet s novymi motivaimi podréty, aby si své pracovniky
udrZeli a zarovie motivovali k vy$Simu pracovnimu vykonu. Z&stnaneckeé benefity vSak
mohou byt i vyznamnym konkurémim prvkem v ziskavani novych pracovnich sil.

V pripad benefiti straZzniki méstské policie v Bré jsou pouzity nasledujici

benefity:

- jistota pracovniho po#nu na dobu newitou

- finanéni jistota

- p&e o odborny rozvoj zaéstnand, prohlubovani a zvySovani kvalifikace
- dovolena v délce 5 tydn

- pracovi-lekarska pée

- moznost zvySovani fyzické kondice

Prispivky ze socialniho fondu

101 Kovarik, Z. Problémy vztahu policistke sluzts. Praha . Police History,2003. 132 s. ISBN 80- 74643-4.
102 K ovaiik, Z. Problémy vztahu policistke sluzis. Praha. Police History,2003. 113-119 s. ISBN 80+7613-4.
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- prispivek na stravovani

- piispivek na penzijni fipojisteni

- odmeny pri Zivotnim vyraii a odchodu do SD, ID
- prispevek na dopravu

- odmeny dar@&m krve

- celora@ni vyuziti rekreaéniho stediska

Uvedené vyhody nabizené &mekym straznikm mohou ve velké né pomoci naplnit
z&kladni pateby stréZznik do takové miry, aby byli spokojeni a mohli byt movani

k vykonu své profes¥?

3.6. Modely motivace straznik

V psychologii existuji formy a druhy motivl zde vSak neni shoda a tyto pojmy se
pouzivaji velmi volg. Pokus o sjednoceni provedl slovensky psycholagd®Pardel a to
ve svém hypotetickém modelu struktury motivace.

Formy motivace jsou zde vyjadany pojmy, jako:pdeby, zajmy, hodnoty idealy,
zatimco druhy motit poukazuji na konkrétni obsah, tudiZz na konkréspiokojeni, jehoz
ma byt dosazeno (petba bezpd, jistoty apod.). Pogrné velkd shoda existuje v tom, Ze
za zakladni formu motivjsou obecd pokladany pdeby a Ze se ostatni formy mativ
Z &chto poteb vyvijeji.

V duchu vySe uvedenych sk&nesti je proto mozné i profesni motivy straznik
povazovat zaiezity vnitini souhrrginitela urcujicich snér a sily jejich chovaniipjejich
pracovni ¢innosti. Straznici jsou k této pracitifahovani celou soustavou, mnohdy
i rozpornych motiu, pricemz jejich motivani systém existuje jednak v podotelativre
stadlé zamenosti, ale i v podabaktudl® vzbuzeného motivmiho procesu. Qbtyto

s~ s

podminky osobni motivace tko sowast osobnostniho vybaveni straznika a daji se

vyzkumre zjistovat!®*

Priklady vyzkumu hypotetickych metod motivace straznik

Vyzkumnych metod motivace strdzniku je&kalik, napiklad jejich pozorovani
v meznich situacich, pouzitim experimentalnich mhatioprojektivnich technik.

193 |nformace pro uchae o zandstnani. Mstskd policie Brno. [online].[cit.2013-01-04].Doshép z:
http://ww.mpb.cz/zamestnani/
104 Kovaiik, Z. Problémy vztahu policistke sluZls. Praha. Police History, 2003. 169 s.ISBN 80- 4643%.
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V praxi vSak existuji dostupné gedevsim ovtené vyzkumné techniky, které vychazeji
z hypotetickych situaci:

V prvnim pipact jde o nepimé zachyceni profesni motivace straagnikvem vyvolani
piedstavy o fipadném odchodu oddsiské policie aijpadnych dvodech tohoto odchodu
u vybranych osob. Struktura této motivace je nagled

Straznik, chce wgsit svou nespokojenost s praci éstaké, obecni policie figemz zde
pracuje za uitych podminek. Verbath vyjadii, z jakého dvodu by od policie odeSel
a cilem je jeho fedstava o profesi, ve které by byl spokojen.

Druh& hypoteticky navozend situace se vztaHuj@bsenci policisty ve sluZb
z neudanéhotvodu. V této situaci seipdpoklada, Ze straznik, ktery ma hlubsi vztah
ke své profesi, se bude diky této absenci cite viegijemre nez ten, ktery nema pevnou
vazbu ke své praci.

Straznik se chce tohoto tiggmného pocitu zbavit za situace, kdy vykon jeldlsy je
v uréitych podminkéch. Verbatnvyjadii to, co ho na absenci nejvice mrzi s cilem potvrdi
si hodnotu sluzby u #stské, obecni policie.

Tyto d¢ hypotetické situacerpdpokladaji zjigni motivace negativni cestou. Navozeni
motivatniho procesu spojeného se&mu povolanigi absence v zadstnani je rozhodh
pro jedince nefliemnym psychickym stavem. Tyto vyvolané negatizéfitky je proto
zapotebi eliminovat pouZzitim motivai techniky, zaloZzené na pozitivnich psychickych
zazitcich. Struktura takové motivace se vijge nasledovit

Straznik by ckit vyjadiit uspokojeni s tim, Ze je za&stnancem rstské, obecni policie
v situaci, Ze vykon sluzby je v ditych podminkach. Verbaénvyjadii, nacem mu v praci
zélezi za Gelem potvrzeni si hodnoty prace @stské, obecni policie.

Tyto motivani odezvy hloubji a adekvatgji vypovidaji o vztahu policisty¢i straznika
ke své praci, nez motivy navozované¢mia gedchozimi technikami. VSechny tyto
navozené zjsoby motivace tvib jeden organicky celek. Odkyvaji se nam zde motivy
kazdodenni, situmi, pres motivy stalejSi, pe¥jsi, az po motivy hlou§ji spojené
s hodnotovym systémem poligis®

V pipact zmeény profese byla u straznikvyprovokovana fedstava o mozné zme

profese a straznici dostali na ¥yltrnact divodia pro znénu zangstnani:

105 K ovaifk, Z. Problémy vztahu policistke sluzis. Praha . Police History,2003. 169-170 s. ISBN @&%#7%7-13-4.
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LepSi plat

Vedouci nebo vyznandjsi postaveni v praci
VyznamrgjSi prace

LepSi moznosti pro vrcholné vykony
VyhodngjSi pro moji rodinu

Stalejsi a jistjSi zamgstnani

LepSi moznost postupu

PohodIrjsi, mérk namahava prace

© © N o g s~ w D PE

LepsSi spolupracovnici

10.LepSi nadizeni

11. LepSirtidici prace

12.LepSi atmosféra mezi lidmi na pracovisti
13.Moznost lepSiho uplani svych schopnosti
14.Ve&tSi vaznost zagstnani u pibuznych a znamych

Pokud aktery z €chto divodi negipada v Uvahu je ozgan¢. 1. DalSi stupiod 2-4
meii silu daného @vodu. Tim je mozno ziskat nejen vyskyt samotnychtivip ale
i intenzitu jejich vlivu. Tato metodika nam zachjepohled na profesni motivaci riépo,
neba piimé zji¥ovani pracovni motivace je v tomtéipad témet nemozné. Zeptame-li
se straznika nautgtody, pr@& vykonava pra¥ toto povolani, sami téasto wibec nevdi
nebo odpovidaji tak, jak je to Zadouci ve spdesti. Je iteba vzit rovaz v Gvahu, Ze
v piipack takto navozena situace nelze v kazddoweku aktivizovat pimérené motivani
déje. V pripack, Ze straznik nikdy népmyslel o zminé zanestnani, se velmi¢kce vziva
do navozené situace. V tom je jisté omezeni térwmyné techniky.

Odpo¥di ozn&ené¢. 1 pak znamenaji, Zze danywbd nepichazi v ivahu aipzmené
profese by toto nebyl ten pravyowbd. Naopak fiklon k hodnotam vysSSim nez
1 znamend, Zeugtod ke znené profese existuje, Ze byl aktivizovan &by motiv, ktery
vyvedl danéhaloveéka z rovnovahy. Doslo zde k aktivizaci psychickétamti tim vice,
¢im vice je v zarmstnani nespokojen.

Hi provadni analyzy hypotetické zény profese bylo zji§ho, Ze komponentni analyza
vSech¢trnacti hypotetickych ivodi zmény profese se roztila do i hlavnich slozek:

- socialni vztahy na pracovisti.

- sebeuplaténi a vykonu.
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- sloZka osobnihoietele v profesi.

Tyto vysledky jsou i if@s svou ufitou omezenost velmi zajimavé a smysluplné.
Z vyzkumu roviZz vyplynulo, Ze nejmé&hodpovdi typu jedna vykazuje prvnitdod
- lepSi plat, Zehoz prameni, Ze az 97% osob zarghého souboru aktivizuje motiwai
proces v zaistnani na vyssi plat. Zajimavy jetwbd z pfizkumu: vyhodgjSi pro rodinu,
ktery je Uzce spjat s lepSim platem, ale i statejsi jis€jSim zamgstnanim a lepSim
uplatrenim svych schopnosti. Pémé nizkou motivéni odezvu pak zde majitidody
jako, lelti prace, ¥tSi vaznost a lepSi spolupracovnici. Tato vyzkummgtoda dale

sledovala i to, v jaké sile se jednotlivé motivgjewi. %

3.7. Diki zawr

Motivace lidského chovani je jednou 2z nejslgZich problematik oblasti
psychologické. Studium motivace je zakladnintedpokladem k pochopeni lidské
psychiky. Dava lidskym¢inam individualni smysl a pomaha nahlédnout ikipam
lidského chovani.

Co se tyka motivace pracowinnosti straznika, jedna se o proces velmi slokitgry
nezbyt® vyZaduje ze stranjidiciho managementu velmi dobrou znalost lidi weérs®
pracovnim Kkolektivu a row znalost jejich Zivotnich pi#b. Dobrou motivaci lze
dosahnout vybornych vysledlkv pracovnim procesu, naopak mana#gtici pracovnik,
ktery negativil a nedeln¢ motivuje své zagstnance v organizadi svém tymu, nmze
naprosto pominout vSechny znalosti i dobré charakéevlastnosti pracovnika dokonce
zpiasobit jejich nechtia frustraci z dané pracowinnosti.

Ri motivaci straznika je nutnosti vytiftou n¢ho spravny vztah ke své profesi, v jejimz
ramci musiiesSit kazdodenni drobn&gstupky obani, ale i zavazné trestngny. Dolre
motivovany straznik je pro &sto, ¢i obec dobrou ochranou a oporou a pozitipfispiva
k ristu kvality Zivota obanmi v dané lokali. Naopak Spatna motivace ze strafdiciho
managementu, tZe mit za dsledek nejen Spatnou praci straznika, aletipgot této
narané profese rive vést az kvelmi zavaznymasledikim, plynoucich ze skladby
povinnosti i opravéni straznika. | to je Wod velkého vyznamu pracovni motivace
strazniki jako takové. Ja¢ba si také wdomit, hlavig ze stranyidiciho managementu, Ze
nej\wetsi bohatstvi kazdé organizace neni v materialsiabkach, ale zcela jistv lidskych

zdrojich. Jen lidské zdroje mohou v organizaci,ojgk nestska policie, zajistit jeji

108 k ovaiik, Z. Problémy vztahu policisty ke slugiPraha . Police History,2003. 171-175 s. ISBN 8074613-4.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno 73

bezproblémovy pibéh kaZzdodennickinnosti, které vyznamnprispivaji k obecné kvalit
Zivota olgana. Jen v prostdi, ve kterém je zajidt klid, bezpei, socialni pokoj,
v prostedi, ve kterém jsou veSkeré soctapatologické projevy chovaniidledrg reSené,
mohou pevladat pozitivni prosocialni vztahy, zé&m®né a podporujici pozitivni smy

vyvoje spolénost.
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. PRAKTICKA CAST
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4. VYZKUMNA CAST

Tato ¢ast prace je #gnovana analyze motivace straznikasiské policie k vykonu
sluzby. V uvodnicasti bude striné predstavena organizace, v niz bylo vyzkumnéesét
realizovano, cil vyzkumu s uvedenim hypotéz, jgichravdivost byla osfovana
a vyzkumny soubor. Dale zde bude uvedena metodditpopro vyzkum, kterou bylo

dotaznikového S&gni a samotna interpretace zjisich vysledk

4.1. Popis organizace

Pro @ely prace jsem si vybral &stskou policii Brno. Mstska policie Brno je organem
meésta Brna a bylaizzena v rdmci jeho samostatniéspbnosti v roce 1992. ddtska policie
Brno je organ obce plnici ukoly podle zak@n&53/1991 Sb., o obecni policii.

Uzemi mista Brna je v ramci organizacesMské policie Brno rozdeno na osm rewvi
které v sob zahrnuji jednwii vice nestskychéasti. Jedna se o Revir Bystrc, Revir Jih,
Revir Pole, Revir Sever, Revirit&l, Revir Tabor, Revir Vychod a Revir Zapad. Dale
v rdmci Mestské policie Brno {sobi specializované jednotky s cekstskou fisobnosti
a to nap. jednotka operativniho zasahu, jednotka pséygednotka pti¢ni, jednotka
dopravni.

K 1. lednu 2013 zasstnavala Mstska policie Brno 629 zamstnand, z nichZz je 488
strazniki v pracovipravnim vztahu.

Na zéklad verejnopravni smlouvy five Mestska policie Brno také vykonavat svou
¢innost i mimo Uzemi &sta Brna, ficemz v gfipadt Méstské policie Brno jde o obce

Vranov a Lelekovice.

4.2. Motivaéni prostiredky organizace

Do motiv&nich prostedki Méstské policie Brno pétriazné zamistnanecké benefity,
jak jiz bylo v této préaci uvedeno. Jednim z hlabmuwotivanich prostedki je plat.
Platové podminky straznikadgtské policie Brno:
Do doby ziskani ,Ossdéeni” a dokokeni povinné praxe (3-6 &miai) pobira stréznik
- ¢ekatel nastupni plat odpovidajici 6. platokiélet a podle zap®itatelné praxe jednomu
z 12. platovych stupm, tj. od 10.750,- K do 16.190,- K a zvlastni rizikovy fiplatek
ve vySi 1.000,- K. Po z#@azeni do fimého vykonu sluzby pakini primérny plat
straznika, dle zagdatelné praxe, furdniho zaazeni a pracovnich vysleilkl6.000,-
az 22.000,- K.
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Pravidelny tarifni postup je zafen ze zkona a je zavisly na dapracovanych let.
V souladu se zakonikem prace dale MP Brno poskytuje

- priplatky za noni praci, za praci v sobotu a réd

- plat nebo nahradni volno za praéegas nebo ve svatek

- odmsny za mim#adné pracovni tkoty’

4.3. Cil vyzkumu a hypotézy

Cilem vyzkumu diplomové prace je hledanikterych vyznamnych faktér
ovliviiujicich motivaci straznika &stské policie k vykonu sluzby. Cilem tedy je vyhotih
tyto motivani ¢initele ovliviiujici pracovnicinnost straznika gstské policie a pokusit se
nalézt vhodna dopoéeni a pijatelnareSeni praidici management &stské policie, ktera
by mohla vést ke zvySeni motivace straznikavgkonu jeho sluzby. # hledani ¢€chto
vychodisek se pokusim vyuzit poznatspecialni pedagogiky a diplomova prace hlam
obsahovat, nejen zhodnoceni &sného stavu, ale i dopdani, jakym smirem by se rédla
ubirat v budoucnosti manaZerskinost ridicich slozek mstské policie fi utvareni

motivatnich nastraj straznika réstskeé policie.
Hypotézy:

Hypotéza Hi NejvyznamujSi motivani faktor je pro strazniky fingni ohodnoceni.

Plat, neboli finaini ohodnoceni je povazovano za jednu nejvyzrggioh
sourasti pracovni motivace a i fipadt strdznika zde hraje vyznamnou roli. Vzhledem
na zakonné omezeni vyse mzdy platovyifitami a stupni, se @iie zdat, Ze plat straZnika
nemize byt nejvyznam¥Sim motiva&nim faktorem, ale figsto se domnivam, Ze v dnesni
materialisticky zaréfené dob je mzda nejvyznan#sim, nebo alespo jednim
z nejvyznamgySich prostedki motivace, nebd plat neslouzi jen k zaji&ti existegnich
potreb, ale také jeho vySe vyznaénovliviiuje miru uspokojovani néjzngjSich zajni

a poteb jedince, coz by mohlo vést k potvrzeni hypotéty

Hypotéza H2 Jistota zamstnani je pro straznikyatkzit¢jSi nastroj motivace, nez prestiz
zadstnani.
Na zaklad sowasné ekonomickeé situace v naSi spodssti a s fihlédnutim k rostouci

nezandstnanosti byla stanovena hypotéza H2, debe domnivam, Ze pod vlivem

Yinformace pro uchaze o zamstnani. Mstskd policie Brno. [online].[cit.2013-01-04].Doshép z:
http://ww.mpb.cz/zamestnani/
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neustalého ustu daiového zatizeni obyvatelstva v rdmci statem prémgach Gspornych
opateni, neustaléhoustu finargni nar@nosti téndi vSech slozek dZného Zivota
a s gihlédnutim k ubyvani pracovnichiifezitosti ve vSech pracovnich sférach, stava se
jistota zangstnani u mistské policie, a stim spojena jistota pravidelngifgmu,
vyznamnym motivénim ¢initelem, ktery niZze pevazit nad pocitem fsluSnosti

k prestiZznimu zagstnavateli, nebo organizaci.

Hypotéza H3'S rostoucim &kem straznil roste i jejich spokojenost v z&stnani.

V rostouci délkou sluzby ihe dochazet v profesnim Zi¥ojedince ke zrmnam
vedoucim k ndarstu jeho spokojenosti. S rostouci délkou sluzbterosek kazdého jedince
a s rostoucim dkem kazdého za#stnance mize dochazet ke zinam v jeho hodnotove
hierarchii. Tyto zminy na Zekicku hodnot mohou vést Ktsi spokojenosti v zagstnani.
Tato spokojenost fize byt ovliviena mimo jiné i sniZujicimi se Zivotnimi naroky,
preferenci stability a za¥stnanecké jistoty, strachem ze ztraty Zsimani, nebo i obavou
o naruSeni zafhnutych stereotyp Lze tedy dvodns predpokladat, Zze s rostoucintkem

roste i spokojenost v zawstnani, coz fedpoklada i hypotéza H3.

Hypotéza H4 S rostouci délkou sluzby klesa vyznam kariérmitsbu.

Na zaklad predpokladu toho, Ze s postupeiasu niZze dochazet k poklesu vyznamu
kariérniho #stu, byla stanovena hypotéza H4. Pokles vyznamérigamuze byt s rostouci
délkou sluzby ovlivain takovymi faktory, jakymi mohou byt nedhiie znénam, neochota
dalSiho vzdlavani, ztotoz#éni se se stavajici socialni skupinou a se svymagtam
postavenim. Také e postupentasu dochazet ke zmam priorit, kdy sluzelhstarsi
jedinci mohou vice preferovat takové hodnoty jakid,kstabilitu, spokojenost a také se
s postupeméasu niize vytracet u zasstnandé ochota podstoupit zvladani stregov

viN s

nara:ngjSi a odpo¥dnejSi vedoucki tidici pozice v organizaci.

4.4. Vyzkumny soubor

Za vyzkumny soubor byli vybrani straznicésiské policie Brno. V ramci vyzkumného
Seteni byli tito straznici osloveni na vSech osmi regh Mstské policie Brno a dale byl
do vyzkumu zahrnut i soubor strazniku dopravni ¢gkiyn pro jeho celolzemniipobnost.
V ramci vyzkumu bylo kazdému revirdgulloZzeno 15 ks dotaznila dopravni jednotce 30
ks. Dotaznik byl distribuovan k respondentv tiS€né podob. Z tohoto pdtu se podalo
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ziskat 114 naledit vyplnénych dotaznik, které v ramci zachovani co mozna nejvyssi
anonymity nebyly dalélerény dle mista skru. Vyzkumny soubor tedy tvib celkem 114
osob, z toho bylo 42 (37%) Zen a 72 (63%) tn(grafé. 1)

Graf. ¢. 1: Rozdleni respondenti podle pohlavi

0 Zeny

B Muzi

Co se tyka vadani respondeiitje stedosSkolské zastoupeno nejvyr&rnr- 88 (76%)
osob, nasleduje VS — 20 (18%) osob, vy33i odborylé hjisttno u 4 (4%) osob

a zakladni vzélani bylo zastoupeno 2 (2%) osobami (¢&w61 a vice let). (grak. 2)

Graf. ¢. 2: Rozdéleni respondenti podle vzdilani

4% 2%

O siedoskolské

B vysokosSkolské
O vysSi odborné
O zakladni

76%

Veékové skupiny respondanbyly zastoupeny nasledounstraznik do 30 let bylo 19
(17%), ve ¥ku od 31-40 let bylo zjigho 45 (39%) osob a veku 41-50 let bylo 36 (32%)
osob, ¥kova kategorie 51 — 60 let byla zastoupena 13 (1d8é6pami, ¥k nad 61 let byl
zastoupen 1 (1%) osobou. (gtad)
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Graf ¢. 3: Rozdleni respondenti podle wku

O do 30 let

W 31-40let
041 -50 let
051 -60 let
W 61 a vicelet

32%

11%

1%

17%

Skladba délky trvani pracovniho pémn u mestské policie byla u respondént

nasledujici: strazniks délkou trvani pracovniho peém do 3 let bylo 12 (11%), s dobou
trvani 3-10 let 33 (29%), s délkou 10-15 let 224)@ s délkou trvani pracovniho pénm
nad 15-20 let bylo zjisho 30 osob (26%). Osob slouzicich vice jek 20 y& hjiSttno 17

(15%).(grafc.4).

Graf €. 4: Rozdleni respondenti podle odpracovanych let

Odo 3let

B 3-10 let

0 10-15 let

0 15-20 let

H nad 20 let

26%

15%

19%

11%

29%

4.5. Metoda vyzkumu

Pro @ely diplomové prace byla zvolena kvantitativni wymkna metoda pomoci

dotazniku.

Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum pracuje @selnymi (daji. ZjiSuje miru, rozsah, frekvenci

vyzkumnych jew. Tato metoda nam umbdje vypaitat statistickou odchylku,

procentualni vyjateni konkrétnich adajv presnychéislech. Pro ufity druh vyzkumu je
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proto pouziti této metody jediné mozné. Jeji nedghomize byt fakt, Ze je zde tazatel
porékud stranou, zi/odu udrZeni si @ité nestrannosti ve svém postoji.

Praw tato metoda kvantitativniho vyzkumu se diky tgiganym fakim jevi pro @ely této
diplomové préace, jako nejvice vyhovujici a to wvadu, Ze ve vyzkumu je pracovano

s konkrétnimi fakty tykajicimi se uvedené problakyat

4.6. Metoda skru dat

Shkér dat byl proveden metodou dotazniku, ktera j@vwodu tSiho p@tu responderit
nejvhodrgjsi. VSichni dotazovani respondenti byli informoivade dotaznik je zcela
anonymni a jeho vysledky budou vyuzity vyhragmo poteby diplomové prace.

Pro Gely vyzkumu byl vypracovan dotaznik obsahujici l#zek. elem prvnich
n¢kolika otazek bylo ziskat tity obraz o respondentech, jejickekwu, pohlavi, délce
pracovniho porru a vzélani. Déle uz nasledovaly otdzky z&ené na motivaci a jeji vliv

na pracovni vykon straznik

Dotaznik

Dotaznik je né€psgji pouzivanou metodou k ziskavani informaci. Jesea zfisob,
ktery nam umoiuje pisems klast otazky velkému @tu responderit a v relativié
kratkémcase na & ziskat odpogdi. V dotazniku je tllezitd gesna formulace konkrétniho
cile i formulace vhodh zvolenych otazek, které byég byt zanéreny na konkrétni

problematiku vyzkumného problému.

Zé&sady tvorby dotazniku

K €mto zdsadam patjasné vymezeni formulace otazky tak, aby byla y§echny
stejre srozumitelna, nelopiiliS obecné otazky mohou veést ke amavolnym odpo¥dim,
které pro nas vyzkum nemusi mitinps. Je dobré se také vyhnout dvojitym otdzkam
v jedné poloZce. Pokud zmateme respondenta tingezbo budeme ptat na vicécv
najednou, prawbodobré odpovi pouze na jednu. Ra¥hje dilezité klast jednozrimé
otazky s moznosti jen jednozim& odpovdi. Je dilezité tvdit vécne, jednoduché otazky
pro lepSi pochopeni respondient

Pri tvorb¢ dotazniku je mozno pouZziiané typy otazek:
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Uzawirené otazky

Tento druh otazek vyzaduje od respondentaomtinou odpo¥d z nabizenych

moznosti a to &sSinou ve fornd ano-ne.

Polootewené otazky

Jak uz sam nazev napovida, tento druh otapek mabizi respondentovi &itou
moznost jednozr@é si vybrat z variant odp@di, sodasr® mu ale nabizi moZnost

vyjadiit sviij ndzor pomoci tzv. doplijicich otazek.

Oteviené otazky

U otevené otazky je respondentovi umedn volre se vyjadit k uvedené
problematice, je v podstat pouze tazatelem nagmvan Kk utitétmu nazoru na

problematiku, o které setrhe rozhovait.

Skalovaci otazky

Za pomoci Skaly fitze respondent ohodnotit dany jev wsgm z rkolika stupit
souhlasu, nebo nesouhlaSt.

4.7. Vyhodnoceni vyzkumu motivace straznika k vykonulazby

Vyhodnoceni odp@di na jednotlivé otdzky dotazniku jsou vy§ady zjiSEnym patem
responderit s uvedenym procentualnim zastoupenim, se zaolaoimhina celé&isla. Tyto
vysledky jsou pro &Si prehlednost znazoény graficky. Kazdy graf je pojmenovan
piislusSnym zgnim otazky, pod kterym je samotny graf. Otazky kajeci se k zakladnim
demografickym ud#@m jsou zpracovany vySe, dle zde uvedenych prawdedapitole 4.4
Vyzkumny soubor.

108 Gavora, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno ZHiflo,102-104-s. ISBN 978-80-7315-185-0..
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Graf ¢. 5: Oznate, ktery z motivaénich podnéti nejvice upgtednostiujete?

@ MoZnost p fipadného
kariérniho postupu

6% 2%1%3% 19%

® Finan ¢éniho
ohodnoceni

O Pochvala p fimého
nadfizeného

O udéleni
mimo Fadného 69%
sluzebniho volna

B NepenéZzity dar

Za nejvice upednostiovany motiv&ni podrét ozna&ilo 79 (69%) respondeitfinancni
hodnoceni, poté nasledovala moznosipgdného kariérniho postupu zastoupena 22
respondenty (19%), dale by 7 (6%) responélenwblilo pochvalu od fimého natizeného,

3 (3%) respondenti zvolili odped’ jiny*, kde uvedli: 2 x Zadny a transparentnost
v chovani, 2 (2%) respondenti uvedliélehi mimaadného sluzebniho volna a 1 (1%)
respondent zvolil nepé&nity dar. Z uvedeného zji8ta je patrné, Ze nejtéi obliba spéiva

ve finartnim hodnoceni (69 %), za kterym se umistnil, syrallodstupem kariérni postup,
ktery byl zvolen 19 % dotazovanych. Ostatni pagnjiz mély jen bezvyznamné

zastoupeni.

Graf ¢&. 6: Uval’te, co Vam sodasné zangstnani predevsim poskytuje

O Finan €éni zajist éni

2% 4%

B Moznost seberealizace
OMoznost profesniho r Gstu
O Jistotu stabilniho zam éstnani

B Prestiz 56%

OJiné

Zamestnani straznika #stské policie poskytuje pro 65 (56%) respondeptedevsim
jistotu stabilniho zagstnani, pro 39 (34%) responderb je finargni zajiseni, 3 (3%)
responderit v zangstnani nachézi seberealizaci, pro 2 (2%) respondergluzba u MP
prestizni, 1 (1%) respondentovi poskytuje moznaestgsniho dstu a 4 (4%) respondenti
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zvolili odpowd’ jiné (stres, Zaludmi viedy, stravenky, prochazka).éiina respondeit
preferuje tedy na svém stasném zawgstnani jeho stalost (56%) spéhe s finarénim
zajisenim (34%). Ze by jim ale toto zasstnani poskytovalo i jistou prestiz, si nemysli
témef nikdo. Takto nizce vnimana prestiz je vSak pougdedkem skladby nabizenych

odpowdi zde v tomto souboru (viz. otazka.7).

Graf ¢. 7: Povazujete své zadstnani za prestizni?

O Ano 21% 11%

B SpiSe ano 28%
O Ne

O Spise ne 40%

Zaméstnani u mistské policie povaZzuje za prestizni 12 (11%) redpofi, spiSe ano 32
(28%) respondent a 46 (40%) respondenttoto zamdstnani nepovazuje za prestizni
a spise ne 24 (21%) respondentato otazka svym vysledkem navazuje rtadphozi
dotaz. | zde vyslovila &Sina respondeit(61%) swij negativni nazor na prestiz svého
zanestnani. Je vSak nutné podotknout, Ze ¢opho nazoru byla nezanedbatekdst
dotazovanych (39%).

Graf ¢. 8: Domnivate se, Ze jste za svou praci dosté&t€ ohodnocen (a)?

220 14%
8 Ano

@ SpiSe ano

O Ne 32%

32%

0O SpiSe ne

Se svym ohodnocenim za praci je spokojeno 16 (14%ponderit, spiSe ano 36 (32)
responderit a nespokojeno je 37 (32%) dotazovanych respofideptSe nespokojeno 25
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(22%) osob. Tato otazka vedla tepvapivému poznatku a to, Ze jen nepatrigina
(54%) respondefitje nespokojena se svym ohodnocenim, coz vede itypomu zawvru,
Ze téendt polovina strdzniku MP (46%) je spokojena se svylmodmocenim za svou

pracovnic¢innost.

Graf €. 9: Ozna‘te jeden z nésledujicich benefit, ktery ma pro Vas nejzasadijsi

vyznam

@ Pravidelna
mzda

B Stabini 6% 3061% 4%
zameéstnani

O PrispSvek na
penzijni
pFipojiSt éni

O Pﬁgp évek na
dopravu 31%

B Prispévek na
stravovani

O Zaméstnanec
k& prestiz

Pro 64 (55%) respondeéntma nejzasadijsi vyznam pravidelnA mzda, pro 35 (31%)
responderii je to stabilita zagstnani, podle vyznamu nasledujéispivek na penzijni
pripojisteni se 7 (6%) respondenty, potéigmvek na dopravu se 3 (3%)tipnivci,
zamestnaneckou prestiz preferuji 4 (4%) dotazovanitiappvek na stravovani 1(1%)
respondent. Co do vyznamu zcelagjistominuje otazka pravidelné mzdy a stabilita
zanestnani, pro coz se vyslovilo 86 % dotazovanychtatosbenefity pro dotazované jiz

témet postradaly vyznamu.
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Graf ¢. 10: Ktery z nasledujicich benefili by jste si vybral(a) za velmi dobry pracovni

vykon

O Pochvala vedouciho

B Sluzebni volno

O Finan éni ohodnoceni

O Nepenézity dar

89%
W Jiné

Za velmi dobry pracovni vykon by 102 (89%) respamiezvolilo finantni odnenu, 7
(6%) pochvalu vedouciho, 3 (3%) respondenti by iiveluzebni volno a 1 (1%)
respondent by volil moznost negéiteho daru, 1 (1%) respondent by $alpv moznosti
JJiné* ziskat ,vysluhu®. S pevahou zde byly zvoleny fin&ni nalezitosti (89%), pro které

jsou straznici ochotni podavat Zadouci pracovnbwyk

Graf ¢. 11: Jste spokojen(a) ve svém s&asném zandstnani?

O Ano 16% 20%

B Spise ano 14%

ONe

O Spise ne 50%

Spokojenost se svym z&stndnim projevilo 23 (20%) dotazovanych a spiSe5an(b0%).
Nespokojenych se s®asnym zaréstnanim bylo 16 (14%) respondénta spisSe
nespokojenych 18 (16%). Z&raa cast, 70 %, dotazovanych tedy projevilo svou
spokojenost se svym sgasnym zaréstnanim. Tento Udaj setixe zdat pekvapuijici, ale
v kontextu s vysledky otazek 7 a 8, ve kterych se zfr&h ¢ast respondefit kladne
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vyjadrila ke svému ohodnoceni (46 %) a vet&st (39%) k pozitivnimu vnimani prestize
svého povolani, je vysledekgulvidatelny a pésujici.

Graf ¢. 12: UvaZujete 0 zniné zameéstnani?

O Ano 22% 18%

0,
B SpiSe ano 11%

O Ne

O Spi%e ne 49%

O zmené sowasného zagstnani neuvazuje 56 (49%) respondeatspiSe ne 25 (22%).
SpiSe o zné uvazuje 12 (11%) respondéna své ano uvedlo zmé zaméstnani 21
(18%) dotazanych, igemz hlavnim d@vodem tohoto rozhodnuti bylau 15 (13%)
responderit negativni atmosféra na pracovisti, u 4 (3%) fimdrdivody a jednim hlasem
(1%) byly zastoupeny rodinnébdy a ztrata zajmu o pradiysledek zna&i o prevladajici
spokojenosti fadach straznik méstské policie (71%), avSak nezanedbatelna jejist
(18%) se citi nespokojena takovowrou, Ze uvaZzuje o zéné zanestnani, picemz
pievazujicim motivem tohoto rozhodnuti je negativini@sféra na pracovisti, tedy faktor,

ktery by n&l byt schopen odstranit odpgny fidici management.

Graf ¢ 13: Jsou pro Vas sofasné benefity poskytované za#stnavatelem

dostata&né?

22% 18%
B Ano

0,
M SpiSe ano 11%

O Ne

O SpiSe ne

49%
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Souwasné benefity poskytované z&stnavatelem povazuje za nedostaée 56 (49%)
responderit a za spiSe nedostate 25 (22%), za dostd&tee jsou povazovany 21 (18%)
respondenty a spiSe za dostage 12 (11%) respondenty. Vyrazpievladajici vnimani
nedostaténosti v oblasti poskytovani benéfi(71%), Zejm¢ neni takového vyznamu, aby

tato skuténost negativé ovlivnila prevladajici celkovou spokojenost za strany stra¥nik

TRV

O Jistota zam éstnani 4% 5% 0%
3%

B Uznani 11%

O Prestizni zam éstnani

O Seberealizace

B Moznost pracovniho postupu 77%
O Jiny

e

Jistotu zamdstnani vybralo 88 (77%) respondertza nejdilezit¢jsSi, na druhém padi
dulezitosti, se 12 (11%) respondenty, bylo uznanpwi, seberealizaci zvolilo 6 (5%)
dotazovanych, moZnost pracovniho postuputjety pro 5 (4%) respondehia prestiz
pro 3 (3%) respondenty. Jistota zmtmani tedy vyraznou &mou ovliviiuje spokojenost
straznik se svym sotasnym povolanim. MZeme se tedy domnivat, Ze jistota 2atnani

pati k velmi silnym motiv&nim faktofim ovliviiujicim vykon sluzky straznik

4. 8. OW&ieni hypotéz

Cilem vySe uvedeného dotaznikového vyzkumuw byleieni hypotéz uvedenych
v kapitole 4.3., vztahujicich se k motivaci str&animgstské policie k vykonu sluzby.
Hypotéza H1: NejvyznamrgSim motivaénim faktorem je pro strazniky finanéni

ohodnoceni.

Klicové pro potvrzeni¢i vyvraceni hypotézy jsou odpédi nalezené v otazkach 5, 6
a 10.

Na otazk. 5: ,Oznate, ktery z motivénich poditi nejvice upednosiiujete?”,
bylo wétSinou respondefit (69%) uvedeno, Ze za nejvice feg@nosiiovany motivéni

podret povazuji finakni ohodnoceni.
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Na otazku. 6: ,Uvedte, co Vam sotasné zarstnani pedevsim poskytufe
uvedlo 56 % respondent Ze ve svem za¥stnani preferuji hlavn jeho stalost
a poté finatinim zajis¢nim (34%).

Na otazkw. 10: , Ktery z nasledujicich benefiby jste si vybral (a) za velmi dobry
pracovni vykon?“, uvedloipswdcivych 89 % respondeint Ze finarni nalezitosti jsou
hlavni motivaci pi ocho& podavat dobry pracovnim vykém.

Z uvedenych odpedi je patrno, Ze hlavnim motistaim faktorem pro vykon sluzby
strazniki je finartni ohodnoceni, finami zajiS&ni spojené s jistotou zamstnani a dale
uvedli, Ze za dobry pracovni vykoniednostiuji finanéni ohodnoceni.

Hypotézu H1, Ze nejvyznamijSim motivaénim faktorem pro strazniky je
finanéni ohodnoceni, niZzeme timto povazovat za potvrzenou.
Hypotéza H2 : Jistota zanéstnani je pro strdzniky dileZzitéjSi nastroj motivace, nez
prestiz zagstnani.

Klicové pro potvrzenii vyvraceni hypotézy jsou odpédi nalezené v otazkaeh 6, 7,
9 al4.

Na otazku. 6: ,Uvedte, co Vam sotasné zarstnani pedevsim poskytuje”,
uvedla ¥tSina (56 %) respondantze ve svém zagstnani preferuji hlavhjeho stélost.

Na otazk&. 7: ,PovaZzujete své zasstnani za prestizni?*“,
odpovdélo 40% respondefif Ze je za prestizni nepovazuji a dale 21% respufde
odpovdélo, Ze je spiSe nepovazuji za prestizni. TudiZz peektizi zamistnani straznika
negativré vyjadilo 61 % dotazovanych respondént

Na otazkk. 9: ,Oznate jeden z nasledujicich bengéfiktery méa pro Vas nejzasagi
vyznam®. Odpoed’ ,zamestnanecka prestiz“ byla zvolena jen 4% dotazovanych

" 7,

Na otazku¢. 14: ,Zvolte, ktery z nasledujicich pa#th je pro Vas nejilezitejSi“.
responderii.

Z uvedenych odp@di mizeme usuzovat, Ze jistota zéstnani je pro strazniky éstske
policie dilezit¢jSi nastroj motivace, nez prestiz tohoto #atnani, neb® ve svych
odpowdich zetelrg preferovali jistotu zagstnani ped jeho prestizi.

Analyzou odpowdi na otadzkw. 7, vSak bylo také zji&ho, Ze i pes negativni vyjaeni
61% respondeifitk prestizi svého za#stnani, 39 % respondéntodnoti prestiz svého

zanestnani kladw, coz je jisé pozitivni zjiSeni.
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e s

motivace, neZ prestiZz zamstnani, miZzeme povazovat za potvrzené.

Hypotéza H3: S rostoucim ¥kem strazniki roste i jejich spokojenost v zanistnani.
Klicové pro potvrzeni¢i vyvraceni hypotézy jsou odp&di nalezené v otdzkach 8,
11, 12 al3.

Vyhodnoceni otazky. 8:* Domnivate se, Ze jste za svou praci dostgtehodnocen

(a)?“(tab. 1)

Tab. 1
Vek Ano SpiSe ano Ne Splge
Do 30 3 1 13 2
31 —40 let 5 14 18 8
41 — 50 let 5 11 8 12
51 - 60 let 3 5 3 2
Nad 61 1 0 0 0

Vyhodnocenim otazky. 8 Ize zjistit, Ze mira spokojenosti s ohodnocerswé prace
u respondertit s jejich ¥kem roste, nejvysSich hodnot dosahuje v rozmez+ &D lety
a poté opt klesad. Mira jejich nespokojenosti opisuje stejrtendenci, jen s nepatrn
vyrazrgjSimi hodnotami.

Vyhodnoceni otazky. 11:* Jste spokojen(a) ve svém &asném zagstnani?“(tab. 2)

Tab. 2
Vek Ano SpiSe ano Ne Spise
Do 30 4 11 4 0
31-40 let 9 20 3 13
41 — 50 let 6 18 8 4
51 - 60 let 2 8 1
Nad 61 1 0 0 0

Vyhodnocenim otazky. 11 lze zjistit, Ze spokojenost i nespokojenostpomdent

Vv sowtasnem zawstnani se sékem mirrg zvysuje, nejvyssich hodnot dosahuje v rozmezi
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31 — 50 lety a poté @p klesa, picemz velEiny spokojenosti dosahuji mifnvysSSich

hodnot.

Vyhodnoceni otazky. 12: ,UvaZujete o zgné zantstnani?“(tab. 3)

Tab. 3
Vek Ano SpiSe ano Ne SpiSe Ne
Do 30 3 5 7 4
31-40 let 7 6 23 9
41 — 50 let 4 6 17 9
51 - 60 let 1 1 8 3
Nad 61 0 0 1 0

90

Vyhodnocenim otazky. 12 lze zjistit, Ze Uvahy o z2m¢ zamestnani nepatths wkem
rostou, nejvysSich hodnot dosahuji v rozmezi 30 feba poté klesaji. Dale bylo zjg,
Ze pevazujici neochota se Znmou zamistnani s vkem roste, dosahuje vyragsich
hodnot nez Uvahy o zn¢ zanestnani a to v rozmezi 31 — 50 let, ale potét dyto snery
s wkem klesaji.

Vyhodnoceni otazky. 13: ,Jsou pro Vas sdasné benefity poskytované zé&tnavatelem
dostatené?“(tab. 4)

Tab. 4
Vek Ano SpiSe ano Ne Spise ne
Do 30 2 5 7 5
31 —140 let 9 17 9 10
41 — 50 let 8 13 6
51 - 60 let 2 7 0 4
Nad 61 1 0 0

Vyhodnocenim otazky. 13 Ize zjistit, Ze spokojenost se zZmtmavatelem poskytovanymi
benefity s ¥kem roste, nejvysSich hodnot dosahuje v rozmeZlet 50 let a poté klesa.
Zaporné velliny spokojenosti s poskytovanymi benefity se chbwapdobr, ovSem
s menSim porrnym zastoupenim.

Z uvedenych odpedi nentizeme potvrdit, Ze by s rostoucirdkem respondentrostla

i jejich spokojenost v za#stnani. Ukazatele spokojenosti v otazké&ci8, 11, 12 a 13
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zpatatku s ¥kem rostou, nejvyssich hodnot dosahuji v rozmez+ 3D let a poté klesaiji.
Tato tendence fite byt ovSem zjsobena nejvySSim zastoupenigcthto wkovych
kategorii. Pro ziskani evitelnych vysledk by tedy bylo vhodné, aby vSechnykeve
skupiny byly zastoupeny stejnymdtem respondefit

Z vySe uvedeného tedy plyne, Zze hypotéza HStvrzenim, Ze s rostoucim &kem
straZniki roste i jejich spokojenost, nebyla potvrzena.

Hypotéza H4: S rostouci délkou sluzby klesa vyznakariérniho r astu.
Klicové pro potvrzenii vyvraceni hypotézy jsou odp&di nalezené v otazkach 5, 6
a l4.

Vyhodnoceni otazky. 5: ,,Oznate, ktery z motivanich podgtt nejvice
uprednosiiujete?“(tab. 5)

Tab. 5
Trvani Kariérni | Finartni Pochvala | Sluzebni | NeperZzity | Jiné
pracovniho| postup ohodnocen( nadizeného| volno dar
pomeru
Do 3 let S 4 2 1 0 0
3—-10let 6 24 2 0 0 1
10 — 15 let 17 4 0 1 0 0
15 — 20 let 5 24 1 0 0 0
Nad 20 let 2 11 2 0 1 1

Vyhodnocenim otazky. 5 nelze potvrdit, Ze by s délkou sluzby klesatngm kariérniho
rastu pro strazniky. Vyznam kariérnihéstu s délkou sluzby naopak roste, nejvysSich
hodnot dosahuje v odslouzeném obdobi 10 — 15get@ogt klesa.

Vyhodnoceni otazky¢. 6: ,Uvedte, co Vam sotasné zarstnani pedevsim
poskytuje”(tab. 6)
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Tab. 6
Trvani Finartni | MoZnost Moznost | Jistota Prestiz Jiné
pracovniho| zajisS€ni | seberealizaceprofesniho| stabilniho
pomgru rastu zanestnani
Do 3 let 2 2 0 8 0 0
3—-10let 14 0 1 16 1 1
10 — 15 let 9 1 0 12 0 0
15— 20 let 11 0 0 17 0 2
Nad 20 let 5 0 0 11 1 0

Vyhodnocenim otazky. 6 nelze potvrdit, Ze by s délkou sluzby klesatngm kariérniho
rastu. Velginy vztahujici se ke kariérnimustu (seberealizace, moznost profesniisiu)
dosahuji tak zanedbatelnych hodnot, Ze ukazujezajem respondeainb tuto slozku.
Vyhodnoceni otazky¢. 14: ,Zvolte, ktery z nasledujicich paith je pro Vas

~

nejdileZitsjsi“(tab. 7)

Tab. 7
Trvani Jistota Uznani za Prestizni | SeberealizaceMoznost | Jiny
pracovniho| zamestnani| vykonanou| zanestnani pracovniho
pomgru praci postupu
Do 3 let 6 1 0 2 3 D
3—-10let 23 6 1 1 1 1
10 — 15 let 19 1 1 1 0 D
15— 20 let 24 2 0 0 2 2
Nad 20 let 13 2 1 1 0 D

Vyhodnocenim otazky. 14 nelze potvrdit, Ze by s délkou sluzby klesgnam kariérniho
rastu. Vel€iny vztahujici se ke kariernimustu (seberealizace, moznost profesniisiu)
dosahuji rovaz nepatrnych hodnot a poukazuji na nezajem o fsodoet.

Z uvedenych odpeédi nemizeme potvrdit, Ze by s rostouci délkou sluzby Klesa
vyznam kariérnihotstu. Velginy vztahujici se ke kariérnimuistu v otdzce:. 6 a 14
(seberealizace, moznost profesniho/pracovnihéstufpostupu) dosahuji  velmi

zanedbatelnych hodnot, spiSe n&mjianezajem o dany moti¢ai podrét.
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Vyhodnocenim otazky. 5 také nelze potvrdit, Ze by s délkou sluzby &les/znam
kariérniho tistu, analyzou uvedené otazky bylo naopak &jit Ze vyznam kariérniho
rastu s délkou sluzby naopak roste, nejvysSich hodosahuje v odslouzeném obdobi 10
— 15 let a poté ap klesa

Tvrzeni hypotézy H4, Ze s rostouci délkou slby klesa vyznam kariérniho nistu,

nebylo potvrzeno.

Dotaznikovym vyzkumem bylo zj&to rekolik velmi zajimavych skutaosti. Jako
nejvyznamgjSi motivani podrét ozna&ilo 69 % respondent finanéni ohodnoceni své
pracovni¢innosti. Zarové jen mirna ¥tSina respondet54 % je toho nazoru, Ze jsou za
své pracovni vykony finamé nedocenni, avSak vysokeé je zastoupench respondeiif
ktefi ve vyzkumu projevili spokojenost se svym &agnym zaréstnanim (70 %).
Z uvedeného tedy vyplyva, Ze mira spokojenosti npfimo angrna finagnimu
hodnoceni, ale vyznamnou roli zde hraje pozéivnimana jistota stabilniho z&stnani
(56 %) a finadniho zajiséni (34 %). Tyto slozky row¥ dominuji v gimé konfrontaci
s takovymi poddty, jako jsou seberealizace nebo moznost pracovydlstupu, o které byl
ze strany respondénprojeven jen minimalni zajem.

Pozitivnim zji&nim je také skutaost, Ze se zriaa ¢ast respondetitkladre vyjadila
ke svému ohodnoceni (46 %) a také fakt, Ze celf@¥ 3espondefit pozitivré vnima

prestiz svého povolani.
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ZAVER

Hedpokladem usg$nosti kazdé organizace je efektiviiizeni lidskych zdrdj
odpowdnym managementem, neblidské zdroje jsou tim ne§tSim bohatstvim, kterym
miiZe organizace disponov4f. Snahou kaZdéhiidiciho pracovnika by &o byt dosaZeni
takového stavu, aby byla&tgina zamistnané ztotoZréna s cili organizace a aby dosazeni
téchto organizénich cili tito zang€stnanci pojali za své. Nastoleni, nebiiblizeni se
takovému stavu si vSak zada skladbu silnych maétilch podita schopnych
v zaméstnancich vyvolat zajem o odpminou a kvalitni pracovriinnost. Termin motivace
byl do psychologie zavedentilplizne pied sto lety a to zacélem odliSeni &decké
psychologie od filozofického zkoumani mysli jedinckteré wdecké psychologii
piedchazelo.

V teoretick&asti prace byla popsana charakteristika motivaghy, \ysvétleny nékteré
pojmy souvisejici s motivaci pracowinnost. Prace se rovha vénovala gkterym teoriim
motivace a teoriim motivace pracovniho procesula bgle roviZz zmiréna problematika
ovliviiovani a ikteré prosiedky motivace.

Jak jiz bylo v ivodu zméno, cilem prace bylo hledanéktierych vyznamnych faktér
ovliviiujicich pracovni motivaci straznikasstiské policie k vykonu sluzby.

Cilem bylo tedy nalezen&dh motiva&nich faktoti, které nejvyznamiji ovlivnuji
pracovni vykon straznika dstské policie a které v ngjigi mie pispivaji k dosazeni
pozadovanych ail a napomahaji k Zadouci kvalisluzby straZznika #stské policie. Jen
kvalitné vykonavanacinnost strdZznika f¥e zajistit spokojenost v Siroké iegnosti
a nastoleni vzjemnéigéry mezi olkany a néstskou policii. Ta by také &a byt hlavnim
obsahem, hlavni snahou a cilem pracavwmiosti kazdeho reviru &tské policie. V praci
byla rovrez predstavena obecni policie a jeji straznidetw jeho povinnosti a opraeni.
Zde je také pdgeba zminit, jak @lezitym faktorem je vztah straZnika ke své pro&egho
ztotozréni se s vykonavanou praci. Straznik si musi ko, Ze se jedna o profesi
zodpowdnou, ktera rize byt vSak i nebezpea a proto musi mit pro vykon tohoto
povolani fyzické i psychické tpdpoklady. Straznika lze motivovat ptesinictvim
nejrizngjSich hmotnychéi nehmotnych prosgedki, ale daleko nejsikjSimi motivanimi
faktory by n€ly byt seberealizace, ptipac kariérni @st. Ne vSak ve smyslu touhy po

109 Armstrong, MRizenf lidskych zdrdj.Vydani 10.Praha .Grada Publishing, 2007. 28 s. I19BB80-247-1407- 3.
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moci, o kterou se vifpad tohoto povolani az tak nejednd, ale ve smyslu fiumdé

néceho i vykonavani profese, na které mu zalezi.

Prostednictvim vyzkumu motiwnich cinitela, ktery je sodasti této prace, bylo
zZjisténo, Ze jednim z nejsiéSich motivi pro vykon sluzby je finatmi ohodnoceni.
PrestoZze ne vSichni straznici byli spokojeni se swghodnocenim, igvazna wtSina
strazniku je spokojena ve svém &sném zawgstnani. Tato spokojenost pramergjag
ve specifénosti této prace, v pozitivnim vnimani jistot tabatabilniho zagstnani a jeho
financniho zajiséni. Tyto vyraz® vnimané hodnoty zgaou nErou pispivaji k jiz
zminované vzajemnéigére vaejnosti a mistské policie. Je nanejvys Zadouci, aby straznik
pii vykonu svého povolani byl co mozn4 nejvice inbe@n do okolni spotaosti, aby
splynul se svym socialnim okolim a byl vnimancay jako prosggna souast jejich
Zivota, ktera jim napomah&imchrarg pied nejizrnejSimi projevy nezadouciho chovani ze
strany méa prizpusobivych,éi patologicky jednajicich jediric

Na zé&klad provedeného vyzkumu je mozné nastinit, jakymérem by se i
orientovat fidici management ve snaze zvySit pracovni moti&i@Aaznik k vykonu
sluzby. Jsou to sicei@devsSim finaéni nalezitosti, ale vzhledem k panujici ekonomickeé
situaci ve spolosti je Zejmé, Ze vyraz¥Si motivani pobidka tohoto typu asi neni
v dohledné dobmozZna. Ze strany straziikSak tento motivéeni prostedek neni vniman
samostatéy ale ze strany strazrikjsou dostatné vyrazré oceiovany i nehmotné
motivatni stranky jejich povolani. #edni misto meziémito motivanimi prostedky
zaujima jistota povolani, jistota staléhtijmu a v neposledniact i pocit sounalezitosti
k prestizni organizaci. Uitym doporienim by praridici pracovniky mohlo byt vytweni
vétSi snahy o pochopeni postagvych zamistnand, na zaklad zjiSténych motivé&nich
podreta uprednosiiovanych strazniky. Rowi se nabizi dopoteni vice se zadtit na
slozky podporujici seberealizattimoznost kariérnihotsti. O tyto podsty byl ze strany
strazniki projeven jen velmi maly zdjem. Seberealizai®om zaujimé na Zefitku poteb
jedince vysokych hodnot a podiigi a podminit ji kvalitnim vykonem sluzby by ztrany
pracovniki fidiciho management bylo jistadouci.

Musime si také wdomit, Ze nélezita @é o lidské zdroje je velmi vynosna investice do
budoucnosti. Jen spokojeny a nélezitotivovany strdznik bude vykonavat svou profesi

kvalitné a ol#taw, a jen takovy straznik bude pozitévymotivovany k vykonu sluzby.
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PRILOHA

Dotaznik

Vazena pani, vazeny pane,

Dovolte, abych Vas pozadal o vypini niZze uvedeného dotazniku, ktery je
zékladem vyzkumu motivace straziiknéstské policie provashého v ramci praktické
casti diplomové pracefpmagisterském studiu oboru Socialni pedagogikdJneverzit
TomaSe Bati ve Zli# Fakulg humanitnich studii, Institutu mezioborovych studBrrg.

Dotaznik je zcela anonymni a jeho vysledky budouzity vyhradi pro poteby
diplomové prace.
Pti vyplnovani dotazniku sed’te, prosim, timto jednoduchym postupem:
Pozorri si otdzku pectéte a oznéte znakem ,X“ Vami zvolenou variantu vedle nabizené
odpowdi.
V dalSi ¢asti dotazniku jsou otazky postaveny tak, aby Véno#iovaly stréné vyjadit
Vas nazor.

Velmi si vaziméasu, ktery ¥nujete vyplini mého dotazniku. &uji za ochotu.

Petr Bukék
1) VaSe pohlavi

O muz
O Zena

2) V&S K

O Do 30
O 31-40
O 41-50
O 51-60
O 61 avice

3) Délka trvani pracovniho ponéru u MP v letech

O do3
O 3-10
O 10-15
O 15-20
O nad 20

4) NejvySsSi dosazené vEani

O zakladni

O Stredni bez maturity
O Stredni s maturitou
O VysSi odborné

O Vysokoskolské



5) Ozn&a‘te, ktery z motivaénich podnéti nejvice uprednostiujete

moznost pipadného kariérniho postupu

finanéniho ohodnoceni

pochvala pimého natizeného

udtleni mimaéadného sluZzebniho volna

neperzity dar

JINY (JAKY) e et e e e e

oooooo

6) Uvead’te, co Vam sodasné zandstnani predevsSim poskytuje

O financni zajiseni

moznost seberealizace

moznost profesnihaistu

jistotu stabilniho zakstnani

prestiz

O Jiné...

O
O
O
O

7) Povazujete své zalstnani za prestizni?

O ano
O spiSe ano
O ne
O spiSe ne

8) Domnivate se, Ze jste za svou praci dostéte ohodnocen(a) ?

O ano
O spiSe ano
O ne
O ne spiSe

9) Ozn&a‘te jeden z nasledujicich benefit, ktery ma pro Vas nejzasadijSi vyznam

pravidelna mzda

stabilni zamistnani

piispivek na penzijni fipojisteni
piispivek na dopravu
piispivek na stravovani
zanestnanecka prestiz

oooooo

10) Ktery z nasledujicich benefil by jste si vybral (a) za velmi dobry pracovni vyka

O pochvala vedouciho

O sluzebni volno

O financni ohodnoceni

O neperzity dar

D0 iNG o e



11) Jste spokojen(a) ve svém séasném zandstnani?

O ano
O spiSe ano
O ne
O spiSe ne

12) Uvazujete o zniné zameéstnani?

O ano
O spiSe ano
O ne
O spiSe ne

12.1 Jestlize ano, pr&?

O nizké finakni ohodnoceni

O vyhlidka lepSi prace

O ztrata zajmu o s@asnou praci

O nemoznost kariérniho postupu

O negativni atmosféra na pracovisti

O narainé dojizani - prace/bydlist

O rodinné divody

O JiN€ dIVOY ... ..o e e

13) Jsou pro Vas soéasné benefity poskytované zadstnavatelem dostaténé?

O ano
O spiSe ano
O ne
O spiSe ne

M s

jistot zangstnani

uznani za date vykonanou praci
prestizni zaréstnani
seberealizace

moznost pracovniho postupu

TN e

oooooo

Zawrem bych Vam clit podkkovat za ochotu &as, ktery jste &novali tomuto dotazniku

a také za VasSe nazory, které jste zde wjjad



