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ABSTRAKT

Tato prace je zaméfena na legislativu zdravotnické dokumentace a specificky na
Zaznam o vyjezdu pouzivany na Zdravotnické zachranné sluzbé Zlinského kraje (dale
jen ZZS ZK). Teoreticka Cast se zabyva vymezenim pojmu, nalezitosti, obsahu, ucelu
aformy zdravotnické dokumentace, charakteristikou prace zachranné sluzby
a specifikaci ZZS ZK. V praktické ¢asti je popsana metodika Setfeni a analyza
vysledkti ziskanych zpétnou vazbou z vybranych ptijmovych oddé€leni a luzkovych
oSetfovacich jednotek asrovnani Zaznamu o vyjezdu ZZS ZK se zaznamy
vjednotlivych  krajich. = Ze  ziskanych  vysledkd as vyuzitim  informaci
z literatury bylo vytvofeno metodické doporuceni pro vedeni dokumentace. Z vysledku
analyzy zaznamu jednotlivych kraji byl podan navrh na upravu stavajiciho Zaznamu
0 vyjezdu ZZS ZK.

Klicova slova: zdravotnickd dokumentace, zdravotnickd zachrannd sluzba,

zdznam 0 vyjezdu.

ABSTRACT

This thesis deals with the legislation of medical documentation and more closely with
the Departure record used at emergency medical service of Zlin region (EMS ZR).
Terms related to content, purpose and form of medical documentation, characteristics
of the medical service duties and specification of EMS ZR are described in the
theoretical part. Practical part describes research methodology; analysis of the results
received from feed-back from chosen emergency departments and bedded units; and
comparison of Departure record of EMS ZR with records in other regions. The results
gained together with literature data served for the preparation of methodical
recommendation, guiding the conduction of documentation. Some adjustments to the
Deparature record of EMS ZR were proposed on the basis of the analysis of departure
records from various regions.

Keywords: medical documentation, emergency medical service, departure record.
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UvoD

Zdravotnickd dokumentace na zachranné sluzbé musi byt srozumitelna, piehledna
a Citelna. Musi obsahovat veSkeré dostupné informace o klientovi. Po piedani klienta
ve zdravotnickém zafizeni a po odjezdu zachranné sluzby je jedinym voditkem pro
I¢kate a ostatni zdravotnické pracovniky zdravotnického zatizeni.

Teoretickd cCast prace je zaméfena na legislativu zdravotnické dokumentace,
charakteristiku  zdravotnické zachranné sluzby, specificky na Zdravotnickou
zachrannou sluzbu Zlinského kraje a jeji dokumentaci.

Hlavnim cilem praktické Casti je zjistit, zda uzivana dokumentace spliiuje naroky
stanovené zakonem. Zjistit, zda je stavajici forma dokumentace vyhovujici a soucasné
ovefit kvalitu vedeni dokumentace zdravotnické zachranné sluzby v oblasti Uherské
Hradisté. Dil¢imi cili je zjistit nejcastéj$i chyby v dokumentaci, zda je dokumentace
komplexni, pfehledna a Citelna, jaka je posloupnost dokumentace a co v dokumentaci
chybi. Zjistit jaky postup pfi predavani pacienta preferuji cilova zdravotnicka zatizeni.
Pomoci dotazniku byli osloveni pracovnici ptejimajicich ambulanci a lazkovych
oSetfovacich jednotek v Uherskohradist'ské nemocnici. Soucasti praktické casti je také

komparace dokumentace z jednotlivych zdravotnickych zachrannych sluzeb v CR.
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l. TEORETICKA CAST
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1 ZDRAVOTNICKA DOKUMENTACE

Zdravotnickd dokumentace tvofi nedilnou soucast komplexni péce o pacienta.
Slouzi ke sbéru a uchovani veskerych udaji o pacientovi, zjisténych béhem pracovniho
vykonu. Co vSechno predstavuje pojem zdravotnickd dokumentace, jaké zakonné
normy je potieba respektovat pfi jejim vytvareni, jaké jsou jeji nalezitosti, obsah a ticel,
jaké formy zdravotnické dokumentace jsou legislativné povoleny a co vSechno fadime

mezi soucasti zdravotnické dokumentace, je obsahem nasledujicich kapitol.

1.1 Definovani pojmu zdravotnicka dokumentace

Definice pojmu zdravotnicka dokumentace neni uvedena v Zzadném z mnou citovanych
zdroji. Ve vSech uvedenych zdrojich jsou pouze vymezeny nalezitosti a obsah
zdravotnické dokumentace. Jan Sitina (2006, s. 6) ve své bakalaiské praci Zdravotnicka
dokumentace z pohledu populace CR 2006 uvadi, Ze definice zdravotnické
dokumentace v zakon¢ je obecna a nekonkrétni.

O jakousi neoficidlni obecnou definici se pokusil Jan Burianek (2005, s. 31):
,Zdravotnicka dokumentace je souborem informaci zdravotnické i nezdravotnické
povahy ziskané o konkrétni osob¢ v souvislosti se zdravotnickym posuzovanim jejiho

fyzického ¢i duSevniho stavu.*

1.2 Selekce zakonu tykajicich se zdravotnické dokumentace

Zakony a vyhlaSky jsou fazeny podle pravni sily (Vondracek, 2005, s. 9) a vzestupné

dle roku vzniku.

1. Vustavnim pravnim ptedpisu Listiné zdkladnich prav a svobod je v ¢lanku 6
zakotveno pravo na ochranu zivota a zdravi a to jiz pfed narozenim a v ¢lanku 7 je
deklarovana nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi. V €lanku 8 zakon stanovuje,
Vv jakych ptipadech mize byt drzena osoba v Ustavnim zdravotnickém zatizeni bez
svého souhlasu a Ze toto opatieni musi byt do 24 hodin oznameno soudu, ktery
rozhodne do 7 dnti a o pravu kazdého na respektovani soukromého a rodinného
zivota. (Cesko, 1993, s. 18)

2. Zakon ¢. 20/1966 Sb., o péci a zdravi lidu, ktery reguluje poskytovani zdravotni
péée v Ceské republice (dale jen ZPZL), v §11 piikazuje viem zdravotnickym
zatizenim poskytovat zdravotni pé¢i v souladu s dostupnymi poznatky lékarské

védy, ale o vedeni zdravotnické dokumentace nehovoii (Cesko, 1966, s.77).
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K tomu uvadi Radek Policar (2010, s. 20): ,, Piislusna tivaha vychazela z toho, ze
vést zdravotnickou dokumentaci je nepominutelnou soucasti povinnosti poskytovat
zdravotni péci ,,de lege artis“.!

3. Zakon C. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi.

4. Zékon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji

5. Zakon ¢. 260/2001 Sb., kterym se méni zakon ¢. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu,
ve znéni pozdéjsich piedpisi, doplnil do ZPZL patou ¢ast s nazvem ,,Zpracovani
osobnich udajt souvisejicich se zajistovanim zdravotni péce®, ato § 67a, ve kterém
se piSe o samotném zpracovani osobnich tdaji a § 67b. Tento paragraf ma 14
odstavcu, ve kterych je obsazeno nasledujici: Povinnost vést zdravotnickou
dokumentaci a specifikace jejiho obsahu, nalezitosti K identifikaci pacienta,
pravidla pro zapis do dokumentace?, uchovavani dokumentace a zachézeni
S osobnimi daty pacientii. VytyCuje osoby, které mohou nahlizet do zdravotnické
dokumentace, dale hovofi 0 pravu pacienta na poskytnuti veskerych informaci
shroméazdénych o jeho osobé a o povinnosti 1ékate poskytnout veskeré udaje o
pacientovi lékafi, ktery jej piebira do své péce. Uvadi povinnosti pii zruSeni
registrace nestatniho zdravotnického zafizeni. V § 67¢ jsou informace o Narodnim
zdravotnickém  informaénim systému® a v §67d informace o néarodnim

registru. (Cesko, 2001, s. 6344-6346)

jan Buridnek k tomuto tématu Fika: (2005, s.24): ,, Na§ pravni fad se velmi dlouho pojmem
zdravotnickd dokumentace nijak blize nezabyval. Mé¢lo se za to, Ze jde o notorietu, cosi zcela
samoziejmého, co neni tfeba nijak vysvétlovat, cosi, co je automaticky definovano svym tcelem.*

2 Zapis ve zdravotnické dokumentaci musi byt veden prlkazné, pravdivé a cCitelng; je prubézné
doplnovan a musi byt opatfen datem zapisu, identifikaci a podpisem osoby, ktera zapis provedla. Opravy
ve zdravotnické dokumentaci se provadi novym zapisem s uvedenim dne opravy, identifikaci a podpisem
osoby, ktera opravu provedla. Piivodni zaznam ziistal &itelny. (Cesko, 2001, s. 6344)

Je nepfipustné pivodni text vymazat, zacernit nebo zadznam ze zdravotnické dokumentace zcela
vyradit. (Policar, 2010, s. 31)

*Narodni zdravotnicky informacni systém je jednotny, celostatni informadni systém uréeny ke sbéru a
zpracovani informaci o zdravotnim stavu obyvatelstva, o zdravotnickych zafizenich, jejich Cinnosti a
ekonomice za ucelem usmérnovani poskytovani zdravotni péce, stanoveni koncepce statni zdravotni
politiky, k vyuziti informaci v ramci zdravotnického vyzkumu, pro fizeni zdravotnictvi a pro statni
statistiku a téz k vedeni narodnich zdravotnich registra
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6.

10.

Zakon ¢.285/2002 Sh., o darovani, odbérech a transplantacich tkani a organt
a 0 zmeén¢ nekterych organt (transplantacni zakon), pfinesl i zmény v dokumentaci
a to rozsiteni § 67b o povinnostech pfi zruseni registrace nestatniho zdravotnického
zafizeni a zéaniku nestatniho zdravotnického zafizeni v disledku umrti
zdravotnického pracovnika, ktery poskytoval péc¢i vlastnim jménem. Dale rozsifil
moznost nahlizet do =zdravotnické dokumentace o zaméstnance statu ve
zdravotnickych zafizenich, zaméstnance prispévkovych organizaci, které¢ jsou
zdravotnickymi zafizenimi a zaméstnance provozovatelti dalSich zdravotnickych
zafizeni, zabezpecujicich pro tato zafizeni sledovani a vyhodnocovéani kvality
poskytované zdravotni péCe. Obsahuje také pravo ministerstva zdravotnictvi
stanovit ndleZitosti a obsah dokumentace, vzory tiskopisti, povinnych hlaSeni
a podrobnosti o zplusobu vedeni, zpracovavani a zachazeni se zdravotnickou
dokumentaci v pisemné i elektronické formé a miize vydat skartacni tad
i se skartaénim planem. (Cesko, 2002, s. 6065-6066)

Zakon ¢. 320/2002 Sb.,0 zméné¢ a zruSeni n&kterych zakonl v souvislosti
s ukonCenim ¢innosti okresnich ufadu (tzv. meganovela), rozsifil opravnéni
nahlizet do zdravotnické dokumentace o lékafe, povéiené krajem k vyfizovani
stiZznosti ve spravnim fizeni a opravnéni nahliZzet do zdravotnické dokumentace
bylo upfesnéno také pro lékate odvodnich a pfezkumnych komisi pro ucely
odvodniho a piezkumného Fizeni. (Cesko, 2002, s. 6833),

Zéakon ¢. 53/2004 Sb., kterym se méni nékteré zakony souvisejici s oblasti evidence
obyvatel, v § 67a ZPZL,umoznil uvadét rodné cislo pacienta ve zdravotnické
dokumentaci. (Cesko, 2004, s. 796)

Zakon ¢. 422/2004 Sb., kterym se méni zakon ¢. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu,
ve znéni pozd¢jsich predpisii, zakon ¢. 301/2000 Sb., o matrikach, jménu a piijmeni
a o zmén¢ nékterych souvisejicich zdkont, ve znéni pozdéjSich piedpist, zékon ¢.
48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, ve znéni pozd¢jSich
predpisti umoznil Zenam anonymni porod, specifikovano v §67b ZPZL. (Cesko,
2004, s. 8091)

Zakon ¢.381/2005 Sh., kterym se méni zakon ¢&. 349/1999 Sb., o Vefejném
ochranci prav, ve znéni pozd¢jSich predpist, a nckteré dalsi zdkony
(rozsitil opravnéni nahlizet do zdravotnické dokumentace o Vveiejné ochrance

prav. (Cesko, 2004, s. 710)
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Zakon ¢. 109/2006 Sh., ktery méni nékteré zakony souvisejici se zakonem
o socialnich sluzbéch ptidal k ZPZL § 67f, ktery uklada, aby se ustanoveni
§67aaz§ 67¢ ZPZL pouzila piiméfené i1 pro poskytovani oSetfovatelské
a rehabilitaéni zdravotni péée zatizenimi socialnich sluzeb. (Cesko, 2006, s. 1296)
Zakon ¢. 225/2006 Sb., kterym se méni zakon ¢. 49/1997 Sb., o civilnim letectvi
ao zmeéné¢ a doplnéni zdkona ¢&. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani
(zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist, a nekteré dalsi zakony, pridava
do seznamu osob opravnénych nahliZzet do zdravotni dokumentace také inspektory
Ustavu pro odborné zjistovani p¥i¢in leteckych nehod. (Cesko, 2006, s. 2831)
Zakon ¢. 227/2006 Sb., o vyzkumu na lidskych embryonalnich kmenovych
buiikach a souvisejicich ¢innostech a o zméné nékterych souvisejicich zakonil,
vlozil do ZPZL nové paragrafy 27d a 27f , které zahrnuji dokumenty spojené
s um&lym oplodnénim. (Cesko, 2006, s. 2861)

Zakon ¢.111/2007 Sh., kterym se méni zakon ¢&. 20/1966 Sb., o péci o zdravi
lidu, ve znéni pozdéjsich piedpist, a nékteré dalsi zakony, upravuje v § 67b prava
pacientli. Pacientovi bylo pfizndno prédvo nahlizet do dokumentace, pravo na
poftizeni vypist, opisii nebo kopii a pravo urcit osobu, kterd mize byt informovana
0 jeho zdravotnim stavu nebo pravo vyslovit zdkaz podavani informaci jakékoliv
osobé¢. V ramci obhajoby zdravotnického pracovnika Vv trestnim fizeni byla zruSena
povinna mlcenlivost. K osobam opravnénym nahlizet do zdravotnické
dokumentace pfidal pracovniky Statniho tstavu pro kontrolu 1é¢iv. Dale vymezuje,
ze vSechny osoby uvedené v § 67b ZPZL maji pravo na pofizeni opist, vypist nebo
kopii zdravotnické dokumentace v omezeném rozsahu. Byla také vyfeSena otazka
zachézeni s dokumentaci po smrti pacienta. (Cesko, 2007, s. 1339-1341)

Zakon ¢.372/2011 Sb., o zdravotnickych sluzbach a podminkach jejich
poskytovani (zékon o zdravotnich sluzbach), upravuje zdravotni sluzby a podminky
jejich poskytovani, druhy a formy zdravotni péce, prava a povinnosti pacienti
a osob blizkych, poskytovatelli zdravotnich sluzeb, zdravotnickych pracovnikd,
jinych zdravotnickych pracovnikd a dalSich osob v souvislosti s poskytovanim
zdravotnich sluzeb, podminky hodnoceni kvality a bezpe€i zdravotnich sluzeb,
dalSi cCinnosti souvisejici s poskytovanim zdravotnich sluzeb a zapracovava
ptisluiné predpisy Evropské unie. (Cesko, 2011, s. 4730)

Umluva o lidskych pravech a biomedicing vstoupila Vv platnost pro Ceskou
republiku 1. fijna 2001.
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V ¢lanku 10, se krom jiného, hovoii o pravu na ochranu informaci v souvislosti se
zdravotnim stavem a o opravnéni znat veSkeré informace o svém zdravotnim
stavu. (Cesko, 2001, s. 1905)

17. Stavovské predpisy CLK — Stavovsky dokument ¢. 10 Eticky kodex, §2, odst. 11:
Lékat ma povinnost uchovavat fadnou dokumentaci pisemnou nebo jinou formou.

Ve vsech ptipadech je nutnd ochrana znemoziujici zménu, zni¢eni nebo zneuziti.
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1.3 Nalezitosti, obsah a ucel zdravotnické dokumentace

V nasledujicich samostatnych kapitolach budou jednotlivé pojmy vysvétleny.

1.3.1 Nalezitosti zdravotnické dokumentace

Povinné nalezitosti zdravotnické dokumentace stanovuje Vyhlaska o zdravotnické
dokumentaci ¢. 385/2006, (dale jen VoZD) § 1 (2006, s. 5282-5284): Jedna se o
identifikacni a kontaktni tdaje samotného zdravotnického zafizeni, které vede
dokumentaci, identifikacni a kontaktni udaje pacienta, identifikacni a kontaktni udaje
osoby, kterou lze informovat o zdravotnim stavu pacienta. Vyhlaska dale stanovuje
podminky pro zapis do dokumentace — kazdy zapis do zdravotnické dokumentace musi
obsahovat identifika¢ni udaje osoby, kterd zdznam provedla a jeji podpis, datum
provedeni zapisu do zdravotnické dokumentace, v piipadé neodkladné péce i Cas
poskytnuti péce (Cas se dokumentuje i u pfijeti pacienta do nemocnice, ukonceni
ustavni péce, prelozeni pacienta do jiného zdravotnického zafizeni nebo do ambulantni
péce a umrti pacienta). Kazdy zdravotnicky zdznam o pacientovi obsahuje diagnostické
udaje (zjisténi zdravotniho stavu), tdaje o 1écbé, o odbornych vySettenich a dalSich
opatfenich a doporucenich, kterd pacient obdrzel. Déle citovana V0ZD predklada
postup pifi odmitnuti zdravotni péCe a to jak zdravotnickym pracovnikem, tak
pacientem. Stanovuje povinnost dolozeni data a ¢asového tudaje odmitnuti, divod
odmitnuti (v pfipadé zdravotnického pracovnika) a pisemné prohlaSeni pacienta — tzv.
negativni revers, V pfipad¢ odmitnuti zdravotni péce pacientem.

Vyhlasky souvisejici s VoZD — Vyhlaska ¢. 386/2006, Vyhlaska ¢. 479/2006 Sb.,
Vyhlaska ¢. 64/2007 Sb., Vyhlaska ¢. 187/2008 Sb.

Vyhlaska o zdravotnické dokumentaci ¢.98/2012 Sbh., rozsifuje povinné naleZitosti

zdravotnické dokumentace.
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V ptiloze ¢.1 je uveden minimalni obsah samostatnych ¢asti zdravotnické
dokumentace — zaznam o odmitnuti poskytnuti zdravotnich sluzeb (revers®), zaznam o
diive vysloveném pfani, zaznam o souhlasu s poskytovanim informaci, Iékaisky
posudek, dokumentace poskytovatele zdravotnické sluzby, dokumentace oSetfovatelské
pé&e’, pitevni protokol, privodni list k pitvé. V piiloze &. 2 jsou uvedeny zéasady pro
uchovani zdravotnické dokumentace a postup pfi jejim vyfazovani a znieni po
uplynuti doby uchovani. Ptiloha ¢&.3 specifikuje dobu uchovani zdravotnické

dokumentace nebo jejich &asti. (Cesko, 2012, s. 1666 — 1685)

1.3.2 Obsah zdravotnické dokumentace
Obsah zdravotnické dokumentace vytyCuje Zakon ¢. 260/2001Sb., § 67b:,,Zdravotnicka
dokumentace obsahuje:
a) osobni udaje pacienta v rozsahu nezbytném pro identifikaci pacienta a zjisténi
anamnézy,
b) informace o onemocnéni pacienta, o prubéhu a vysledku vySetieni, 1é¢eni a
dalsich vyznamnych okolnostech® souvisejicich se zdravotnim stavem pacienta
a s postupem pii poskytovani zdravotni péce.” (Cesko, 2001, s. 6344)
Dale je vymezen Zakonem ¢&.372/2011 Sb., §53, s.4761-4763 a Vyhlaskou
0 zdravotnické dokumentaci ¢. 98/2012 Sb., s. 1666 — 1670.

1.3.3 Uéel zdravotnické dokumentace
Ucel zdravotnické dokumentace a prostfedky a zpiisob zpracovani osobnich tdaji je
definovan § 5 Zakona & 101/2000Sb., o ochrané osobnich udaji. (Cesko, 2000,
s. 1522-1523)

* Revers je zaznam vyjadieni pacienta, ve kterém je uvedeno, Ze idaje o jeho zdravotnim stavu,
potiebnych zdravotnich sluzbach a tidaje o moznych nasledcich odmitnuti potfebnych zdravotnich sluzeb
pro jeho zdravi mu byly zdravotnickym pracovnikem sd€leny a vysvétleny, ze jim porozumél a ze mél
moznost klast doplitujici otazky, které mu byly zdravotnickym pracovnikem vysvétleny. (Cesko, 2012
s. 1673)

® Koncepce ofetiovatelstvi z roku 1998 uvadi, 7e oSetfovatelskd dokumentace je vedena u kazdého
pacienta/klienta a je soucasti zdravotnické dokumentace. (Vasatkova a kol., 2005, s. 5)

® Dalii vyznamné okolnosti jsou dle Radka Policara informace, diilezité pro zdravotnické pracovniky,
maji-li fadné poskytovat zdravotni péci. (2010, s. 33)
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Ivan Sucharda (2002, s. 5) v knize Zdravotnicka dokumentace rozvadi citovany zakon
takto:
,, TT1 hlavni ucely, pro které je vedena zdravotnickd dokumentace:
1. Technologicky ucel — pomaha pii vykonu lécebné Cinnosti:
e PAMET — ziznam udaji o obtizich, nalezech i provedenych vykonech
uchovava kontinuitu poskytované péce.
e SYNTEZA — shrnuti zdznamd v jejich Gplnosti i ¢asové souslednosti
umoziuje jejich analyzu i syntézu.
2. Dokumentacéni ucel — zaznamenava cely pribeh kontaktd s nemocnym a vyvoj jeho
stavu i 1éCby:
e REVIZE — pii kvalitni dokumentaci je mozné znovu hodnotit, zda byl
realizovany postup spravny, ¢i nikoliv.
e VYKAZOVANI - dokumentace je vychodiskem pro materialni
i ekonomické zajisténi 1é¢by (pfi jejim vykazovani platciim, pii hodnoceni
spotfeby materidlu apod.)
3. Védecky ucel — je zékladnim pramenem pro védecké hodnoceni:
e STATISTIKA — dokumentace je podkladem statistickych badani
a vyzkumi, v€etné epidemiologickych studii.
e MEDICINSKY VYZKUM - dokumentace je podkladem védecké prace ve

formé¢ kazuistik 1 skupinovych ¢i popula¢nich studii.*

1.4 Formy zdravotnické dokumentace (listinna, elektronicka,

softwarové vybaveni)

Zdravotnickd dokumentace byla pfed nastupem digitalizace vedena pouze v listinné
form¢, neexistoval zaddny pravni ptedpis, ktery by umoZznoval jiny zpiisob vedeni,
pouze Vv Etickém kodexu Ceské 1ékaiské komory bylo uvedeno, Ze lékai je povinen
uchovavat a vést dokumentaci ,,pisemnou nebo jinou formou®. (Burianek, 2005, s. 36).
Ptesna formulace obsazena v Zakonu ¢.260/2001Sb., § 67b zni takto:,,Zdravotnicka
dokumentace miZze byt vedena na zdznamovém nosici ve form¢ textové, grafické nebo
audiovizualni. Udaje obsazené ve zdravotnické dokumentaci musi byt vedeny v listinné
nebo elektronické formé.

Udaje ze zdravotnické dokumentace lze z listinné formy piepsat do elektronické formy
pouze za podminky, e bude zaroveni uchovéna i listinna forma.“ (Cesko, 2001,

5. 6344)
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Dale se v Zakonu ¢. 260/2001Sb., § 67b hovoii o tom, ze pokud je dokumentace
vedena na pamétovém médiu, které neobsahuje elektronicky podpis, musi se zaznam
vytisknout a opattit datem a podpisem osoby, ktera zapis provedla a dokument
se zafadi do zdravotnické dokumentace pacienta. Vede-li se dokumentace pouze
na pametovych médiich, musi spliiovat tyto zakonné podminky:

a) vSechny samostatné Cc¢asti zdravotnické dokumentace obsahuji zaruceny
elektronicky podpis osoby, ktera zapis provedla, podle zvlastniho pravniho
pfedpisu,7

b) bezpecnostni kopie datovych souborti jsou provadény nejméné jednou
za pracovni den,

C) po uplynuti doby Zivotnosti zapisu je zajiStén opis archivnich kopii,

d) uloZeni archivnich kopii, které jsou vytvateny nejméné jedenkrat za rok,
je provedeno zplisobem znemoznujicim do nich provadét dodatecné zasahy.
Pfistup do zdravotnické dokumentace je umoznén jen opravnénym osobam
a informace uchované na pamétovych médiich musi byt zajistény po dobu,
ktera je predepsana pro archivaci zdravotnické dokumentace. (Cesko, 2001,
S. 6344)

Jmenované skutecnosti upravuje Zakon ¢. 372/2011 Sh., § 55: Technické prostiedky
pouzité k ulozeni zaznamu v elektronické podobé musi zarudit, ze udaje v provedenych
zaznamech nelze dodate¢né modifikovat, informacni systém eviduje seznam
identifikatori zaznamt v elektronické dokumentaci, umoznuje dalkovy pfistup
a vytvoreni specialni kopie ulozené zdravotnické dokumentace ve formatu Citelném
a zpracovatelném 1 v jiném informacnim systému, pfed uplynutim doby Zzivotnosti
zapisu je zajiStén prenos na jiny technicky nosi¢ dat, vystupy ze zdravotnické
dokumentace lze prevést do listinné podoby konverzi dokumentd. (Cesko, 2011,
S. 4762-4763)

Vyhlaska o zdravotnické dokumentaci ¢. 98/2012 Sb., na strané 1669 v § 6 zduraziuje
nutnost elektronického podpisu na kazdém ziznamu zdravotnické dokumentace,
technické prosttedky musi zarucit zabezpeceni vypocetni techniky softwarovymi a

hardwarovymi prostiedky pied pfistupem neopravnénych osob ke zdravotnické

" Zakon €.227/2000Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nékterych daliich zikond (zakon o
elektronickém podpisu)
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dokumentaci a vedeni evidence vSech pfistupti ke zdravotnické dokumentaci véetné

jejich oprav, zmén a mazani.

1.5 Soucasti zdravotnické dokumentace

Soucasti zdravotnické dokumentace se rizni dle typu zdravotnického zatizeni, n¢které

jsou ustalené a pouzivaji se ve vSech zdravotnickych zafizenich, jiné jsou typické pro

zafizeni urCitého typu. VSechny soucésti zdravotnické dokumentace musi byt fadné

oznaceny dle § 3 odst. 2 VoZD, patii sem napf-.:

informace ze zdravotnické dokumentace,

vyzéadani dalsi zdravotni péce,

informace o provedeném vysetieni,

informace o propusténi z Gstavni péce,

pisemny souhlas s poskytnutim zdravotniho vykonu,

zaznam o souhlasu s poskytnutim informaci,

1¢katsky posudek,

dokumentace zdravotnické zdchranné sluzby,

dokumentace Lékarské sluzby prvni pomoci,

dokumentace oSetfovatelské pé(:e,8

vysledky vySetient,

pisemné informace o zjiSténych skute¢nostech o zdravotnim stavu pacienta,
navrhy na poskytnuti dalsi zdravotni péce,

zaznam informaci a 0daji do Ndarodniho zdravotnického informacniho

systému.

Dalsi specifikaci soucasti zdravotnické dokumentace najdeme ve Vyhlasce

0 zdravotnické dokumentaci ¢. 98/2012 Sb., na strand 1667 — 1669.

1.5.1 Informovany souhlas

Informovany souhlas je souhlas informovaného pacienta s podstoupenim zakroku

doporuc¢ovaného l€kafem, jednd se tedy o vzajemnou dohodu mezi zdravotnickym

803etiovatelskou dokumentaci tvoii viechny pisemné, grafické a jiné zaznamy provadéné sestrou, které
se tykaji nejen pacientli, ale které souviseji s poskytovanim oSetiovatelské péce a dalSich Cinnosti.
Osetrovatelska dokumentace je nedilnou soucasti oSetfovatelského procesu. (Vondracek, Ludvik
a Novakova, 2003, s. 9)
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pracovnikem a pacientem. Dohoda spociva v pouceni pacienta o planovaném zakroku
a nasledném souhlasu pacienta s provedenim navrzeného zakroku.

Jan Burianek (2005, s.147), hovofii v souvislosti s informovanym souhlasem o tzv.
pozitivnim reversu. ,, Pozitivni revers je pisemné prohlaSeni pacienta dané pted
provedenim urcitého zdravotnického zakroku ¢i vykonu, jimz pacient pisemné
potvrzuje, Ze si je védom vSech dusledku a rizik, kterd v daném piipadé mohou nastat
a hrozi, a presto s provedenim zékroku ¢i vykonu souhlasi, resp. tento zadkrok zada.*
Libor Snédar (2013, s.30) v souvislosti se souhlasem pacienta uvadi, ze souhlas
pacienta se zdravotnim tkonem je pravnim ukonem. ,,Podstatou pravniho tkonu jako
subjektivni pravni skutecnosti je, ze je projevem vile osoby, které se zdravotni tikon
tyka.*

Vaclav Benes (2005, s. 77), uvadi ve své knize formulaf o sezndmeni pacienta s 1é¢bou
a jeho souhlas v anglickém jazyce.

Povinnost pozadovat souhlasné stanovisko pacienta je zakotvenav ¢l. 5 Umluvy
0 lidskych pravech a biomediciné: ,,Jakykoliv zdkrok v oblasti péce o zdravi je mozné
provést pouze za podminky, Ze knému dotCend osoba poskytla svobodny
a informovany souhlas*. (Cesko, 2001, s. 1903)

V§ 23 odst. 1 a 2 ZPZL jsou uvedeny podminky souhlasu pacienta s vykonem,
bez kterych vykon nelze provést a také podminky, za kterych je mozné provést vykon
i bez souhlasu pacienta, a to vodst. 3 a 4 ZPZL. Informovany souhlas muize byt
pisemny nebo ustni.(Cesko, 1966, s. 79)

Podminky pisemného souhlasu jsou specifikovany v Zakonu ¢.372/2011 Sb.
na stranach 4750 a 4751 a ve Vyhlasce ¢. 98/2012 Sb. (Cesko, 2012, s. 1672)

Presné specifikace vykont, u kterych je nutny pisemny souhlas pacienta s provedenym
vykonem, je déana § 26 i 27a,b,c ZPZL.Jedna se o provedeni sterilizace, kastrace
a stereotaktické operace u transsexuall, ovéfovani novych medicinskych poznatkl
a metod dosud nezavedenych v klinické praxi na Zivém ¢Elovéku a také vykony, které
nejsou v bezprostiednim zajmu pacienta. (Cesko, 1966, s. 80)

Dale dle § 5 Zakona ¢. 66/1986 Sb., je nutny pisemny souhlas pacientky s provedenim
interrupce (Cesko, 1986, s. 484), dle § 7 Zakona &. 285/2002 Sb., je nutny pisemny
souhlass darcovstvim krve, darcovstvim tkani a organ (Cesko, 2002,
S. 6053). Dle Zakona ¢. 227/2006 Sb., § 27d az 27h, je pisemny souhlas nutny také
u asistované reprodukce. (Cesko, 2006, s. 2858-2860)
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Zdravotnické zafizeni vétSinou pozaduji po pacientech souhlas s hospitalizaci pfi pfijeti
do ustavni péce, nejedna se vSak o souhlas s vykony, pouze o souhlas s piijetim
podminek danych tstavnim fadem dané nemocnice. Nékterd zdravotnicka zatizeni
pozaduji pisemny souhlas pacienta s vykony, které sice nejsou dany zakonem, ale
podle zdravotnickych pracovnikti dané nemocnice jsou rizikové. Pokud se takto
rozhodnou, musi pisemny souhlas spliiovat nalezitosti dané vyhlaskou. (Policar, 2010,

5. 76-77)

1.5.2 Povinna mlcenlivost
Povinna mlcenlivost vyplyva z § 55 odst. 2 pism. d) ZPZL—,,zachovavat mlcenlivost
0 skutecnostech, o kterych se dovédél pti vykonu svého povolani, s vyjimkou piipadu,
kdy skute¢nost sd€luje se souhlasem oSetfované osoby; povinnost oznamovat uréité
skute¢nosti uloZzené zdravotnickym pracovnikiim zvla$tnim pravnim piedpisem neni
tim dotéena®. (Cesko, 1966, s. 84)
Zakon ¢. 111/2007 Sb., rozsifuje §55 odst. 2 pism. d) ZPZL o nésledujici: ,,Povinnosti
mlcenlivosti neni zdravotnicky pracovnik vdzan v rozsahu nezbytném pro obhajobu
V trestnim fizeni a pro fizeni pfed soudem nebo jinym organem, je-li pfedmétem fizeni
spor mezi nim, popifipadé¢ jeho zaméstnavatelem a pacientem, nebo jinou osobou
uplatiiujici prava na nahradu Skody nebo na ochranu osobnosti v souvislosti
s poskytovanim zdravotni pé¢e.“. (Cesko, 2007, s. 1339 — 1340)
Zékon ¢&.372/2011 Sb., rozsifuje zpro§téni povinné mlcenlivosti pfi predavani
informaci pro zajiSténi ndvaznosti poskytovanych sluzeb, c¢lenim komory,
V nezbytném rozsahu pro ucely fizeni provadénych organy komory.
Povinnou ml¢enlivost také zarucuji Listina zakladnich prav a svobod v ¢lanku 7 odst. 1
(Cesko, 1993, s. 18) a Umluva o lidskych pravech a biomediciné v élanku 10
odstavec 1. V tomto ¢lanku se hovoii 0 tom, Vv jakych pfipadech je mozno povinnou
mlcenlivost poruSit. Jednd se zejména o piredchazeni trestné CcCinnosti, ochrané

vefejného zdravi nebo ochrané prav a svobod jinych. (Cesko, 2001, s. 1905)

1.6 Archivace, skartace
Povinnost uchovavat zdravotnickou dokumentaci je dana Zakonem ¢. 499/2004Sh.,
0 archivnictvi a spisové sluzbé a Vyhlaskou ¢. 646/2004Sh., o podrobnostech vykonu

spisové sluzby.
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Délku archivace a nasledujici skartaci uréuje § 67b odst. 19 ZPZL (Cesko, 2001,
S. 6344) a VozZD, soub&zné se zdkonem &. 499/2004 Sb., 0 archivnictvi (Cesko, 2004,
S. 9762) asvyhlaskou ¢. 646/2004 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby.
(Cesko, 2004, s. 11667)

Na zéklad¢ téchto nafizeni ma kazdé zdravotnické zafizeni vypracovany svij vnitini
skartacni fad, kterym stanovuje pravidla provedeni skartacniho fizeni. Skartacni fad
obsahuje skartacni plan, coz predstavuje piid€leni skartacnich znaki a skartacni
lhiity. Skartacni lhita, kterd je ddna VoZD, je doba, po kterou je zdravotnické zatizeni
povinno uchovavat zdravotnickou dokumentaci pro ucely poskytovani zdravotni péce.
Zacina bézet vzdy od 1. ledna nasledujiciho roku po vyfazeni z evidence. Skartaéni
znak oznacuje dobu archivace. Oznaceni pismenem ,,S*“ znamend, Ze po uplynuti
skarta¢ni lhity se ma zdravotnicka dokumentace navrhnout ke zni¢eni, oznaceni
pismenem ,,V* znamena, ze po uplynuti skartac¢ni lhiity je potieba zvazit, zda bude
znicena nebo bude skartacni lhata prodlouzena. Skartacni fizeni, neboli vyfazovani
zdravotnické dokumentace, se fidi t€émito pravidly. Zdravotnicky pracovnik, povéreny
vedenim archivace pfipravi ,,skarta¢ni navrh®. V tomto navrhu je soupis dokumentt
oznacenych pismeny ,,S“ a ,,V* (u téchto dokumentd napiSe, zda vytadit ¢i prodlouzit
skartac¢ni lhitu). Skartacni navrh ve dvojim vyhotoveni preda skartacni komisi (trvale
ziizeny poradni organ provozovatele zdravotnického zafizeni), jejimz ukolem
je odborny dohled nad provadénim skartaci. Skartacni komise posoudi ptedlozeny
navrh a pfeda jej provozovateli zdravotnického zatfizeni. Schvaleny skartaéni ndvrh
posle provozovatel zdravotnického zatizeni ptisluSnému oblastnimu archivu. Oblastni
archiv provede odbornou prohlidku zaslanych dokumentt a posoudi, zda zdravotnicka
dokumentace, oznacena skarta¢nim znakem ,,S“ nemad trvalou hodnotu. Pokud zjisti,
7Ze ma, oznaci ji skarta¢nim znakem ,,A“, coz znamend, Ze ma trvalou hodnotu a bude
vedena jako archivalie. V tom ptipadé zadd pfisluSné skartacni komisi pokyn
k vypracovani seznamu dokumenti, uréenych jako archivalie a seznam dokumentd,
ur¢enych k vyfazeni a skartaci. Po obdrzeni vSech dokumentl zpracuje archivar
oblastniho archivu protokol a vyda souhlas se zni¢enim dokumentl oznacenych
pismenem ,,S“. Na zaklad¢ tohoto souhlasu provede ptislusné zdravotnické zatizeni
znieni takto oznafenych dokumenti tak, aby nebylo mozZzno jejich obsah

zrekonstruovat a identifikovat jejich obsah. (Policar, 2010, s. 108-115)
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Vyhlaska o zdravotnické dokumentaci ¢. 98/2012 Sb., na strané¢ 1669 v § 5 a 7
upravuje vedeni a uchovavani dokumentace a vytyCuje postup pii skartatnim fizeni

dokumentace vzniklé pred 1. dubnem 2012. (Cesko, 2012, s. 1669)
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ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA

Cinnost zdravotnické zachranné sluzby podléha Zakonu ¢. 374/2011 Sh.,, Tento zakon
upravuje podminky poskytovani zdravotnické zachranné sluzby, prava a povinnosti
poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby, povinnosti poskytovateld akutni Itizkové
péte Kk  zajisténi  navaznosti jimi  poskytovanych  zdravotnich  sluzeb
na zdravotnickou zachrannou sluzbu, podminky pro =zajisténi piipravenosti
poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby na feSeni mimofadnych udalosti
a krizovych situaci a vykon vefejné spravy v oblasti zdravotnické zachranné
sluzby.“ (Cesko, 2011, s. 4839)

Zakon ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzb¢, definuje:

Z7ZS poskytuje na zaklad¢ tisnové vyzvy na telefonnim cisle 155 nepftetrzitou
prednemocni¢ni neodkladnou péci v dané spadové oblasti, vyhodnocuje stupné
naléhavosti tisfiového volani®, fidi vyjezdové skupiny a organizaci PNP na misté
udalosti, poskytuje telefonické instrukce®® o prvni pomoci volajicim do piijezdu
zéchranné sluzby, spolupracuje s ostatnimi slozkami 1ZS™, spolupracuje s cilovym
poskytovatelem akutni lazkové péce, poskytuje zdravotni pé¢i a nepretrzité sledovani
zakladnich zivotnich funkci pacienta béhem piepravy, zajistuje piepravu pacienta
letadlem*? k poskytovateli akutni l&izkové péce a kontinualni sledovani vitalnich funkci
pacienta béhem ptepravy, hrozi-li nebezpeci z prodleni a nelze-li zajistit piepravu
jinak. Zajistuje piepravu tkani a organu k transplantaci a také zajistuje tfidéni
a oSetfeni osob postizenych na zdravi podle odbornych hledisek urgentni mediciny

Vv ptipadech hromadného nestesti'?,

% Stupn& naléhavosti definuje Vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi &. 240/2012 Sb. ze dne 26. &ervna
2012, kterou se provadi zakon o zdravotnické zachranné sluzbg.

" TANR — telefonicky asistovana neodkladna resuscitace, podrobné rozpracoval MUDr. Ondfej Frangk,
za zpracovani ziskal Zlaty zachranarsky kiiz

1 7akon €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zm&né nékterych zakond, ve zndni
pozdégjsich predpist.

12§54 zakona &. 49/1997 Sb., o civilnim letectvi a o zmén& a doplnéni zdkona &.455/1991 Sb., o
zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjSich predpist.

3 Opatieni a postupy ZZS pii zajistovani a poskytovani PNP v piipadé hromadnych ne§téstich jsou
predmétem traumatologického planu, ktery je specificky pro danou oblast.
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Dostupnost ZZS je dana planem plosného pokryti, ktery stanovi pocet a rozmisténi
vyjezdovych zakladen v zavislosti na topografickych, demografickych a rizikovych
parametrech jednotlivych uzemnich celkti tak, aby dojezdova doba neptekrocila 20
minut. Dojezdova doba se pocita od pievzeti pokynu K vyjezdu vyjezdovou skupinou
od operatora zdravotnického operacniho stfediska a musi byt dodrzena. Pouze
Vv ptipadech nenadalych nepfiznivych dopravnich a povétrnostnich podminek a jinych
podminek hodnych zvlastniho zietele je umoznéna vyjimka a poskytovatel si miize
vyzadat pomoc od ostatnich slozek 1ZS  podle § 11 odst. 4 Zakona
¢. 374/2011Sh. Poskytovatelem ZZS je ptispévkova organizace, ktera je opravnéna
k poskytovani zdravotnické zachranné sluzby podle zédkona o zdravotnich sluzbach
a zfizovatelem je kraj. Zafizeni zdravotnické zachranné sluzby tvofi feditelstvi,
zdravotnické operacni stfedisko, vyjezdové =zakladny s vyjezdovymi skupinami,
pracovisté krizové piipravenosti a vzdélavaci a vycvikové stfedisko. (Cesko, 2011,
S. 4840 — 4842)

2.1 Vybrané zikony a vyhlasky souvisejici S ¢innosti zachranné sluzby
Kromé zakont a vyhlasek, souvisejicich se zdravotnickou dokumentaci, je zde uveden
vybér zakond, vyhlasek a nafizeni vlady nezbytnych pro Cinnost zachranné sluzby
a neuvedenych jinde v textu.

V nésledujicim seznamu jsou fazeny podle pravni sily (Vondracek, 2005, s. 9)

a sestupné dle roku vzniku.

1) Zéakon ¢. 378/2007Sb., o 1éCivech a o zménach nékterych souvisejicich zakont
(zakon o 1é¢ivech).

2) Zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakonl (krizovy
zékon).

3) Zakon ¢. 239/2000Sh., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych
zakond, ve znéni pozdéjsich predpist.

4) Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaju.

5) Zakon ¢. 123/2000 Sb., o zdravotnickych prostiedcich a o zméné nékterych
souvisejicich zakond.

6) Zakon ¢. 167/1998 Sh., o navykovych latkach a o zméné nekterych dalsich zakond.

7) Zékon ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni

nekterych zakond, ve znéni pozdéjSich predpisi.
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8)

9

v

Vyhlaska ¢. 240/2012 Sb., kterou se provadi zdkon o zdravotnické zachranné
sluzbé, stanovuje stupné naléhavosti tisiového volani, operacni fizeni letecké
vyjezdové skupiny, obsah organiza¢né provozniho fadu zdravotnického operac¢niho
sttediska, komunikac¢ni fad poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby, ¢innosti
zdravotnické slozky v mist¢ mimofadné udalosti s hromadnym postiZzenim osob,
oznaceni ¢lenti zdravotnické slozky a stanovist’ skupin v misté mimotadné udalosti
s hromadnym postizenim osob, specifikuje traumatologicky plan, oznaceni
zdravotnického zatizeni poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby a oznaceni
pracovniho odévu &lena vyjezdové skupiny. (Cesko, 2012, s. 3226 — 3231)

Vyhlaska ¢. 296/2012 Sh., o pozadavcich na vybaveni poskytovatele zdravotnické
dopravni sluzby, poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby a poskytovatele
pfepravy pacientll neodkladné péce dopravnimi prostiedky a o pozadavcich na tyto

dopravni prostedky.

10) Vyhlaska ¢. 297/2012 Sb., o nalezitostech Listu o prohlidce zemftelého.

11) Vyhlaska ¢. 54/2008 Sb., o zptsobu piedepisovani 1é¢ivych piipravki, udajich

uvadénych na Iékarském predpisu a o pravidlech pouzivani Iékatskych predpist.

12) Vyhlaska ¢. 123/2006 Sb., o evidenci a dokumentaci navykovych latek.
13) Vyhlaska ¢. 434/1992 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé.

14) Naftizeni vlady k provedeni zakona o krizovém ftizeni ¢. 462/2000 Sb.
15) Provadéci piedpisy k Zakonu ¢. 123/2000 Sb.:

e Vyhlaska €. 11/2005 Sb., kterou se stanovi druhy zdravotnickych prostiedkii
se zvySenym rizikem pro uZivatele nebo tfeti osoby a o sledovéani téchto
prostiedki po jejich uvedeni na trh, ve znéni pozd¢jsich predpist.

e VyhlaSka ¢. 356/2001 Sb., o povolovani vyjimek ze splnéni technickych
pozadavkll na zdravotnicky prostiedek pro jeho pouZiti pfi poskytovani
zdravotni péCe a o rozsahu zvetejniovanych udajt o jejich povoleni.

e Vyhlaska ¢. 501/2000 Sb., kterou se stanovi formy, zplisoby ohlaSovani
nezadoucich piihod zdravotnickych prostfedkll, jejich evidovani, Setieni
a vyhodnocovani, dokumentace a jeji uchovéavani a nasledné sledovani
s cilem pfedchazeni vzniku nezadoucich piihod, zejména jejich opakovani
(vyhlaska o neZadoucich ptihodach zdravotnickych prostfedkil), ve znéni

pozdé&jsich predpist.
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e Vyhlaska ¢. 316/2000 Sb., kterou se stanovi nalezitosti zavérecné zpravy
0 klinickém hodnoceni zdravotnického prostiedku.

e Nafizeni vlady ¢.453/2004 Sb., kterym se stanovi technické pozadavky
na diagnostické zdravotnické prostiedky in vitro, ve znéni pozdé&jSich
ptedpist.

e Nafizeni vlady ¢. 336/2004 Sb., kterym se stanovi technické pozadavky
na zdravotnické prostiedky a kterym se méni nafizeni vlady
¢. 251/2003 Sb., kterym se méni néktera nafizeni vlady vydana k provedeni
zakona ¢. 22/1997 Sb., o technickych poZadavcich na vyrobky a o zméné
nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpisi.

e Nafizeni vlady ¢. 342/2000 Sb., kterym se stanovi zdravotnické prostredky,

které mohou ohrozit zdravi ¢lovéka.

2.2 Zdravotnicti pracovnici na ZZS
Na zdravotnické zachranné sluzbé pracuji 1ékafi a nelékaisti zdravotnicti pracovnici
ve vyjezdovych skupinach a jejich pracovni zatazeni vyzaduje splnéni nésledujicich
kvalifika¢nich ptedpokladii:
Lékat je zdravotnicky pracovnik s kvalifikaci dle zakona &. 95/2004 Sb. (Cesko, 2004,
S. 1436 — 1437)
Vykonava ¢innosti v souladu se Zakonem ¢&. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné
sluzbé stanovené v §4 na strané 4839 — 4840 a se zakonem ¢. 95/2004 Sb.,
0 podminkach ziskavani a uznavani odborné zptlisobilosti a specializované zplsobilosti
k vykonu zdravotnického povolani 1ékate.
Na pracovni pozici operatora zdravotnického operacniho stiediska (ZOS), je zpusobily
pracovat zdravotnicky pracovnik s odbornou zpusobilosti dle Zakona ¢. 105/2011 Sb.,
kterym se méni zakon €. 96/2004 Sb., o podminkéch ziskdvani a uznavani zplsobilosti
k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich
S poskytovanim zdravotni péfe a o zméné nékterych souvisejicich zakonti (zakon
0 nelékafskych zdravotnickych povolanich), ve znéni pozdéjSich predpist,
a to jak zdravotnicky zachranar, tak i vSeobecna sestra se specializovanou zpusobilosti
v oboru sestra pro intenzivni péci, ptip. anesteziologii, resuscitaci a intenzivni

pééi. (Cesko, 2011, s. 1053)
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Operator ZOS vykonava ¢innosti v ramci pfednemocni¢ni neodkladné péce v souladu
se Zakonem ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé stanovené §4 na strané
4839 — 4840 a s vyhlaskou ¢. 55/2011 Sb., o Cinnostech zdravotnickych pracovnikt
a jinych odbornych pracovnikil, a to zejména s odkazem na § 3 odst. 1, § 17, § 54 pism.
a)a§ 55 odst. 2. (Cesko, 2011, s. 483, 492, 509)

Na pozici zdravotnicky zachranaf je zpusobily pracovat zdravotnicky pracovnik
s odbornou zpusobilosti dle Zakona ¢. 105/2011 Sb., kterym se méni zékon ¢. 96/2004
Sb., o podminkach ziskdvani a uzndvani zpusobilosti k vykonu nelékatrskych
zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni
péce a o zmeéné nekterych souvisejicich zdkont (zakon o nelékatskych zdravotnickych
povolanich), ve znéni pozdé&jsich piedpist, a to jak zdravotnicky zachranaf, tak
i vSeobecna sestra Se specializovanou zpusobilosti v oboru sestra pro intenzivni péci,
ptip. anesteziologii, resuscitaci a intenzivni pééi. (Cesko, 2011, s. 1053)

Vykonava Cinnosti vramci prednemocniéni neodkladné péce v souladu
se Zakonem €. 374/2011 Sb., o zdravotnické zichranné sluzbé stanovené v § 4
na stran¢ 4839 —4840 a s vyhlaskou ¢. 55/2011 Sb., o c¢innostech zdravotnickych
pracovnikl a jinych odbornych pracovnikl, a to zejména s odkazem na § 3 odst. 1,
§ 17, § 54, pism. a), § 55, odst. 2 a § 109. (Cesko, 2011, s. 483, 492, 509, 528)

Na pracovni pozici fidi¢e vozidla ZZS je zpusobily pracovat zdravotnicky pracovnik
s odbornou zpusobilosti dle § 35 zakona &. 96/2004 Sb. (Cesko, 2004, s. 1461)

Ridi¢ vozidla ZZS vykonava &innosti Vramci pfednemocniéni neodkladné péce
v souladu se Zakonem ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé stanovené
Vv § 4 na stran¢ 4839 — 4840, se zakonem ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani
a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékatskych zdravotnickych povolani a s vyhlaskou
¢. 55/2011 Sb., o cinnostech zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych
pracovniki, a to zejména s odkazem na § 3 odst. 2, a § 36. (Cesko, 2011, s. 483, 502)
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3 SPECIFIKACE ZDRAVOTNICKE ZACHRANNE SLUZBY
ZLINSKEHO KRAJE

Zdravotnicka zachranna sluzba Zlinského kraje, dale jen ZZS ZK, ptsobi na rozloze
3964 km? a poskytuje péi pro 596 000 obyvatel (ZZS ZK, 2008).V roce 2012
provedla 49 629 vyjezdi a osetiila 43 591 pacientd (viz p¥iloha P I). Uzemi Zlinského
a Uherské Hradisté. Pfednemocni¢ni neodkladnou pécéi poskytuje 27 vyjezdovych
posadek rozmisténych na 13 vyjezdovych stanovistich, ve vSedni dny v ramci denni
smény: 27 vyjezdovych skupin — 3 RV, 8 RLP a 16 RZP nebo 3 RV, 11 RLP a 13 RZP,
ve vSedni dny v ramci no¢ni smény, vikendy a svatky: 24 vyjezdovych skupin — 3 RV,
8 RLP a 13 RZP.(ZZS ZK, 2013, s. 3)

Vyjezdové posadky pracuji v rezimu posadek RLP (Rychla Iékatfskd pomoc), posadku
tvoti lékaf, zdravotnicky zéchranaf a fidi¢-zachranaf, dale v rezimu RZP (Rychla
zdravotnickd pomoc) kterou tvofi zdravotnicky zachranatf a fidi¢-zachranar
a v setkavacim systému RV (Rendez — VVous). Posadku RV tvofti 1ékar a fidi¢-zachranat
ve vybaveném terénnim nebo osobnim voze a posddka RZP v sanitnim voze. Obé
skupiny se setkaji na mist¢ udalosti a dle stavu pacienta je proveden pievoz
do nemocnice posadkou RZP nebo 1ékar pfistoupi do sanitniho vozu RZP a doprovodi
pacienta do zdravotnického zafizeni, pficemz fidi¢-zachranat s vozem RV
je nasleduje. ZZS ZK neprovozuje vlastni LZS (Letecka zachranna sluzba). V ptipadé
potieby spolupracuje ZOS s LZS, které jsou v okoli naSeho regionu ato LZS Brno,
LZS Olomouc a LZS Ostrava. (ZZS ZK, 2008)

3.1 Ukoly ZZS ZK

ZZS 7K poskytuje piedev§im piednemocni¢ni neodkladnou péci v ramci kraje,

vvvvv

-----

zajiStuje materidlné technické a persondlni zdravotnické zabezpeceni velkych

sportovnich, télovychovnych, kulturnich a jinych spole¢enskych akcich.
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Spolupracuje s Centrem invazivni kardiologie, Neonatologickym centrem a Iktovym
centrem Krajské nemocnice Tomase Bati a Iktovym centrem v Uherskohradist'ské
nemocnici, koordinuje piepravu pacienti necodkladné péce mezi zdravotnickymi
zafizenimi pozemnimi vyjezdovymi posadkami, tzv. sekundarni pievozy a v ptipade
potieby organizuje soucinnost leteckych zachrannych sluzeb v dané oblasti. Organizuje
vychovné — vzdélavaci Cinnosti ve smyslu odbornych stazi, zajistuje zdravotnickou
piipravu ptislusniki slozek 1ZS. Mize provadét, v ramci odborné zpusobilosti fidict,
vyuku zdravotnické piipravy profesiondlnich fidici hromadné dopravy a uchazeci

o fidi¢sky prukaz v autoskolach. (ZZS ZK, 2013, s. 5 — 6)

3.2 Organizaéni struktura ZZS ZK

Organiza¢ni strukturu (viz pfiloha P. 1l) tvofi feditelstvi, zdravotnické operacni
stiedisko, vyjezdové zakladny s vyjezdovymi skupinami, pracovisté krizové
pripravenosti a tGsek provozné-ekonomicky (ZZS ZK, 2013, s. 6). Soucasti oblasti
Uhersky Brod, Vala$ské Klobouky, Bystfice pod Hostynem a RoZnov pod Radhostém
je také Lékarska pohotovostni sluzba. Lékaiskou pohotovostni sluzbu v oblasti Vsetin
provadi Vsetinska nemocnice a.s., V Uherském Hradisti Uherskohradist'ska nemocnice

a. S., a ve Zling ji zprostiedkovava BN Zlin.

3.2.1 Reditelstvi
Do useku feditelstvi patfi pracovisté sekretariatu, provozné-ekonomické oddéleni,
personalni oddéleni, pracovisté vzdélavaciho a vycvikového strediska, oddéleni

informacnich systému a pracovisté styku s tiskem.

3.2.2 Zdravotnické operacni stiedisko
Zdravotnické operacni stiedisko poskytuje nepfetrzity piijem volani na tistiovou linku
155 a také pfijima tisiové vyzvy od jinych slozek I1ZS na Sesti telefonnich linkach.
Vyhodnocuje stupné naléhavosti** tistiového volani, rozhoduje o jejim nejvhodngjsim
okamzitém feSeni, vysild vyjezdovou skupinu a poskytuje operacni fizeni vSem
vyjezdovym skupindm.

Operatofi ve Zlinském kraji piebrali v roce 2012 209 613 hovoru (viz pfiloha P ).

1 Stupné naléhavosti stanovené Zakonem ¢&. 374/2011
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3.2.3 Vyjezdové zikladny a vyjezdové skupiny
Oblast Zlin — zékladna ve Zling, Otrokovicich, Slaviciné¢ a Valasskych Kloboukach.

vvvvv

vvvvv

Radhostém.

Oblast Vsetin — zakladna ve Vsetiné a Karolince.

Oblast Uherské Hradisté — zakladna v Uherském Hradisti a Uherském Brodg.

Strukturu pracovniho rezimu v jednotlivych zakladnach uvadim v ptiloze P Il
Vyjezdové skupiny RLP a RZP na vSech zakladnach a RV ve Zling, Slavi¢iné
a Otrokovicich pracuji Vv nepfetrzitém pracovnim provozu s nerovnomerné rozvrzenou

pracovni dobou. Délka smény je 12 hodin. RV v ostatnich zakladndch ma pracovni

dobu 7,5 hodiny.

3.2.4 Pracovisté krizové pripravenosti
Ukoly pracovisté krizové piipravenosti jsou definovany Zakonem &. 374/2011 Sb.,
§ 16. Pracovisté krizové piipravenosti koordinuje ¢innost pfi mimofadnych udélostech,
podili se na ptipravé havarijnich plant, zajist'uje psychosocialni intervencni sluzbu pro
zaméstnance zdravotnické zachranné sluzby a dalsi zdravotnické pracovniky v piipadé
mimotadné udalosti nebo krizové situace pii provadéni zachrannych a likvida¢nich
praci a také zajiStuje vzdelavani a vycvik v oblasti krizového fizeni, urgentni mediciny

a mediciny katastrof.

3.2.5 Usek provozné-ekonomicky
Provozné-ekonomicky usek je tvoren ekonomickym oddélenim, provozné-technickym
pracovistém a pracovistem BOZP, které fidi, vede a kontroluje provozné-ekonomicky

namestek.

3.2.6 Lékarska pohotovostni sluzba
77S 7ZK piimo organizuje a zajistuje lékaiskou pohotovostni sluzbu a to jak
pro dospélé, tak i pro déti a dorost. Umistény jsou v nasledujicich lokalitach:
Oblast Zlin — LPS pro dospé¢lé, Valasské Klobouky.
Oblast Krométiz — LPS pro dospélé, Bystiice p. Hostynem.
Oblast Uherské Hradisté — LPS pro dospélé a déti, Uhersky Brod.

vvvvv
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3.3 Vedeni dokumentace na ZZS ZK

Veskera dokumentace na ZZS ZK je vedena v souladu s platnymi zdkony a nafizenimi.

3.3.1 Provozni dokumentace
Zakladni provozni dokumentaci tvofi vnitini smérnice Pracovni fad, Organizacni fad,
Provozni fad, Platovy fad, Rizeni a organizace BOZP, Hospodafeni s HVLP
anavykovymi latkami, Hygienicko-epidemiologicky fad, smérnice Inventarizace
majetku, smérnice Financni kontrola, Spisovy fad, Kolektivni smlouva,
Traumatologicky plan a dalsi smérnice nutné k provozu ZZS. Smérnice jsou pravidelné
revidovany a aktualizovany. Pro vSechny zaméstnance ZZS ZK jsou dostupné on-line

v aktualni verzi na intranetu.

3.3.2 Dokumentace nutna k zajiSténi zdravotnického provozu
Dokumentaci nutnou k zajisténi provozu tvofi rozpisy sluzeb, knihy predani sluzeb,
harmonogramy prace jednotlivych pracovniki, provozni deniky, knihy vyjezdu,
servisni protokoly se zaznamy revizi zdravotnickych piistroji, exspiracni listy 1éka
a zdravotnického materialu, evidence navykovych latek v knize Eviden¢ni kniha
navykovych latek, pripravki a prekursorti pro ostatni zdravotnickd zatizeni, zatizeni

socialni péce a pii poskytovani veterinarni péce.

3.3.3 Zdravotnicka dokumentace

Soucasti zdravotnické dokumentace je Zvukovy zdznam o vyzvé k poskytnuti
zdravotni péce, DispeCersky denik, Piikaz k vyjezdu, Zaznam o vyjezdu, List
0 prohlidce mrtvého, Protokol ke zdravotni pitvé, Udaje souvisejici s umrtim ditéte,
Iktova karta, Dokumentace pro vykazovani cizinci — Potvrzeni o naroku ciziho
pojisténce z ¢lenské zem& EU a EHP na Cerpani lékarsky nezbytné péce po dobu
pfechodného pobytu v CR, Vyuétovani zdravotnické zachranné sluzby Samoplatce,
Uznani dluhu, Dokumentace piipadi domaciho nasili, Negativni revers, Protokol
0 pfedani osobnich véci, Hlaseni infekéni nemoci adokumentace uzivana pfi
mimotadné udélosti — Seznam postiZzenych-oSetfenych, Protokol o hromadném nestésti,
Zaznam o odsunu a identifikaéni a ttidici karty.

Peclivé vyplnéni dokumentace je nezbytné z nckolika divodd. Jedna se zejména
0 potiebu piedat informace o klientovi pfebirajicimu zdravotnickému zafizeni, slouzi
jako podklad pro vykazani ptislusné pojistovné, je podkladem pro pravni ochranu

poskytovatele sluzby, vykazani poskytnuté péce cizincim a v neposledni fadé poskytne
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informace pfislusné hygienicko-epidemiologické stanici o vyskytu infekéniho

onemocnéni. (Vaviikova, 2010, s. 3, 6)

3.3.3.1 Zaznam o vyjezdu

Zaznam o vyjezdu (viz ptiloha P 1V), dale jen ZOV, je Vv prupisové formé, tvori

Ji original a kopie. Original se pfedava s pacientem ve zdravotnickém zafizeni, kopie

se archivuje na zachranné sluzbé (Vaviikova, 2010, s. 5). Pouze na zadni strané¢ kopie

jsou uvedeny dals$i udaje pro potieby ZZS ZK, obsah zadni strany uveden dale v textu.
Original ZOV obsahuje:

Oznaceni poskytovatele, adresa,

¢islo vyjezdu, datum,

identifikace klienta — jméno a piijmeni, rodné Cislo, oznaeni muz, Zena,
bydlisté, zdravotni pojiStovna, oSetfujici 1€kat (registrujici), statni
piislusnost, ¢islo pas/ (OP)

misto zasahu,

obsah vyzvy,

SPZ vozidla,

pocet ujetych kilometrt,

oznaceni ,,primér“lS, ,,sekundéur“,16 RLP, RZP, RV, jiné,

statusovy zaznam casG pii piijeti vyzvy operdtorem, pievzeti vyzvy
posadkou, vyjezd k zasahu, pfijezd na misto zasahu, odjezd z mista zasahu,
pfedani pacienta do zdravotnického zatizeni, ukonceni vyjezdu,

vlastni I¢katska ¢i zdravotnickd zprava — anamnéza, objektivni nalez,
fyziologické funkce klienta — TK, puls, dychani, saturace O2,

podani O2 v litrech, parametry pfi umélé plicni ventilaci — air mix*’, no air
mix'®, MV/I*® min, hodnoty pCO2,

glykemie, teplota, GCS,

1 NP ‘o . . .
> primar* je oznadeni pro primarni vyjezd k pacientovi

16

17

»sekundar® je vyjezd urCeny k piepravé pacientl, ohrozenych na zivoté, mezi zdravotnickymi
zafizenimi
vdechovana smes kysliku a vzduchu

1 r « r T
® vdechovana smés kysliku, bez primési vzduchu

19

minutovy dechovy objem v litrech
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piiklada k ZOV a archivuje se),

e oznaceni poranéni, krevni ztraty, stupné popalenin,

e diagnéza, kod dle Mezinarodni klasifikace nemoci -
zkratkou MKN,

e terapie,

zhodnoceni EKG (po konzultaci s pfebirajicim lékafem se zaznam EKG

uvedeno

o KPR —svédci zastavy obéhu ano, laickd ano, dychani ano, zevni masaz ano,

EKG pii zahdjeni monitorace — VF?, VT?, ASY?’, EMD/PEA?, jiné,

defibrilace mono®*, bifazicka®, energie, pocet, délka BLS*® —

m min,

27 . e g :
ROSC®" — min, priméarné uspé$na — neuspésna, interval od vzniku potizi do

predani — h — min,

e jména a piijmeni posadky, dispeCerky, vlastnoruéni podpis

¢1 zdravotnika,

e misto pfedani klienta a podpis piebirajiciho 1ékare,

lékate

e informovany souhlas pacienta — podpis klienta nebo jeho zakonného

zastupce,

e poznamka (zde se uvadi doplnujici udaje). (Vaviikova, 2010, s. 4)

Na spodnim okraji je informace pro pacienty: Pii zhorSeni stavu ihned volejte 1€kate

na telefon: 155.
Zadni strana kopie zaznamu obsahuje:
e Seznam diagnoz,
e pouZité piistroje a pomucky,
e GCS (Glasgow Coma Scale)®,
¢ modifikované GCS pro déti,

e RTS (Revised Trauma Score)®,

% fibrilace sini

2! sifiové tachykardie

22 srdeéni zastava

Zslektromechanicka disociace - Electromechanical dissociation / Pulseless electrical activity
2 pouziti unipolarniho elektrického vyboje

2 glektricky vyboj proudi obéma sméry

% zakladni neodkladna resuscitace

%" obnova spontanni cirkulace krevniho ob&hu

%8 mezinarodni hodnoceni kvality védomi

# mezinarodni hodnoceni
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e Apgar score®,
e 1udaje o transportu pacienta — poloha, pomiicky,
e Kklasifikaci onemocnéni — tirazové (dopravni, pracovni, jiné), neurazoveé,
e stupen zavaznosti onemocnéni NACA (0 zadné, 1 bezvyznamné,
2 ambulantni oSetfeni, 3 nutna hospitalizace, 4 potencidlni ohrozeni zivota,
5 piimé ohrozeni zivota, 6 resuscitace, 7 umrti),
e spoluprace s ostatnimi slozkami [ZS — HZS, PCR, MP, LZS,
e udaje, zda byla poskytnuta prvni pomoc a jaké (laickd, odborna, adekvétni,
neadekvatni, zadna). (Vaviikova, 2010, s. 4)
Vsechny udaje ze ZOV se po ukonceni vyjezdu vkladaji do Knihy vyjezdi a Zaznamu
0 vyjezdu v PC. Pokud je pacient resuscitovan, vytvoii se navic protokol o KPR, ktery
spliiuje vSechny nalezitosti dle Utsteinské dohody pro sledovani a zaznamenavani

udajii 0 vedeni neodkladné resuscitace®. Vytistény zdznam o KPR je soucasti ZOV.

¥ hodnoceni vitality a poporodni adaptace novorozence
$Utsteinsk4 dohoda z prosince 1990
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II.  PRAKTICKA CAST
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4 CILPRACE

Hlavnim cilem mé prace bylo zjistit, na zakladé¢ dukladné literarni reSerSe, zda spliuje

stavajici Zaznam o vyjezdu vSechny naroky stanovené zakonem. Pomoci

dotaznikového Setfeni zjistit, zda je stavajici forma zdznamu vyhovujici.

Dil¢i cile:

1. Zjistit, jak Casto se setkavaji osloveni respondenti s dokumentaci zachranné sluzby.

2. Zjistit, zda je vyplnény ZOV (citelny, piehledny, komplexni, srozumitelny.

3. Zjistit, zda je posloupnost idajii v dokumentaci vyhovujici.

4. Zmapovat nejcastéjsi chyby ve vedeni dokumentace a navrhnout opatieni.

5. Zjistit, zda na lazkovych oSetfovacich jednotkdch pracuji vSeobecné sestry
S dokumentaci ZZS.

6. Zjistit, jaky postup pii predavani pacienta piejimajici zdravotnické zafizeni
preferuje.

7. Porovnat zptsob vedeni dokumentace 1€kati a zdravotnickymi zachranafi.

8. Na zédkladé zjiStenych skutecnosti vypracovat navrh metodického doporuceni
pro vedeni zdravotnické dokumentace na ZZS ZK.

9. Porovnat ZOV jednotlivych krajii se zaznamem ZZS ZK.

10. Vytvofit navrh Gpravy stavajiciho ZOV na zaklad¢ analyzy vysledkd zkoumani.

4.1 Metodika zpracovani cili
Hlavni cil:
Spliluje zdravotnickd dokumentace vSechny naroky stanovené zadkonem? Je stavajici
forma dokumentace vyhovujici? Metodika — prostudovani piislusnych zakona
a vyhlasek, kvantitativni a kvalitativni prazkum.

Metodika dil¢ich cili — kvantitativni a kvalitativni prazkum.

4.2 Metody zkoumani
Metodou prizkumu zjisténi rozdilu mezi vedenim dokumentace 1ékafi
a zdravotnickymi zachranafi a dalsich dil¢ich cilu €. 1, 2, 3, 4, 5 6, byl zvolen dotaznik
(viz priloha P V). Poskytuje rozsahly soubor dat za relativné kratky casovy usek. Byl
proveden mistni prizkum v Uherskohradis$t'ské nemocnici, a.s.
Pro zjisténi rozdilt mezi jednotlivymi ZOV (viz piilohy P VI — XVIII) byla pouzita

metoda komparativni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 40

4.2.1 Charakteristika dotazniku
Uvod dotazniku obsahuje kratké vysvétleni jeho ucelu, zdtraznéni anonymity
respondentq, ptiblizny odhad trvavani vyplnéni dotazniku a pokyny pro jeho vyplnéni.
Dotaznik je rozdélen do tfi sekci, které jsou oznaceny pismeny A, B, C. Je tvofen
uzavienymi, filtra¢nimi, otevienymi a polytomickymi polozkami.
Sekci A tvori identifikacni znaky respondentll — uzaviené polozky 1, 2, 3, které zjist'uji
pohlavi, pracovni zafazeni, pracovisté. Dale filtracni polozka ¢. 4, urCend pro sestry
pracujici na lizkové oSetfovaci jednotce, zjiStujici, zda tyto sestry vyuzivaji ke své
praci dokumentaci ZZS. Posledni Vv této sekci je uzaviena polozka €. 5, kterd se tyka
frekvence setkavani se s dokumentaci ZZS.
Sekce B je urcena pro posouzeni tvorby dokumentace rychlé 1ékaiské pomoci (posadka
s Iékafem - RLP). Tvoii ji Sest uzavienych polozek zaméfenych na Citelnost (1),
prehlednost (2), komplexnost (3), srozumitelnost (4), posloupnost (5) a preferenci
pii predavani pacienta (7) a jedna polytomicka polozka (6), ktera je zaméfena na
nejcastéjsi chyby v dokumentaci.
Sekce C je urCena pro posouzeni tvorby dokumentace rychlé zdravotnické pomoci
(posadka  vedena  zdravotnickym  zachranafem — RZP)  atvoii i
shodné polozky se sekci B.
V zavéru dotazniku je pro respondenty vyhrazen prostor na jakékoliv pfipominky

¢i naméty tykajici se zlepSeni vedeni dokumentace ZZS.

4.3 Setieni

Setfeni bylo zahajeno 2. listopadu 2012 predvyzkumem.

4.3.1 Charakteristika respondentii
Jako respondenti byli vytipovani pracovnici pfijmovych ambulanci a lazkovych
oSetfovacich jednotek v Uherskohradist'ské nemocnici, a. s., kterym ptredava zachranna

sluzba oSetfené pacienty.

4.3.2 Predvyzkum
Pro ptedvyzkum byla vybrana chirurgicka Iizkova jednotka. Pfipraveno 10 dotaznikd,
tyto pfedany vedouci staniéni sestie se Zadosti o distribuci respondentim.
Vedouci stani¢ni sestra byla pozadana, aby respondentim zdiraznila zaméteni Se na
formulaci otazek a srozumitelnost dotazniku. Této pilotaze se zucastnili 3 Iékafi

a 7 vSeobecnych sester.
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Vsichni osloveni respondenti shodné komentovali dotaznik jako srozumitelny a neméli
zadné vyhrady k formulaci otazek. Vzhledem k této zjisténé skutecnosti byly i tyto

dotazniky zatfazeny do zavére¢ného zpracovani.

4.3.3 Vlastni Setieni a organizace piredani dotazniku
Vlastni Setfeni zahajeno o tyden pozdéji. Piipravené dotazniky (90 kusii) byly osobné
pfedany stani¢énim sestram jednotlivych piijmovych ambulanci a luzkovych
oSetfovacich jednotek. Pfi pfedavani dotaznikt byly dotéené osoby seznameny s jeho
obsahem, vysvétlen tcel dotazniku, zdiraznéna anonymita dotazniku, zaroven s zadosti
o distribuci 1ékafim a sestram. Bylo dohodnuto, Ze dotazniky budou vyzvednuty
o tyden pozd¢ji. Pfi vyzvednuti bylo pod€kovano za ochotu a spolupraci. Z 90
pfedanych dotaznikl byla ndvratnost vyplnénych dotaznikti 97,8 %, coz piedstavuje 88
dotazniki. K uvedenému poc¢tu byly pii zpracovani pfifazeny dotazniky
z predvyzkumu, takze celkovy pocet vyplnénych dotaznikli ze 100 ptredanych je 98,

coz predstavuje 98%.

4.3.4 Komparativni Setfeni Zaznamii o vyjezdu z jednotlivych kraji
ZQV je vetejny tiskopis, ktery neobsahuje Zadna citlivd data, pfesto byla pozadana
vedeni jednotlivych zachrannych sluzeb o souhlas s jeho zvetejnénim. Souhlas byl
ziskan. Jednotlivé ZOV byly zaslany e-mailem (viz ptilohy P VI — PXVIII). Do Setfeni
nejsou zahrnuty ZOV z Karlovarského a Plzenského kraje, nebyly ziskany.
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5 VYSLEDKY A DISKUSE

V nasledujici ¢asti jsou predlozeny vysledky, interpretace a diskuse k dotaznikovému

Setfeni a komparace ZOV jednotlivych kraju.

5.1 Diskuse k hlavnim ciliim:

Splnuje stavajici ZOV vSechny naroky stanovené zékonem?

ZOV ZZS ZK nespliuje pouze povinné nalezitosti tykajici se informovaného souhlasu
pacienta. Na stavajicim ZOV je uvedeno: Informovany souhlas, coz nespliuje
pozadované ponauceni pacienta ani nezohlednuje, zda je pacient zptsobily k vyjadieni
svobodné viile. V navrhu tGpravy stavajiciho ZOV upraveno.

Je soucasna forma zdznamu vyhovujici?

Pro zjisténi této skute¢nosti bylo zahajeno dotaznikové Setfeni. Diskuse bude uvedena

po jeho vyhodnoceni.
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5.2 Dotaznikové Setreni

Pro zpracovani vysledkl dotaznikového Setieni jsem pouzila program Microsoft Office

Excel a vysledky vlozila do tabulek a vynesla do grafii. Pro zpracovani grafii jsem

pouzila sloupcovy graf. Vzhledem k velikosti tabulky jsem pouzila pii vkladani dat

do tabulek nasledujici zkratky:

5.2.1 Identifika¢ni idaje respondentii, sekce A

Dotaznikova polozka ¢. 1: Pohlavi.

e AMB - pfijmové ambulance,

e LOJ-lazkova osetfovaci jednotka.

Dotaznikova polozka €. 2: Pracovni pozice.

Tab. 1. Polozka ¢. 1, 2 sekce A. Pohlavi a pracovni pozice.

Pohlavi Pracovni pozice
Podet Lékar VSeobecna sestra Porodni asistentka
Muzi 15 15 0 0
Zeny 83 17 54 12
Celkem 98 32 54 12

Dotaznikového Setieni se zucastnilo celkem 98 respondentt, z toho 83 Zen a 15 muzi.

Jednotlivé profese jsou prezentovany lékafti v poctu 32, vSeobecnymi sestrami — celkem

54 a 12 porodnimi asistentkami. Pracovi$té za€astnénych uvadi nasledujici tabulka.
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Dotaznikova polozka €. 3: Uved'te, na jakém pracovisti pracujete.

Tab. 2. Polozka ¢. 3 sekce A: Uvedte, na jakém pracovisti pracujete.

Pracovisté VsSeobecna sestra | Porodni asistentka Lékar

AMB Détska 0

o

Gynekologicka

Chirurgicka

Interni

Neurologicka

O¢ni

ORL

Traumatologicka

NIWIWRFRLINWWO|IN

Urologicka

Celkem

-
(o)

LOJ ARO

Détska

Gynekologicka

Chirurgicka

Infekéni

Interni

Koronarni jednotka

Neurologicka

RP|IAIRPOOROPARFRPOIWIO|ICOIO|W|O|O|O|O

OlwWwIN|OIlwWw|IN|O|O|>

Porodni sal

OO O OO OO|RAROIOJW]|O| OO0 OO |W

Celkem

w
(62}
N
o

Utelem této polozky bylo zjistit, z jakych pracovist’ a v jakém poétu se respondenti
dotaznikového Setfeni zcastnili. Dotaznikového Setfeni se ztcastnil pomérné nizky
pocet lékarti pracujicich na pfijmovych ambulancich. Lékafi pracuji ve své pracovni
dobé vice na lizkovych oSetfovacich jednotkéach a pfi vypliovani dotazniku je ziejme

z tohoto diivodu uptednostnili.
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5.2.2 Filtra¢ni poloZka ¢. 4 sekce A urcena pro sestry pracujici na lizkové

oSetfovaci jednotce

Dotaznikova polozka €. 4: Jestlize pracujete na lizkové oSetfovaci jednotce, vyuzivate

dokumentaci ZZS?

Moznosti odpovédi:

a) ne, pracuji s dokumentaci lékafe z ptijmové ambulance (v tabulce 3 oznaceno

jako ne)

b) ano, pracuji s dokumentaci lékafe z pfijmové ambulance i s dokumentaci

ZZS (v tabulce 3 oznaceno jako ano)

C) jiné

Tab. 3. Polozka ¢. 4 sekce A, urcend jen pro sestry: Jestlize pracujete na LOJ, vyuzivdte

dokumentaci ZZS?

Prace s dokumentaci ZZS Absolutni Cetnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Ne 13 30
Ano 31 70
Jiné 0 0
Celkem 44 100

Tato polozka slouzi ke zjisténi, zda sestry na luzkovych oSetfovacich jednotkach
pracuji jen s dokumentaci svého l€kafe z pfijmové ambulance nebo zda vyuzivaji
i informaci z dokumentace ZZS. Vysledkem Setfeni je, Ze sestry z LOJ pievazné
(70 %) s dokumentaci ZZS pracuji. Uvedeny procentualni vysledek svéd¢i o tom, ze
Vramci naplnéni oSetfovatelského procesu vyuzivaji sestry vSechny dostupné
informace o pacientovi.

V této a dalSich tabulkach i grafech je pouzito spolecné osloveni sestry pro vSeobecné
sestry iporodni asistentky. Pro dalsi vyzkum neni specifikace profese podstatna.
V tabulkach je pouzita tabulka Cetnosti, pfi€emz absolutni Cetnost (n) tvofi v tabulkéach
¢. 5, 6,7,8,9 a ll pocet dotazovanych respondentli, v tabulce 10 tvori absolutni
Cetnost pocet odpoveédi. Relativni Cetnost je procentualni vyjadieni absolutnich

Cetnosti. Pro potieby této bakalarské prace byla procentualni hodnoceni zaokrouhlena.
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5.2.3 Frekvence setkavani se s dokumentaci ZZS, sekce A

Dotaznikova polozka ¢. 5 sekce A: Jak Casto se setkavate s dokumentaci zachranné

sluzby?
Tab. 4. Polozka ¢. 5 sekce A: Jak casto se setkavate s dokumentaci zachranné sluzby?
SESTRY LEKARI
Frekvence
setkavanises | . I rees | acm | RE®) | ACM) | RC @) | ACM) | RE ©6)
s n 0 n 0 n (0] n 0

dokumentaci LOJ LOJ | AMB | AMB | LOJ LOJ | AMB | AMB
Denné 8 18 9 41 6 21 0 0
Nekolikrdt v 9 20 5 23 11 | 38 0 0
tydnu
Nepravidelné 25 57 7 32 11 38 3 100
Vyjimecné 2 5 1 5 1 3 0 0
Celkem 44 100 22 100 29 100 3 100

AC — absolutni ¢etnost, RC — relativni Setnost

Vzhledem Kk riznorodosti diagn6z oSetienych pacientd je i frekvence setkavani
se s dokumentaci ZZS odlisna. Vysledky potvrdili predpoklad, Ze se pracovnici LOJ
setkavaji s dokumentaci nepravidelné (sestry 57 %, 1ékaii 38 %) a sestry AMB denné
(41%). Hodnoceni provedené 1ékaii z AMB neni plnohodnotnym ukazatelem cetnosti,

vzhledem K jiz zminovanému nizkému poctu dotazovanych.
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5.2.4 Hodnoceni vedeni zdravotnické dokumentace posadkami RLP a RZP sekce B
aC

V jednotlivych polozkach sekce B a C, které jsou ¢islovany 1 — 7, maji respondenti
prostor na zhodnoceni vedeni dokumentace. Zde a Vv nasledujicich tabulkach a grafech
neni rozliSeno, zda jsou dotazované sestry a lékafi z pfijmové ambulance nebo
z luzkové osetiovaci jednotky. Pro posouzeni vedeni dokumentace neni tato skute¢nost
podstatna.

Dotaznikova polozka ¢. 1 sekce B a C: Hodnoceni citelnosti dokumentace posadky

RLP a RZP.

Hodnoceni Citelnosti
69%
59%

58%

55%

B Vidy dobre Citelna
B Obcas Spatné cCitelna
VétsSinou necitelna

B Vidy necitelnd

‘ SESTRY ‘ LEKARI ‘

Graf 1. Hodnoceni citelnosti dokumentace posadky RLP.
Z vysledkli dotaznikového Setfeni je evidentni, Ze pievaZuje hodnoceni obcas Spatné
citelna. Lékati takto hodnotili obé posadky ( RLP 69 %, RZP 59 %). Sestry takto
hodnotili posadku RLP (58 %), naopak RZP hodnotili jako vZdy dobre citelna (55 %).
Citelnost miize byt ovlivnéna nékolika faktory. Faktory neovlivnitelnymi — nerovny
terén, velka rychlost vozidla, spéch, zdravotni stav pacienta apod. Faktory
ovlivnitelnymi — rukopis, laxni pfistup, nesoustiedénost, nepovazovani citelnosti za

dualezité, apod.
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Dotaznikova polozka ¢. 2 sekce B a C: Prehlednost dokumentace posadky RLP a RZP.

Prehlednost dokumentace
88%
79% 85% 81%
W dobra
y B s vyhradami
(]
0/ v .
° % neprehledna
0% 0% % 0% mjiné
‘ RLP ‘ RZP ‘ RLP ‘ RZP ‘
‘ SESTRY ‘ LEKARI ‘

Graf 2. Prehlednost dokumentace RLP a RZP.
Ptehlednost dokumentace je hodnocena shodné sestrami i 1€kati jako dobra. Je ziejmé,
ze vyhovuje. Pii kontrole ZOV na zakladné v Uherském Hradisti bylo ve vétsiné
pfipadli zjisténo totéz, vyjimecné se objevila u lékait dokumentace nepiehledna
(vétsinou zpusobeno velkym mnozstvim dat o pacientovi). Respondenti, ktefi oznacili
prehlednost s vyhradami, bohuzel blize nespecifikovali, o jaké vyhrady se jedna, takze

se s touto odpovédi neda dale pracovat.
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Dotaznikova polozka ¢. 3 sekce B a C: Komplexnost dokumentace posadky RLP
a RZP.

Komplexnost

67% 68% 69%

m Kompletni
B Chybi udaje

liné

‘ RLP ‘ RZP ‘ RLP ‘ RzP ‘

‘ SESTRY ‘ LEKARI ‘

Graf 3. Komplexnost dokumentace posdadek RLP a RZP.
Ptevazuje hodnoceni, ze je dokumentace kompletni. Lékaii v hodnoceni RLP oznacili,
chybi udaje a to v 53 % (sestry 32 %). Specifikaci chybg&jicich udaju uvedli v moznosti
jiné, 19 %. Specifikace mozZnosti jiné 1ékafi:

o chybi kontakt na pribuzné (4X),

e chybi doba vzniku potizi, chybi celkovy stav pacienta, hodnoty glykemie,
doba KPR, inicidalni rytmus, EKG, chybi léky, které pacient uziva, chybi
udaje o dobé vzniku CMP

o jsou velké rozdily v pristupu jednotlivych lékarii

V hodnoceni posadky RZP oznacili Iékati chybi udaje v31 %, moznost jiné
nespecifikovali.

Neceld tretina sester uvedla chybi udaje s rozdilem pouhych 2 % mezi posddkami.
Jedna sestra specifikovala, Ze chybi udaj o TK a kontakt na blizkou osobu.

Nejcastéjsim chyb&jicim udajem tak byl kontakt na piibuzné. Tato skute¢nost byla
zohlednéna v navrhu Gpravy stavajiciho ZOV piedtisténym oznacenim. Ostatni vytky
by byly zévazné, pokud by se jednalo o Casty vyskyt, coz vypoveédi respondentti
nepotvrdily.
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Dotaznikova polozka ¢. 4 sekce B a C: Srozumitelnost dokumentace posadek RLP a
RZP.

Srozumitelnost dokumentace

88% 91%
78%

M Bez vyhrad
B S vyhradami

Nesrozumitelna

M Jind

RLP RzP RLP RzP

SESTRY LEKARI

Graf 4. Srozumitelnost dokumentace posdadek RLP a RZP.
Srozumitelnost hodnocena pievazné bez vyhrad, Vv hodnoceni sester pievazuje
vyrazngji. Nejmensi rozdil mezi oznaenim bez vyhrad a s vyhradami uvedli 1ékafi
V hodnoceni posadky RLP (18%). Presto, Ze Vtéto polozce nebyly vyhrady
specifikovany, mohlo by srozumitelnost ovlivnit pouzivani zkratek v dokumentaci.

Proto nebylo jejich pouzivani v novém navrhu doporuceno.
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Dotaznikova polozka ¢. 5sekce B a C: Posloupnost v dokumentaci RLP a RZP.

Posloupnost v dokumetaci
100% 100% 100% 100%
B Vyhovujici
B Nevyhovujici
% 0% % 0% % 0% % 0% Jina
RLP RZP RLP RZP
SESTRY LEKARI

Graf 5. Posloupnost v dokumentaci.
Posloupnost udajii v dokumentaci byla respondenty hodnocena jako vyhovujici.
V dokumentaci je déna piedtiSténymi udaji, které predstavuji pevnou strukturu vedeni

dokumentace.
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Dotaznikova polozka ¢. 6 sekce B a C: Oznacte nejcastéjsi chyby v dokumentaci RLP
a RZP.
V této tabulce tvoii absolutni ¢etnost pocet odpovédi na jednotlivé polozky.
Moznosti odpovédi:
a) Iidentifikacni udaje o pacientovi (v tabulce 10 oznaceno identifikace pacienta)
b) anamnéza
C) objektivni potize
d) stanoveni pracovni diagnozy (v tabulce 10 oznaéeno pracovni diagnéza)
e) lécba
f) sméfovani pacienta (v tabulce 10 oznaceno tridz)
g) jiné
Tab. 5. Polozka ¢. 6 sekce B a C:Oznacte nejcastéjsi chyby v dokumentaci RLP a RZP.

SESTRY LEKARI

Nejcastéjsi chyby

v dokumentaci AC (n) |RC (%) | AC (n) | RC (%) | AC (n) |RC (%) | AC (n) |RC (%)

RLP RLP RZP RZP RLP RLP RZP RZP

Identifikace pacienta 12 21 11 22 3 5 2 5

Anamnéza 7 13 9 18 17 28 12 28

Objektivni potize 3 5 1 2 6 10 6 14
Pracovni diagndza 3 5 5 10 9 15 6 14
Lécba 14 25 10 20 11 18 6 14
Triaz 13 23 11 22 13 21 10 23
Jiné 4 7 4 8 2 3 1 2

Celkem 56 100 51 100 61 100 43 100

Cilem této polozky bylo identifikovat nej¢astéjsi chyby v dokumentaci. Zde se nazory
sester a lékafti vyrazn€ odliSuji. Sestry oznacily piekvapivé nejcastéjsi chyby v 1&¢bg,
a to jak u posadky RLP (25 %), tak i u RZP (20 %), pfitom jim jejich vzdé€lani hodnotit
1é¢bu 1ékait neumoziuje. Lékafi oznadili chyby u anamnestickych tdaji, a to stejné
URLP i RZP ve 28 % (sestry oznacily u RLP ve 13 %, u RZP v 9 %). Chyby
v anamnestickych tdajich mohou byt ovlivnény stavem pacienta, ale také nespravné
nebo ve spéchu odebranou anamnézou.

Chyby ve sméfovani pacienta 0znacily sestry u posadek RLP ve 23 %, u RZP ve 22 %.
Lékati je oznacili ve 21 % u posddky RLP a ve 23 % u posadky RZP. Spravné
sméfovani pacienta muze byt problematické, je totiz Casto ovlivnéno sdruzenymi
onemocnénimi pacienta. Obcas je na viné spiSe neochota ze strany piebirajiciho

zafizeni, nez Spatnd indikace ze strany ZS.
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Chyby v identifikac¢nich udajich o pacientovi oznacily sestry 21 % u posadky RLP a 22
% u RLP, zatimco lékati pouze v 5 % u obou posddek. Rozdil v hodnoceni spociva
nejspise v tom, ze prave sestry zadavaji identifikacni tidaje do PC.
Chyby ve vyctu objektivnich potizi, hodnocenych sestrami, se vyskytovaly v 5 %
U posadek RLP a ve 2 % u RZP. Lékaii je hodnotili 5 % u RLP a 14 % u RZP.
Zohlednéno v doporuceni pro vedeni dokumentace a predavani pacienta.
Stanoveni pracovni diagnézy oznacily sestry jako chybné v 5 % u RLP av 10 % u
RZP. Lékaii v 15 % u RLP a 14 % u RZP. Pomérmé¢ velky rozdil v hodnoceni mezi
sestrami a lékati muze byt dan tim, ze stanoveni diagndzy je prioritou prave pro lékare.
Vyjadieni sester v moznosti jiné:

e 2 Xchybi rodné cislo (jedna se spiSe o hodnoceni chyb v identifikacnich

udajich pacienta)

e 1 X necitelna (vyjadreni k Citelnosti obsahovala polozka €. 1)
Vyjadieni 1ékafd v moznosti jiné:

e 1x nazor nesouvisejici s tematikou této bakalaiské prace

e ,Chybi ¢as dojezdu na ambulanci.*
Cas piijezdu na pijmovou ambulanci je dalezity udaj i pro ZOS, nemél by byt

opomijen.
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Dotaznikova polozka ¢. 7sekce B a C: Pii predavani pacienta preferujete:

Predavani pacienta

88% 91% 84% 88%

B Osobni predani

Je mito jedno

‘ SESTRY ‘ LEKARI ‘

M Staci dokumentace

Graf 6. Preference v predavani pacienta.

Pii pfedavani pacienta preferuji shodné l€kaii i sestry osobni piedani. Jeden lékar

piipsal poznamku, ze zalezi na stavu pacienta. Preference osobniho pfedani pacienta

pomaha piedejit desinformacim a je prioritou ZS. Nékdy muze dojit k situaci, kdy

osobni pfedani neni mozné (lékaf cilového zdravotnického zafizeni je na operacnim

sale, dalsi vyjezd ZS, apod.). | z tohoto divodu je velmi dulezita peclivé a Citelné

vyplnénd dokumentace.




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 55

5.2.5 Pripominky a naméty respondenti tykajici se zlepSeni vedeni dokumentace
Z7S.
Moznosti vyuzit prostor v dotazniku pro vyjadieni jakékoliv pfipominky ¢i namétu
ke zlepseni vyuzilo 13 (20%) z celkového poétu 66 (100%) dotazovanych sester.
Vétsina ptipominek nesouvisela s tématem této prace.
S praci souvisejici pfipominky a naméty dotazovanych sester uvadim jako ptesnou
citaci:
e ZlepSeni dokumentace — piehlednost.
e Kontakt na rodinného piislusnika (samostatna kolonka).
e Pokud vidim dokumentaci zJihomoravského kraje tekla bych, ze je
prehledné;jsi.
Problém ptehlednosti byl jiz v této praci diskutovan, stejné¢ jako pifidani kontaktu do
navrzeného doporuceni pro vedeni dokumentace a pfedavani pacienta. Subjektivni
nazor na prehlednost dokumentace z Jihomoravského kraje neni mozné diskutovat.
Moznosti vyuzit prostor v dotazniku pro vyjadieni ptipadné piipominky ¢i ndmétu
ke zlepseni dokumentace ZZS vyuzilo 5 (16%) zcelkového poétu 32 (100%)
dotazovanych lékara.
S praci souvisejici pripominky a naméty dotazovanych 1ékait uvadim jako ptesnou
citaci:
e Aby bylo vdokumentaci vSe a nebylo potieba informace =ziskavat
telefonovanim.
e Dokumentace od sestry ¢i zachranarfe je ve vétSiné pripadt velmi dobra,
u lékait kvalita pokulhéava.
Tato poznamka souhlasi s celkovym porovnanim posadek RLP a RZP, které bude

uvedeno v diskusi k tomuto tématu.
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5.3 Diskuse k cilim

Diskuse byla zahdjena jiz v pfedchozim oddilu. Zde budou doplnény diskuse k ciliim,

vyzadujicim vysledky dotaznikového Setieni. Pro ptehlednost byly uvedeny jiz

diskutované cile.

5.3.1

Diskuse k hlavnimu cili.

Je soucasna forma zaznamu vyhovujici?

Z vysledkl dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze stavajici dokumentace je obcCas Spatné

Citelnd, diskutovéno s. 41. Eliminovat Spatné Citelny rukopis je mozné pouzivanim

hillkového pisma. Nabizi se také moznost vést dokumentaci elektronicky, jako v Kraji

Vysocina. Je tfeba zvazit profit z jejiho zavedeni.

5.3.2

1
2
3
4.
5
6

Diskuse k dilé¢im cilim €. 1, 2, 3, 4, 5, 6.

Zjistit, jak Casto se osloveni respondenti setkdvaji s dokumentaci zachranné sluzby.
Zjistit, zda je vyplnény ZOV ¢itelny, prehledny, komplexni, srozumitelny.

Zjistit, zda je posloupnost tidajii v dokumentaci vyhovujici.

Zmapovat nejcastéjsi chyby ve vedeni dokumentace.

Zjisti, zda na LOJ pracuji vSeobecné sestry s dokumentaci ZZS.

Zjistit, jaky postup pii predavani pacienta prejimajici zdravotnické zafizeni

preferuje.

Diskuse k témto dil¢im cilim je soucasti vyhodnoceni vysledkti dotaznikového Setieni.

5.3.3

Diskuse k dil¢imu cili €. 7.

Porovnat zpisob vedeni dokumentace 1ékafi a zdravotnickymi zachranafi.

Pro toto posouzeni byl pouzit aritmeticky primér ziskanych dat. Sestry hodnotily

posadky RZP (zdravotnické zachranaie) 0 3 % Iépe nez posadky RLP. Lékati hodnotili

posadky RZP jesté s vyraznéjsSim rozdilem. V priméru bylo jejich celkové hodnoceni

posadky RZP 0 23 % lepsi nez posadky RLP. Jen v piehlednosti dokumentace byla
RLP posadka hodnocena o 7 % 1épe nez RZP.

Ziskana data svéd¢i o kvalitn€jsim vedeni dokumentace zdravotnickymi zachranafi.
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5.3.4 Doporudeni pro vedeni zdravotnické dokumentace a predavani pacienta.

Na zdkladé zjisténych skutecnosti byl zpracovan navrh doporuceni pro vedeni

dokumentace a piedavani pacienta.

Dokumentaci vypliiovat hilkovym pismem, ¢itelné a piehledné, nepouzivat
zkratky.

Pokud jsou dostupné identifikacni udaje o pacientovi, peclivé zkontrolovat
a uvest.

Uvést kontakt na piibuzné.

Vénovat zvysenou pozornost anamnestickym Udajim pacienta —
pfedchorobi, soucasny stav, Casovy Udaj vzniku potizi, trvani potizi,
diagnostika farmakologicka anamnéza, v ptipad¢ Grazu mechanismus trazu,
apod.

Po vySetfeni pacienta zaznamenat vSe, co bylo zji§téno.

Rozvazit, kam bude pacient smcfovan vzhledem ke zjisténé diagnoze,
informovat ZOS (kontaktuje cilové zdravotnické zatizeni).

Vysvétlit pacientovi, ktery je pii védomi, lécebny postup, poucit jej
0 moznych disledcich 1é¢by a ujistit se, Ze pacient rozumi feCenému, poté
pozadat o potvrzeni Informovaného souhlasu. U déti informovat zdkonného
zastupce. Pokud je pacient v bezvédomi nebo je ve stavu, kdy neni schopen
podpisu, provést o tom zapis do dokumentace.

Pacienty pfedavat osobn¢ lékafi piijmové ambulance nebo oddéleni.
Do poznamky uvést predavané véci (OP, prikaz pojisténce, osobni véci).
Nestandardni postupy pii predavani zaznamenejte.

Pred pfedanim je$té jednou piekontrolovat udaje vyjezdového zéznamu,
doplnit cas pfedani do zatizeni.

Origindl i kopie vyjezdového zdznamu musi obsahovat podpis piedavajici
osoby a taktéz podpis prebirajici osoby ve zdravotnickém zatizeni a razitko
pracoviste.

Vyjezdovou dokumentaci chranit pfed moZnym zneuZitim nepovolanych

osob.
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5.3.5 Dildi cil €. 9. Komparace ZOV z jednotlivych kraji

Pii srovnavani jednotlivych zdznaml jsem se zaméfila na rozdily v mnozstvi

informaci, které jsou piedtistény v zaznamu v dokumentaci ptedavané s pacientem

Vv jednotlivych krajich, oproti dokumentaci Zlinského kraje. Zasadni rozdil vidim

Vv tom, ze ZOV ZK nema na originalu, ktery se predava s pacientem, predtisténou zadni

stranu (je jen nakopii). Podotykam, ze piedtiSténou zadni stranu ma jen

ZOV Jihomoravského kraje, Kralovéhradeckého kraje a Usteckého kraje. Ostatni kraje

maji vSechny informace uvedeny na piedni strané. Kraj Vysoc¢ina vede dokumentaci

elektronicky.

Ptedtisténo navic oproti Zaznamu ZK — vybér ze v§ech Zaznami o vyjezdu:

Konzultace 1ékare.

Volajici.

Ptibuzni — kontakt.

Specifikace mista zasahu — byt, ulice,silnice,vefejna mistnost, skola, terén,
ptiroda, zeméd¢lstvi, primysl, sluzby, zdravotnické zatizeni.

Oznaceni mista urazu na téle — predtistény vSechny ¢ésti téla.

Oznaceni druhu poranéni — trzné, fezné, bodné, stielné.

Kardioskopicka diagnéza — implantovany stimulator, bradykardie,
sinusovy rytmus, AV blok, KES, monotopni, polytopni, salvy, hrudni
bolest, kréni venostaza

Charakter dychdni —normalni, zéastava dechu, utlum dychani,
hyperventilace, dyspnoe, cyanoza, spastické, stridor, lapavé, asymetrické,
paradoxni, mé&stnani plicni.

Neurologicky nalez — fatické poruchy, kiece, paréza, plegie, pozitivni
pyramidalni jevy, anisokorie, mioza, mydriaza, fyziologické zornice, staci
bulby, bloudivé pohyby bulbt, fotoreakce vymizela, meningedlni ptiznaky,
orientovany, utlumeny, bezvédomi, narkotizovany, vliv — alkohol, drogy,
farmaka.

Barva kiize — normalni, bled4, zpomaleni kapilarniho plnéni, icterus, jina
Jiné udaje — otoky, poceni, dehydratace, inkontinence moce, stolice,
zvraceni, suspektni aspirace, zvétSena jatra.

Doba porodni.
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e Druh onemocnéni — Grazové, neurazové, sebevrazda, v opilosti (ZK — zadni
strana zaznamu), omamné latky.

e RTS (ZK - zadni strana zaznamu).

e NACA (ZK — zadni strana zaznamu).

e Jisté znamky smrti.

e Vykony — kanylace centralni zily, kanylace periferni zily, intraosealni
piistup, kryti ran, oSetfeni popaleniny, stavéni krvaceni, imobilizace,
autotransfuze, nekrvava venesekce, kardioverze, stimulace, inflize, intubace,
vzduchovod, LM, kombitubus, koniotomie, toaleta dychacich cest, plicni
ventilace, oxymetrie, peep ventil, hrudni drén, sonda — vyplach,
tamponada jicnu, permanentni moc¢ovy katetr, ALU folie, extenze

e Imobilizace — limec, vakuova dlaha, vakuova matrace, fixace panve (ZK —
zadni strana zdznamu).

e Transport — fixace hlavy, kréni limec, vleze, vsed¢, stabilizovana, vakuova
Matrace, ram, transportni plachta (ZK — zadni strana zdznamu), chodici.

e Doprovod pacienta.

e Diive vyslovené ptani — ano, ne.

e Negativni revers — ano, ne.

e Omezovaci prostiedky — ano, ne.

e Zadost PCR o odbér krve na alkohol.

e Transportni pomicky — scoop, nositka, vyproStovaci plachta (ZK — zadni
strana zaznamu).

e Piedané — OP/pas, ZP Kkarta, zdravotnickd dokumentace, osobni taska,
imobiliza¢ni pomicky, cennosti, jiné.

e Spolupraice — PCR, MP, HZS, DRNR, jind(ZK — zadni strana
zdznamu), obvodni lékaf, jiny 1ékaft, jiné slozky.

e Komplikace vyjezdu — dopravni, organizacni, stav pacienta, technické,
chybné misto zasahu, okoli, dostupnost, napadeni posadky ZZS.

e ZUM, ZULP — vycet

e CMP triage — hlavni ptiznaky — vycet, vedlejsi piiznaky — vycet, Smeétovani
pacienta s CMP, kontraindikace trombolyzy — vycet.

Na konci zdznamu jsou rizné formy informaci pro pacienta:

Zaznam o vyjezdu ZZS piedejte VaSemu osetiujicimu lékafti. Pacient poucen.
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Pti zhorSeni stavu ihned volejte na 155.

V piipad¢€ dotazl ohledné neakutnich obtizi volejte (udan kontakt na LPS).

Vysocina vede dokumentaci elektronicky. Systém pracuje takto: V sanitnich vozech
jsou PC, toughbooky, ve kterych je piednastaveny ZOV (piiloha P XVII) a tiskarna.
Po vyplnéni se ZOV vytiskne a autor i pacient zpravu podepisi. Pied odevzdanim ZOV
Vv cilovém zdravotnickém zatizeni se ZOV odesle elektronickou postou na zakladnu.
Po piijezdu na zadkladnu se ZOV v toughbooku uzavie a odeSle se do pracovniho
stolniho PC. Zde se doplni ¢as ukonceni vyjezdu, ujeté kilometry apod.

V ZOV jsou piednastaveny fyziologické parametry, které se upravuji dle stavu
pacienta. Oproti jinym ZOV ma tento navic pfedtistény obrys osobniho vozu
S rozmisténim osob, rychlost vozu v dob¢é narazu, a oznaceni pozice osoby pied

a po narazu.

5.3.6 Diskuse k dil¢imu cili €. 10.
Obsah jednotlivych ZOV se lisi zejména ve struktuie. ZOV v krajich JHM, JHC, HKK,
ULK a ZLK maji ptedtisténou i1 zadni stranu, na které jsou uvedeny skoérovaci systémy
pro hodnoceni védomi — GCS, modifikované détské GCS, dale NACA, RTS, Apgar
a seznam nejcastéji pouzivanych diagnéz. JHM kraj ma navic Lund Browderovu
tabulku pro hodnoceni popalené plochy u déti, HKK ma navic kriteria triage
pozitivniho pacienta s CMP (ZLK mé oSetfeno Iktovou kartou, kterd se vyplni
U pacienta s CMP a pteda piebirajicimu lékafi), ULK ma navic kritéria pro sméfovani
pacienta do trauma centra dle systému FAM a pro vykazovani pojistovné ZUM (zvlast
uctovany material) a ZULP (zvlast' Gctované 1é€ivé piipravky). Ostatni kraje maji
vSechny udaje vmeéstnany na piedni stranu. Dle mého ndzoru ¢ini ZOV méné
prehlednym. STC m4 navic zafazen skérovaci systém MEES. Pro zaznamenéni udaji
zjisténych hodnot fyziologickych funkci maji vSechny kraje pfedtiSténé kolonky .
Pro provedené vykony ma vétSina ZOV zaskrtavaci sytém, ktery rovnéz zabira v ZOV
vice mista, takze jej ¢ini méné prehlednym. Ma vSak svoji vyhodu v tom, ze diky
pfedepsanym moznostem je mensi riziko opomenuti. Informovany souhlas ma nejlépe
zpracovany PAK, ktery ma na ZOV (viz ptiloha PXII) uvedeno: ,,Pacient je zplsobily
k projevu svobodné vile, byl poucen o postupech 1é€by: Pacient odmita podepsat
informovany souhlas. Souhlasim — nesouhlasim s navrzenym postupem 1écby. Podpisy

sveédkd, pacienta.*
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JHM kraj ma na svém ZOV uveden kontakt na ptibuzné, ULK, PHA a HKK maji
uvedenou konzultaci s 1ékafem. Tyto skuteCnosti jsem zapracovala do upravy ZOV
Z7S ZK.

PHA ma rozliSeny ZOV pro RLP (ptiloha P XIV) a pro RZP (ptiloha P XV). ZOV
RZP ma predtistén kompletni zaskrtavaci systém pro vySetieni pacienta a provedenych
vykont a 1écby. Vzhledem k tomu, ze ZZS ZK nema ZOV se zaskrtavacimi policky,
nelze relevantné posoudit vyhody ¢i nevyhody. Jako jedina ze zachrannych sluzeb ma
PHA na obou ZOV uvedeno: Diive vyslovené ptani. Vzhledem k ojedinélosti poctu
0sob s timto pozadavkem a z divodi omezeného prostoru, nebylo do navrhu Gpravy

stavajictho ZOV zarazeno.
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ZAVER

V Dbakalaiské praci jsem se zabyvala zdravotnickou dokumentaci na zdravotnické
zachranné sluzbé, konkrétn€ jsem se zamétila na Zaznam o vyjezdu. Cilem prace bylo
zjistit, zda stavajici ZOV spliiuje vSechny naroky stanovené zakonem a zda je soucasna
forma ZOV vyhovujici. Dil¢i cile byly zaméfeny na obsah, vedeni dokumentace
a nejcastéjsi chyby. Zjisténi preferenci pii pfedavani pacienta v cilovém zdravotnickém
zafizeni. Porovnani zpiisobu vedeni dokumentace 1ékafi a zdravotnickymi zachranafi.
Komparaci ZOV jednotlivych kraji a ZOV ZK. Na zdklad¢ zjisténych skutecnosti
vypracovat navrh doporuceni pro vedeni dokumentace a zpracovat upravu stavajiciho
ZOV.

Z vysledki vyplynulo, ze ZOV ZK ma nedostate¢né zpracovany Informovany souhlas,
zohlednéno Vv novém navrhu. Respondenti oznacili ruéné psanou formu ZOV jako
obcas $patné Citelnou. Doporucenim je psat dokumentaci htlkovym pismem a zvazit
moznost vést dokumentaci elektronicky. Hlavni cile byly splnény.

Vysledky dil¢ich cila ukézaly, Zze ptehlednost dokumentace je dobra, dokumentace
je vétsinou kompletni a srozumitelnd. Za nejcastéjsi chyby v dokumentaci sestry
prekvapivé povazuji 1écbu, 1ékati upozornili na chyby v anamnestickych tdajich. Pfi
pfedavani pacienta ve zdravotnickém zafizeni upfednostnili respondenti osobni
pfedani. Zdravotnicti zachranafi maji kvalitnéji vedenou dokumentaci nez 1ékafi.

Do navrhu upravy stavajictho ZOV byly zapracovany piipominky respondenti
a vysledky komparace ZOV jednotlivych kraji. Bylo vytvofeno doporuceni pro vedeni
dokumentace a ptedavani pacienta. Dil¢i cile byly splnény.

Véifim, ze na zakladé uvedenych zjisténi by pfipadnou implementaci navrhu
a doporuceni doslo k eliminaci nedostatki a tim ke zkvalitnéni zdravotnické

dokumentace a péce o pacienta.
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PRILOHAP I11: STRUKTURA REZIMU VYJEZDOVYCH

POSADEK ZZS ZK

Vyjezdové zakladny a vyjezdové skupiny ZZS

Ukoly uvedené v ¢lanku 5.1.1., odst. 4 Organiza¢niho fadu zabezpeduje ZZS ZK na
celém tuzemi Zlinského kraje prostfednictvim vyjezdovych =zakladen ZZS na
oblastech.Aktualni stav pokryti kraje silami a prostiedky ZZS obsahuje nasledujici
prehled vyjezdovych stanovist a vyjezdovych skupin rychlé 1ékarské pomoci (RLP) a
rychlé zdravotnické pomoci (RZP):

Oblast Zlin: Zlin, ul. L. Vachy 602 : 2x RZP nepfetrzité

Zlin, KNTB/Peroutkovo nébtezi 434 : 1x RV nepfetrzité, 1x RZP nepietrzité, 1X RLP
vSedni den 7,00-15,30 hod., vdobé od 15,30-19,00 hod. pokracuje Vv rezimu
RZP,pohotovost mimo pracovis§té vSedni den 15,30 hod-7,00 hod. (lékaf fidic),

pohotovost mimo pracovisté sobota, nedéle svatek nepietrzité (Iékar,fidic).

Otrokovice, Tt. Osvobozeni 1388 (aredl Méstské polikliniky): 1x RV neptetrzité, 1X

RZP neptetrzité.

Slavi¢in, Komenského 1 (aredl Méstské nemocnice): 1x RV nepfetrzité, 1x RZP

nepietrzite.
ValaS$ské Klobouky, U Nahonu 1006 (Penzion): 1x RZP nepfietrzité.
Oblast Krométiz: Krométiz, Havlickova 3549/73:  1x RLP nepfetrzité, 1x RZP

nepfetrzité, 1x RLP vSedni den 7,00-15,30 hod., v dob¢ od 15,30-19,00 hod. pokracuje
v rezimu RZP, pohotovost mimo pracovisté vsedni den 15,30 hod-7,00 hod. (lékar),
pohotovost mimo pracovisté sobota, nedéle svatek nepretrzité (1ékar).

Bystfice p. Hostynem, Pod Zabiehem 1690: 1x RLP nepietrzité, 1x RZP nepftetrzite.
Oblast Uherské Hradisté: Uherské Hradisté, J.E. Purkyné 1512: 1x RLP nepfetrzité, 1X
RLP vSedni den v dobé& 07,00-15,30 hod., dale pokracuje v rezimu RZP nepfietrzité,

pohotovost mimo pracovisté vsedni den 15,30 hod-7,00 hod. (I1€kaf), pohotovost mimo
pracovisté sobota, nedéle svatek neptetrzité (1€kar).

Uhersky Brod, ti. Partyzdnti 364: 1x RLP nepftetrzité, 1x RZP nepietrzité.

Oblast Vsetin: Vsetin, Nemocni¢ni 940: 2x RLP nepfetrzité,1x RZP nepfetrzité,

pohotovost mimo pracovisté vSedni den 15,30 hod-7,00 hod (lékat,fidi¢), pohotovost
mimo pracovisté sobota, nedéle svatek nepietrzité (Iékaf, fidic).

Karolinka, Radni¢ni ndmésti 42: 1x RZP nepretrzite.
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RZP neptetrzité, 1x RZP vsedniden 7,00-19,00 hod.
Roznov p. Radhostém, Letenska 1183:1x RLP nepfetrzite.

V souhrnu mé4 Zdravotnickd zachranna sluzba Zlinského kraje tuto konfiguraci:13
vyjezdovych zékladen, 27 vyjezdovych skupin (24 vyjezdovych skupin sobota, ned¢le
svatek).

Z toho: 3 RV V nepietrzitém provozu, 11 RLP (8 v nepfetrzitém rezimu, 3 ve vSedni
dny 7,00 — 15,30 hod.), 16 RZP (13 v nepfietrzitém rezimu, 2 ve vSedni den navazuji na
RLP od 15,30hod. do 19,00hod.1 ve vSedni den navazuje na RLP od 15,30hod.
nepretrzite).

Termin vyjezdova skupina znamend vozidlo obsazené posadkou, pficemz typ posadky
se béhem dne miize ménit (prechod z typu posadky RLP na RZP). Pro statistické ucely
se uvadi typ posadky, ktery v ramci 24 hod ve vyjezdové skupiné prevazuje. Z tohoto
divodu je nutno uvadét, ze ZZS ZK ma tuto konfiguraci:

Ve vSedni dny v rdmci denni smény:

27 vyjezdovych skupin — 3 RV, 8 RLP a 16 RZP nebo 3 RV, 11 RLP a 13 RZP

Ve vsedni dny v rdmci no¢ni smény, vikendy a svatky:

24 vyjezdovych skupin — 3 RV, 8 RLP a 13 RZP

Vsedni dny
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PRILOHA P IV:ZAZNAM O VYJEZDU ZK
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] | ~ . .
i DF frin
{ ¥ =
k! ™ ) PEEP em H,O
\ .
{ il
Ll
| Glyhermie
R mrol
TLw:
EKG: padd ¢s <Oné. syody 12 ; montorng
RS GCS
Papis: Krewn! ztraty
ml l
Dg.: oty R S SO -
Terapie: Lexa
Zechianal
Rizié RV
APFR svdce 7Astavy chfhu ana Amka ana dyrkani ann zeml Misaz aro Rui
EKG of zahdjeni montonce WF VT ASY EMDIPEA Jing Jperator
Dafitditace mere oitazizes
X < o - . Qo Podpis [ekafe | zachranate
detka BLS e ALS Tn ROEC mn PIONSTIE USPESE - DeUsLesld
nlerva o vaniku 30t2i 9 ofedan| 1 in.
Paznamxa Informovany souhlas pacienta:
Paclenta pfavzal: e yeban e ks o o ag o 4N
Nam.(/Odd. : pospns pacene’ sahun, 2asluics
razitka S5 K

PFi zhorSenl stavu ihned volejte lékare na tel.: 155
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PRILOHA V: DOTAZNIK

Vazeni respondenti,
jmenuji se Dana Vaviikova a jsem studentkou 3. ro¢niku kombinovaného bakalatského studia FHS UTB
ve Zling¢, OSetfovatelstvi, VSeobecnd sestra. Zpracovavam bakalafskou praci na téma "Analyza a
optimalizace vedeni zdravotnické dokumentace na zachranné sluzbé." Timto Vas chci pozadat o peclivé
vyplnéni predlozeného dotazniku, ktery je zcela anonymni a bude pouzit vyhradné ke zpracovani mé
bakalarské prace. Predpokladana délka vyplnéni je asi 20 minut.

Deékuji Vam za Vas Cas.
Pokyny pro vyplneni:
Dotaznik je rozdélen do tii casti. Cast A-informace o respondentovi, c¢dst B-hodnoceni vyjezdové
posadky RLP(Rychla lékarskd pomoc, vedoucim posadky je lékar), ¢ast C-hodnoceni vyjezdové posadky
RZP (Rychla zdravotnicka pomoc, vedoucim posadky je zdravotnicky zdachranar).
Pokud neni uvedeno jinak, odpoveédi zakrouzkujte, a to tu, se kterou se nejvice ztotoznujete. U otdzek s
volnou odpovédi prosim doplite dle svého uvazeni.

Cast A
1. Pohlavi:
a) Zena
b) muz
2. Pracovni pozice:

a) lékar

b) vSeobecna sestra

€) porodni asistentka
Uved'te, kde pracujete:

a) chirurgické oddéleni

b) interni oddéleni

c) KJIQJIP)

d) ARO

€)  JINEIM (UVEME)..c.vivitieieiiceieteetet ettt ettt ettt ettt eteete et e besbesseseesseses e seereeseesesseaeenseseeseeneaneereneeneeneenens
Jestlize pracujete na liazkové oSetfovaci jednotce, vyuzivate dokumentaci ZZS?

a) ne, pracuji s dokumentaci 1ékafe z pfijmové ambulance

b) pracuji s dokumentaci I€kate z ptijmové ambulance i s dokumentaci ZZS

(o) T B30 L DA< ) OSSOSO STV STV
Jak Casto se setkavate s dokumentaci zachranné sluzby:

a) denné

b) n&kolikrat v tydnu

€) nepravidelné

d) vyjimecné
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Cast B

Hodnoceni ¢itelnosti dokumentace posadky RLP:
a) je vzdy dobie Citelnd
b) obcas Spatné Citelna
€) vétSinou necitelna
d) vzdy neéitelna
Ptehlednost dokumentace posadky RLP je:
a) dobra
b) s vyhradami

€) nepichledna

) JINE (UVEALE). . eeeieirieit ettt bbb e

Pokud jste oznacili ,,s vyhradami®, napiste prosim s jakymi:

Komplexnost dokumentace posadek RLP:
a) je kompletni
b) chybi tdaje

€)  JINE (UVEALR) 1.vrveeieieieieieeiet ettt ettt eae ettt b e ettt b e

Pokud jste oznacili ,,chybi udaje*, uved'te jaké:

Jste spokojeni se srozumitelnosti dokumentace posadky RLP?
a) bez vyhrad
b) s vyhradami

C) je nesrozumitelna

) JINE (UVEALE) 1.vreieieiiieeieieieitet ettt ettt es et bbbt bbbt et ebe b eaas

Pokud jste oznacili ,,s vyhradami®, napiste s jakymi

Posloupnost jednotlivych udaji v dokumentaci posadky RLP je:
a) vyhovuyjici

b) nevyhovujici, je potfeba zménit

C)  JINE (UVELE) .euvvirvinieeiieietietet ettt sttt
Pokud jste oznacili ,,nevyhovujici, je potieba zménit*, napiste co konkrétné:
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6. Oznadte nejcastéjsi chyby v dokumentaci posadek RLP:

a)
b)
c)
d)
e)

identifika¢ni udaje o pacientovi
anamnéza

objektivni potize

stanoveni pracovni diagnozy

lécba

f) smé&fovani pacienta

g) jiné (uvedte)

7. Ptipfedavani pacienta preferujete:

a)
b)
<)

osobni predani
sta¢i dokumentace

je mi to jedno
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Cast C
1. Hodnoceni ¢itelnosti dokumentace posadky RZP:
a) je vzdy dobie Citelnd
b) obcas Spatné Citelna
€) vétSinou necitelna
d) vzdy neéitelna
2. Ptehlednost dokumentace posadky RZP je:
a) dobra
b) s vyhradami
€) nepiehledna
) JINE (UVEAE) vttt bbb bbbt bbbt bt e bbbt bt e b s b e ns ekt bt nner e
Pokud jste oznacili ,,s vyhradami®, napiste s jakymi:

3. Komplexnost dokumentace posadek RZP:
a) kompletni
b) chybi tdaje
€)  JINE (UVEAR) 1.veveeiteieeeuieiiet ettt ettt et eteete s et e st bt bt s bt e b es b e st he e R e e bt e bt b e b et e st et e bt e bt b nb e s e ebenbenn b e
Pokud jste oznacili ,,chybi udaje, napiSte prosim jaké

4. Jste spokojeni se srozumitelnosti dokumentace posadky RZP?
a) bez vyhrad
b) s vyhradami
C) je nesrozumitelna
0)  JINE (UVEAE) vttt bbb et h bt bbb bt et b e b et b et e b nn b e
Pokud jste oznacili ,,s vyhradami, napiSte prosim s jakymi
5. Posloupnost jednotlivych daji v dokumentaci posadky RZP je:
a) vyhovujici
b) nevyhovujici, je potieba zménit
C) Jiné (UVEdLE) ..oovveveerrerierierieriieee e

Pokud jste oznacili ,,je potfeba zménit“, napiste co konkrétné:
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6. Oznadte nejcastéjsi chyby v dokumentaci posadek RZP:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

identifika¢ni udaje o pacientovi
anamnéza

objektivni potize

stanoveni pracovni diagnozy
lécba

sméfovani pacienta

JINE (UVEAR) +.vevtenteneetieiet ettt ettt b e et b et bbbt e bRt r e bR r e

7. Ptipfedavani pacienta preferujete:

a)
b)
<)

osobni predani
sta¢i dokumentace

je mi to jedno

Zde je vyhrazen prostor pro Vase sdéleni, pokud mate jakékoliv pfipominky

k dokumentaci ZZS ¢i naméty na zlepSeni, uved'te:

Dékuji Vam za vas Cas a ochotu pfi vypliovani.
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PRILOHA P VI:JIHOCESKY KRAJ

ZAZNAM O VYJEZDU

ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA
JIHOCESKEHO KRAJE

Bozeny Némcové 1931/6,370 01 Ceské Budéjovice, tel.: 387 762 115, e-mail: sekretariat@zzsjck.cz, ICO: 48199931

(ZORRYOTNCHS

32

Oblastni stredisko

| Vyjezdové misto

Cislowjzvy | | | | | |[patum 1 Falsl [PosadkalrLP  [RzP  [Lzs  [mv
Cas vyzvy ¢as vyjezdu na misté odjezd navrat konec akce lékaf SZP fidi¢
Misto zasahu
Indikace lVCIZ I Km/min
PFijmeni Jméno I Pohlavi |[M |Z
Rodnééislo | | | | | | | [ T [ [roistovna | | | [ stétniptisiusnost
Trvalé bydlisté I Cislo pasu I
LékaFskd zprava - nalez: stav pacienta zacatek os. | predani
OA Krevni tlak (mmHg)
Srdecni frek (min™")
= Dechov frek. (min'!)
AA %
Oxymetrie - SpO; (%)
NO .
Kapnometrie - & CO,
Teplota (°C)
Glykemie (mmol/I)
Zornice |P IL [P IL
' ; GCS |
St.P dusnost cyanosa stenokardie icterus -
pfistroje, pomiicky Otevienl'oél:
1 Monitorovéni EKG Z‘”"‘f""'. : ;
2 Defibrilstor i oatavent
hybnost HK sym/asym DK sym/asym S e R Na bolast 2l
4 Ventilator Nereaguje 11
5 InfGzni pumpa Slovni odpovéd:
6 Linedrni davkovac Pind 5(5
7 Odsavacka Zmatend 4|4
8 Inkubéator Nepfiméfena 3|3
9 Scoop nositka Nesrozumitelnd 2|2
10 Vakuové matrace Bez odpovédi 11
11 Vakuova dlaha .
12 Fixaéni limec 3::;:'::;“"’"“6 2
13 Transportni plachta ke ik bibasd s|s
14 Pretlakovi inflize Uhyb.na bokeat als
15 OXKmetr Flexe na bolest 3|3
]I";' JSF 'odolez Extenze na bolest 2|2
iné Bez odpovédi 1
stav védomi
Th: Orientovany Utlumeny
Bezvédomi Narkotizovany
Vliv | Alkohol |Farmaka |Drogy
NACA |
0 .. bezklinického nalezu
I. .. nevyznamna porucha zdravi
IL .. nutnéambulantni odetfeni
Dg: IIL .. nutnd hospitalizace
IV. .. potencidlni ohroZeni Zivota
V. .. akutniohroZeni Zivota
VL. .. resuscitace
VIL.. Gmrti
Peina - Ponechan/na na misté. Pacient/rodina poucen/na o zdravotnim stavu.
oznamka: V pfipadé zhorseni nebo komplikaci volejte tishovou linku 155.
Zaizeni [odd.| [ sina zs | | Negativni revers [ Namiste | | Predano PCR|
Predal | Lékar | | SZP | Predéni pac. v hod. | Pfevzal

Tiskdrna Posekany, tel./fax: 387 312 242
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PRILOHA P VII:JIHOMORAVSKY KRAJ

MIST - mechanism, injuries, signs - symptoms, freatment

ITE DOTHMETE
#gumﬁ, Zdravoinickd zichrannd sluZba Jihomoravského kraje, p.o. Pt Crmrersbis cedalact
JUFAKEARL S ¢ namésti 28. fijna 23, 602 00, Brno
Tel. 155 WWW. ZZ5jmk_cz IC0: DO346292 ICP: 72901014
ZAZNAM O VYJEZDU HRZP RLP RV LIS
Coniey i Dt [ R Primimi icssh [P Emmira'nichramit P -
vz Selundiimi ziash | Lidaris Emtra'nichramir -
drreinc, e pacianisliy a1 [ e—— (S E—e— Fled
iy
dctmann trenbihs poyi Vi mmbu
el Vi Vit el Facd Tmmzart Frachiy [Er————
Volie Vi Ve el Fjaxd Tomzor Frutiy
[ TRE—— Vompa [ [T—
Anamnérn I Lan P prucini
Thimmig
Fimie”
C¥rmin’
Kliricky nélez
Bply[%)
EAC0
(<}
T C]
ECE
[Apge]
EKG:
BG 12w FH LISA FH BOH
Terapie:
Tampotipcls | Vanda o i Vhain
HAZA 1|2|3|4|5|a|r
PII:L# | | | | Irrebaiircs [+ Wkt et | Visk st
| Fimcs pirve AL bl anarze zocp
Spchuprice PR w HES
2. promii DARR firic
Mradmrei O pmn IP HARTA
e do. [T [T —
i
WM, iy
Ltk T25 f pracowik MTLE - 1. pomichis Lk 725! praczevrat RELP - & promidlin byt [kt piim
g, pitrman, 42 e, prtmen, o, g,

Zaznam o vyjezdu ZZE pledejte Vaiamu ofstfujicimu lkafi. Pacient pouden.
Bankowni spojeni: GE Money Bank, a.s., & @ 1172085140600
|BuM: C2E2 600 0000 0007 1720 3814

SWIFT: uGBuCZPP
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SEZNAM DIAGNGZ

A41%  sapticky dok K822  krvécenl do GIT 58949  poranén| bdrce
A290  meningokokowd maningilidis MEL%  dorsalgin, NS 5999 poranani kolnfku a nohy
B 349 wirosa, NS N 23 ledvinod kalika TOLE  mnohadetnd rany
E10.0  DM-nyper-hypoglykemickd koma N30%  oysiitis, NS T028  mnohodeind zlomeniny
E 162 hypoglykemin NS N34%  akuini gynekologicka pliboda TS  frawmalickd ampuiscn
E348  [inéd endokinopatie 0158  eklampsie, NS TO6E  mnohed, poranéni/polylrauma
E B& dehydratace 0208  kevicani v Eas, tBhatenstvl T8 zlomeanina patafe
FQ3 damencs O B09  spantinni porod, NS T148  pnd porandni
F10,0  opllost (skut’ Intexlkace) RO4,0  eplstaxe T170  clzi tiese v dychacim dstrafi
F18.1  toxikomanie RO60  duinost lakalzaca NS
F29 pawchaza, N3 RO7.4 bolest hred, NS T30 papdlenifpoleptini, NS
F43.0 akubni siresova reakcs R10.0  akutni Bficha T357  omrzling NS
F453  psychogenni hyperventilace R 11 nauzea, zvracen| T424  oirava banzodiazapiny
F438% neurstickd poresha R33 relence modowd T426  mnfoxikace sedateyihypnotiky
G408  eplepsie, NS RA40.2  bezvddomi 1538  intoxikace plynem'dgmen
|10 hypartenzni namas R4z vertigo, NS TH20  tooicky Ofinek pouditich hub
1110 hypartenzni nemae e srdadnim R 529 bolest, NS TESD  odrava, NS
s&lhanim R 53 nevialnost TEFE  Ofinky horka a svdtle, NS
| 20,8  stenokardia R 55 mdlaba, synkopa T8 padchlazeni
|20,%  anging pectoris RE80  febrlni kfate Tt (za)dueni
1218 akubni infarkt myokardu RA6H  finé a neurtend klets \strangulackdlrcenimadouenim)
|25%  |CHS RE7.%  fok, NS T751  tomuwti, ubonuti
| 28,2 plicnl embalie, NS R A3 nemac, N5 T754  draz elekitckym praudem
455  porucha vedani veruchu R 88 smirt beze svidki T784  slergicks reakce
| 46,0 srdaéni zéstava 5 Gspéinou KPR R 84 smirt, neznama priina V(9.8 chodac zrandny pfi DN
| 48,1 nihld srdacnl smrl 2028 zom, kost lebky V19,8 oyklsta zrandény pfi ON
| 48 finrilace ainl 5059  porandni oka, NS V298 motocyklista zrandng pH ON
|45,%  srdaéni angimin 5060  offos mozky V438  nehoda osobniho automabilu
|50,8  sedecnl seldni 5068 nilralebnl parandnl V59,3 nehoda nakladnfa automabie
| 64 CMP 5089  jiné porangn| hlavy VELS  nehoda kamionu
|195.%  hypatenze, NS 5141 jind a nourtand poranéni V798  nehoda autobusy
J040 laryngilis keini miehy Vals  Felernital nehoda, NS
JO6&  akutnl zéné HCD 5169  poranéni krku Va4.9  nehoda pfi vodnl doprave
JORT  epigltitis, NS 5270 traumat, PNO Vara  nehoda pfi vedung dopravi
J18%9 prswemonie, NS 5209  poranénl hrudnik W1g8 pad NS
J44,1  CHOPN s akutnl exacerbacl, NS 5389  poranéal bficha a panve WE4.9  aspirace/ududeni
J45%  asima branchiale, N5 5459  porandni ramene a paie xad seboposkozani, NS
J98,3 respiratn’ salanl, K5 5599 poranéni pludlu:li Y09 napadeni
K30  dyspepsie 5689  poranénl zapdsti a ruky 2018 wyBetfenl osob bez ootz
KBS akutnl pankroatitis 5788  parandnl kyfle a stehna
NAGA Lund Browderova tabulka popaleng plochy (%)
a lf'-"dnﬂ' Oblast Dafirok|1afdroky| Safblet [10aF14le] 15lat | dospély
1 ahika 3 P
P stfodni hlava 18 7 3 1 9 7
3 vysakd krk. 2 2 2 2 2 2
4 potancianalnl chraden] Fvola pledni strana trupu 13 13 13 13 13 13
; E‘;{;ﬁ'“ dvota Fadnl strama frupu 13 13 11 13 13 1
7 sl prava hydoé 25 5 25 25 5 25
vt hykdé 2,5 25 25 25 25 25
Glasgow Coma Scale genitilie 1 1 i 1 1 1
otewfani ofd 4 gpantinal pravé nadlokt] 4 4 4 4 4 4
3 na vy [ okt 4 4 4 4 4 2
2 nabojest prave prediok] 3 3 3 3 3 3
1 nereaguje
Joven] adnoviid 5 ping koniak e pled|okti 3 3 3 3 3 3
slovnl adpo plrr kontaks
4 dezarientovand fed pravi ruka 25 25 25 25 25 25
3 nepfléhavd slova leva ruka 25 25 25 25 25 25
2 wyddva rvuk pravié slehng 6,5 E5 8 85 ] a5
1 Edna Towé stahng 55 55 B (B ] 5
matorickd adpovad B na slwni vz pravy bérec 5 5 55 B B.5 7
5 clleny pahyb -
. b & 66 7
& obrannd chybnd (Paxnf) raakos | B80S 5 5 5.5 -
5 necilend Nexni reakes pravé noha 35 35 315 35 35 35
2 aextenzni reakcs i nahia 35 36 15 35 38 15
1 neressme Calkam
Pediatrické Glasgow Coma Scale
olevfani ofi 4  spantinni slowni odpoviid & smije se, kA&l pfiméfend motorickd odpovid & vyhovl vizvd
3 ne ki 4 whici 4 Jokalizuje
2 na bolest 3 navhadny kfik 3 flaeni
1 neotird 2 grunting 2 axbenzni
1 Zddnd 1 #adné

Apgar Scora

srdedn| rekvence 0 nepifiomna
1 pad 10dmin
2 mnad 100émin

ra padriZdan 0 narsamoe

dychani 0 apnos

1 pamaléinapravidelngé
2 priméifanéidisl

barva ke 0 cyanozaledas!

svalovy tonus 0 chaby

1 Ghstednd Nexe kondelin
2 aktivni pahyh
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PRILOHA P VIII:KRALOVEHRADECKY KRAJ

DA FA.AA, NO, abj. nalex, terapis:

H
| Zdravotnicka zachranna siuzba Krilovéhradeckeho kraje www.zzskhk.cz [(1RLP_[IRZP_
Hradecks 1690:26, SC0Z Hradea Kralcue12- 100! 48145122, E-mall, Infa@ezskhiey, W 495 755111 [ RLP-RV [11LZS
' Obsah wjzvy: l“-‘ Datum:
-y Y.

‘ Lo = T* e .

“““‘2“"’“"",”* P 210 RAASRIRR || vio: vozidio —

[ s =S Ammpart
P = = oy fjead; Ridic ! pilot:

Mistc vijerdu: — " o

LI eabmd L0fie6 - gt r - Piijwad; Lékai.
[ Pfijmeni, jméno a datum narozeni: | otesa: NLZP:
' | preracozz: K (min fatu:
! RE: zPy o Odjezd ze ZZ:
;‘ Poblayi; Cimie— Cizers St peive.. D ORCIEU g M |
| ] SHD B ATHERIAS DMV lonai |/ 2 ssssya -I
| ondeni:
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PRILOHA P XI11: PRAHARLP
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PRILOHAP XV: STREDOCESKY KRAJ

ZAZNAM O VYJEZDU

UZERNI STREQISKO TACHRANNE SLUZBY STREDGCESKEHD KRAJE

Vaniurove 1544, 272 53 Kladno, 1l

ZACHRANMA SLUZBA MMELMIK

Bezrudova 3409, 275 07 Manik, tel

1% &3S 540, tivAovd linka 153, 1C 75030025

12 26 a1, 212 2535 544, Tax: 313 Ga5 720, e-mell: nfafzarhranks cz

e HEDY WpEwa | wi ozo TSt udjprn nfeetnl KOs C. lakaie ¢ 7R Eoriddide
RLP wie )
REZP wirz J _ |
HLP vaiz [t km| EE::'T: ki GISHY WEEUY R
| Gy ey I | Cislu wpzwy _J_|_|__|Julu|u zdvahiu | | | |
Pifjmani | ] F datum narozeni | | I | I
Imano |anIanna I | radng Eislo | | | I |
R Isto pacahig dlslin pasu | .
Ewll 1322 2. | mymttevani
b pisiusnass Awmplibace zasahy | “I
An: i | sﬂ‘-‘:u fasents ; ot | pFadani
| an |
MACA il
OA: GCE
TK, 5yst¢iiﬂn-' e
TK diastolidgy
M HR
spo.
tfehni !
e AR - frakevence
alykemie
hiolest B
mevolnost
proloha
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.znrnin: | nl L [
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ardednl rytmus A I
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o ke 2zl | WP Farn HD
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B PeLTD
e . enitus fas, datur ]
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| mad iy - : I
W
lékal " pFzvrstl pecenta v o fradin
razthn mdravasa ciého zafizzan
Z2p
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PRILOHA P XVI: USTECKY KRAJ

e ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA USTECKEHO KRAJE, PRISPEVKOVA ORGANIZACE
= SOCIALNI PECE 799/7A
== P.0.BOX 44
vrA38 4 400 11 USTI NAD LABEM VYJEZDOVE STANOVISTE
Jméno: Vi : !
i n
Statni prislusnost: Kéd
/ £P}
Adresa bydlisté:
Adresa zdsahu: ILékai‘: Ridi¢/pilot:
Obsah vyzvy: I
Potitek - achranaf: Ujeté Letové
lpotiii: km: min:
Anamnéza + NO + FA:
s s
4 4 4
3 3 3
2 2 2]
1 1 2
otevreni o&f slovni odpovéd motorika
Status praesens: 5
=
|eico,
230 i I
220 |
210 |
200
190 |
180 i
170
160
1 #
140 s
130 ]
120 h
110 by
100
90
80
70 A
60 & L] =
(I S
30 Joi Il eI E I
[JPacient byl informovén o svém zdrav. stavu a o potfebnych létebnych opatfenich  []Pacient nemiize byt informovan o svém zdrav. stavu
TK: / P: #1Sp0,: EtCO,: DF: TT: Gly: Popdleniny:
min. ‘N %) mmHg min. gl mmol/l o %)
13
[J12
Terapie:
Zajisténi [JeT kanyla [Ji-gel Ventilace: [Jinhalaceo, [JiPPv []BIPAP [y f: FiO,: PEEP: aPS:
DC: s I O COmv Clsimv [Jepar
Kontakt na pi‘fbﬁzné (iméno + telefonni &islo): .
Diagnéza: Zdrav. zafizeni: Konzultace (pro RZP) :
IOddélen(: ||Predal, razitko:
PFevzal, razitko:
Pozndmka:
_ Zdravotnicka zéchrannd sluba
59 | Usteckého kraje, pfispévkova organizace
003 tel: 475 234 510 1C0: 00 8290 43
B Soc. Péde THOITA PO.BOX 44 400 1(stin. L
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Pfehled nejéastéjsich diagnéz PEDIATRIC GCS APGAR SCORE
A099 iti 0009 téhot. Otevrenioci__| Verbalni odpové Motorika 2 1 0
A399__|Meningitida 003 anni potrat || @ [spontanne 5 0 [ Jspontanné | rlZova | cyanosa aker| Seda-modra
A419  |Sepse 015 Klampsi na osloveni 4 |neutis. plac 5 I-o%(TBETest_ > 100 <100 | nenl |
[B9S_[iinéinfekce 060 |Predcasny porod || 2 |na bolest ici bolesti | 4 |uhne na bol. dech + plac_| pomalé+nep. neni |
C169 _[Ca zaludku 080 Spontanni porod :@_ zavrci na bol. decerebrace kasle ouze grim. neni
€19 |Carectosi 084___|Porod vicecet.teh. | 7adna ekortikace [Spont. pohyb | Eoy—Eﬂex_eJrgeT— neni
gis g:’;h:::“ku 309753 «E'::tTm-;:i L2 lcaond Apgar score se méfi opakované v 1., 5. a 10. minuté
oo oo | TRAUMA  Priméritransport do TC indikovan pf pozitvité lespon 1 kritéria ve skupiné F nebo A nebo M
|C509 _ [Ca prsu Q24 Vroz. vada srdce M| ik 4
C55 Ca délohy Q34 Vroz. vada dych.c.
€719 |Ca mozku Q45 Vroz, vada. trav. s.
[C959_[teukemie Q899 lJiné vrozené vady
! D489 Nad. ben. a nezn. |R0O Arytmie
; D699 Krvacivy stav RO40 Epistaxe
|D753  Inem. krvetvorby  |R0O49  [Krvaceniz DC i 2 { 4 pronikajici bfisni poranéni 6 zlomeniny dvou a
D899 [Por. mech. imun. [RO60  |Dudnost - T e o
[E108  [DM nains. s komp.|R074__|Bolesti na hrudi 1 pad z vy3ky 6 a vice metrii 3 srazeni vozidlem rychl. > 35km/h S zaklinéni ve vozidle
[ETT PAD RO9 Zh. obéh. dychani M A I Ashidol
[E162  [H R104  |Bolesti bficha 2 prejeti dopravnim prostiedkem 4 katapultéd? z vozidla 6 smrt spolujezdce &
[E349 Endokrinopath. R19 Zhorsené traveni i 2 SR W I A . e ARG
£878  |Por. elektrol. a tek.fR21 Vyrazka i Fe . AL
F100__|Opilost R29 | Prizn. nervosval. 2d » i
R R S L e TRIAGE - HLAVNI PRIZNAKY CMP TRIAGE - VEDLEJSI PRIZNAKY
F209 i i R42 Vertigo
F29 Neorg. psychozy |R456  [Fyzické nasill ¥ néhle vznikla kvantitativni nebo kvalitativni porucha védomi
F430__[Stres Ras7_[stres emoce || v ndhle vznikld mono, hemiparéza | poruchaitina poloviné téla
F480  |NCA R460__|ZhorSend hygiena ¥ setfeld fec (dysartrie]
F489 Neurotické por. RS0 Horecka v vypadek poloviny zorného pole
GO39__|Meningitis R53 Nevonost.unava || v*  centralni Iéze n. facialis - VII. v ztréta zraku na jednom oku
G30 Alzheimerova chor{R55 Kolaps b v_dvojité vidéni
G35 Roztrous. Skler. R560 Febrilni kfece v atypicka bolest hlavy
[Ga0s__|[Epilepsie R570__[Kardiogenni ok || v porucha feci (afazie) v atuhlost ije
1G439 [Migréna R571 Hypovolem. 5ok v zévraté s nauseou ¢i zvracenim
G459 |TIA R578 Jiny Sok
gg;: gvd“’fel{h::;“ E“;‘{‘CE"' TriaZ pozitivita: alespofi 1 hlavni nebo minimalné 2 vedlejsi pfiznaky béhem poslednich 24
nem. mic em
HI09__|Konjuctivitis [R633 [ Nedost. pfis. potr. hodin, véetné jiz odeznélych pfiznaki (TIA).
H269 _|Katarakta [R95___[Nahl.smrt koj.SIDS
H35 Onem. sitnice Nahl.smrt nez.pric
e T b e SMEROVANI PACIENTA S CMP KONTRAINDIKACE TROMBOLYZY
|[H819 V. vertigo Rana hlavy s A CMP ¢i vazné kraniotrauma v poslednich 3 mésicich
110 Prim. hypertenze [S06 Nitroleb. poranéni / do 8 hodin: tel. nejblizsi KCC, pokud nelze, tak IC v Vétsi chir. Vykon nebo vyznamny uraz v poslednich 3 mésicich
1200 Nestabilni AP [S060 |Otfes mozku — krvdceni do GIT nebo URO traktu béhem poslednich 3 tydnd
1219 AlM r513 |Vymknuti krku l 8 -24 hodin: IC nebo KCC Jicnové varixy, tepenné aneurysma, arteri':venézni malformace
11259 ICHS 5140 JOtok C michy - YT 2ndma hemoragicka diatéza nebo vazné krvaceni v minulosti
{126 |Plicni embolie 5202 |Kontuze hrudniku v/ | pfiznaky SAK: nejblizsi Kcc [ téhotna nebo kso'l'ci Zena &i porod v poslednich 10 dnech
142 Kardiomyopatie 5279 Nitrohrud. poran. T — tézké jater. onem., jater. selh., cirhosa, port. hyper., ak. hepatit.
1460 NZO usp. KPR S309 Poranéni panve v/ | A do 24 hodin: nejblizSi IC nebo KCC akutni pankreatitid;
1461 Nahla srdecni smrt 5327 |Zlom. obratle L
1499 Srde¢ni arytmie  [S341 Poranéni michy L
1509 Srdecni selhavani |S367 Por. bfis. organ POznémka:
164 CMP 542 Zlom. ram., paze
169 Nasledky CMP___[5720 | Ziom. krcku fem, NACA - SCORE i |
1710 Disekce ao 5829 |Zlomenina bérce : i
1739 Isch. p. tepen 5999 |Poranéni kotniku National Advisory C onA ic Score | !
174 Emb. a trom. tepny]T009  [Mnoh. povrch. ran |
180___|Flebitida | O [0  Zidné- bez zranéni, zneuiti |
83 Varixy DK i 1
184 Hemerhoidy T093 Poranéni michy i 1 D v - Zaduijici t 4
185 |Varixyjicnu T15-199 [Cizl télesa I | I
1959 Hypotenze T20-329 |Popal., polept. il 2 D K ambulantnimu oSetfeni
069 Infekce HDC T33-357 |[Omrzliny.
Chiipka T36-509 [Otravy 30  Nutnshospitalizace
Pneumonie T51-659 | Toxicke ucinky
Akut. bronchitis _ |T58 Tox. ucinky CO 4 D Potencionalni ohroZeni Zivota - IM, CMP,
Exacerb. CHOPN _ [T59 Tox. Ucinky plynt
Astma 1679 |Ucinky horka 5 E] PFimé ohrozeni Zivota - porucha vitdIni fce
ARDS dospélych |T69 UEin, sniZ. teploty
PNO 171 ZaduZeni 6 il Resuscitace - ndhrada vitalnich fci
Nemoci jicnu 174 Syndrom tyrani
Zaludeénivied  [T751  |Tonuti 7 D Umrti
Bridni kyla T754 Uéin. el. proudu
Nemoci stfev 1782 Anafylakticky Sok
Selhani jater 7784  |Alergie R
1 Cirhéza jater T794  |Traumaticky 3ok mp .%E’fﬁ i
[k82  [Nemoci Zluéniku | X- UMYSLNE SEBEPOSKOZENT |
K86 Nemoci slinivky — [x60 | i Nazev Nazev
K920 X61 |Sedativy Al te inj. sol. Limec fix. Stif. Laerdal dosp.
K921 Melena X67 hynv Balicek porodnicky Limec fix. Stif. Laerdal détsky
K922 Krv. ze zal. sttev  |X70 Obéseni Cefotaxime 1gr.inj.pulv.sol. Maska laryngealni I-Gel
K929 Nem. travici sous. |X71 Utopeni lektroda stim. defib. SOS Midazolam 5mg/5ml amp.pl.
1029 Kozni absces X72 stfelnd zbrari Infuse Voluven 6% 500 ml [Routka popal. Water Jel SOS
L50 Kopfivka X76 Kourem Jehla intraosealni détska Sada koniopunkce
M139 |Artritida X78 Ostry predmét Jehla intraosealni dosp. 2,5 Set pro hrudni drenaz
M54 Dorzalgie X80 Skok z vyse Jehla intraosedini dosp. 3,5 Solu-Medrol 1gr. Inj.pulv.
N17 Akut.selh. ledvin  |X81 Pod pohyb. pied. F;endotrach Combitube Solu-Medrol 500mg. Inj.pulv.
N18 Chron. selh. ledvin |X85-99 T_Napadem', vrazda ILimec fixaéni kréni Perfit 1-6
N23 Ledvninova kolika |Y00-09 |Utok, vraida il
N39 PMK - cévka Y14-34 |Nezjistény amys! Tay i .
TR Zapsal, podpis: ,kaontroIovaI.
N94 Por. menstruace

s e ey
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PRILOHA P XVII:KRAJ VYSOCINA

Kontroloval

ZAZNAM O VYJEZDU

ZZS Kraje Vysocina, p.o., Vrchlického 61, 58601 Jihlava, telefon: 567 571 245, e-mail: info@zzsvysocina.cz
C. vyzvy Zakladna Vyzva
Doporuceni
Inf. souhlas Pacient byl informovan o zdravotnim stavu a navrzenych zdravotnich sluzbach.
DVP Ne Doklad
Predano
Umisténi Oddéleni
Lékai/NLZP Prevzal
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ZAZNAM O VYJEZDU

ZZS Kraje Vysocina, p.o., Vrchlického 61, 58601 Jihlava, telefon: 567 571 245, e-mail: info@zzsvysocina.cz

C. vyzvy Z4kladna Vyzva
Datum Vozidlo Vyjezd
Lekaf Typ posadky T |Namists | -
Zéchranat Posidka Odjezd
Ridi¢ Preprava Predani
Ostatni Km/min Ukonceni
Jiménc; o - Prijmeni Pojistovna
Bydliste RC Stét.piisl. i
Misto zasahu Diivod zésahu Cinnost
Nej.piibuzny NP telefon Char.vyzvy
Historie: Alergie:
Medikace/léky:
OA: S
NO:

Hlava: trauma ne, hrdlo klidné (), bulby stfedni postaveni, nystagmus neni, zornice isokorické, velikost vpravo nevySetieno, velikost vievo
nevysetieno, fotoreakce ano, skléry anikterické, spojivky prokrvené, nos deformace ne, sekrece ne, usi sekrece ne, jazyk povlak ne, poranéni
ne, plazi stredem

Krk: pulsace aa. carotides hmatna, $titna Zlaza nezvétsSena, napli krénich Zil nezvétsend, uzliny nehmatné, ()

Hrudnik: symetricky, stabilni, trauma ne, duSnost ne, dychani Cisté sklipkové, akce srde¢ni pravidelna, ozvy slysitelné, Selest ne, ()

Bficho: trauma ne, tuhost ne, prohmatné, bolestivost ne, rezistence nehmatna, (), peristaltika ano, jatra nehmatna, slezina nenarazi, tapotte
mant negativni

Patef: trauma ne, bolestivost ne, citlivost HKK ano, hybnost HKK ano, citlivost DKK ano, hybnost DKK ano, ()

Panev: stabilni ano, bolestiva ne, ()

Horni koncetiny: trauma ne, bolestivost ne, otoky ne, flebitidy ne, ()

Dolni koncetiny: trauma ne, bolestivost ne, otoky ne, flebitidy ne, trofické zmény ne, ()

Neurologické vySetteni: lateralizace ne, kieCe ne, meningealni pfiznaky ne, ()

Podané léky

Pristroje

Pomucky

Vykony

Material

DG

Doporugeni

Inf. souhlas Pacient byl informovan o zdravotnim stavu a navrzenych zdravotnich sluzbach.

DVP Ne Doklad

Pfedano

Umisténi | - Oddsleni

Lékai/NLZP Prevzal

Kontroloval
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ZAZNAM O VYJEZDU

ZZS Kraje Vysogina, p.o., Vrchlického 61, 58601 Jihlava, telefon: 567 571 245, e-mail: inffo@zzsvysocina.cz

C. vyzvy Zakladna Vyzva
Datum 7 Vozidio Vyjezd
LékaF Typ posédky Na mists
Zachranaf o Posédka Odjezd
Ridi& Pfeprava Predani
Ostatni Kmi/min Ukongeni
Jméno ' Pfijmeni Pojistovna ]
Bydli§ts RC Stat.pfisl.
Misto zasahu Divod zésahu Cinnost
Nej.pribuzny NP telefon Char.vyzvy
Historie: Alergie:

Medikace/léky:
OA: - S
NO:

Hlava: trauma ne, hrdlo klidné (), bulby stiedni postaveni, nystagmus neni, zornice isokorické, velikost vpravo nevySetfeno, velikost vievo
nevysetieno, fotoreakce ano, skléry anikterické, spojivky prokrvené, nos deformace ne, sekrece ne, usi sekrece ne, jazyk povlak ne, poranéni
ne, plazi sttedem

Krk: pulsace aa. carotides hmatna, 3titna zlaza nezvétSend, napli krénich Zil nezvétend, uzliny nehmatné, ()

Hrudnik: symetricky, stabilni, trauma ne, dudnost ne, dychani Cisté sklipkové, akce srde¢ni pravidelna, ozvy slysitelné, Selest ne, ()

Bficho: trauma ne, tuhost ne, prohmatné, bolestivost ne, rezistence nehmatna, (), peristaltika ano, jatra nehmatna, slezina nenarazi, tapotte
mant negativni

Patef: trauma ne, bolestivost ne, citlivost HKK ano, hybnost HKK ano, citlivost DKK ano, hybnost DKK ano, ()

Panev: stabilni ano, bolestiva ne, ()

Horni kon&etiny: trauma ne, bolestivost ne, otoky ne, flebitidy ne, ()

Dolni koncetiny: trauma ne, bolestivost ne, otoky ne, flebitidy ne, trofické zmény ne, ()

Neurologické vy3etieni: lateralizace ne, kiete ne, meningealni pfiznaky ne, ()

Udalost:

Podané léky

Pristroje

Pomicky

Vykony

Material

DG
Popaleniny: % B Bolest Rychlost v dobé& narazu: km/h
O Odrenina E Exantém I Naraz
P Popaleni Ot Otok X Pozice pred narazem
Z Zhmozdénina N Necitlivost # Pozice po narazu
D Dislokace Zr Zranéni
C Cizi predmét Ov Oteviené

U Uzaviené
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PRILOHA P XVIII:NAVRH UPRAVYZAZNAMUO VYJEZDU ZZS

ZK

Zdravotnicka zachranna sluZba Zlinského kraje, p.o., Peroutkovo nabfeZi 434, 760 01 Zlin, tel - 577056935

4 Y RLP JJiné
ZAZNAM O VYJEZDU e
] 2= e | |
| |
] ]
] ]
] ]
| |
|UkonTent | |
TR mmHg |z=totet | Etedant
| '! P min_:
Ak
Objektivni nalez A v | D mnc:
il L
Sp0y o
Oig(lmin.):
IAir Mix DhlclNrMi:-: —
u Il.'l‘u’ Limin.;
Ty P IDF i
i t
|I 1 v
oA [peep om0
i'.‘ | _.}h l ".'F!
| ! EWnie:mlﬂ
Terapie:
Tt °C
GCS
I
PorandnlPopdienl  |RTS
ERG . LJpaddles L] konc. swody  LI1Z svod. | L] monmfonng lﬁ: L iia Iib. I, Iv. 1 1 | 1
Paopis EKG: Apgar (1. 5. 10 min.)
Korewni ziraty: ml 'Jn

[Konzultace(RZF) ano ne ekar- INﬂ.reuers: anc  ne Lékar-
KPR swedcl Zastavy obshu ano 3icka ano dychanl amo Tavnil masat ano
EKG pl zahajenl monfiomace W T ASY EMOVPEA Jing Zachranar:
Defidlace  bifazicka  enenglefpodat | _
UspStna medspdsna  Oelka BLS mn ALS min  ROSC____ min Ridid:
predan kardcentnem  Zin e
Inferval od verilku pott do phedsan n mir. |ﬁ_idia RV
7 Faciand & Zpl K PrOje v GYnhoanS viie, Jo POWSen o ZPUSoEA MDY 8 mosyon
jomiplkaciot pAl cdmnwd Bdby. Pao. vEsmu rozuml X B == OpEIE"JDr
== " H
Poznamka I Podpis lekafe! zichranare
Pac. prevzal:
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Razitko




