E-learning — jedna z forem vzdélavani

Pavla Grimova

7 v 7 7 — . . P 5 r_w
Bakalarska prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné

2013 Fakulta humanitnich studii

O
INSTITUT ,
MEZIOBOROVYCH STUDIT BRNO



Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Institut mezioborovych studii Brno
akademicky rok: 2011/2012

ZADANi BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pifjmeni: Pavla GRIMOVA

Osobni ¢islo: H108060

Studijni program:  B7507 Specializace v pedagogice
Studijni obor: Socialni pedagogika

Téma préce: E-learning - jedna z forem vzdélavani

Zasady pro vypracovani:

Zadané a zvolené téma bude zpracovano podle pokynii obsaienych v materialu IMS
"Metodika psani odborného textu a vyzkum v socialnich védach" (IMS 2009). Pfipadné
podle dalsich materiald, z nichZ nékteré jsou obsaieny v literatufe pfipojené k tomuto
studijnimu textu. Zejména bude dbano na dodriovani zasad publikaéni etiky a pravidel
spole¢enskovédniho vyzkumu. Pribéiné vysledky prace budou pravidelné konzultovany
s vedoucim bakalafské prace.

S védomim téchto zasad a pravidel a po konzultaci s vedoucim bude prace zaméfena:

- na moznosti vyufiti elektronického vzdélavani v praxi,

- na zamysleni se nad nedostatky e-learningu,

- na vyhodnoceni pfinosu elektronického vzdélavani.

Soucasti prace bude sociologicky vyzkum zaméfeny na dotaznikové Setfeni.



Rozsah bakalafské préce:
Rozsah pfiloh:

Forma zpracovani bakalafské prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

Baresova, Andrea. E-learning ve vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: VOX, 2003. 174 s.
ISBN 80-86324-27-3.

Kopecky, Kamil. E-learning (nejen) pro pedagogy. 1. vyd. Olomouc: Hanex, 2006. 125 s.
ISBN 80-85783-50-9.

Muzik, Jaroslav. Androdidaktika. Praha: ASPY, 2004. 148 s. ISBN 80-7357-045-9.
Priicha Jan. Pedagogicka encyklopedie. Praha: Portal, 2009. 936 s. ISBN
978-80-7367-546-2.

Lounek, Jifi. E-learning - jedna z podob uceni v moderni spoleénosti. Brno: Masarykova
univerzita, 2009. 161 s. ISBN 978-80-210-5123-2.

Dalsi literatura bude obsaZena v Projektu bakalafské prace a pribézné dopliiovana
béhem prace na tomto textu.

Vedouci bakalafské prace: PaedDr. Libuse Mazankova, Dr.
Katedra socialni pedagogiky

Datum zadani bakalafské prace: 16. bfezna 2012
Termin odevzdani bakalafské prace: 30. dubna 2013

V Brné dne 16. bfezna 2012

rof. PhDr. Pavel
vedouct iistavu

Ve, /fw
thlpachr, Pr-D. PhDr. Miloslav Jtizl, Ph.D.

vedouci katedry




PROHLASENI AUTORA BAKALARSKE PRACE

Beru na védomi, Ze

o odevzdanim bakalafské prace souhlasim se zvefejnénim své prace podle zakona
¢. 111/1998 Sb. o vysokych $kolach a o zméné a doplnéni dalsich zékonl (zékon
o vysokych $kolach), ve znéni pozdgjsich pravnich pfedpist, bez ohledu na vysledek
obhajoby ;

e beru na védomi, Ze bakalaiska prace bude uloZena v elektronické podob¢ v univerzitnim
informaénim systému dostupna k prezen¢nimu nahlédnuti;

e na moji bakalafskou praci se plné vztahuje zakon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s privem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky
zakon) ve znéni pozdgjsich pravnich predpist, zejm. § 35 odst. 3 7;

o podle § 60 ¥ odst. 1 autorského zikona mi UTB ve Zling prévo na uzavieni licenéni
smlouvy o uziti §kolntho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

o podle § 60 ¥ odst. 2 a 3 mohu it své dilo — bakalaskou praci — nebo poskytnout licenci
kjejimu vyuziti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity TomaSe Bati ve
Zling, ktera je opravnéna v takovém ptipadé ode mne pozadovat ptiméfeny ptispévek na
uhradu néakladd, které byly Univerzitou TomaSe Bati ve Zlin€ na vytvoteni dila
vynaloZeny (az do jejich skutecné vyse);

o pokud bylo k vypracovani bakalaiské prace vyuzito softwaru poskytnutého Univerzitou
Tomase Bati ve Zlin€ nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym tcelim
(tj. k nekomerénimu vyuziti), nelze vysledky bakalaiské prace vyuzit ke komer¢nim

ucelim.
5 {
m
......... oilen. Grimeve,
Jméno, prijment studenta
O N\
vEES. LSAs L e e

P

1) zdkon ¢. 111/1998 Sb. o vysokych Skoldch a o zméné a doplnéni dalSich zdkowit (zdkon o vysokych Skoldch), ve znéni
pozdéjsich pravnich predpisii, § 47b Zverejitovani zdvérecnych praci:
(1) Vysokd Skola nevydélecné zverejiuje disertacni, diplomové, bakaldrské a rigordzni prdce, u kterych probéhla obhajoba,
véetné posudkii oponentii a vysledku obhajoby prostfednictvim databdze kvalifikacnich praci, kterou spravuje. Zpiisob
zverejnéni stanovi vnitini predpis vysoké Skoly.
(2) Disertacni, diplomové, bakaldrské a rigorézni prdce odevzdané uchazecem k obhajobé musi byt téz nejméné peét
pracovnich dnil pred kondnim obhajoby zverfejnény k nahlizeni vefejnosti v misté urceném vnitinim predpisem vysoké Skoly
nebo neni-li tak uréeno, v misté pracovisté vysoké skoly, kde se md konat obhajoba prdce. Kazdy si miize ze zvefejnéné prdce
porizovat na své ndklady vypisy, opisy nebo rozmnozeniny.
(3) Plati, Ze odevzddnim prdce autor souhlasi se zvefejnénim své prdce podle tohoto zdkona, bez ohledu na vysledek
obhajoby.
2) zdkon ¢. 121/2000 Sb. o prdavu autorském, o prdvech souvisejicich s prévem autorskym a o zméné nékterych zdkonii (autorsky
zdkon) ve znéni pozdéjsich prdvnich predpisi, § 35 odst. 3:
(3) Do prdva autorského také nezasahuje $kola nebo $kolské ¢i vzdélavaci zarizent, uzije-li nikoli za iicelem primého nebo
nepFimého hospoddrského nebo obchodniho prospéchu, k vyuce nebo k viastni potiebé dilo vytvorené Zdkem nebo studentem
ke spinéni kolnich nebo studijnich povinnosti vyplyvajicich z jeho pravniho vztahu ke Skole nebo Skolskému ¢i vzdélavaciho
zarizeni (Skolni dilo).
3) zdkon ¢. 121/2000 Sb. o prdavu autorském, o prdvech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zdkonii (autorsky
zdkon) ve znéni pozdéjsich prdvnich predpiss, § 60 Skolni dilo:
(1) Skola nebo skolské ¢i vzdéldvaci zarizeni maji za obvyklych podminek prdavo na uzaveni licencni smlouvy o uZiti
Skolniho dila (§ 35 odst. 3). Odpird-li autor takového dila udeélit svoleni bez vdzného ditvodu, mohou se tyto osoby domdhat
nahrazeni chybéjictho projevu jeho ville u soudu. Ustanoveni § 35 odst. 3 zilstdvd nedotceno.
(2) Neni-li sjedndno jinak, mize autor Skolniho dila své dilo uZit &i poskytnout jinému licenci, neni-li to v rozporu
s oprdvnénymi zdjmy Skoly nebo Skolského ¢i vzdéldvaciho zarizeni.
(3) Skola nebo skolské ¢i vzdéldavaci zaiizeni jsou oprdvnény pozadovat, aby jim autor Skolniho dila zvydélku jim
dosazeného v souvislosti s uZitim dila ¢i poskytnutim licence podle odstavee 2 priméfené prispél na iihradu nékladii, které na
vytvorent dila vynaloZily, a to podle okolnosti az do jejich skutecné vyse; pritom se prihlédne kvysi vydélku dosazeného
Skolou nebo Skolskym ¢i vzdélavacim zarizenim z uziti Skolniho dila podle odstavce 1.

1



ABSTRAKT

Bakalafskd price je zaméfena na e-learning jako jednu zforem vzd¢lavani.
Charakterizuje pojeti e-learningu, vysvétluje zdkladni pojmy a nastifiuje princip fungovani.
Zabyva se jeho historii a vyvojem, ktery dosp€l az k obrovskému trendu soucasné doby
Mobile learningu. Hodnoti vyhody a nevyhody, které e-learning do vzdélavéani pfinasi.
Analyzuje pocitacovou gramotnost, kterd mé pro elektronické vzdélavani velky vyznam,
a nastifiuje vyhled na vyuZiti e-learningu v budoucnu. V praktické ¢asti bylo provedeno
sociologické Setieni mezi zaméstnanci stitni spravy, studenty a uciteli gymnazii na okrese
Blansko. Bylo zaméfeno na postoje k celoZivotnimu vzdélavéani, vhodnost vyuZzivani

informac¢nich a komunikac¢nich technologii ke studiu, cetnost vyuZivini e-learningu,

spokojenost s nabidkou elektronického vzdélavani a vizi e-learningu.

Kli¢ova slova:

E-learning, informacni a komunikacéni technologie, systém fizeného vzdélavani, blended

learning, Mobile learning, pocitatova gramotnost.

ABSTRACT

The bachelor thesis focuses on e-learning as a kind of education. It explains
the concept of e-learning, defines the basic terms and outlines how it functions. It deals
with the history and development of e-learning which has evolved into the latest trend
called Mobile learning. The thesis compares advantages and disadvantages that come along
with the introduction of e-learning to education. It analyses computer literacy as a major
component of e-learning and it outlines the prospects of e-learning usage. The practical
part of the thesis includes a sociological survey conducted among civil servants, secondary
grammar school students and secondary grammar school teachers in Blansko district.
The survey focuses on attitudes to life-long learning, suitability of information
and communication technologies for learning, the frequency of exploiting the method

of e-learning, satisfaction with the offer of e-learning, and its outlook.



Keywords:

E-learning, Information and Communication Technologies, Learning Management System,

blended learning, Mobile learning, computer literacy.
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UvVOD

Vybér tématu bakaldiské prace byl ovlivnén predev§im mymi osobnimi
zkuSenostmi ze zaméstndni. Pracuji na Okresni spravé socidlntho zabezpecend,
kde se vzdelavani zaméstnancl uskutecnuje vétSinou praveé prostfednictvim e-learningu.
Jedna se o moderni vyukovou a vzdéldvaci formu vyuZzivajici informacni a komunikacni
technologie, kterd nachdzi Siroké uplatnéni nejen ve vzdélavani zaki zakladnich, stfednich
a vysokych Skol, jiz pfijali dané technologie za béZnou soucdst svého Zivota, ale také

ve vzdelavani dospélych, a nékdy dokonce i seniorti.

Zijeme ve spole¢nosti, kterd prochdzi &etnymi zménami, klade na &lovéka stile
veétsi naroky a vyZaduje permanentni rozSifovani jeho znalosti. Chce-li byt ¢lovek v Zivoté
uspésny, umét na tyto zmény reagovat a plnit rostouci pozadavky, musi se neustdle
vzdélavat. Informace ziskané pfi studiu a odborné piipravé na budouci povolani jsou sice
cennym zdrojem, ale slouzi pouze jako zaklad, ktery je nutné celoZivotné rozSifovat.
Celozivotni vzdélavani napomdha lidem ke snadn€jSimu profesnimu 1 osobnimu uplatnént,
jejich  pozménovani i celkovému utvaieni. Pojem ,vzdélanost” jii neoznacuje
jen schopnost Cist, psdt a pocitat, ale spise schopnost obstdt v zaméstndni, aktivnim
obcanstvi a schopnost navazovat vztahy. Uspéch clovéka tak podstatnou mérou zdvisi
na jeho aktivnim pristupu k vlastnimu Zivoru." Pravdivost mohu potvrdit z vlastni
zkuSenosti, nebot’ i ja jsem denné nucena obstat v konkurenénim boji spolecnosti, zvySovat
svoji kvalifikaci a rozSifovat svoje znalosti pro vétsi spokojenost v pracovnim i osobnim
zivoté. Nutnosti ovSem je, aby dochdzelo k co nejvétsimu zefektivnéni a zatraktivnéni

vyuky, kterd by vyvoldvala vlnu zdjmu o vzdélavani.

V bakalafské praci se zamé&fuji praveé na jednu z cest ke vzdélani, ktera tato kritéria
spliiuje, a to e-learning. Uvédomuji si, Ze se jednd o oblast, kterd jiZ byla popsdna
mnohokrat jak v odbornych publikacich, tak ve studentskych pracich. Presto si myslim,
Ze je dulezité se k ni vracet, nebot’ se jednd o téma aktudlni, které bude v budoucnosti

nachdzet stéle Sirsi uplatnéni.

1 Gillernova, 1., Kebza, V., Rymes, M., et al. Psychologické aspekty zmén v Ceské spolecnosti. Praha: Grada Publishing,
2011, s. 162
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V teoretické Casti prace nejprve s pomoci dostupnych materidll, tj. odbornych
publikaci, casopisti a elektronickych zdrojii, charakterizuji elektronické vzdélavani, jeho
zékladni slozky, formy a Cleny tymu e-learningového kurzu. Nastinim historii a vyvoj
e-learningu, LMS, blended learning a Mobile learning. Identifikuji faktory ovliviujici
rozS8ifovani e-learningu a faktory znesnadiujici jeho vyuzivéani. Provedu analyzu drovné

pocitacové gramotnosti a nastinim vyhled na vyuZiti e-learningu v budoucnu.

s vz

V praktické casti analyzuji kvantitativni metodou prostfednictvim dotaznikového
Setfeni mezi zaméstnanci statni spravy, studenty a uciteli gymnazii na okrese Blansko
postoje k celoZivotnimu vzd€lavani, vhodnost vyuzivani informacnich a komunikaénich
technologii ve vzd€lavacim procesu a Cetnost vyuzivani e-learningu. Déle identifikuji
jeho prednosti a zapory. Posoudim, zda je nabidka elektronického vzdélavani
zaméstnavatelem a Skolou dostacujici, pfipadné v jaké oblasti by respondenti uvitali
rozSiteni. V zavéru praktické ¢asti se pokusim zjistit, zda budoucnost e-learningu vyzniva
optimisticky ¢i nikoliv. Nékteré skutecnosti budou srovnavany dle nejvyssiho dosazeného

vzdélani, jiné dle v€kové kategorie a socidlniho statusu.
Cil prace
v teoretické cdsti:

e definovat e-learning, vysvétlit zdakladni pojmy, nastinit princip jeho fungovdni;
e charakterizovat pojeti e-learningu menici se v pritbéhu doby;

e charakterizovat LMS, blended learning a Mobile learning;

e identifikovat vyhody e-learningu,

e identifikovat nevyhody e-learningu;

e analyzovat pocitacovou gramotnost;

e nastinit budoucnost e-learningu;
v praktické cdsti:

e prostrednictvim drobného sociologického vyzkumu posoudit, zda tiroven
dosaZeného vzdeéldani, vekovd kategorie a socidlni status respondentii ovliviiuje

jejich ndzor na rozsirovdni znalosti celoZivotnim vzdéldvanim;
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e gjistit, zda respondenti povaZuji informacni a komunikacni technologie za vhodny

doplnujici prostredek ke vzdéldvdni a cetnost vyuZivdani e-learningu;

e gjistit, zda respondenti vyuZivaji Mobile learning a jaké mobilni zarizeni ke svému
vzdeldvani vyuZivaji;

e identifikovat vyhody a nevyhody e-learningu,

e ziskat informace, zda respondenti shleddvaji nabidku elektronického vzdéldvdani

pri studiu a v zamestndni dostacujici nebo by uvitali jeji rozsireni;
e nastinit perspektivy e-learningu.

Préce je zacilena na studujici a odbornou vefejnost. Socidlni pedagogika ma podle
Krause a Sykory transdisciplindrni a vyrazn¢ integrujici charakter. Z pohledu Zivotni praxe
soustfed’uje a dale rozviji teoretické poznatky pedagogickych, spoleCenskych, ale i dalSich
védnich disciph’n.2 Lze tedy fici, Ze se jednd o Siroky obor, ktery v sobé zahrnuje fadu
oblasti s moznosti dal$i specializace. Neustdle se vyviji, pfizpisobuje novym
spoleCenskym pozadavkim, rozvoji védy, techniky a vyzaduje permanentni rozSifovani

znalosti.

Podle Krause je ndplni ¢innosti socidlniho pedagoga Casto spoluprdce s jinymi
pedagogickymi pracovniky, dalSimi odborniky a socidlnimi pracovniky. Vénuje
se organizaCnim a manazerskym aktivitdim, vytvaii koncepce, podili se na raznych
projektech, na tvorbé metodickych materidlli nebo se zicastiiuje vyzkumnych zdmeéra.
Z uvedeného vyplyvd, Ze musi disponovat piisluSnymi kompetencemi, tj. spliovat
pozadavky, které v sob& zahrnuji urGitou vybavu védomosti.’ A tu lze ziskat pravé

prostifednictvim e-learningu.

2 Kraus, B., Sykora P. Socidlni pedagogika I. Brno: Institut mezioborovych studii, 2009, s. 13
3 Kraus, B. Zdklady socidlni pedagogiky. Praha: Portdl, 2008, s. 199-200
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I. TEORETICKA CAST
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1 E-LEARNING

Prvni kapitola se zabyva definici e-learningu, jeho zdkladnimi sloZkami, formami

a uvadi role vyskytujici se v e-learningu.

Zijeme ve svété elektronickych informaci, kde dochdzi k vyraznému zvySovini
pozadavkl na vzdéldni, a to od nejitlejsStho véku. Jiz malé déti musi zpracovdvat
informace elektronického svéta. Svéta, ve kterém dochdzi k permanentni obméné
dosavadnich informaci a technologii za nov¢jsi, modernéjsi. KdyZz zacnou navsStévovat
Skoly, citi se mnohdy velice zmatené. Piechod ze svéta elektronickych informaci do svéta
informaci klasickych, ktery je typicky pro nas vzdéldvaci systém, v nich vyvolava jistou
dezorientaci. Mnohdy se tomu tak dé&je i u dospélejsich jedinct, ktefi se vlivem pocitaci,
televize, mobilnich telefonti a jiné techniky naucili vnimat informace jinym zptsobem.
Rozvoj informaénich a komunika&nich technologii® ovliviiuje nds b&Zny Zivot vice,
nez si uvédomujeme a nez jsme si ochotni pripustit. Tradi¢ni vzdélavaci systém proto

potiebuje obménu — vyuZzivani modernich technologii ve vyuce a rozSifovani e-learningu.

,, Ve vzdéldavacim systému to znamend konec jednosmerného preddvdni védomosti
studentiim. Nebot studenti uZ Ziji v ,,oblasti* vedomosti, kterd je vytvorena novym médiem
a kterd, byt jiného druhu, je mnohem bohatsi a komplexnéjsi neZ veskeré uceni podle

o 5
tradicnich osnov. “

1.1 Definice e-learningu

V duisledku permanentniho vyvoje e-learningu i souvisejicich informacnich
a komunikacnich technologii a vzhledem k nejednoznacnosti a neustdlenosti ndzorQ
vznikla fada odliSnych definic e-learningu. Odlisné pojeti nachdzime také ve Spojenych

statech americkych a v Ceské republice.

4 Informacni a komunika¢ni technologie (z anglického ndzvu Information and Communication Technologies), zkrdcené
ICT, Ccesky téZ IKT, zahrnuji prosttedky moderni didaktické audiovizudlni techniky (napf. video, televizi,
CD piehravac, datovy projektor) a digitdlni technologie, které jsou zaloZeny na pocitaich a na telekomunikacnich
sluzbach, umoznujicich jejich uzivatelim v maximdlni mozné mife zpiistupnit informace a ddle s nimi pracovat
(naptiklad internet, interaktivni tabule, digitalni kamera aj.), ale také riznymi formami a prostfedky komunikovat
(e-mail). Viz kniha Zounek, J., Sedova, K., Ucitelé a technologie. Mezi tradicnim a modernim pojetim. Brno: Paido,
2009, s. 11

5 McLuhan, M. Clovék, média a elektronickd kultura. Brno: Jota, 2000, s. 166
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Podle Baresové jednodussi definice v ,,americkém pojeti zahrnuji pod pojmem
e-learning pouze vzdélavani za podpory pocitaci — tzv. CBT (Computer-based training).
Ty obsdhlejSi pouzivaji e-learning jako synonymum pro vzdélavani podporované

technologiemi — TBT (Technology-based training).

Zakladatel amerického e-learningového pramyslu Elliot Masie definuje e-learning
jako néstroj vyuzivajici sitové technologie k vytvéfeni, distribuci, vybéru, administraci

7 7 . . W 7 7 e o 6
a neustalé aktualizaci vzdélavacich materialu.

V ,,Ceském pojeti* 1ze vychazet naptiklad z nésledujicich definic, které se zobrazi

v internetovém vyhleddvadi po zaddni pojmu ,,definice e-learningu®’:

E-learning je vyuka s vyuZitim vypocetni techniky a internetu. [Korviny, P. Moodle

(nejen) na OPF, 2005]

E-learning je v podstaté jakékoli vyuZivdni elektronickych materidlnich
a didaktickych prostredkii k efektivnimu dosazZeni vzdéldvaciho cile s tim, Ze je realizovdn
zejména/nejenom prostiednictvim pocitacovych siti. V ceském prostredi spojovdn zejména
s Fizenym studiem v ramci LMS. (Kopecky, K. Zaklady e-learningu. Net University s.r.o.,
UP v Olomouci, 2005)

E-learning je forma vzdeéldvdni vyuZivajici multimedidlni prvky — prezentace
a texty s odkazy, animované sekvence, videosnimky, sdilené pracovni plochy, komunikaci
s lektorem a spoluZdky, testy, elektronické modely procesii atd. v systému pro rizeni studia

(LMS). (Virtudlni Ostravska univerzita, 2005)

E-learning zahrnuje jak teorii a vyzkum, tak i jakykoliv vzdéldvaci proces (s riiznym
stupném intencionality), v nemzZ jsou v souladu s etickymi principy pouZivdany informacni
a komunikacni technologie pracujici s daty v elektronické podobe. Zpiisob vyuZivdani
prostredku ICT a dostupnost ucebnich materidlu jsou zavislé predevsim na vzdéldvacich
cilech a obsahu, charakteru vzdéldvaciho prostredi, potiebdch a moZnostech vsech aktéru

G 8
vzdéldvaciho procesu.

6 Baresova, A. E-learning ve vzdéldvdni dospelych. Praha: VOX, 2003, s. 25-26
7 E-learning. http://cs.wikipedia.org/wiki/E-learning#Definice e-learningu [cit. 13. 9. 2012]
8 Zounek, J. E-learning — jedna z podob uceni v moderni spolecnosti. Brno: Masarykova univerzita, 2009, s. 37-38
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Jde o takovy typ uceni, pri némz ziskdavdni a pouZivdani znalosti je distribuovdno

L Sl .9
a usnadnovdno elektronickymi zarizenimi.

Podle Kvétoné predstavuje pedagogické, technologické a sitové pojeti tii zdkladni
varianty z mnoha existujicich vymezeni e-learningu. E-learning je tplnéji
charakterizovdn spojenim vSech tii uvedenych pojeti neZ pouze jednim z nich.

e Pedagogické pojeti:
E-learning je vzd¢€lavaci proces, ve kterém pouziviame multimedidlni technologie, internet
a dalsi elektronickd média pro zlepSeni kvality vzdélavani. (Multimédia umoZnuji
pouzivdni obrazovych, zvukovych a textovych informaci k obohaceni obsahu vyuky.
Internet poskytuje lepsi piistup ke studijnim materidlim a sluzbam, k vymeéné informaci
a ke spolupraci vzdelavaci komunity.)

e Technologické pojeti:
E-learning je spektrum aplikaci a procest, jako je Web-based training (WBT),
Computer-based training (CBT), virtudlni tfidy nebo digitalni spoluprice. Zahrnuje pfenos
obsahu kurzi prostiednictvim elektronickych médii, napf. internetu nebo intranetu,
satelitniho vysilani, interaktivnich televiznich poradi a vyukovych CD-ROMU, casto
s podporou ucitele.

e Sitové pojeti:

E-learning spociva v uZziti pocitaCovych siti pro pfenos dovednosti a znalosti.

(Toto uzké vymezeni e-learningu nezahrnuje napf. vyuku pomoci CD-ROMu.)"

Mné osobné se 1ibi jednoduchd, vSe vystihujici definice:

E-learning je vzdéldvaci proces, vyuZivajici informacni a komunikacni technologie
k tvorbé kurzu, k distribuci studijniho obsahu, komunikaci mezi studenty a pedagogy

a k Fizent studia.”’ (Wagner, J. Nebojme se e-learningu, Ceska $kola, 2005)

9 Pricha, J., Walterové, E., Mares, J. Pedagogicky slovnik. Praha: Portél, 2009, s. 66
10 Kvéton, K. Zdklady e-learningu 2003. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostraveé, 2004, s. 4
11 E-learning. http://cs.wikipedia.org/wiki/E-learning#Definice e-learningu [cit. 13. 9. 2012]
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1.2 Zakladni slozky e-learningu

Aby byl e-learning kompletni, musi obsahovat tfi zdkladni sloZky, tvofici vzdélavaci
systém:

1. Obsah vzdéldvani — to znamend vzdeélavaci kurzy (e-kurzy) nebo samostatné
moduly. E-kurzy jsou tvoreny textovym, grafickym nebo multimedidlnim
obsahem. Soucdsti kurzu jsou testovaci moduly. Hlavnim znakem e-kurzu
Jje moZnost interaktivity a zpetné vazby.

2. Distribuce e-kurzii — je provddena pomoci internetu ci intranetu. V tomto
pripadé jsou pouZivdny internetové standardy, standardy pro bezpecnost
a standardy e-kurzii slouZici ke komunikaci se systémem.

3. Rizeni studia — neboli proces, ktery zajistuje spravu e-kurzii a studentii
véetné sledovdni vysledku jejich studia. Tento proces je zaméren hlavné
na manaZery vzdeldvdani, nebot jim poskytne prehled o iispésnosti
studujicich a vyhodnocuje jednotlivé e-kurzy. Obvykle existuje moZnost

. , NPT o 12
komunikace se systémem pro Fizeni lidskych zdrojii.

1.3 Formy e-learningu

Podle Neumajera jsou formy e-learningu rozdéleny nasledujicim zptisobem:

asynchronni

e-learning on-line off-line

synchronni e-learning e-learning
e-learning

e-learning

Obr. €. 1 Formy e-learningu

12 BareSova, A. E-learning ve vzdeéldvani dospélych. Praha: VOX, 2003, s. 27
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Off-line e-learning

Nevyzaduje pfipojeni k jinému pocitaci prostiednictvim pocitacové sité. Typickym
médiem je CD-ROM a DVD-ROM, dfive disketa.
On-line e-learning

Proces vzdélavani, ktery ke své existenci potiebuje pocitacovou sit’:

e internet,
e intranet,

e mobilni telefonni sit’.

Synchronni on-line e-learning

VyZaduje permanentni pfipojeni k pocitacové siti. Komunikace mezi studenty

a tutorem probihd v redlném case.
NejcCastéjsi komunikacni prostredky:

e audiokonference,

e videokonference,

e chat,

® instant messaging — umoZiuje i asynchronni komunikaci,
e gdilend aplikace,

e sdilend plocha.

Asynchronni on-line e-learning
Ucastnici komunikace nejsou v redlném case dostupni. Zprdvy si preddvaji
napk. prostfednictvim emaili nebo diskusnich fér."

Ze zkuSenosti v praxi mohu fici, Ze Casto dochdzi v rdmci jednoho vzdé€lavaciho

kurzu k propojeni synchronni a asynchronni formy e-learningu.

13 Neumajer, O. E-learning. http://www.artcrossing.cz/e_learning.pdf [cit. 20. 9. 2012]
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1.4 Role vyskytujici se v e-learningu

Priprava a realizace kvalitniho e-learningového kurzu je velmi ndro¢na. Podili
se na ném velké mnozstvi lidi. Tito lidé vytvaii tym, v némz kazdy z nich zastava rizné
role. Mnohdy se ale stavd, Ze jednu roli zastava vice ¢lenli tymu, a rovnéz, Ze jeden Clen

zastava vice roli.
Vanécek uvadi nésledujici role:

e ManaZer kurzu
ManaZer kurzu vybird €leny tymu, vypracovava projekt kurzu, tidi ho, sleduje
finan¢ni ndklady a odpovidd za kvalitni realizaci kurzu. V piipadé sporu ma rozhodujici

slovo.

* Autor
Autor vytvaii odborny obsah kurzu, vypracovavd pisemné studijni materidly

a odpovida za odbornou kvalitu kurzu.

e Pedagog

Pedagog odpovidé za didaktickou stranku kurzu.

e Oponent
Oponent je odbornikem na danou oblast, hodnoti kvalitu studijnich materidli

a pripominkuje jejich obsah.

¢ Garant modulu
Garant modulu vybird autorsky kolektiv a koordinuje jeho prici a spoluprici

s pedagogem a oponentem.

e Tutor
Tutor je zprostiedkovatelem distancniho vzdé€lavani, komunikuje se studujicimi,
tidi je a rozhoduje o jejich klasifikaci.
e Studujici
Studujici si prostfednictvim e-learningovych kurzi rozSifuji své vzdélani.

Na zdkladg jejich zp&tné vazby je kurz prab&zné upravovan.'

14 Vané&&ek, D. Elektronické vzdéldvdni. Praha: Ceské vysoké uceni technické v Praze, 2011, s. 49-50
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1.5 Diléi zavér

V prvni kapitole se zabyvam definovdnim e-learningu z pohledu autort
zabyvajicich se touto problematikou. Termin e-learning je sloZen ze dvou Casti. Prvni ¢ast
slova ,,e* symbolizuje elektronické pojeti a vztah k digitilnim technologiim. Druhd cast
slova ,,learning® symbolizuje vazbu k jednomu ze zdkladnich procest v Zivoté Clovéka,
a to k uceni. Lze tedy hovofit o elektronickém uceni, které slouzi jak ke kolektivnimu,
tak k individudlnimu vzdé€lavani. Dale uvadim tfi zdkladni sloZky, které musi e-learning
obsahovat, aby byl kompletni. Zabyvam se jeho formami a tim, zda ke své existenci
potiebuji pocitacovou sit’ a komunikacni prosttedky. V zdvéru charakterizuji jednotlivé
Cleny tymu, ktefi se podili na pfipravé a realizaci e-learningového kurzu a ktefi zastdvaji
ruzné role. Zminuji také zpétnou vazbu ze strany studujicich, na jejimz zdkladé¢ muize byt
kurz pribéZné upravovan a aktualizovén, aby doslo k co nejvétsimu prohloubeni znalosti

a zkuSenosti.
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2 E-LEARNING V PROMENACH DOBY

Druh4 kapitola popisuje vyvoj e-learningu a jeho promény v jednotlivych obdobich.
Dile se zabyva systémy fizeni elektronického vzdélavani LMS, blended learningovou

formou vyuky a mobile learningem.

PrestoZe v poslednich letech doslo k vyraznému rozvoji e-learningu, jeho historie
sahd mnohem hloubé&ji do minulosti a m4 jistou tradici ve vzdélavani. Jeho pocatky jsou
neodmyslitelné spjaty s rychlym a stdle probihajicim rozvojem technologii, nebot’ pravé
ty umoZnily vznik e-learningu a maji velky vliv na jeho promény. V dusledku siliciho tlaku
na jejich vyuzivani ziskdvdme k informa¢nim a komunika¢nim technologiim velmi blizky
vztah a v podstaté lze fici, Ze v moderni spole¢nosti, kterou miZeme nazyvat ,,informacéni

7299
1

spolecnosti”, neni vzdélavani bez nich téméf redlné.

LZmeny, k nimZ dochdzi v disledku zavddeni pocitacii, elektronickych médii,
novych komunikacnich systémit a internetu, dovedeme téZko predvidat. Nejsme dnes
postaveni do situace, abychom mohli volit, zda se prizpiisobit, nebo ne. Soucasny svet

L o o1 IS
za nds uz tuto volbu ucinil.”

2.1 Historie a vyvoj e-learningu

Podle Vanécka miZeme za prvni elektronické vzdelavani (ve smyslu uceni pomoci
elektronickych pfistroji) povaZovat vyucovaci stroje. Prvni stroj, ktery vSak
nem¢l velké uplatnéni, byl sestrojen jiz ve dvacatych letech minulého stoleti psychologem

S. L. Presseyem.16

Dalsim zachvévem podle BareSové byly koncem 60. let 20. stoleti programy
pro vyucovaci automaty, které se ale diky své sloZzitosti a nevelké uc¢innosti také neujaly.
Jednalo se o aplikace zalozené na Skinnerové teorii programovaného uceni, ktera
vychazela z principti pedagogické kybernetiky. (U nds byl vyvinut napf. vyucovaci

automat Unitutor.)"”

15 Meziticky, V. Globalizace. Praha: Portdl, 200?’ s. 126
16 Vanécek, D. Elektronické vzdéldvdni. Praha: Ceské vysoké uceni technické v Praze, 2011, s. 13
17 BareSova, A. E-learning ve vzdéldvdni dospélych. Praha: VOX, 2003, s. 22
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Podle Vanécka se diky témto strojim zacala formovat teorie programovaného
uceni, kterd piinesla nové pohledy do psychologickych a pedagogickych procesti uceni.
Doslo ke zdlraznéni poZzadavku na aktivitu Zdka a zpétné vazby. Se soucasnym
elektronickym vzdélavanim maji pak tyto stroje spolecné i to, Ze napt. umoznovaly zZakovi

jit vlastnim tempem.

Poté nasledovala celd tfada dalSich vyucovacich piistrojt, které se dle didaktické
funkce délily na informdtory (zabezpecCujici vyklad uciva), examindtory (zabezpecujici
zkouSeni a hodnoceni), repeticni (zabezpecujici opakovini uciva), trenazéry (ndcvik
psychomotorickych dovednosti), univerzalni stroje (vice didaktickych funkci v jednom),

adaptacni (ptizpiisobujici tempo uceni individudlnim schopnostem studenta).

Za druhy milnik v historii elektronického vzdé€lavani 1ze povazovat az obdobi mezi
roky 1984 az 1993, kdy se spolu s rozvojem osobnich pocitacii zacala rozvijet i myslenka
podpory vyucovani pravé pomoci pocitact. Elektronicky se vSak nerealizovala celd vyuka,
nybrz jen nékteré jeji dil¢i Casti. Nutno podotknout, Ze pocitae té doby technicky
nezvladly vétSinu dnesSnich typli multimedidlnich soubort a z téchto diivodii nebylo moZzno

tvorit priliS atraktivni materidly.

Dé&jiny skutecného elektronického vzdélavani se zacinaji psat teprve po roce 1993
(pfesto, Ze dneSni velmi pouZivany pojem e-learning vznikl azZ v roce 1999) spole¢né
s rozvojem webu. I zde se vyskytovaly urcité problémy, napt. k tvorbé kvalitniho kurzu
byly nutné zna¢né znalosti programovini webovych stranek a nebo diky neexistenci
jakychkoli pravidel tvorby nebyly jednotlivé materidly pfenosné v rdmci riznych kurza.
Tyto nedostatky byly ale vyfeSeny vytvofenim tzv. LMS systémt a k nim piislusejicich

o 18
standardu.

2.2 Learning Management System

Aby bylo elektronické vzdélavani efektivni, musi byt stejné jako klasickd vyuka
fizeno. Vhodnym nastrojem fizeni studia v prostiedi webu jsou systémy LMS (Learning

Management System, ¢esky systém fizeného vzdélavani).

18 Vand&ek, D. Elektronické vzdéldvdni. Praha: Ceské vysoké uteni technické v Praze, 2011, s. 13-26
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wednd se o soubor programu (specidlni software), ktery se nejcastéji instaluje
na serveru vzdeéldavaci instituce (nebo reseni formou cloud computingu) a slouZi k tvorbé,
sprdave a Sireni vzdeéldvacich kurzii. Takto vzniklé kurzy jsou zpravidla Sireny pomoci

. . . v/ Ve e Vv 4 . e v v o ((]9
internetu nebo intranetu a jsou pristupné pomoci béznych internetovych prohliZecii.

»LMS si muZeme predstavit jako virtudlni skolu, rozdeélenou do virtudlnich trid.
Po vstupu do takové virtudlni tridy - studijni skupiny — dostdvd studujici pridélen svého
vliastniho pritvodce — tutora, ktery jej prdvé studovanou disciplinou provddi.
Soucasné kazdy student ziskdvd svoji prirucni knihovnu s distancnimi texty, svoji osobni
korespondencni a informacni schranku a dalsi ndstroje podporujici jeho studium.
NejdiileZitéjsim ndstrojem, za jehoZ pomoci student studuje, je ale kvalitni distancni text.
Jde o odborné metodicky zpracovany vyukovy materidl umoZnujici efektivni samostudium

1«20
studujicich.

Podle Vanécka moderni LMS systémy zvladaji velké mnoZstvi funkci. Zakladni

prvky LMS jsou napt-.:

® ndstroje pro registraci studentl a jejich osobnich udaji, uzivatelského jména, hesla,
vytvéfteni rolf;

® ndstroje pro samotnou tvorbu a spravu kurzi, které umoznuji vytvaret, modifikovat
a aktualizovat jednotlivé kurzy;

® ndstroje pro verifikaci a zpétnou vazbu, které umoznuji testovat znalosti studujicich
a ziskdvat informace o plnéni vyukovych cili;

® ndstroje pro administraci kurzl, které umoZznuji sledovat préci studentq, fidit jejich
postup kurzem a evidovat jejich studijni vysledky;

e standardizace kurzi, kterd umoZiiuje jejich snadny export/import do/z LMS;

® ndstroje pro evaluaci, které slouzi k ziskdvani nazora studentti na kurz;

e komunikacni ndstroje, které umoznuji synchronni ¢i asynchronni komunikaci mezi

studenty a tutorem nebo mezi studenty navzdjem.”'

19 Van&éek, D. Elektronické vzdéldvani. Praha: Ceské vysoké uceni technické v Praze, 2011, s. 115
20 LMS [online] http://www.Olomouc.cz/view.p?p?cisloclanku=2004062504 [cit. 15. 10. 2012]
21 Vanécek, D. Elektronické vzdéldvani. Praha: Ceské vysoké uceni technické v Praze, 2011, s. 115-119
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Vyhodou LMS je snadné ovlddani bez nutnosti disponovat hlubsimi technickymi
znalostmi. Ucitelé se tak mohou pln¢ vénovat pedagogické oblasti a nejsou nuceni feSit
problémy technického rdzu. LMS jsou cCasto vyuzividny jak v distanénim a firemnim

vzdélavani, tak v kombinovaném a prezen¢nim studiu v blended learningové formé vyuky.

2.3 Blended learning

Jedna se o typ e-learningu, ktery byva v literatufe ¢asto zminovan pro sviij velky
potencidl pro moderni vzdélavani. Pojem blended learning oznacuje kombinaci tradi¢ni

prezen¢ni vyuky a e-learningu.

Podle Zounka ,,jde tedy o integraci elektronickych zdroju a ndstrojit do vyucovdni
a uceni s cilem plnée vyuZit potencidl ICT v synergii s osvédcenymi metodami a prostredky

o S 22
pouZivanymi v tradicni vyuce.

Blended learning kombinovdnim piednosti obou piistupl vytvaii co nejvhodnéjsi
podminky, které odpovidaji ucebnimu stylu studujictho a vedou k ziskdni spravnych
dovednosti ve sprdvny c¢as. Je velkym piinosem pro studujici i ucitele, nebot” informacni
a komunikac¢ni technologie nabizi moznost uceni a zdroje informaci kdykoliv, kdy jedinec

potiebuje. Kombinovat 1ze naptiklad:

® (i§téné a elektronické vyukové materidly;

® off-line a on-line uceni, materidly nebo zdroje (napriklad vyuka v klasické tride
propojend s ucenim pomoci technologii, vyuZivajici Sirokou paletu vyukovych
materidlu a zdrojit);

® individudlni a skupinové uceni (je moZné propojit individudlni ucebni aktivity
respektujici viastni tempo studenta se skupinovymi formami ucent, které mohou byt
dynamictejsi, zaloZené na diskuzi ¢i sdileni poznatku, pricem? obé formy uceni
mohou byt realizovdny s podporou ICT apod.);

e strukturované a nestrukturované uceni (je moZné napriklad vyuZivat vyukovy text

v ucebnici, ale také nestrukturované zdroje uceni, kterymi mohou byt dokumenty

na internetu, odbornd literatura, e-mail aj.);

22 Zounek, J. E-learning — jedna z podob uceni v moderni spolecnosti. Brno: Masarykova univerzita, 2009, s. 39
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® vytvoreny ucebni materidl pro specificky cil a obecny ucebni materidl (lze pouZivat
napriklad zakoupeny vyukovy multimedidlni program, ktery je doplnén specidlné
vytvorenym materidlem, jeZ odpovidd individudlnim potrebdm konkrétni skupiny

studentiy).”

Kombinace rtiznych vyukovych metod a forem neni v pedagogice ni¢im novym.
Nové jsou pouze moznosti, které moderni technologie ptindsi. Napiiklad vstup specialisty
v urcité oblasti, ktery miiZe vyuku realizovat prostfednictvim audio- ¢i videokonference,

materidly v digitalni podobg, které nejsou vetejnosti béZné pristupné apod.

2.4 Mobile learning

Preména klasickych ucebnich pomiicek v moderni technologie vyvolava
u studujicich obrovskou vlnu nadSeni. Boom v téhle oblasti pfedstavuje pravé Mobile
learning. Jednd se o elektronické vzdélavani prostfednictvim notebookt, mp3 piehrdvaci,

tabletli, mobilnich telefont apod.

Podle Zounka je Mobile learning ptikladem vyuziti modernich technologii, které
rozsifuje ¢i umociiuje moznosti jinych technologii ve vyuce a uceni. MiZeme jej strucné
popsat jako jakoukoli podobu ¢i formu uceni, které probihd prostfednictvim mobilnich
zafizeni.**

V soucasné dob¢ téméi kazdy ¢lovek néjaké takové zatizeni vlastni a md moznost
je vyuZzivat pravé pro vzdélavani. Diky své univerzalit€¢ mohou tyto technologie slouzit
od predskolniho véku aZ po generaci seniord. Umoziuji pfipojeni k internetu, piistup
k informaénim systémim Skol nebo jinych vzdé¢lavacich instituci, komunikaci

prostiednictvim socidlnich siti apod. Naptiklad:

e moderni mobilni telefony dnes nabizi moznost sledovat video, ucastnit
se videokonference;
e mp3 piehrdva¢ miZe byt vyuzit ke studiu cizich jazyki, nahrdvani zvukovych

zdznamu z prednasSek a konferenci;

23 Zounek, J. E-learning — jedna z podob uceni v moderni spolecnosti, Brno: Masarykova univerzita, 2009, s. 41

24 Zounek, J., Sudicky P. E-learning uceni (se) s online technologiemi. Praha: Wolters Kluwer, 2012, s. 125-126
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e tablety, vyhleddvané zejména pro svoji praktickou velikost, lze pouzivat jako
¢teCky e-knih.

Podle Zpravodaje ITveSkole.cz se soucasnost, kterd pfedznamendvad i blizkou
budoucnost vyuky ve Skoldch, nese v duchu mobilni a efektivni vyuky. Ta klade diraz
na individudlni piistup a plné vyuZivd nejnovéjsi technologické moZnosti. Jedna
se o tzv. vyuku ,,jeden na jednoho®, ktera funguje tak, ze ucitel s détmi v hodiné pracuje
na mobilnich zafizenich, jako je notebook, tablet nebo dnes jiz béZny smart telefon,

v . ., v 21 0 J z v v v v,25
a jejich prostrednictvim zdklim zadava ukoly, které spolecné fesi.

2.5 Diléi zavér

Ve druhé kapitole se zabyvam historii a vyvojem e-learningu. E-learning prosel
v pribéhu svého vyvoje fadou zmén pies vyuCovaci stroje a automaty az po osobni
pocitace a nejvetsi trend soucasné doby Mobile learning, ktery nabizi zajimavé moZnosti
vyuzivat ke vzdélavani volny Cas, napiiklad pii cestovani hromadnou dopravou, ¢ekani
u lékafe, nebo ziskdvat informace pifi praci v terénu. Diky novym technologiim
se stdvaji informace snadno a rychle dostupné. Predpokladem jejich efektivniho ziskavani
a vyuzivani je jistd droven pocitacové gramotnosti a zejména touha po sebevzdélavani.
Déle se zabyvam systémy LMS, které nachazi efektivni uplatnéni ve Skolnim i firemnim
vzdélavani, a blended learningem, ktery pfindsi novy rozmér tradiCnich prvka uceni.
V souvislosti s e-learningem je nutné zminit dva zpusoby fizeni uceni. Jedna
se o pomyslné dv¢ strany mince, pfi¢emZ jednu stranu tvoii autoregulace (sebetizeni) uceni

W ,

a druhou stranu vné&jsi fizeni uceni. E-learning napomdhd rozvijet autoregulované uceni,
kdy student nemuze zachovavat pasivni postoj. Je nucen si vhodné rozvrhnout aktivity,
dodrzovat plan studia, sledovat své studijni vysledky apod. Vnéjsi fizeni uceni zajistuje
organizaci vyucovani a uceni, ovliviiuje podminky s cilem zefektivnit uceni a pomdéhat

rozvoji uciciho se jedince.

25 iTtida — Ucelené promyslené teSeni. Zpravodaj ITveSkole.cz, Praha: BOXED, 2012/2,s. 5
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3 HODNOCENI E-LEARNINGU

Tteti kapitola identifikuje vyhody a nevyhody e-learningu, které podle Vodaka
existuji v tomto piipad¢ stejn¢ jako pifi uplatnovani jinych ucfebnich metod. ,,Neékdy
to miZe vypadat tak, Ze si vyhody a nevyhody dokonce odporuji. V kaidém pripade vsak
nové technologie oteviraji ve vzdéldavdni nové moZnosti a prileZitosti. Pri jejich vyuZiti
je treba dbdt, aby dokdzaly naplnit ocekdvdni jednotlivych ucastnikii a aby uceni bylo
dostatecné efektivni. Obecné podminky a pristupy k uceni, stejné jako specifické podminky
podpory uceni, jsou obecné platné a je treba jich dbdt i pri vyuZiti nejmodernéjsich

926

technologii. Déle se zabyva pocitaovou gramotnosti, kterd je pro -elektronické

vzdélavani velmi dileZzitd, a nastifiuje ndhled na vyuZivani e-learningu v budoucnu.

3.1 Vyhody e-learningu

Podle Koubka e-learning ,,lze pouZit jak ke kolektivnimu, tak k individudlnimu
vzdéldavani, je to interaktivni metoda umoZnujici bezprostredni zpétnou vazbu, tempo
vzdeéldavani lze prizpusobit individudlnim potrebdm a schopnostem ucastnika, je to dosti
atraktivni metoda vzdeéldvdni a umoZnuje vzdéldvat se zabavnou a velmi ndzornou formou,
z hlediska organizace je to metoda casove efektivni, nebot ke vzdéldavdani mohou pracovnici
vyuzivat cdast dne, kdy maji méné prdce, a kromé toho metoda umoZnuje prenést
vzdeéldavdani mimo pracovni dobu do soukromi pracovnika, anii by to vzbuzovalo néjaky
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vetsi odpor. Metodu lze pouZit ke vzdéldvani na pracovisti i mimo pracoviste.

Mezi vyhody e-learningu patii tedy:

1. MozZnost individualizace — Studujici si do jisté miry vytvaii studijni pldn s ohledem
na vlastni schopnosti, dovednosti a ¢asové moZnosti.
2. Interaktivita — Vzhledem k tomu, Ze se jednd o naprosto novy rozmér vyuky,

studenti maji moZnost se podilet na tvorbé a rozvojyi obsahu uciva svym

hodnocenim, komentafi nebo dopliiovanim vlastnich materiala.

3. Neomezeny pfistup ke vzdélani — Ucastnikiim e-learningového kurzu se nabizi

moznost piistupu k informacim a studiu prakticky kdekoliv a kdykoliv,

26 Vodik, J., Kvucharéﬂmvé, A. Efektivni vzdéldvdni zaméstnancii. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 101
27 Koubek, J. Rizeni lidskych zdroji. Zdklady personalistiky. Praha: Management Press, 2007, s. 273
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coz je obrovskou vyhodou pro studenty, ktefi jsou napiiklad dlouhodobé nemocni
nebo maji individudlni studijni plan, stejné¢ jako pro studenty s urcitym typem
handicapu. (Studenti s vadou sluchu maji mozZnost vyuzit audionahravky, studenti
s vadou zraku maji moZnost zvétSeni materidlii, studenti s pohybovym omezenim

se mohou ucit doma, aniZ by museli absolvovat ndrocnou cestu do Skoly atd.)

4. Anonymita — Spousta studentii preferuje textovou komunikaci z divodu ostychu
pfed ostatnimi. Anonymita také zajiStuje rovné mozZnosti pro vSechny, vcetné

objektivniho hodnoceni.

5. Uspora ¢asu a finan¢nich ndkladi — Elektronické vzdélavani Setii ¢as a ndklady
na dopravu za vzdélanim. Velkou financni Usporu lze spatfovat také v tom, Ze neni
nutné tisknout studijni dokumentaci. A na rozdil od tiSténych materidli lze

digitdlni materidly pomérné snadno upravovat a aktualizovat.

6. Multimedialita — Podle Bartdka vyhodou e-learningu je, Ze ,,vzdeldvany miiZe
vyuZivat Sirokého spektra ndzornych studijnich materidlu: obrazovych (statickych
i dynamickych), zvukovych i audiovizudlnich. Kromé textu, statickych obrdzkii
tonovych ¢i pérovych mohou materidly ke studiu obsahovat dynamicky obraz (riizné
animace, videoklipy), zvukové nahrdvky, a zejména interaktivni komponenty

. . . . s W28
a ndavodné materidly pro tymovou spoluprdci.

3.2 Nevyhody e-learningu

Podle MuZzika je spolu s technickou a technologickou pfipravenosti nutnd
i pfipravenost v oblasti individudlni techniky mySleni, sebemotivace ¢i sebekdzen
a socidlni pfipravenost dospé€lého clovéka k e-vyuce, nebot’ vyukovd komunikace zde
probihd na dalku, neni zde bezprostfedni zpétnd vazba, nybrz odloZzend a chybi fyzicky

kontakt s lektorem ¢&i dal$imi G&astniky vzd&lavani.”

Mezi nevyhody e-learningu Ize zaradit:

28 Bartdk, J. {ak vzdélavat dospélé. Praha: Alfa Nakladatelstvi, 2OQ8, s. 95
29 Muzik, J. Rizeni vzdélavaciho procesu. Praha: Wolters Kluwer CR, 2011, s. 203
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1.

Nutnost technického vybaveni — Prestoze se dostupnost modernich technologii
neustdle zvySuje a cena sniZuje, zustdva nedostatec¢na technickd vybavenost jednou

z hlavnich prekazek vyuzivéni e-learningu.

Nedostatecnd sebemotivace a neschopnost samostatného uceni — N¢ckteti studenti
potifebuji byt vyucujicim jasné vedeni a motivovani. Neni-li tomu tak, citi

se zmateni a nedostavuje se zadouci pokrok.

Absence osobniho kontaktu — Student muZze ve virtudlnim svété modernich

technologii zaZivat pocity osamoceni, izolace a absence pfimé komunikace.

Nevhodnost pro urcité uzivatele a oblasti vzdélavani — Ne vZdy je mozné e-learning
ke vzdélavani vyuzit. Nevhodny je pfedevsim pro nacvik urcitych dovednosti, jako
je hra na hudebni néstroj, a pro psychomotorickd cviceni. E-learning také neni
vhodny pro uZivatele, ktefi maji problémy s pfevodem mySlenek do pisemné

podoby nebo pfili§ nizkou droven pocitaové gramotnosti.

3.3 Pocitacova (digitalni) gramotnost

Vzhledem k S$ifeni a rozvoji vzd€lanosti ziskdva ,,gramotnost* fadu novych

vyznamu. Na rozdil od minulosti, kdy byl za gramotného povazovan ten, kdo umél cist,

psat a pocitat, je v soucasnosti vycet mnohem rozsdhlejsi. Hovofit miiZeme o gramotnosti

literdrni, matematické, socidlni, finan¢ni, spottebitelské, informacni a tad¢ dalSich.

Pro ucely elektronického vzdélavani je velmi dileZitd gramotnost pocitacova.

Sak a Sakova za vhodné vymezeni poc¢itacové gramotnosti povazuji ,,kompetence,

které umozni jedinci vyuZivat nové technologie pro jeho profesni a osobni Zivot v té mire,

kdy se neciti komputerove handicapovdn, neni za digitdlni prehradou a jeho osobni

i profesni rozvoj prostiednictvim pocitace je otdzkou jeho volby.

«30

Hloubku digitalnich znalosti a dovednosti 1ze rozdélit na®':
digitalni povédomi,

digitdlni gramotnost,

30 Pocitacova gramotnost a zptsoby jejiho ziskdvani. Lupa: Server o ceskem internetu [online] [cit. 26. 11. 2012].
Dostupné na http://www.lupa.cz/clanky/pocitacova gramotnost-zpusoby-ziskavani/

31 Famy a myty o ECDL. Aneb opravdu vite, o co jde? Zpravodaj ICTKOORDINATOR, PODZIM 2012. Olomouc:
16UP GROUP, 2012, s. 18
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e digitdlni kvalifikaci,
e digitalni odbornost.

Ad 1. Digitalni povédomi - Mezi typické dovednosti patii pfijimani a odesilani zprav
elektronické poSty, jistota pfi praci s pocitaem, povédomi o moZnostech pocitace,

pochopeni internetu a webovych stranek.

Ad 2. Digitalni gramotnost — Mezi typické dovednosti patii vyuzivani internetovych
ndstroju a socidlnich siti, vyuZivani a sprdava elektronické posty, tvorba a tiprava textovych

dokumentt, pouZivéani tabulek. Jedna se o dovednosti pro kazdodenni Zivot.

Ad 3. Digitalni kvalifikace — Mezi typické dovednosti patii tymova spoluprice
prostiednictvim internetu, bezpecné zachdzeni s daty, piiprava prezentaci a prace

s obrazky. Jedna se o dovednosti uplatnitelné na trhu préce.

Ad 4. Digitalni odbornost — Mezi typické dovednosti patii tvorba komplexnich
rozpoCtovych analyz, vytvaieni vysoce pusobivych prezentaci, pfiprava propracovanych
zpréav, sprava velkych objemu dat. Jednd se o profesiondlni dovednosti pro specializovand

pracovni mista.
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HLOUBKA DIGITALNICH ZNALOSTi A DOVEDNOSTI

DIGITAL TVORBA KOMPLEXNICH ROZPOGTOVYCH ANALYZ
M VYTVAREN VYSOCE PUSOBIVYCH PREZENTAGI
DIGITALNI PRIPRAVA PROPRACOVANYGH ZPRAV
SRR SPRAVA VELKYCH OBJEMU DAT
— gl
COMPETENCE TYMOVA SPOLUPRAGE PROSTREDNICTVIM INTERNETU
m BEZPEGNE ZACHAZENI § DATY
KVALIFIKACE PRIPRAVA PREZENTACI
PRACE S OBRAZKY
L IEI‘EGRLJIgt VYUZIVANI INTERNETOVYCH NASTROJU A SOCIALNIGH SiTi
- — VYUZIVANI A SPRAVA ELEKTRONICKE POSTY
GR Aﬁ.lg .}L%SN; TVORBA A UPRAVA TEXTOVYCH DOKUMENTU
POUZIVANI TABULEK
$
TYPICKE DOVEDNOSTI ... PokRYTI oBLASTI vyuziTi ICT
PO i PRUIMANI A ODESILANI ZPRAV ELEKTRONIGKE POSTY
—— JISTOTA PRI PRACI S POCITACEM
Prgegl;%;i POVEDOMI 0 MOZNOSTECH POCITACE
POCHOPEN| INTERNETU A WEBOVYCH STRANEK

Obr. ¢&. 2 Hloubka digitalnich znalosti a dovednosti™*

3.4 Budoucnost e-learningu

, Budoucnost e-learningu je u nds spojovdna se Skolstvim jako takovym i s celou
oblasti profesniho i zdjmového vzdéldavdni dospélych. Rozviji se segment trhu
s informacemi nazyvany eduentertainment, tj. cosi jako vzdéldvani, které pouci i pobavi.
V zdkladnich skoldch se zacinaji vyuZivat mobily pro zasildni informact o probirané ucebni
ldtce pro nemocné Zdky. Na strednich Skoldch se rozviji portdly pro pripravu na maturitu.
Internetové encyklopedie obsahuji informace vyuZitelné pri psani odbornych praci nejen
na vysokych Skoldch. Nekteré firmy zahajuji vzdeéldvdani pracovnikii pomoci televizniho
vysildni. Firmy stdle vice prechdzeji z videokonferenci na virtudlni setkdvdni, vyuZivaji
komunikaci na ddlku i ve vzdeldvdani. Buduji se servery zaméiené na rizeni lidskych

zdrojui. 33

32 Famy a myty o ECDL. Aneb opravdu vite, o co jde? Zpravodaj ICTKOORDINATOR, PODZIM 2012, Olomouc:
16UP GROUP, 2012, s. 18
33 Muzik, J. Rizeni vzdéldvaciho procesu. Praha: Wolters Kluwer CR, 2011, s. 202
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Perspektivy e-learningu vyznivaji znacn¢ optimisticky. V dneSni rychle
se proménujici dob¢ potfebuje mit ¢lovék informace a znalosti neustdle na dosah ruky.
Mnohdy jimi disponuje v omezeném mnoZstvi nebo jimi nedisponuje vibec. M4 vSak
moznost je snadno a rychle ziskat prostiednictvim internetu a rdznych technickych
zafizeni. E-learning vede k rychlému ziskdvani informaci a zkuSenosti, vyukovy material
je kdekoliv a kdykoliv k dispozici, prostiednictvim diskusnich fér a emailovych kontakt
umoziuje spoluprdci a komunikaci, rozviji samostatnost a orientuje uceni co nejvice
na konkrétntho vzdélavaného. Jednou 2z podminek zarucujicich jeho rozSifovéani

do budoucna je ale spravné vyuZzivani a dodrZovani etickych norem.

3.5 Diléi zavér

Ve tieti kapitole charakterizuji vyhody a nevyhody, které e-learning do vzdélavani
piinasi. Stejn¢ jako kazdd nova technologie mulZze byt paradoxné pro clovéka velkym
pfinosem, tak mu mulZe zpisobit zna¢nou Gjmu. Jadernd energie mize byt na jedné strané
jednim z nejperspektivnéjSich zajiSténi energetickych potieb, a na strané druhé zkazou
lidstva v podobé jadernych zbrani. Moderni technologie pfindsi fadu informaci,
zprostfedkovavaji komunikaci, ale jsou hrozbou v podob¢ néstroje k psychickému tyrani,
zneuZivani osobnich tdajli, poruSovani autorskych prdv a zdvislosti na virtudlnim svété.
Nutné je proto rozSifovini pocitacové gramotnosti za ucelem ziskdni ucelené a vécné
spravné predstavy o tom, co moderni informa¢ni a komunikacéni technologie umi, k ¢emu
slouzi, co je a nenf pfi jejich vyuZivani bezpe¢né, jaka piindsi rizika a kde naopak maji
nezastupitelnou tulohu. Zalezi vzdy na uzivateli, jakym zplsobem je vyuZije, zda jejich

vyuziti bude pfinosem nebo se stane hrozbou nejen pro néj, ale i pro celou spolecnost.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 34

4 SOCIOLOGICKY VYZKUM

z Yz

V praktické casti je prostfednictvim drobného sociologického vyzkumu posouzen
ndzor na celoZivotni vzdé&lavani, vhodnost vyuZivani informacnich a komunikaénich
technologii ve vzd€lavacim procesu, potiebu rozsifeni nabidky elektronického vzdélavani
a ndhled na vyuziti e-learningu v budoucnu. Je provedena komparace vysledkli vyzkumu

dle drovné dosazeného vzdé€lani, vékové kategorie a socidlniho statusu.

4.1 Vyzkumny soubor, obsah a cile vyzkumu

Vyzkumnym souborem jsou zaméstnanci stitni spravy, studenti a ucitelé gymnazii
na okrese Blansko, které jsem o vyplnéni dotazniku pozadala. Identifikuji jejich postoje
k prohlubovani znalosti a vnimdni nutnosti celoZivotniho vzdélavani v zavislosti

na urovni dosazeného vzdélani.

Dle vékové kategorie posoudim, zda respondenti povazuji informacni
a komunikacni technologie za vhodny dopliujici prostiedek ke vzdélani, a Cetnost

vyuZzivani Mobile learningu.

Identifikuji faktory ovliviiujici roz§ifovani e-learningu a faktory znesnadnujici jeho
vyuZzivani.

Dle socidlntho statusu analyzuji zdjem respondentii o rozsifeni nabidky
elektronického vzdélavani a identifikuji konkrétni oblast zdjmu. V zdvéru praktické Casti

se pokusim zjistit, zda vyhled na vyuziti e-learningu v budoucnu vyzniva optimisticky.
® Hypotéza ¢. 1 Nutnost celozivotniho vzdélavani vice vnimaji respondenti s vySSim
vzdélanim.

e Hypotéza ¢. 2 Respondenti vSech vékovych kategorii povazuji informacni
a komunikacni technologie za vhodny prostfedek ke vzdélavani.

® Hypotéza ¢. 3 Studenti preferuji elektronické vzdélavani pred klasickymi metodami
vzdélavani.

e Hypotéza ¢. 4 Zaméstnanci statni spravy nemaji zdjem o rozSifeni nabidky

elektronického vzdélavani.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 35

4.2 Zvolena metoda vyzkumu

Pro drobny sociologicky vyzkum jsem zvolila kvantitativni metodu analyzy
prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Jedna se o nestandardizovany dotaznik, vytvotreny
pouze pro dané Setfeni. Je sestaven z 20 uzavienych, polouzavienych a vyctovych
otazek, které na sebe vzdjemné navazuji. Vzor dotazniku pfikldddm v Piiloze ¢. 1.
Vysledky byly zaznamendvany do programu Microsoft Excel 2010. U ziskanych dat byla
provedena analyza a ndsledné grafické zndzornéni. Ziskané vysledky vyzkumu maji pouze
orientacni charakter a nelze je vzhledem k velikosti vyzkumného souboru zobecnit

na celou populaci.

4.3 Priubéh vyzkumu

Pred zahdjenim dotaznikového Setfeni jsem v mésici dubnu 2012 provedla
pfedvyzkum u 10 ndhodné zvolenych respondentl z fad studentd, ucitelll a zaméstnancii
stitni spravy. Na zdkladé doporuceni, které ve své knize uvadi Gavora, jsem
si prostfednictvim interview ovéfila, Ze respondenti budou otdzky chapat stejnym

zpisobem jako ja.**

Samotné dotaznikové Setfeni probihalo v pribéhu mésice cervna 2011. Studentim
a ucitelim gymndzii byly dotazniky distribuovdny prostiednictvim vedeni Skol.
Zaméstnancum statni spravy jsem dotazniky distribuovala osobné. Celkem bylo
distribuovdano 120 dotazniki. Na gymndazia bylo pfeddno 90 dotaznikl, ptficemz 60
jich bylo urCeno pro studenty a 30 pro ucitele. Zpét jich vedeni Skoly vratilo 79,
coz odpovida ndvratnosti 88 %. Zaméstnanclim statni spravy bylo rozddno 30 dotazniki,
které se mi podafilo ziskat zpét v plném poctu a dosdhnout ndvratnosti 100 %. Celkova
navratnost tedy Cinila 91 % a ja jsem méla k dispozici 109 dotazniki, se kterymi jsem
mohla déle pracovat. Predpokladam, Ze vysoké procento navratnosti je vysledkem mého

osobniho kontaktu s respondenty z fad zamé&stnanct statni spravy a s vedenim gymnazii.

Respondenti byli osobné sezndmeni s tim, jak postupovat pfi vyplhovani
a navraceni dotazniku. Byla jim zdlraznéna anonymita a vyuZiti idaji pouze pro ucely této

bakalafské prace.

34 Gavora, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2000, s. 99
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4.4 Interpretace a analyza vysledki vyzkumu

V nasledujici podkapitole se zabyvdm vysledky vyzkumu a jejich analyzou.
Nejdiive uvadim obecné informace o respondentech a poté se jiz zabyvam konkrétnimi

otazkami.

Vyzkumu se zdcastnilo 70 Zen (64 %) a 39 muzi (36 %). Vékova kategorie
do 18 let byla zastoupena poctem 50 (46 %), 19-30 let 12 (11 %), 31-60 let 37 (34 %),
nad 60 let 10 (9 %).

Vysoké procentudlni zastoupeni Zen je dano tim, Ze zaméstnance statni spravy,
stejné jako uclitelské sbory gymndzii na okrese Blansko tvofi v pfevdzné vétSin€ Zeny.
Dal$im vyznamnym faktorem byla vét$i ochota k vyplnéni dotazniku ze strany Zen nez

muzu.

Tabulka ¢. 1 Pohlavi a vékova struktura respondentii

Muz Zena Celkem
Vékova
kategorie Pocet %0 Pocet % Pocet %0
Do 18 let 20 18 30 28 50 46
19-30 let 5 5 7 6 12 11
31-60 let 11 10 26 24 37 34
Nad 61 let 3 3 7 6 10 9

Z celkového poctu respondentli mélo 50 (46 %) zdkladni vzdélani, 17 (15 %)

sttedni s maturitou, 5 (5 %) vyssi odborné a 37 (34 %) vysokoSkolské vzdélani.

Tabulka & 2 Uroveii vzdélani respondenti

Uroveii vzdélani Pocet %
Zakladni 50 46
Stifedni s maturitou 17 15
Vyssi odborné 5 5
Vysokoskolské 37 34
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1. Jste clovék, ktery rdd prohlubuje své znalosti?

V tdvodu byl respondentim poloZen dotaz tykajici se jejich postoje k rozSifovani
znalosti. Prevdznd vétSina respondenti odpovidala kladné. Pozitivni pfistup
ucitelll a zaméstnancu statni spravy ziejmée¢ vyplyvd z jejich vzdélani. (Nejnizsi droven
dosazeného vzdélani zminénych respondenti je stfedni s maturitou.) Pozitivni pfistup
ze strany studentl je zfejm¢ ddn typem Skoly a touhou po dosaZeni co nejvyssiho vzdélani.
V grafu €. 1 je uvedeno procentudlni srovndni dle drovné nejvys$siho dosazeného vzdélani

respondenttl.

Graf ¢. 1 Jste ¢lovék, ktery rad prohlubuje své znalosti?
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2. Uvédomujete si zvySujici se ndroky na uroven znalosti nejen v profesnim,

ale i osobnim Zivote?

Druhd otdzka se tykd rostoucich poZadavkl na vzdélani. Respondentiim byla stejné
jako u predchoziho dotazu nabidnuta pétistupniovd Skdla odpovédi od ,,ano* pies ,,spiSe
ano“, ,,spiSe ne“, ,,ne” az po ,,nevim*. Pfevazna vétSina respondentli opét zaujala pozitivni
piistup, coZ pro mé bylo, vzhledem k nizkému vé&ku studentl, ptekvapujici. Graf

¢. 2 uvadi procentudlni srovnani dle trovné nejvyssiho dosazeného vzdelani respondentd.

Graf ¢. 2 Uvédomujete si zvySujici se naroky na droven znalosti nejen v profesnim,

ale i osobnim zivoté?
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3. Vnimdte nutnost celoZivotniho vzdéldvdni?

Postojem respondentii ke vzdélani v pribéhu Zivota se zabyvé ndsledujici otdzka.
Respondenti méli opét moZnost vybéru z pétistupiiové Skdly odpovédi a dle zjisténi
vyzniva jejich postoj spiSe pozitivné. ZjiSténé tidaje jsou zobrazeny v grafu €. 3, z n¢hoz
je patrné, Ze nutnost celoZivotniho vzdélavani neni ovlivnéna vysi dosazeného vzdélani

respondent(l, ale spiSe snahou uspét v profesnim i osobnim Zivoté.

Graf ¢. 3 Vnimate nutnost celoZivotniho vzdélavani?
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4. Umite se sam vhodné motivovat ke studiu?

Predpokladem efektivniho ziskdvdni a vyuZivdni informaci je zejména touha
po sebevzdélavani, jehoZ neodmyslitelnou soucdsti je sebemotivace ke studiu. Z celkového
poctu se ke studiu umi vhodné¢ motivovat 66 respondentii. Zbyvajicich
43 dotazovanych zminénou schopnosti nedisponuje. Graf €. 4 zndzorfiuje odpovédi
dle vzdélani respondentli a lze z néj vyvodit, Ze umét se vhodné motivovat ke studiu
je  charakteristictéjsi spiSe pro respondenty s vyS§Sim odbornym = vzdélanim

a vysokoskolskym vzdé&lanim.

Graf ¢. 4 Umite se sam vhodné motivovat ke studiu?
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5. Mbyslite si, Ze kvalitni vwuka muize probihat samostudiem bez pritomnosti ucitele?

Muze kvalitni vyuka probihat samostudiem bez pfitomnosti u€itele? 49 respondentt
se domnivé, Ze ano, 59 respondentli si mysli, Ze ne, a zbyvajici 1 respondent nevi. V grafu
¢. 5 je zndzornén postoj respondentll a lze znéj vyvodit, Ze nejvice pozitivni piistup
k samostudiu bez ptitomnosti ucitele maji dotazovani s vy$§im odbornym vzd¢lanim, ddle
se zdkladnim a stfednim vzdélanim. VysokoSkolsky vzdélani lidé tento ndzor sdili

minimdln¢ a kvalitni vyuka pro né€ zfejmé ptitomnost ucitele vyZaduje.

Graf ¢. 5 Miyslite si, Ze kvalitni vyuka muZe probihat samostudiem bez pritomnosti

ucitele?
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6. Ziskdvdte prostiednictvim informacnich a komunikacnich technologii mnoho

novvych informaci?

V tomto piipadé¢ odpovédélo témet 100 % respondentli kladné. Z daného zjiSténi
tedy vyplyvd, Ze vSechny vckové kategorie povazuji informacni a komunikaéni

technologie za vyznamny zdroj informaci. Graf ¢. 6 zndzoriiuje nasledujici zjisténi.

Graf ¢. 6 Ziskavate prostirednictvim informacnich a komunikaé¢nich technologii

mnoho novych informaci?
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7. PovaZujete informacni a komunikacni technologie za vhodny prostredek ke studiu?

Stejn¢ jako jsou informacni a komunikaéni technologie povaZovany u vSech
vékovych skupin za vyznamny zdroj informaci, jsou vétSinou dotazovanych povaZovany
také za vhodny prostredek ke vzdelavani. Negativni postoj byl typicky spisSe
pro respondenty stars$i 61 let. Procentudlni vyjadieni dle vékové kategorie zobrazuje graf

¢. 7.

Graf ¢. 7 Povazujete informacni a komunikacéni technologie za vhodny prostiedek

ke studiu?
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8. Vyhovuje vam komunikace elektronickou formou?

PrevdZzna vétSina respondentl (75 %) v tomto piipadé odpovédéla kladng. Je tedy
zfejmé, Ze respondenti vSech veékovych skupin povazuji elektronickou komunikaci
za vyhovujici a vyuZivaji ji. Graf ¢. 8 zndzornuje postoj k elektronické komunikaci

dle v€kové kategorie.

Graf ¢. 8 Vyhovuje vam komunikace elektronickou formou?
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9. VyuZivdte e-learning?

Vysledky ukazuji, Ze elektronické vzdélavani je vyuZivdno vSemi zaméstnanci
statni spravy. Ucitelé vyuZivaji e-learning méné, a to v 52 %. Nejméné je e-learning
vyuZzivan studenty, a to pouze v 16 %. Z uvedeného zjisténi vyplyvd, Ze vék v tomto
pfipadé neni rozhodujicim kritériem, viz graf ¢. 8. Lze spiSe soudit, Ze rozhodujici tlohu
v tomto piipadé€ hraje zaméstnavatel, protoZe zatimco zaméstnanci stitni spravy e-learning

vyuZivat musi, ucitelé a studenti pouze mohou.

Graf ¢. 9 Vyuzivate e-learning?
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10. Vnimdte e-learning jako vhodny prostredek v kombinaci s tradicni prezencni

vukou?

Kombinace riznych vyukovych metod a forem neni ve vzdéldvani ni¢cim novym.
Tzv. blended learning, ktery je kombinaci tradi¢ni prezencni vyuky a e-learningu,
je u respondentd vniman pomérné pozitivné. Z celkového poctu 66 respondentil
odpovédélo kladné a 25 zdporné. V 18 piipadech nebyli dotazovani schopni zhodnotit sviij

postoj a odpovédéli ,,nevim”. Graf €. 10 zobrazuje procentudlni srovnani.

Graf ¢. 10 Vniméate e-learning jako vhodny prostiedek v kombinaci s tradi¢ni

prezen¢ni vyukou?
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11. VyuZivdte ke svému vzdéldvdni mobilni zarizeni?

Pro zjiSténi, zda respondenti vyuZivaji ke svému vzdé&lavani mobilni zafizeni,
jim byla nabidnuta moZnost vybéru z uzavienych odpovédi ,ano“, ,ne*“. Jestlize
respondenti odpoveédéli ,,ano®, Zddala jsem o uvedeni, které mobilni zafizeni vyuZivaji.
Ze zjisténi vyplyva, Ze mobilni zafizeni vyuZziva 54 respondentll, a to notebooky, netbooky,
mobilni telefony a tablety. Dle ptedpokladu se jednalo o respondenty niz§i vékové

kategorie, viz graf ¢. 11.

Graf ¢. 11 Vyuzivate ke svému vzdélavani mobilni zatizeni?
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12. Shleddvdte vyuZiti Mobile learningu ke vzdeéldvani jako zajimavou moZnost vyuZivat

volny c¢as pri cestovdni hromadnou dopravou apod.?

Na rozdil od piedchozi otdzky, kdy mobilni zafizeni vyuZivd pouze polovina
respondentli, shleddvd Mobile learning jako zajimavou moZnost vyuZivat volny cas
pii cestovani hromadnou dopravou apod. 71 % . Ziejmé se jednd spiSe o vizi budoucnosti,
kdy si respondenti danou moznost uvédomuji, ale jeSt¢ ji nezacali vyuZivat. Postoj
k vyuziti Mobile learningu jako zajimavé moZnosti vyuZivat volny cas je dle vékové

kategorie procentudlné vyjadien v grafu ¢. 12.

Graf ¢. 12 Shledavate vyuziti Mobile learningu ke vzdélavani jako zajimavou moznost

vyuzivat volny ¢as pii cestovani hromadnou dopravou apod.?
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13. V éem spatiujete vvhody elektronického vzdéldvdani? (Uvedte i vice odpovédi.)

E-learning stejn¢ jako kazda nova technologie je pro Clovéka velkym piinosem
a md fadu vyhod. Zajimalo mé¢, jaké vyhody v elektronickém vzdé&ldvani respondenti
shledavaji. Byla jim proto nabidnuta moznost vyctovych odpovédi a varianta ,,jiné*, kterd
umoznila volné vyjadfeni ndzoru. BohuZzel dané volné moZnosti nikdo nevyuzil
a ja jsem musela vychdzet pouze z pfedem danych odpovédi. Nejvétsi vyhodu respondenti
spatfovali ve snadné dostupnosti, didle v moznosti individuédlniho studia, v tspofe Casu
a finanénich ndkladl, v anonymité studujicich, ve vétsi moznosti testovdni znalosti
a v multimedialité. Je zfejmé, Ze respondenti vyhody elektronického vzdélavani vnimaji,
a da se predpokladat, Ze pravé zminéné piednosti povedou k jeho rozSifovani. Pocetni

a procentudlni vyjadreni vyhod elektronického vzdélavani je shrnuto v tabulce €. 3.

W

Tabulka ¢. 3 V ¢em spatiujete vyhody elektronického vzdélavani? (Uved’te i vice

odpovédi.)

Vyhody Pocet %
Moznost individualniho studia 63 58
Snadna dostupnost 70 64
Anonymita studujicich 31 28
Uspora ¢asu a finanénich nakladi 54 50
Multimedialita 21 19
Vétsi moznost testovani znalosti 29 27
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14. Myslite si, Ze prostirednictvim e-learningu dochdzi k rozSirovdni pocitacové

gramotnosti?

RozSifovani pocitatové gramotnosti je nutné proto, aby si ¢lovek vytvofil predstavu

o tom, co moderni informacni a komunikacni technologie umi a k ¢emu slouzi. Dotazovala

jsem se respondentli, zda e-learning rozSifuje pocitacovou gramotnost, a vétSina

respondentli s ndzorem souhlasila. U¢itelé a zaméstnanci statni spravy téméf v naprosté

shod& odpovédéli kladné. V tfaddch studentli se ndzory riznily, ale ve vétSi mite také

pfevazoval souhlas. Jak je zndzornéno v grafu €. 13, v€kové rozdily v tomto ptipad¢ tedy

mély urcity vyznam.

Graf ¢.

Myslite si, Ze prostiednictvim e-learningu dochazi Kk rozSiFovani

pocitacové gramotnosti?
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15. Mdte dostatek casu na elektronické vzdeéldvdani?

Dle zjisténi maji nejvice Casu na elektronické vzdélavéni studenti. 68 % dotdzanych
studentii odpovédé€lo kladné, zatimco 93 % zaméstnanct statni spravy a ucitelli odpovédelo
zéporn¢. Paradoxni v této situaci je fakt, Ze elektronické vzdE&ldvani vyuzivaji nejvice
zamestnanci statni spravy, ktefi dostatek Casu jen obtizné hledaji, zatimco studenti, ktefi

by ¢as méli, je témet nevyuzivaji. Procentudlni vyjadieni je uvedeno v grafu ¢. 14.

Graf ¢. 14 Mate dostatek ¢asu na elektronické vzdélavani?
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16. V éem spatiujete nevyhody elektronického vzdeldvdani? (Uvedte i vice odpovédi.)

Stejn¢ jako ma e-learning fadu vyhod, ma také spoustu nevyhod. Respondentiim
opét byla nabidnuta moznost vyctovych odpovédi a varianta ,,jiné* pro volné vyjadieni
nazoru. Nejvetsi nevyhoda byla spatfovdna v zdvislosti na technickém vybaveni, absenci
osobniho kontaktu, nizké sebemotivaci a neschopnosti samostatného uceni a v nutnosti
urCité drovné pocitatové gramotnosti. Né¢kolik respondentti také vyuzilo volné moZnosti
a uvedlo, Ze jestlize néemu nerozumi, pocita¢ neni schopen jim to vysvétlit nebo
zodpovédét konkrétni dotazy. Je ziejmé, Ze stejné jako vyhody elektronického vzdélavani
vnimaji respondenti i jeho nevyhody. A mozZzna pravé zminéné nevyhody znesnadnuji jeho
vyuzivani. Pocetni a procentudlni vyjadieni nevyhod elektronického vzdélavani je shrnuto

v tabulce ¢. 4.

Tabulka ¢. 4 V ¢em spatiujete nevyhody elektronického vzdélavani? (Uved’te i vice

odpovédi.)

Nevyhody Pocet %
Nutnost ur¢ité drovné pocitacové 35 32
gramotnosti

Zavislost na technickém vybaveni 76 70
Nizka sebemotivace a neschopnost 66 61
samostatného uceni

Absence osobniho kontaktu 75 69
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17. Preferujete elektronické vzdéldvdani pred klasickymi metodami vzdéldvdni?

Ze zjiSténych udaji vyplyvé, Ze respondenti jednoznacné upiednostiiuji klasické
vzdélavaci metody pied elektronickym vzdéldvanim. Zatimco pouze 17 dotdzanych
se vyjadrilo kladn€, zbyvajicich 92 respondenti odpoveédélo zaporné. Zjisténi znizoriuje

graf €. 15.

Graf ¢. 15 Preferujete elektronické vzdélavani pired klasickymi metodami vzdélavani?
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18. Jak vnimdte nabidku elektronického vzdéldvdni Vasim zaméstnavatelem/Vasi

Skolou?

Z odpovédi na danou otdzku vyplyvd, Ze nabidka elektronického vzdélavani
je pro prevdzinou vétSinu respondentii dostacujici. Pouze 17 % dotdzanych shleddva
nabidku elektronického vzdélavani nedostacujici. Ve 12 % ptipadi se také objevila

odpovéd’ vyjadiujici nezdjem. Podrobné vysledky jsou uvedeny v tabulce €. 5.

Tabulka ¢. 5 Jak vnimate nabidku elektronického vzdélavani Vasim

zaméstnavatelem/Vasi Skolou?

Socialni status Pocet odpovédi

Dostatujici Nedostacujici Nezajimam se o ni
Student 29 11 10
Ucitel 20 6 3
Zaméstnanec 29 ) 0
statni spravy
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19. Uvitali byste rozsireni nabidky elektronického vzdéldvdani?

Zjisténé tudaje témét kopiruji odpovédi na piedchozi otdzku, kterd hodnotila
nabidku elektronického vzdéldvani ve Skole a v zamé&stndni. Zatimco 16 % respondentli
by rozsiteni nabidky uvitalo, 66 % nikoliv. U 18 % respondentl se objevila odpovéd’,
Ze nevi. Jestlize respondenti odpovédéli ,,ano* a ,,spiSe ano®, Zddala jsem o uvedeni oblasti,

v v vV s

v které by rozsiteni elektronického vzdelavani uvitali. Necastéj$i odpovédi byla vyuka

N z

jazykl a IVT. Z4jem o rozsiteni nabidky elektronického vzdélavani zobrazuje graf ¢. 16.

Graf ¢. 16 Uvitali byste rozsifeni nabidky elektronického vzdélavani?
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20. Myslite, Ze budoucnost e-learningu vyznivd optimisticky?

V zévéru jsem se respondentli dotazovala na vizi e-learningu. 61 dotazovanych
Ji vidi optimisticky, 26 nikoliv a 22 jeSté nema jasnou piedstavu. DneSni dynamicka doba
si zada stdle nové a nové informace, které je mozné diky e-learningu pomérné snadno
a rychle ziskat. To si vétsi ¢ast respondentll zfejmé uvédomuje, a proto pro n¢ budoucnost
e-learningu vyzniva optimisticky. U nékterych respondentii ale stdle pfevazuji negativa
nad pozitivy a budoucnost e-learningu optimisticky nevidi. Budoucnost e-learningu

dle socidlniho statusu respondentt je zndzornéna v grafu ¢. 17.

Graf ¢. 17 Myslite, Ze budoucnost e-learningu vyzniva optimisticky?
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4.5 Dildi zavér

V uvodu praktické casti jsem uvedla Ctyfi hypotézy, k jejichz vyvraceni
¢i potvrzeni smétfoval kvantitativni vyzkum prosttednictvim dotaznikového Setieni mezi

uciteli a studenty gymndazii a zamé&stnanci statni spravy na okrese Blansko.

Hypotéza ¢. 1 Nutnost celozivotniho vzdélavani vice vnimaji respondenti
s vys$im vzdélanim. Bylo zjisténo, Ze potieba rozsifovani znalosti v prub¢hu Zivota neni
ovlivnéna vys$i dosazeného vzdélani. Vyznamnéjsi roli v tomto piipad¢ hraje spiSe snaha
zorientovat se a uspét v soucasném hektickém svété, pro ktery jsou charakteristické
neustdlé zmény, mnoZstvi novych informaci a technologii. Ziejm¢ uz studenti
si uvédomuji, Ze vzdelani rozsifované v prubéhu celého Zivota se stdva klicovou vyhodou
v pracovnim i osobnim Zivoté. Na zdklad¢ této skuteCnosti je patrné, Ze hypotéza byla

vyvréacena.

Hypotéza ¢. 2 Respondenti vSech vékovych kategorii povazuji informacni
a komunikacni technologie za vhodny prostiedek ke vzdélavani. Nelze pochybovat
o tom, Ze moderni technologie masivnim zpisobem vstupuji do procesu vzdélavani.
Vyucovani se jejich prostiednictvim stdvd modernéjsi a atraktivnéjsi. Dle zjisténi
si dotazovani tuto skute¢nost uvédomuji a vyuzivali prevazné kladné odpovédi. Zaporné
stanovisko se vyskytlo pouze v 15 piipadech, coz odpovida 14 %. Z vysledku je tedy

patrné, Ze hypotéza se potvrdila.

Hypotéza ¢. 3 Studenti preferuji elektronické vzdélavani pred klasickymi
metodami vzdélavani. Mohlo by se zdat, Ze soucasnd mladez, kterd je neodmyslitelné
spjata s informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi, bude jednozna¢né upfednostiiovat
e-learning pred klasickymi metodami vzdélavani. Opak je ale pravdou, pouze 7 studentil

z 50 zaujalo kladny postoj. Hypotéza tak byla vyvracena.

Hypotéza ¢. 4 Zaméstnanci statni spravy nemaji zajem o rozsifeni nabidky
elektronického vzdélavani. Dle zjisténi projevil zdjem o rozsiteni nabidky elektronického
vzdélavani pouze 1 zaméstnanec stdtni spravy, zatimco zbyvajicich 29 nikoliv.
Zamgéstnanci  statni spravy zfejm¢ povazuji nabidku elektronického vzdélavani
za dostacujici a vzhledem k nedostatku Casu o jeji rozsifeni v pfevdzné vétSiné nemaji

zajem. Hypotéza tak byla potvrzena.
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ZAVER

Cilem teoretické ¢asti bakalarské prace bylo definovat e-learning, nebot’ odliSné
pojeti nachdzime v Ceské republice a ve Spojenych stitech americkych. Vysvétlila jsem
zékladni pojmy, nastinila princip fungovéani a charakterizovala pojeti e-learningu ménici

se v pritbéhu doby.

Soucasny svét, ktery 1ze pradvem nazyvat svétem elektronickych informaci, neustale
klade pozadavky na rychlé rozSifovani znalosti. Tradi¢ni vzdé€ldvaci systém proto musi byt
¢im dal vice obohacovdn o vyuzivani modernich technologii ve vyuce a rozSifovani

e-learningu.

Je zfejmé, Ze e-learning nebude nikdy tak efektivni jako prezenéni vyuka.
Poskytne sice zakiim kvalitni studijni materidly, ale nemtze nahradit lidsky faktor. Velmi
efektivnim feSeni proto nabizi tzv. blended learning, tedy smiSend forma vzdélavani, ktera
pfedstavuje kombinaci prezencni vyuky a e-learningu. Nutno podotknout, Ze kombinace
riznych vyukovych forem a metod neni v pedagogice nicim novym. Nové a modernéjsi

jsou pouze prosttedky a néstroje vzdelavani.

Mezi moderni prostfedky a néstroje vzdélavani patii mobilni zafizeni, kterd mohou
slouzit nejen k relaxaci, komunikaci a zdbavé, ale také jako cenny pomocnik
ve vzdelavani. Jednd se o efektivni vyuZiti mobilnich telefontl, netbookd, tabletti a mp3

prehrdavact ve vyuce, kdy hovoiime o tzv. Mobile learningu.

Identifikovala jsem pozitiva e-learningu, kterd vedou knovému pfistupu
ke vzdélavani a tim i k jeho rozSifovani. Jednd se napiiklad o moznost postupovat
pfi studiu vlastnim tempem, snadné monitorovani pokroku, ndkladové efektivni feSeni
(at’ uz se jednd o cas €i finance), snadnou dostupnost aktualizovanych studijnich materidli,

multimedialitu apod.

Neopomenutelné jsou na druhé strané zdpory, které znesnadnuji jeho vyuZivani.
Patfi mezi né vysoké pocatecni naklady na potfebné technické vybaveni, averze k této
form¢ vzd€lavani, neschopnost samostatného uceni, nizkd sebemotivace a samoziejmé

absence lidského kontaktu.

Je dobré také zdlraznit, Ze elektronické vzdelavani je velice specifickou zdleZitosti
a ty stejné faktory, které mohou byt pro jednoho piednosti, pro druhého mohou byt naopak

zaporem.
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Déle jsem se zaméfila na pocitaovou gramotnost. Lze ji rozdélit na digitdlni
povédomi, digitdlni gramotnost, digitdlni kvalifikaci a digitdlni odbornost. Jeji droven
je nutné neustale rozsifovat proto, aby uZivatel védél, k ¢emu informacni a komunikacni

technologie slouzi, co umi a jak4 rizika do naSich Zivotd pfinasi.

V zéavéru teoretické Casti jsem se zaméfila na budoucnost e-learningu, kterd vyzniva
znacn¢ optimisticky. Nutno ale podotknout, Ze technika rozvijejici se milovymi kroky
a nabyvajici nejmoderné¢j$ich rozméri nedokdze nikdy nahradit osobnost ucitele, ptimou
komunikaci, schopnost improvizovat, fesit problémy okamZité, rozpoznavat silné a slabé

stranky Zdka a v neposledni fad¢ nahradit atmosféru, kterou ucitel svym piistupem vytvaii.

V souladu scili vymezenymi v praktické casti bylo prostfednictvim drobného
sociologického vyzkumu zji$téno, Ze respondenti rizné drovné vzdélani radi prohlubuji
své znalosti, uvédomuji si zvySujici se ndroky na droven znalosti nejen v profesnim,
ale 1 osobnim Zivot¢ a vnimaji nutnost celoZivotniho vzdé&lavani. Slabsi strdnkou

se ale ukdzala schopnost vhodn¢ se motivovat ke studiu a vnimani samostudia.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze vSechny vékové kategorie ziskdvaji prostrednictvim
informacnich a komunikacnich technologii mnoho novych informaci, povazuji
je za vhodny prostfedek ke studiu a vyhovuje jim komunikace elektronickou formou.
Nejcetnéjsi vyuzivani e-learningu se piekvapivé ukdzalo u zaméstnancl statni spravy,
ucitelll a aZ na poslednim misté¢ ve velmi malém méfitku u studenti. E-learning je spiSe
vniman jako vhodny prostfedek v kombinaci s tradi¢ni prezencni vyukou. Oproti tomu

Mobile learning je spiSe vyuZivan studenty a respondenty nizSich vékovych skupin, ktefi

jej povazuji za dobrou moznost vyuzivat volny cas.

Déle byli studenti, ucitelé 1 zaméstnanci statni sprdvy dotazovani na vyhody
a nevyhody elektronického vzdé€lavani. Je zfejmé, Ze oboji respondenti vnimaji, a otdzkou
zUstava, zda prevazi pozitiva, kterd povedou k rozsifovani e-learningu, nebo zapory, které
naopak povedou k negativnimu postoji. Dle zjiSténi dochdzi prostfednictvim e-learningu
k rozSifovani pocitacové gramotnosti. VétSina dotazovanych na e-learning ale nemd

dostatek casu kromé studentd, ktefi jej paradoxné témét nevyuZivaji.

sz ¥z

V zavéru praktické ¢ésti se studenti, ucitelé 1 zaméstnanci statni spravy vyjadiili,
ze preferuji klasické vzdélavaci metody pied elektronickym vzdélavanim. Nabidku
elektronického vzdéldvani Skolou a zaméstnavatelem oznalili v prevdzné vétSiné

NP4 z

za dostacujici a oblasti, v které by rozsifeni nabidky uvitali, byla vyuka cizich jazyka
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a IVT. Budoucnost e-learningu dle jejich nazoru vyzniva spiSe optimisticky. Doufejme
tedy, Ze bude dochdzet ke spravnému vyuzivani informacnich a komunikacnich
technologii, Ze budou dodrZoviny etické normy a vzd€lavani bude nejen poucné,

ale 1 zabavné.
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Resumé

V prvni kapitole je definovdn e-learning z pohledu rGznych autorti a pojeti. Jsou
zde popsany tfi zdkladni slozky e-learningu — obsah vzd¢lavani, distribuce e-kurzl a fizeni
studia. Déle se zabyvd jeho formami a potfebnosti Ci nepotiebnosti pocitacové sité
a komunikac¢nich prostiedkt. Charakterizuje pracovni skupinu, jejimz tkolem je kvalitni

piiprava a realizace e-learningového kurzu.

Ve druhé kapitole je popsdna historie e-learningu. Rada zmén, kterou e-learning
prosel, vedla az k nejvétsimu hitu soucasné doby, kterym je Mobile learning. Jedna
se o vzdélavani prostiednictvim mobilnich zafizeni, které vyraznym zpusobem rozsituje
moznost vyuZzivat moderni technologie. Také je ve druhé kapitole nastinén ndstroj fizeni
studia v prostfedi webu, kterym jsou systémy LMS a blended learning, ktery ma velky

potencidl pro budoucnost diky své kombinaci tradi¢niho a moderniho pfistupu.

Treti kapitola se zabyva hodnocenim e-learningu, jeho vyhodami, nevyhodami
a jejich vlivem na jeho rozSifovani. V podstaté lze fici, Ze je nutné na n¢ pohliZet velmi
specificky, nebot’ ty stejné faktory mohou byt pro jednoho zdporem a pro druhého
naopak pirednosti. V zdvéru je provedena analyza pocitacové gramotnosti, kterda
je pro elektronické vzdélavani velmi dileZitd, a ndstin budoucnosti e-learningu.

Dle zjiSténi lze fici, Ze budoucnost e-learningu vyzniva v jeho prospéch.

Ctvrta kapitola obsahuje praktickou Gdst bakaldfské prdce. Prostiednictvim
drobného sociologického prizkumu zjistuje, zda dosazené vzdélani respondentti ovliviiuje
nizor na celozZivotni vzdé€ldvani. Zkoumd postoj respondentii k informacnim
a komunika¢nim technologiim, e-learningu, blended learningu a Mobile learningu
dle v€kové kategorie. Identifikuje vyhody a nevyhody e-learningu. Zamétuje se na to, zda
je nabidka elektronického vzdélavani zaméstnavatelem a Skolou dostacujici a v jaké oblasti
by respondenti uvitali rozsifeni. V zavéru se zabyva budoucnosti e-learningu. Vysledky

jsou interpretovany v tabulkdch a grafech.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

apod.  apodobné

napr. napiiklad

tzn. to znamena

tzv. takzvané
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SEZNAM PRILOH

Priloha P I: Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Vazeni respondenti, jmenuji se Pavla Grimova a studuji obor Socialni pedagogika
na Univerzité T. Bati ve Zliné, Institutu mezioborovych studii v Brné. Zpracovavam
bakalaiskou praci na téma ,,E-learning — jedna z forem vzdélavani‘. Jeji soucasti
je drobny sociologicky vyzkum, ktery Vam nyni formou anonymniho dotazniku

predkladam a dovoluji si Vas pozadat o jeho vyplnéni.

Pohlavi: [] muz [ ] Zena
Vékové kategorie: [ ] do 18-ti let [] 19-30 let
[] 31-60 let [] 61 avice let

Soudasny socidlni status: [ | student [ | zaméstnanec stitni spravy [ _] uditel
Nejvyssi dosazené vzdélani: [ ] zdkladni
[ ] stiedni bez maturity
[ ] stfedni s maturitou
[ ] vy3si odborné
[ ] vysokoskolské
1. Jste ¢lovék, ktery rad prohlubuje své znalosti?

[ ] ano [ ] spise ano [ ] spisene [ ] ne [ ] nevim

2. Uvédomujete si zvySujici se naroky na drovein znalosti nejen v profesnim,

ale i osobnim Zivoté?

[ ] ano [ ] spise ano [ ] spiSene [ ] ne [ ] nevim

3. Vnimate nutnost celozivotniho vzdélavani?

[ ] ano [ ] spiSe ano [ ] spiSene [ ] ne [ ] nevim

4. Umite se sam vhodné motivovat ke studiu?

[ ] ano [ ] spise ano [ ] spiSene [ ] ne



5. Myslite si, Ze kvalitni vyuka muze probihat samostudiem bez piitomnosti

uditele?
[ ] ano [ ] spiSe ano [ ] spiSene [ ] ne [ ] nevim

6. Ziskavate prostirednictvim informacnich a komunikacnich technologii mnoho

novych informaci?

[ ] ano [ ] spise ano [ ] spiSene [ ] ne [ ] nevim

7. Povazujete informa¢ni a komunikacni technologie za vhodny prostiedek

ke studiu?

[ ] ano [ ] spiSe ano [ ] spiSene [ ] ne [ ] nevim
8. Vyhovuje vam komunikace elektronickou formou?

[ ] ano [ ] spiSe ano [ ] spisene [ ] ne [ ] nevim
9. Vyuzivate e-learning?

[ ] ano [] ne

10. Vnimate e-learning jako vhodny prostiedek v kombinaci s tradi¢ni prezencni

vyukou?
[ ] ano [ ] spiSe ano [ ] spiSene [ ] ne [ ] nevim
11. Vyuzivate ke svému vzdélavani mobilni zafizeni?

[ ] ano [ ] ne

Pokud jste odpovédél/a ano, uved’te, prosim, které.

12. Shledavate vyuziti Mobile learningu ke vzdélavani jako zajimavou mozZnost

vyuzivat volny ¢as p¥i cestovani hromadnou dopravou apod.?

[ ] ano [ ] spise ano [ ] spiSene [ ] ne [ ] nevim



13.V ¢em spatiujete vyhody elektronického vzdélavani? (Uved’te i vice

odpovédi.):

[ ] v moznosti individuélniho studia

[ ] ve snadné dostupnosti

[ ] v anonymité studujicich

[ ] v dspofe ¢asu a finanénich ndkladd
[ ] v multimedialité

[] ve vétsi moZnosti testovani znalosti
JINE: Lot

14. Myslite si, Ze prostiednictvim e-learningu dochazi k rozsifovani pocitac¢ové

gramotnost?

[ ] ano [ ] spiSe ano [ ] spiSene [ ] ne [ ] nevim
15. Mate dostatek ¢asu na elektronické vzdélavani?

[ ] ano [ ] spise ano [ ] spiSene [ ] ne

16.V ¢em spatiujete nevyhody elektronického vzdélavani? (Uved’te i vice

odpovédi.)

[ ] v nutnosti ur¢ité trovné pocitacové gramotnosti

[ ] v zdvislosti na technickém vybaveni

[ ] v nizké sebemotivaci a neschopnosti samostatného u¢eni
[ ] v absenci osobniho kontaktu

JINE: et

17. Preferujete elektronické vzdélavani pi‘ed klasickymi metodami vzdélavani?

[ ] ano [] ne



18. Jak vnimate nabidku elektronického vzdélavani Vasim zaméstnavatelem/Vasi

Skolou?
[ ] dostacujici
[ ] nedostacujici

[ ] nezajimdm se o ni

19. Uvitali byste rozsifeni nabidky elektronického vzdélavani?
[ ] ano [ ] spiSe ano [ ] spiSene [ ] ne [ ] nevim
Pokud jste odpovédél/a ano nebo spiSe ano, pokuste se, prosim, uvést, v jaké oblasti.
20. Myslite, Ze budoucnost e-learningu vyzniva optimisticky?

[ ] ano [ ] spiSe ano [ ] spiSene [ ] ne [ ] nevim

Velice Vam dékuji za Vas Cas, ktery jste vypliiovani dotazniku vénovali.



