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ABSTRAKT

Diplomova prace s nazvem ,Socialni asistence zquhheziskového sektoru“ se zabyva
socialni asistenci, jako jednou se sluzeb poskyitarodirg v negizniveé Zivotni situaci

a neziskovymi organizacemi, které tuto sluzbu ptgkyV praci jsou analyzovany a
zkomparovany ziskané informace o jednotlivych rddin Na zékla#l téchto informaci
byla zjiS€na spokojenost uzivateke socialni asistenci. Jsou zde zaznamenasyyz (ke
kterym diky poskytovani sluzby doslo) a motimaprvek pro spolupraci mezi uzivatelem a

sluzbou.

Kli¢cova slova: rodina, funkce rodiny, vychovné stylpcialnt aktivizatni sluzby pro

rodiny s @&tmi, socialni asistence, sanace rodiny, neziskogarozace.

ABSTRACT

This diploma thesis called “Social assistance ftbenperspective of the non-profit sector”
deals with social assistance as one of the serpicesgded in a family that is in a difficult
life situation. The work also deals with non prafftganizations that provide these services.
Collected information about individual families aralyzed and compared. On the basis
of this information was found user satisfactionhascial assistance. There are recorded
changes (that occured due to providing serviced)naotivational element for cooperation

between the user and the service.

Keywords: family, functions of the family, educata styles, social activation services for

families with children, social assistance, famafabilitation, non-profit organization.
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UvoD

Socialni asistence v rodinse v dneSni spalrosti stava powrné zadanou sluzbou.
Zamegiuje se na rodiny s éiem nebo vice &@mi, které jsou sociathznevyhodgné nebo
jinak ohrozené sociélnimi vlivy. Hlavnim cilem pe&e rodiré je obnoveni nebo zachovani
jeji stavajici funkce. Ve &sSir¢ pripadi se jedna o pomoc rodinvytvorit takove
podminky, aby nemuselo dojit k odebragtid jejich @girozeného progedi do Ustavni

%

p&e.

Socialni kompetence rafli jsou mnohdy na nizké drovni. Jeelta je natit napiklad
spravnému rezimu dne, §®vani o di¢, ale i finargni gramotnosti apod. Socialni asistent
se stava vechto rodinach jakymsi fiwvodcem ke zlepSeni situace. Velndiefitou roli zde
hraje divéra a vytvdeni pocitu bezp#, coz vede k dobré spolupraci mezi uzivateli a

pracovnikem.

Pomoc a podpora sete rodiré dostavat prosednictvim neziskovych organizaci, které
nabizi socialni asistence. Tyto organizace musiospt utité pravni nalezitosti pro
poskytovani sluzby a neni jednoduchéfegvziistajici zajem o tuto sluzbu, zabe&pe
financovani a docilit tak kvalitni pé o klienty.

Téma prace ,Socialni asistence v r@édimpohledu neziskového sektoru” jsem si vybrala
zanerng, protoze je mi velmi blizké. Pracuji osm let v is&pvé organizaci, poskytujici
socialni sluzby a té#éh denré se zde setkavam s problémy, které rodiny provaesjupuji

do jejich Zivofi a napomaham jim ke zlepSeni jejich fizpivé situace.

Cilem diplomové prace je zpracovat dostupnou litetaa jiné materialy, tykajici se

tématu. Podrobiji se zabyvam rodinou, socialni asistenci a nexngkosektorem.

V Agentue pro oldany v Kyjow, ktera je jednim z prograimObtanského sdruzeni Krok,
jsem provedla vyzkum, ip kterém jsem pouzila kvalitativni metody &b dat, a to

nestandardizovany rozhovor a kazuistiky.

Diplomovou praci jsem roztila na teoretickou a praktickatést. Prvni kapitolu teoretické
¢asti jsem ¥novala rodig, rodicovstvi, funkcim rodiny, vychovnym styin a zanedbavani

p&e o dit. Ve druhé kapitole jsem shrnula podstatné infoergkajici se socialni prace,
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socialré aktivizatni sluzby pro rodiny s&mi, socialni asistence, forem a metod prace a
sanace rodiny. V posledni kapitole teoreticiésti jsem popsala neziskové organizace,

jejich financovani a spolupraci s dalSimi organerac

V praktickécasti jsem pracovala s informacemi ziskanymi z dbalabé spoluprace rodiny
s neziskovou organizaci, ve které pracuji a dopljelrozhovory se zastupci jednotlivych

rodin.

Provedla jsem vyzkum, jehoz cilem bylo zjistit spgkost uzivatél se sluzbou socialni
asistence. Dale jsem se z#ila a zaznamenala, zda doSlo vyuzivanim sluzbyasdci
asistence k&aké zneéné v roding a co je motivénim prvkem, diky kterému rodina tuto
sluzbu vyuziva. VSechny ziskané informace jsemyanahla a pomoci komparace zjistila

spole&né znaky jednotlivych rodin.

Pti zpracovani diplomové prace jsem vyuzivala odbortiteraturu, zkuSenosti ze své

praxe a poznatky, které jsem ziskatagpudiu oboru socialni pedagogika.
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|. TEORETICKA CAST
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1 RODINA

Narozeni ditte znamena novy Zatek a to nejen pro samotnécdile i jeho rodie, ktei
spole&né s nim tvai rodinu. Ta plni nezastupitelnou funkci v Zi¥okazdého jedince
a predstavuje jeden ze zakladnich pndpolé&nosti. Dikazem nam rize byt to, Ze se jiz
od pradavna setkdvame sitym rodinnym usptadanim, které se énilo v ¢ase. A steji
jako se promuje spolénost, dostavame i jiny pohled na rodinu a jeji w&gani.
Pojmem a problematikou rodiny se zabyvalo a zalymaho odbornik z miznych obo#
a kazdy z nich fgdklada trochu jinou definici rodiny. Existuji tedyzné vymezeni rodiny,
které se objevuji mezi odbornou, ale i laickobeyeosti.

,0becne Izerici, Ze rodina je skupina lidi sizrenych pokrevé nebo podle zakona. Tato
skupina Zije spoline nebo se sdruzuje #v spoleenému cili jako je poskytnuti potravy,
pristeSi a vychovydi. Instituce rodiny se neustaleeni a sociologové dokazou popsat
celouradu rodinnych typ, které v utité doks ve spolenosti existuji.

Ze sociologického hlediska theme vymezit rodinu néaiklad néasledovér ,Rodina
predstavuje skupinu osolFipmo spjatych fibuzenskymi vztahy, jejiz déBpclenové jsou

odpowdni za vychovuadli.” 2

Z hlediska psychologie je rodina chapana jako sgolska skupina, ktera je spojena
manzelstvim nebo pokrevnimi vztahy. uk& na ni byt také nahlizeno jako na

biopsychosocialni skupinu vznikajici ze dvdeni opainého pohlavi a z jejichsti .2

Nakone&ny v jedné ze svych knih uvadiRRodina: Je to charakteristicka primarni mala
skupina, kterd je sociologicky charakterizovanaojaoléenska instituce tvici dilezity
.Stavebni kamen" lidské spataosti, nebé ma adu vyznamnych spatenskych funkci,

kron¥ jinych se v ni uskut@uje primarni socializace dfte’

1 WILSON A, Family, Societa nowNew York: Tavistock, 1985. s. 2, ISBN 0-422-798%60
2 GIDDENS A.,Sociologie Praha: Argo 1999, s. 156

3 SPANHELOVA 1., Dité a rozvod rodki. Praha: Grada 2010, s. 11

* NAKONECNY M., Socialni psychologiePraha: Academia 2004, s. 242
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VétSinou se vSak setkdvame s definovanim rodiny, gdae€nym souzitim biologickych
rodi¢t - matky, otce - a jejich dite/dsti. Nekdy byva toto usp@dani oznéovano jako
nuklearni rodina a je v nasi spiesti nejvice akceptovan@im dal ¢astji se vsak
setkavame i s jinym typem rodinného souziti, neyée zmihovany model klasické
triady. Mohou to byt nagklad rodiny sloZzené zrozvedenych radia jejich dkti,
péstounské, opatrovnické rodiny nebo nesezdané keang vychovavaji &ti.

Podle mého nazoru méa slovo rodina velkou silu. e mpne synonymem pro lasku,
bezpei, jistotu, divéru, zazemi a jsemigswdéena, Ze bych nasla j¢snnoho podobnych
ptirovnani. Rodina je #éco nenahraditelného, a tak by na nilanbyt také nahlizeno. Je
vSak samozjmé, Ze ufité znaky, na které bylo poukazovdno v minulosé, ISi od

vnimani rodiny dnes.

Od paatku lidstva prosla rodina mnoha &mami, cozZ je vzhledem k vyvoji spéleosti
a vSem jejim pokrokm samo¥ejmé. Sodasnou rodinu ri#eme charakterizovat znaky,

jako jsou:

- rast zaméstnanosti Zen i mui (rodice travi v praci mnohem vicgasu nez v,

Z prace se vraci v pozdnich odpolednich nebo &rnieh hodinach),
- stirani rozdil mezi Zenskou a muzskou roli,
- rust vzélanosti zen,

- omezenicasového prostoru kontakrodicia a jejich dti (vzhledem k pracovnim
povinnostem rodii a dalSim aktivitam, se €thi setkavaji velmi malo, obvykle
jsou ckti ponechany prarodiim nebo jinym vychovaté| cas straveny spale¢ se

d& shrnout dogkolika malo hodin za den)

- omezeni vicegenamich vztali (omezeny kontakt s prar@dimtze znamenat
stirani zkuSenosti s piéo své blizké, &i nevidi své rodie starat se o prarai

a nikdo je tedy naii, jak by se nily v budoucnu postarat ony o své r&&)i
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- velky technicky rozvoj (pedevSim v komunikaci, velmtasto je vyuZivana
technika, jako komunikai prostedek ke s&lovani si informacigimZz mohou byt

predevsim u &i naruseny komunikai schopnosti), apotl.

Nic ovSem nerni fakt, Zze to, jakym zZjsobem rodina funguje, zalezi na postojich

jednotlivych¢lend, ty ovliviwji jejich chovani, vnimani a prozivani kazdodeeality.

.-Rodina mize byt mistem, kd#ovek najde lasku, porozumi a podporu, i kdyz vSechno
ostatni zklame kde se o0sZime, nabereme novou silu a &8@ji se pak vyrovhame

s vrgjsim setem.

1.1 Rodinné prostredi a vyznam rod&ovstvi

Velky vyznam v Zivat kazdéhocloveéka tvai socializace. Ta byva definovanazre.
Obecr muZzemefict, Ze probiha po cely Zivot jedince, je tedy éelotnim procesem.
Dale vime, Ze riize probihat zcela be&the, ale i zamsrné. ,V podsta¥ je to proces ¢eni,
zejména socialniho, protoZze se uskige od nejradjSiho wku ditte v jeho stycich se

socialnim okolim, tj. zpravidla v interakci é# a rodiny.“

Podle Kreifové zahrnuje socializai procesii aspekty. A to, vyvoj socialni reaktivity,
ktery by n€l zahrnovat vyvoj rozliSnych endoich vztali a to jak k blizkym lidem, tak
k SirSimu okruhu osob. Tato oblastgstavuje momenty, kdy se d@itici komunikovat

s okolim a pokud je zanedbana, mohou se &tediprojevit autistické rysy, kdy dit

nedokaze vstupovat do interakce, komunikovat af@alSim vyvojovym aspektem je
vyvoj socialnich kontrol a hodnotovych orientacie b postupné vytwani si norem, které
jedinec pijima za své. R selhani tohoto vyvoje, se z &t miZze stat mladistvy delikvent
nebo ¢lovék s asocialni poruchou osobnosti. Poslednim vywojovaspektem, ktery

autorka uvadi, je osvojeni socialnich roli. Tegstavuji takové postoje a vzorce chovani,

® SPAVHELOVA |, Dité a rozvod rodti. Praha: Grada 2010, s. 11 - 12
® SATIROVA, Virginia. Kniha o rodire: [zakladni dilo psychologie vztah Praha: Prah 2006, s. 22.
" NAKONECNY M., Socialni psychologiePraha: Academia 2004, s. 57
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které jsou od¢loveka aiekavany (vzhledem kéku, spoléenskému postaveni, pohlavi
apod.)®

O socializaci se zmuji zanmerné, protoZze velmi Uzce souvisi s rodinnym pfedim, ve
kterem z&ina. Pokud je rodinné prdsti nebareknime rodina, pro jedince nevyhovujici
¢i nefunkéni, nemizeme dekévat, Ze z ni vyjde zdravy jedinec, ktery j@pmaveny
postarat se sam o sebe a svoiji dalsi rodinu v lnlou

Kvalita rodinného prosedi je tedy pro zdravy vyvoj die klicova a ukuji ji v prve frack
samotni rodie a jejich postoj k rodovstvi, sourozenci a ostatéienové rodiny. Mly by
zde byt nastaveny podminky, ve kterychze probihat optimalni vychova a vytem pro
déti domov, ve kterém si mohou osvojit zakladni dowesti a navyky, posilovat sebeulctu

a sebehodnotu a ésomovat si svoji tistojnost.

.B éhem svého Zivota se nachazime a vstupujemézdgah prostedi, které ovlixiuji nase
chovani a gjakym zgsobem nas formuji a utégji. Za nejdlezitjSi prostedi, které nas
obklopuje a ve kterém Zijeme, povazuji peditrodinné. Zahrnuje velmi Sirokou a pestrou
Skalu vztaki a situaci, které nas obohacuji, pomahaji nafezft ve spoknosti a najit si

v ni své misto. Je to prostor, ve kterémdme byt lidmi.®

T

KdyZ se vratim ke slovu domov, ten Njgek nazyva mistem, kde jsou ,naSi“. Mysli jimi
osoby, které k nam pat tvori s ndmi gjaké pouto a my p#ime k nim. Je to misto, kde
muzeme byt sami sebou, byt takovi jaci sko¥ejsme. Nemusime nic iedstirat

a pretvaovat se™°

Domnivam si, Ze pokud ditvyristd v harmonickém prastdi své rodiny, které mu
umoziuje rozvijet jeho osobnost atiuho toleranci, Ue&t a lasce, pak je takové dit
piipravenoresSit problémy, zvladat je a eliminovat. Pro tedje prostedi domova primarni
prostor, ve kterém od nichketl piebiraji zakladni navyky a socialni dovednosti. Tosb

meli uvédomovat a byt tak pro svétddobrym gikladem.

Nelze vSak opomenout, Ze na rodinné pealit pisobi nejen rode, ale také sourozenci
nebo ostatnélenové rodiny a jejich chovani a jednani. Déaleileditym faktofm, které

rodinné prosedi ovliviwuji, pati nag. finantni situaci rodiny, zagstnanost rodii,

® LANGMEIER J., KREEIROVA D., Vyvojové psychologidraha: Grada 2006, s. 93-94
9 HRBOTICKA Z., Vrstevnické vztahy — vliv na celkové klima $kBbkaldska prace, Brno: IMS 2011
1O MATEJCEK Z., O rodir¢ vlastni, nevlastni a nahradriPraha: Portal 1994, s. 11



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno 16

zdravotni stav a dalSi. To vSe souvisi s tim, gakma funguje, jak je schopna uspokojovat
potteby svych¢leni a reagovat a vyrovnavat se ifpadnymi obtiznymi Zivotnimi

situacemi.

Rodinné prosedi by ntlo byt pro dti inspirativni a nélo by jim nabizet dostateé
mnoZstvi podéta. Tomuto progedi by ngla byt tedy ¥novana pozornostiedevsim
z toho divodu, Ze vytvBi misto, ve kterém ditvyrasta od narozeni a ma na&jn
bezpochyby velky vliv. V literafte najdeme nasledujici typy priesdi: poditové chude,
podretové presycené, jednostranné a vadné. Ani jednéclztd prostedi nezajiguje pro
dit¢ optimalni podminky, ve kterych by mohlo vugtat, bez toho aniz by byl jeho zdravy

VYVOj narusen.

Kdyz se rodie snazi vytviit pro di€ vhodné rodinné prosdi, musi mit na patt, Ze
nest&i mit jen hezky nabytek, htly, peste zvolené barvy a dalSi materialdcy ale take

chovani a jednani rofi musi byt odpovidajici. ©@emz mohou it jejich vzajemné

/////

Vliv na rodinné prosedi ma také to, za jakych podminek rodina vznikém ji tvai, zda
je uaplna, nedplnd nebo dopidé. Ovliiuje ho, zda je rodina fugiki, problémova,

dysfunkni nebo afunéni.

Do kterych z uvedenych typrodina spadd, Uzce souvisi s tim, jak dtisplenové rodiny,
tady rodée ctti, vnimaji své rodiovstvi a snim spojenou zodpgowmost. Souhlasim
s ndzorem Prochazky, Zeodicovstvi je také znamkou dékysti a zralosti osobnosti
kazdéhatloveka.“ ** Stat se rodiem je podle mého nazoru Zivotni kol mnohych zaas
zérove velkou vyzvou. Neni totizdbec jednoduché vychovavattda prinési to s sebou

fadu otazek.

A pro¢? ProtoZze kazdy rodlichce své détvychovat co nejlépe. Ale jak to je? Co ma proto
udtlat? A ctla wveci, které @la, spravi? Odpo¥di mizeme najit najklad v knihach
popisujicich doportované postupy ip vychow. A mnohdy nam mohou byt tyto knihy

inspiraci.

Doherty ve své knize poklada otazkyPodle ¢ceho mohou rode vtomto prosgedi

ponerit, zda bylo jejich vychovné Usili G§meé? V minulych dobéach, kdy byla sigeleska

1 PROCHAZKA, M.,Socialni pedagogikéPraha: Grada 2012, s. 103
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N 1

konformita vySSi hodnotou nez individualita, seidedmohli povaZzovat za &gné, kdyz
videli, Ze jejich dti vstupuji do uznavanych Zivotnich roli £#w& Slo o Skolu, zadstnani,
manzelstvici vychovu dti. V sodasné kultéde, v niz se snoubi konzumni a terapeutické

vlivy, je ©25f rozhodnout, kdy je vlagtaychova Usgsna. 2

At rodice vychovavaji svédli jakkoli, jsem feswdcena, Ze v danou chvili tcldji tak,

jak to nejlépe umi.

Role rodéu je velmi obsahla a nema nijak ohrgmy cas ani fisobnost. Zahrnuje
nesetné mnozstvi ukana projewi lidského chovani. Ro&k jsou blizci lidé, ki diteti
poskytuji nepodmignou lasku, pocit jistoty a bezgie Jsou s nim radi, hraji si s nim, travi
s nim ¢as, &i ho novym ¥cem. Zejména proto, by ragi meli davérovat svym
rodicovskym schopnostem a dovednostem. A stim @onbyt také spojeno jejich
uvédomeni si, Ze by se #ii v nékterych gipadech fi vychow a p&€i spoléhat na intuitivni

vnimani pateb a tuzeb svého die?

Rodiovstvi Finasi vzdjemnost, sdileni a napvani vyznamnych Zivotnich geb nejen
déti, ale i samotnych rodhi. Prag déti prinaseji roditm pocit jejich vlastni spotenské

hodnoty a uZiténosti a pinasi jim do Zivota nové pohledy nassv*

Velmi se mi libi metafora, kterou uvadi Sharry wsslosti s rodiovstvim:,Rodicovstvi
pripomina jizdu na horské draze. Jakmile nastoupiméte Sanci vystoupit. Nikdy nevite,
CO na vas za roheekda. Nkdy jste nah#e, jindy dole, chvili jedete nahoru, za okamzik se
ritite doli. Jizda na horské draze dokateveka vydsit k smrti, @komu se dokonce &d
Spatre. Pro jiného je zdrojem dobrodruzstvi, nadSeni l&alepé zabavy. A préwstidava
jizda nahoru a dal vabi na horskou drahu tolik lidi. Hlavni je nelituse a ,plynout

s proudem®, drzet se @ma rukama a uZit si vée, co novy zazitek nabizi.“

2 DOHERTY W.J.Kdo koho vychovavéraha: Navrat doin2006, s. 21

%3 http://www.dobromysl.cz/scripts/detail.php?id=1462

1 GILLERNOVA I, KOBZA V., RYMES M. a kol.,Psychologické aspekty émv ceské spoknosti.Praha: Grada 2011, s. 114
5 SHARRY J.,ReSime problémy s vychovodtich dospivajicichBrno: Computer Press, a.s. 2006, s. 7
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1.2 Funkce rodiny a jeji poruchy

Rodina je zakladni spalenskou jednotkou a ¢ta by plnit své funkce. Rada bych tedy
navazala a zminila se o zakladnich funkcich rodkigré jsou pedpokladem pro jeji

hodnoceni z hlediska futikosti. V nasledujicim schématiepledré uvedu funkce, které
s rodinou souvisi.

Obre. 1 Funkce rodiny

funkce
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Zdroj: Reichel J., Kapitoly ze sysiatické sociologie, Praha:
Grada 2008, s. 185

Funkce socialré-reprodukéni. Tato funkce je ve vyvoji jedince neopomenutelnou,
protoze pray v ramci rodiny se jedinectusociali zit, Wi se jak pijimat role a stava se
zde socialni bytosti. V ramci této funkce ho rodseznamuje s hodnotami a normami,
piredava mu sy kulturni kapital.
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DalSi uvadnou funkci jefunkce kulturn é-reprodukéni. Diky niz je kulturni ddictvi
rodiny prezentovano dalSi generaci, ktera ho (pt& jmodifikaci) pedava dal¢imz se
prabézrn¢ reprodukuje. Zahrnuje tedyigravani nematerialnich hodnot, sgeleskych

pravidel a norem, ale také estetické vnintaniaklorenost k gjakeé vie.

Funkce biologicko-reprodukéni zabezpéuje udrzovani Zzivota. &dy byva také
ozna&ovana jako sexualni a jsou s ni spojovany sexwtivita jak pro radost, tak pro
reprodukci. Uspokojuje sexualni rédvské touhy a péeby. Plozenim potonikje tedy
prispivano k biologické reprodukci spotesti*®

~Soucasna rodina poskytuje Sirokou Skalu alternativ parského souziti a nasledm
charakteru reproduniho procesu. Jmenujme nédad:

- Souziti biologickych rodi: a jejich dtti,
- Souziti rodizz adoptivnichei pestounskych a ziskanychti
- SouZiti partnef rozhodnutych nemit,

- souziti bezétnych manzél, kte ,ziskaji vlastniho” biologického potomkaznymi
zpisoby (urdlé oplodreni,..)

- Zena, ktera se rozhodne vychovawit sema a partnera o narozeni & umyslé

neinformuje
- homosexualni nebo lesbické dvojicéyi o dit jednoho nebo obou partngt **

Zamerné jsem vynechala z tohoto &y souziti manzél nebo partnér, ktefi nemaji dti.
Souhlasim totiz s nazorem sociologa Mozného, kpé&g:,Slovo rodina ma, diky Bohu,
vysoky status, a velmi, velmi pozitivni konotaoi. Ze podil lidi Zijicich aktuaév rodire

se v posledni detemensSuje, nenapravime tim, Ze da® jeho obsah. Rodina neni totéz
co domécnost. Bezohy par ma domov, domacnost, byt. V odboié (a nejen v ni) ma
smysl udrzet rozdil mezi doméacnosti a rodinou. Mknfouzici po déti mohou mit
&astnou a spokojenou domacnost, mohou si ¥ytkchsny domov (i toto slovo méa velky

citovy ndboj) a mohou sam@ne suij domov, svou domacnost ozogat jako rodinu,

‘®REICHEL J. Kapitoly ze systematické sociolog@rada: Praha 2008, s. 185
" GILLERNOVA I, KOBZA V., RYMES M. a kol.,Psychologické aspekty 8mv ceské spoknosti Praha: Grada 2011, s. 109
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skyta-li jim to G&chu. Jak cemu iikame, v tom jsme svobodni, ale sknotest tim

nezngnime.®

Naplovaniekonomické funkceje také vyznamnou roli rodiny. Zahrnuje zab&pp@ni a
uspokojovani pdgeb svych ¢leni. Spada sem vyziva, bydleni, ifiz@ni domacnosti,
oSaceni, naklady spojené se studiem apod. Tatocdump napiovana v prvérad
v nuklearni rodis, mazeme ji ale vztdhnout i na SirSi rodinu, kdy feba z dvoda
nezadoucich socialnich situaci, zZivotnich tragé@diirodnich katastrof (n&p zaplavy)

poskytnout svym blizkym arfiouznym pomoc.

Terapeuticko-petovatelskou funkci je migno zabezp#vaniiady ¢innosti, do kterych
pati mimo jiné schopnost pevat o svécéleny. Poskytovat jim socialni i psychickou
podporu, starat se c2rv nemoci apod. Tato funkce dava prostor pro wgad emoci a
napomaha tak k udrzeni vzajemnych viatahezi ¢leny rodiny. Pokud je tato funkce

naphovana, jsou uspokojovany peby jistoty a bezp# jednotlivych¢leni domacnosti.

DalSi funkci rodiny jefunkce obranna Diive byla tato funkce neodmyslitelnd, kdezto
v dnesni spolmosti je genechana ifpslusnym institucim statu. Ma charakter spiSe

symbolicky a vyjaduje napiklad podportsi zastani se jedincé

Vychovné-vzdélavaci funkce je posledni funkci z vySe uvedeného schématwujer
rodiné zodpowdnost za vychovu a vtavani jejich¢lent, respektive &i. V jejim popisu

se objevuji slova jako hodnoty, mravnost, etikg&eni se novym &em a dalSi. Duchovni
hodnoty gedava diiti formou tradic, které dodrzuje ritudalkterymi seridi a také formou
pohadekgimz rozviji dtem fantazii a jejich prostdnictvim @i déti rozpoznavat dobro a

zlo. Je to funkce, vnasejici itdo Zivotarad a hranicé®

VSechny uvedené funkce vSak nelze od sebeg@parovat, naopak spolu Gzce souvisi a
navzajem se dopliji. Ze schématu také vyplyva, jakigeme klasifikovat rodiny podle
toho, zda a do jaké miry plni své funkce. Jeémruvedena rodina eufani, ktera
odpovida popisu furdi rodiny v nasledujicim textu a rodiny disfunk a afunkni.
Nasledr se kratce zminim také o rodiproblémové, kterd sice ve schématu neni, ale

podle mého nazoru je jeji vymezeriiarité.

%8 hitp://www.evalabusova.cz/ankety/co_znamena_rolima
Y REICHEL J. Kapitoly ze systematické sociologRraha: Grada 2008, s. 185
2 GILLERNOVA I, KOBZA V., RYMES M. a kol.,Psychologické aspekty 8mv ceské spoknosti.Praha: Grada 2011, s. 110
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Rodina funkéni. MiZe byt popsdna mnohatgwmby, tSina autoir se vSak shoduje na
tom, Ze vni musi existovatitzakladni nosné principy: soudrznost, adaptabiita
komunikace. Soudrznostiquistavuje ufité spojenectvi, kdy se e vnimame jako
,my“. Uzce souvisi s identitou rodiny, ktera zaheprojevy velosti a zajmu jednoho o
druhého a pocity vzajemné blizkosti. Tato idenjgave zdravych, fundnich rodinach

v rovnovaze s osobni autonomii svy@eni. Princip adaptability znamena, Ze rodina je
schopna se lépefippasobovat Zivotnim podminkam. Diky tomu jim¢cimd vétSi obtize
menit své fungovani, zZivotni styl podle dané situadeti princip - komunikace — vytyia

celkovou rodinnou atmosféfd.

v s

Komunikace mezi¢leny rodiny pati podle mého nazoru k nejgejngjSimu principu.
ProtoZze pokud v rodinnefunguje komunikace a jejlenové nejsou schopni &dvat si

potrebné informace, sdilet je a vzajehan haslouchat neiize rodina fungovat.

V souvislosti s funkni rodinou se rnizeme také setkat se synonymy zdrava rodina,

normalni rodina, harmonické rodina, neklinicka radi
.Podle MatousSka (upravené, BakoSova, 2002) je fnhkodina charakterizovana takto:
- ma jasnou hierarchii zodpégnosti.
- clenové rodiny na sebe berou ohled, respektuji se.
- existuje v ni pevna koalice mezi intimitou a/pbbu odevzdani se.
- mluvi v ni kazdy sam za sebe, komunikace je 4tiang je v ni dialog.
- rodina je otevena pro nové myslenky, pro ngeSeni problém
- atmosféra v ni jejijemna, je v ni hodhhumoru.
- clenové rodiny si davaji najevo p8eni ze vzjemnych vziah
- chod domécnosti zvladaji vSichiénoveé bez problédn

- 0 zavazgSich problémech rozhoduji ra@i tak, Ze se drzi dohodnutych pravidel,

pri kone’ném rozhodnuti se bere v Gvahu jejich nazor.

21 SOBOTKOVA |, Psychologie rodinyPraha: Portal 2007, s. 44-73
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- manZzelé si jsou ve vzajemnych vztazéchiymaji potSeni ze vzajemné sexuality.

- udrZuji spoléenské kontakty s rodinou #4teli.“ %2

Problémova rodina. O problémové rodih hovaime tehdy, objevuji-li se v ni zavagsi
poruchy rkterych funkci, které pak rodina plni nedokonal@tol nedokonalost pdmi
vSak vazgiji neohrozuje systém rodiny ani vychovétid Rodina dokéaze vzniklé problémy
ieSit sama nebo za pomoci kratkoddbgdnorazové pomoci okoli.

Rodina dysfunkéni. Zde se jiz vyskytuji vazné problémy v pin nékterych nebo vSech
funkci rodiny. Je realhohrozena rodina jako celek a zdravy vyveéjidTakova rodina
potrebuje pomoc a podporu zuénjelikoZ neni schopna vzniklé nezadouci a ohicku;

situaceresSit svymi silami.

Rodina afunkéni. Je chapana jako rodina, ktera diky porucham velkéhu pestava pinit
vSechny své funkce a diit spiSe Skodi a ohrozuje. V tak naruSené roden vesSkeré
prijimani rejakych napravnych opani zbyténé. Obvykle se v tomtoifpadt pristupuje

k umisgni &ti do nahradni pe >

1.3 Vliv vychovnych styhi na dité

Vychova je nedilnou s@asti Zivota kazdého jedince a chapeme ji jako cedtrdi proces.
Jejim prostednictvim nizeme utvéet, ovliviiovat a rozvijet jeho schopnostB ézre je
vychova chapana jako z@&mé pisobeni rodki, wditeliz, vychovatel a vychovnych
instituci na vychovavanéjfedevSim nadli a mladez. Rozumi se tinigobeni zawrné,
cilewdomé, sr¥ujici k uriitému vychovnému cili — rozvinout vetlitvlastnosti, nazory,
postoje, hodnotové orientace. Je téspbeni uzivajici ditych vychovnych pro&tdk: a

metod, zaloZenych na zkuSenostech, tradipagre i vedeckych poznatcich*

22 BAKOSOVA Z., Socialna pedagogika jako Zivotna pomBeatislava: Univerzita Komenského 2008, s. 110
z GILLERNOVA |, KOBZA V., RYMES M. a kol. ,Psychologické aspekty gmv ceské spoknosti.Praha: Grada 2011, s. 117
2 CAP J., MARES J.Psychologie pro ditele. Praha: Portal 2001, s. 247
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V kazdé rodig je uplatiovana jind vychova, jiny styl vychovy, ktery odré&dterakci mezi
rodici a ctmi a také vztahy mezi nimi. V literat se niZzeme setkat s modely siyl
vychovy, a to s modelerttyi styli vychovy a analyticko-syntetickym modelem. Ten byva
také nazyvan model deviti poli. Roédvskymi styly vychovy se také zabyvala
Braumingova, ktera rozlisil&ittypy vychovnych styl.

Vychovné styly podle Braumingove:

- autoritarsky styl —komunikace mezi rodi a dittem probiha velmi malo, rotk

¢asto uplatuji ve vycho¥ tresty,

- povolujici styl —dit¢ ma maximalni volnost, ze strany dilivychazi jen minimalni

pozadavky,

- styl opieny o autoritu — ve vycho¥ jsou stanoveny zasady a pravidla, tedi

s distem komunikuji, coz mu umaije wcem dolse porozunit.?

Model ¢ty ¥ styla vychovy

Tab.¢. 1 Modelctyr styla vychovy

RODICE Odmitajici Akceptujici

Naraeni a kontrolujici Autoritésky styl Autoritativié¢ vzajemny
styl

Nenar@ni a nekontrolujici| Zanedbavajici styl Shovivawy st

Zdroj: Gillernova |, Kobza V., Rymes M. a kdP.sychologické aspekty smv ¢eské
spolénosti. Praha: Grada 2011, s. 123 - 125

% HELUS Z.,Socialni psychologie pro pedagodiraha: Grada 2007, s. 169
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Tento model styl vychovy ffedstavuje rode odmitajici a akceptujici a jejich projevy
emaniho vztahu kombinuje se agobem stylu vychovy. Ten ieme charakterizovat
mirou narok a pozadavk, které jsou nasledn kontrolovany. Vychazi tedy ze

socializ&nich proces vyvoje ditte a je v 8m kladen draz na hodnotovy systém rodi

Autorita ¥sky styl uvedeny v tabulce izeme popsat jako styl, ve kterém se ¢edihovaji
odmita¥, maji velké néaroky a kontroluji. Neni zde respkkiotebam a panim dti,
rodice neberou v dvahu jejich realni moznosti a schapnastim miZze dochazet
k ptepinani a fetZovani. B této vycho¥ je vyuzivano pevazi silovych prostedki

vychovy.

Charakteristika autoritativn ¢ vzdjemného stylu by zréla nasledov& Narani a
kontrolujici rodée, ktéi vSak akceptuji péeby a pani svych dti. Je zde podporovana
vzajemna diskuse a prace na spdevytvorenych pravidlech. Rode vyZzaduji a trvaji na

dodrzovanidchto pravidel. Res vysoké naroky dii pomahaji a poskytuji mu podporu.

Zanedbavajici stylse vyznauje citovym chladem ze strany rédia lhostejnosti k diti,
nekladou na dét ani Zadné naroky, jako tomu bylo ¥epgchozich dvou stylech.

Neprojevuji o & dostatény zajem a dé&do jisté miry odmitaji.

Pfi zvoleni shovivavého styluvychovy rodée @ijimaji své di¢ a poskytuji mu emini
podporu. Problémem zdettreme shledavat to, Ze naédjsou kladeny velmi malé nebo
Zadné pozadavky, které mu neungi dostaténé se rozvijet. Nejsou zde anietelrg

vyhrazené hranice, coZite byt pro dit matoucf*®

Emacni stranka je tlezitou komponentou ve vSech vySe uvedenych styléak popisuje
Matejcek, wtSina rodéa by si gala, aby jejich &t byly citové a citlivé, dovedly davat city
najevo a urdly s citem vnimat paeby druhych lid?’ Pokud se v&ak od svych reaiuci

jen odmitani, citovému chladd¢i emaini nestabilié, nemizeme se divit, pokud

v dosglosti neumi se svymi emocemi zachazet.

% GILLERNOVA |, KOBZA V., RYMES M. a kol., Psychologické aspekty émv ceské spoknosti Praha: Grada 2011, s. 123 - 125
7 MATEJCEK Z., Co, kdy a jak ve vychewéti. Praha: Portal 1996, s. 90
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Analyticko-synteticky model (Model deviti poli)
Tab.¢. 2 Model deviti poli zfisobu vychovy v rodi@
Rizeni
Emaini vztah | silné gedni slabé rozporné
Zaporny 1 vychova autokraticka, traof, | 2 liberalni| 3  permisivni
patriarchalni vychova forma
s nezajmem @ vychovy,
dite rozpornétizeni
se  zapornyn
vztahem
Zaporrekladny | 9 vychova emmé rozporna, jeden zro#li zavrhujici, druhy
extremrt kladny nebo déje s nim v koalici
Kladny 4 vychova| 5 optimalni| 6 laskavg 7 rozporné
piisna a ptom | forma vychovy| vychova  beZz tizeni, relativis
laskava se vzijemnym pozadavk a| vyvazené
porozungnim a| hranic kladnym
piiméienym emanim
Extréeme . 8 kamaradsky
fizenim vztahem
kladny vztah,
dobrovolné
dodrzovani
norem

Zdroj: Cép J., Mare$ J., Psychologie ptitele. Praha: Portal 2001, s. 306
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Stejre jako predchozi model je i tento dimenziondlni. ,Dimenzi a&niho vztahu a
dimenzi tizeni ve vycho¥ vrodine model chape jako @v dvojice protikladnych
komponent vychovy, tedytyi komponent vychovy a jejich kombinaci, které vzaem

kombinuji v fiznych kvantitativnich stupnich i kvalitati¥odlignych formach?

Na zvoleny zpsob vychovy a s nim souvisejici vliv nagdée podili podminky, kteréap
uspdadal do pti skupin:

»L. vlastnosti a zkuSenosti vychovavajicich,

2. vzajemné vztahy a interakce mezi vychovavajaiychovavanymi,
3. vlastnosti a zkuSenosti vychovavanyt, d

4. udalosti a zeny v podminkach v nejbliz§im presti ditte,

5. $irsi sociokulturni podminky*

V souvislosti sdmito podminka se domnivam, Ze si &&lsvij vychovny styl mohou pka
uvédomovat nebo naopak ho mohou mit zkresleny. Viasitn@a zkuSenosti
vychovavajicich rodii, které si s seboufipesli ze své primarni rodiny, hraji velmi
podstatnou roli. Pokud zde probihalingtens zvolena vychova, ve které byly nastaveny
pravidla, hranice a nepodngny respekt uc¢i vSem c¢lenim domacnosti, da se

predpokladat, Ze stejny nebo velmi podobngsagb zvoli rodie i pri vychow svych dti.

Dulezité je, aby oba rode gistupovali k vycho¥ stejré. Znamena to, Ze by se n&im

v podstatnych nazorech na vychovu liSit, protoZedy sebou ifinaselo spise konflikty a
nesoulad, coz ditintenzivré vnima a ovliviuje to jeho zdravy vyvoj. Byl by také narusen i
fad, divéra a pravidla, které spale¢ s predvidatelnosti reakci nagiji ditéti jednu ze
zakladnich pdtb - bezpd&. ,Aby se dti citily v bezpéi, potebuji zaZit pocit, Ze je rath
ochrani, kdyZ se boji, nezradi je a neopudti.“

2 GILLERNOVA |, KOBZA V., RYMES M. a kol.,Psychologické aspekty émv ceské spoknosti.Praha: Grada 2011, s. 124
2 CAP J., MARES J.Psychologie pro ditele. Praha: Portal 2001, s. 313
S0 BECHYNOVA V., Pripadové konferenc®raha: Portal 2012, s. 138
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,Dobra, odpowdna vychova je vychovou proaktivni. D&'g®, Ze je tou nejlepsi prevenci,
jak se dostat do situaci, kde je kazda rada dr&d&, uz ekdy ani neexistuje Zzadné dobré

FeSeni a zéch méw vhodnych postupvolime uZ jen mensi zI3™

V souvislosti se zvolenym tématem této prace pgvaaudilezité uvést i nevhodné az

Skodlivé styly vychovy, se kterymi se v praxi vekkasto setkavame.

Vychova rozmazlujici — zde se ri#e jednat az o ,opi“ lasku, kdy rodie vyhovi
kazdému pani ditte. To pak ¢ekava (a nejen od radl), Ze mu bude spémo vSechno, co

chce.

Vychova zavrhujici — rodice di€ (otewen: nebo nefimo) odmitaji a odstrkuji. Ditma

pocit, Ze do rodiny nepiat byvacasto trestdno a omezovano.

Vychova nadnerné ochranujici — rodie jsou nadrrné starostlivi. Snazi se dit
ochraiovat ged kazdym moznym rizikem a tim mu neurgi uéit se dovednostem,

které jsou dlezité pro jeho rozvoj.

Vychova perfekcionisticka— na dti jsou kladeny neugné naroky, ve snaze dosédhnout
dokonalosti (doma, ve Skolefipsportu,...). Ze strany rodlh neni bran tetel na

individualni vlastnosti adk ditste.

Vychova nedisledna— rodie ¢asto n&ni své reakce. &dy jsou [ stejnych situacich
piehnar shovivavi a jindy fisni. O neflslednost se jedna i Wipad, kdy maji rodée
odlisny gFistup k vychov.

Vychova zanedbavaijici, tyrajici, zneuzivajici d& deprivujici — zahrnuje ohrozZeni
vyvoje ditte, kdy rodte neplni své povinnostitwi ditéti, jsou k mu nepatelsti az

hostilni?

Za nejzavaz§jSi styl vychovy, ktery m& nenévratny vliv nétid povazuji styl vychovy, H

kterem je di¢ zanedbavano, tyrano a zneuzivano¢ahto gipadech by rla podle mého
nazoru probihat v kazdémiipad prace s rodinowi samotnym dittem, ktera bude
nezadouci situaci eliminovat. A podle toho, o ktieoékrétni ohroZeni dite se jedna, by

mela byt zvolena vhodna intervence.

' KOPRIVA P. a kol.,Respektovat a byt respektov&momeiiz: Spirala 2008, s. 217
%2 KREXIIROVA D., Vyvojovéa psychologi€raha: Grada 2006, s. 270
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1.4 Zanedbavani pée o dig

Spravna a dostajici p&e o dit by nela byt zakladni otazkou pro vSechny, kdéid
vychovavaji a staraji se o&.nPokud nastane situace, kdy wmiobtiz® nebo wvibec
nezvladaji p& o své d@ti a ty v disledku toho neprospivaji, je pebna intervence
z venku. \tasna podpora roli a poskytnutd pomoc byva &hto gipadech kidova pro
Z&danou zrmu. To znamena, Ze s rodinolired pracovat Organ soci&lpravni ochrany
déti. Do feSeni situace byvafiasto zapojovany i dalSi organizace poskytujicilsfudro
rodiny. Jednou z takovych sluzeb je i socialnitasise, kterd bude podrobmpopsana

v nésledujici kapitole.

Vratme se ale k zanedbavanicpéo dit. Ve wtSiné pripadi nebyva ze strany rotli
zanerné. Jde spise aidledek nezvladnuti jejich Zivotni situace, kdy egima dlouhodobd
potyka s nejizr¢jSimi starostmi — nestabilni vztahy, existennejistota, strach ze ztraty

bydleni apod. Jde o nekamg kruh, ze kterého sézce dostava.

Cilem této podkapitoly jefiblizit problematiku zanedbavanid@o di€ a shrnout rizikové

faktory, které mohou byt signalem ohrozenétitv rodire.

»,Pojem zanedbavani je seasti syndromu tyraného, zneuzivaného a zanedbavaliéte
— CAN (Child Abuse and Neglect). Jde prpabob® o nejaskjsi formu Spatného

zachazeni setimi v rodinach.®3

K vymezeni miry nebezpg kterd vyplyva z nekvalitni nebo nedostai& pé&e o dit byva

pouzivanaifbodova stupni.

1. ,Kategorie ,nejmensSiho rizika® zanedbavani zahrnupouze potencialni riziko
zanedbavani p@&. Pokud se situace neopakujéilip casto, nevyzaduji zasah

socialre-pravni ochrany.

2. Kategorie ,stedniho rizika“ zanedbavani vymezuje situace, kdikai ohrozeni
ditéte stoupa, zejména trva-li ohroZzeni zdravi a vyuijete delSicasovy Usek.

VyZaduje jasny zdsah socialnich sluzeb a nabiddpgy rodire.

3. Kategorie ,vazného rizika“ zanedbavani definujeusiti dlouhodobého nebo

vazného ohrozeni die, jehoz dsledkem ne byt vazné ohrozeni zdravi,

3 BECHYNOVA V., KONVICKOVA M., Sanace rodinyPraha: Portal 2008, s. 35 - 36
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dokonce smrt dite. Jde o opakujici se situace, které vabhrozuji i emeni

stranku digte.“3*

Zjistovani fakfi vedoucich k dostateému zhodnoceni miry ohroZeni proédhyva

vl

v praxi slozité. Obvykle trva zanedbanictit dlouhodob, bez toho aniz by si okoli nebo
dalSi instituce &eho povsimli. Je pak obtizné nastavit v rédaptimalni podminky pro
zdravy vyvoj atist diti a tato prace je ztie¢ zdlouhava.

Nejcastji se uvadityii typy zanedbavani:
- fyzické
- emani
- vychovné

- zanedbavani zdravotni g

Ve wtsirg pripadi se formy zanedbavani kombinuji a jsou vzajeimmopojené. Dlezitost
jejich rozpoznani a fpvahy ve vycho¥ vSak povazuji za kibvé pro volbu spravné

intervence, ktera by rodimejvice pomohla.

Rizikové faktory zanedbavani ditte

MatouSek definuje Spatné zachazeni &el v gipadech, kdy rizikové faktoryipvazi
nad faktory ochrannymi,f@gemz vzajemné gsobeni &chto faktofi je slozité, protoze
n¢které z nich mohou {sobit kratkodob jiné dlouhodob. A také rekteré ochranné

faktory ovlivijf rizikové silrgji nez jiné

¥ BECHYNOVA V., KONVICKOVA M., Sanace rodinyPraha: Portal 2008, s. 37
% MATOUSEK 0., PAZLAROVA H.,Hodnoceni ohroZeného & a rodiny.Praha: Portal 2010, s. 138 - 139
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Rizikové faktory na strané rodi¢a

Zanedbavani @& o dit byva ¢asto povazovano za transgereiaproces, kdy jsou
pienaSeny nevhodné igoby zachazeni a chovani kétlitz generace na generaci.
V dosplosti pak tyto dti opakuji nadené vzorce chovani svych rédia uplatiuji velmi
podobné zfisoby zachazeni s vliastnimitohi. Neadekvaté osvojené dovednostifipp&Li

o dit jsou tak spojovany s nekvalitnim rédvstvim.

.Rizikové faktory na straf rodicii velmi casto vychazeji z jejich vlastnich zkuSenosti

z dtstvi a obdobi dospivanf®

Rizikové faktory na strané déti

Ze strany dti mizeme za rizikové povazovat situace, kdy méji dpecifické pateby

spojeneé s jejich biologickymi zvlastnosti. &t radime:
- ,nedonosSenost,
- nizka porodni vaha,
- obtizny temperamedi jeho nestabilita,
- chronicka nemoc neh&astd nemocnost,
- vrozenadlesnaci mentalni vada, psychomotoricka opéxzast,
- neobratnost,
- snizena inteligence,
- problémovy vztah ke stravovani nebo zazivaci qbtize

- pohlavi — dvcata jsoucastiji obeti sexualniho zneuZivani nez chlapti.”

Mezi dalSi rizikové faktory pé&t nékterd z forem nejisté vazby na rée nechiné
teéhotenstvi, peruseni kontaktu s raim na delSi dobu, nizké sebdami, zavislost na
okoli, wk ditéte apod. Tyto okolnosti zvySuji praygbdobnost nevhodného zachazeni ze

strany rod¥t.>®

% BECHYNOVA V., KONVICKOVA M., Sanace rodinyPraha: Portal 2008, s. 41
s MATOUSEK O., PAZLAROVA H.,Hodnoceni ohroZeného éli¢ a rodiny Praha: Portal 2010, s. 142
% MATOUSEK 0., Pazlarova HHodnoceni ohroZeného éti¢ a rodiny Praha: Portal 2010, s. 142 - 143
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Rizikové faktory prostredi

Prostedi pati k vyznamnymginitelam pi utvareni osobnosti kazdého jedince. Stgpko
Ize nalézt piciny Spatného zachazeni, zanedbavagitalite strany rodii nebo samotného

ditéte, existuji tato rizika i v prostdi.

K témto rizikam pati socialni izolace rodiny, nestabilni a chaoticlspaiddani rodiny,

eman& chudé prosedi, chudoba, rana separacetdibd matky a dalér

39 BECHYNOVA V., KONVICKOVA M., Sanace rodinyPraha: Portal 2008, s. 42
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2 SOCIALNI ASISTENCE V RODIN E

Socialni asistencer@dstavuje jeden zifstupi prace v socialnich sluzbach. S vymezenim

téchto sluzeb se setkavame v zakorsocialnich sluzbach i odborné literfatu

Nez se dostanu blize k socialni asistenci a daf®mam, které s ni souvisi a jsou
hlavnim gednetem této prace, povazuji zaildzité zminit se v kratkosti o socialnich

sluzbach a socialni praci.

Socialni sluzby, jsou sluzby poskytovanérejropravnimi nebo soukromopravnimi
institucemi. Kdy mezi soukromopravni institu@alime i neziskové organizace, jako jedny

z poskytovatel sociélnich sluzeb.ém bude ¥novana dalSi kapitola této prace.

Socialni sluzby jsou poskytovany lidem, itejsou ztiznych divodia socialrg

znevyhodgni a potebuji pomoc ve zvladani vzniklych obtizi. Cilegthto sluzeb je

zalefiovani v co nejstsi mie do spol&nosti a zlepsit tak kvalitu jejich Zivofd.

Zakon o socialnich sluzbaech 108/2006 Sb., kteryfmesl do socialnich sluzeb mnoho
podstatnych zim, upravuje mimo jiné, rozteni €chto sluzeb na socialni poradenstvi,
sluzby socialni p& a sluzby socialni prevence. Ty mohou byt podkmza poskytovany

jako pobytové, ambulantni a teréithi.

Socialni sluzby musi nagdvat afidit se standardy kvality poskytovani socialni abdich
sluzeb. Ty byly zpracovany na zaktarbhsad poskytovani vyplyvajicich ze zakona &i pat

K nim:
-, bezplatné socialni poradenstvi pro kazdého,

- zachovani lidské itojnosti a respekt klidskym a d@mskym prasm a

opravrenym zajnim,
- individualni piistup,

- aktivizace k samostatnosti,

4 MATOUSEK O.,Socialni sluzbyPraha: Portal 2007, s. 9-18
“1 http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108_2006_SH.p
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- podpora @i zakotveni v firozeném socialnim progdi,
- rovnopravnost,
- dobrovolnost.4?

Nastrojem socialnich sluzeb je socialni prace. Mycle altruismu, tedynesobeckého
zpisobu mysleni a eii a nezjistného jednani ve presph druhych, jako mravniho
principu.“** V pribshu svého vyvoje ®a rizné podoby a prodleadou zngn. K jejim

cilam pati pomahat zlepSovat fungovani jednotiivec skupin a chranit pibne.

Jednim ze zisohi socialni prace je i socialni asistence. Jeji vianeénenajdeme v zakén
a jen velmi #*idka v literatiie. Resto z jeji charakteristiky #ieme odvodit, Ze méa
spol&né znaky se soci&naktivizainimi sluzbami pro rodiny sétimi a mizeme ji tedy

chapat jako saiast sluzeb socialni prevence.

2.1 Socialré aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Socialre aktivizatni sluzby pro rodiny sdmi pati ke sluzbam socialni prevenceinii se
rozumi sluzby, které napomahaji zabranit socialnitylouceni jednotlivém ¢i rodinam
ohrozenym krizovou socialni situaci, soctlanevyhodujicim prostedim ¢i svymi

Zivotnimi navyky?**

Sociélrg aktivizani sluzby pro rodiny sdmi, dale jen SASRD, vyt¥dsvym vymezenim
prostor pro socialni asistenci, proto povazuji Zdexité wWnovat se alespov jedné
podkapitole této prace popisu zmvané sluzby a kvalifikenim predpokladm

pracovniki, kte jsou jeji nedilnou sasti.

Vymezeni &chto sluzeb najdeme v zakod. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch a blize

popsané také v provéd vyhlaSce zakon& 505/2006 Sh. Jedné setergnni, popipad

42 CAMSKY P. a kol.,Sociélni sluzby €R v teorii a praxi Praha: Portal 2011, s. 17
“3 http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovévaizmus-altruismus
4 http://www.pracepropravniky.cz/zakony
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ambulantni sluzby poskytované radis dittem, u kterého je jeho vyvoj ohroZzen

v disledku dopad dlouhodold krizové socialni situace, kterou ragdi nedokazi sami bez

pomoci ekonat, a u kterého existuji dalsf rizika ohroehb vyvoje.*®

»Aktivizaeni sluzby pro rodiny sdatimi obsahuji tyto zaklad@innosti a ukony:

a)

b)

d)

vychovné, vzdlavaci a aktivizani ¢cinnosti:
pracovre vychovnainnost s dtmi,

pracovre vychovnasinnost s dosglymi, napiklad podpora a nacvik rodovského
chovani vetre vedeni hospodani a udrzovani domacnosti, podpora a nacvik
socialnich kompetenci v jednani ngadech, Skolach Skolskych/zzenich, pitom
alespai 70% tchtocinnosti je zajiBovano formou terénni sluzby,

nacvik a upewovani motorickych, psychickych a socialnich schefina

dovednosti déte,

zajiseni podminek a poskytnuti podpory prinprené vzdlavani dti,
zajiseni podminek pro spatensky pijatelné voln@asové aktivity,
zprostedkovani kontaktu se spédmskym progedim

doprovazeni ¢éti do Skoly, Skolského #aeni, k lék&, na zajmové aktivity a

doprovézeni zf,
socialre terapeutickeinnosti

socioterapeutickécinnosti, jejichz poskytovani vede krozvoji neborzedi
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti pogiptch socialni zélezovani

osob,

pomoc pi uplatiovani prav, opravénych zajni a pi obstaravani osobnich

zalezitosti

pomoc pi vyrizovani @znych zalezitosti,

4 www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108_2006_Sb.pdf
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- pomoc pi obnoveni nebo upewni kontaktu s rodinou a pomoc a podpord p
dalsich aktivitach podporujicich socialniciiovani osob.*®

Cilovou skupinou SASRD se stavaji ¢egtji:

rodiny, kde dochazi k zanedbavasiid

s

- rodiny Zijici v nepiznivych bytovych a hygienickych podminkach
- rodice, kt&i nezvladaji vychovu svychetd
- neuplné rodiny,

- rozvadjici nebo rozchazejici se pary a jejicidpod.

Aby mohla byt sluzba nafibvana ve stanovené faia zabezg®vat kvalitni péi o své
uzivatele (cilovou skupinu), &a by disponovat dobrymi a kvalifikovanymi pracokwyi
protoZe rozhodujicim faktorem rozvoje a kvality pgevanych sluZzeb jsou prévidské
zdroje. Odbornou Zsobilost k vykonavanéinnosti socialniho pracovnika &pupravuje
zakon, ktery pesré stanovuje podminky dosazeného &ladi a dalSiho vzflavani, které

musi pracovnik kazdoéoé v rozsahu dvacetityi hodin splnit.

Uvedu jenc¢ast zakona upravujiciho odbornouigpbilost k tomuto povolantimz chci
zdaraznit socialni pedagogiku, jako jeden ze studijrdbofi.

,Odbornou zpisobilosti k vykonu socialniho pracovnika je vy$iaoné vzdani ziskané
absolvovanim vzthvaciho programu akreditovaného podle zvlastniravpiho pedpisu
v oborech vzélani zandgenych na socialni praci a socialni pedagogiku, &odi
pedagogiku, socialni a humanitni praci, socialnagr social pravnicinnost, charitni a
socialnicinnost. Dale vysokoskolské vlzhi ziskané studiem v bak&s&ém magisterském

nebo doktorském studijnim programu Zaemém na socialni praci, socialni politiku,

“ KRALOVA J., RAZOVA E., Socialni sluzby aifispvek na péi. Ostrava: Anag 2008, s. 92-93
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socialni pedagogiku, socialni §i¢ socialni patologii, pravo nebo specialni pedaiiog

akreditovaném podle zvlastniho pravnitieqpisu.*’

Obor socialni pedagogiky zde ztaji zamerné, protoZze se domnivam, Ze pEdai socialni
asistenci mohou byt zkuSenosti socialnich pedagagjejich gistup k praci velmi
piinosny. Coz potvrzuje i fakt Ze uplatri profese socialniho pedagogazeme najit i
v resortu socialnichéei. Zde socialni pedagogové zastavaji funkce suickhlasisterit,
socialnich kuratdr pro mladez. Jsou zastnavani v institucich sociarvychovné pée

pro seniory nebo nafklad v tstavech socialni pe&*®

V textu se budeme drzet pojmu socialni pracovni&igze tuto pozici mohou zastavat (z
vySe uvedeného zakona) profesionalovéiard ve vice oborech.

Vzhledem k silicimu konkurénimu tlaku v socialnich sluzbach a vysokymétem
zajemd o tuto praci, je velkou vyhodou pravzdlanost a flexibilita, kterou jednotlivi

pracovnici mohou nabidnotit.

Kvalita personalu rive byt také napbvéna kritérii, kterd& ma sluzba stanovena, jako
nagiklad:

- ,pravidla vyleru a pfjimani personalu,

- prosazovani postupodpovidajicich ,dobré praxi®,
- pracovni angazovanost,

- posuzovani vzthvacich poteb pracovnil,

- podpora zdinajicich pracovnik,

- dohled a podpora u vSech pracouvhik

- 8koleni a vzélavani vSech pracovnik

- 8koleni a vzélavani vedoucich pracovnik

- podpora tymové spoluprace,

*7 www.mpsv.czffiles/clanky/7372/108_2006_Sb.pdf
* MUHLPACHR P. a kol.Sociélni pedagogika l1Bro: Institut mezioborovych studif 2011, s.
49 CAMSKY P. a kol.,Socialni sluzby ¢R v teorii a praxi Praha: Portal 2011, s. 182
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- vyuZivané zdroje proskoleni a stévani.«>°

Aktiviza¢ni sluzby a tim poskytovana socialni asistence,ifal® napiovat standardy
kvality socialnich sluzeh,Ty jsou souborem kritérii, jejichZ progdnictvim je definovana
aroveir kvality poskytovani socialnich sluzeb v oblastirspealniho a provozniho
zabezpéeni socialnich sluzeb a voblasti vzialmezi poskytovateli a osobami
(uzivateli).”! Standardy kvality jsou jakymsi kontrolnim né&strojestatu, ale také

voditkem pro efektiv&Si praci socialnich pracovnik

2.2 Socialni asistence a jeji €el

V oblasti pée o rodinu je cilem fiedevSim zachovanitippzeného rodinného prdeti
vhodnou podporou optimalniho fungovani rodiny. Zkana o socialnich sluzbach je
pozornost zawtena na rodiny, které se jiZz potykaji sitym problémem. Ze zkuSenosti
vSak vidime, Ze je pt#ba myslet také na prevenci¢asnou prevenci by bylo mozné
n¢kterym probléndim v rodinach pedejit nebo alesgozmirnit jejich disledky. \énovani
vice pozornosti zdravému vyvoji rodiny, by nam nwoldajistit spokojegsi celou

spole&nost a lepSi budoucnost.

Zamérem sociélni asistence je zvySit optimélni fungovéodiny s @tmi, u kterych

existuje realné ohrozZeni vyvoje nebo byl jejich eyNz piimo ohrozen.

V zivot¢ kazdéhoclovéka se objevuji situace, které se mohou stétodem pro fizna
zklamani, selhanii propadnuti beznage. Zde je podstatne, zdbvek umi s takou situaci
zachézet, umi ji zpracovat aregit sam nebo si zvlad&t o pomoc. Zagrné je pouZzito
slovo zvlada, protoze je z prax&epné, Ze i kdyz sklovék uvedomuje swj problém a vi,
Ze bez cizi pomoci ho nezvladresit, je je&t v mnoha pipadech dlouha cesta k tomu, nez
si dokdze o pomotict. Divodem niize byt nedvéra v organizace poskytujici pomaoc,

stud, obavy z pos#&hu, nejistota nebo strach. Mnohdy je na okoli, alay problém

%Y MATOUSEK O.,Socialni sluzbyPraha: Portal 2007, s. 126
3 CAMSKY P. a kol.,Sociélni sluzby ¢R v teorii a praxiPraha: Portal 2011, s. 24 - 25
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¢lovéka upozornilo a pomohlo mu takzkou situaciteSit. Tento postup nemusi byt
nikterak nasilny, ize gredstavovat dopoteni k odbornikovi nebo odkaz na pomahajici

organizaci a poskytnout takovéku podporu a projevit odpzajem.

AdekvatniieSeni problémové situace popisuje v ramci stratédierapie Navratil. Uvadi,
Ze totoreSeni problémové situace umozni rédmmovu stabila fungovat. Sim bychom

méli pocitat je, Ze rodina, kterd setrefla s problémem, naéhmize reagovat dvojim
zpusobem. Takzvanou hrou bez konce, coz znamena jekorfaSené problémy nebo

zmenou, kterd problém wesi>?

.Realné vyeSeni problému umozni rodifungovat v nové kvadita umozni ji vstoupit do

dalSi vyvojové etapy.

V systému se podle strategické socialni prace malu@hrat dva typy zen. ,Hry bez
konce" jsou zaloZzeny na zme |. Typu. ,Zneny |. Stupd” jsou povrchni, nehluboké.
Jadro problému fi nich zistane ned@Eno. Lidé o ¥ci za’nou jinak hovait, ale struktura
chovani #zstane stejna. ,Zrny Il. Stup@” znamenaji nalezeni novéhouizgmbu chovani.
Zatimco zmna prvniho stup#l se da charakterizovat z hlediska rodiny jakécm
obvyklého, pochopitelného, znameého¢ryril. Stupi jsou rodinami charakterizovany jak

0 neobvyklé, cizi, nepochopiteln®&.“

2 NAVRATIL P., Teorie a metody socialni pradgmo: Marek Zeman 2001, s. 93 - 98
% NAVRATIL P., Teorie a metody sociélni praderno: Marek Zeman 2001, s. 94-95
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Obr. 2. Dvoji cesta k zvladproblému
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Zdroj: Navrétil P., Teorie a metody socialni prdBeno: Marek Zeman 2001,
S. 94-95

K pomoci rodig, aby se ji poddo uskute&nit zmenu, mize gispét socialni asistence
v rodirg. Socialni pracovnik (asistentfimi podle Matouska pomaha vyrea piiznivé
spoleéenské podminky pro uplami jednotlivce i celé rodiny ve spdieosti. Cimz

prispiva k ziskavani jejich socialniigobilosti>*

Tato socialni zfisobilost podle mého nazoru Gzce souvisi se somdimigovanim celé
rodiny nebo jednotlivycitleni. Fungovanim rizeme rozurét vztah mezi ¢ekavanimi
jednotlivce a socialniho prdasdi. Jde o neustaly proces, ve kterém dochaziZoudni (v
nékterych gipadech i obnay) rovnovdhy mezi zmimymi ocekavanimi, s jejichz

zvladanim a napbvanim souvisi tzv. coping.

Coping nizeme definovat jako zvladani nénych ¢i stresovych udalosti (situaci).

Uplatiuje se pi feSeni situaci vifpadech, kdy je z& vzhledem k odolnosttlovéka

* MATOUSEK 0O.,Zaklady socialni praceRraha: Portal 2007, s. 9-12
%5 http://is.muni.cz/th/75466/fss_m/DIPLOMOVA_PRACHfp
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nadlimitni nebo podlimitni. Tehdy je gebné vyvinout zvySené Usili na vyrovnani se
jedince s udalostf

Socialni asistenci je poskytovana ipbinym podpora k vyrovnavani se s problémy a je
zpusobem, ktery jim pomah&zké situace a problémy zvladat. Namocialni asistence

v rodirg neni fresré vydefinovana, jeji obsah vSak koresponduje se rekovymezenou
socialré aktivizatni sluzbou pro rodiny sé&hi, jak se zmiuji vySe. Cilem asistence je
piedevsim stabilizovat nebo obnovit funkce rodiny, @y d&ti mohly vynistat se svymi

rodici a zarové se jim dostavalo adekvatnigeéve vSech simech. Socialni asistent, ktery

s rodinou spolupracuje, se snazi nabizet mozresstni a motivuje ke zmg.

V praxi se tak&asto setkdvame s tim, Ze rémlinevi, co je pro jejichat jizZ ohroZujici.
Své prosiedi a podminky pro Zivot berou jako standard, ktexghtji nebo neurji menit
a zvysovat. Socialni asistence je poskytovanaégpvavchto rodinach, kde vznika realné
ohroZeni zdravého vyvoje di¢ s nasledkem odebrani do Ustavni vychovy. Konkree
jedna o rodiny, kde rod nejsou schopni plnit své radvské role a s nimi spojené
povinnosti. Coz mze vyplyvat zvelkého pou i, dlouhodoB negiznivych
hygienickych podminek, ohroZzenim chudobou, dloubodonezaréstnanosti, nadnmnym

uzivanim alkoholgi ndvykovych latek a v neposlediaict také nizkym intelektem rogfi.

Je dilezité zminit, Ze socialni asistence v radinnguje na zaklatddobrovolnosti. Rodina
s ni musi souhlasit a spolupodilet se n&mmFistup pracovnika je nedirektivni a mé
doprovazejici charakter. A jak piSe Vavrova — degeeni — tentaisty lidsky fenomén,
jenz se odehrava v realnémégy bychom ngli dale prohlubovat a roz&vat na nove
Zivotni situace, které nejsme schopni zvladnoutisark jejichz uchopeni a zpracovani

potiebujeme podporu druhé lidské bytost.

* PAULIK K., Psychologie lidské odolnos®raha: Grada 2010, s. 79-82
S"VAVROVA S., Doprovézeni v pomahajicich profesi€taha: Portal 2012, s. 65
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Obr. 3. Friklad subjekt laického a profesionalniho doprovazeni
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Zdroj: Vavrova S., Doprovazemiomahajicich profesich. Praha: Portal 2012,

S. 65

Rizikem sluzby je fliS pozdni zachyceni rodiny. Rodina se dostavaslkék: socialni
asistence az tehdy, kdy potiZe v radietrvavaji dlouho, kumuluji se a veétsine pripaci

zasahuje organ soci&lmpravni ochrany &i. Prace vtaké rodinve velmi naréna a
dlouhotrvajici. V ®kterych gipadech se jedna o rodiny, jejichz zvminé postoje a

chovani je zcela nemozné &nit.
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2.3 Formy poskytovani socialni asistence v rodin

V socialni praci se fiZzeme setkat celkem s@ini formami poskytovani socialnich sluzeb,

ke kterym nefimo spada i socialni asistence v r@didsou to sluzby:

Orb.¢. 4 Formy poskytovani socialnich sluzeb

Pobytové
Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s au@riim v zézenich
sociélnich sluzeb

Ambulantni
Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kteryosioby dochazi nebo |

doprovazena nebo dopravovana diizami socialnich sluzeb a s@sti sluzby neni
ubytovan

Terénni
Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsoub&sposkytovany v jejim
piirozeném socialnim prastdi

Zdroj:  Kregitova 0., Treznerova I, Maly lexikon socialnich sluzeb.
CZ.1.07/2.2.00/15.0263. s. 28.

Pt socialni asistenci se setkavantevyazri s terénni formou sociélni prace, kdy hlavnim
znakem a také titou vyhodou je prace vipozeném socialnim prasdi rodiny. Socialni
asistent fichazi gimo do rodiny, kde zjtdje situaci, probléemy a ma také jedineu

moznost pozorovat jejich chovani v pieslti, kde se citi jista bezpéng.
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»Za cile terénni socialni prace Ize v obecné réviovazovat:
- prevenci socialniho vyl@eni a jeho prohlubovani,
- prevenci socialarizikovych je,
- socialni zalesiovani,
- mirneni negativnich disledl: a rizik Zivotnich situaci kliefif vcetr¢ jejich
dopadu na spolaost,
- zmiriovani nerovnosti,cetre nerovného fistupu ke sluzbam, wdvani,

bydleni atp.,

pomoc klienim ziskavat/znovu nabyvat socialni kompetence,

predavani informaci.“58

Ambulantni forma poskytovani tiiosice jencast sluzeb socialni asistenceesio ji
povaZzuji za vyznamnou. Vychaziniegevsim z praxe, kdy vim, Ze nastavaji situace¢kte
nejsou vhodnéeSit @imo v rodinném progedi. Divodem byva velky peet cti a maly
prostor pro intimni komunikaci. Protoze¢ ahceme nebo ne, je peba i této praci
respektovat i soukromi jednotlivyetena domacnosti. Pak je vhodné, aby uzivatel sluzby

navstivil socialniho asistenta vizzeni.

.UZivatelé sluzeb jsou obvykle popisovani v nagiiedtth kategoriich:
- tyrané a zneuZivanetila mladez
- deti a mladez s vychovnymi a vyvojovymi problémy
- deti a mladez zijici mimo vlastni rodinu

- rodice zanedbavajici nebo nezvladajici vychaodtii d

%8 NEDELNIKOVA D., Metodicka pirucka pro vykon terénni sociélni pracg.12-13
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- rozvadijici se manzelé a jejichetl/ rozchézejici se partiiea jejich dti
- neuplné rodiny, pokud selhavaji skirerych funkcich atp. (Broulikova,

Kuchaova, 2002).“59

2.4 Metody prace pouzivaneé pi socialni asistenci v rodi

Socialni prace nabizi moznost vyuziti Siroké Skabtod. Jde gzpiisob, jak dosahnout
néjakého teoretického i praktického cil&® V odborné literatte se nizeme setkat

napiklad s rozdlenim metod na:

obecné — zangtujici se na popis ekonomickych, politickych a sbdéh struktur
spole&nosti, které maji vliv na socialni probléemy a sbdigpraci. Vyswtluji, kdo je

uzivatel sluzby a prg z jakého dvodu a definuji tim witou normu,

praktické — které se za#iuji na rozvijeni jednotlivych metod intervence. Jsastaveny
k uzivateli a zéaroveé predkladaji socialnim pracovriln mozZné postupy préacifip

pomahani,

specifické — predstavujici navody na uplaim specifickych znalosti a zkuSenosti z praxe.

Uplatiuji se i préci se specifickymi cilovymi skupinarfi.
DalSi metody socialni prace z&fané na objekt GZzeme klasifikovat ndsledo¥n

- ,socialni prace s jednotlivcem, nazyvana téZippdova socialni prace nebo

individualni socialni prace,
- socialni prace se skupinou,

- socialni prace s komunitolf?

% NEDELNIKOVA D., Metodicka pirucka pro vykon terénni sociélni prac®.143
* http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovotoea
®1 MATOUSEK 0., Metody &izeni socialni prace. Praha: Portal 2003,
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Vzhledem k tomu, Ze se wgalchozim textu zmuji o socialni pedagogice, doplnim tuto
podkapitolu je&t o metodycinnosti socialni pedagogiky. Tyto metody jsou vydiiy

socialnimi asistenty ip jejich praci. Ri jejich klasifikaci je vychazeno z cile socialni
pedagogiky jako Zivotni pomoci, z klientely, kigrd@moc patebuje a z interdisciplinarniho

piistupu kieSeni problérin Jde o metody:

kompenzace nevhodnych paitiin

- posilreni vlastni kompetence,

- nabidky podwta vyplyvajicich z individualnich pétb,
- planovéni pozitivni perspektivy,

- podpory orientované na seberealizaci,

- vychovného a socialniho poradenstvi,

- preventivni metody,

- konzult&ni aktivity,

- supervize,

intervize®®

s s~ s

I s

praxe. Vychazeji ze zkuSenosti a zarovgtvai uchopitelny nastroj pro efektivni praci
s uzivatelem. Podle situace a typu problému, ktseé vrodig ieSi, miZze volit
Z nasledujicich metod nebo jejich kombinaci:

- ,planovani a dojednavani aktivit (tvorba individudho planu prace s rodinou,

reagovani na aktualni situaci a geby rodiny),

- socialre edukani vedeni — odborné poradenstvi vipé déti (zejména v oblasti
stanovovani a dodrZzovaniimerenych hranic pro éi, posilujeme rodie v jejich

rodicovske roli a autori)

2 MUHLPACHR P. a kol.Socialni pedagogika I Brno: Institut mezioborovych studii 2011, s. 116
%3 BAKOSOVA Z., Sociélna pedagogika jako Zivotna pomBeatislava: Univerzita Komenského Bratislava 200859-62
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prvky mediace — zprostdkovavani dohody mezi rédiv zajmu ditte (zejména
v pripadech porozvodovych a porozchodovych kotiflikezi rodéi, kdy hlavnim
cilem spoluprace je usnagim komunikace a uzavirani a phi dilcich dohod mezi

rodici),

podpora rodinného systému (podpora kontaktu a vizidit'te s oldma rodki,
identifikovani dalSich osob vztakogilezitych pro di¢ a jejich role ve vychava

v Zivot ditete apod.),

podpirny rozhovor (socialéiterapeuticka podpora) — podpora radii deti v jejich

obtiZzné Zivotni situaci (moznost @étiohych — individuélnich setkani),

trénink komunikénich dovednosti v rodéin — hledani moznosti jak nastavit

komunikaci v rodida tak, aby byla fijatelna pro vSechny jeffleny

asistovany styk/setkavani — setkavati slrodicem, ktery dit nema v pé a bézny
kontakt mezi nimi ziznych dvodi po rgjakou dobu neprobihafi za stavajici
situace vold probihat nenfize (je pro di priliS ohroZujici). Asistované setkani je
obvykle ngizeno soudem¢etre frekvence a fesre urcenéhocasu, kdy k &mu ma
dochéazet. Bkdy se rodie na forng asistovaného/gdavani spokéne domluvi i bez
narizeni soudu jako na ceéstjak se svym ditem miZze jeden rodi postup@
navazovat/obnovovat vztah. Pracovnici organizaajé&raji, aby kontakt rodie

s dittem byl pro dit bezpeny.

zakladni socialni poradenstvi dle aktualnisedty rodiny

krizova intervence v naléhavych krizovych situatféh

Pri socidlni asistenci fite byt také pouZzita metoda, kterA napomaha k &aiist

bezproblémového ipdavani dti — asistence ip predavani ¢&ti. K této metod prace

s rodinou se ffistupuje tehdy, nejsou-li rotk ditte schopni domluvit se aippiedavani

déti dochazi kcastym konfliktim.

& http://www.nadacesirius.cz/soubory/ke-stazeni/mie-ambulantni-prace. pdf
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2.5 Sanace rodiny

Do socialni prace srodinou vstupuje také v postddretech zfisob prace, ktery je
ozna&ovan jako sanace rodinyP /edstavuje souborinnosti sociald-pravni ochrany,
sluzeb pro rodiny sdimi, dalSich opaeni a prograni, které jsou poskytované a/nebo
ukladané pevazwe rodicum ditte a dieti, ohroZzenému na socialnim, biologickém a

psychologickém vyvoji®®

Je tedy Pejmé, Ze na sanaci rodiny se podili vice odbdrrikiznych oboi#i. Tvori
multidisciplinarni tym, jehoZ partnery jsou i rodi a spoléné se snazi najit cestu a

podniknout kroky k pedchazeni, zmigmi a eliminovani ohrozeni dfe.

Sanaci rodiny mizeme chapat jako jistou podporu rodiny, zahrnyjmstupy, které maji
napomoci Kk jejimu zdravému fungovani. K tomutdisgbu prace sefigtupuje étSinou

v dysfunkénich rodindch a ma jasnstanovena kritéria pro sanovani rodiny. Musi byt
splrény podminky, kdy Ize rodinu ohroZzenéhostitsanovat. \V§et asi Sesti bad kdy Ize

k této praci pistoupit popisuje ve své publikaci Bedtoy4, kde uvadi, Ze sanace je vhodnéa
v pripadech, kdy se jedna o nastavajici #edktdi jsou nositeli rizika, coz znamena, ze
byli sami zanedbavani nebo ohrozeni a nemaji takaniné ve svém okoli spolehlivou
socialni podporu. Je pramezké @ipravit odpovidajici podminky a pevat o di¢é. Nikdo

je to nenatil a negrebrali si spravné vzory chovani od svych &di

Pouzita niZze byt také tehdy, kdyZz ohrozenéédtije ve vlastni rodi&, ktera vykazuje
rizika, tykajici se zdravotni, psychickésocialni oblasti. A socialni praci v rodinedoSlo

do minimalr i mésial ke zneng.

Sanaci je vhodné nabizet réilin, jejichz di¢ se samo rozhodlo pro umist do zaizeni
pro ustavni vychovu nebo tam bylo unifei na zaklad predkEZzného opateni. Dulezité je
zde zachovani kontaktu & s rodéi a prace rodii na vytv&eni optimalnich podminek
pro navrat difte do rodiny. V tomto ohledu se §ita se sanaci tak&igpraci v rodinach,

kdy soudem bylo détswieno na pechodnou dobu dosptounské pee *°

* http://www.sanacerodiny.cz/index.php
% BECHYNOVA V., KONVICKOVA M., Sanace rodinyPraha: Portal 2008, s. 17-22
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Aktivity, které mohou byt v ramci sanace rodiny kgsvany, se prolinaji s napini prace
socialniho pracovnika (asistenta) v ramci realin@vaocialni asistence v rodirPresto si

je ot pro lepsi orientacifipomeneme jinymi slovy.

Aktivity uskutetnované v ramci sanace rodiny:

poskytovani terénni socialni asistence,

nacvik socialnich dovednosti,

poskytovani poradenstvi (zakladni, odbornée, pravni)

pomoc s pipravou @ti do Skoly,

podpora pi feSeni problérins bytovymi a hygienickymi podminkami,
Uc¢ast na pipadové konferenci.

.Programy sanace rodiny by ¢h ovliviiovat vychovny styl rodi, jejich angazovanost,
mely by posilovat schopnost rati 7eSit nar@né situace tykajici se partnera, SirSi rodiny i
sameého déte, stanovovat diti meze pijatelného chovéani a vifpad poteby uplatovat

viidi diteti pfimerené sankce®

8" MATOUSEK 0. a kol. Socidlni prace v praxiPraha: Portal 2005, s. 274-275
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3 NEZISKOVY SEKTOR

3.1 Charakteristika neziskovych organizaci

Neziskové organizace jsou zahrnuty do socialnitigglistatu a velmi obeeénje mizeme
charakterizovat jako organizace, jejichZz cilem ndogsaZzeni zisku. Pdime se ale na

nestatni organizace podivat blize.
.V Ceské republicejsobi neziskové organizace d¢agiji v nasledujicich oblastech:

- Kultura a umeni (divadla, muzea, zoo, akvaridgasopisy, knihovny, orchestry,
un¢leckd predstaveni, historické a kulturni spétesti).

- Sport a rekreace dtovychovné organizace, sportovni kluby, mysliveckeé

spolenosti, dtské tabory, klubyatel).

- Vzdlavani a vyzkum (odspdSkolni vychovy po vysoké Skoly, odborné Skolstvi,
vzatlavani dosplych, vyzkumné Ustavy, servisni organizace, sdfuisdici a

pritel Skoly).

- Zdravi (Wetre nemocnic, rehabiliténich za&izeni, domaciho oSeni, instituci

duSevniho zdravi, preventivni zdravotnickéep&kaské pohotovosti, ambulance).

- Socidlni sluzby (p& o mladez, denni &, pée o rodinu, sluzby handicapovanym,

sluzby pro starSi afany, pomoc uprchlikn a lidem bez domova, utulky).

- Ekologie (ochrana Zzivotniho prasdi, zachovantistoty okoli a Zivotnich kras,

ochrana Ziveéichu, zviat a divokeé pirody, veterinarni sluzby).

- Rozvoj obce (komunity) a bydleni (komunitni, diulid sousedské aktivity, hési
organizace podporujici zafstnanost, hospodéké a spoléenské rozvojove

aktivity — chovatelé, zahradkabytova druzstva).
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- Ochrana prav a obhajoba zajm(pravni poradenstvi, organizace hdjici lidska
prava a prava menSin, sdruZeniesh a obci, obanské iniciativy, prevence

kriminality, ochrana spd@tbitele, podpora aofti kriminality).

- Politika (politické strany, politicka hnuti, orgaz@ice na podporu politickych stran

a hnuti).

- Organizovani dobréinnosti  (charitativni nadace, sdruzeni na podporu

dobracinnosti, centra pro dobrovolniky, cirkevni chanvat aktivity).

- Nabozenstvi (kostely, synagogy, menSiny, ostastarpio bohosluzby a kultovni
obrady).

- Mezindrodni aktivity @etre vyneny pratelskych a kulturnich prograim
mezinarodni podpora v neésti, mezinarodni mirova podpora, podpora lidskych

prav, rozvojova pomaoc).

- Profesni a pracovni vztahy (profesni komory a odbémnrganizace).

- Jina oblast.®8

Zakladnim a zarove nejjednodussimclerénim neziskovych organizaci je rageni,
vychazejici z postaveniizovatele samotné organizace, na statni neziskoy@nzace a

nestatni neziskové organizace.

Statni neziskové organizace jsotizené véejnou spravou, kterou jsou i financované.
Dale zabezpaiji realizaci vykonu spravy, a to na Grovni obahjk a statuRadime mezi
n¢ prispivkové organizace, byvalé roztiové organizace a od roku 2001 orgatida
slozky statu, kraje nebo obce. Nejsou zaloZeny &dem zisku, maji tedy vlastnost

neziskovostf®

Nestéatni neziskové organizace jsdizavané jinym subjektem neZ statem. Jejich aktivity
smetuji do sféry véejného zajmu — kulturni pamatky, \&avani zdravotnictvi, ochrana

piirody, uneni, socialni sluzby apod. Jejich cilem neni vigt&isk a v pipad ziskovosti,

8 VASTIKOVA M ., Marketing sluzeb — efekti¥m moderd. Vydani 1., Praha: Grada 2008, s. 207
% SKARABELOVA S..Vymezeni pojmu nestatni neziskové organiZzaastupné na: http://www.e-
cvns.cz/soubory_diskuse/vymezeni_nno.pdf
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jsou ziskané finami prostedky investovany do aktivit organizace, slouZickcjejimu

rozvoji.”®

Jak je zmigno, cilem neziskové organizace neni vyerd zisku. Zisk vSak tyto
organizace vytvi@t mohou, ale ten musi byt&@yloZzen do organizace a napomahat tak ke
splreni jejich cili. Pokud se za#ime na srovnani neziskovych a kotmdmi ¢i
podnikatelskymi organizacemittheme konstatovat, Ze hlavni rozdily &paji ve filozofii
téchto organizaci. Kazda z nich ma jinak postaversdgnd, majetkové poény, celkovou
strategii marketingovych aktivit a v neposledadt ziskavani zdrd@j pro své fungovani.
Co se tyk&d marketingovych aktivit, ty mohou byt ienény zejména typem neziskové
organizace:

Pro zaloZeni neziskové organizace je tedlgté wdét, co ma byt jejim cilem, za jakym
Ucelem bude neziskova organizace zaloZena a komu txidea. Pro nazornost uvedu

typologii neziskovych organizaci, se kterymi s€eské republice setkavame.
Typologie neziskovych organizaci:

e Zajmova sdruzeni s pravni subjektivitou

* Obcanska sdruzeni

* Odborové organizace

* Registrované cirkve a ndbozenské spodsti

* Nadace

e Nadani fondy

* Obecr prosgsnée spolénosti

* Veiejné vysoké Skoly

e Obce, kraje

* Organiz&ni slozky statu

"*MATOUSEK O.,Slovnik socialni prace?.vydani. Praha: Portal 2008, s. 114-115
" KISLINGEROVA E., NOVY I. a kol.Chovani podniku v globalizujicim se pr@sti. Praha: C.H. BECK 2005, s. 266
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+ Prispsvkové organizacé

V nasledujicim textu se pokusim shrnout pouze tyegiskovych organizaci, které
konkrétreé souvisi s tématem této diplomové prace. Jak tephlpdchoziho textu vyplyva,
jde o jednu z oblasti, které se neziskové orgariz&écuji a to socialnich sluzeb. Stn¢
popiSi nestatni neziskové organizace, které moluskypovat socialni sluzby a v oblasti
rodiny a d@ti maji velky vyznam. Vnimadm je jako podstatné, tpfe napomahaji
k vytvéareni optimalnich podminek pro zdravy Zivatidale takéeSi otazky rodiovstvi a
dalSi problematiky souvisejici s kvalitou ZivotaPovaZzuji za & predevsSim obanska

sdruzeni, nadace a n&dafondy, obec# pros@sné spolénosti a cirkve.

Obéanské sdruzeni

Obc¢anské sdruzeni (0. s.) je jednou z pravnich foresstatni neziskové organizace
(NNO). Sdruzuje subjekty, které maji spoig zajem nebo vykonavaji spofeu cinnost.

V ¢eské republice tento typ NNOrgvlada a moZznosti jeho zaloZeni upravuje zakon
&. 83/1990 Sb., o sdruZovanidaim ve zréni pozdjsich predpigi.”

Vznik okfanského sdruzeni. Ze zakona vyplyva, Zz€aob maji pravo se svobagdn
sdruzovat a zakladat tak @mskd sdruzeni (mimo jin€). ©mské sdruzeni vznika
registraci u MV zaiedpokladu, Ze jsou spiny stanovené podminky:

- navrh na zaloZeni o. s. podavaji nejgh&nosoby, z nichz musi byt alespgedna

starSi 18 let,

- navrh musi obsahovat podpisy, jména igneni, rodnacisla a bydlist ¢leni

piipravného vyboru a @eni toho, kdo je opra¥ny jednat jejich jménem,

-k navrhu musi byt ifipojeny stanovy, v nichZ jsou uvedeny nasledujélenitosti:
nazev sdruzeni, sidlo, cil jeonosti, organy sdruzeni, &gob jejich ustavovani,

uréeni orgadfi a funkcion&i opravrenych jednat jménem sdruZeni, ustanoveni

2 KOSTRHINOVA D., Neziskové organizacBostupné na: dum.rvp.cz/materialy/stahnout.htmiRbsxgic
" MATOUSEK O..Slovnik socialni pracéPraha: Portal 2008, s. 120
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o0 organizanich jednotkach a zasady hospid.* V téchto stanovach jsou také

upraveny prava a povinnostena sdruzeni.
Zanik olzanského sdruzeni. Zaniknoufibe 0.s. déma zgisoby:

- rozhodnutim¢len,

- rozhodnutim Ministerstva vnitra’®

Nadace a nad#&ni fondy

Nadace a nadai fondy jsou delova sdruzeni majetku a jsotizovany se zagrem
dosahovani obeénprosgsnych citi. Jejich ¢innost upravuje zakod. 227/1997 Sb., o

nadacich a nadaich fondech ve zmi pozdjich gedpigi. "

»,R0zdil mezi oBbma druhy pravnickych osob — nadaci a naden fondem — neni v zakon
prilis z'etelre a systematicky vyjé@dn. Z textu zakona lze dovodit, Ze nadace slouzi

pravidelre trvalému @elu, u nadanich fond to mize byt i ¢el dafasny.“”’

Vznik nadace a nadaiho fondu Nadace a nadai fondy jsou #izovany fyzickymi nebo
pravnickymi osobami, jednotlévnebo spoléné. Ztizuji se zakladaci listinou, kteroute
nahradit i za¥t’ a registraci u iisluSného okresniho rejtového soudu pasteného

vedenim obchodniho rejgitu.”®

Zanik nadace a nadlaiho fondu. Nadace a nath fond zanikd dnem vymazu z réjku.
Podrobny vy¢et mozZnosti zaniku Ize nalézt ve amvaném zakahio nadacich a nadiaich
fondech v § 7 odst. 2.

" http://www.pravnik.cz/uplna-zneni/uz-86.html

® MERLICKOVA RUZICKOVA R., Neziskové organizace — vznikgthictvi, dad. Praha: ANAG 2011, s. 15

"® http://zakony-online.cz/?s143&q143=all

" SCHELLE K., SCHELLEROVA I.Erbrecht in Der Tschechischen Republikarderstedt Germany: GRIN Verlag 2010, s. 75
® MERLICKOVA RUZICKOVA R., Neziskové organizace — vznikgthictvi, dad. Praha: ANAG 2011, s. 20-22
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Obecrg prospéSna spolg€nost

Cinnost obect prosgdnych spolénosti upravuje zakors. 248/1995 Sb., o obeén
prosgsnych spolénostech a o zemé a doplrni nékterych zakon, ve zréni pozdjSich

piredpigi.

Podle tohoto zakona je 0. p. s. pravnickou osobejim &elem je provaéhi obecr
pros@Esné ¢innosti. Sluzby, které poskytuje, mohou vyuZivaickgi oblané za pedem
stanovenych a shodnych podminek. Pokud dosahuje,zmsusi byt pouZzit na vejrne
pros@sné wely. Alternativni pravni formou o.p.s. je &@nské sdruzeni, které je néén

administrativié, personald a organizans narané.”®

Vznik obecr prosgESné spoleénosti. ,Obecr prospSna spolenost se zaklada zakladaci
smlouvou podepsanou vSemi zakladateli. Pravost ipbdfakladatet musi byt gedre
overrena. Je-li zakladatel jediny, nahrazuje zakladawiogivu zakladaci listina vyhotovena
ve forn# nota'ského zapisu. ObegprosESna spolénost vznika dnem zapisu do reéjsti
obecr prosgSnych spolénosti (dale jen "rejgtk"). Rejstik vede soud deny zvlastnim

zakonem k vedeni obchodniho riéjst (dale jen "rejstikovy soud").®°

Zanik obecsn prosgsné spolénosti. Obecrt prosgsna spolénost zanika dnem vymazu
z rejstiku a podrobSi popis je obsazen ve zimvaném zakoh o obeck prosgEsnych

spole&nostech.

Registrované cirkve a nabozenské spdiaosti

Registrované cirkve a naboZzenské spudsti sdruzuji osoby vyznavajici stejnou
néboZenskou viruCinnost tchto spolénosti upravuje zakot. 3/2002 Sb., o cirkvich a
naboZenskych spalrostech ve zmi pozdjSich pedpii. Zakon rozumi cirkvi a
naboZenskou spaleosti ,dobrovolné spokenstvi osob s vlastni strukturou, organy,

vnitnimi predpisy, nabozenskymi /@aly a projevy viry, zalozené zaelem vyznavani

" MATOUSEK O.,Slovnik sociélni pracéraha: Portal 2008, s. 121-122
8 http://www. podnikatel.cz/zakony/zakon-c-248-19%Besobecne-prospesnych-spolecnostech/cast-prvaadiiia
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urcité nabozenské viry, raveejné nebo soukro#y a zejména s tim spojeného

shroma#zovani, bohosluzby, vyavani a duchovni sluzby™

Vznik registrované cirkve a nabozenské sfodsti. Cirkve a nabozZzenské spwlesti
vznikaji dnem registrace u Ministerstva kultufieské republiky. K registraci je &p
potreba (jako u fedchozich spotaosti) podat navrh osobami, které maji zajefaeni
této pravni formy NNO (neméntii osoby). Teprve po spini vS8ech podminek, které

registrace uklada, mohou tyto organizacéitaaykonavat svodinnost.

Zanik registrované cirkve a nabozenské spmsti. Organizace zaniknou dnem zruseni

registrace na Ministerstvu kultu?§.

3.2 Financovani neziskovych organizaci

Jak z pedchoziho textu vyplyva, neziskovy sektateské republice zahrnujézané pravni
formy organizaci, které maji Siroké spektrurisgbnosti v oblasti poskytovani sluzeb.
Financovani &chto organizaci tvd podstatnou otazku jejich existence a shledavame

podstatny rozdil ve financovani statnich a nesthtnéziskovych organizaci.

Zejména v oblasti poskytovani socialnich sluzeb ajemestatni neziskové organizace a
organizace, jejichZ fizovatelem je stét, tedy statni stejné podminky.CNNemaji na
dotace pimy narok a musi si i fin&ni prostedky na zabezgeni provozu Zadat, zatim co
statni neziskové organizace nemusi nijak zvig®kazovat svoji efektivitu a kvalitu a
finance jsou jim pesto poskytovany. Systémiegmého financovaniimasifadu nejistot
pro neziskové organizace, ty s$p@ji predevsim v jednoletém financovani, skterych
piipadech financovani ¢kolika let, coZ je naprosto nevyhovujici pro readiz
dlouhodobych projekita dosahovani dlouhodobychicdrganizace. To, Ze je financovani

vnimano jako jedno z uskali NO, dokazuje i nasledtgbulka.

8 http://zakony-online.cz/?s96&q96=all
82 http://zakony-online.cz/?s96&q96=all
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Tab.¢. 3 Nejzavazisi problémy neziskovych organizacCR

Paadi Problém neziskové organizace
1. Nedostatekifspivkia od soukromych osob
2. Nedostatiné daiové zvyhodani zdaiovateli
3. Nedostatek statni finani podpory
4, Nedostatek moralni podpory ze strany viady
5. Slabé viejné po¥domi o neziskovych organizacich
6. Nekoncepnost viadni politiky
7. Nedostatek jasnych viadnictedpigi
8. Nedostatek kontakta potencialni finatni zdroje
9. Nedostatek zkuSenosti a ziskavani finéch prostedki
10. Potize se ziskavanim dobrovoinik

Zdroj: Kislingerova E., Novy I. a kol. Chovéani pokin v globalizujicim se prosdi.
Praha: C. H. BECK, 2005, s. 266-269.

V tabulce jsou zahrnuty problémy, které poesiali predstavitelé nestatnich neziskovych
organizaci a je z nitgjmé, Ze otazka financovani je prioritni a problésfinancemi jsou

uvadny nejvice®

Pro dobré fungovani nestatni neziskové organizacezbytné ziskat dosténe mnozstvi
financi umo#ujici vykonavat jejicinnost, pro kterou bylaizena. V dnesni spdleosti
neni vibec snadné tyto prastky zabezpmvat a k jejich dosazeni je vyZadovana nemala
snaha pracovnikjednotlivych organizaci. Vékterych gipadech mze organizace narazet

8 KISLINGEROVA E., NOVY I. a kol.Chovani podniku v globalizujicim se pr@sti. Praha: C. H. BECK, 2005, s. 266-269
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na nedostat®ou kapacitu pracovnik ktei se namisto své prace pokousi ifikdpd o
fundraising. Ten je bezpochyby v této oblastitpba, ale rdi by ho clat pracovnici

k tomu uteni.
V souwasné dob existuje kkolik moznosti, jak ziskat fin&ni zdroje.

Finanéni zdroje z va‘ejnych financi. Pati k vyznamnym zdrdjm pro neziskovy sektor a
jsou poskytovany iedevSim formou statnich dotaci pieshictvim resortnich
ministerstev. Dotace Zdhto zdrofi I1ze poskytnout na uskutesni projekfi NNO, které
jsou v souladu se statni politikou a jejimi cilia Berpani &¢chto zdroji vSak neni pravni
narok a je rozhodovano na zakad/olenych kritérii. Véejné zdroje jsou dotace, iggné
zakazky, nadai fondy apod.

Prijmy z vlastnich podnikatelskych aktivit. Pfi podnikatelskych aktivitach je problém
skloubit tyto aktivity s neziskovymi. Pokud se choeziskova organizaceémovat
podnikatelskym aktivithm, musi si dat pozor naaby nepiSla o svou identitu a tyto
aktivity ji neodvadly od jejiho poslani.

Zahraniéni finanéni zdroje. Neziskové organizace nejvice vyuzivaji zdroje reifoEU.
Pati sem ale také finami prostedky ziskané ze zahr&nich nadanich fondi a jinych
zdroju. Pro ziskanigchto financi musi ZadatetqulozZit velmi kvalitd zpracovany projekt

a veskerou dokumentaci.

Finanéni zdroje z nadaci Nadace jsou zakladany proto, aby podporovalyejme
prosgsnoucinnost. Stejd jako u gedchozich zdrdji zde je posuzovancél, kterym ma
nadace podpd. Poskytuji tedy nadai prispevky organizacim, které podporuji fegné

prosgsny cil.

Granty. Jsou pravidekvyhlaSovany Grantovou agentur@R, domacimi i zahradiimi

nadacemi a resortnimi ministerstvy. Tyto subjek@k pgaidéluji financni prostedky

organizacim na ity specificky @&el 2*

84 KISLINGEROVA E., NOVY I. a kol.Chovani podniku v globalizujicim se pr@sti Praha: C. H. BECK, 2005, s. 269-275
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Darcovstvi. Darcovstvi je pro mne ipdevSim otdzkou socialniho &it. Pokud chce
organizace ziskavat timto gmbem finatni prostedky je nejlépe vyskolit schopného

fundraisera, ktery bude oslovovat vhodné darceelmid vypracovanou strategii apod.

Je nutno poznamenat, Ze neziskové organizace nuplapievazre vicezdrojové
financovani a to z tohoustodu, Ze ani jeden z uvedenych figaith zdroji obvykle
nepostauje k pokryti vSech nakladspojenych s fungovanim organizace.

Vicezdrojové financovani je jednim z hlavnicregipoklad usgSného fungovani NNO.
Tento zmsob financovani je v praxi velmiasty a bezpochybyimasi mnoho vyhod.
Faktem vSak #stdva, Ze i kdyz NNCerpa zvice zdrdj jeden znich je hlavni,

dominantni a existence organizace je &m mice még zavisla®®

Povazuji za dlezité poznamenat, Zze jednim z kritérfi posuzovani zadosti o finami
prostedky NNO je také dlezita udrzitelnost jednotlivych projakt které jsou zéchto
prostedki hrazeny.

3.3 Neziskova organizace poskytujici socialni sluzby

Opravreni k poskytovani socialnich sluzeb dostane nez#ékorganizace na zakkad
podani pisemné Zadosti KigluSnému krajskémuradu, ktery v této &i rozhodne.
Registrujici organ dba na to, aby byly sjpip vS8echny zakonné podminky pro vydani
registrace a vipact jejich poruSovanici neplreni mize také toto oprawmi

k poskytovani sluzeb zrusit

K zakonnym podminkdm piat
- podani pisemné zadosti
- bezuhonnost osob, které sluzkiinm poskytu;ji

- splreni odborné zfisobilosti osob, které sluzbudipno poskytuji

8 SEDIVY M., MEDLIKOVA O.. Usp8na neziskovéa organizaderaha: Grada 2011, s. 66
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- zajiseni hygienickych podminek

- doloZeni vlastnického nebo jiného prava k objektoém? je sluZzba poskytovana
- zajiseni primeérenych materialnich podminek k poskytovani sluzby

- doloZeni toho, Ze na majetek osob poskytujicichbsiunebyl vyhlasen konkurz

(splreni zakonnych podminek se tykd pouze sluzeb podtdblajzakonu o socialnich
sluzbachy®

Neziskové organizace povazuji za podstatné aktéspipajici k pruznému a kvalitnimu
poskytovani socialnich sluzeb.ufemetici, Ze zasahuji vSude tam, kde neni do&tete
pokryti nebo dokonce chybi statni instituce, kténg poskytovali pdebné sluzby
ob¢anim. Stavaji se tedy stabastji subjekty pisobicimi v oblasti socialnich sluzeb.

V téchto sluzbach maji velky prostor a poléspbnosti, cozZ jim umdilije podilet se na

zabezpéovani mnoha socialnich sluzeb. Ke sluzbam, kteskytuji,fadime:

- vterénnich sluzbach — gmvatelskou a odlgfovaci sluzbu, sociathaktivizani
sluzby pro rodiny s@&mi (sociélni asistenci),

- v ambulantnich sluzbach — denni stacten&ocialg terapeutické dilny, zakladni a

odborné socialni poradenstvi (fiap obtanskych poradnach),

- v pobytovych sluzbach — azylové domy, domovy pru@y, domovy se zvlastnim

rezimem a dal&’

Tento vyet neni v Zadnémifpact kompletni a zahrnoval by déle vSechny sluzby uréde

a vymezené v zakeéro socialnich sluzbach, na kterych neziskove omgae participuii.

.Nestatni neziskové organizace hraji v socialni aslil skuténé vyznamnou roli a
v sowasné dob jiz nejsou pouze doptovym faktorem, neboposkytuji fizné typy
profesionalnich socialnich sluzeb pro specifickév& skupiny obyvatel. Tyto organizace

pak spoléne se statnimi organizacemi vyitv&omplexni systém socialnich sluzeb, ktery

% MATOUSEK O.,Slovnik socialni pracePraha: Portal 2008, s 121-122
8 MALIKOVA E., Pé&e o seniory v pobytovychifzenich Praha: Grada 2011, s. 59
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dava klienfm moznost vyiou ze spektra nabidek podle jejich individualniabt/pb a

poZzadavi.“ %8

3.4 Spoluprace neziskoveé organizace s OSPOD a dalSimi

organizacemi

V piedchozich podkapitolach jsem sénevala definovani neziskové organizace spiSe
z obecného hlediska. Cilem bylélgizit problematiku neziskového sektoru a poukarat
Siroké spektrum moznosti, které zahrnuje. V nagieith textu se vSak vratime blize
k tématu (pesto, Ze s nim souvisi fgrchozi text) socialni asistencéi poskytovani této
sluzby je nezbytna spoluprace s OSPOD a dalSinainiggcemi.

Pro lepsi orientaci shrnu, co jiz o socialni asistevime. Je to sluzba, kter4 neni
definovana zakonem, ale Ize ji poskytovat gexftictvim Socialé aktivizatnich sluzeb
pro rodiny s dtmi, vramci sluzeb socialni prevence. Jde o tdréfonmu prace
zaji¥ovanou pevazre neziskovymi organizacemi. Cilovou skupinou jsotedevsim
rodiny s di¢tem nebo &mi, jejichZz vyvoj je ohroZzen vigledku dlouhodaob negiznive

socialni situace.

Casto se v této sluglsetkavame s rodinami s ohrozenynétein/dstmi. Z tohoto divodu
je velmi dilezité navazat spolupraci s organem soéignavni ochrany &i. Spolé&né
s nim pak hledat mozna vychodiska pro obnowegniachovani funkci rodiny v jejim

piirozeném prosedi a udrzet tak ditv jeho primarni rodi&

Spoluprace vSech subjékije pro efektivni praci stakovou rodinou ddvva. Plaminek
popisuje spolupraci nasledaunPti spolupraci gsobi aktivity spolupracujicich v souladu,
smefuji spoleéné k dosazeni witého vysledku. Motorem spoluprace je naplinuritych

8 VVARVAZOVSKA P., Neziskové organizace jako vyznarakidi v oblasti socialnich sluzeb. Dostupné na:
http://aosp.upce.cz/articke/download/46/37



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno 61

z4jm (Castniki spoluprace. Vysledek, ke kterému spolupraceérgp, by nél prinaSet
kladné hodnoty v oblastt¢hto zajni.“89

8 PLAMINEK J., Tymova spoluprace a hodnoceni liBfaha: Grada 2009, s. 16
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. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

4.1 Cile vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit spokojenost uzivatede sluzbou socialni asistence. Déle se chci
zangiit a zaznamenat, zda doSlo vyuzivanim sluzby soici@sistence kdaké znéné

v rodirg a co je motivanim prvkem, diky kterému rodina tuto sluzbu vyuziva

Analyzuji ziskané informace a pomoci komparacetimjisspol€né znaky jednotlivych

rodin.

4.2 Metoda vyzkumu

K zisk&ni patebnych dat pro napdni zvolenych cil jsem gistoupila ke kvalitativni
metodt vyzkumu. VyuZiva induktivni logiku, tzn. az po basni dostatého mnoZstvi
informaci zaindme patrat po pravidelnostechégttto informacich® Zamstuje se na
interpretaci vnimani $ta jednotlivd@ ¢i skupin. P@et (tastniki je maly, naopak mnozstvi
ziskanych informaci objemné. DalSim specifikenzgyyzkumnik shromatiije potebné
informace v pirozeném prosedi zvolenych respondent' ,Jak uvadi Disman (2000),

poslanim kvalitativniho vyzkumu je porozuiidem v socialnich situacich*

Rozhodla jsem se zpracovatkazuistiky uzivatel sluzby Agentury pro atany v Kyjow,
vyuzivajicich sociélni asistence a provedla s nmmthovor. Kazd4 kazuistika tak
koresponduje s jednim rozhovorem. Jednotlivé kékyigsem zpracovala z dokumentace,

kterd je v z#izeni evidovana ve sloZce rodiny. Kazda slozka ilgjsa nasledujici

9% GULOVA L., Sociélni pracePraha: Grada 2011, s. 80
°t http:/www.psychosom.cz/?page_id=523
92 SMOLIK J.,Subkultury mladez@®raha: Grada 2010, s. 51
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dokumenty: smlouvu o poskytovani socialni sluzlmgividualni plan, zaznamovy arch,
souhlas s nakladanim s dokumenty uZivatele. Satitmiyo dokumerit uvadim v piloze

¢. 1 Dokumenty pdebné pro spolupraci s rodinou. Slozky obsahuji tdizéé zpravy

z Pedagogicko-psychologickych poraden, rozhodraidls, usneseni soudu a dalSi. Tyto

informace podléhaji anonyniit a ve své praci je v ramdiilohy neuvadim.

V socialni praci je rozhovor jako metoda&gbdat vyuzivana n&astji. Slouzi jako nastroj
pro navazani kontaktu a ziskarivéry mezi pracovnikem a uzivatelem. Diky rozhovoru
ziskdvame mnoho petnych informaci pro nasledujici praci. Zjistimgenefakta, ale

také se dozvime vice o pebach a komunikaich schopnostech uzivaiel

Rozhovor pedstavuje proces ziskavani dat piedtictvim interakce. Otazky by ¥m
mely byt predkladany takte trpelivé a srozumiteld. Fxi rozhovoru by nila byt také

zachovana nestrannost tazatelsi dotazovanémd®

Nestandardizovany rozhovor, kterym jsem tgigala informace, neéh pevnou strukturu
v pokladani otazek a jednalo se spiSe o neformébzhovor v progedi rodiny

respondenta.

Oslovenym osobam jsemdita, Ze nas rozhovor pouZziji pro zpracovani diptw@ prace
na téma socialni asistence, ktera je jim poskytavAaziskovou organizaci, ve které
pracuji. Dotazala jsem se také, zdazo n4s rozhovor pro kvalisi zachyceni a nasledné
zpracovani jejich odp@di nahravat. VSichni respondenti s timto postupeuhksili.

Vzhledem k ziskani velkého mnozstvi informaci, réglitn doslovny fepis jednotlivych
rozhovofi. Jsou vybrany pouze podstat@@sti, které jsou pétbné pro napkmi

stanoveného cile mé diplomové prace.

9% KELNEROVA J., MATEJKOVA E., Psychologie I. dilPraha: Grada 2010, s. 21
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4.3 Vybér respondenti

Vyzkumné Saeni jsem provedla v @anském sdruzeni Krok, které ma sidlo v Kyov
a socialni sluzby poskytuje jiz 13 let. Poslanirato sdruzeni je nabizet lidem podporu

osobnihoiistu pro zmnu Zivota.

Jednim z prograthsdruzeni je Agentura pro &my, ktera navazuje svainnosti na toto
poslani a,pomaha lidem rozvinout nebo ziskat schopnosti avedaosti vedouci
k bohatSimu Zivotu, nachazet vychodiska z obtizaydinich situaci s cilem aktivizovat

zdroje proredeni problematické Zivotni situace vasols

Agentura pro otany ma registrovanou Socidlraktivizatni sluzbu pro rodiny s&timi.
V ramci této sluzby je poskytovana socialni asister? uzivatel sluzby jsem vybrala

respondenty na zakladéchto kritérii:
- rodina vyuziva socialni asistenci déle nez jedén ro

- alespad jeden z rodiu je dlouhodob nezamndstnany

94 www.oskrok.cz
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4.4 Analyza a vyhodnoceni ziskanych dat

Analyza dostupnych materiali - rodina ¢. 1

Kazuistika

Kazuistika pojednava o rodinv niZz je ohroZzen zdravy vyvojéd. Jedna se o rodinu,
kterou tvdi matka, otec adh déti. V sowasné dob je rodina v pé&e socialniho odboru —
socialre pravni ochranadi. Jiz rekolikrat byl podan navrh na odebranitiddo ustavni

vychovy. Tyto navrhy vSak byly pokazdé socialnigoeranici OSPOD vzaty 2.

Zdravy vyvoj dti je zde ohroZzen vigledku Spatnych bytovych péni a vychovnych
problémi dsti. Ustavni vychova je zvazovana pro neustdle sekujfci excesy &i ve
Skolnim prostedi i mimo ®j. Rodirg je nabidnuta pomoc praéstinictvim socialni
asistence, kdy by dafipozeného prosedi rodiny dojizdly pracovnice sociakhaktivizatni
sluzby pro rodiny s&mi. DaleZité je zde zmapovat situaci a zjistit mozui€ipy chovani
déti acast&na Uprava progedi, v mzZ dsti vyrustaji.

Rodinné pomery

Rodina je Uplna. Matka a otec spolu Ziji jako pattmejsou manzelé. Matka ma celkem
deset dti. Z predchoziho vztahuép déti, které jiz s rodinou neziji a €tinou z nich se
rodina ani nestyka. Jedno é&hto dcti bylo jiZ v minulosti matce odebrano do Ustavni
vychovy. Z Echto geti déti ma k rodig nejblize dcera (18 let), ktera steg dv¥ma lety

odsthovala ke svémuifieli, s nimz ma dnes dvouletého syna.

Rodinu tvdi matka, otec a ¢ déti, kteri ziji ve spoléné domacnosti. Otec 48 let,
zanestnany jako #&nik. Pochazi z uplné rodiny a ma dva sourozentasis bratry.

S rodinou se schéazi velmiidka.

Matka 47 let, dlouhodabnezangstnana. Prvni ditporodila v Sestnacti letech, od té doby

je Zena v domacnosti. V§stala v uplné rodih se déma sourozenci, mladsSi sestrou a
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starSim bratrem. S matkou mé spiSe konfliktni vatahocéasto se nenav&tuji. Otec byl
alkoholik, p‘esto matka uvadi, Ze ho vice respektovalala knnému kelejsi city.

Syn 16 let, nyni studuje na odbornétiligti obor automechanik. Skola ho bavi a nejsou
zde zadné progphové ani vychovné potize. Chlapec se mimo Skojikasts partou
kamarad a spoléné s nimi se dostava do konfliktu s policii. Probléseytykaji pevazre
drobnych kradezi.

Dcera 14 let, nav8&tuje zakladni Skolu v mistbydlis€. Vyuku zvlada dofe a s denim
nema zvlastni potize. Dostava se ale do koifkiskterymi spoluzaky. Skola upozasje
na nedostat®mé stravovani divky (nenosi $iay) a na nevyhovujici vychovné preedi

rodiny.

Dcera 13 let, dochazi do zvlastni Skoly v jinérést¥) nez ma rodina trvalé bydl&tZde
se objevuji vazné vychovné problémy. Divka se d@stio konflikti se spoluzaky, bylo
zaznamenano i nevhodné chovani se sexualnim pedtexdkola ma takéudazy, Ze
navadi spoluzaky ke kradezim. Pak si za ukradeniz@@akupuji spote¢ obleieni nebo

cigarety.

Syn 12 let, je Zakem zakladni Skoly, ktefgima predevsim ¢&ti se sluchovym postizenim
nebo s vadamieti. Chlapec nema problémy se sluchem amétg hledala se vSak
alternativa individualniho fiistupu k diéti a moznosti Skoly — zvolend Skola tyto
pozadavky splovala. Ve Skolach, kam dochazi jeho sourozenél, problémy s denim

I spoluzaky.

Syn 10 let, nav8tuje stejnou Skolu jako jeho sestra (13 let). Zdeobjevuji pedevsim
vychovné problémy — chlapec gasto dostava do konflikt které kowi bitkou. Skola
upozonuje na nevhodné chovani a nedostatek jitiliepeného z domu na dobu Skolniho

vyucovani.
Bytové pomgry

Rodina Zije ve starém domku, ktery m& abyvatelné mistnosti, WC, ,koupelnu“ a tzkou
chodbu. V této chodbje umisén jidelni stil se d¥mi Zidlemi a stoltkou. Souwasti
chodby je také kuchigky kout se sporakemjaerem a kouskem pracovni desky. Pokoje

jsou rozaleny na spaci a obyvaci pokoj. V jednom z pékspu umisiny postele vSech
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¢lend domacnosti, tedy vSecktdi rodict. Ve druhém je televize, konfer@ni stolek a d¥
rozkladaci kesla. Prostor v celém deéne velmi stisiny, ma d¢ malé okynka, fes které

negichazi do mistnosti moc &la. Neni zde moznost soukromi.

V zatatku nasi spoluprace byla odpojerrgppjka na vodu a zastavena dodavka éiet
Rodina nendla anifadreé sepsanou najemni smlouvu. Sgakese nam poddo tuto situaci
zvladnout. Splatkovymi kalentl&odina postupé splatila dluh na vadli elekting a vSe se
opét zapojilo. S pronajimatelem byla sepsana najemmidwsva a oSéeny podminky pro
platbu najemného. V tuto chvili je zabezgpe provoz domacnosti (po technické strance),

placeno najemné a splatky na energie a vodu.

Bytové podminky zhorSuji ztdta (sedm kiek a rkolik morcat), ktera v dom v zimnich
mesicich gebyvaji. Pokud je vihké gasi, je v dor zapach. bm je udrZzovany jen velmi
povrcho¥, tzn., matka uklizi, pere pradlo, zametd podlabmyva nadobi. Diky

dlouhodobému neudrZzovani doméacnosti jsou zde $@indiy pavdiny, prach.

Celkové prosedi je také pro &i velmi nepoditné. Ani jeden z pokdj neni vybaven
psacim stolem, hé&aami, nejsou zde ani Zadné obrazky a nic co &y retjak rozvijelo.

Chybi moznost &gakého osobniho prostoru pro kteréhokd@liena domacnosti.
Ekonomicka situace

Hlavnim zdrojem Hjmua je v rodirg otec, ktery je zadstnany. Matka pobira pouze
piidavky na dti. Domaci rozpdet je nastaven tak, Ze otec plati ndjem, energieda.
Zbytek perz si ponechava pro své vlastniigdty a jen podle uvazenfigpiva d¢tem na
obleteni. Jidlo nakupuje matka Figavki na dti, az poté, kdy nevychazi &nito
financemi, otec &co malo nakoupi. Jedna se pouze o zékladni poyravin

D¢ti se diky finakni nestabili¢ rodiny dostavaji do konflikt s vrstevniky, kté se jim

vysmivaji.Casto slychaji posi$ky typu ,socky, bydlite v popelnici atd.
Socialni prace s rodinou (socialni asistence v rai)

S rodinou jsme z@li spolupracovat v z& 2011. Po #kolika schizkach, kde jsme se
seznamovali s jednotlivyméleny domacnosti a celkovou situaci, byl sestaveividualni

plan nasi spoluprace. Domluveny byly névgtv intervalu 1x tyda.
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Bylo feSeno pedevsim znovuzapojeni elékty a zprovozani piipojky na vodu. Dale jsme
pracovali na Upray prostedi, kdy bylo matce nazafrukazovano, jakym Zgobem by
mel probihat Uklid. Matka vyistala v podobném prdsdi, v jakém t¢ sama Zije. Zde
narazime rowt¥ na problém, kdy hranice rodiny jsou jinde, nezvigime my (Ze je
nedostaténé udrzovana domacnost matka nevidi ac&tku ani nefipousti, Ze by to &o

vypadat jinak).

Méame také snahu, aby se na uklidu doméacnosti anakini dalSich drobnych domécich
praci podilely i dti. Spol&né jsme vytvdili plan tydennichtinnosti v domacnosti a tyto se
spolg&né se vSemileny domacnosti (matkou i¢tini) snazili rozdlit umérné véku déti.
Nejen, Ze by tak pomohly vyrazmmatce s udrZzbou domacnosti, ale byly by tak zarove
vedeny k zodpasdnosti a poslusnosti, coZz by byl dobry start pracprs vychovnymi
problémy ve Skole, doma i v okoli bydisMusime konstatovat, Zze nesme schopni udrzet
nastartované aktivity (zémy v reZzimu rodiny) pedevsim z @ivodi, Ze selhava kontrolni
faktor, tedy matka, ktera je niegledna. Nefungovani nastaveného rezimu domacnrésti n

zdivodiuje slovy ,oni to nectdi udélat, tak co jsem s nimi &fa clat”.

DalSi dil prace ®l spcativat také v pravidelném setkavani &ndi formou individualni
prace v rodinném pragdi nebo u nas v #aeni. Meli jsme zajem s &mi pracovat i ve
skupirg na fiznych tématech (komunikace ve vztahu se sourozevdii, kamarady/
konflikty a jejich feSeni/ trénink socialnich dovednosti/ zdravy Zivadtyl) s cilem
zmirréni vychovnych probléin (predevSim ve Skole). Zde byla prace velmi obtizna,
protoZze dti nechodily v domluvenych terminech nebo nebylyndovcase nasi navdty.
Neustéale jsme slySeli jenom vymluvy ze strany makitgra tim omlouvala svét (jeji

nedislednost).

Celou praci v rodia brzdi také nespoluprace otce. V radmefunguje jednotna vychova,
nejsou jasé nastavené hranice ,co ano”, ,co ne“, respakii wtci funguje pod polizkou

trestu aesi se, co ha

Problémy, které se v rodinvyskytuji, prameni z velkého P diti a nezvladani jejich
vychovy rodéi. Chybi zde jednotny fistup rodét, na \&tSinu rodinnych zalezitosti a
celkovou péi o dcti je matka sama. Otec se na chodu doméacnosti ippodiize
zabezpéenim finaknich prostedki. V roding neni zvykem projevovat emociékat si o
své poteby,iesit konflikty a podob#
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Zavér, diskuse

V souwlasné dob je organ sociak pravni ochrany &i naklorén k opitovnému podani
navrhu na odebrani¢td do Ustavni p&e a to z dvodu opakujicich se kradezttd a
nevhodného chovaniétd na veejnosti i ve Skole. Pracovnice izzeni s timto navrhem

nesouhlasi a mysli si, Ze by sélowvyuZit moznosti pracovat €tini dlouhodols.

Za celou dobu spoluprace s rodinoujzeme konstatovat, Ze socialni asistence v godin
byla pro ¢leny této domacnosti ffmosna. BResto, Ze matka mnohdy k nassim
pristupovala velmi benevolentnnebyly plrgny domluvené dkoly¢asto se (hlavhbéhem
prazdnit) omlouvala, nastaly v rodipodstatné zgny tykajici se materiathtechnického
zdzemi domécnosti. Tim jsostdm zajisény zakladni hygienické podminky.

Je velmi slozité mnit zakkhnuté zvyky rodiny, jejich hodnoty a ugob reagovani a
chovani v uitych situacich. Podstatnou podminkou je, Ze sénami musi jednotlivi
¢lenové souhlasit afpdevsim je musi chtit. Motivace je v tomtidpacE nara@ny proces,
ktery trva pordrné dlouho. NeniZzeme tedy &ekavat, Ze se zéni prostedi rodiny i jejich
piistup k Zivotu Bhem par misiai. Tyto skuténosti si jako profesionalové &domuje a
proto bychom dopoxili nadale srodinou pracovat. A to na posilenii¢odskych
kompetenci a intenzivni préci stochi. Nejsme si zcela jisti, zda se nam podarenit
piistup a zakhnuté fungovani rodia v jejich rolich (toto si #jmé prevzali ze svych
primarnich rodin), budeme se v3ak formou asistenoediné snaZit pracovat s radi
i détmi a nabizet jim tak jiné modely (vzory) fungovamidiny, a tim jiné moZnosti

uplatreni v Zivog.

Zaznamenany rozhovor s matkou

Jak dlouho sluzbu vyuzivate?
»Asi rok nebo mozna uz dva. Jo uzZ jsou to skorordkg.”

Co Vas primélo vyuzivat sluzbu socialni asistence?
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»Za prvé jsme byli donuceni socialni pracovnici et@m jsme cliti sami, aby jste k nam
jezdili. Hlavre detem se to libilo, byla to proerenena.”

Kdyz jsme spolu z&ali spolupracovat a my vam vys#tlili, co sluzba obnasi a €im

vam miZzeme pomoct, zrénila jste nazor na to ,donuceni* ze strany OSPODu?
~Potom ano, zjistila jsem, Ze mi nevyhroZujetei&umnse vas ptat, na co chci.”
Co pro vas bylo gfinosné za dobu nasSeho setkavani? Co seénifo?

.Myslim si, Ze se zemil mij partner, i kdyZz s vami moc nepracoval, ale uz jaknna rzj.

UZ se mu nebojim tak odporovat a mam argumenty padity mi daval penize natd On

mi totiZz nechce penizekdy davat a ja vSechno #igavki nezaplatim. Nebo vi, Ze musime
uklidit ty haldy odpadk ze dvora. Vite, ja se bojim, nechci aby mi vzli §yslim Ze se
taky hod@ zrnenily. Sleduju zenu v jejich chovani, hlavnkluci se snazi,/éba kdyz
prijdou ze Skoly tak sergvle’ou a uklidi si ¥ci. Vidim velky pinos. T&’ jsem si naSla
brigadu, na kterou ses$im, gijdu mezi lidi. Jak vite, nikdy jsem jéStepracovala, ale
kdyZ se ®ina to p@ad ptate a mluvime o tom, tak jsem se byla padegtat, tak uvidim,
jestli to vyjde.”

Jaky vas hlavni problém sluzbaresi?

,No, hlavré chovani dti ve Skole. Skola si pad na wco stZuje, ale moje di nejsou
agresivni, to vidi jen ditelky. Ale co maji éat, kdyZ se jim ostatni gfh Zacnou se bit
nebo nadavat a ona to nikdy nevyéet obvini moje éi. Ony fakt nejsou zlé. A taky si
stezovali socialce, Ze jsouetdl hladove a Spinavé. A taky trochu to presti, tel’ aspai

uklizime.”

MiZete prosim zhodnotit, co se nam podtdo spoleiné vyresit?

»~Ja myslim, Ze se nam padlla skoro vSechno.”

Co myslite tim vSechno?

.NO prostedi, sourozenecké vztahy to taky hraje roli a hdaxiim jak na partnera.

Taky uz mame padnou ngjemni smlouvu, kterd nebyla. N&ateu, kdyZ jste sem i

jezdit tak nefungovala elektrika, netekla voda &etbfunguje. Mame t€i koupelnu.”
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A ten nepd‘adek na dvare?
»1en taky zmizel. Myslim, Ze mame polovinu pracsetmu.”

Jste se zfisobem poskytovani sluzby spokojena?

%4

.Mn ¢ vyhovuje moc, ja uSém za cestu, protoZze vyijedete sem. Myslim si, Ze jste mi
neporadili nikdy Spatt Jen dti nedlaji to, nacem se domluvime, a vim, Ze na to musim

dohlizet ja.

Jsem rada, Zze k ndm jezdite, protoZe vim, Ze sea®dlostane zprava, zetidnejsou
hladové, protoze kdyZriedete, tak vidite, Ze ¥ian. A to, Ze maji &Sinou na svany

chleba, neni tak Spatné, jaikaji ve Skole.”
Do jaké miry jsme prispéli k FeSeni vasi situace?

»VY jste byli motivaci k tomu, aby seécv v nasSi rodig zacaly hybat, takze jsterspeli
znacné. Tel’ vim, Ze se 1iZu o wkoho oFit, s vami si vic popovidam nez s partnerem a to

me chykelo.”

Zhodnoceni - rodina¢é. 1

Ze zjis€nych informaci vyplyva, Ze jde o petnou rodinu s nizkymiifjmy. Rodina na
zaklad svych problém navazala na dopotani OSPOD spolupraci s neziskovou
organizaci, ktera vramci jedné ze svych sluZzeltkyiog socialni asistenci. Z patku
rodina nespolupracovala z vlastniile; coZz se po navazani vztahu s pracovnicemi

neziskoveé organizace zmilo.

Duvodem pr@ rodina gistoupila ke spolupréci, bylo realné ohroZeni odaebrdti do
Ustavni pée. Pracovnice OSPODu naznaly, Ze rodina neni sehepou situaci zvladat
sama a k tomu, abytl mohly zistat v rodinném prosdi, bylo teba intervence zveén
OSPOD v takovém ffpact nema kapacitu navdtovat rodinu v kratSich intervalech a

postupr pracovat na zgng.
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V roding se setkAvame s vicegenarian p‘enosem hodnot a postiokteré jsme se v ramci
spoluprace snazili émit. Presto, Ze jsou zaznamenavany neustalé vychovnédpnghkti,
musim konstatovat, Ze se v ro#lpoddily zasadni zrany. Tykaji se zejména prdsti, ve

kterém @ti vyrustaji. Stejg to hodnoti i matkadi, ktera to v rozhovoru potvrzuje.

Z rozhovoru déle vyplyva, Ze rodina je se sociakistenci spokojena. Spokojenost rodiny
se sluzbou na zakladkazuistiky hodnotim pouze subjekté/n(matka je p naSich
navstvach dobe naladna; ctti se na praci s namégi; rodinaceka, Ze je pochvalime za
zmeny, které udlali; kritiku z naSich ust fijimaji, nejdou do konfliktu, ne&tuji si).
Presto, Ze hovdm o zasadnich z&nach, jsem obeénspokojena ménnez uZivatelé
sluzby. Urové zlepSeni podminek pro zdravy vyvoj, vychovu a&@dani dti v této
roding by zcela jist mohla byt jest vyse.

Matka je spokojena s terénni formou poskytovariisiyredevsim z finagnich divodi.
Osobré vidim vyhodu prace vifrozeném prosgedi rodiny také v tom, Ze pracovnice, které
do rodiny dojizdji, mohou poukézat na konkrétni nedostatkjmp na mist a zcela

viditeIné zhodnotit, co a jak se zmilo.

Motivaci matky k vyuziti sluzby byla zpatku hrozba restrikce ze strany OSPOD,
konkrétré podani navrhu na Haeni Gstavni vychovy &li. Na zaklad dlouhodobé a
pravidelné spoluprace se toto &mio a matka v rozhovoruifimé pritomnost pracovnic

neziskové organizace v rodijako oporu a pomoc.
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Analyza dostupnych materiali - rodina €. 2

Kazuistika

Kasuistika popisuje rodinu, které jsou poskytovaiyzby socialni asistence formou
terénni prace. Dopotani ke spolupraci s naSimfizenim a vyuzivanim nabizenych
sluzeb, dala rodin pracovnice organu soci&rpravni ochrany &i (dale jen OSPOD).
Vyvoj ditéte je zde ohroZzen tpdevSim zdvodu dlouhodobého nedodrzovani
hygienickych podminek v doméacnosti. DalSidvadem je finatini nestabilita rodiny. Ta
je zpisobena dlouhodobou nez&tanosti matky a vzniklymi dluhy. Pokud se situace
v rodirg neznéni, bude podan k soudu navrh narewi ditte do pée otci (otec s rodinou
nezije, se situaci je obeznamen a souhlasi s gnpokud se nezéni prostedi rodiny,
bude Zadat o sveni ditte do své p&). Pracovnice sluzby nabizi pomoti peSeni
situace, spdivajici v navazani kontaktu s rodinou, mapovaniasie, pravidelné spolupraci
a vytvaeni individuélniho planu prace s rodinou. Rodinagesluzbami socialni asistence

seznamena a souhlasi s nimi.
Rodinné pomery

Rodina je nelplna. Jedna se o matku a syna. Matkéef) je dlouhodobnezanistnana.
P&i o domacnost nezvlada. Doka&zéppavit jidlo, vyprat pradlo, manuéinje velmi
zrena (plete, hékuje, vyrabi drobné koralkové Sperky).

Matka se po rozvoduipsthovala i se synem cca 80 km od svéliwguniho bydlist.
Z manzelstvi ma jeStdceru (18 let), kteraistala u otce arpchodr bydlela u & nebo u

svého pitele. Otec (46 let) ma nyni dalSi manzelku &.dit

Syn (14 let) navsvuje ZS v mist bydlisg, ze které vySel pogh na OSPOD, aby bylo
proSeteno prosiedi rodiny, a to ziodu neustalého zapachu &ét Diky cemuz se
chlapec dostaval deastych konflikfi se spoluzaky. Jeho kamarady se stavali problémovi

Z&ci, spojovani s krddeZemi a poruSovanim Skolrada.
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Bytové pomgry

Matka se synem Ziji v malém démJe zde WC, koupelna&tyii mistnosti, které jsou
neucité vtom, zda jde o kucliku, obyvaci pokoj nebo lozZnici. V &atcich naSi
spoluprace byla ,kuchika“ vybavena dvouplotynkovym figem gFipojenym na plynovou
bombu. Nebyl zde napojen odpad kezl, ten stal vokhnacasti kuchyiské linky, kterou

si matka pivezla z byvalého bydlist Chybi napiklad i jidelni stil a rodina jit pevazr

v posteli. V dalSi mistnosti jefeMéna postel matky a rozbita valenda, na které spi syn
Svoji postel zde ma i dcera, ktera s matkou neleygitn Zidka ji navtvuji (vétSinou jen
tehdy, potebuje-li penize). Zbyvajici dvmistnosti jsou zaskladany odpadky, starym
nabytkem a spoustou pitlse Spinavym pradlem. V celém déne Spina a negédek.
Presto, Ze maidn ¢tyii mistnosti, dalo by s&ci dw¢ mistnosti a d& chodbéky — je velmi
maly — gebyva v domi jeS€ sedm p8& a katka. Zviata nemaji dostatay vybeh, kali na
betonové podlahy, které jsou v celém @proz zfisobuje velky zapach. Maly dvorek je
plny vykali, které stale fibyvaji a nikdo je neuklizi.

Za celou dobu naSi spoluprace matkasphovala rkolikrat nabytek i kuchgku. Jednou
ma loznici v jedné mistnosti, o tyden pégde druhé apod. Rdila i kuchyisky stil, ten

je neustale upatlany, na okennich parapetech é&cha&kstech nabytku je vrstva prachu.
Zapach se zmirni jen tehdy, je-li venku hezkéagd a Zena da psy na dvorek. Potize
nastavaji @i desti¢i v zimnim obdobi, protoZze do domu zatékd. Nynjegna mistnost
neobyvatelna, protoze je cela zvlhla, na zemi jsaskladany nadoby, které zachycuji

kapajici vodu ze stropu.

Nepiznivou situaci s bydlenim matkasi, rozhodla seuth prodat, by jen jako stavebni
misto (dim je dle mého nazoru neobyvatelny).

Ekonomicka situace

Matka pobira davky hmotné nouzéidavky na di¢ a vyzivné. @m, ve kterém rodina Zije
je paizen z majetkového vyrovnéniiiprozvodu. Matka m& ale hypotéku na jinou

nemovitost, o niz nemame blizSi informace, dal&glutelefonnich operatir
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Socialni prace s rodinou (socialni asistence v raui)

S rodinou jsme zZmli spolupracovat v 28 2011. Pracovnice #aeni nejprve mapovaly
situaci. Spoléné¢ s matkou byl vytveen plan toho, jak bude spoluprace probihat a co je
jejim cilem. Prvnim z krak bylo vyistit dim od odpadi a roztidéni potebnych a
nepotebnych ¥ci, Wetrg obleteni. Stidénim a davanim &ci do pyth jsme matce i
prvni nav&veé aktivné pomahali. Dale uz si samacavala, co do St spol&né se synem
uklidi. Dulezitou podminkou ze strany OSPOD byltemistit psy z domu na dvorek,
vycistit skvrny od vykal a zmirnit tak zapach. Matka tuto situaciedila po svém. Rs
udélala v jedné z mistnosti maly kotec, do kteréhageirala na noc a ipact prichodu
socialnich pracovnic. K jejim argumént patilo, Ze psi jsou umighi v mistnosti, ve

které nespi.

Matka je velmi vydSena a boji se, Ze o synajge. S otcem déte je sice v kontaktu, na
ur¢ité urovni probih&a i komunikace. Otec se stykd\sees) nepravidekl) obvykle se tak
déje, kdyZz nema penize na vyzivné. Chlapec je na gtk vazan, otce navdtuje rad,
ale bydlet u Bsho nechce. Ona vztah mezi nimi podporuje, ale yadiepravidelnost

setkani.

Vzhledem k domluvené&imeésicni lhaté s OSPOD, ktera dava prostor k zasadnérgm
pracujeme v rodin 1x tydre. P kazdé navévé je probrana aktudlni situace rodiny,
zkontrolovany prostory, kterédy byt vyklizeny a domluveny dalSi postupy.

Souwasti prace vrodih je také poradenska prace s matkou. Tafispopedevsim v
motivovani ke zmng. Zena v dtstvi ztratila matku, otec se znovu oZenitefo, Ze
s nevlastni matkou navazala dobry vztah, se ztratastni matky se nevyrovnala. Coz
muze byt zfisobeno tim, Ze smrt matky byla v roglitmbu. Nendla tedy moznost pait

se nebo sdilet sy zarmutek. Otec k ni vzdyfigtupoval velmi tvrd a ona musela pinit

jeho a@ekavani. Nedostavalo se ji pochvaly a uznani.

S matkou je tedy pracovano na posileni sebelctysdopéni vnitnich i vrgjSich zdroj,
uci se byt zodpaoddna sama k s@ha synovi byt vice matkou nez kamaradkou.

V rodiné je hlavni gicinou vzniklych potizi pedevsim finaéni situace. Dlouhodobou
nezandstnanosti matky a vzniklymi dluhy se rodina dost@afinareni tisré¢ — rozpa@et

rodiny je nastaven tak, aby byly pokryty zakladofigby (nakoupeno jidlo, hygiena,...).
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Matka se diky rozpadnuti manzelstvi, nezajmem mistatlena rodiny a svym Zivotnim
osudem dostala do stadia, kdy ji nic nemotivovasele pé&ovat. Restala tedy udrzovat i
domacnost. Zastavala pouze zakladni Ukonytiprawvila jidlo, vyprala pradlo. Ostatni
¢innosti, které jsou péebné k fungovani domacnosti, zanedbavala. Vysledk&sho je

nevyhovuijici progedi, Spina, zapach.

Vztah se synem je zaloZzen spiSe na kamaradstviagmmé podp@ v dané situaci.
Emainé jsou na sebe oba siimavazani, coz f¥e byt podstatnym moti¢aim prvkem

pro zne€nu.
Z&vér, diskuse

Prace v rodit probiha 18 résiai. Po tuto dobu se potykame s cyklickymigpbem Zivota
rodiny. Poskytovani sluzby vnima matka jako propgveajem o nijika si o pravidelnou
kontrolu a to ji motivuje jak k praci na sgltak obno¥ chodu domacnosti. Sama s& u
prijimat pochvalu a ocemi, které se ji od nas za odvedenou praci dosBpéle&ne se

ndm podé&lo stabilizovat prosedi, matka uklizi miniméth jedenkrat tyd®, snazi se
zapojovat do drobnych praci i syna, stava se prautoritou. Pesto, Ze se matce néda
najit zan¢stnani, snazi se zvysitigm rodiny tim, Ze vyrabi drobné&quntty z korall,

viny a pize.

Dalo by sefict, Ze se situace jevi pro rodinu jako stabilofqtjsou zejm¢ jejich hranice).
Casto se potykame ve své praci s tim, Ze hranias, tam by se rodina mohla posunout,
vidime mnohem dal nez oni a toto jsme nuceni respek Situaci v této rodéinnam vsak
narusuji jakékoliv negativni zasahy zvenku (neradédliace — dluh na energiich, o kterém
nam matka nekla pravdu, nedostatek finarich prostedki — rodina je zavisla na
socialnich davkach). Matka ma pak tendenci vraeetkgazitému zjsobu Zivota,
problémy zakryva, rieSi je a ony se nabaluji, nestara se o domacngst,ptanované
schizky. Cela situace se tak znovu opakuje - uz v memi&. Matka si dokaze uict o
pomoc, vnima nas jako jeden ze svychkj$ich zdroji, ziskala k nAmidséru a je schopna

znovu z&it aktivre reSit své problémy. V tuto chvili mame dojem, Zeghopna posunout

své hranice o kousek dal, protoZe to chce sama.

Premyslime o tom, Ze by se takto mohla stat matkaasapomoci zavisla, v tuto chvili se
to tak mize jevit. DalSi postup prace v této rogljako v jinychieSime formou interviznich

setkani a supervize.
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Zaznamenany rozhovor s matkou

Z jakého diivodu jste za&ala vyuZivat sluzbu socialni asistence?

.Pani z OSPODu, mh rekla, Ze kdyz nebudu spolupracovat &coans tim domi&em
neudlam tak hrozi, Ze synifule k otci. A pak mhprredstavila Vas. Kdyz jste ke &wecali
jezdit, rozhodla jsem se, Ze budu Vasi sluzbu vgudipani z OSPODu s tim souhlasila.”

Jak dlouho sluzbu vyuzivate?
»Asi od roku 2011."
V ¢em vidite nejwtsi piinos poskytované sluzby?

.10, Ze jste ™ priméli udelat néco s domeékem a pomahate rmineSit moje dluhy.
Nenaizujete mi, nevyhroZujete, ale motivujete. Kdyldynikdo pravideld nekontroloval,
tak by to tu za chvili vypadalo jako nacatku. Taky se Vasithu nacokoliv zeptat a vim,

Ze n# nekdo posloucha.”
Vyhovuje Vam zpiisob poskytovani sluzby, jste s ni spokojena?

»+Ano. Vyhovuje mi, kdyZ dojizdite ke drdomi. Nemam tolik pefz, abych mohla jezdit ja

za vami.”
Do jaké miry jsme prispéli k FeSeni Vasi situace?

.Myslim si, Ze jsem p@d na cest Nekteré ci asi nejsou jestv poradku, ale uz vim, Ze
taky nenizu asi dal bydlet, protoZe terrd nejsem schopna sama opravit, nemam na to
dost pedz. Jsem sména stim, Ze se se synetkam odsthujeme a jsem rada, ze mi

v tom pomahate a ,nutite” thnéco celat.

Potrebovala jsem nakopnout, povzbudit k tomu, abygiobaula z mista. Nejsem nécv

tak sama.

Pro n¥ stoprocentni pomoc, vy fungujete @ola vic je na nas.”
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Zhodnoceni - rodina¢. 2

Sociélni asistenci v tomtdipad: vyuZiva nedplna rodina — matka a syn. Rodina s¢ati
do p&e OSPOD zidvodu rozvodu rodii. Nasledd podala Skola, kterou chlapec
navstvoval stiznost pro podéani na zanedbavani gz divodu nepipravenosti chlapce

na vyuku, jeho Spinavého obéni a zapachu.

Pracovnice OSPOD na zakéadlastniho Séeni shledala podminky pro bydleni zcela
nevyhovujici a matce fpdlozila d¥ varianty feSeni. Za prvé fite vyuzit socialni
asistence, kterou poskytuje neziskova organizakgjavé. Za druhé mize podat navrh

k soudu na ssteni ditte do pée otci.

ez

byla velmi nedvériva a v rekterych gipadech velmi nedkliva, coz se postugirzlepsilo.

Hlavni znmenou, ktera v této rodinnastala, je podle mého nazoru évapohled na situaci.
Sama hodnoti, Ze musi Znit prostedi, ve kterém se synem Zije. Musel&ladzdsadni
rozhodnuti — rozhodnout se mezi svymi psy a syrianmnnoha pokusech 2mit prostedi

je jedinou moznostifesthovat se do socialniho bytu (zde ale G2enmit vSechny psy).

Cela situace se saniepme komplikuje vysokymi dluhy rodiny.

Po osmnacti ®sicich intenzivni spoluprace se ptikamatku motivovat k tomu, aby si
z&tala vazit sama sebe, dokazal&isi o pomoc a nepropadala bez¢ad/ tomto sn¥ru
si ale u¢domuiji, Ze je pani teprve naczdku.

Nasi spolupraci hodnoti kladra je spokojena se @pobem poskytovani socialni asistence.
Pozitivne vnima hlavé nas zajem, touzi po pochvale. Pravidelnou kontrollkterou si
samaiikd, bere jako zdroj motivace pro vilastni aktivizaBouhé poukazovani na
nedostatky, natlak a terminovani matku spiSe peoahl, ne¥déla si sama rady,
potrebovala aktivni pomoc a ukazat, Ze to jde. V tétting bylo pro nas nej¢si sprava
vyvazit miru pochvaly a ugmného zhodnoceni zm, které byli v mezidobi utény, aby
se \&ci nekam pohnuly.
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Analyza dostupnych materiafi - rodina ¢. 3

Kazuistika

Kazuistika se tyka rodiny, kde hrozi podani navriauswieni dti do Ustavni vychovy
zejména z tivodu nedostat®mé mentalni drovhmatky, a tim ohroZeniéti nedostaténou
vychovou a zabezpenim zékladnich podminek pro zdravy vyvéjidRodinu tvaéi matka
a dw deti. V rodine ma taktéz dlezitée slovo ddeiek, kterému je jiz 90 let. V séasné
doke je rodina v p& socialniho odboru — sociamravni ochranadi. Matka souhlasila
s poskytovanim sluzby socialni asistence v r@dida zaklad dohody s matkou jsme
zatali v roding pracovat. JakotdeZité vidime pedevsim zmapovat situadimo v rodirg,

zjistit do jaké miry je matka schopna se di gpostarat sama a zabezpgejich zdravy
VYVOJ.

Rodina je nelplnd. Matka a otec jsou rozvedeni; die vCechach a sami se vida
velmi zidka. MladSi syn (8 let) je mentélm télesre handicapovany a vyZaduje zvIastni
p&i jak po fyzické tak i po psychické strance. Nav8je specialni Skolu a ma

individualni vzelavaci plan.

StarSi syn (13 let) navdtuje zakladni Skolu v mistbydlisS€ a v tuto chvili nemame
zpravy, ze by rél ve Skole @jaké vyrazné problémy s pragemci chovanim. Taktéz
matka sdluje, Ze je ji oporou i vdomacnosti a Wpé mladSiho bratra.

Matka (34) ma zakladni vtani. Dle sdleni OSPD je matka na nizSi mentalni Urovni, coz
nemame potvrzeno lékskou zpravou. Sami vSaktudeme konstatovat, Ze se s ni velmi
téZzce komunikuje, ¢kdy ma neadekvatni reakce v souvislosti se vzniklgituacemi
(nejsme si zcela jisti, zda rozumiwbdim nasi prace v rodéna gipadnym ohrozenim). |

pies mlady ¥k ma Zena zdravotni problémy s klouby a Spatrodi.

Matka je pod silnym viivemadatlectka (90 let), ktery je vlastnikem domu, ve kterédgtsni
bydli. S hovoit s matkou vyplyva, Ze by zde mohlo dochazgti wi k fyzickym Gtokim

ze strany ddetka.
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Situaci v rodig zhorSuje to, Ze se matka stara gedtsvoji nemocnou maminku, ktera
vyzaduje celodenni péa matka si ji vzala doinze zaizeni socialni pée. Cast sluZzeb

p&e o maminku zabezpeje pracovnice charity, ale i tak je to pro matlalnv nar@ne.

Otec dti bydli od rodiny pes 300 km a s&imi se takka nevida. S mladSim synem se
nestykd wbec, starSi byl u dno na prazdninach. Dle &dni matky ma problémy

s alkoholem.
Bytové pomgry

Rodina Zije ve starém domku sp@ié s dtdeckem. Dim ma ¢tyii mistnosti, malou
koupelnu a WC a v chodbumistny kuchyisky kout. Jeden pokoj matka vyuZiva jako
loZnici, druhy je z#izenim a vzhledem jako obyvaci pokoj, avSak sl¢akd prostor pro
déti. DalSi pokoj obyva édeiek (jedna se o malou kudliku s gadem) a v poslednim

pokoji je nemocna maminka.

Cely dim je jednoduSe Z&Zzeny a neudrZovany. V mistnostech neni uklizenazegmi se
vali Spinavé pradlo a odpadky, cozigpbuje zapach. V pokoji, ktery je¢en ditem je
jedna rozkladaci sedea, na které chlapci spdéi® spi. Nemaji zde ani prostor pro
piipravu do Skoly, chybi psagiijiny stil, na kterém by se daly psat ukoly. Ptedti je pro
déti velmi nepodgtné, Sedé, bez barev. Chlapci nemaji ani Zadngkyrgen par starych

knizek.

V ostatnich pokojich je neustéle négaek, prostory jsou Spatwétrané. Matka nezvlada

ani jednoduchy uklid a&Sinu domacich praci zastava starsi syn.
Ekonomicka situace

Rodina je finatné zajiS€na pedevSim z fispivku na péi pro syna, nasledntaké na
maminku, dale matka pobira invalidnihathod a pispivek na bydleni. Matka je
dlouhodolé nezandstnana. S finamimi prostedky matka neumi hospdita proto se
casto stava, ze ji penize nacemé obdobi nevyjdou. Iodem je taktéz, jak jsme
v pribéhu spoluprace zjistili, Ze matka platiznym lidem zazné sluzby (nap odvoz
syna do Skoly vlastnim vozem, nakufzmych ¥ci do domacnosti, ke kterym nema

doklady o skutéen¢ zaplacené cenpomocné prace na déjn Z téchto informaci Ize nabit
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dojmu, Ze je matka snadno zneuZitelna. A v jefikasti je osoba, které matkawtiuje a
dava ji finagni prostedky, a to v neuasié vysi vi¢i poskytnuté pomoci.

Socialni prace s rodinou (socialni asistence v rai)

V zati 2010 nas oslovil pracovnik OSPOD a informoval nastuaci v rodid. Spolén¢
jsme pak navstivili matku v misbydliS&€ a dohodli se na vzajemné spolupréci. S matkou
byla velmi £€Zk&d komunikace, spiSe nehdNa. Nebyli jsme si zcela jisti, zda chape, pro
chceme do rodiny dojiztl Zpotatku jsme pracovali na vytyeni divéry a vyjasiovali si

cil sluzby. Tedy co by chia matka s naSi pomoci zlepsit, kde vidi problédinasi nevi
rady. Zjeji strany jsme se dazlli pouze to, Ze ji kluci neposlouchaji. MladSi syn,
kterého den# doprovazi do Skoly i ze Skoly, je diky svému haagdu €Zce zvladatelny.
D¢la ji probléemy v hromadné dopravim, Ze se na ni¢gi, bije ji. Na ulici si ji leha na

zem nebo se ji vytrhne z ruky a utika.

V roding je veSkera pozornost zaana na mladsiho syna, kterého matka i dle jejioh sl
v nékterych situacich nezvlada. StarSi syn stoji v theili jakoby na druhé koleji, jeho
potreby ¢i ptipadre problémy se neSi. Jeho roli v rodih mizeme vnimat jako roli

chykgjiciho otce.

Kromé problénmi s mladSim synem nas matka Zada o ponfogegnani s tady ve ¥ci

rozvodovehdizeni — vyzivné, dohoda o vyfaani spoléného jnéni manzel. Matka si
nevi rady ani s jednoduchymiddnimi dopisy. V ramci naSich setkani ji v tomtaeme,
vSe podrobé vyswtlujeme, zjifujeme zda spravnrozumi a nasledn pomahame

formulovat odpowdi.

Kromé komunikace sitady jsme také zali spolupracovat se Skolskymizzenim, které
navstvuje mladsi syn. Bvodem bylo napomoci matce a Skole najit spube cestu,
tykajici se spravnétfpravy syna do skoly. Zjistili jsme, Ze matkélala domaci ukoly za
syna a ne se synem. Skola tento postup vetivitgla, se souhlasem matky nam poskytla
kopii zpravy ze speciatnpedagogického centra, kde jsme se dddvvice o moznostech
vzaklavani a vychovy mladsiho synaridni Wwitelka chlapce nam poskytla individualni

vzklavaci plan a vysttlila, jak pracuje a co jg¢éba v domacim pragtdi procviovat.

V této dok& byla poprvé zmitna moznost do budoucna vyuzit internatni spectMaly a

tim matce uletit denni péi o syna a jeho doprovazeni. Coz je mnohem vyzggihpro
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chlapce a to tim, Ze celodennicpé r&j bude zabezpena adekvathk jeho postizeni a
mentélni Grovni. Dale vhodnymi voldasovymi aktivitami, mozZnosti rehabilitace, bude se
pohybovat ve skupin vrstevniki s podobnym problémem a bude zabéepe lépe

individualni gistup.

Po pil roce prace v rodihse matka pro zému Skoly sama rozhodla a my jsme ji pouze
v jednani o pevedeni syna z jednoho Skolskéhdizni do druhého pomahali. Nyni

chlapec nav$tuje internatni Skolu a matka si ho bere kazdy vikeomni.

K tomuto feSeni pispél celkovy vyvoj situace v rodih Matka se zéala starat o svoji
nemocnou maminku, kterd vyZadovala celodenrii [f¢z. vySe). Toto bylo pro ni
narané, protoze rla sama zdravotni problémy a musela na operaci.z&8@hlého
Zivotniho rytmu rodiny zasahl také otegidim, ze pemluvil starSiho syna, abyigtal po
vananich prazdninach uého. Syn sdlil matce, Ze chce bydlet u otce a dose jiz vratit
nechce. Tuto skudeost jsme se dozdéli, az po té, co si otec chlapce adgival. Redtim
véc oba rodie vyreSili mimosoudni dohodou podepsanou na OSPOD. Zdmame
nedostaténou spolupraci ze strany OSPOD. Myslime si, Ze jsmik byt informovani.
Dle sctleni matky dochazelo &astym konflikiim otce a syna a vSe skio jeho
umisgnim v diagnostickém Ustavu. Matka pak zahdjilét gpnasi pomoci kroky k tomu,
aby se syn vratil z1h do jeji pée. Syn toto vSak nakonec odmitl, @htastat tam, kde je.
Ve chvili, kdy jsme s rodinou pracovali naposleloyl, uz umisén v cétském domow.

Spolupréace s rodinou skéha ve chvili, kdy bylo o mladSiho syna postarataix, aby byl
jeho dalsi vyvoj z hlediska vZni a adekvatni @é k jeho postizeni zabezjmn a
zaroveéi bylo umozrgno matce a synovi nadale udrZzovat vzt@sté&né v piirozeném
prostedi, tedy vrodi. Co se tykd vztahu matky a starSiho syna, nemaapacku

pracovat na jeho znovuvytieni z divodu vzdalenosti.
Zavér, diskuse

Pri praci v této rodid vnimame pinos socialni asistence igs fakt, Zze jedno ditje
umiséno v Ustavnim zZdzeni a druhé v internatni Skole. Nac&ku jsme pracovali
s informaci, Ze situace v této rodije vazna a ze OSPOD zvazuje urmstti do ustavni
vychovy. Diky naSi praci v rodinse tak stalo pozvo# situaci jsme mohli dostates
dlouho mapovat a hodnotit, hledat jife&eni, matka tta oporu a dovolim dict, Ze i nyni
vi, Ze se na nasimhe kdykoliv obratit o pomoc. | kdyZz jsme rédvskou zodpo¥dnost



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno 84

matky z hlediska zabezfeni vychovy, vzdlavani a prosedi pro zdravy vyvoj &i
shledali jako nedostajici, citové vazby mezi matkou &tchi funguji. V umis&ni starSiho
syna do ustavni gé vidime i jisté selhani, kdy doSlo dle naSeho nazonedostat:é

spolupraci a provazanosti jednotlivych sluzeb (8tdt i nestatnich).

Zaznamenany rozhovor s matkou

Co vas motivovalo vyuZzivat tuto sluzbu? A jak jstese o ni doz¥déla?

»~Ja vlastr¢ ani nevim, ta pani na socialce mistikala a poradila, Ze semiibete jezdit
kwvili mladSimu synovi. Maminka je taky nemocna a jme co mam vydit. Taky mam

zdravotni problémy a nemam silu vSechélatd

Jak dlouho jste vyuZzivala sluzbu socialni asistenee
,Dlouho, dlouho. Rok afd urcite.”

Jaky problém sluzbareSila?

.Kluci mé neposlouchali, utikali, zlobili a ja si s nimi réekla rady. Taky se socialce
nelibilo, Ze jsou Spinavi, ale #ee to nezdalo. Kdyz on¢lmji po venku afjdou Spinavi

a ja syna moc neumyju, neudrzim ho a sam to mauirfeu

Takze sluzba n€la feSit predevSim vychovné problémy s chlapci a pomoc

v doméacnosti?

»,NO ano, vite, ja moc neuklizim, protoze m&omna nohy a nikdo rdmepondze. A kluci

zlobi."
Co pro vas bylo gfinosné?

.NO, Ze jste sem jezdili, protoZe oni midhkluky vzit. MladSi syn énviibec neposloucha,
zlobi n# a utika. Ja ale nechci, aby mi je vzali. Takyjste byli ve Skole a pomahali mi
delat se synem udkoly. Vlagtjste mi pomohli, aby mi nevzali kluky. MladsSi ggn

v internatni Skole, necham ho taifep tyden a o vikendu je doma. Ja bych zblazniidyykd
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mi ho vzali. StarSi je vdomgwprotoZze to sam chce. Budu se snaZit uklizebatse pak

vrati, ale nevim.

A jeSt bylo piinosné, kdyZ jste mi pomahali odpovidat na dopisamau a s rozvodem.

Nerozumim tomu.

Jest asi i to, kdyZz mhmladSi syn utekl a poméahaly jste o hledat. Tenkrat jsem se
moc béla, ale nasli jsme ho. Za to me&wu.”

Byla jste spokojena se sluzbou?
»JO, vZzdycky kdyZ jsem pebovala, tak jste mi poradili a vydlili, jak to mam dlat.”
Do jaké miry jsme prispéli k FeSeni Vasi situace?

.NoO Ze ten mladsi syn je v internatni Skole a nkwmaho, to jste z#dili vy. No je mi po
nem smutno, ale nemusim se s nim kazdy den o vikendu to spolu zvladame. Snazim se

uklizet a starat se 0 domacnost kdyby sél endtit i starsi syn.

Sama bych asi ned¢la jak tu Skolu z&dit.”

Zhodnoceni -rodinaé. 3

Spoluprace s neziskovou organizaci byla rédiopordena ze strany OSPOD. Matka
dlouhodols nezvlddala p& o domacnost¢imz vzniklo velmi zanedbané présdi, které
nesphovalo zékladni hygienické podminky. Diky své maemit&lirovni nezvladala ani
vychovu syii.

Vroding byla prace zastena pedevSim na iizpusobeni podminek a zabezpai
dostaténé pée o dti. Prostedi rodiny bylo az na malé drobnosti 8#memozné zinit.
Matka nebyla schopna udrZzowv&stotu. Po odchodu starSiho syna k otci a nasl¢eimo
umisgnim do Ustavni pi& snérovala naSe prace k tomu, aby byl mladSi syn wmigtes

tyden do internatni Skoly a o vikendu mohl byt skoa.

Pracovnice OSPOD aka podat navrh na odebranitid coz matku fimé¢lo ke spolupraci.

Sama vSakifipustila, Ze p& o syny nezvlada. Nechce vSak, aby ji byli odebran
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Zasadni zréna, kterd za pomoci sociélni asistence nastalay bytizeni potebnych
nalezitosti pro umishi mladSiho syna do internatni Skoly. Matka sejcstara pouzeigs
vikend, coz v ramci moznosti zvlada. Podstatn&geje mladSimu synovi zabezpea

dostaténa pé&e alespa pres tyden.

PreruSeni vztahu se starSim synem vidiradpvSim ve velké vzdalenosti, kdy syn je

umisen zaizeni vCechéach a matka Zije na Mogav

Se socialni asistenci byla spokojena. Diky ni dakézyeSit podstatné &ci ohledrg

rozvodu a nefisla o ol¥ déti. Z nasi strany povaZzujeme jako hlaviiinps sluzby v této
rodiné zejména dlouhodobou a pravidelnou spolupraci &ooata nasi fitomnost
hodnotim v tomto fipadt jako vyznamnou pro provazeni rodiny, prostor pozvyolné
feSeni a fipravu zn&n v negiznivé Zivotni situaci. Jsem si jista, Zze matkakde nadale

hledat pomoc a podporttigeSeni jakekoliv dalsi tizivé Zivotni situaci.
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4.5 Komparace ziskanych informaci

U oslovenych respondénse objevuji na otdzku spokojenosti se sluzboundamtipo¥di.

Ve vsSech rodinach bylo pate&nim motiva&nim prvkem ke spolupraci s neziskovou
organizaci dopoiteni OSPOD. Dotazovani respondenti byli schopni wéghtt na otazku
do jaké miry byla prosluzba pinosna praeSeni jejich konkrétni situace a co se v jejich

roding zmgnilo.

V rodinach doSlo k zasadnim #nmam, které pispely k feSeni jejich nejiznivé Zivotni
situace. Tyto zrny se pevazre tykaly v prvni rodig prostedi, ve druhé povzbuzeni a
posileni matky v jejim jednani a veeti rodiré v zabezp&eni odpovidajici pg o deti.
Motivacnim prvkem k navazani spoluprace bylo jednéméa@oporieni Organu sociain
pravni ochrany &i. Zpatatku se rodiny obavaji restrikce statniho organatizeni
dohledu, odebraniéti do ustavni vychovy), ale vidséhu se jejich motivace éni a rodiny
spolupracuji dobrovokh Ze zkuSenosti dale vyplyva, Ze pravidelnost, lkbalobost a
forma prace vfirozeném prosedi rodiny je stZejni pro navazani vztahu s rodinou,
ziskani dveéry ¢leni a celkové vnimani sluzby jako opory a pomoci. JsoudalSi
vyznamné motivéni prvky pro spolupraci a prostor pro &mu a napldni poslani sluzby

socialni asistence v rodin

U vSech rodin vidime shodné znaky (problémy), kteyy v ramci socialni asistence

reseny:
- Spatné a nevyhovuijici prosti
- vychovné problémy saimi
- realné ohrozeni odebranittla jejich nasledné umésti do Ustavni nebo jiné p&

Kazdy z &chto probléni byl socialni asisten¢eSen individual®, v jiné mie v souvislosti

s aktualnimi paebami a moznostmi jednotlivych rodin.
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ZAVER

Socialni asistence gatke sluzbam, napomahajicich rodinam obnovovathejunkce a
prispivaji kieSeni nefiznivych situaci, ve kterych se ocitly. Prace smod jako celkem i
s jejimi jednotlivymi ¢leny je velmi naréna a vyzaduje nejen profesni znalosti a

dovednosti, ale také psychickou odolnost pracavnik

Socialni asistent seippvé praci dostava do prostli, které ve &Sine pripadi neodpovida
béZnému standartu. Musi profesionlmodnotit podminky rodiny a individu&irevaZzovat
prostedi €istota, p&et mistnosti, hygienické podminky, apod.), nastavainy sphovat
béZzné ukony (pravidelné myti,fiprava jidla, atd.) getre pravidelné dochazkyé&th do

Skoly.

Pii této praci je dlezité a podstatné gdomovat si hranice jednotlivych uzivaiedluzby,
respektovat je a zvolit tempo Zm které je pro & vhodné a fjatelné. Socialni asistent
musi zp@atku navazat vztah s uzivateli sluzby a postugrziskavat jejich @véru. Realna
Sance ke z¥né¢ nastava ve chvili, kdy uzivateléir ve své schopnosti, v podporu

pracovnika a ma pevny cil, kterého chce sam zaded@Ehnout.

Sociélni asistenci v rodinvnimam jako sluzbu, kterd je nepostradatelna plezpéeni
komplexni pée o rodinu v nefiznivé socialni situaci. Z praxe vychazi, jak j@ekité
piedavat si pdebné informace tykaji se rodiny v ramci spolupraidalp organizaci, které

jsou s rodinou v kontaktu a OSPODem.

Cilem diplomové prace bylo zjistit spokojenost @teli se sluzbou socialni asistence.
Zaznamenat, zda doslo vyuzivanim sluzby sociaistease k gjaké znén¢ v rodirg a co

je motivanim prvkem, diky kterému, rodina tuto sluzbu vy@éziv

Domnivam se, Ze jsem pomoci nestandardizovanéhbovomu a kazuistik zjistila
pottebné informace. Ty jsem naslédanalyzovala a pomoci komparace zaznamenala

spole&né znaky jednotlivych rodin.

Ziskané informace a zpracované kazuistiky budouzippupro celkové zhodnoceni
spoluprace Agentury pro ¢any Kyjov s jednotlivymi rodinami. Zpravy o spoldgi
budou dolozeny OSPODu, se kterym organizace pawfei na zlepSeni situace
v jednotlivych rodinach. Mohou byt také pouzity gakpodklady k pipadovym

konferencim.
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PRILOHA C. 1: DOKUMENTY POT REBNE PRO SPOLUPRACI S
RODINOU



SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB 0. S. KROK

Smluvni strany:

0. s. Krok, ICO 68684312

sesidlem Komenského 2124, 697 01 Kyjov

Agentura pro ob¢any
Sociélré aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
Se sidlem sidl. Za Stadionem 1358, 697 01 Kyjov

zastoupené pracovnikem:

(v textu této smlouvy déale jen ,poskytovatel”)

jméno, piezdivka nebogislo zaznamu:

(dale jen ,uzivatel)

uzawieli nize uvedenéhalata v souladu se zakonend . 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, tuto

smlouvu o poskytnuti sociélnich sluzeb Sociainaktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi podle § 65

citovaného zakona

(v textu této smlouvy dale jen ,smlouva®):

Rozsah poskytovani socialni sluzby



(1) Uzivatel ma pravo pozadat poskytovatele o Weliy Ukon z tchto zakladnichéinnosti i

poskytovani sluzeb Soci@mktivizatnich sluzeb pro rodiny stini 865 vySe citovaného zakona:

(zvolenoucinnost zaSkrtnéte)

a) Vychovné, vzdlavaci a aktivizaéni ¢innosti

O Socialni asistence v rodinach sociélni asistent¢u rodice (dle jejich poZzadawh: Upraw
celkového denniho rezimu, stravovacilid zdravotniho rezimu, praktickému nacviku
hygienickych navyk, efektivni gipraw déti do Skoly, smysluplnému traveni volnébasu,
ptip. vybéru volnatasovych aktivit pro celou rodinu, efektivni komuaik s égtmi i mezi sebou
navzajem.

0 Priprava di¢te do Skoly — kontrola ukdla poniicek do vy@ovani, pomoc  vypracovani
Ukolu za asistence rogh;

o Uprava denniho rezimu (stravovani, zdravotni &mahygiena) — navdta rodiny s kontrolou
a pomoci v dané oblasti;

0 Travenim volnéhatasu — pracowh vychovnacinnost s dtmi za &asti rodta, poskytnuti
informaci pro rodie ohled® vybéru volnaiasovych aktivit;

0 UdrZovani doméacnosti — pomodi piklidu a domécich pracich s nacvikem problémovych
¢innosti;

0 Hospod&eni domacnosti — pomodtipvypracovani rodinného rozpimi, nakupniho listku a
poskytnuti pip. informaci ohledtitéto oblasti (slevy, opravny,...)
Asistence probih& vZdy z@itomnosti rodéi: (nebo jinych dosflych). Nerdze zastoupit pé

téchto osob o dét ani se nestara o chod domacnosti.

0 Asistence {i predavani ditte

OO0 Besedy pro rode (cti) — cilem je zvySit informovanost v tématech, kteréhou byt pinosné
pro cilovou skupinu. Zvani jsou odbornici v danélgematice (sociélni pracovnici, pravnici,
pedagogoveé, psychologové, terapeuti);indmunikace si@ady, socialni pomoc a socialni
davky, mladistvi a navykové latky, obtizné okamZiky vycho¥, rozpoznani a rozvijeni
dispozic ditte, zdravy Zivotni styl atd.

O Volnofasové aktivity— pravidelné tviivé dilny s moznosti vyzkouSet sizné vytvarné a
rukodlné techniky, nepravidelné voléasové aktivity pro rode a @t
b) Zprostiedkovani kontaktu se spol&éenskym prostedim
O Doprovéazeni rodii ( rodiciz s cetmi) v situacich, ve kterych se citi nejisti nelagi m
komunika&ni potiZze (nap na Grady. do Skoly, do nemocnicé hospitalizaci ditte, pi
navstve soc. pracovnika atd.
c) Socialré terapeutické ¢innosti
O Workshopy predstavuji istové dilny pro rodie a dti, rozvoj zrienosti pro Zivot

[0 Skupiny osobnostniho a socialniho rozvegeberozvoj a rozvijeni socialnich dovednosti
formou prace ve skupin

d) Pomoc i uplatiiovani prav, opravrénych zajmi a pfi obstaravani béznych zalezitosti



O telefonicky kontakt- zmapovani zé&fové situace, ve které se uzivatel nachazi, nabidka
osobniho kontaktu

O zakladniho socialniho poradenstwi poskytnuti informaci fispivajicich kieSeni aktuélni
negiznivé situace, odkazovani

O zprostedkovani kontaktna sluzbu odborného socialniho poradenstvi

Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

(1) Sluzby uvedené &. 1. smlouvy se poskytuji v Agentel pro oltany, Za Stadionem 1358, 697 01
v Kyjové.

(2) Sluzby uvedené &l. I. smlouvy se poskytuji dle provozni doby Agewtpro ol#any a to od poni
do patku od 8:00 - 11:00 12:00 — 15:3GipRdre v jiné dny acasy, dle individualni dohody
s uzivatelem nebo planuésiénich aktivit zaizeni.

Osobni cil

Poskytovana socialni sluziSacialré aktivizaéni sluzby pro rodiny s dtmi bude srérovat k naplgni

osobniho cile uZivatele, ktery je blize vyspeciifto v individualnim planu uzivatele.

V.

VySe Uhrady a zpisob jejiho placeni

Veskeré sluzby jsou poskytovany uzivateli ZDARMA

V.

Ujednani o dodrzovani vni¥nich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskgt/ani

socialnich sluzeb



(1) Uzivatel prohlaSuje, Ze byl seznadmen iejreym zavazkem Sociddraktivizatnich sluzeb pro rodiny

s détmi Agentury pro obany.

(2) UZivatel prohlaSuje, Ze provoziéid a vnitni pravidla mu byla fedana v pisemné podoh Ze jim

piné porozungl.

(3) Uzivatel se zavazuje, a je povinen, tato plavitbdrzovat.

(4) Pokud uzivatel vyuziva sluzbu dlouhoddterénni asistence, asistendegiedavani éti) zavazuje
se ffichazet na pozadani kompetentniho pracovnika navidindini konzultace do &eni (dle

zavaznostteSené situace), min. vSak 1x za Ssfoe.

VL.

Vypovédni divody a vypowdni lhaty

(1) UZivatel niize Smlouvu vypokdét bez udani givodu a topisemnou formou Vypowdni doba dana
uzivatelenxini 14 kalend&nich dni a z&in& plynout od nasledujiciho pracovniho dne po w&am o

ukonteni poskytovateli. Poskytovatel respektuje pravigaigle na ukodeni sluzby.

(2) Ukorteni dohody ze strany poskytovatele je mozné zunigdenych tvodu:

» zaizeni neni schopno ze zavaZznychvabi (provoznich, kapacitnich, finanich a jinych)
zabezpéit poZadovanou sluzbu

» doporueni uZivatele do jiného typu odborn&eé

e uzivatel nespolupracuje na piri osobniho cile (je pasivni), nebo svou aktivilmgazeni cile niéa

* uZivatel zavaz&iporusil Provoznihdadu Agentury pro alany

» uZivatel poskytovanou socialni sluzbu zneuZiva.

(3) Vypowdni Ihita dan& poskytovatelem #wbdi uvedenych v odst. 2 tohotténku ¢ini 14

kalenddnich dni ode dne jejiho dameni uzivateli.

VILI.

Doba platnosti smlouvy



(1) Smlouva nabyva platnosti &idnosti okamzikem jejiho podpisu &ha smluvnimi stranami.
(2) Smlouva je uzavirana na dobu rigtou.

(3) Uzivatel nemZe prava z této smlouvyegveést na jinou osobu.

VIII.

Ostatni ujednani

(1) Smlouva je vyhotovena ve dvou exenifolh, kazdy s platnosti originalu. Kazda smluvnarsé

obdrzi jedno vyhotoveni.
(2) Smlouva nzZe byt iEnéna pouze pisendr(dodatkem).

(3) Smluvni strany prohlaSuji, Ze smlouva vyjgd jejich pravou a svobodnouily a Ze smlouvu

neuzavely v tisni za ndpadmevyhodnych podminek.

(4) Smluvni strany prohlaSuji, Zze smlouviegetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem &pin

bezvyhradi souhlasi, coZ stvrzuji svymi vlastnénimi podpisy.

Ve Kyjové dne:



Souhlas s nakladanim s dokumenty uzivatele

Svym podpisem stvrzuji, Ze souhlasim

O s vedenim dokumentace o mé asob
O s okopirovanim / zagpcenim dokumentace prd@ipad dohledani informaci, konzultace;

O se sdlenim informaci 0 mé oseél situaci teti stras, tj.

............................................................................................................... ve aci

konzultace.

Rovrez stvrzuji, Ze jsem byl informovan o tom, Ze pragiav O. s. Krok, Agentury pro
obcany a spolupracujici pracovnici jsou vazani povetha@achovavat nméenlivost a
s €mito udaji dale nakladat v souladu se zakoner01/2000 Sb., o ochrarosobnich

Gdaji, v platném zani.

V Kyjov¢ dne

uzZivatel

Jak bylo s dokumentaci naloZzeno:

O zaloZena do slozky klienta dne e pracovnik:



Zaznam o praci s uzivatelem

Datum:

Jmeéno pracovnika:

Forma intervence:ambulance, terén, telefon
Podoba intervenceindividualni, skupinova
Délka trvani: 30", 607, 120", 180"

Obsah intervence:

Datum:

Jmeéno pracovnika:

Forma intervence:ambulance, terén, telefon
Podoba intervenceindividualni, skupinova
Délka trvani: 30", 607, 120", 180"

Obsah intervence:

Datum:

Jmeéno pracovnika:

Forma intervence:ambulance, terén, telefon
Podoba intervenceindividualni, skupinova
Délka trvani: 30", 607, 120", 180"

Obsah intervence:

Datum:

Jmeéno pracovnika:

Forma intervence:ambulance, terén, telefon
Podoba intervenceindividualni, skupinova
Délka trvani: 30", 607, 120", 180"

Obsah intervence:




Individualni plan klienta

Zakladni udaje o klientovi

Jméno a gjmeni klienta: ...............

Tel./e-mail: ...,

Spolupracujici subjekty:

Instituce/organizace: ................

Jméno a fjmeni kltového pracovnika: .......................

1. POTREBY NEBO CILE: co byste pt¢boval/lageho byste clta v ramci

spoluprace dosahnout.

2. NABIDNUTA PODPORA




3. DOHODA: jak budou osobni cile nebo @ity naplgny? Co udlam sam/a ,co udha
pracovnik, terminy, do kdy budou cile spig, prekazky, které by mohly branit v naphi

cile

Kroky vedouci k napkni cile:

Datum vypracovani:

Podpis kléového pracovnika Podpis uzivatele sluzby

ZHODNOCENI: zhodnoceni pémi individualniho planu/revize:

zedne: ...l

a) Zhodnoceni spolupracé paphovani cile:

b) Co se poddo?

c) Co se nepodio a pra:?




d) Prekazky, které branily v napni cile:




