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ABSTRAKT

Tato diplomovéa prace se v uvodu zabyva vzdélavanim a terminy s nim spojenymi,
jako jsou uceni, motivace a vystihuje podstatné rozdily ve vzdélavani a wuceni
mezi dospélymi a détmi. Dale tesi jaké druhy vzdélavani existuji pro dospélou populaci,
kdo vzdélava dospélé a hloubéji se zabyva firemnim vzdélavanim. Dulezitou soucasti je
pojednani o metodach a formach vzdélavani dospélych obecné i se zaméfenim na jazykové
vzdélavani. S timto souvisi i strategie, které si vyvijime pro ucCeni se cizimu jazyku.
Vyzkum této prace zjisStoval ndzory na hodnotu riiznych forem jazykové vyuky, riznych

metod a jejich vyuzivani ze strany lektora.

Kli¢ova slova:

Metody jazykové vyuky, formy jazykové vyuky, jazykova vyuka dospélych, vzdélavani

dospélych, druhy vzdélavani dospélych, lektor, e-learning, motivace, druhy uceni.

ABSTRACT

At the beginning is this diploma thesis focused on education and terminology connected
with it, for example learning and motivation. Next it points at main differences
between children’s and adults® education and learning. Then it mentions what Kinds
of adults® education are there, who is the person who educates them and it concentrates
on company’s education more deeply. An inportant part of the diploma thesis is made
up by methods and forms of adults‘ education — generally and also focused on language
aducation. Learning strategies that we use are also related with the main topic. The survey
in this thesis was focused on educators® opinions on the value of various forms

and methods of adults‘ teaching and if some special methods are used.

Keywords:

Language teaching methods, language teaching forms, adults® language teaching, adults*

education, forms of adults® education, lector, e-learning, motivation, kinds of learning.
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UvVOD

Téma této diplomové prace bylo zvoleno s ohledem na jeho socialné pedagogickou povahu
na zékladé¢ mé Cctyrlet¢ praxe lektorky anglického jazyka. I kdyz studium socialni
pedagogiky neni pfimo zaméfeno na pedagogickou praxi, diky multidisciplinarité

tohoto oboru bezesporu prispélo k obohaceni mé lektorské ¢innosti.

Hlavnim tématem této prace je vzdelavani, zejména vzdélavani dospélych. VzdéElavani
probiha riznymi metodami a riznymi formami, proto je jejim cilem zjistit, jaké metody
vyuky existuji a jaké je vyuziti téchto metod, zejména téch, které jsou pouzitelné
pro jazykovou vyuku. Dal§im cilem je seznamit se s formami vyuky, a to i s formami,
které jsou zaméfené na oblast jazykové vyuky. Také nds zajima, jakou hodnotu riznym
formam vyuky lektofi pficitaji. Jako dil¢i cil bylo zvoleno 1 zjisténi, zdali lektofi ciziho

kde se mluvi jazykem, ktery vyucuji.

Teoretickd ¢ast je rozdélena do tfech kapitol. Prvni kapitola se zabyva vzdélavanim
V obecné roving, zakladni charakteristikou uceni a ditvody, proc se viibec u¢ime. DileZitou
souCasti této kapitoly je 1 néastin rozdili vucfeni mezi détmi a dospélymi
a jejich pfedpoklady ke studiu. Druha kapitola se zabyva druhy vzdélavani dospélych,
na ivod vymezuje, kdo je dospély jedinec a kdo je ten, kdo dospélé vzdélava. Dilezitou
soucasti témet kazdého Clovéka je vzdélavani profesni, my jsme Vv celé jedné podkapitole
pojednali o jeho soucasti, a to firemnim vzdélavani. Posledni kapitola vystihuje metody
a formy, které se ve vyuce vyskytuji, hlavné¢ vSak metody a formy jazykové vyuky
dospélych. Dilezitou soucasti této kapitoly je 1 popis strategii, které ndm pomahaji
pfiuceni, a které by i vzdélavatelé méli znat, aby pomohli studentim k efektivnim

a motivujicim vysledkim.

Empiricka cast této prace je zaméfena na zjiSténi nazort lektort ciziho jazyka,
kteti vyucuji dospélé. Sbér dat probihal pomoci dotazniku a jeho otdzky slouzily k ovéreni
¢1 vyvraceni hypotéz, které byly pied sbérem dat zvoleny. Jejich znéni je uvedeno
v empirické ¢asti. Najdeme zde i znéni otdzek z dotazniku, vcetné grafického znazornéni
odpovédi respondentti a v zavéru kapitoly jsou shrnuty ziskané vysledky a uvedeno,

zdali se podafilo ovétit dané hypotézy.
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. TEORETICKA CAST
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1 VZDELAVANI

Z hlediska didaktiky muzeme chapat vzdéldni jako vysledek procesu, které se zamérné,
soustavné a organizovan¢ rozvijeji béhem vyufovani a pojem vzdeldvani je pouzivan
pokud chceme zdiiraznit procesualni stranku. V procesu vzdélavani si lidé rozvijeji
svoji individualitu, schopnosti zorientovat se Vv mnozstvi rtznych pohledt, rozviji
své zkuSenosti, logické mysleni a ziskava ptrehled o tom, jak funguji mezilidské vztahy.
Vysledkem vzdélani si rozvijime vnimavost pro svoji kulturu i pro jiné kultury,
jejich kontinuitu a promény, které se v nich dé&ji. Proto tyto pojmy nesmime omezit

pouze na informovanost a proces k jejimu dosazeni. (Skalkova, 2007)

vvvvv

v riznych oblastech, stejné tak jak se vyviji véda a poznani. I vyvoj v oblasti studia cizich
jazykl je znatelny, protoze béhem historie hral prim v z4jmu vzdélanych lidi ¢astokrat jiny
jazyk. Asi nelze namitnout, Ze nejvétsi pozornost je v Soucasnosti vénovana anglicting.
Nyni bychom kratce pfistoupili ke kratkému popisu obsahu vzdélani, ktery také v prubehu

staleti dosahl vyznamnych zmén.

V antickém Recku bylo obsahem vzdélani studium aritmetiky, geometrie, astronomie
amuziky (tzv. kvadrivium) a spolu s nim se vytvofilo tzv. trivium, coZ bylo studium
gramatiky, rétoriky a dialektiky. Nedilnou souc¢ésti obsahu vzdélani byla 1 télesna vychova.
Ve stfedovéku se vytvofila koncepce vzdélani zaloZzena na nadboZenstvi, a protoze se kladl
diiraz na citovani naboZenskych textl, vyufovani kladlo naroky hlavné na pamét.
V obdobi renesance a humanismu bylo hlavnim obsahem vzdélani zejména studium latiny
a s tim spojené studium antickych autort. Dulezité mySlenky k obsahu vzdélani ptinesl
J. A. Komensky v 17. stoleti, ktery ve svém dile Velkd didaktika mimo jiné usiluje o snahu
zakotvit do vzdélani teorii propojenou i s praxi. Obrat oproti starovéku a stfedoveéku
pfinesla doba osvicenstvi, které se rozvijelo v 18. stoleti a cirkev ztratila své vysadni
postaveni v procesu vzdélavani. Charakteristickd byla vira v poznani prostfednictvim
lidského rozumu. V tomto obdobi také vznikaly prvni encyklopedie. Nasleduji obdobi,

kdy se obsah vzdélani zacina diferencovat, vznikaji rizné druhy gymnazii a ovliviuje
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ho neustale se zdokonalujici se technika a rozvoj védy. Zaroven s timto rostou naroky i na

uroven vzdélanosti veskerého obyvatelstva. (Skalkova, 2007)

1.1 Vzdélani jeho druhy a pojeti

Pojem vzdélani je v literatufe definovan pomérné nejednoznacné, ale zdlraziuje zejména
podstatnou slozku, coz jsou védomosti, dovednosti, ndzory, postoje, kterych ¢lovék béhem
vychovného procesu doséhl. Vzdélani neni dosahovano pouze ve Skoléch, ale i sebou sama
a prostfednictvim praktickych c¢innosti. Vzdélani ma stranku kognitivni, operacni

a hodnotovou.

V historii se vyvinuly dvé teorie vzdélani (v soucasnosti témét prekonané), a to teorie

materialniho vzdélani a teorie formalniho vzdélani.

Teorie materialniho vzdélani — jejim hlavnim cilem bylo aby zdk mél co nejvice

védomosti a jako hlavni funkce vzdélani bylo zakiim poskytnout maximum studijni latky.

Teorie formalniho vzdélavani — naopak od predchozi se viibec nezabyva obsahem
a znalostmi, ale za vzdélani povaZzuje pouze rozvoj osobnosti vzdelavaného,

napiiklad rozumové schopnosti, pamét, pozornost, estetika a dalsi.

Jako dva nejzékladnéjSi druhy vzdélani dnes muizeme povaZovat vzdélani vSeobecné

a odborné.

VSeobecné vzdélani — tento typ vzdélani je typicky pro zakladni Skoly a gymnazia.
Zakladem je poskytnout vzdélavanému zakladni piehled a znalosti a také dovednosti

potiebné pro vSestranny rozvoj osobnosti.

Odborné vzdélani je poskytovano stfednimi odbornymi Skolami a ucilistémi. Je to
vzdélani, které poskytuje védomosti a dovednosti potiebné pro uréité povolani. (Cap,

1993)
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1.2 Uceni a jeho druhy

,,UCeni se v nejobecnéjsi roviné chape jako proces, ve kterém si organismus osvojuje
individudlni zkuSenost. Uceni patii spolu s praci a hrou k zakladnim lidskym c¢innostem.
Uceni Clovéka muze byt piimé, intenciondlni, zamérné (napt. ufeni zdka ve Skole)
nebo nepiimé, neamysIné, funkciondlni (uceni hrou, ziskavani zkuSenosti ve spole¢nosti

jinych lidi atd.). (Kohoutek, 2006, s.36)

V uz8im slova smyslu je uceni chépano jako zamérné, cilevédomé a systematické
osvojovani védomosti, dovednosti, zplisobli chovani a vlastnosti osobnosti. Uceni je
samoziejmé ovlivnéno nejenom vnéjsimi, ale 1 vnitinimi podminkami, mohou tento proces
ovlivnit pozitivné i negativné. Dulezité je zminit, Ze uceni je zavislé na motivaci,
ta ovliviiuje nasi pozornost a tim mizeme ménit G¢innost uceni. Nase uceni je také zavislé
na vuli, kterd nas ovlivituje hlavné v dobé kdy klesd nas zijem o uceni a donuti
nas K nému, i kdyz nas nebavi. Vysledkem uceni je zména, ktera vede ve zkuSenost.

(Vizdal, 2008, s. 132)

,,Uceni probiha tak, Ze testujeme urcité typy chovani a sledujeme, zda vedou k ptijemnym
nebo nepiijemnym pocitim. V piipadé¢ pociti piijemnych mame tendenci testované
chovani ve stejnych nebo podobnych situacich zkouSet znovu, opakované a postupné je
fixovat. Vzniknou-li pocity nepfijemné, mame tendenci se testovanému chovani spise

vyhnout a vyzkouset néco nového.” (Plaminek, 2010, s. 28)

V obrazku na nasledujici strance je procentudlné znazornéno, kolik si zapamatujeme
pii urCitych Cinnostech, tedy kdy je uceni efektivni, a kdy méné. Jako ucebni Cinnost,
na kterou bychom se méli zaméfit a ptinasi nejvyssi vysledky z hlediska zapamatovaného,

poukazuje na provadéni realné Cinnosti, tedy na praktickou ¢innost.
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10 % pii tteni Cteni

20 % pii poslouchani Poslech

Shlednutf

30 % pii pozorovanl obrazky. videa

50 % pfi poslouchani Mavstéva vystavy,
a pozorovani pfedvadéni
Cinnost

na praktickém cviéeni (workshopu)

70 % pfi vysvétlovani
a popisovani
realné ginnosti Simulace nebo modelovani

realné skutetnosti

90 % pfi pfedvadéni Provadéni realné cinnosti
a vlastni innosti MNavrhovani/Pfedvadénl prezentace

Obr. 1. Procento uchovaného védeni pri riiznych cinnostech

Zdroj: Slavik, 2012

1.2.1 Druhy uceni

ProtoZe uceni neprobihd pouze jednim zpisobem, rozliSime si jeho druhy dle Vizdala
(2008). Ten rozliSuje druhy uceni z hlediska obsahu osvojované latky na:

e podminovani;

e senzomotorické;

e verbalni;

® pojmove;

e uceni vhledem a feSenim problému;

e socialni.

Podminovani je povaZzovdno za nejjednodussi typ uceni. Jeho podstatou je vytvareni
docasnych nervovych spoji. Existuji dva druhy podminovani — klasické a operantni.
Rozdil mezi nimi je v aktivité, kterou musime pii uceni vynalozit. Operantni ueni je

aktivnéjsi v tom, ze se u¢ime pokusy a omyly.
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Senzomotorické uceni neni typické jen pro Cloveka, ale existuje i u zvifat na zakladé
jejich instinktu. Diky tomuto druhu uceni zvladame vSechny ¢innosti svazané s pohybem
a uc¢ime se jim nevédomé (napft. pii hie) nebo zamérné (napt. uceni se psani). VEtsSinou ma
senzomotorické uceni nasledujici tti faze. Prvni je pocdtecni seznamovani S cinnosti, druha

Je faze procvicovani a tieti je vyuzivani a zdokonalovani naucené cinnosti.

Pri verbalnim uceni se ucime slova, u¢ime se vnimat feCovy projev ostatnich lidi
arozumét mu. Je velmi dulezitym prostfedkem komunikace mezi lidmi a je hlavnim
prostiedkem stimulujicim vyvoj mysleni. S timto druhem wuceni souvisi existence
tzv. jazykového kodu. Na zdkladé komunikace v roding v détstvi se u lidi vyvine kod
rozvinuty nebo omezeny. V horSim piipadé€ se vyvine pouze omezeny jazykovy kod, coz je
typické pro déti s nimiz se v rodiné komunikovalo zejména pomoci piikazii, zdkazi, ironii

a chybéla existence ochoty dité vyslechnout.

Pokud se v roding, kde dit¢ vyrastalo, komunikuje, rodi¢e byli ochotni dité vyslechnout
a fesit s nim rdzné problémy, tak v jeho vyvoji dochazi k rozvoji rozvinutého jazykového

kodu.

Pojmové uceni by se nemohlo rozvinout bez znalosti jazyka a feci, je tedy propojeno
sucenim verbalnim. Pojmy nejsou izolované jednotky, kazdy pojem souvisi
S jinymi pojmy. Pokud si chceme osvojit n¢jaké védomosti, musime si nejprve osvojit

pojmy z daného védniho oboru.

Uceni FeSenim problému je fazeno k nejslozitéjSim druhiim uceni. Predpoklada se,
ze se u¢ime tak, ze feSime-li né&jaky problém, vyieSime ho a narazime-li na podobny
problém v budoucnu, pouzijeme podobny zpiisob k jeho vyfeSeni (na zékladé ptfenosu

osvojené zkuSenosti).

Socidlni uéeni vychazi z predpokladu, Ze se u¢ime tim, zZe pozorujeme ostatni lidi a je
zékladem pro socializaci Clovéka. Jeho druhy jsou socidlni posilovani, coz je ovliviiovani

chovani odménami a tresty, ndpodoba je védomé 1 nevédomé piejimani takového chovani,
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za které je odménovan napodobovany jedinec a pii uceni ztotoznénim napodobujeme
svij vzor  jako celek na  zakladé  silného  citového  vztahu  k osobg,

se kterou se ztotoznujeme.

Schopnost ucit se u dospélych neni dle vyzkumi lepsi nez u déti, ale spiSe je ovlivnéna
motivaci, konkrétn¢ cilevédomym piistupem. Schopnost ucit se je ovlivnéna faktory

jako jsou:

- kapacita schopnosti ucit se;
- lehkost ucent;

- trvalost;

- intenzita uceni;

- zajem o uceni. (Veteska, Vacinova, 2011)

1.2.2 Autonomni uceni

Diky zménam, které se d&i vnaSi spoleCnosti, je nutné tyto zmény odrazit
I do pedagogického pisobeni dnesniho ucitele. Ten by nemél jen davat a zprostfedkovavat
informace, ale spolecné snim by se na vyuce i vyucCovani meéli podilet 1 Zaci,
kteti by si m¢li vice uvédomovat svoji zodpovédnost za proces uceni. (Janikova, 2007,

s. 8)

Janikova (2007) uvadi, Ze dle Neuner-Anfinsenové miizeme vnimat autonomni uceni tfemi

zpusoby:

e Autonomii chapeme jako nezavislost zdka na uciteli, kdy zdk pracuje sam,
kdy a kde se rozhodne a ¢erpa z materialti predem pfipravenych.

e 74k si sam rozhoduje o tom z jakych materialti bude &erpat, jak bude postupovat
a sam si cely proces planuje, kontroluje 1 hodnoti.

e Autonomii uceni také muzeme chapat jako obecnou schopnost ucit se a ftika,

Ze 7k, ktery se umi ucit, je autonomni. (Janikova, 2007, s. 13)
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Pro srovnani vySe uvedeného nahledu mulzeme pro zajimavost zminit i pohled
na zakovskou aktivitu, kterou uvadi Mandk. Ma ctyfi stupné, pfiCemz stupenn prvni je
aktivita vynucend, kdy ucitel musi do aktivit zaky nutit. Druhy stupen je tzv. aktivita
navozend, 7aci zde pracuji na pokyn ucitele. Jde o nejrozsifenéjsi typ. Treti stupen je
nazvan jako aktivita nezavisla a lze o ni hovotit, pokud zdk vykonavéa ¢innost bez natlaku,
ma o ¢innost zajem a relativné bez pomoci druhych. Nejvyssim stupném aktivity je aktivita
angazovand, ta se projevuje pripravenosti fesit problémy relativné samostatné a naprostou

uvédomelosti. (KaSparova, 2011)

1.3 Motivace

,, Motivace je proces a soucasné¢ souhrn hybnych sil nebo-li motivii, které aktivuji

a usmérnuji chovani, urcuji jeho intenzitu a délku jeho trvani...* (Vizdal, 2008, s. 109)

Na motivaci pasobi vnéjsi pobidky- incentivy a vnitini motivy a tyto dva zminéné jsou
spolu tésn¢ spjaty, jsou v lidské motivaci zastoupeny v rizném poméru a maji svoje

odlisnosti, které se mizou projevit nasledovné:

- pokud vykonava vice lidi stejnou ¢innost, kazdy pro ni miiZe mit jinou motivaci;

- jeden ¢lov€k mize mit vice motivll zaroveil pro jednu ¢innost;

- motivy se mohou dostat do konfliktu, pokud jeden motiv ¢lovéka zaroven pobizi
a druhy ho od dané ¢innosti odrazuje;

- motivy si Casto ani neuvédomujeme, nckteré nam ziistanou nevédomymi

po cely zivot. (Cap, Mares, 2001)

Motivaci mizZeme rozd€lit na pozitivni a negativni. Jde o vymezeni z hlediska prozivani
jedince. Pozitivné mlizeme motivovat pochvalou, uznédnim, tspéchem, dobrou znamkou
anegativné mohou pulsobit napf. nelspéch, negativni hodnoceni, projevy nezajmu,

netrpélivost.
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Motivace k uceni je ovlivnéna faktory jako jsou vile k uceni, uvédomélost, kapacita

intelektu, lehkost nebo obtiznost uceni a trvanlivost uéeni. (Muzik, 2005, s. 11)
K uceni se cizimu jazyku u dospélych lidi mizou vést nasledujici divody :

- pokud lid¢ kolem nas ovladaji cizi jazyky;
- pokud mame vyhlidky na lepsi praci;
- pfistup k novym informacim, poznani novych kultur;

- uceni se cizim jazykiim piedstavuje i dusevni aktivitu. (Muzik, 2005, s. 9)

Jako dalsi divody, které je mozné uvést zpraxe bychom mohli jmenovat i uceni
se z diivodu seberealizace jako prostiedek k vySsimu sebevédomi a také jako zakladni

nastroj pfi cestovani, kdy nechtéji byt lidé brani tzv. za ,,hlupéka.

Serak (2009) uvadi tzv. motivaéni trojiihelnik, kde tfi vrcholy tohoto trojuhelniku jsou
tvofeny nasledujicimi kategoriemi, které maji vzdjemny a oboustranny vztah: MOCI,
UMET, CHTIT. Efektivni uéeni totiz piedpoklada splnéni viech tif podminek. Naplnéni
pozadavku moznosti ucit se je ovlivnéno aspekty zivota jako rodinna a pracovni situace,
dostatek volného casu, zdravotni stav, inteligence a nepfitomnost néjakého omezujiciho
handicapu. Dalsi faktor je uméni ucit se, autor zde fika, ze pokud se Clov€k nechce ucit, nic
se nenauci a je témeét nemozné naucit cokoliv nemotivovaného ¢lovéka. Posledni vrchol
trojihelniku tvofi uméni ucit se a zde plati, ze na efektu naSeho uceni ma vliv rutinné

zvladnuty postup uceni.

To jestli se dospéli uCastni na vzdélavani nebo ne ovliviiuje vedle motivace 1 fada faktord,
které  znazoriuje nasledujici schéma. Tyto faktory souviseji s celkovym
socioekonomickym zdzemim clovéka, na jeho hodnotovych preferencich 1 na tom,
jakou hodnotu ¢lovek svému vzdélani priklada. Také nam mohou do naseho rozhodnuti

vstoupit vnitini ¢i vnéj$i bariéry. (Rabusicova, Rabusic, 2008)
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Obr.2. Faktory urcujici participaci na vzdélavani dospélych

Zdroj: Rabusicova, Rabusic, 2008

1.4 Rozdily v uéeni mezi dospélymi a détmi

Autorka publikace o vyuce ciziho jazyka Penny Ur (1997, vlastni pieklad) vystihuje pét

hlavnich rozdilti mezi vyukou dospé€lych studentt a déti.

Jako prvni predpoklad uvadi, ze malé déti se u¢i cizi jazyk 1épe neZ ty starsi a déti se uci
Iépe nez dospéli a tpIné€ nejlépe se cizi jazyk uci teenageti. Pokud jde o mnozstvi uc¢ené

latky, je samoziejmé, Ze star§i déti jsou ve vyhodé€ oproti tém mladSim.

Jako druhé tvrzeni uvadi, Ze ufeni ciziho jazyka ve Skolnim prostiedi by mélo zacit,
€0 mozna nejdrive. Ale zaroven uvadi, Ze pocet vyucovacich hodin vénovany cizimu
jazyku je omezeny a pokud stejny pocet hodin vénujeme détem o néco star§im, vychazi
druha varianta efektivnéji. Cituje zde také zavéry jiné autority C. Snow, kterd tvrdi,
ze nejlepsi veék, kdy ma dit¢ zacit studovat cizi jazyk, je 12 let, ale nakonec uvadi,

ze pokud mame dostatecnou hodinovou dotaci pro vyuku ditéte a jeho znalosti neustale
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upeviiujeme a rozsifujeme, ma smysl zacit, jak brzy chceme a investice ma v tomto piipadé

smysl.

Déti a dospéli se uci stejnym zpiisobem. Toto tvrzeni autorka rozsifuje o informaci,
ze toto plati pouze, pokud mame na mysli ziskavéani jazyka intuitivné v situacich denniho
ptreziti. Pokud jde formalni vzd€lavani jsou dospéli ve vyhod¢€, protoze kapacita jejich
porozuméni a logického mysleni je Sir§i a je pravdépodobnéjsi, Zze maji vybudované
jiz néjaké strategie uceni. Navic tfida dospé€lych jako celek je disciplinovangjsi a l1épe
spolupracuje. Nejdilezitéjsi faktor, ktery ovlivituje celkovou spolupraci je ten, Ze valna
cast dospélych studuje jazyk dobrovolng, sami si kurz zvolili a maji ziejmy davod,
proc¢ se jazyk ucit, znamend, Ze jsou motivovani, na rozdil od déti, které jen téZko maji

na vybér, co se maji ucit.

Dospéli maji schopnost se déle soustiedit. Problém neni pouze v délce schopnosti
soustfedit se, ale i v zajmu o danou véc, protoze pokud déti maji silny vnitini zajem, jsou
schopné setrvat v ¢innosti velmi dlouhou dobu, ale mensi déti nemaji schopnost vytrvat

u ¢innosti, kterd pro n¢ momentalné neni zajimava.

Motivovat déti je jednodussi. Na stran¢ jedné je mnohem jednodussi motivovat a ziskat
nadSeni déti, ale na strané¢ druhé je lze jednoduSe i ztratit. Dospéli studenti jsou
vice tolerantni, pokud dé¢laji monotonni ¢innost nebo Cinnosti, které je nudi. Ale také je

nutné dodat, Ze motivace dospélych studentt je stabilngjsi.

Muzik (2004) vidi hlavni rozdily béhem procesu vzdélavani déti a dospélych nasledovné.

Pro déti a mladez je charakteristické:

e Pievazné instituciondlni a stabilizované vzdélavaci aktivity.
e (ile, obsah a formy vyuky jsou unifikovatelné.
e Tradi¢ni didaktické metody vyuky.

e Ziskané védomosti a dovednosti jsou vyuzivany az za urcité Casové obdobi.
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Pro dospélé je charakteristické nasledujici:

Ptevazné decentralizované a flexibilni vzdélavaci aktivity.

Cile, obsah a formy vyuky jsou diverzifikované podle vzdélavacich potieb.

Tvorba operativnich metodickych soustav podle skladby ucastnikti a dalSich
podminek.

Ziskané védomosti a dovednosti jsou vyuzivany hned nebo za kratkou dobu.

(Muzik, 2004, s. 31)

Nasledujici charakteristika, kterou uvadi Lojova (2005, s. 108 — 126) vystihuje tyto rozdily

mezi uenim déti a dospélych:

Dospéli se uci rychleji nez déti, a to hlavné ve formalnim vzdélavani. Je
to pravdépodobné diky jejich kognitivni zralosti a uvédomélému osvojovani
pravidel jazykového systému v kontextu formalni vyuky.

Tempo osvojovani cizich jazykl je u dospélého zpocatku rychlé, potom se zpomali
—u déti je to naopak. Zpomaleni mize vést ke ztraté motivace.

Subjektivni pocit vlastni nedostate¢nosti a omezené schopnosti osvojit si cizi jazyk
byva u dospelych zesilen netrpélivosti a stanovenim nerealnych cil uceni.

Dospély student dokéaze 1épe vyuzivat svych kognitivnich schopnosti a to hlavné
pii budovani jazykového systému a neni tak zavisly na nazornosti vyucovani.
Dospély student ma plné rozvinuty matetsky jazyk. Diky tomu, je schopen vytvaret
si hypotézy o fungovani struktur studovaného jazyka, coz mlZe ucebni proces
urychlit.

Dospély dokéze 1épe udrzet soustiedénou pozornost.

Dospély ma diky minulym zazitkim a zkuSenostem lépe rozvinutou smyslovou
a pamét'ovou predstavivost. M4 ale vétsi zdbrany ji pti vyuce pouzit.

Dospély ma lepsi dlouhodobou pamét’.

Dospély dokéze 1épe vyuzit volni Gsili a zvladnout 1 méné zajimavé ucivo.

V dospélém véku dominuje vnitini motivace, kterd ovliviluje vybér strategii uceni
se ciziho jazyka.

Dospély mé cCasto obavy ze selhani a netispéchu. Ma obavy aktivné se projevit

a spontann¢ komunikovat.
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e Dospélym Castéji vyhovuji tradicni vyuCovaci postupy.

1.5 Diléi zavér

Prvni kapitola této diplomové prace se zabyvala problematikou vzdélavani a uceni obecné
I vztazeno k dospélym. Kratce bylo popsano, Ze obsah vzdélavani se za poslednich nékolik
set let velmi zménil. Vzdélavani v soucCasnosti neni zaméfeno jen na memorovani
a encyklopedické znalosti, protoze véda a celkovy pokrok lidstva dospé€l az tak daleko,
ze bychom nebyli schopni takové mnozstvi informaci béhem na$i Skolni dochazky
vstiebat. Vzdélavani jako takové smeétuje spiSe ke zvladani kompetenci k uceni a mélo

by se stat spise piipravou pro budouci Zivot.

Dulezité je znovu zminit, Ze vysledkem uceni je zména, které mame docilit. Behem naseho
zivota se uc¢ime bud’ neumyslné, coz jsou situace, kdy si proces uceni ani neuvédomujeme,
anebo zdmérng, coz je uceni méne zabavné a piijemné a stoji nas n¢jaké usili a vyzaduje
ur¢itou davku motivace. Jako druh wuceni, kde je zapotiebi nejvyS$i motivace,
bychom mohli povazovat autonomni uéeni. Jde o druh uéeni, jak uvadi Janikova (2005),

kdy zak ptejima funkce vyucujiciho a sam je také provadi.

Jak jsme jiz zminili také motivace hraje velkou roli pfi uceni se novym vécem. To,
co nas motivuje k uéeni mize prichazet zvenci jako vné€jsi motiv (incentiv) nebo zevnitf
nas samych. Konkrétn€ pro jazykovou vyuku plati, jak pisi Wiliams a Burden
(1997, vlastni pteklad), ze uCeni se cizimu jazyku zahrnuje mnohem vice nez dovednost
ucit se nebo systém pravidel, ale 1 zménu v nazirani na sebe sama a ma vazny dopad
na socialni povahu ¢lovéka a hlavné studium druhého jazyka v podstaté znamena ucit

se byt dalsim ¢lovékem.

ProtoZe kazdy jsme jiny, tak i rtizni lidé mohou mit rizné motivy pro stejnou ¢innost a dale
v piipadé, kdy nas néco motivuje, neni samoziejmé, Ze to stejné bude motivovat i nékoho
jiného. A v neposledni fad¢€ 1 jedna a tatdz osoba muize mit vice motivli pro jednu ¢innost.
V porovnani motivace déti a dospelych mizeme dodat, Ze motivovat dosp€lé je mnohem

t&éz81 nez déti, ale nutno dodat, ze motivace dospélych je mnohem stabilnéjsi.

Déti a dospéli se uci rizné a pokud jde o cizi jazyky, rozdily se projevuji zejména

Vv nasledujicich oblastech. Dospéli se uci rychleji a zvladnou vét§i mnozstvi ucebni latky,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 22

nejsou zavisli na nazornosti vyucovani, maji vétsi vili a zvladnou se déle soustiedit,
ale na druhou stranu maji na sebe Casto nerealné pozadavky a maji vétsi zabrany a vice

se stydi ve svém projevu.
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2 DRUHY VZDELAVANI DOSPELYCH

V literatufe je mnoho definici jak Ize charakterizovat dospélého cClovéka.
ale po strance socialni uvadi VeteSka a Vacinova (2011) tuto obsahlou definici, s tim,

ze pro dospélé by méla platit vétSina nasledujiciho:

- ,,vykonava néjakou produktivni praci, jejiz smysl chape, a ktera jej Cini existencné
sobéstanym nebo se soustavné piipravuje na budouci povolani. Podava dobry
pracovni vykon bez zbytecnych absenci;

- je ekonomicky nezavisly;

- je schopen spolupracovat bez zbytecnych konfliktii, pfijimat i poskytovat radu
a pomoc, podiizovat se vedeni i sam vést mén¢ zkusené;

- Snadfizenymi v praci ¢i studiu vyfizuje své véci samostatné, bez zbyte¢ného
konfliktu, submisivity ¢i zdiiraziiovani své nezavislosti;

- ma realistické plany, které odpovidaji jeho z4jmim a sklontim;

- bydli sam, neni-li to mozné, pak ma v byté rodi¢l ohrani¢ené ,teritorium®
— 0 které se samoziejmé sam stard a udrzuje jej vV priméfeném potadku;

- volny ¢as je schopen travit sim, ma jednoho nebo vice blizkych pratel, ktefi stoji
0 jeho spolecnost. Rodi¢e ma rad, vazi si jich, ale ma na né malo Casu;

- je schopen se stykat s ptislusniky opa¢ného pohlavi bez pfiliSnych zabran a strachu,
poskytovat 1 pfijimat lasku a n¢hu;

- cilevédomé rozsifuje svou orientaci v prostiedi, ve kterém Zije a pracuje;

- aktivné se zajimd a pecuje o rodinu a ptatele 1 SirSi spoleCenstvi.“ (Veteska,

Vacinova, 2011, s. 69)

Andragogicky slovnik charakterizuje dospélost jednoduseji jako obdobi vrcholu zrani
jedince. Na rozdil od ptedchoziho vyvoje maji vétsi vliv socialni vlivy, mélo by byt
obdobim zivotni stabilizace a hlavnimi Zivotnimi z4jmy jsou rodina, zaméstnani, ustalené
z4jmy a zaliby, touzime po pohodli a uréitém Zzivotnim standardu. Dale uvadi,
ze ,,Psychickd dospélost se projevuje schopnosti Clovéka samostatné myslet a jednat.
Jedinec disponuje celkovou myslenkovou a pracovni stabilitou, umi si planovat vlastni

Zivot, je vytrvaly a odpovédny.“(Pricha, Veteska, 2012, s. 79)
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Bartdk (2003) primo specifikuje dospélého ucastnika na vzdélavani takto: ,,Dospély
ucastnik se vyznacuje urcitou Urovni socidlni zralosti, vyrovnanosti, ustdlenym zivotnim
zpusobem, systémem hodnot, smyslem pro redlné cile a pro prakticky zivot.“ (Bartak,

2003)

2.1 Kdo vzdélava dospélé?

Prvné bychom se zaméfili na osobu ucitele, protoze s ucitelem ¢i ucitelkou se setkavame
ve svém zivoté vSichni. Literatura nema jednozna¢nou definici pro tuto profesi,

ale v nejobecnéjsi roving je to 0soba, ktera vyuéuje ve Skole.

Pedagogicky slovnik, ale definuje ucitele jako ,,... jeden ze zékladnich Cciniteld
vzdélavaciho  procesu, profesionalné  kvalifikovany  pedagogicky  pracovnik,
spoluodpovédny za ptipravu, fizeni a organizaci a vysledky tohoto procesu...“ (Prucha,
Walterova, Mares, 2008, s. 261)

Déle bychom se zaméfili spiSe na profesi lektora, protoze se dé ptedpokladat, ze profese

ucitele v procesu vzdélavani dospé€lych figurovat nebude.

Lektor je ve své podstaté ucitel dospélych, ale protoze ¢innost lektorti je velmi riiznoroda,

jsou s lektorskou ¢innosti spojovany i dalsi pojmy, které budou nasledné vyjmenovany:

e konzultant — jde o poradce, ktery poskytuje vysvétleni ucebni latky, nebo odborné
stanovisko v konkrétnich otazkéach;

e kou¢ — je zaméfen na usmériiovani pracovniho vykonu nebo jednani a chovani lidi
behem spolupréce a pii komunikaci s €astnikem,;

e mentor — spolupracuje sucastnikem piimo na pracovisti, radi mu motivuje
ho a pfedava mu své zkusenosti;

e moderator — zaméfuje se na praci v tymu, aktivné zapojuje vSechny Cleny tymu
a optimalizuje praci tymu ve vyuce, na konferencich ¢i seminafich a workshopech;

e tutor — je poradce zejména v distan¢nim a kombinovaném studiu, tento pojem stale

vice vyuzivan pii e-learningu;
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e instruktor — je Sskolitel, ktery vede prakticky vycvik zaméfeny na ziskavani
intelektualnich motorickych a senzomotorickych dovednosti a profesnich navyku.

(Muzik, 2011)

Muzik (2011) jesté rozdé€luje typy lektorti z praktického hlediska na lektory podnikatele,
lektory zaméstnance, manazefi a specialisté jako lektoii a lektoii dobrovolnici v neziskové
sféte.
Aktualni snahou je vyfeSeni problému fizeni kvality dalsiho vzdélavani v projektu MPSV
a Narodniho vzdé¢lavaciho fondu. Cilem je navrhnout a vytvofit systém certifikace,
ktery by byl vSeobecné akceptovatelny a uznatelny a vrdmci tohoto projektu byly
stanoveny vstupni pozadavky pro zajemce o ziskani certifikatu lektora:

1. minimaln¢ stiedoskolské vzdélani;

2. prokazana kvalifikace lektora (pedagogika, didaktika a dalsi);

3. minimdlné jednoleta praxe;

4. znalosti a dovednosti z andragogiky, didaktiky dospélych, socidlné-

psychologického minima, prace s vypodetni technikou a dalii. (Serak, Dvoiakova,

2009)

Kdo je ,kvalitni‘‘ lektor? Tato adjektivum pouzité v souvislosti s lidskym druhem je
mirné¢ nevhodné, spiSe bychom ho mohli pouzit pro libovolny vyrobek, ale nésledné
se dozvime, Ze toto adjektivum zde slouZi spiSe jako pomucka pro zapamatovani klicovych
lektorskych dovednosti, které byly uvedeny v ¢lanku s nazvem, ktery zacinal slovy ,,Kolik

(13

hadt uz jste uspal?...
Kvalitniho lektora si tedy mtizeme piedstavit jako ¢lovéka s nasledujicimi schopnostmi:

K jako kompetence, zde minéno jako kompetence odborné. Odborné znalosti délaji
lektora lektorem a je nutné, aby jeho znalosti vysoko pievazovaly nad znalostmi jeho

posluchaci.

V jako vnimavost. Je nezbytné byt vnimavy ke svym studentim a zpozorovat i jejich
naladu a potieby. Existence interakce je dulezitd pro zpétnou vazbu pro lektora a nasledné,

nékdy 1 operativni, zmény ve vykladu.
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A jako ambice. Neni zde mySleno ve smyslu snahy stoupat k vySinam, ale spiSe jde
0 sebereflexi a uvédomeéni si svych chyb, pouceni se z nich pro pfisté a pfist¢ byt lepsi
= tedy ambice byt ptisté lepsi. Dalsi ambice ma byt vzhledem k oboru, tedy snaha drzet

krok s odbornymi znalostmi.

L jako lidskost. Véime, ze pokud lektor ukaze i svoji lidskou tvaf a pochopeni pro ostatni,
a pokud lektorova ,lidskost* nepiekroci jistou hranici, nemlze uSkodit. Ale z vlastni
zkuSenosti jsem pochopila, ze 1 vétSina dospélych jsou potrad velké déti a duslednost

a dodrzovani danych pravidel je na misté.

I jako inspirace. Pokud je lektor pro studenta i inspiraci a jakkoliv podniti jeho dalsi

zajem, muze mit lektor opravdu dtvod k radosti.

T jako takt. Bud'me taktni ke svym studentim bez rozdilu jejich urovné a znalosti. Délani
rozdili mezi studenty neni taktni ba ani taktické. Taktem docilime nejen spokojenych

studenttl, ale i studentd, ktefi se budou chtit vratit a doporucit kurzy ¢i Skoleni ostatnim.

A jako akce a aktivita. Lektor sam musi byt aktivni, a to nejen v pribéhu kurzu,
ale i mimo ng&j prosttednictvim ziskavani novych poznatkti a zkusenosti. Jeho piistup musi

byt aktivni, ale i aktivizujici, podporujici aktivitu svych posluchac¢t. (www.hrnews.cz)

Soft skills neboli mékké dovednosti jsou v soucasnosti velmi diskutovanou dovednosti,
kterou by mél mit kazdy manazer, v naSem ptipad€ lektor. Tento termin je velmi tzce
spojen a souvisi semociondlni inteligenci jedince. Na rozdil od tzv. hard skills,
které souvisi ptimo s vykonavanou praci, soft skills souvisi ptimo s osobnosti lektora, jeho

schopnosti empatie a spoluprace se studenty. (en.wikipedia.org)

Tyto dovednosti jsou velmi uZitecné pro kazdou profesi pracujici s lidmi, proto 1 spravny
lektor by mél mit povédomi, Ze nejen investice do rozvoje profesnich znalosti stoji za to,

ale 1 investice Casu do rozvoje sebe sama je velkym piinosem.

Hruby (2010) piSe, Ze tyto dovednosti lze do jisté miry rozvijet, dokonce existuji 1 rizna
Skoleni, piip. teambuilding a zazitkové vyucovani nebo lze vyuzit pestré knizni nabidky.
Konkrétn¢ fadi mezi soft skills komunika¢ni dovednosti, sebereflexi, sebevédomi,
schopnost vcitit se, analytické mysleni, diveéryhodnost, disciplina, zvidavost, schopnost
prosadit se, schopnost zvladat konflikty, schopnost piijimat kritiku a objektivné kritizovat

a Vv neposledni fad€ schopnost tymové spoluprace.
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Za kli¢ové schopnosti uspésné komunikace Hruby (2010) povazuje tyto:

- rozumét sobé, znamend poznat a pojmenovat svlij vnitini stav;

- mluvit pravdu;

- rozumét ostatnim - schopnost empatie;

- respektovat ostatni, znamend to akceptovat jiny pohled na véc,

I kdyZ S nim nemusime souhlasit.

Dle nazoru autorky je velmi dilezitou slozkou komunikace i jeji neverbalni ¢ast a ma
velky vliv na to, jak na ostatni vnimaji vystupovani ostatnich (zde lektori). Troufejme
si tvrdit, Ze upraveni a pékné obleceni lidé maji vétsi Sanci zaptsobit u svych studentd,

aniz by promluvili.

Palov¢ikova (2009) piSe, zZe pfi viniméni druhé osoby na nds pusobi i vnéjsi znaky a fyzické

charakteristiky.
K témto charakteristikam fadi:

- zpusob oblékani a celkovy vzhled;
- postava, chiize, drzeni téla;

- oblicej a mimika;

- gestikulace;

- vngj$i projevy chovani.

Celkové télesné vzezieni a s nim spojené neverbalni projevy jsou velmi dilezité v oblasti
komunikacnich dovednosti a je proto velmi dilezité vnimat signdly od druhych lidi

a naucit se je rozlisit.
Neverbalni komunikace se déli na nasledujici ¢asti:

- proxemika - zjednodusen¢ jde o vzdalenost dvou lidi od sebe;

- haptika - jde o podnéty, které predavame pomoci dotyki, mizeme jimi predavat
druhym lidem teplo, chlad, vlhko, chvéni, klid atd.;

- posturologie - se zabyva postojem a celkovym drzenim téla, ¢loveék jimi dava
najevo své vnitini pocity;

- mimika - pomoci tvafe sdélujeme druhym své pocity, dilezita je oblast o¢i a ust;
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- gestika - gesta maji sdélovaci charakter, v psychologii jsou chapany jako naucené
projevy. (Hruby, 2010)

Dtlezitou slozkou prace nejen lektora, ale kazdého vyucujiciho je zpétna vazba.

Jit ve svém osobnim rozvoji dale znamend také ohlizet se za sebou, a protoze lektor
pracuje Vv tésném kontaktu a pravidelné¢ se stejnymi lidmi, je dobré brat v potaz i jejich
nazory, piipominky podnéty a n¢kdy 1 ptani. Nejlepsi zpiisob, jak ziskat zpétnou vazbu je
rozhovor s ucastniky kurzu. Nevyhodou muze byt jeho spontannost, hodnoceni
bez rozmysleni, stud a v extrémnim piipad¢ i neupfimnost. Proto by asi nebylo taktické
nekteré studenty do hodnoceni tvaii v tvar nutit. Proto je ziejm¢ vyhodnéjsi vyuzit
anonymng;j$i formy hodnoceni na ptedem ptipraveném dotazniku (mj. i sami lektofi Casto
vypliuji hodnotici dotazniky, protoZe jsou vzdy rozdavany na metodickych semindfich)

s moznosti studentll oteviené se vyjadrit k negativnim zalezitostem.

Soferova (2008) ve své knize pise, Ze zp&tna vazba pro lektora je troji, piipadné kombinace
tii nasledujicich:

Zpétna vazba pokrokem ucastnikii — to je naprosto neoddiskutovatelna veli€ina, kterad méfti
Gispéch ¢&i piipadny neuspéch usili vynaloZzeného lektorem. Soferova (2008) také fika,
7e pokud naprosta vétsina tcastnikti dosahne nejméné 75 % znalosti ¢i dovednosti na konci
kurzu, je to pro lektora Uspéch. Ze své zkuSenosti si ale troufam tvrdit, Ze pokud je kurz
plné€ hrazen zaméstnavatelem, miiZze byt bran Gcastniky jen jako pfijemnd relaxace a jeho

ucastnici si nemusi odnést mnoho novych informaci, ale i ptes to mohou kurz hodnotit

kladné.

Zpétnd vazba od kolegy — Soferova (2008) radi pfizvat kolegu do kurzu mezi téastniky,
aby mohl pozorovat priitbéh a ptipadné se zaméfit na konkrétni zalezitosti. Neni
ale jednoduché nechat se béhem vyuky pozorovat a hodnotit od kolegy a znam mnoho
lektorti, ktefi by na tuto moznost nepfistoupili. Nékteti z pocitu nedostatku zkuSenosti,
nizkého sebevédomi nebo obavou ptred negativnim hodnocenim. Dal§im problémem mize
byt jistd snaha chranit si své know-how pied ostatnimi kolegy, jakoZto piipadnymi

konkurenty.
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Zpétna vazba od ucastnikii — jak jiz bylo uvedeno vyse, existuje nckolik zpisobd,
jak ziskat zpétnou vazbu od ucastniki kurzu. Je vhodné pifedem si nachystat konkrétni

zalezitosti, které chceme, aby studenti hodnotili.

2.2 Vzdélavani formalni, neformalni, informalni

Se vzdélavanim dospélych také neodmysliteln¢ patii velmi diskutované téma
tzv. celozivotniho vzdelavani nebo také celozivotniho uceni. V idedlnim ptipadé by mélo

jit o nepfretrzity proces a hlavné pfipravenost a ochotu ucit se.

Po vstupu jedince na trh prace se jeho vzd€lavaci aktivita nazyva jako dalSi vzdélavani.

To se dale déli na profesni vzdélavani, obCanské a zajmové. (Veteska, 2009)

Déleni zjiného uhlu pohledu, zejména podle materidli Evropské unie je vzdélavani

roz¢lenéno na formalni, neformalni a informalni.

Téma tykajici vzdélavani dospélych je obsazeno i1 v dokumentech Evropské Unie a zabyva
se jim 1 ve svych dokumentech, coz je napiiklad A memorandum on Lifelong learning
zroku 2001, kde je vzdélavani dospélych kategorizovano na formalni, neformalni
a informalni. (http://www.bologna-berlin2003.de/pdf/MemorandumEng.pdf,  vlastni
preklad)

Tento dokument také tika, ze vzdélavani dospélych je zivotné dulezita soucast vzdélavaci
politiky EU, zejména protoZe je to zakladni nastroj ke konkurenceschopnosti, moznosti
ziskat zaméstndni, socialni inkluzi, aktivhimu obcanstvi a osobnimu rozvoji napfic¢
Evropou. Snaha je poskytnout pfilezitosti vSem, zejména ale tém nejvice znevyhodnénym
skupinam, které potiebuji vzdélani nejvice. (http://ec.europa.eu/education/lifelong-

learning-policy/adult_en.htm, vlastni pieklad)

Nyni bychom pfistoupili k bliz§imu popisu vySe zminénych druhli vzdélavani dospélych:
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- formadlni vzdélavani dospélych je realizovano ve vzdélavacich institucich, kde cile

i obsah vzdé€lani jsou vymezeny normami a je zakonfeno vydanim certifikatu

¢i osvédceni. (Pricha, Veteska, 2012);

-  neformalni vzdélavani ,je zaméfeno na ziskani védomosti, dovednosti

a kompetenci, které mohou ¢lovéku zlepsit jeho spolecenské i pracovni uplatnéni.

Neformalni vzdélavani je poskytovdno v zafizenich zaméstnavatel, soukromych

vzdélavacich institucich, nestatnich ziskovych organizacich, ve Skolskych

zafizenich a dalSich organizacich. Patfi sem napf. volnoCasové aktivity pro deéti

mladez a dospélé, kurzy cizich jazykl, pocitacové kurzy, rekvalifikacni kurzy,

ale také kratkodoba skoleni a pfednasky. Nutnou podminkou pro realizaci tohoto

druhu vzdélavani je ucast odborného lektora, ucitele ¢i proSkoleného vedouciho.

Nevede K ziskani stupné vzdélani.

- informdlni vzdélavani neni ve Strategii charakterizovano, jelikoZ jde pouze

0 informalni uceni. Ve Strategii je chapano jako ,,proces ziskavani védomosti,

osvojovani si dovednosti a kompetenci z kazdodennich zkuSenosti a c¢innosti

V praci, rodin€ a volném case. Zahrnuje také sebevzdélavani, kdy ucici se nema

moznost ovetit si nabyté znalosti (napft. televizni kurzy). Na rozdil od formalniho

a neformalniho je neorganizované, zpravidla nesystematické a institucionalné

nekoordinované.“  (http://www.msmt.cz/vzdelavani/strategie-celozivotniho-uceni-

cr)

2.3 Zajmové vzdélavani

Zajmové vzdélavani je vzhledem ke své nezanedbatelné funkci rozvoje osobnosti

povazovano za stejné dulezité jako firemni vzdélavani a dokonce se na ném podili i mnoho

firem, protoze jakykoliv rozvoj osobnosti zkvalitiuje i lidské zdroje. (Veteska, 2009)

Zaymove vzdelavani dospelych v sobé zahrnuje jak organizovanou tak i individualni vyuku

dle svych zajmi a potieb. Nasyceni téchto zajmil a potieb miiZze probihat témito zptlisoby:
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sebevzdélavanim za podpory piislusnych informacnich zdroji jako je odborna
literatura internet a dalsi;

e Vv organizaci specializujici se na vzd€lavani v dané oblasti;

e spomoci formalni ¢i neformalni organizace, ktera neni specializovana
na poskytovani zajmového vzdélani, ale i1 presto vytvaii podnétné prostiedi
pro vyuku, umoziujici lidem nasyceni jejich u¢ebniho planu;

e kombinace vyse uvedenych piistupt. (Serak, 2009)

Jako typy zajmového vzd&lavani uvadi Serdk (2009) tyto oblasti:

- kulturni a esteticka vychova;

- pohybové a sportovni vychova;
- cestovani a turistika;

- zdravotni vychova,

- environmentalni vychova;

- védeckotechnické vzde€lavani;

- jazykové vzdélavani;

- nabozenské a duchovni vychova.

Jelikoz nemame dostatek prostoru se vénovat vSem typlim zajmového vzdélani, budeme

A4

se vénovat bliz§imu popisu pouze jazykového vzdelavani.

Jazykové vzdélavani neni sice pro velké mnozstvi lidi vénujici se této volnocasové
aktivit¢ pouze zaliba, ale hlavné nutna podminka jejich soukromého nebo i profesniho
zivota. Hlavné pokud jde o posledni vyvoj nasi republiky a v€lenéni se do celosvétovych

organizaci ¢ EU. (Serak, 2009)

Jazykovému vzdélavani se vénuje 1 Akcni plan Evropské komise na podporu jazykového
vzdélavani a lingvistické rozmanitosti Z roku 2003, ve kterém je pojednano o celoZivotnim
uceni se cizich jazykl a vjeho ramci si klade rtzné cile, mezi nimiz je poZadavek
na znalosti dvou dalSich jazykt vedle jazyka mateiského a dale tikd, Ze kazdy dospély
¢loveék by mél mit moznost studia cizich jazykl a zaméstnancim by mélo byt poskytnuto
relevantni cizojazycné vzdélani relevantni jejich pracovnimu zivotu. (http://eur-

lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2003/com2003_0449en01.pdf, vlastni pieklad)


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2003/com2003_0449en01.pdf
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2003/com2003_0449en01.pdf

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 32

V porovnani se zapadoevropskym primérem je u nas v CR jazykové vybavenych lidi stale
jesté o hodné méné, pfiblizn¢ polovi¢ni. Také rozdily mezi generacemi jsou velké,
protoze zatimco mladi se zamétuji zejména na studium angli¢tiny, starS$i generace zna spise
rustinu a némcinu, z ¢ehoz plyne, Ze na vybér studovaného jazyka maji vliv spole¢nost,
politika, ekonomika, historické souvislosti a dalsi. Pokud si vybirdme, kde budeme jazyk
studovat, mdme na vybér velké mnozstvi jazykovych skol, riiznych institutdi, zahrani¢nich

studijnich pobytl, e-learning ¢i samostudium.

2.4 Firemni vzdélavani

Po dosazeni ur€itého stupné vzdélani mizeme pfistoupit ke kategorii tzv. dalSiho vzdélani.
To je rozdéleno na obcanské, zajmové a profesni vzdélani, znichz zajmové bylo

jiz uvedeno vyse. Nas nyni zajima vzdélani profesni, a to ma také dalsi déleni na:

o Dalsi profesni vzdelavani, do této kategorie mizeme =zatadit kvalifikacni
vzdelavani, periodické vzdélavaci akce a rekvalifikacni akce. Specifikum
tohoto vzdélavani je, Ze je to forma, ktera je vykonavana po skonceni ptipravy
na povolani, realizuje se v pribéhu pracovniho zivota a konkrétné jde
0 pfizptisobovani kvalifikace pracovnika kvalifikovanosti prace.

e Za firemni (podnikové) vzdélavani mlZeme povazovat vzdélavaci akce
organizované¢ organizaci(piipadné¢ jejim specializovanym ttvarem). Délime
natzv. trénink, ktery ma zajistit konkrétni dovednosti na stavajici pozici
a minimalizovat nedostatky ve znalostech dovednostech a tzv. rozvojové aktivity,
které¢ se zaméfuji na budouci potteby podniku a budouci uplatnéni pracovniki

(fizeni kariéry a rozvoj zaméstnance). (Veteska, 2010)

Firemni vzdélavani je definovano mnoha zplsoby. Bartofikové (2010) je uvadi nésledovné.
Firemni vzdélavani:

- je vzdélavani zaméstnancii ve firmg;

- zahrnuje povinné a kvalifikaéni vzdélavani zaméstnanci;

- zahrnuje zvySovani, ziskavani, prohlubovani a udrzovani kvalifikace zaméstnance;

- je soucasti profesniho vzdélavani;
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- predstavuje ¢ast systému formovani pracovnich schopnosti clovéka;

- zahrnuje rozvoj kompetenci zaméstnancu. (Bartonkova, 2010)

Ptinosy vzdé€lavani jsou dle Armstronga:

e Zlepseni individuélni, tymové a podnikové vykonnosti.

e Ziskdni vysoce kvalitnich pracovnikli tim, Ze jsou jim nabizeny pfileZitosti
ke vzdélavani a rozvoji.

e Nabidka dodatecné nepenézni odmeény (ve smyslu prilezitosti k riistu) v ramci
politiky celkového odménovani.

o ZlepSeni flexibility pracovnikli uvnitf organizace formou rozSifeni jejich
dovednosti (viceoborova kvalifikace).

e ZvySeni oddanosti pracovnikii a posileni jejich loajality tim, Ze jsou vedeni
ke ztotoznéni se s poslanim a cily organizace.

e Podpora pfi fizeni zmén zvySovéani porozuméni pro diivody zmény a vybavenim
pracovnikli znalostmi a dovednostmi, které potiebuji, aby se pfizptsobili novym
situacim.

e Vybaveni liniovych manazer( potfebnymi dovednostmi k fizeni a rozvijeni lidi.

e Podpora pti vytvafeni pozitivni kultury v organizaci.

e Zabezpeceni vyssi irovné sluzeb pro zakazniky.

e Minimalizace nakladt na vzdélani. (in Egerova, 2012)

2.4.1 Jazykové vzdélavani v organizaci

vvvvvv

ktery ho vede Kk vyuce cizich jazykGi u svych zaméstnanci. Je tfeba si uvédomit,
Ze pro rozvoj podniku a Sifeni jeho dobrého jména jsou prosttedkem zejména jeji
zamestnanci, bez nichZ nejde nejen existovat, natoz expandovat a vzhledem ke skutecnosti,
ze proménlivost trhu, nové poznatky a technologie a celkové globalizovani trhu zapficinili,
Ze oblast cizich jazykl se stdva béznou soucasti Zivota jednotlivych firem, i1 vyuka cizich
jazyki je nedilnou soucasti vzdé&lavani zaméstnanci v mnoha organizacich.

(www.jazyky.com)
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Pro zaméstnance je nezbytné, aby byli pravidelné¢ seznamovani s vyvojem trhu,
ktery se jejich odvétvi tyka, aby se seznamovali s aktudlnimi postupy, a aby byli seznameni
s modernimi trendy. Kazdy zaméstnavatel si musi uvédomit, Ze zaméstnanci komunikuji
se svymi obchodnimi partnery, a ze nejvhodnéjsi variantou jejich rozvoje je po obchodni
I komunikativni strance podpora jejich dobrych obchodnich vztahi s dodavateli

a obchodnimi partnery. (www.jazyky.com)

Pro vétSinu zaméstnanct je potieba dalSiho vzdélavani, zejména a oblasti cizich jazyka,
bonus, ktery je podporuje v jejich osobnim rozvoji. Uvédomuji si, Ze vzdélavani v tomto
oboru je bonusem, ktery jim zaméstnavatel poskytuje a ve svém duasledku v tomto bonusu
vidi zvySovani své kvalifikace. Vzdélavani jim pfindSi seberealizaci, vétsi sebedivéru
avede kpodavani lepSich pracovnich vykond aprohlubuje jejich loajalitu

k zamé&stnavateli.

Jazykové vzdélavani je jednou z nerozsitenéjSich vzdélavacich aktivit v ramci organizaci,
nebot’ mnoho z nich si uvédomuje, ze rozsiteni jazykovych znalosti zaméstnavateld ptisobi
jako bonus v trznim prostfedi a ptinasi podniku lep$i postaveni na trhu. Soucasti tohoto
bonusu je pro podnik i moznost, ze mize prenést své obchodni aktivity do dalSich zemi
avneposledni ftadé 1 moznost, spolupracovat s mnoha obchodnimi partnery.

(www.jazyky.com)

Duvody, které by mély kazdy podnik vést k rozhodnuti, zda podporovat jazykové

vzdélavani zaméstnancl, mizeme rozdélit podle téchto kritérii:

e Potfebuje zaméstnanec cizi jazyk ke své praci pravidelné a jak casto?

e Jaké jazyky jsou vhodné a kolik zaméstnanci by mélo mluvit danym
jazykem? V dneSni dobé se vybér jazyka fidi potfebou podniku, neni
omezen jen na anglictinu a némcinu, ale ¢im dal ¢astéji se objevuje 1 vyuka
polstiny, italStiny, SpanélStiny, ¢inStiny, arabstiny, francouzstiny a dalSich.

e Na jaké urovni by mél byt zaméstnanec schopny komunikovat?

e K ¢emu dany jazyk potfebuje — obchod, vyroba apod.?

e Jak rychle ocekdvame, Ze se studium jazyka projevi pii komunikaci v tomto
jazyce, a za jak dlouho vyzadujeme, aby zaméstnanec timto jazykem

hovofil na pozadované irovni?
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e Jsme ochotni vyuku pln¢ hradit a za jakych stanovenych podminek -
cobude motivaci studenti a jak bude probihat jejich kontrola?

(www.jazyky.com)

2.5 Dil¢i zavér

V druhé¢ kapitole této prace jsme v uvodu charakterizovali dospélou populaci a vyplynulo,
ze definovat dospélého neni jednoznacné, ale pro potieby vzdélavani dospélych mizeme
konstatovat, ze vzdélavani dospélych se tyka téch, ktefi jiz dokoncili svoji $kolni dochazku

a nastoupili na svoji pracovni drahu.

Dospéli v procesu tzv. dalsiho vzdélavani jsou vzdélavani odbornikem — lektorem. Jeho
odborné znalosti by vZdy mély piesahovat znalosti ucastnikii vzdélavaci aktivity, ale nejen
odborné znalosti, takzvané hard skills, jsou dulezit¢. Kazdy lektor by mél ovladat i soft
skills, které svédc¢i o jeho pozitivnim pristupu k lidem a jeho schopnost empatie, véetné
akceptace odliSnych nazorl ostatnich lidi — studentl. Vysledkem prace lektora byvaji
znalosti ¢i dovednosti jeho studentl a jak nejlépe zjistit pokroky studenti, je zpétna vazba
od studentti, kolegt ¢i jinych odbornikli. Zpétna vazba mize pfijit i automaticky, a to
v podobé pokroku studentli, coz mulzeme povazovat za nejpfirozengjsi, dostateéné

upfimnou a nendsilnou formu zhodnoceni lektorovy préce.

Vzdélavani  dospélych se vyskytuje 1 v mnoha strategickych  dokumentech.
Naptiklad Memorandum o celoZivotnim vzdélavani (i jiné dokumenty) déli vzdélavani
dospélych na formalni — to je typ vzdélani, kde tucastnici obdrzi né&jaky certifikat,
neformalni — je typ vzdélani realizovany prostfednictvim kurzl, pfednaSek, Skoleni,
které vede proskolena osoba — lektor. Posledni typ je informalni vzdélavani (uceni),
které je nesystematické, neprobihd prostfednictvim zadnych instituci, ale miizeme sem

zaradit 1 samostudium.

Nasledujici déleni druhti vzdélavani tvori kategorie tzv. dal§iho vzdélavani. V textu jsme
se vénovali jeho podoblastem — zajmovému a firemnimu vzdélavani. Zajmové vzdélavani
ocefniujeme pro jeho schopnost napomahat rozvoji ¢loveéka a déle jsme si rozd¢lili a nejvice

se vénovali zajmovému vzdélavani v oblasti jazykové vyuky. Zajem o jazykové vzdélavani
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projevuje ¢im dal vice lidi a méla by se mu vénovat dostate¢nd pozornost, protoze

celorepublikové zaostdvame ve znalosti cizich jazyki za vyspélymi evropskymi zemémi.

Protoze i1 organizace si ¢asto uvédomuji, Zze jazykove vzdélani zaméstnanci jsou velkym
pfinosem a témeét vSechny podniky obchoduji s dodavateli ¢i odbérateli ze zahranici, velmi
Casto dochazi k poskytovani jazykové vyuky ze strany zaméstnavatele. Pro podniky
se jedna o dlouhodoby néklad, protoze studium jazyka je dlouhodoby proces, ktery témér
nekon¢i. Zameéstnavatelé tedy musi zvazovat, jestli svym zaméstnancim poskytnout
jazykové vzde€lavani, volit, kterym zaméstnancim ho poskytnout, piipadné, jestli vyuku
uskuteciiovat v pracovni dobé, jestli by méli studujici na vyuku pfispivat a dalsi faktory,
které ovlivni rozhodovani managementu. Na druhé strané se dd od zainteresovanych
zaméstnancll ocekéavat vétsi loajalnost a jist€ 1 zvySeni prestize organizace v ocich

zameéstnance a okoli.
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3 METODY A FORMY VZDELAVANI DOSPELYCH

Jazykové vzdélavani dospélych je opravnéné povazovano za jednodussi a mén¢ stresujici
nez vyuka déti, ovSem u dospé€lych vyznamnou roli zde hraji osobni vztahy. Jiz zminéna

autorka Penny Ur (1997, vlastni pieklad) tyto vztahy dale specifikuje do n¢kolika oblasti.

Prvni z nich je vztah autorita - podfFizeni, u déti naprosto nezbytnd a pochopitelna,
ale i dospélych je tento vztah udrZzovan. Od lektora se o¢ekava, Ze bude studentim davat

instrukce a od nich se ocekava, ze je budou plnit.

Vztah hodnotitel - hodnoceny znamena, ze vztah je zde asymetricky ve prospéch

vzdélavatele.

Zprostiedkovatel informaci - jejich prijemce. Tento vztah je stejny jako v ostatnich
tiidach, jen dospéli vzhledem ke svému véku maji lepsi pozici k prosazeni svych prav ptat

se, kritizovat a v obecné roviné vice aktivné se participovat.

Motivujici - motivovani. Stejn¢ jako ve spolecnosti 1 v u¢ebné maji dospéli zodpoveédnost
za vlastni kroky a jejich nasledky i v procesu vyuky a méné se spoléhaji na lektorovu
iniciativu, jak ucinit vyuku pfitazlivou. Jsou také vice motivovani (ale také proto,
Ze se vétSinou uci dobrovolng, zatimco déti nemaji na vybér!). V porovnani se vSemi
vékovymi skupinami je pro lektory vyhodné ucit dosp€lé, zejména z toho divodu,

Ze investice do snahy a ¢asu je niZsi.

Poradce — klient. Tento vztah nahlizi na lektora jako na podpurného profesionala,

jehoz funkce je nabizet to, co je pozadovano nez zavadét piedem stanoveny program.

Prodavajici — kupujici. Tento zékladni vztah platny v obchod¢ plati i zde. Lektor ma
komoditu - znalost jazyka a student je ochoten zaplatit penize za to, aby tuto znalost ziskal.

Tento vztah zde snizuje prestiz lektora a zvySuje pravo studenta na piislusné vysledky.

Zdroj — uzivatelé. Vzajemny vztah zde je v tom, Ze dospély student je ten, kdo fika,
co délat. Nekteré skupiny mohou tento systém uZzivat Castecné, ale skupiny, kde jsou
pokrocili studenti, kteti védi, co chtgji, a jak toho dosdhnout a v ptipad¢, Ze lektor je znaly

jazyka, ale chybi mu znalost toho, jak ucit.
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Pii vzdélavani dospélych bychom si méli také uvédomovat nasledujici zasady, coz jsou:
zasada védeckosti, zasada orientace na praxi, zdsada motivace a participace, zasada
individualniho pfistupu, zdsada zpétné vazby a transferu, zasada didaktické redukce,
zasada cClenéni vyukového procesu, zdsada nazornosti, zdsada orientace na volny cas.

(Veteska, Vacinova, 2011)

3.1 Strategie uceni se cizimu jazyku

3.1.1 Strategie uceni

V dne$ni dobé chapeme slovo strategie spiSe jako dlouhodobou zamérnou cinnost,

ktera povede k dosazeni ur¢itého cile.

Lojova, VIckova (2011, s. 120) ve své publikaci uvadéji definici Oxfordové, ze strategie
uceni jsou ,,...specifickd jednani, aby si jedinec ucinil uceni snazsi, rychlejsi, zdbavné;si,

autoregulovatelnéjsi, efektivnéj$i a transferovatelnéjsi na nové situace.*

Pedagogicky slovnik (Priicha, Walterov4, Mare§ 2008, s. 230) strategii ueni definuje
jako ,,posloupnost ¢innosti pii uceni promysSlené zafazenych tak, aby bylo mozZné
dosdhnout ucebniho cile. Pomoci ni Z4k rozhoduje, kter¢ dovednosti a v jakém potadi
pouzije.*

Pro uplnost miiZzeme uvést 1 definici, kterou uvadi andragogicky slovnik, pfi hledani slova
strategie uceni jsme odkazani na styly uceni. (Pricha, Veteska, 2012, s. 244).
,, Ve vzdélavani dospélych je dulezité respektovat, ze styly uceni mohou byt ovlivitovany
tim, jaké ucebni postupy si dospéli osvojili v pfedchozim Skolnim vzdélavani
(napf. spoléhani na ucitelovu pomoc aj.). Za timto ucelem se provadi diagnostika stylt
uceni pomoci riznych metod, jako je napiiklad rozbor vypovédi uciciho se jedince

0 jim pouzivanych ¢i preferovanych postupech pii uceni.*

Z andragogického slovniku je zfejmé, Ze terminy styly a strategie ztotozhuje,
avSak publikace Lojové, VIckové (2011, s. 32) tyto terminy odliSuje do té miry, Ze styly
povazuje za jist¢ predispozice lidi, jak pfistoupit k ucebnim twlohdm a strategie
charakterizuje jako nauceny ptistup, konkrétni postup a metodu jak ptistoupit k dané uloze.

Tedy styl ucent je jakysi pfedpoklad pro vytvoreni si strategie uceni.
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Lojova a Vickova (2011, s. 165) také uvadi, ze chapou strategie uceni se cizimu jazyku
jako ,,postupy, které si jedinec voli, aby si osvojoval jazykové uivo. Zahrnuji identifikaci
uciva, které je tieba se naucit, odliSovani jednoho uciva od druhého, seskupovani informaci
pro snaz$i uceni, procvicovani uciva ve tfidé nebo doma, pouzivani mnemotechnik

pro zapamatovani apod.

3.1.2 Klasifikace strategii uceni se cizimu jazyku

Nazor na Kklasifikaci strategii uceni neni u jednotlivych autord jednotny,

I kdyZ se jednotlivé strategie vzajemné pfili$ nelisi a vzajemné se prolinaji.

Vickova (2007, s. 45-77) vychazi z R. Oxfordové, ktera déli strategie na pfimé a nepiimé.

Primé strategie uceni se cizimu jazyku

Ptim¢é strategie dle VI¢kové (2007) ptsobi pfimo na informace, které maji byt nabyty
azpracovany, a to tim zpisobem, ze zjednoduSuji porozuméni témto informacim,
zjednoduSuji jejich zapamatovéani, znovu vybaveni a transfer, a tim dojde ke zméndm
v mySlenkovych strukturdch a procesech. VyZaduji zapojeni urcitych myslenkovych

procesti zpracovani jazyka.

Piimé strategie se dale déli na:

e pamétové - pomahaji Zakovi ulozit si do paméti a znovu vybavit informace;
e kognitivni - umoziuji zakovi rozumét jazyku a produkovat ho;
e kompenzacni - dovoluji studentovi pouzivat cizi jazyk bez ohledu na mezery

v jeho znalostech. (VIckova, 2007)

Pamét’ové strategie

Tyto strategie se vyuzivaji pfi u€eni se cizimu jazyku hlavné pfi osvojovani slovni zasoby
a gramatiky. Vyuzivaji se jak pro ukladani, tak pro vyvolani urcitych informaci z paméti.
V praxi vyuzivame ve form¢ raznych Kkarticek, pfifazovani raznych obrazkd s jejich

pisemnym vyjadienim, pexesa apod. Patfi sem seskupovani, asociace, elaborace, zafazeni
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novych slov do kontextu, metafory, vyuzivani klicovych slov, pfedstavovani zvukd,

zapojeni smyslového vnimani, mechanické techniky. (Janikova, 2007, s. 98)

Kognitivni strategie

Sehravaji velmi dilezitou roli pfi osvojovani ciziho jazyka. Kognitivni strategie maji
spolecnou funkci, kterou je zachdzeni s cizim jazykem ve smyslu jeho zpracovavani

a transformace ciziho jazyka studentem. (VIckova, 2007)

Jako praktické priklady lze uvést opakované vysloveni ¢i napsani ciziho vyrazu,
nckolikandsobné Cteni textu, pouzivani pomocnych materidld jako jsou slovniky
a encyklopedie, srovnavani jazykl, psani si poznamek, zvyraziiovani si dilezitych

informaci. Do kognitivnich strategii fadime :

e procvicovani (cviceni);
e piijimani a vysilani informaci;
e analyza, zavér a hodnoceni zdlivodnéni;

e vytvafeni struktur pro vstup a vystup. (Janikova, 2007, s. 100)
Kompenzacni strategie

Jejich tkolem je studentovi dopomoci ktomu, aby byl schopen se dorozumét,
I pfes nedostatky, které v jazyce ma. V praxi jde o riznou gestikulaci, pouzivani synonym,
snaha o zjednoduSeni jazyka, odhad vyznamu slov na zdklad¢ toho, co jiz zname, pozadani
0 pomoc s prekladem slovi¢ka nékoho dalsiho, vyhybani se tématiim, ke kterym nezname

slovni zasobu a podobné. I kompenzaéni strategie muzeme dale délit na:

e inteligentni odhad;

e prekonavani jazykového nedostatku v mluveném a psaném projevu. (Janikova,

2007, s. 102)
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Neprimé strategie uceni se cizimu jazyku

Nepiimé strategie mizeme chapat jako strategie, které uceni ovliviiuji nepifimo, tykaji
se spiSe kontextu ciziho jazyka a kontextu jeho uceni. Jsou také vzajemné propojeny
S pfimymi metodami a jsou aplikovatelné na vSechny c¢tyii zékladni jazykové dovednosti —

¢teni, psani, mluveni i poslech. (VI¢kova, 2007)

Janikova (2007) dodava, ze to jsou kategorie, které pomahaji studentim ucit se ucit
a pomahaji nam proces uceni 1épe organizovat a nepiimo také mohou zvysit i nasi motivaci

K uceni. (Janikova, 2007, s. 103)

Nepiimé strategie uceni rozliSujeme na:

e metakognitivni;
e afektivni;

e socialni.

Metakognitivni strategie

,»Lyto strategie podporuji poznatky a uvédomovani si Zdka stejné jako koordinaci
jednotlivych krokii béhem procesu uceni; €asto jsou uplatilovany spolené s kognitivnimi

strategiemi. (Janikova, 2007, s. 104)
Patii sem:

e Piemvsleni o uceni

Vytvoreni si prehledu a propojeni nového se znamym - student si vytvoii celkové schéma
uciva, potom je dopliuji o detaily a propoji tak nové ucivo s jiz zndmym (VIckova, 2007).

Zde zalezi na ptistupu kazdého studenta k uceni.

Zameéreni pozornosti — jde o specifika fizené a selektivni pozornosti.
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Odklad mluvené produkce a zaméreni na poslech — student se predem rozhoduje o odkladu
verbalniho projevu, bud’ zcela, nebo ¢aste¢ne, do t€ doby, nez svoji dovednost porozumeéni

slySenému Iépe nerozvine. (VI¢kova, 2007)

e Pfiprava a planovani uéeni

Poznavani, jak uceni jazykit probiha — timto zpisobem student zjistuje dulezité¢ informace
(naptf. pomoci Cetby knih, Casopist ¢i diskusi s jinymi lidmi apod.), které mu pomahaji

zlepsit vlastni roven uceni.

Priprava a organizovani uceni — student musi znat optimalni podminky pro uéeni cizich

jazykl a na zéklad¢ toho si vytvoii uéebni plan.

Stanoveni cilii a dilcich ukolit — student si stanovi kratkodobé, stftednédobé a dlouhodobé

cile v uceni cizich jazyki.

Identifikace ucelu jazykovych ukolii — student se rozhoduje o Gcelu, smyslu ¢i zaméru
urcitého jazykové ukolu v oblasti poslechu, ¢teni, mluveni a psani (napf. poslech radia
s cilem dozvédét se nejnoveEjsi udalosti o dané zemi, Cist pfibéh pro pobaveni a rozsiteni

slovni zasoby atd.). (Viekova, 2007)

Priprava na anticipované jazykové situace a ukoly - strategie se sklada ze 4 krokti: 1) popis
oc¢ekavaného ukolu ¢i situace, 2) uréeni pozadavkl ukolt ¢i situace, 3) kontrola vlastnich
jazykovych zdroju, 4) stanoveni dodate¢nych elementt ¢i funkci nutnych pro urcity ukol ¢i

situaci. (VI¢kova, 2007)

Vyhledavani prileZitosti k procvicovani — Student procvicuje cizi jazyk v realném Zivoté

(napft. kino, internet atd.).

e FEvaluace

Sebepozorovani — student identifikuje vlastni chyby v produkci a chapani ciziho jazyk a

jejich zdroje a snazi se z nich poucit a sniZovat je.

Autoevaluace — student je schopen hodnotit vlastni pokroky v cizim jazyce.
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Afektivni strategie se dle VIickové (2007) déli na tyto tii nasledujici, z nichZ se kazda jesté
dale déli:

e Snizovani uzkosti:

o Vyuzivani progresivni relaxace, hloubkového dychani ¢i meditace.
o Vyuziti hudby.

o Vyuziti smichu.

e Sebepovzbuzovani, dodavani si odvahy:

o Tvorba pozitivnich vyroku.
o Rozumné pfijeti rizika.

o Sebeodmeénovani.

e Price s emocemi:

o Naslouchani svému t€lu.
o Pouzivani kontrolniho seznamu.
o Vedeni deniku o uc¢eni ciziho jazyka.

o Mluveni o svych pocitech s nékym.

Socialni strategie
Mezi socidlni strategie dle VIickové (2007) patii nasledujici tii druhy:

e Dotazovani:
o Pozadani o vysvétleni nebo verifikaci.

o Pozéadani o opraveni.
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e Spoluprace:

o Spoluprace s vrstevniky.

o Spoluprace s lepsimi mluvéimi ciziho jazyka .

e Empatie:

o Rozvijeni kulturniho porozuméni.

o Uvédomovani si myslenek a pocitii druhych.

3.2 Metody a styly ve vyuce

Za vyukovou metodu povazujeme zpusob organizace ¢innosti vzdé¢latele a vzdélavaného

pii vykonu vzdélavaciho procesu.

Déleni didaktickych metod vyuky dospélych dle Muzika (1998, s. 149-161) je obecné

na metody teoretické, teoreticko-praktické a praktickeé.

Teoretické metody jsou zaloZzeny na monologu piednasejiciho a aktivita vyucovaného je

zde silné omezena. Existence téchto metod saha hluboko do historie.

Mezi teoretické metody fadime:

o [klasickou prednasku - kde lektor hraje aktivni roli a i€astnik roli pasivni;,

e prednadsku ex katedra - role obou zucastnénych stran je stejnd jako u klasické
pfednasky, ale navic dochazi 1 k doslovnému cCteni textu;

o prednadsku s diskuzi - diskuze probiha ve formé zodpovézeni dotazli nebo probiha

fizena diskuze ucastniki, kterou lektor na konci shrne;
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e cviceni - lektor tesi praktické priklady naptiklad na tabuli a vyvolava ucastniky
K jejich feSeni pod svym dohledem:;
o semindr - lektor de€ld pouze prostiednika, ucastnici vétSinou po prostudovani

zadaného materidlu vystupuji pted skupinou.

Cilem teoreticko-praktickych metod je diskutovat o problémech, nasledné navrhovat
rizna feseni a rozhodovat o nich. Problémy, které se fesi, by se mély co nejvice podobat

realnym situacim, které ucastnici fesi.

Mezi teoreticko-praktické metody fadime:

o diskusni metody — na zaklad¢ lektorovych pokynt, ti¢astnici pomoci svych nazori
tesi dané problémy;

e problémové metody — tesi a rozhoduji se problémy v simulovanych podminkach,
které stanovi lektor;

e projektové metody — jde o individualni praci na zadaném projektu, kdy lektor
zadava problém a béhem feseni konzultuje a organizuje obhajobu projektu;

e programové vyucovani a uceni — lektor poskytuje metodické vedeni a pouze tidi
vyukovou situaci;

e metoda diagnosticka a klasifikacni — vétSinou jde o formu testu, tkold, kontrolnich

otazek, lektor diagnostikuje vstupni a vystupni znalosti a dovednosti ti€astniki.

Jak lze usuzovat podle nazvu, metody praktické jsou zalozeny na praxi pifimo
v organizacich nebo na specializovanych vycvikovych pracovistich. Jsou zaloZeny
na jiz existujicich znalostech a dovednostech a jejich rozvoji a rozvoji novych pracovnich

navyki a dovednosti.

Mezi praktické metody vyuky miZzeme zatadit nasledujici:

e instruktaz — je o zacvik nového pracovnika zkuSenéjSim pracovnikem nebo

instruktorem;
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coaching, mentoring, counseling — jde o dlouhodobé vedeni a instruovani
zkusenym pracovnikem, v piipad¢ mentoringu si vedeny sam vybird svého mentora
a u counselingu jde o rovnopravny vztah a vzajemné konzultace;

e asistovani — Skoleny pracovnik se uci diky tomu, Ze mu poméaha pfi praci;

e rotace prace — Skoleny pracovnik rotuje na rtiznych pracovistich v rdmci firmy;

e staz — je dlouhodoby pracovni pobyt;

e exkurze;

e étajici tym — cela pracovni skupina se premistuje v ramci organizace, aby feSila

problémy piimo v misté vyskytu.

Vsechny jmenované metody maji své pro i proti a v ptipadé jazykové vyuky dospélych Ize
mnoho z nich vyuzit, ov§em ne dlouhodob¢ a béhem jedné lekce muze dochazet i k jejich
Castému stfidani v zévislosti na tom, v jaké fazi hodiny se nachdzime ¢i v zavislosti
na pokrocilosti studentll. Ziejmé nejmensi vyuziti pro jazykovou vyuku maji metody
praktické, i kdyz vime, Ze nejlépe se jazyk naucime v redlné situaci. VySe uvedené

praktické metody jsou vhodné spisSe pro vyuku ¢innosti v ramci organizaci.

Jako hlavni kriteria pro volbu metody povazujeme:

e cCharakter ucebnich cili — potiebujeme Cisté v€édomosti nebo je umét aplikovat
i v konkrétni situaci;

o charakter didaktické formy — je samoziejmé, ze v ptipadé pfimé vyuky je mozné
cerpat z vét§itho mnoZstvi metod;

e predbézné znalosti a sloZeni Gi€astnikll vzdélavaci akce;

e stupen aktivizace ucastniki;

e faze ucebniho procesu;

e ramcoveé podminky — naptiklad zdali mame dostatek ¢asu na naro¢né metody, kolik
je ucastnikli, mame-li dostatek prostoru pro metody, které chceme pouzit;

e celkova didakticka piipravenost a schopnost lektora — muizeme pocitat s tim,

ze zkuSenéjsi lektor ma vétsi zkuSenosti s vyuzitim riiznych metod. (Muzik, 1998)
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3.3 Metody a styly ve vyuce cizich jazyki

Lektor musi brat v ivahu faktory, které ovliviiuji strategie uceni se cizimu jazyku. Dle
Lojové a Vickové (2011, s. 136-148) jsou tyto faktory nejen na strané¢ vyucovaného
jedince, ale vliv ma i prostiedi a typ vyuky. Mezi faktory, které jsou na stran¢ jedince radi
vek, pohlavi, sociokulturni pfislusnost, rizné osobnostni charakteristiky a predpoklady,
motivace, predchozi zkuSenosti a znalosti, postoje a piesvédCeni a dale styl uceni

a kognitivni styl, vyuku strategii, typ ulohy, u niz je strategie aplikovana.

Pokud jde o sociokulturni pfislusnost, ta souvisi se strategii osvojovani si matefského
jazyka a u€enim se ve Skole. Lidé tedy védomé nebo 1 nevédomé& pouzivaji postupy, které
byli zvykli vyuzivat pii osvojovani si mateiského jazyka. Lze souhlasit Snazorem
uvedenym v této publikaci, ze pfi osvojovani si ciziho jazyka tyto strategie nemusi byt

vhodné a studenta spiSe limituji.

Druhy pohled na faktory ovliviiujici pouzité metody je nasledujici:

e vyuziti poznatki vyvojové psychologie a psychologie ucenti;

e pusobeni novych poznatkt jazykovédy;

e ucebni postupy vyuky matetskému jazyku;

o tradice ucitele a uceni ve vlastni zemi;

o konkrétni ptedstavy o cili uebni skupiny (odborny jazyk);

e predstavy o zemi cilového jazyka;

e individualni ptfedpoklady studenti (tempo uceni, nadani) a specifické znaky
skupiny;

o zkuSenosti s u¢ebnimi postupy jinych jazyk;

e pfedstavy o praci s (literdrnimi) texty. (HruSkova, 2010)
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3.4 Metody pouzivané pro vyuku ciziho jazyka dnes a v minulosti

V minulosti u nas pievladala metoda vyuky ciziho jazyka tzv. gramaticko-piekladova.
Cilem studia jazyka je podle této metody osvojeni schopnosti ¢ist literaturu v origindle.
Mezi charakteristické rysy gramaticko-pfekladové metody a jejich variant patii daraz
na psany jazyk, ktery ovSem neni autenticky, ale je upraveny pro potieby dané urovné
a prav¢ probirané gramatické oblasti. S urcitosti 1ze konstatovat, Zze nékteré aspekty této

metody jsou doposud pouzivany, zejména protoze nejsou narocné na lektora. (HanuSova,

2006)

Reakci na tento neefektivni styl vyuky jsou tzv. metody pifimé. Zasadni rozdil je
Vv prezentaci jazyka v jeho mluvené podobé pred upiednostnénim psané formy, pouzivani
béznych kazdodennich obratdi, nahrazeni piekladu nazornymi ukazkami nebo vykladem
Vv cilovém jazyce.

Prvni metodou, kterd zpilisobila velké zmény v oblasti jazykové vyuky je metoda
komunikativni, kterd se objevila v 70. letech minulého stoleti. Hlavni snahou je vylouceni
matefského jazyka zvyuCovani a pouzivani autentického jazykového materidlu.
| pres znéni nézvu klade si za kol vyrovnané zastoupeni vSech jazykovych dovednosti

(tj. ¢teni, psani, poslechu a mluveni). (Hanusova, 2006)

Lektofi ciziho jazyka (hlavné anglictiny) maji moznost se neustale vzdélavat zejména
pomoci Siroké nabidky seminait, metodicko-didaktickych seminaiti a metodickych kurza.
Maji moznost se zde seznamit s novymi trendy v oblasti i s praktickymi zkuSenostmi
odbornikii a autorti riznych publikaci a vyukovych materialt. 1 zde se Casto lze setkat
s prezentaci riznych metod, které lze vyuzit béhem vyuky. Je jasné, Ze pribéh vyuky
musime pfizpisobit mnoha faktorim, které jsme jiz zminili, takze neexistuje zadna

univerzalni metoda, ktera by se dala pouzit za kazdé situace.

Hanusova (2006) ve svém ¢lanku pise o tzv. humanistickych metodach, povazuje za spise

okrajové miizeme mezi n¢ zafadit dvé nasledujici metody.

Sugestopedie — tato metoda byla vyvinuta bulharskym védcem v 70. letech minulého
stoleti, Georgim Lozanovem. Vyuka neprobiha v bézné tfid€, ale v mistnosti s pfijemnou
atmosférou, v pohodlnych kieslech, protoZze je nutné bé¢hem vyuky nastolit relaxacni

atmosféru a uvolnit veSkeré napéti studentii, coz by mélo zvysit schopnost zapamatovat
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siu¢ivo o 50 %. Tato metoda je vyuzivana nejen pii jazykové vyuce,
ale také u nejriznéjSich druhd Skoleni véetné Skoleni managementu. I kdyz se jevi
jako maly zazrak, neni masov€é vyuzivana, protoze klade velké naroky na lektora.

(Www.cetros.cz)

Pro sugestopedii by mélo byt charakteristické nésledujici:
o Probouzeni nové kapacity v paméti, v intelektu i v celé lidské osobnosti.
o Vyucovani ma terapeuticky charakter.
o Uceni je potéSeni.

o Socidlni integrace studentti se zlepSuje.

TPR metoda (total physical response) — je vhodnou metodou pro déti, ale Ize ji pouzit
i jako dopliikovou metodu pii vyuce dospélych, zejména zacateCnikd. Je zalozena
na opakovani toho, co lektor fika a dél4, tedy napodobuje osvojovani si matetského jazyka

V détstvi.

Jako dal8i moZnosti, které slibuji témét zarucené vysledky jsou dalsi dvé metody, z nichz
prvni z nich je dokonce brnénska ,,specialita‘‘, ob& nasledujici metody jsou nazvané podle

svych autorti.

Nepustilova metoda — je Cist¢ Ceska metoda vyuky jazyku, kterou zacal pouzivat

na zacatku 80. let PhDr. Nepustil na zdklad€ analogie uceni se jazyka u malého ditéte.
Jsou to tii soub&zné procesy :

- pasivni prijem Sirokého spektra mluvené feci,

- dité¢ zvatld - tedy stdlym opakovanim nejjednodusSich prvkd a struktur feci
si aktivné buduje predpoklady pro pozdéjsi srozumitelné vyjadrovani;

- dit¢ si podvédomé mapuje gramatiku; tim je zajiStén vznik struktury,

do niz se osvojené prvky ukladaji.

U dospivajicich a dospélych vyuziva tato metoda logického mySleni. Logické mysleni

totiz dokaze podvédomé mapovani gramatiky neuvéfitelné zkratit, a to tak, ze predvede
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tuto strukturu na védomé trovni a aktivnim drilem ji ptevede z védomi do podvédomi,
kam vyvojové patii. Diky takto zvladnuté struktuie se pfejde na Cetbu originalnich textd,
coZ umoziuje onen Siroky pasivni zabér jazyka jako u déti a zajisti styk s celym spektrem
opravdového jazyka. Cetba poskytuje také material pro konverzaci, uvadi do stylistiky

a zajist'uje nendsilny rust slovni zasoby bez biflovani izolovanych slovi¢ek. (www.njs.cz)

Callanova metoda — nabizi az 4x rychlej$i nauceni nez s vyuzitim ,,béznych‘‘ metod. Byla
vyvinuta na univerzit¢ v Cambridge pod vedenim R. Callana. Patii mezi tzv. pfimé
slozka je tvorena komunikaci, diiraz je kladen na rychlou reakci bez premysleni v rodném
jazyce. Vyukovou jednotkou je 50 minut, kazda lekce je rozdélena na ¢asti s konkrétnimi
¢innosti. Mnoho studentil by jisté tato metoda zaujala tim, Ze nevyuzivd psani domacich

ukolt.(www.amigas.cz)

Hrani roli - da se povazovat spiSe za doplitkovou a jeji vyvhodu bychom mohli spatfovat
V nenarocnosti na piipravu a jeji efektivitu pro studenty. Jde o pfedvadéni redlnych situaci
studenty, nejlépe rozhovorem ve dvojicich. Maly nedostatek je, ze nékteti dospéli studenti

se ostychaji na néco ,,si hrat*.

Za jeden z nejmodernéj$ich jazykovych pfistupi je povazovan lexikalni pFistup. Ten
popsal ve své knize M. Lewis. Lewis tvrdi, ze je tfeba vyucovat a ulit se jazyk predev§im
jako slovni zasobu. Tento pfistup klade diraz na kolokace, fraze, slovni spojeni a
nevyhybd se ani pfekladim, ale pojimé pieklady samoziejmé modernéji nez gramaticko-

ptekladova metoda. (Hanusova, 2006)

3.5 Formy vzdélavani dospélych

Na rozdil od metod vyuky, které jsou konkrétni nastroje pro vyuku, pod formami
si mizeme piedstavit vnéj§i organizacni uspoifadani procesu vyuky, které lze délit dle

ruznych kriterii, naptiklad podle délky trvani vzdélavaci akce, jednordzové ¢i cyklické,
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podle prostfedi, podle organizaéniho uspotfaddani a podle zaméteni vzdélavaciho procesu

a dale rtizné dalsi. (Pricha, Veteska, 2012)

Pedagogicky slovnik rozliSuje organizac¢ni formy vyuky na zaklad¢ nasledujicich kriterii:
1. Podle prostredi:
e Ve tfid¢, v nasem piipad¢ mize jit o ucebnu;
e Ve specializovanych prostorach skoly, specializovanych ucebnéach;

e V pfirozeném prostiedi — jde o vzdélavani mimo budovu skoly.

2. podle uspoiadani studentii:

e frontalni — je klasicky zpusob vyuéovani, kde vyucujici pracuje hromadné

se vSemi studenty;

e skupinova — studenti pracuji ve skupinach, ve kterych jsou zafazeni podle
riznych kriterii, uplatiiovana je pii tymovém feSeni uloh nebo pfi

problémové metod¢ vyuky;

¢ individualni vyuka.

3. Podle usporadani role studentii:
o Kooperativni — ¢ast této vzdélavaci formy probiha ve $kole a ¢ast v praxi;

e Individualizovana — pfihlizi k vnitini, obsahové a metodické odliSnosti

studenttl, ktefi jsou v heterogennich (standardnich) tfidach.
4. Podle rozdéleni roli mezi ucitelem a studenty:
e Rizena — standardni zptisob vyuky

e Oteviend forma vyuky — jde vyuku v alternativnich Skolach.

5. Podle ¢asové dimenze:
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e Vyucovaci hodina. (in Zlamal, 2009)

3.5.1 E-learning

Tato forma vyuky sice nebyla zminéna v pfedchozim vyc¢tu, ale téma e-learningu nabyva
na vyznamu a vénuji se mu samostatné publikace i kapitoly v rtizné literatuie, proto i v této

je mu vénovana cela podkapitola.

Tento pojem je pouzivan v ptivodni anglické podobé, ale 1ze se setkat i s Ceskymi pieklady
jako elektronické uceni, elektronické vzdélavani nebo elektronickd vyuka. Pojem
,learning zde vystihuje uceni jako takové a tivodni ,,e*“ znamend, Ze je zprostfedkovéano
elektronicky prostfednictvim modernich informacnich a komunikac¢nich technologii.

(Egerova, 2012)

Je vnimén jako novy trend ve vzdélani a stale vice je vyuzivan i pro vyuku jazykl. Jako
jeho hlavni vyhody jsou povazovany nizké naklady, casova flexibilita, zvoleni vlastniho
studijniho tempa, tvorba vlastniho studijniho planu a méfitelny pokrok studentt. (Meritum,
autorsky kolektiv, 2009)

Jako konkrétni priklad muze slouzit produkt GlobalEnglish, ktery byl univerzitou v Lipsku
vyhodnocen jako nejlepSi online program na vyuku angli¢tiny. Nevyzaduje Zadnou
instalaci, je dostupny odkudkoliv a umoziiyje také stahovani vybranych lekci do pocitace

a jejich vyuziti off-line. (Meritum, autorsky kolektiv, 2009)

Je nesporné, Ze e-learning nabizi mnoho vyhod a dalo by se pfedpokladat, Ze se stane
masov¢ vyuzivanou metodou nejen v organizacich, ale i u jednotlivcd. Pravdou ale je,
ze lidé, ktefi travi pfevaznou Cast pracovniho dne u monitoru pocitace, davaji prednost
osobnimu kontaktu a tiSt¢tnym vyukovym materidlem. Z tohoto divodu také vznikl

tzv. blended learning jako kombinace e-learningu a prezen¢niho studia.

Podle ¢asovani mizeme e-learning rozdélit nasledovneé :

Synchroni s lektorem — vykazuje stejné naroky jako prezené¢ni kurz a jedinou vyhodou,

a to je doprava na misto kurzu.

Synchnonni bez lektora — kurz je ptesné naasovan a jeho program je piesné stanoven.
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Asynchronni s lektorem — vyhoda oproti dvéma zminénym je, ze kurz mizeme studovat

podle vlastniho ¢asového rozvrhu. S lektorem a dalsimi Giastniky se lze setkavat off-line.
Asynchronni bez lektora — tento kurz je vyhradné€ samostudijni.

Ze ¢tyfech uvedenych je nejvice zastoupen posledni zminény. (Hronik, 2007)

Vyhody e-learningu z pohledu organizace:

Moznost poskytovat vzdélani kdykoliv, kdekoliv a odkudkoliv.

MozZnost vytvaret kurzy podle aktudlnich potfeb organizace.

Rychlejsi, jednodussi a levnéjsi aktualizace a inovace ucebnich materidl.
Opakovatelnost a neomezenost poctem ucastniki.

Dostupnost vzdélavacich obsahti v okamziku, kdy je ucastnici potiebuji.
Vyhodnéjsi logistika — jednodussi distribuce studijnich materiali.
Snadnéjsi organizace a administrace vzdélavani.

Konzistentnost a standardizace znalosti — shodny obsah prezentovany stejnym zptsobem

pro vSechny ucastniky vzdélavani.
Snizeni ¢asu potiebného pro vzdelavani ti¢astniki.
Rychlejsi dosazeni cilt vzdélavani.

Podpora spolupréce a sdileni znalosti mezi Gi€astniky.

Nevyhody e-learningu pro organizaci:

Vysoké pocateCni nédklady (napf. tvorba kurzli, vytvofeni potiebné technologické

infrastruktury).

Rist dodatecnych nékladt.

Zavislost na technologiich.

Limitovani v oblasti zvuku, videa, grafiky.
Nevhodnost pro ur€ité typy kurzu.

Nekompatibilita komponent.
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Nizka kvalita e-learningovych kurzii.

Prilisna stati¢nost e-learningovych programtl, nizka Groven interaktivity. (Egerova, 2012)

3.6 Formy jazykové vyuky dospélych

Formy jazykové vyuky se nijak vyrazn¢ nelisSi od ostatnich vySe zminovanych

didaktickych forem. Z praxe lze fici, ze v bézné vyuce jazykl pro dosp€lé zadné velké

inovace nevznikaji a vétSina jazykové vyuky probiha v prostorach skol ¢i v zasedacich

mistnostech organizaci.

Pokud bychom se drzeli déleni uvedeném v Pedagogickém slovniku (in Zldmal, 2009,

S. 73-74), vyjadiime se k jednotlivym uvedenym forméam, z hlediska jazykové vyuky

dospélych. Tedy organizaéni formy vyuky se déli dle riznych, jiz vySe zminénych kriterii

na:

Vyuka ve tiidé ¢i vyuka ve specializovanych prostorach §koly. Mizeme
konstatovat, ze jde zfejme o nejrozsifenéjsi formu jazykové vyuky, vyhodna
je jak pro studenta, protoZe jazykové ucebny zpravidla byvaji vyzdobeny
vizudlnimi materidly a slovniky, tabulemi, cizojazy¢nymi popisky
a podobné. Pro lektora je tato forma vyhodna z t¢hoz hlediska a navic mize
aktivné do tohoto prostfedi i zasahovat a prizptisobovat si je. Také bychom
sem mohli zafadit i1 vyuku, kterd probihd v prostorach organizace,
ktera si jazykovou vyuku sjednala. Zde je nesporna vyhoda pro studenty,

ktefi tak za vyukou nemuseji dochazet.

Vyuka V prFirozeném prostiedi. Jako forma vyuky jazyka ma
neoddiskutovatelny ptinos. Kdybychom zde ptirozené prostredi chapali jako
misto, kde se pohybuji zejména rodili mluvéi a jsme nuceni s nimi
komunikovat, mizeme ji povazovat za idealni formu. Nevyhodou miiZe byt,
ze ne kazdému se podaii z casovych, financ¢nich ¢i rodinnych davoda
vycestovat na dostatecné dlouhou dobu do zahranici, tak aby zacal v tomto
jazyce komunikovat. Jako alternativa by mohly slouzit zahraniéni pobyty

s vyukou ciziho jazyka, které jsou pomérné piistupné.
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e Frontalni vyuka, kdy lektor pracuje souCasné¢ a spolecné se vSemi
ucastniky kurzu je také urcit€¢ velmi vyuzivanou formou. Pfedchazi tomu
snaha seradit ucastniky kurzu podle jejich Grovné znalosti, aby dana skupina
byla co nejvice homogenni z hlediska znalosti (pfipadné neznalosti)
anemuselo se pfistupovat k vyuce skupinové, pii niz studenti pracuji

ve skupinkach podle riznych kriterii.

e Individualni vyuka je v piipadé jazykového vzdélavani urCité¢ jednou
z nejzakladnéjSich forem, protoze jsou vtomto pfipadé pro ni idealni
podminky. Jeji efektivita pro studenta je také velmi vysoka, protoze ma
lektora jako odbornika sam pro sebe a nemusi se o zadané ukoly d¢lit
S ostatnimi studenty. Jest¢ vétSim pfinosem je individudlni vyuka v ptipadé,

ze lektor je rodily mluvéi.

e Kooperativni vyuku si mizeme piedstavit jako spojeni teorie s praxi. Cast
vyuky tedy probéhne v u¢ebnach a dalsi ¢ast studujici absolvuje v praxi.

Koordinaci této vyuky si ale student musi zatidit spiSe sam.

e Jestli lektor pfistoupi spiSe Kk Fizené nebo volné vyuce, je ve velké mite
naném, také na jeho studentech, ptipadné na pozadavku zaméstnavatele,
ale da se predpokladat, ze sam lektor pozna vhodnost metody a celkové

zpisob jak na svéfenou skupinu studentt pedagogicky pusobit.

e Podle casové dimenze rozdélujeme zakladni organiza¢ni formu vyuky
na vyufovaci hodinu, také lekci, podle jejihoz poctu plénujeme vyuku

a taky dle délky vyucovaci hodiny planujeme mnozstvi uc¢iva a aktivity.

Podniky, zejména ty, které plsobi ve vice zemich, se v soucasnosti naprosto samoziejmeé
zabyvaji jazykovou vyukou svych zaméstnanct, a proto je zajimavé uvést piehled forem
jazykové vyuky, které uvadi jedna nadnarodni spolecnost s nabidkou jazykového vzdélani

pro své manazery.

Autorka tohoto clanku piSe, ze trendem dnes$ni doby je skloubit jazykovou vyuku

a relaxaci, coz je ptipad n€kolika uvedenych forem, které jsou uvedeny nasledné¢:
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e Zahranicni pobyty — jde o intenzivni kurz, ktery je potadan zahrani¢nimi
univerzitami a manazerim nabizi individudlni kurzy, které probihaji

Vv dopolednich hodinach a po zbytek dne si lze uzivat navstivené destinace;

e Vzdélavani v domacim prostfedi — je vyhodné z ¢asového hlediska, ovSem

neslibuje tak rychlé vysledky jako intenzivnéjsi formy vyuky;

e Snidanové kurzy — nadzev je odvozen od toho, Ze probihaji brzy réno
pted tim, nez studujici jdou do zaméstnani, vyhodné jsou v tom, Ze student

ma moznost se rozmluvit nez zacne v zaméstnani jazyk pouzivat;

e Jazykova vyuka sgolfem — pokud manazefi travi hodné casu touto
aktivitou, je mozné spojit ji 1 s vyukou jazyka v jejich oblibeném prostiedi

a spojit tak pifjemné s uzite¢nym. (www.deloitte.com)

3.7 Dil¢i zavér

V posledni ¢asti této prace jsme se na uvod vénovali strategiim uceni, které jsou
pro studenty cizich jazykd velmi napomocné. Dospéli studenti maji velkou vyhodu,
ze n¢jaké strategie pro studium jiz asto vybudované maji, a pokud ne, tak nemusi vénovat
prilis mnoho energie tomu, aby cilen¢ zacali pouZivat takovou strategii, kterou povazuji
za nejefektivnéjsi. Strategie pro uceni se cizim jazykim jsme rozdélili na zakladni dvé
skupiny. Prvni skupinu tvoii strategie ptimé, které plisobi pfimo na informace a usnadnuji
porozuméni témto informacim. Nejvyhodnéjsi pro studium ciziho jazyka je, pokud jsou
piimé strategie podporovany nepfimymi strategiemi. Nepiimé strategie jsou ty,
které podporuji uc¢eni nepiimo, netykaji se daného ciziho jazyka, tykaji se spiSe uceni jako
takového.

Dale jsme se vénovali metodam vyuky, coz je faktor, na kterém ma nejvétsi podil lektor.

Vhodnd metoda a vhodna strategie béhem studia jist¢ maji nezanedbatelny vliv na to,

jaké bude student d¢lat pokroky pfi studiu.

Metody, které obecné pouzivime ve vyuce byly rozdéleny dle Muzika (1998)

na teoretické, teoreticko-praktické a praktické. VSechny zminéné byly uvedeny


http://www.deloitte.com/
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I s konkrétnimi ptipady a vyuzitim. Metody, pfi kterych si zapamatujeme nejvetsi objem

informaci, jsou bezkonkuren¢né ty praktické.

V oblasti jazykové vyuky jsme se vice vénovali konkrétnim metodam, pficemz jako prvni
byla zminéna gramaticko-prekladova, ktera u nas prevladala do 80. let minulého stoleti.
Brzy poté se 1 u nas pomalu dostdva do povédomi a dnes je béznou metodou vyuky
rodny jazyk. Dalsi podstatnou skupinou metod jsou Aumanistické metody, které vedou
K rozvoji celé osobnosti. Jako posledni zajimavy pfistup je zminén lexikdlni ptistup.
Ten se svym zpisobem opira o gramaticko-piekladovou metodu tim, ze klade dutraz

zejména na slovni spojeni, fraze a kolokace.

Formami jazykové vyuky se literatura, kterd se zabyva jazykovou vyukou, nijak podrobné
nezabyva, v literatufe se vyskytuje mnoho podobnych druhii déleni forem vyuky obecné.
Drzeli jsme se tedy déleni uvedeném v pedagogickém slovniku a sjeho pomoci jsme
uvedli i zékladni déleni forem vyuky pouzitelné pro jazykovou vyuku. Jako nejefektivnéjsi
a nejdostupnéjsi formu pro vyuku ciziho jazyka bychom povazovali individualni vyuku.
Jako samostatnou formu vyuky jsme uvedli e-learning, protoze je to téma velmi aktudlni
a ¢asto zminované. Nicméné pro vyuku jazykd nezaznamenal v nasi republice vyznamny
rozvoj. Bezesporu tato forma vyuky uSetii mnoho Casu, ale prezenéni kurzy rozhodné
nemaji klesajici tendenci a je to urcité také proto, Ze lidé maji ¢im dal méné osobnich
kontaktli, zejména v pracovnim poli, a upfednostiiuji osobni kontakt, i za cenu toho,

ze zvoli variantu o néco mén¢ piiznivou.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 NAZORY LEKTORU CIZIiCH JAZYKU NA VYBRANE OTAZKY

4.1 Metody vyzkumu a stanovené hypotézy

Prakticka cast této diplomové prace se zameéfila na ndzory lektori a jejich moznosti
pii vyuce. Cilem vyzkumu bylo zjistit zejména jejich nazory tykajici se potieby vzdélani
lektorti ¢i praxe v oboru a jak nahlizeji na rizné metody a formy vyuky a jestli pouzivaji
n¢jaké specidlni metody. Pro naplnéni cile byly zvoleny hypotézy, které budou

bud’ verifikovany nebo falzifikovany. Jejich znéni je nasledujici:

H1: Vyuka cizich jazyka Vv prezenénim jazykovém Kurzu je hodnotnéjsi nez jiné

formy vyuky cizich jazyku.

H2 : Lektofi povazuji za stejné hodnotné vysokoSkolské studium ciziho jazyka

a dlouhodoby pobyt v zahraniéi (2 roky a vice).

H3 : Aplikace odpovidajici vyukové metody je pro ucebni vysledky duleZitéjsi

nez kvalitni u¢ebni material.

H4 : Lektofi ciziho jazyka neciti pFinos ve vyuZiti néjaké specialni vyukové metody

¢i formy jako hlavni vyukové metody.

Ke sbéru dat byla pouzita kvantitativni vyzkumna metoda, respondenti byli dotazovéni
formou dotazniku. Dotaznik byl tvofen tak, aby respondentim nezabral mnoho casu,
proto odpovédi byly nadefinovany do uzavienych odpovédi nebo do Skaly tvofené

péti stupni odpovédi.

Dotaznik byl strukturovan do 18-ti otazek vztahujicich se k uvedenym hypotézam.

v

Otazky €. 1 — 4 obsahovaly tzv. tvrda data, kde jsme zjistili nejpodstatnéjsi informace
o0 respondentech, u otazek 5 — 12 a 14 - 17 respondenti odpovidali na velmi jednoduché
stupnici bud’ souhlasim, spise souhlasim, nevim, spiSe nesouhlasim, nesouhlasim,

nebo ano, asi ano, asi ne, ne, piipadn¢ nezndm tuto metodu/formu. Otazka ¢. 13 nabizela



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 60

na vybér dvé moznosti, a to Ucebnice, Metoda a také unikovou odpovéd’ nevim. Posledni

otazka s ¢islem 18 dava na vybér pouze moznost ano nebo ne.

4.2 Charakteristika vyzkumného vzorku

Dotaznik byl pfedan lektorim ciziho jazyka, zejména §lo o lektory pusobici v Kraji
Vysocina a déle o lektory z Jihomoravského kraje. Dotaznik vyplnili hlavné lektofi jedné
jazykové 8koly, ktera ma pobocky v Jihlavé, Tiebidi, Zd’aru nad Sizavou a Velkém

Mezifici a dale byli osloveni lektoti jedné jazykové skoly v Brné.

Celkové na dotazniky odpovédélo 86 lektori, ale bylo nutné vyfadit 5 dotaznikd,
tedy celkovy pocéet vyhodnocenych dotaznikt byl 81 kusd.

4.3 Vysledky a fakta vyplyvajici z provedeného vyzkumu

Nez doslo k samotnému sbéru dat, byl proveden pfedvyzkum na 4 osobach - lektorech,
kteti dostali moZnost se osobné vyjadrfit k formulaci otazek, jestli je zadani pochopitelné

a odpovédi jasné a nékteré otazky byly po této zkuSebni f4zi mirn€ upraveny.

Po fazi pfedvyzkumu bylo piistoupeno k vlastnimu Setfeni. Po ziskani dat doslo k jejich
zpracovani v programu Microsoft Excel, kde byly vytvoteny vyseCové grafy zndzoriujici
ziskané vysledky v procentech. Nyni nasleduje ptehled otazek se ziskanymi odpovéd’mi

z dotazniku v potadi, v jakém byly poloZeny, doplnéné jejich grafickym znazornénim.
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Otazka ¢. 1 Jste Zena/muz?

Graf 1 Pohlavi respondentu

12%

E muz

B zena

88%

Zdroj: Vlastni prizkumné Setfeni

Z prvni polozené otazky jsme se dozvedéli, Ze na dotazniky odpovédélo 71 lektorek, Zen
a pouze 10 lektorti, muzi. Tento pomér jisté neni piekvapujici, uz jenom vzhledem k poctu
muzi pracujicich ve skolstvi. Je tedy ziejmé, Ze i v jazykovém vzdélavani dospélych hraji
prim Zeny. Vyjadieno procenty jich odpovédélo na dotazniky 88 % a muZil se zucastnilo

12 % z celkového poctu respondentd.

Otazka ¢. 2 Jak dlouho pracujete jako lektor ciziho jazyka?

Graf 2 Délka praxe lektora

7%

O 1-4roky
@ 5-9let
56% @ 10a vice

37%

Zdroj: Vlastni pruzkumné Setfeni
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Lektofi byli dotazovani na délku jejich lektorské praxe. Z odpovédi vyplynulo, Ze nejvétsi
skupinou jsou lektofi s praxi do 4 let, procentualné 56 % respondentd a nejmensi skupinu
tvori lektofi nejvice zkusSeni, bylo jich pouze 7 %. Lektofi s praxi 5 — 9 let tvofili skupinu
37 % respondentil. Existuje velka skupina lektord kratkodobou praxi, potvrzuje to tedy

jiz Zzminénou véc, ze jazykové vzdélavani zaziva rozvoj a lektort neustale pribyva.

Otazka ¢. 3 Vase nejvyssi dosazené vzdélani:

Graf 3 Nejvyssi dosazené vzdélani
respondentu
0%
46% 33% O Zs/vyu€en(a)

O Maturita

O VS v jiném oboru
H VS v oboru

21%

Zdroj: Vlastni prizkumné Setfeni

U osob, které vykonavaji lektorskou c¢innost neni podminkou Zadné specidlni
ani vysokoskolské vzdélani, dulezité jsou zkuSenosti a znalosti Vv oboru ¢&i jazyce,
ktery vyucuji. Dalo se predpokladat, ze nebude skupina lektorti, kterd by meéla pouze
zékladni Skolu, coz se také potvrdilo. Respondentii se vzdélanim ukoncenym maturitou
byla cela tfetina. Tuto skupinu mohou tvofit lektofi, ktefi dosdhli svych znalosti
prostfednictvim jazykovych kurzli, hlavné pobytem v zahrani¢i nebo to mohou byt
vysokoskolsti studenti jazyka, kteti jest¢ nedoséhli vysokoskolského stupné vzdélani. Dalsi
skupinu tvofi vysokoskolsky vzdélani lektofi, kteti ale nemaji vystudovany jazyk, ktery
nyni vyucuji, je jich 21 %. Nejpocetnéjsi skupinu tvoii lektoti, ktefi dosahli
vysokoskolského vzdélani pifimo pro jazyk, ktery vyucuji, ale netvoii ani polovinu

z celkového poctu respondentti, bylo jich 46 %.
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Otazka ¢. 4 Mate za sebou dlouhodoby pobyt v zahranici?

Graf 4 Absolvoval respondent
dlouhodoby pobyt v zemi, kde se mluvi
jazykem, ktery vyucéuje?

27%
O Ne
O Ano, 1-2 roky
56% B Ano, vice nez 2 roky
17%

Zdroj: Vlastni prizkumné Setfeni

Celych 27 % respondentll ma za sebou dlouhodoby pobyt v zemi, ke se mluvi jazykem,
ktery vyucuje nebo se dokonce v cizin¢ narodili. Do této kategorie mohou spadat i rodili
mluv¢i, jelikoz tento vyzkum tuto otdzku zvlast' nezjistoval. Respondentil, ktefi stravili
delsi dobu v cizing, je 17 %. Doba stravend v ciziné méné nez jeden rok neni v tomto
vyzkumu zohlednéna, da se ale predpoklddat, Ze mnoho lektort ma za sebou alespoii

kratkodoby pobyt v zahrani¢i. Do této skupiny se zatadilo 56 % respondent.
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Otazka ¢. 5 Vyuka v prezen¢nim jazykovém kurzu je hodnotnéjsi nez

samostudium.

Graf 5 Vyuka v prezen€énim jazykovém
kurzu je hodnotnéjsi nez samostudium

4% S%

O Souhlasim
O SpiSe souhlasim
32%

@ Nevim
59% B Spise nesouhlasim

B Nesouhlasim

Zdroj: Vlastni prizkumné Setfeni

Prevazna vétSina lektorti se ptfiklani k nazoru, ze samostudium neni tak hodnotné jako
prezen¢ni jazykové kurzy, 59 % jasné souhlasi a 32 % jich spise souhlasi. Lektofi,
ktefi nemaji jasny nazor a zvolili odpoveéd’ nevim, piedstavovali 4 % respondentt. Skupina,
kterd by nesouhlasila stimto tvrzenim je nulovda, ale knazoru spise nesouhlasim
se priklonilo 5 % respondentti. Tedy celkové u odpovédi na tuto otdzku se lektoti vyjadrili

pomérné jednotné.
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Otazka ¢. 6 Vyuka v prezen¢nim jazykovém kurzu je hodnotnéjsi nez

e-learning.

Graf 6 Vyuka v prezenénim jazykovém
kurzu je hodnotnéjSi nez e-learning

10% 12%

B Souhlasim

0
19% O Spise souhlasim
O Nevim

O Spise nesouhlasim

10%

E Nesouhlasim

Zdroj: Vlastni prizkumné Setfeni

U otazky srovnavajici e-learning a prezencni jazykovy kurz se piiklanéli respondenti také
vice k vyssi hodnoté prezenéniho jazykového kurzu, 12 % jich souhlasilo a 49 % jich spise
souhlasilo. Desetina respondenti neméla jasny nazor a zvolila odpovéd nevim

a29 % se jich ptiklanélo k vyssi hodnoté e-learningu, coz je téméf jedna tietina.

Otazka ¢. 7 Vyuka v prezen¢nim jazykovém kurzu je hodnotnéjsi nez

kratkodoby pobyt v zahranici.

Graf 7 Vyuka v prezen€énim jazykovém
kurzu je hodnotnéjsSi nez kratkodoby
pobyt v zahraniéi

0
23% 5% B Souhlasim

O SpiSe souhlasim
E Nevim

17% 50% O SpiSe nesouhlasim

O Nesouhlasim

5%

Zdroj: Vlastni prazkumné Setieni
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Pro lektory, pfi srovnani pobytu v zahranici a prezen¢niho jazykového kurzu, jsou ve vétsi
mife zastoupeny odpovédi ve prospéch jazykového kurzu, i kdyZ ne nijak vyrazné.
Odpoveéd souhlasim zvolilo 50 % respondentl, odpovéd spise souhlasim zvolilo
5 % respondenti, stejny pocet zvolil i odpovéd nevim. Ve prospéch kratkodobého
jazykového kurzu se vyjadfilo 23 % respondentl, kteti zvolili odpovéd nesouhlasim

a dalSich 17 % zvolilo moZnost spiSe nesouhlasim.

Otazka ¢. 8 Pro vykon prace lektora ciziho jazyka je dilezity

dlouhodoby pobyt (2 roky a vice) v zahranici.

Graf 8 Pro vykon prace lektora ciziho
jazyka je dtlezity dlouhodoby pobyt
(déle nez 2 roky) v zahranici

op 5% 0
1% 6% 19% O Souhlasim
O SpiSe souhlasim
E Nevim
B SpiSe nesouhlasim
@ Nesouhlasim
69%

Zdroj: Vlastni prizkumné Setfeni

Lektoti oznacili dlouhodoby pobyt v zahranici jako dulezity, odpoveéd’ souhlasim oznacilo
19 % lektort, odpoveéd spiSe souhlasim oznaCilo 69 9% lektorti, celkem tedy
88 % respondentll povazuje pro lektora ciziho jazyka dutlezity pobyt v zahranici.

11 % odpovédi nevyjadrtilo souhlas s dulezitosti dlouhodobého pobytu v zahranici.
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Otazka ¢. 9 Pro vykon prace lektora ciziho jazyka je diulezité

vysokoskolské vzdélani v oboru.

Graf 9 Pro vykon prace lektora ciziho
jazyka je dulezité vysokoskolské
vzdélani v oboru

2%

O Souhlasim
0
39% O SpiSe souhlasim

E Nevim

34%

B SpiSe nesouhlasim

2% 2304 @ Nesouhlasim

Zdroj: Vlastni priizkumné Setfeni

Jako dutlezitou soucast lektorova vzdélani povazuji respondenti vysokoskolské vzdélani
Vv 62 %, 39% oznacilo souhlasim a 23 % spise souhlasim. Né&ktefi respondenti oznacili
I tnikovou odpovéd’ nevim, §lo o 2 % respondentl. SpiSe nesouhlasim 0znacilo
34 % respondentil a nesouhlasim oznacila 2 % respondentl, tedy nepovazuji za dilezité

vysokoskolské vzdélani pro jazyk, ktery vyucuji.
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Otazka ¢. 10 Pro lektora ciziho jazyka povazuji za stejné prinosné jak
vysokoSkolské studium jazyka, tak dlouhodoby pobyt

vV zemi rodilych mluvcich.

Graf 10 Pro lektora ciziho jazyka povazuji za
stejné prinosné jak vysokoskolské vzdélaniv
oboru, tak dlouhodoby pobyt v zemi rodilych
mluvéich
19% 0% 28% O Souhlasim
4% O Spise souhlasim
@ Nevim
O SpiSe nesouhlasim
49% O Nesouhlasim

Zdroj: Vlastni prizkumné Setfeni

Z vysledku desaté otazky vyplynulo, Ze lektofi vétSinou povazuji za stejné piinosné
vzdélani teoretické i praktické. Nejvétsi Cast respondentii — 49 % zvolila odpoveéd’ spise
souhlasim, Znamena to, Ze spiSe souhlasi s tvrzenim, Ze je oboji stejn¢ ptinosné, dalsi cast
respondentli zvolila odpoveéd’ souhlasim, a 10 28 %. Odpovéd’ nesouhlasim nezvolil nikdo
a spise nesouhlasim zvolilo 19 % respondentd. Vysledek tedy ukazuje, ze lektofi citi
praktické zkuSenosti s jazykem za podobné ptinosné jako teoretické poznatky z vysoké

Skoly.
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Otazka ¢. 11 Vybér vhodného uéebniho materiilu povazuji za diilezity.

Graf 11 Vhodny u€ebni material k vyuce
povazuji za dulezity

106+ 1% 17%

O Souhlasim

25% O Spise souhlasim

O Nevim

B SpiSe nesouhlasim

56% E Nesouhlasim

Zdroj: Vlastni prizkumné Setfeni

Kotazce dulezitosti vyukového materidlu se vyjadiilo odpoveéd  souhlasim
56 % respondentil a znamend to, ze ucebni materidl povazuji za dilezity. Dalsi skupina
odpovédéla spise souhlasim, Slo o 25 % respondenti a nesouhlasné stanovisko
na diilezitost u¢ebniho materidlu vyjadiilo 17 % respondenti. Z tohoto vysledku se da
usoudit, Ze mald skupina lektord nepovazuje za dilezité z ¢eho uci, ale spiSe jak uci —

jakou metodou.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 70

Otazka €. 12 Metody vyuKky cizich jazyki povazuji za dilezité.

Graf 12 Medody pouzité béhem vyuky
povazuji za dulezité

11% 9%

E Souhlasim
B Spise souhlasim
E Nevim

0
33% O Spise nesouhlasim

42%

O Nesouhlasim

5%

Zdroj: Vlastni prizkumné Setfeni

K otazce dilezitosti pouziti vhodnych metod se respondenti vyjadiili nésledovné.
Za dulezit¢ je povazovalo pouze 9 % respondenti s odpovédi souhlasim
a 33 % respondentit s odpovédi spise souhlasim. Dohromady nejde ani o polovinu
respondenti vyjadiujicich se souhlasné pro duleZitost pouzité metody. Malou skupinku
tvorili respondenti s odpovédi nevim. Respondentt s odpoveédi spise nesouhlasim bylo
42 % a odpoveéd nesouhlasim zvolilo 11 % respondentl. VétSina lektort tedy spise

nez na metody vyuky spoléha na jiné faktory.
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Otazka ¢. 13 PovaZujete za duleZitéjSi mit pro vyuku kvalitni uc¢ebnici

nebo zpiisob, kterym vyuka probiha?

vvvvvv

nebo zpusob vyuky?

10%

O Ucebnici
@ Metodu

32% 58% @ Nevim

Zdroj: Vlastni prizkumné Setfeni

Tato otdzka spolecné se dvéma predchozimi fteSila dilezitost vyukovych materidla
a pouzitych vyukovych metod. Z téchto dvou predchozich usuzujeme, ze lektoii prikladaji
vyznam materialim, ze kterych uci. Tfinactd otazka, slouzici k ovéfeni jejich nazord,
také naznacuje, zZe ucebnice, kterou lektofi pouzivaji ma podstatny vliv na vyuku a metodu,
kterou vyuka probéhne lektofi povazuji za spiSe okrajovou. Deset procent lektorli zvolilo

moznost nevim, 58 % jich zvolilo odpovéd’ ucebnici a 32 % uptednostituje metodu.
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Otazka ¢. 14 Byla by vyuka metodou vyucovani metodou sugestopedie

pro vaSe studenty prinosna?

Graf 14 Byla by metoda sugestopedie
pro vase studenty prinosna?

17% 6% 79

@ ano

H asi ano
B asine
O ne

35%

O neznam ji

Zdroj: Vlastni prizkumné Setfeni

Metoda sugestopedie neni v nasem okoli téméf zminovana, ale kjeji neznalosti
se vyjadrilo pouze 17 % lektort. O jeji uzitenosti pro vyuku lektofi nejsou vétSinou velmi
piesvédéeni, protoze nesouhlas s jejim piinosem vyjadiilo 70 % lektord. Polovina zvolila
odpovéd’ ne a druha polovina asi ne. O jejim pfinosu pro studenty se vyjadfilo kladné
6 % respondentli s odpovédi ano a 7 % respondenti s odpovédi asi ano, dohromady

13 % by metodu povazovalo za ptinosnou.
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Otazka ¢. 15 Byla by vyuka Callanovou metodou pro vase studenty

prinosna?

Graf 15 Byla by vyuka Callanovou
metodou pro vase studenty pfinosna?

2% 16%

B ano
Oasiano
Oasine
dne

B neznam ji

5% 41%

Zdroj: Vlastni prizkumné Setfeni

U Callanovy metody byla pomérné velka skupina respondentd, ktefi vyjadfili svoji
neznalost této metody, Slo o 36 % dotazovanych lektorii. Nejvétsi ¢ast respondentd —
41 % oznacilo odpovéd’ asi ne, znamenajici, ze spise neciti piinos v této metodé a dalsich
5 % respondenti dalo pfimo odpovéd’ ne. Kladny pifinos této metody citi pouhd

2 % respondentt, kteti oznacili odpoveéd’ ano a dalsi ¢ast — 16 % s odpovédi asi ano.
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Otazka ¢. 16 Byla by vyuka Nepustilovou metodou pro vase studenty

prinosna?

Graf 16 Byla by vyuka Nepustilovou
metodou pro vase studenty pfinosna?

11% 21%

Oano
15% _
O asi ano
dasine

B ne

@ neznam ji

33%

Zdroj: Vlastni prizkumné Setfeni

O metodé, kterd je vyuCovana na jedné brnénské jazykové Skole, se vyjadiilo
11 % respondentti, ze ji nezna. Ti, ktefi vyjadfili sviij nazor, se vyjadfili nasledovné,
asi ano zvolilo 20 % lektort, ano jich zvolilo 21 %, coz dohromady tvofi skupinu
41 % lektort, ktefi ve€fi v pfinos Nepustilovy metody a 48 % jich neciti pfinos,
pficemz odpovéd’ asi ne zvolilo 33 % respondenti a odpovéd ne zvolilo

15 % respondent.
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Otazka ¢. 17 Byla by vyuka pouze formou e-learningu pro vase

studenty piinosna?

Graf 17 Byla by vyuka pouze formou e-
learningu pro vase studenty pfinosna?

0% 5%

E ano
33% Oasi ano
Oasine
O ne

O neznam ji

31%

Zdroj: Vlastni prizkumné Setfeni

Nebyl zadny z respondentl, ktery by oznalil, Ze neznd e-learning. VétSina lektort je
pfesvédcena o tom, Ze samotny e-learning by nebyl pfinosny pro jejich studenty. Tyto
odpovédi tvorily 62 %, pticemz polovina zvolila odpovéd’ asi ne a druha polovina ne.
5 % respondent1 bylo ptesvédéeno, Ze by tato metoda byla pfinosna a zvolili ano, odpoveéd’

asi ano zvolila jedna tfetina respondentd.
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Otazka ¢. 18 Vyuzivate alespoii nékdy néjakou specialni nebo
neobvyklou vyukovou metodu pri jazykové vyuce

dospélych?

18. Vyuzivate alespon nékdy néjakou
specialni nebo neobvyklou vyukovou
metodu?

20%

Oano

Ene

80%

Zdroj: Vlastni prizkumné Setfeni

Jako doplnujici slouzila posledni otazka zjistujici informaci, jestli lektofi alespon nékdy

vyuzivaji n¢jakou specidlni vyukovou metodu. Pouze 20 % z nich potvrdilo, ze ano.

Na zéklad¢ vySe uvedenych hypotéz byly vytvoteny ptfedchozi vyzkumné otazky,
které slouzi pro verifikaci nebo falzifikaci ur¢enych hypotéz. Pro ur¢eni prvni hypotézy
jsme pouzili odpovédi na otazky 5 — 7, pro druhou hypotézu nam slouzily otazky 8 — 10,
vysledky pro tieti hypotézu jsme ziskali z otazek 11 — 13 a posledni hypotéza byla urcena

dle odpovédi z otazek 14 — 18.
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4.4 Dilci zavér

Pro tuto diplomovou praci byl proveden maly vyzkum mezi lektory cizich jazykt. Byl
proveden formou dotazniku a zjiStoval postoje a ndzory lektorii na rizné otazky, které jsou

uvedeny v piiloze nebo jsou podrobné rozebrany v ptedchozi podkapitole.

Na zékladé¢ vyhodnoceni odpovédi bychom dosli k zavéru, ze hypotéza €. 1 byla
verifikovana. Tento zavér jsme si dovolili ucinit, protoze lektofi ve tiech otazkéach,
tykajicich se této hypotézy, pokazdé ve vice nez v padesati procentech uvedli, ze prezencni
jazykovy kurz je hodnotnéj$i nez ostatni nabizené formy, tedy samostudium, e-learning
nebo kratkodoby pobyt v zahrani¢i. Vypovidad to o tom, ze lektofi preferuji kontakt

se svymi studenty a véti tomu, co délaji.

Hypotéza €. 2 zjistujici nazor lektorti na ziskané vzdelani lektorti a znalosti ziskané
v zahrani¢i se ukazala také jako verifikovana. Zajimalo nas, zda lektoii povazuji
za rovnocenné vysokoskolské vzdélani v oboru a dlouhodoby pobyt v zemi, kde ziji rodili
mluv¢i daného jazyka. Lektoti se v 77 % vyjadrili souhlasné. U otazky zjiStujici dileZitost
vysokoskolského vzdé€lani pro tuto profesi vyjadiilo 62 % respondentti, ze dilezité je.
Jesté vice respondenti se vyjadfilo souhlasné u otazky zjistujici pohled na dulezitost
dlouhodobého pobytu v zahrani¢i, 88 % to povazuje pro profesi lektora za dileZité.
Znamena to, ze vétSina lektort povazuje za dulezité i piislusné vzdélani i praxi v cizim
jazyce a pokud jde o srovnani téchto dvou kategorii tfi Ctvrtiny lektord je povazuji
za stejné piinosné.

Hypotéza ¢. 3 se zabyvala dilezZitosti ucebniho materidlu a vyukové metody.

vvvvvv

vvvvvv

pouzivaji nez metodu. Pfi samostatnych otazkach zjistujici dulezitost toho ¢i onoho vyslo
najevo, ze jen 42 % lektor povazuje za dilezité metody, kterymi vyucuje, kdezto vyukové
materidly povazuje za dilezit¢ 81 % lektord. Muze na to mit také fakt, ze kvalitnich
ucebnic pro vyuku jazyka je velmi mnoho a i vnich najdeme mnoho uzite¢nych

metodologickych rad.
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Posledni hypotéza, €. 4, kterd byla zvolena, ptfedpokladala, ze lektofi neciti pfinos
ve vyuzivani specialnich vyukovych metod. Dospéli jsme k zavéru, ze tato hypotéza byla
také verifikovana. Dokonce 80 % lektori béhem vyuky nepouziva zadné specialni
ani neobvyklé vyukové metody. S nékterymi vyukovymi metodami dokonce néktefi lektofi
ani nebyli obeznameni, napi. Callanovu metodu neznalo 36 % lektord, sugestopedii
neznalo 17 % lektord a Nepustilovu metodu 11 % respondentti. Je nutné poznamenat,

7e vétSinou tuto odpoveéd’ zvolili lektofi, kteti nemaji vysokoskolské vzdélani v oboru.

Zavérem vyzkumu tedy muzeme konstatovat, ze lektoii cizich jazykl nijak vyznamné

nevénuji pozornost metodam vyuky, zejména ne tém okrajovym.

Ziskané vysledky zobrazime v nasledujicim piehledu :

H1: Vyuka cizich jazyki v prezenénim jazykovém kurzu je hodnotnéjSi neZ jiné

formy vyuky cizich jazyki.

e Tato hypotéza byla VERIFIKOVANA.

H2 : Lektofi povaZuji za stejné hodnotné vysokoSkolské studium ciziho jazyka

a dlouhodoby pobyt v zahraniéi (2 roky a vice).

e Tato hypotéza byla VERIFIKOVANA.

nez kvalitni uéebni material.

e Tato hypotéza byla FALZIFIKOVANA.

H4 : Lektori ciziho jazyka neciti pfinos ve vyuziti néjaké specialni vyukové metody

¢i formy jako hlavni vyukové metody.

e Tato hypotéza byla VERIFIKOVANA.
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ZAVER

Téma vzdelavani dospélych je v posledni dob¢ velmi diskutované téma, a protoze se svét
ajeho poznatky bez prestani vyviji a je potfeba neustdle vstiebavat nové poznatky,
atak i my dospéli, pokud chceme mit alespon primérny pichled, se musime kontinualné
vzdelavat. Plati to v bézném zivot€, ale mnohem vétsi vahu ma vzdélavani pro nas profesni
zivot, proto 1 vétSina organizaci podporuje svlj rust prostiednictvim vzdélavani svych
zaméstnancl. Podpora vzdélavani je poskytovana nejen v oblasti profesni, ale velmi casto

I v oblasti jazykové.

Od doby, kdy se hranice naSeho stditu neomezen¢ oteviely okolnimu svétu uplynulo uz
mnoho let, 1idé maji moZnost cestovat, vydélavat si za hranicemi, ale i naopak nase zemé¢ je
oteviend ostatnim narodim a organizacim pochdzejicim z témét vSech zemi svéta.
Zejména ztéchto divodi mnoho organizaci podporuje jazykovou vyuku svych
zamé&stnanct, ale i ¢im dal vétsi mnozstvi dospélych si zvySuje SVOji cenu na trhu prace
a navstévuje n&jakou formu vyuky ciziho jazyka nebo v ramci rozvoje sebe sama studuji

cizi jazyk pro své cestovatelské potieby.

Tato diplomova prace se zabyvala jazykovou vyukou dospélych lidi, metodami a formami
jazykové vyuky a zjistovala nazory téch, ktefi se jazykovou vyukou dospélych zabyvaji.
V prvni kapitole teoretické¢ Casti bylo popséno, co je to vzdéldvani, co je to uceni
a motivace i jaké motivy vedou dospé€lé k tomu, aby se ucili. Dulezitou ¢asti této kapitoly
je 1 nahled na rozdily v uéeni a vzdélavani mezi détmi a dosp€lymi, zejména z pohledu

psychologického.

Druha kapitola §la hloubgji do problematiky vzdélavani dospélych. Vyjmenovali jsme
rizné druhy vzdélavani dospélych. Vedle formalniho, neformélniho a informdlniho
vzdélavani (u€eni) jsme vyclenili tzv. dalsi vzdélavani dospélych. To je kazda vzdélavaci
aktivita ¢loveéka po jeho vstupu na trh prace. Zahrnujeme sem i zdjmové vzdélavani, jehoz
soucasti je 1 vzdélavani jazykové. Jak jiz bylo zminéno, jazykové vzdélani je i soucasti
firemniho vzdélavani, i o ném Dbylo vtéto kapitole pojednano. Zvlastni kategorii
Vv jazykovém vzdélavani tvoii vyucujici, neboli lektor ciziho jazyka. I osobé lektora byla

V této kapitole v€novana jedna ¢ast.

Posledni kapitola teoretické ¢asti se vénovala jazykové vyuce dospélych, K ni ovSem patii
I strategie uceni, které pouzivaji sami studenti a pokud sam lektor ovlada strategie uceni,

muze byt svym studentim napomocny pii vybéru ucinné strategie pro studium.
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v

Nejzakladnéjsi je déleni strategii na pfimé a nepiimé a ty se jesté dale déli. Dale kapitola
pojednava o metodach, které pouzivame pii vyuce a zabyva se faktory, které ovliviuji
vybér metody. DalSi podstatnou cast této kapitoly tvoii piehled riznych metod,
které existuji pro vyuku cizich jazykd, se zaméfenim na dospélé studenty. Cast této
kapitoly byla vénovana formam vyuky, jejich déleni je rizné, podle riznych kriterii. Jedna
forma vyuky, které je vénovano v literature mnoho prostoru, je e-learning. E-learning jako
forma vzdélavani Setfici Cas 1 jiné ndklady mé své nesporné vyhody, ale nedosahuje takové

obliby, jak by se dalo oc¢ekavat.

V empirické casti jsme ziskali vysledky pomoci dotaznikového Setfeni. Otazky byly
polozeny lektorim cizich jazyki a na zaklad¢ jejich odpovédi jsme ziskali verifikaci
¢i falzifikaci zvolenych hypotéz. Z jejich odpovédi tedy vyplynulo, Ze prezenéni jazykoveé
kurzy povazuji za hodnotnéjsi nez jiné formy vyuky. Dale profese lektora zatim neni
jakkoliv unifikovana ani certifikovana, je tedy rtizné pozadi, na jehoz zékladé se lektoii
mohou stat lektory. My jsme se lektort ptali, zdali povazuji pro jejich profesi stejné
pfinosné, jak piedchozi studium ciziho jazyka na vysoké Skole, tak dlouhodoby pobyt
v zahrani¢i. VySlo najevo, Ze lektofi si ceni obojiho pfiblizné stejné¢ a oboji ma
pro n€ nezanedbatelny vyznam. Pfi srovnani vysledkli nazorti lektorG na dulezitost
ucebnich materiald a pouzitych vyukovych metod, lektoti ve vétsiné dali prednost u¢ebnim
materidliim. Posledni neméné zajimavé zjiSténi se tykalo specidlnich vyukovych metod,
které lektofi pouZzivaji ¢i spiSe nepouzivaji, jak vySlo najevo z jejich odpovédi. Vice nez
dvé tretiny lektort viibec nepouZzivaji Zadné specidlni vyukové metody dale vyslo najevo,

ze vétSinou lektofi neciti ani potfebu néjaké neobvyklé vyukové metody vyuzivat.

Souvislost dan¢ho tématu se socidlni pedagogikou se prolina celym obsahem této prace,
protoze téma vzdélani je nedilnou soucasti tohoto oboru. Zjistili jsme, Ze lektofi kladou
diraz na vyukové materidly a je tedy vhodné, aby méli k dispozici dostatek kvalitnich
materidli. VéEfime sice, ze vybér je dostateny, ale problémem jsou finance,
jak v jazykovych Skolach, tak u ucastniki kurzti. OvSsem vzdélani je dulezita veli¢ina
propojena S politikou statu, bylo by i pro spolecnost piinosné podporovat i jazykové

vzdélani, naptiklad i pomoci riizné materialni podpory.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P1 : Dotaznik pro lektory cizich jazyk



PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO LEKTORY CIZICH JAZYKU

Vézeni kolegové lektofi,

Jsem studentka posledniho ro¢niku oboru Socidlni pedagogika a v rdmci zpracovani své diplomové
prace na téma Formy a metody jazykového vzdélavani dospélych bych vas chtéla poprosit o vypl-

néni tohoto kratkého dotazniku monitorujici riizné nazory lektorii ciziho jazyka. Predem dekuji.

Tereza Vrbkova

1. Jste?
muz [

Zena [

2. Jak dlouho pracujete jako lektor ciziho jazyka?
0-4roky |

5-9 let [

10 avicelet |

3. VasSe nejvyssi dosazené vzdélani je:

Zéakladni §kola/ Vyucen(a) [
Maturita r
VS v jiném oboru [
VS pro jazyk, ktery vyuéuji B

4. Mate za sebou dlouhodoby pobyt v zemi, kde se mluvi jazykem, ktery vyucujete?
Ne N

Ano,1-2roky [

Ano, 2 avicelet [

5. Vyuka v prezenénim jazykovém kurzu je hodnotnéjsi nez e-learning.

souhlasim I_
spiSe souhlasim [

nevim B



spiSe nesouhlasim [

nesouhlasim B

Vyuka v prezen¢nim jazykovém kurzu je hodnotnéjsi neZ pobyt v zahranici .

souhlasim r
spiSe souhlasim [~
nevim r
spiSe nesouhlasim [
nesouhlasim B
Pro vykon prace lektora ciziho jazyka je dilezity dlouhodoby pobyt (2 roky a vice)
v zahrani¢i.
souhlasim [
spise souhlasim [
nevim [
spise nesouhlasim [

nesouhlasim B

Pro vykon priace lektora ciziho jazyka je dulezité vysokoskolské vzdélani v oboru.

souhlasim [
spise souhlasim [
nevim [
spise nesouhlasim [

nesouhlasim B

Pro lektora ciziho jazyka povaZuji za stejné piinosné jak vysokoSkolské studium jazyka, tak
dlouhodoby pobyt (vice nez 2 roky) v zemi rodilych mluv¢ich.
souhlasim B

spiSe souhlasim [

nevim B



spiSe nesouhlasim [

nesouhlasim B

10. Povazujete vybér vhodného u¢ebniho materiialu za velmi dulezity?

souhlasim B
spiSe souhlasim [~
nevim B
spiSe nesouhlasim [
nesouhlasim B
11. Povazujete metody vyuky cizich jazyki velmi diilezité?
souhlasim B
spiSe souhlasim [~
nevim B
spiSe nesouhlasim [

nesouhlasim B

vvvvvv

probiha?
Uéebnici [
Metodu [
Nevim [

13. Myslite si, Ze by bylo pro vase studenty pfinosné byt vyucovani metodou sugestopedie?

Ano [
Asiano [
Asi ne [
Ne [

Neznamji |



14. Myslite si, Ze by bylo pro vase studenty prinosné byt vyucovani Callanovou metodou?

Ano r
Asiano [~
Asi ne r
Ne [
Neznamji [

15. Miyslite si, Ze by pro vase studenty bylo piinosné byt vyu¢ovani Nepustilovou metodou?

Ano [
Asi ano [
Asi ne [
Ne [

Neznam ji [

16. Myslite si, Ze by pro vase studenty bylo pFinosné byt vyu¢ovani metodou e-learningu?

Ano [
Asi ano [
Asi ne [
Ne [

Neznam ji [

17. Vyuzivate alespoii nékdy néjakou specialni nebo neobvyklou vyukovou metodu pii jazykové
vyuce dospélych?

Ano [

Ne I



