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ABSTRAKT

Tato bakaléska prace se zabyva zastavarnou jako nebankowunuaiskde si mohou lidé
vypijcit penize. Teoretickaast prace je &novana vymezeni zavazkovych vziah
zastavniho prava, podnikani v oblasti zastavarbazafi a pojmi spojenych s dluhovou
problematikou. Déle se tat@st zabyva Ulohou sociélni pedagogikigrevenci zadluZeni
a predstavuje konkrétni preventivni program, ktery bsalizovan v Beclavi. Prakticka
cast analyzuje formou dotaziiila rozhovoit paj¢ovani pelz v zastavard a jeho dopad

na celkovou zadluZenost populac€aské republice.

Klicovd slova: zastavarna, zastavni pravo, zastavanogienské podnikani, dluh,

piedluzeni, finadini gramotnost.

ABSTRACT

This thesis focuses on pawnshop as non-bankinguiishs where people can borrow
money. The theoretical part is devoted to defirobljgations, lien, business in pawnshops
and bazaars and terms associated with debt isSugbermore, this section concentrates
on the role of social pedagogy in the preventinigtsleand introduces an actual preventive
program that was implemented inieBlav. The practical part analyzes results of
questionnaires and interviews the regarding lencwgey in pawnshops and its impact on
the overall indebtedness of the population in thedh Republic.

Keywords: pawnshop, lien, pledge, conduct of bussnelebt, indebtedness, financial

literacy.
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UvoD

Pajéovani na zastavu bylo @ing znamo jiz ped 3000 lety a ¥vimském pravu byla tato
pravni instituce propracovana velmi podrébRijcka na zastavu je nejstarSi formou kre-
ditu a bankam malych podnikaigboskytovala tato pravni instituce velmi vyhodnaoakp
tickou zakladnu. Jistota i eventudlni uspokojetiitele nebyly vazany na pravni pomoc
a uvr byl nepongrné snadno dostupny oproti jinym formam obligaci. Miei zakladnu
ideji zastavarny poskytla doba, hlasici se¢kterych zemich jiz ve stoleti XIl., jinde
0 reéco pozdji, jez osvobodilaiast obyvatel z vlady a moci agrarnihtegbwkého velmo-
Ze, aby se z ni vedstech stala nova socidldida Zivnostnikk jako samostatnych podnika-
teli. Otazka kapitalu se stava pro drobného podnikatsddowkého nésta otdzkou exis-
tence. A prav v tomto okamziku se objevuje obyvatel ghetta, jebchoten do zatku
pujcit potrebny peniz, ale pod podminkou, Ze se stane bezppadilnikem na zisku a ze
mu bude zabezpeno vraceni zapéeného kapitalu. A pravdrzba réni zastavycasto
jediného majetku islusnika nové socialnfitly, se stava bankiézarukou, Ze ani kapital
zapjceny k podnikani, ani urok nebudou v jeho bilangufovat jako ztrata. Zastavarny
prosly za cela ta staleti zZimym vyvojem, v kazdé dabse vSak jako zasadni jevila otazka
arokové miry. Zasahy do hospdasiého vyvoje cestou zakonodarnou se n&atko XV.
stoleti ukazaly jako bezvysledné. Nesnesitelné yirlidhvait a poteba pewtiz vedly
ke Zizeni zastavaren pravnickymi osobami — nadacencgrmbh které byly schopny zajis-
tit Gvér bezur@ny nebo alespolevny. Skuténym prelomem vsak byly az tzv. frantiSkan-
ské zastavarnyrontium pietatis které poskytovaly bezkné pijcky na zastavu a jejichz
kapital byl zaloZzen na deponovani perbohatych réstani a Slechtié. Po gjaké dolg
vSak pd@al priliv kapitalovych deposit ochabovat, nepomonhly laodnosti ani akademické
a Slechtické tituly, jez sy byt odménou novym vkladatém. DalSimu rozmachu frantis-
kanskych zastavaren vSak branila zdsada prava i&ébio, zavrhujici strikth kazdy
arok. Zaraitelna pijcka se mu jevi, naprosto odch§lad pravaimského, jako lichvigtvi
(usurg. Proto bylo na patém lateranském koncilu (1516Yyagteno brat z fjcek arok

k financovani svych vlastnich nakfadV jistém smyslu konkurentem, spiSe vSak dalSim
vyvojovym typem zastavaren byly tzv. lombardgontes profani Lombardy se od fran-
tiSkanskych instituci liSily nejen &itou distanci od cirkve ve smyslu pravnim, ale spm
dasky. Nebyly to Ustavy milosrdenstvi a lasky k biran, nybrz podniky vice ménvyde-
le¢né, jimz urok z pjéek nebyl jen nahradou zzpisobenou Skodu a usly ziséle
prostedkem k dalSimu finamimu a hospodékému vzistu i rozgti. Tyto montes profani
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nebyly omezeny Zadnym ohledem ve svéélgihé ¢innosti. Mohly se hospodggky volng
rozvijet a plnily své poslani ve $&kapitalistického hospotikého vyvoje jako banky
malych podnikatel Iépe nez fibuzné frantiSkanské instituce. Roku 1707 byla niata
cisdae Josefa |. zaloZena prvni velka statni zastaw@nédni, octyricet let pozdji zakla-

da ciséovna Marie Terezie v kralovskychéstech prazskych ,Obecny zékladni a tazni
fad“. Videiska i prazska zastavarnaly vedle poslani zajistit vyrobni kapital pro wst
malych podnikatei, vydrZzovat a podporovat chudobinec a kaznici, lafitestatni poklad-
n¢, na niz se z&Sovaly poZadavky na administrativni i vojensky rapa hrozilo Bimé

socialni pée o novou spol@nskou vrstvu — proletariat.

Problematiku ,Zastavaren® jako stast mého tématu bak&&é prace jsem zvolil
z divodu jeho blizkosti s mou profesi pracovnika obeerdivnostenskéhoradu, nebo
m¢ stéle fascinuje, jak jsou Zivhostenské kontréghto provozoven ,jiné“, svou atmosfé-
rou a naptim, s jistou nadsazkou lzéci, Ze se dotykaji konkrétnich lidskych oguda-
stavarna je jednou z poslednich (z hlediska dositprzakonem uznanou instituci, kde si
Ize legal® vypujcit penize, dale uz existujiigvazr feSeni nezakonna. Zastavarna (a ba-
zar) je na druhé strarmistem, kde dochazi k legalizaci nebo realizaeid&ného nebo
jinak nelegald nabytého zboZzi. Je to oblast, ve které jstastniky zdvazkovych vztéh
jedinci z rizikovych a sociathznevyhodgnych skupin mladeze a dasych, socialg vy-
lou¢eni, Romove, patologfi hr&i, uzivatelé drog, osoby pachajici majetkovou trest
¢innost a dalSi. Je to oblast vyskytu socigdatologickych jeu a oblast, ktera fize ovliv-

novat socialni situaci jednotlivid celych rodin.

s v 2

V teoretickécasti bakalgské prace, s vyuzitim dostupné literatury, judikatjinych pi-
semnych materiél vymezim legislativni ramec zavazkovych vZiazastavniho prava

a zivnostenského podnikani v oblasti zastavareazaih Tatocast bakaléské prace bude
obsahovat také analyzu pajrsocialni situace, socialni vyléeni, chudoba, dluhy ar¢d-
luZeni, dale obecné mozno&seni nefiznivé socialni situace a zakladni aspekty socialni
politiky Ceské republiky. Velkou pozornost budénevat pojmu prevence a Gloze socialni

pedagogiky fi prevenci zadluzenosti.

! Frohmann, JO praZské zastavagndobs a lidech kolem ni: @iny statniho zastavniho aijgovniho Fadu
v Praze): vyznam vyvoje hospasiého a vyvoje socialniciid v naSem narodnim obrozeRtaha: Vydava-
telské, nakladatelské a tigk@ié druzstvo Obnova, 1947. 414-[ll]s.
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V empirickéc¢asti bakal#&ské prace buderedmitem mého zajmu a zkoumani klient zasta-
varny a jeho motivace vyuzit tento igob feSeni socialni (ekonomické) situace. &ht
bych klienty charakterizovat — jejich socialni @osni, ekonomickou situaci, dosazené
vzklani. Z celkové skladby klieitzastavaren bych ahturcit cilovou skupinu, ktera je
v téchto zavazkovych vztazich ve zj@vnevyhodné pozici a jefiginou nebo obti sociél-

n¢ patologickych jeu souvisejicich ginnosti zastavaren a ba#aiSociali patologickeé
jevy chci pojmenovat a analyzovat. €@htych se také pokusit odpé&dét na otazku, zda je
pujécovani finaknich prostedki v zastavarnach krajnimeSenim s alesgiominimalni

acinnostic¢i plnohodnotnou variantoteSeni socialni situace.

Cilem bakal&ské prace je charakterizovat klienty zastavaresjiehj motivaci vyuzit tento
zpisobieSeni socialni situace, pojmenovat socigatologické jevy souvisejici s klienty
zastavaren (a baZgra stanovit Ginnost a paebnost preventivni ochrany, ktera §ento

osobam poskytovana ze strany staturpopvladnich neziskovych organizaci.
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|. TEORETICKA CAST
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1 ZASTAVNIi PRAVO, ZASTAVARNY

1.1 Zavazkové vztahy v oldanském a obchodnim pravu

Obecnou Upravu zavazkovych vziabbsahuje otansky zakonfk ktery je obecnym sou-
kromopravnim pedpisem, ktery se pouZzije subsidigrpokud neni ve zvlastnim zakon
upraveno jinak Historické okolnosti jeho vzniku i porevéii novelizace jefini ze sys-
tematického hlediska pekud chaotickym, dokonce podle€kierych autoll, v porovnéni
s ostatnimi kontinentalnimi zakoniky, j&li$ strohy a nekonceépi®. Zavazkové pravo je
upraveno \Wasti osmé v §§ 488 az 852kjtpm obecn&asf v hlaws prvni, zvlastnicas?

v hlavach druhé az dvacaté prvni.

Zavazkovy vztah je pravni vztah, ze kteréltiteli vznika pravo na pkni (pohledavka)
od dluznika a dluznikovi vznika povinnost splnivazek’ Z historického hlediska piét
zavazkové pravni vztahy k nejstarS§imu typu praveiathhi a z hlediska jejich charakteru
se jedna o vztahy relativni, tzn., Ze pravu jednsilgektu odpovida povinnost konkrétni-
ho subjektu. Zavazkové vztahy vznikaji a existufizirkonkrétnimi Gastniky —inter par-
ted, vznikaji z pravnich Ukan zejména ze smluv, jako? i ze tmobené Skody,

z bezdivodného obohaceni nebo z jinych skatesti uvedenych v zaksh

Zavazkové préavo typicky spada do prava soukromktené je ovladano soukromopravni
metodou regulace. Soukromé pravo je zalozeno nanamtii vile smluvnich stran
(smluvni svobod). Jiz na Ustawpravni arovni je zakotvena zasada ,vSe je dovoleoo,
neni vyslovi zakazano®® Vyrazem vyse uvedeného je, Zesahské, ale i obchodni pravo

je zasad#é budovano na dispozitivnich normach. Ty t&kdpokladaji vlastni rozhodovaci

2 zakon¢. 40/1964 Sb., atansky zakonik, ve 2ni pozdjSich gredpigi (dale jen obansky zékonik)

% § 2 odstavec 1 zakora40/1964 Sb., atansky zakonik, ve zni pozdjsich gredpisi, odkazuje na pouZiti
zvlastnich zakoin

* Pelikanova, |. Kodifikacéeského soukromého prava, zejména ve vztahu k &ptashodnich vztah
Bulletin advokacie: stavovskiasopisceské advokaci€000,¢. 3, s. 40. ISSN 1210-6348.

® upravuje obecné otazky, které jsou viem zawaz&polené (vznik, znény, zajiskni, zanik)

® obsahuje specialni tpravikterych typickych zavazkovych vztah

' § 488 zakond. 40/1964 Sb., atansky zakonik, ve 2mi poza;jsich gredpisi

8 Kejdova, M., Vaikova, Z.Zaklady oldanského pravaBrno: IMS, 2006, s. 48.

% § 489 zakond. 40/1964 Sb., atansky zakonik, ve 2mi poza;jsich gredpisi

19¢|. 2 odst. 4 Gstavniho zakonal/1993 Sb., Ustavdeské republiky, ve zmi pozd;jsich predpigi (dale
jen Ustava) &I. 2 odst. 3 usnesenfgrisednictva’eské narodni rady 2/1993 Sh., o vyhlaSeni Listiny
zékladnich prav a svobod jako gésti Gstavniho padkuCeskeé republiky, ve zmi poza;jsich gredpisi
(dale jen Listina).
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aktivitu subjeki a v gipadt, Ze k takové aktivét nedojde, plati typizované normativni
feSeni v dispozitivni norén V nékterych gipadech je ale i v soukromém pravu zajem
na tom, aby uifité vztahy byly upraveny kogentnimi normami, odritd se subjekty od-
chylit nemohou. Podle § 2 odst. 3¢abhského zakoniku v platnéménm si mohou tast-

nici oltanskopravnich vztahupravit vzajemna prava a povinnosti dohodou odghyl
od zakona, jestlize to z&kon vyslévnezakazuje a jestlize z povahy ustanoveni zakona
nevyplyva, Ze se odénlze odchylit. Pro vymezeni kogentnich ustanoyeau tedy pou-
Zita dw kritéria, a to vyslovny zakaz a povaha ustanov@nini jmenované spaie judi-
katura zasadnve formulacich ,musi*, ,nerize“, ,nelze* anebo ,ujednéni... jsou neplat-
n&“. Pro povahu ustanoveni plati, Ze o jeji kogengbo dispozitivni podabv naSich

podminkéch rize definitivré rozhodnout aZ judikaturs.

Zavazky ze smluvex contract) jsou nejfrekventovaiSim divodem vzniku zavazkne-
jen mezi podnikateli, ale i mezébnymi adresaty norem. Jak jiz bylo uvedeno vysay js
smlouvy Uzce spjaty s pojmem pravni ukon, kteryirdgé ol¥ansky zakonik v platném
zreéni v 8§ 34 jako projev Me sneiujici zejmeéna ke vzniku, zné¢ nebo zanikudch prav
a povinnosti, které pravniempisy s takovym projevem spojtfiJako zakladni naleZitosti
pravniho tkonu se vyZaduji jeho svoboda, vaZnostost a srozumitelnost Jejich nedo-
statek ma za néasledek absolutni neplatnost. Stahni v gripadech, pokud je jehagame-
tem plréni nemozn&, nebo Gkon &inil ten, kdo nemé zjsobilost k pravnim Gkamm, i
jednal v dugevni poru&e Neplatny je i pravni Gkon svym obsahem nebeleém odporuji-
ci zakonu nebo jej obchazejici @i se dobrym mraym'®. Neplatnost vyvola i nedostatek
zédkonem pedepsané nebaastniky dohodnuté formy. @ansky zakonik v platném &mi
obsahuje jesti tzv. neplatnost relativni, nastavaji v zakonamativre vypaitenych pipa-

decht’ po dovolani dagné osoby.

1 Kittel, D. Kritick& srovnavaci analyza obecriésti zavazkového prava podle navrhu novéheZbplat-
né apravy v ObchZ a v @B. Brno, 2010. Diplomova prace. Masarykova univerzigrng, Pravnicka fakul-
ta, Katedra obchodniho prava. Vedouci diplomovégdosef Begk, s. 11-17.

12 tedy ke vzniku pravniho nasledku

13§ 37 odst. 1 zakona 40/1964 Sb., atansky zakonik, ve 2ni pozdjsich fredpis

14§ 37 odst. 2 zakona 40/1964 Sb., atansky zakonik, ve zni pozdjsich gredpisi

1> § 38 z&kona. 40/1964 Sb., atansky zékonik, ve zni pozdjsich gredpisi

16 § 39 z&kona. 40/1964 Sb., atansky zékonik, ve zni pozdjsich gredpisi

7§ 40a z&kona. 40/1964 Sb., atansky zakonik, ve zni pozdjsich gredpisi
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Zavazkové vztahy s#di také zvlastni Gpravou v obchodnim zakofffkupiipadech sta-
novenych v § 261 a § 262. Jedna se o vztahy melrikateli, jestliZze i jejich vzniku je
ziejmé s pihlédnutim ke vSem okolnostem, Ze se tykaji jejoditnikatelskésinnosti®,
vztahy mezi statem nebo samospravnou uzemni jedm@thpodnikateli § jejich podnika-
telskécinnosti, jestlize se tykaji zabezmvani véejnych potel®, bez ohledu na povahu
Ucastnili vzdy, pokud se jedna o zavazkové vztahy uvede@&61 odst. 3 obchodniho
zakonikd*, mezi osobami relativnich obchiod smluv, které nejsou uvedeny jako smluvni
typ v obchodnim zékoniku a jsou upraveny jako smiuyp v olanském zékonika

a pokud se tak strany, jejichz vztah nespada paldyvtivedené v § 261 obchodniho zéko-
niku, dohodnot?.

Dne 20.02.2012 prezident republiky Vaclav Klaus gushl novy obansky zakonik, ktery
je vysledkem jedenéctileté prace rekodifikbkomise ministerstva spravedlnosti. Zakon
¢. 89/2012 Sb., alansky zakonik (déle jen novy kodex), platny od 32012 a Ginny

od 01.01.2014,#masi novou, moderni Upravu soukromopravnich vgtedezi jejiz hlavni
piinosy paiti nagiklad wtSi diraz na Upravu osobnostnich prav, podpora princrpbad-

né \ile ¢i jednotna Uprava zavazkoveho praveetiéast nového kodexu se tyka tzv. abso-
lutnich majetkovych prav, vymezuje drzbu, vlastiictspoluvlastnictvi, ¥cna prava

k cizim wcem, spravu ciziho majetku &dické pravo.Ctvrta ¢ast se zabyva relativnimi
majetkovymi pravy d&esi vznik zavazk a jejich obsah, zaji&bi a zanik. Novy kodex ob-

sahuje 3081 paragiaf

Z hlediska problematiky této bak&d&é prace je jist zajimavé sjednoceni zavazkového
prava a odstrami sotasného dualismu, respektive trialismu vezmemeplotaz zakonik

pracé”. Ve stvrté ¢asti nového kodexu je zahrnuta komplexni Gpravigabi. Déle nafi-

18 zakong. 513/1991 Sh., obchodni zakonik, vémirpozd;jsich gredpisi (dale jen obchodni zakonik)

Y tzv. relativni obchody prvniho typu upravené vé8 adst. 1 zakon& 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve
zréni pozdjSich gredpis

0 tzv. relativni obchody druhého typu upravené \6§ @dst. 2 zakon& 513/1991 Sb., obchodni zakonik,
ve zréni pozdjSich gredpigi

2L tzv. typové obchody

2tzv. kombinované obchody, které se podle § 261 édsakona:. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve
zreéni pozdjSich gredpidi, fidi prisluSnymi ustanovenimi o tomto smluvnim typu ¢aském zakoniku a
obchodnim zékonikem

2 tzv. fakultativni obchody upravené v § 262 zakenal3/1991 Sb., obchodni zakonik, vérrpozd;jsich
predpidi, dohoda vyZzaduje pisemnou formu a je neplatnajgakorsuje postaveni nepodnikatele

24 zakon¢. 262/2006 Sh., zakonik prace, vémnpozdjSich fredpigi (dale jen zakonik prace)
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klad zavedeni nového pojmu ,pravni jednani“, ktex§ nahradit dosavadni pojem ,pravni
akon“. Pravni jednani neni v novém kodexinm definovano na rozdil od § 34 sagné-
ho oltanského zakoniku. V § 545 je pouze stanoveno, ¥ela&ya pravni nasledky, které
jsou v rem vyjadeny, jakoz i pravni nasledky plynouci se zakon&rgch mrawi, zvyk-
losti a zavedené praxe stran. Bude se jednat oxpralevantni projev Me, a to tehdy,
existuje-li tu vile jednajici osoby a je-li tato osoba k tomuisagbila. \Vile musi byt vaz-
n&>, urita a srozumitelrf@. Platna pravni Gprava abseniittto atribué vile stiha neplat-
nosti jednani, podle noveé pravni Gpravy se o prgadriani nejednatbec, pravni jednani

nevznikne. Jde o zdanlivé pravni jednani, ke kteréennefihliZi.

1.2 Zastavni pravo, subjekty, vznik a zanik zastavnihgrava

Obecnym cilem zaji8hi pohledavky je zvySeni jistotyfitele, Ze povinnost dluznika bude
splrena fadreé a Was. SniZeni rizika, zvySeni jistoty a posileni lega§jSiho postaveni
vétitele je dosahovano tim, Ze kymdnimu (zakladnimu) zajiSvanému zavazkovému
vztahu gistupuje novy vztah zajivaci (vedlejsi).Casto se v souvislosti se zafi$im
pohledavek vyskytuje pojem akcesoricka povahataajaciho vztahuAkcesoritazaji&o-
vaciho vztahu byvéa definovana tak, Ze vztah ¢ayidci je co do svého vzniku a existence
podmirén platnym vznikem a existenci vztahu zégiganéhd’’ Z akcesorické povahy za-
jistovaciho vztahu plyne, Ze zanikem pohledavky autimkyarzanikne i vztah zaji®vaci.
Neplati to vSak naopak, tzn. z@p¥aci vztah mize zaniknou i samostatnackoliv zajis-
tovany vztah nezanikl. Pravni priedky zajis¢ni plni zejména dvfunkce. Funkci zajis-
tovaci, speivajici vtom, Ze jestpred splgnim zajiStné pohledavky je dluznik motivo-
van ke splani svého zavazku. Funkce uhrazovaci ufiogZ \gfiteli dosglé pravo
(pohledavku) za stanovenych podminek a stanovem@isobem uspokojit, pokud tak ne-
ucini fadreé a Was dluznik. Pravni Uprava obsahtg€du instituti, které maiji za cil zaji®-
vat splreni pohledavky ze zakladniho zdp¥aciho vztahu. V atanském zakoniku jsou
upraveny v 88 544 az 587 a jsou to: smluvni pokukgeni, dohoda o srazkach ze mzdy
a jinych @ijmu, zastavni smlouva, zajiéti zavazk prevodem prava, zaji&ti postoupe-
nim pohledavky, jistota a uznani dluhu.

%5 § 552 zakond. 89/2012 Sb., atansky zakonik, sdinnosti od 01.01.2014

%6 § 553 zakond. 89/2012 Sb., atansky zakonik, sdinnosti od 01.01.2014

" Holey3ovsky, MZastavni pravo, réeni, bankovni zaruka a ostatni z&jigaci prostedky v podnikatelské,
bankovni a pravni praxPraha: Newletter, 1995, s. 9. ISBN 80-901779-2-1.
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Zastavni pravo je definovano v § 152¢ahského zakonikb a slouzi k zajigni pohle-
davky pro pipad, Ze dluh, ktery ji odpovida, nebudaw splgn s tim, Ze v tomtoifpad

lze dosahnout uspokojeni z ¥¥ku zpewzeni zastavy. U zastavniho prava se jedna o ty-
picky piipad prava k &ci cizi. Zastavni &fitel se nestava vlastnikendoi zastavenych, ale
ma pravo se domahat uspokojeni z nich gipaul, Zefadrg a Wwas mu zaji&nou pohle-
davku nesplni sam dluznik. Zastavni pravo je déd@gm ¥cnym, coZ znamena, Ze riep
sobi pouze i osok, kterd s ¥itelem uzavela smlouvu, ale i &i tietim osobans’
Vznik zastavniho prava neznamena, Ze by vlastrétazané #ci ji nemohl zcizit, ovSem

zastavni pravotsobi i vi¢i nabyvateli. Jedna se tedy o pravo, které vaznecia

Subjekty zastavniho prava jsou zastawtitel, v jehoZz prosgch zastavni pravo vznika,
zastavce, ktery zastavu poskytuje, olligadluznik, coz je dluznik zajiévané pohledav-
ky- hlavniho pravniho vztahu a zastavni dluznik, gposoba, ktera je povinna strpyy-
kon zastavniho prava. Zastavnim dluznikefZenbyt zastavce, pokud zastavil svaic v
ten, kdo neni osobnim dluznikem, nebo osobni dkyfukud ten, kdo dluzi, zastavil svou
véc nebo jind osoba, ktera je povinna &tnpykon zastavniho prava, ale sama zastavni pra-
vo nezidila.3® Castym omylem zvla8tna stran dluZniki je predstava, Ze vifpadech, kdy
je ztizeno zéstavni pravo, ma zastavsfitel povinnost se uspokojit ze zastavy, pokud
véas aradre nesplnil obligani dluznik. Skuténost je ovSem zcela odliSna. Zastawiitel

se mize rozhodnout, zda bude Zadat uspokojeni ze zastwy z jiného majetku obliga
niho dluznika, pokud jde o osobu totoZnou se zastayi obecré z majetku obligéniho
dluznika a nikoliv ze zastavy. Dluznik se tedy f2enspoléhat na to, Ze zastavéifitel se
bude domahat uspokojeni ze zastavy. Steglk se vSak nefize ani zastavce, respektive
vlastnik zastavenééui, spolehnout na to, Ze zastavrikitel bude vymahat pohledavku
na oblig&nim dluZnikovi a nikoliv se uspokojovat ze zastdVy. prabshu pravniho vzta-

hu miZe dojit ke zriné subjekti zastavniho prava, a to dypostoupenim zaji&é pohle-

28 zastavni pravo je upraveno v §§ 152 az 180 zako#@/1964 Sb., afansky zakonik, ve zni pozdjsich
redpisi

ng HoFIJeyéovsky, MZéstavni pravo, réeni, bankovni zaruka a ostatni zajigaci prostedky v podnikatelské,

bankovni a pravni praxPraha: Newletter, 1995, s.10. ISBN 80-901779-2-1

% Kejdova, M., Vaikova, Z.Zaklady oldanského pravaBrno: IMS, 2006, s. 45.

31 Holey3ovsky, MZastavni pravo, réeni, bankovni zaruka a ostatni z&jigaci prostedky v podnikatelské,

bankovni a pravni praxPraha: Newletter, 1995, s. 11. ISBN 80-901779-2-1
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davky tzv. cesi, id niz dochézi ke z#mé veéiitele nebo pevzetim dluhu, kdy dochazi

ke zmén& na strag dluznika (tzv. privatni interces#.

Predmeétem zastavniho prava (zastavou) je obawlaka majetkova hodnota, ze které-m
Ze byt gipadré uspokojena pohledavkaiitele. Ustanoveni § 153 sanského zakoniku
taxativre uréuje, Ze to mohou bytéei movité i nemovité, podnik nebo jind hromadr&,v
soubor ¥ci, pohledavka nebo jiné majetkové pravo, pokugetm povaha ipousti, byt
nebo nebytovy prostor podle zvlastniho zakdnabchodni podil, cenny papir nebieg-
meét praimyslového vlastnictvi. Z podstaty zastavniho prayplyva, Zze uvedenyipdnet
zéstavy musi bytdin¢ prevoditelny a postihnutelny exekuci. Novy kodex wpja pred-
meét zastavniho prava daleko obégna to tak, Zze zastavoutbe byt kazda &c, s niz lze

obchodovaf? Prevoditelnost pednitu prava je tedy obsaZen#mo v jeho definici.

Zastavnim pradvem tize byt zaji&na jak pohledavka péaita tak i nepetvita. Nepenzita
pohledavka je zajisha do vyse jeji obvyklé ceny v dblvzniku zastavniho prava.
Z citovaného ustanoveni vyplyva povinnost jiz vioiiku vzniku zastavniho prava tuto
pohledavku ocenit, a to i v zahrani méng, piicemz toto ocegni se stava podstatnou néa-
lezitosti smlouvy u smluvniho zastavniho prava.isfifjlze pouze pohledavku platnou,
popipadt pohledavku relativh neplatnou do okamziku dovolani se jeji neplatna&ir
stavnim pravem se daji zajistit i pohledavky, ktexé@iknou teprve v budoucnu nebo je-
jichZ vznik je vazan na spini ukité podminky. V dvodové zpray k novému kodexii
se uvadi, Ze platny ¢ansky zakonik i platny obchodni zakonik nejsou ksientni
Vv pojeti, co je zastavnim pravem a jinou jistotajif¥ovano. Zajiguje se jak pohledavka,
tak i dluh, spl&ni povinnosti, zavazek, pini, narok aj. Z dvodu odstraéni této nejed-

notnosti a na dopoteni komise odbornik pro oblig&ni pravo osnova navrhu nového

%2 Gardiartik, T. Zastavni pravo k nemovitostem v &mné pravni Gprai Olomouc, 2009. Diplomovéa
prace. Univerzita Palackého v Olomouci, Pravnickdufta, Katedra prava oanského a pracovniho. Vedou-
ci diplomové prace Zuzana Modrakova, s. 17-18.

33 z4kone. 72/1994 Sb., kterym se upravugkreré spoluvlastnické vztahy k budovamekteré viastnické
vztahy k bytim a nebytovym prostém a dophuji nékteré zakony (zakon o vlastnictvi Byt ve zréni poz-
déjSich gredpidi, s &innosti od 01.01.2014 zruSen zakon&rB89/2012 Sh., alansky zakonik

4§ 1310 zakona 89/2012 Sb., almnsky zakonik, sdnnosti od 01.01.2014figem? v divodové zpray
se hovai o jakékoliv hodnat, ktera je pedneétem pravniho obchodu

% § 155 odst. 2 zakona 40/1964 Sb., alansky zakonik, ve zni pozdjSich gedpis

% VI.n.z.-okzansky zakonik-EU, Smovni tisk&.362/0,¢4st 1/2, 6.volebni obdobi PER. [cit. 2012-08-
21] <http://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?O=6&CT=28CT1=0>
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kodexu respektuje zdsadu, Ze se jistota dava raallie se dluh zaji§je. Poskytnutim
zéstavy zastavcectiteli zajisuje, Ze dluznik dluh spini, dav4 garanci za &pirdluhu,
nikoliv za uspokojeni &itelovy pohledavky ubec, nebt tato mize zaniknout

s uspokojenim &fitele i jinak. V této podobbyl navrh i schvalen.

Zéastavni pravo fize vzniknout na zaklgdaxativre vymezeného mnozstvi pravnich sku-
tecnost?”: pisemnou smlouvou, rozhodnutim soudu o schvélehody o vypeadani d-
dictvi, rozhodnutim soudu nebo spravnittadu nebo ze zakona. Podminkou vzniku za-
stavniho prava je existence z&jigané pohledavky a apobily predmét zastavniho prava.
Okamzik vzniku upravuje a@lansky zakonik podle fpdmétu zastavy. Zastavni pravo
k nemovitym ¥cem, bytim a nebytovym prostém vznika vkladem do katastru nemovi-
tost®, k movitym wcem jejich odevzdanim zastavnimiteli*°, které niize byt nahraze-
no predanim do Uschovy nebo ke skladovani pro zastawtititele nebo pro zastavniho
dluznika u tteti osoby. Zastavni pravo k nemovitygcem, které se nezapisuji do katastru
nemovitosti, k ¥ci hromadné, k souborué¢ei a €ch wci movitych, které nemohou byt
odevzdany zastavnimwivteli, vznika zapisem do Refstu zastav vedeného néséou
komorouCeské republiky?® Zastavni pravo k pohledavce vznika uzaim smlouvy, po-
kud v ni neni ujednanogoo jinéhd*, zastavni pravo na zakkdozhodnuti soudu nebo

spravniho organu vznika dnem nabyti pravni moatmhozhodnuff.

Pokud dluznik nesplni pohledavikadre a \€as, tj. je v prodleni, ma zastavriiitel pravo
na uspokojeni své pohledavky z &&ku zpe®zeni zastavy. Zastavu lze zpéih na navrh
zéastavniho &titele ve véejné drazb nebo soudnim prodejem zastdv\erejna drazba se
provadi podle zékona o ¥gnych drazbacHi, ktery rozliduje drazby dobrovolné a drazby
nedobrovolné. Dobrovolna draZBge provadna na navrh vlastnikaiedmstu drazby,

po uzaveni smlouvy o provedeni drazby s drazebnikem. Drakem je subjekt, ktery je

37§ 156 odst. 1 zakora 40/1964 Sb., alansky zakonik, ve zni pozdjSich gedpis

%8 § 157 odst. 1 zakoria 40/1964 Sb., atmnsky zakonik, ve zni pozdjsich gedpigi

%9 § 157 odst. 2 zakonia 40/1964 Sb., atmnsky zakonik, ve zni pozdjsich gedpigi

0§ 158 odst. 1 zakoria 40/1964 Sb., atansky zakonik, ve zni pozdjsich gedpig

1§ 159 odst. 1 zakoria 40/1964 Sb., atansky zakonik, ve zni pozdjsich gedpig

2§ 160 odst. 1 zakoria 40/1964 Sb., atansky zakonik, ve zni pozdjsich gedpig

3§ 165a odst. 1 zakora40/1964 Sb., atansky zékonik, ve zni pozdjsich gredpisi

44 zékon¢. 26/2000 Sb., o wejnych drazbéach, ve #ni pozdjSich gredpisi (dale jen zakon o vejnych
drazbach)

S upravena v §§ 17 az 35 zakiar26/2000 Sb., o vejnych drazbach, ve &ni pozdjsich gedpisi
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drzitelem Zivnostenského opram pro vdzanou Zivnost $gmétem podnikani ,Prova-
déni dobrovolnych drazeb movityclEsi podle zdkona o vejnych drazbach“ nebo drzite-
lem koncese sipdmétem podnikani ,Provaghi veejnych drazeb dobrovolnych®.
Z pohledu této prace je pakldZitsjsi drazba nedobrovolf které je provétha na navrh
drazebniho é&fitele, tj. osoby, jejiz pohledavka je zaji$a zastavnim pravem kKeumnmetu
drazby. Pohledavka draZebnihgitele musi byt fiznana vykonatelnym soudnim rozhod-
nutim nebo vykonatelnym rozhgich nalezem nebo doloZzena vykonatelnym feigm
zapisem nebo vykonatelnym exekutorskym zapisenhadeloZena jinym vykonatelnym
rozhodnutim, jehoZ soudni vykomigousti zakon, &etre platebnich vyréra a vykazi ne-
doplatki.*” Provozovani drazeb bylo &eno soukromym osobam, kterym jeslesha kon-
cese s fednetem podnikani ,Provozovani ignych drazeb nedobrovolnychfiplosazeni
praxe v drazebni nebo realiinnosti, jejiz délka je zavisla na stupni dosazenéttila-

ni. U dobrovolné drazbyipchodem vlastnictvi kipdmétu drazby na vydraZitele nedocha-
zi k zaniku zastavnich prav a ty dale vaznouteapetu zastavy. Naopak u nedobrovolné
drazby zastavni pravo zajigici prihlaSenou pohledavku f@chodem vlastnictvi
k prednitu drazby zanikajf® Rizeni o soudnim prodeji zastavy se kona dlganbkého
soudnihorad® na navrh Zalobou, kterou se zastavéiitel domaha nédzeni soudniho
prodeje zastavy. &astnikyiizeni jsou zastavnigiitel a zastavni dluznik. Dolozi-li zastav-
ni fitel zajiS€nou pohledavku, zastavni pravo k zastavkdo je zastavnim dluznikem,

naridi soud usnesenim prodej zastavy.

V souvislosti s realizaci zastavniho prava je naiménit, Ze zakon gkterd ujednani o zpe-
néZeni zastavy povazuje za neplathdedné se o ujednani, ktekdvidné poskozuji &kte-
rou ze stran. Tim se jim poskytuje nutnd mira agjrdNeplatnymi jsou ujednani, ktera
stanovi, Ze zastavni dluznik nebo zastavce nesstawzavyplatit nebo zastavni dluznik
nebo zastavce nesmi nemovitaic,vbyt nebo nebytovy prostor zastavit jinému, daisi
vétiteli nebo zastavnidtitel maze uplatnit uspokojeni z prodeje zastavy jinak, jeegta-

noveno zakonem nebo se zastawfitel nesmi po splatnosti pohledavky domahat jejiho

“® upravena v §§ 36 az 61 zakiar26/2000 Sb., o wejnych drazbach, ve &ni pozdjSich predpisi

7§ 36 odst. 1 zakoh 26/2000 Sb., o ¥ejnych drazbach, ve #ni pozdjsich gedpisi

8 Gardiartik, T.Zastavni pravo k nemovitostem v &sné pravni tprai Olomouc, 2009. Diplomova
prace. Univerzita Palackého v Olomouci, Pravnictafta, Katedra prava éanského a pracovniho. Vedou-
ci diplomové prace Zuzana Modrakova, s. 48-49.

98§ 200y az 200za zakota99/1963 Sh., Qtansky soudnifad, ve zini pozdjsich gedpis (dale jen
obtansky soudnfad)

0§ 169 zakona. 40/1964 Sb., atansky zakonik, ve 2mi pozdjSich gedpis
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uspokojeni prodejem zastavy nebi prodleni s planim zajiSéné pohledavky zastava
propadne zastavnimuiiteli, nebo Ze si ji zastavngkitel mize ponechat za &gnou cenu,
pokud zvlastni zdkon nestanovi jinak. Novy kodekSoge skupinu ujednanitbec zaka-
zanych a skupinu ujednani, ktera jsou zakadzanprigdobu pede dnem splatnosti zajst

né pohledavky. fedkladatel zakona vitodové zpray’* uvadi, Zze zastavce, resp. zastavni
dluznik, je pro dobuiigde dnem splatnosti zafigé pohledavky, zjewnv postaveni slabsi
strany. Nasledhnse faktické postaveni straremi a neni dvod branit jim, aby no¥ uvazi-

ly svoji pozici a dohodly se na 2me vzajemnych prav a povinnosti.

K obchazeni zakonaripzperézeni zastavy existuje rozsahla judikatura, tedymzep

k zastavam nemovitosti a k problematice fakticksjealnani propadné zastavy. Tak inap
Ustavni soudCeské republiky v nalezu z 01.04.2003, sp.zn. 11.1I9/01mimo jiné uve-
dl: ,Zastavni ¥fitel nema moznost realizovat zastavni pravaisppem odchylnym
od zadkonné Upravy. Neike si smluva upravit, Ze k uspokojeni jeho pohledavky dojde
tim, Ze zastavu sam proda, nebo Zedpiejde vlastnické pravo k zastaodle ust. § 39
ob¢anského zakoniku je pravni ukon, ktery svym obsahebo @elem odporuje zakonu
nebo jej obchazi anebo s#gd dobrym mraum, absolutd neplatny. Absolutni neplatnost
nastava bez dalSihaimo ze zakona. Soud k absolutni neplatnostiligi i bez navrhu

z Uredni povinnosti. Obchazeni zakona &dpa ve vylodeni zavazného pravidla zém
nym pouzitim prosedku, ktery sdm o sélmeni zakazany, vidledkucehoz se uvedeny
stav stane z hlediska pozitivniho prava nenapatinute Jednanin fraudem legispred-
stavuje postup, kdy seskdo chova podle prava, ale tak, aby 2émy dosahl vysledku
pravni normou negedvidaného a nezé&douciho. V posuzovanéipa@ uzaveni kupni
smlouvy samo o sa@lzakonu neodporuje. Situaci je vSak nutné posoukidntextu ostat-
nich smluvnich ujednani sotits¢ uzawvenych. Z nich vyplyva, Ze kupni smlouva byla,
stejreé jako smlouva o izeni zastavniho prava, uzema za Gelem zaji&ni smlouvy

o pij¢cce a Ze realizaci sjednaného zajistnelo dojit k prevodu vlastnického prava
k zasta¥ na zastavnihoditele, tedy k propadnuti zastavyejvyssi soud’eské republi-
ky v rozsudku ze dne 12.12.2002, sp. zn. 22 Cd@/P0B1uved!: ,Zakon stanovi Zfsob,

kterym se zastavni¢iitel mize domahat uspokojeni své pohledavky ze zastawoh¥
uzaweni smlouvy mezi &astniky byl tento zjsob stanoven v § 151f &dnského zakoni-

*1VI.n.z.-oktansky zakonik-EU, Smovni tisk&.362/0,¢4st 1/2, 6.volebni obdobi PER. [cit. 2012-08-
21] <http://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?O=6&CT=28CT1=0>
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ku, podle kterého neni-li zaj&ta pohledavk#@adre a Was splgna, mize se zastavnicii-

tel domahat uspokojeni ze zastavy, a to i tehdyz kajiS€néd pohledavka je prowgna.
Novelac. 27/2000 Sb. ugsnila zg&ni tohoto ustanoveni tak, Ze neni-li z&jist pohledav-
ka radre a \as splgna, mize zastavni &fitel u soudu navrhnout prodej zastavy, a to
i tehdy, kdyZ zaji&na pohledavka je proena. Jiz ped touto novelou pak platilo, Ze za-
stavni fitel nemiZze prodat zastavu sam, alaiza se domahat uspokojeni ze zastavy;
smlouva, kterd davala zastavnimériteli pravo zastavenou nemovitost prodatt(ligr-
malné uzavena tak, ze zastavni dluznik dal zastavnigtieli plnou moc k prodeji nemo-
vitosti), obchazi zakon a je neplatna. Lze pouk&zaskuténost, Ze tato zasada je nyni
vyslovre uvedena v § 169 pism. c)d@mnského zakoniku, uptaivala se v3ak ifive".

Jak jiz bylo uvedeno vysSe, zanikem z&jit pohledavky zanika i zastavni pravo, rebe
jedna o akcesoricky pravni vztah. Za trvani z&jdtpohledavky rive zastavni pravo za-
niknout zanikem fedmstu zastavy? nebo vzda-li se zastavnéiitel zastavniho prava jed-
nostrannym pravnim ukonem nebo uplynutim doby, indbylo Zizeno nebo slozi-li za-
stavce nebo zastavni dluznik zastavninititeli obvyklou cenu zastavy nebo pisemnou
smlouvou uzakenou mezi zastavnimekitelem a zastavnim dluZznikem nebo zéstavcem
anebo v fipadech stanovenych zvlastnimi pravninedpisy>® Mezi pipady stanovené
zvlastnimi pravnimi fedpisy nizeme z#adit predevSim zpefteni z4stavy soudni draz-
bou®* Po zahéjeni insolvénihofizeni Ize pravo na uspokojeni ze z&jist které se tyka
majetku dluznika nebo majetku nalezejiciho do rkejet podstaty, uplatnit pouze
za podminek stanovenych insol¢afm zakonent. Novy kodex upravuje zanik z&stavni-

ho prava v podstatotozre.

V § 1344 nového kodexu bylatipata zvlaStni Uprava profipad zastaveni ciziéei
v zastavaré V tomto ustanoveni je uvedeno, Ze pokud zast@stazce cizi movitoude
v zastavarenském zavodu a nejedna-li séco kterou vlastnik zastavci &, ma vlastnik

vaci provozovateli zastavarenského zavodu pravo namiyetci, pokud prokaze, zece

2y tomto Fpads vznika zastavnimuiteli pravo na dopléni zastavy pod sankci splatnosti nezajist
¢asti pohledavky dle § 163 odst. 2 z4kénd0/1964 Sb., atansky z&konik, ve 2Zni pozdjSich gedpis
°3§ 170 zakona. 40/1964 Sb., afansky zakonik, ve 2mi pozdjSich gedpis

>4 § 58 odst. 1 zakot 26/2000 Sh., o wejnych drazbach, ve #ni pozdjSich gredpisi

%5 zakon¢. 182/2006 Sb., o Gpadku aimobech jehdeseni (insolveni zakon), ve zni pozdjSich gedpi-
s (dale jen insolvemi zakon)
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pozbyl ztratou nebsinem povahy umysiného trestnééiau. Provozovatel zastavarenské-
ho zdvodu nemé pravo pozadovat po vlastniku, abyiea vydanim ¥ci zaplatil ¢astku
vyplacenou zastavci aniipstlé uroky. Vzorem pro tento navrh bylo¢mn Spaglského
obc¢anského zakoniku agudstavuje vyjimku z obecného pravidla o zastEzi ci. Jak se
uvadi v divodové zpray k novému kodexi, je vyjimka odivodrina zasadou, Ze osoba,
kterd uzavira zastavni obchody podnikatelskyiisapem, takéini na vlastni riziko, které
nelze penaset na jiné osoby, zejména ne na vlastnikaz j@twzastavila osobadti. Na-
vrh vychazel z pojeti, Ze podnikatel ma moznost sesvidenci osob, se kterymi navazuje
obchodni styk a domahat s&civnim nahrady Skody. Ustanoveni je ovSem nutnéagi

v kontextu celého navrhu, zejména v souvisloststanovenimi stanovujicimi, za jakych
podminek Ize uplatnit pravo domahat se vydaici.\Z nich vyplyva, Ze vlastnik setide
domahat vydani &ci zastavené neopraéme tieti osobou provozovateli zastavarenského
zavodu, je-li schopen popsat ji tak, aby byla @& od jinych ¥ci téhoz druhu, a proka-
Ze-li své vlastnické pravo. Ustanoveni bude tedgadat na movitou &, kterou bude
osoba domahajici se jejiho vydani, schopré jednotlivé a ohleds které bude schopna
prokazat i své vlastnické pravo s tim, Ze se pmtot@ipad navic vyZzaduje, aby vlastnik
prokazal, Ze svoji&c pozbyl ztratou nebo protipravnigmem povahy imysiného trestné-
ho ¢inu. Je stanovena vyjimka prdipady, kdy se vlastnik skuteé moci nad svouéei
sam vzdal tim, Ze ji z&stavci&il, ktera odpovida pravidlu, Ze projevil-li viaskndtveéru
vici jiné osolE, nelze dsledek zproneiry prenaset nareti osoby. Ustanoveni bude vyuZzi-
telné pro dosti Uzce vymezeny okrutipadi, zaroveé ale pijde o gipady co do vyznamu

nejzavazyjsi.

1.3 Podnikani podle obchodniho zakoniku a zivnostenskélzakona

V Listiné zékladnich prav a svobod je definovdno pravo Kaddsézana na svobodnou
volbu povolani a fipravu k #mu, jakoZz i pravo podnikat nebo provozovat jinosmd -
skou &innost>’ Toto pravo sefadi mezi prava hospotska. Podnikatelskowinnost
pro celou oblast podnikani definuje obchodni zdkong 2 jako soustavnoginnost pro-

vadnou samostatnpodnikatelem vlastnim jménem a na vlastni oddoest za telem

%6 VI.n.z.-okzansky zakonik-EU, Smovni tisk&.362/0,¢4st 1/2, 6.volebni obdobi PER. [cit. 2012-08-
21] <http://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?O=6&CT=28CT1=0>

> Cl. 26 usneseniipdsednictv&’eské narodni rady 2/1993 Sb., o vyhlaSeni Listiny zakladnich prav a
svobod jako satasti Ustavnino padkuCeské republiky, ve zmi pozdjSich gedpisi
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dosaZeni zisku. Podnikatelem podle tohoto ustariggevsoba zapsané v obchodnim rejst-
fiku, dale osoba, kter4 podnika na zakldd/nostenského opravni, také osoba, kterd
podnika na zakladjiného nez zZivhostenského opraémnpodle zvlastnichipdpidi a 0so-
ba, ktera provozuje zeftklskou vyrobu a je zapsana do evidence podle z\vl&siiedpi-

su. Jelikoz obchodni zékonik upravuje postaveninigatieli a jejich vzajemné vztahy,
jakoz i rékteré pravni vztahy s podnikanim souvisejici, kowe o soukromopravni Upra-

vé& podnikanf>®

Zivnostenské podnikanii@dstavuje specifickou oblast podnikéani v oblastbby, obcho-
du a poskytovani sluzeb a je upraveno Zivnostensidkoner, ktery je vymezuje pozi-

tivng®® stanovenim jeho jednotlivych znak negativis®

vymezenim vylotenych¢innos-

ti. PrevaZn&astcinnosti vylowenych ze Zivnostenského zakfhpredstavuje jiné formy
podnikani vyplyvaji ze zvlastnich pravnicregpisi. Provozovatinnost, kterd je f@dmne-

tem Zivnosti, Ize pouze na zakéadivnostenského oprawni. Zivnostensky zakon stanovi
zakladni podminky jez musi byt spity pro ziskani tohoto opragmi a vztahy mezi pod-
nikateli a statem. Pravni Uprava ma tedieypravni charakter, ovSem obsahuje soukro-

mopravni prvky>

Za Zivnostenské podnikani se povaZuje soustawmst, provozovani samostatwlast-

nim jménem, na vlastni odp&inost, za &elem dosazeni zisku a za podminek stanove-
nych zivnostenskym zakonem. JelikozZ Zivnostenskprdani obchodni zakonik) jednot-
livé pojmové znaky blize nespecifikuje, je nutnécig@pat a vykladat v jejich obvyklém
smyslu a vyznamu. VSechny uvedené znaky musi Iplhéray kumulativig, to znamena
sowasre, jinak ¢cinnost neni zivnostenskym podnikanim. Kumulativaplinéni pojmovych
znalki je stZejni otazkou P posuzovani tzv. neopragmého podnikani, tjcinnosti,

na kterou nema subjektiplusné zivnostenské opraim.

8 Horzinkova, E Zivnostensky zékon v pralomouc: ANAG, 2010, s. 14. ISBN 978-80-7263-615-0
%9 z&kon¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (Zivisite zakon), ve 2mi pozdjsich gedpidi
(dale jen Zivnostensky zakon)

®0'§ 2 z&kor. 455/1991 Sb., 0 Zivnostenském podnikani (Zivimsit zakon), ve zmi pozdjSich gedpisi
61 § 3 zakort. 455/1991 Sh., o Zivnostenském podnikani (Zivimsstg zakon), ve 2Zmi pozdjSich predpis
%2 nagt. ¢innost lékai, zubnich 1éka a farmacedi, veterinarnich 1éka, advokéat, not&t, znald a tlumd-
nika

%3 Horzinkova, E Zivnostensky zakon v praglomouc: ANAG, 2010, s. 14. ISBN 978-80-7263-615-0.
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Soustavnosti se rozumi staly vykorité ¢innosti, ktery trva utfité casové obdobi nebo se
tatocinnost pravidels opakuje, neriize to bytéinnost jednorazovéa nebo nahodila. Za sou-
stavnou se povazuj&innost, ktera vyZaduje k provedeni delSi dobu, ja&gd. zpracovani
rozsahlého projektu. Pojmovy znak samostatnostidnyje, Zze podnikatel (fyzicka i prav-
nick& osoba) je drzitelem Zivnostenského optavia neni k nikomu v zavislém postaveni
nag. jako zamistnane®, sam o svésinnosti rozhoduje, organizuje ji a zajife ji

v ekonomickém i pravnim smyslu. Provozovani vlastihénem se rozumi, Zze podnikatel
¢ini pravni ukony f své podnikatelskéinnosti pod svym jménem &ipnenim nebo ob-
chodni firmod®> nebo nazvefi bez ohledu na to, zda Zivnost provozuje sdm nebe p
strednictvim svych zagstnand nebo jinych smluvé powienych osob. Pojmovy znak
na vlastni odpaddnost vyjaduje, Ze podnikatel odpovida za své zavazky, kterégknou
jeho podnikatelskowinnosti, celym svym majetkéth Rozumi se tim odpeédnost
za dodrzovani pravnichrgdpidi, prevzatych zavazka vysledk podnikatelské&innosti.
ku. Rozhodujicim kritériem pro nagimi tohoto znaku neni skuieost, zda zisku je sku-
tecné dosahovandi nikoliv, ale to, zda ten, kddinnost vykonava zisku dosahnout chce,
respektive, Ze se chova tak, jako by ho dosahriutit ®osledni podminkou, kterou musi
urcita ¢innost sphovat, aby se jednalo o Zivnost, je, aliynost byla vykonavana za pod-

minek stanovenych Zivnostenskym zédkonem.

1.4 Zivnostenské opravréni, provozovna, omezeni provozni doby zasta-

varen a bazai

Zivnostensky zakdfi rozdsluje Zivnosti na ohlasovaci, které &byt pii splnsni stanove-
nych podminek provozovany na zakiazhlaSeni, a koncesované, kter&groyt provozo-
vany na zaklag koncese. Zivnosti ohlagovaci jsou zivndstinesiné, u nichZ je podmin-
kou provozovani zivnosti odborna tgmbilost uvedena v 8§ 21 a § 22 Zivnostenského
z&kona, déle Zivnosti vazaneé, u nichz je podmingowvozovani Zivnosti odborna igobi-

lost uvedena vifloze ¢. 2 k Zivnostenskému z&konu, a Zivnost volna, uékteeni jako

% zde je nutné v praxi pivé zkoumat a odlisit ipady zaseného pracowpravniho vztahu
% obchodni firma je nazev, pod kterym je podnikasgsan v obchodnim rejiu, pojem a charakteristické
rysy upravuji 88 8 az 12 obchodniho zakoniku
% pravnické osoba nezapsana v obchodnimifiejst
:; u fyzickych osob je to i osobni majetek, u praigiach osob pak majetek obchodni
v89
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podminka provozovani zivnosti odborn&igpbilost stanovenai@nttem podnikani Ziv-
nosti volné je ,Vyroba, obchod a sluzby neuvedemélohach 1 az 3 Zivnostenského z&-
kona“ a @iloha¢. 4 k Zzivnostenskému zakonu stanovi 80 aliamnosti, které do této Ziv-
nosti nalezi. K ziskani Zivnostenského opgwnpro Zivnost volnou musi byt sgimy
vSeobecné podminky provozovani zivnUstkterymi jsou dosaZenisku 18 let, zfisobi-
lost k pravnim Ukofim a bezuhonnost. Za bezdhonného se nepovaZuj&derhyl pra-
vomocre odsouzen pro trestiyn spachany umysé, jestlize byl tento trestn§in spachan

v souvislosti s podnikanim, anebofeg@nettem podnikani, o ktery zada nebo ktery ohlasu-

je.

Provozovatel zastavarny a bazaru musi tedy byttelehn Zivnostenského opram
pro Zivnost volnou, v ohlaSeni Zivnosti uvede obionosti ¢. 49 ,Zastavarenskéinnost
a maloobchod s pouzitym zboZim“. Obsahovou nébltwhoto oboru je: ,Poskytovani
avéra oproti zastay a piipadny nasledny prodej zastaveni&i(zastavarenskéinnost),
nakup pouzitého spi@bniho zbozi, antikvarnich knih a dalSich tiskavijmého pouzitého
zbozi za Gelem jeho dalSiho prodeje a prodej (maloobchodugipon zbozim). Obsahem
¢innosti neni prodej zastavenécy, kterd je kulturni pamatkou a&ganttem kulturni hod-
noty, zvietem uéenym pro zajmové chovy a podabrioxickou nebo vysoce toxickou
latkou, l€ivem, bezpeénostnim materidlem, iinou zbrani, $eélivem, pyrotechnickym
vyrobkem a podohkih Obsahentinnosti dale neni nakup a prodej nemovitosti, kuafith
pamatek nebo fpdmeta kulturni hodnoty, ojetych motorovych vozidel, paw¢h stel-
nych zbrani, bezgaostniho materialu a podo¥fn Obsahova napkhje tedy vymezena jak

pozitivre tak i negativa.

Mezi obsahovou naplni zastavarensgkeosti a zgnim pislusnych ustanoveni &énské-
ho zakoniku o neplatnych ujednanich o zdeni zastavy existuje tity nesoulad. S touto
pochybnosti jsem se obratil na vedouci &eldi metodiky a vz&lavani Odboru Zivnosti
Ministerstva piimyslu a obchodiCeské republiky Ing. Miladu Hrabankovou. V Zadosti
o stanovisko jsem mimo jiné uvedl, Z&gadnému prodeji zastavenécv zastavarnikem,

v ramci tohoto oboru i celé Zivnosti volné, brast.u8 169 obanského zakoniku, ktery

%9§ 6 zakort. 455/1991 Sh., o Zivnostenském podnikani (Zivimsstg zakon), ve 2Zmi pozdjSich predpis
0 podle n&izeni viadye. 278/2008 Sb., o obsahovych naplnich jednotliviighosti
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n¢ktera ujednani o zpéheni zastavy povazuje za neplatna. Jedna se oanmeddera 6i-
vidné poskozuji Bkterou ze stran, pro tento konkrétifigad jsou neplatna ujednani, kdy
zastavni ¥fitel miaze uplatnit uspokojeni z prodeje zastavy jinak, jeegtanoveno zako-
nem nebo P prodleni s pldnim zajiSéné pohledavky zastava propadne zastavnititevy

li. Podle § 165a alanského zakoniku Ize zastavu zg@hna navrh zastavnihciitele
ve vaejné drazb nebo soudnim prodejem zastavy. Déle jsem v Zadwestll, Ze jsem i
moznost p kontrolni ¢innosti owfit, Ze vSichni provozovatelé zastavaren ied®avi
do zastavnich smluv uvadi neplatna ujednani o pimygéa zastavy. Ing. Milada Hrabanko-
va ve své odpasdi uvedla, Ze dost dée nechépe, ¥em vidim problém. Nevi, jakym 2p
sobem by zastavarnici uvedena ustanoveni mehitporuSovat. V fpad tzv. ,propad-
nuti wci* se obvykle jedna oifpad podle 8§ 169 pism. d) &mského zakoniku, které
naopak chrani zastavnihgiiele. V tomto ustanoveni je dvoji negacdi v pozitivnim
smyslu je zastavarnik opr&mpo splatnosti pohledavky zastaven@e prodat, a pokud
by bylo ve smlou¥ néco jiného, je to ujednani neplatné. Na tuto oddbjsem reagoval
dalSim e-mailem, ve kterém jsem mimo jiné uvedlptblém vidim v tom, Ze ustanoveni
8 169 pism. dfesSi tuto situaci: dohodl-li by se zastavni dluzsgkzastavnimétitelem, ze
se tento writel nemize po splatnosti pohledavky domahat jejiho uspaigpeodejem za-
stavy, byla by tim pdena samotna podstata zastavniho prava a jeho whadzioinkce

a zastavni smlouva by byla neplatnym pravnim Ukopedie § 39 otanského zakoniku.
Zastavni dluznik se vSakide se zastavnimetitelem dohodnout na #gobu uspokojeni
ze zastavy, tedy na @gobu jeho zpetzeni, ovdem v intencich § 165d&jgadré 88 167

a 168. Tedy, Ze zastavu lze zpg&hna navrh zastavnihcstitele ve véejné drazb nebo
soudnim prodejem zastavy. K uvedenémed&ivi ust. 8 169 pism. c), kdy je neplatné
ujednani- zastavnicvitel mize uplatnit uspokojeni z prodeje zastavy jinak, jeestanove-
no zakonem a ust. § 169 pism. e), kdy je neplaednani- pi prodleni s pl8nim zajise-

né pohledavky zastava propadne zastavni#titeli nebo si ji zastavnidtitel miZze pone-
chat za ufenou cenu, pokud zvlastni zakon nestanovi jina.tddy o to, Ze zastavarnik
nemize zastavu prodat sam, ve své zastay&ivlastnim stanovenim ceny, aniz by za-
stavnimu dluznikovi vratil ifpadnoucast gevysujici vysi pohledavky, to vSe na zakiad
tohoto Zivnostenského opram. Pani vedouci mi na tuto argumentaci odoéha, ze

v tom stale nevidi teoreticky problém. Mimo jinéeaNa, Ze zastavniétitel véc movitou
muze prodat. MiZze tak @init i tak (zastavu lze zpenit, tedy je mozné), Ze da zastavu

do veejné drazby, ale nemusi takinit. Je tedy rejmé, Ze zastavniciitel si nemize po-
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nechat zastavuipprodleni s pldnim zastavou zaji&é pohledavky, ale Ze ma zéstavu
prodat, uspokojit se z Witku prodeje a zbytek p&hté ¢astky vyplatit zastavnimu dluzni-
kovi. Musim gFiznat, Ze s touto odpesi jsem se nespokojil a pozadal jsem o pravni nazor
i pravnika Krajského Zzivnostenskéhdadu Krajského #adu Jihomoravského kraje
Mgr. Miroslava Svobodu, kterému jsem popsal svépotzzeni a sva dosavadni zjisi
Mgr. Svoboda ve své odp&di uvedl, Ze nematbec Zadnou potiz se k mému pravnimu
pojeti [@ipojit. Dale uved|, Ze zastavntiitel nemize se zastavou nakladat v tom smyslu,
Ze by ji sam prodal, neBama rho nepesla prava k tétodei a zastavni dluznik by tak sva
vlastnicka prava mohl hajit (a prasgbdobré UsgsSre) pred soudem. AvSak — kde neni
Zalobce tam neni soudce. Proto jsou asi smluveindjei o propadnuti zastavyi mespl-
néni pohledavky vas stale hojavyuzivana. Nesoulad mezi obsahovou naplni oboru 49
Zivnosti volné a satasnym zgnim oltanského zakoniku je podle jeho nazoru dan tim, ze
Uprava v obanském zakoniku proSladitym vyvojem, na ktery obsahova naptivnosti
nereagovala, jinymi slovyeceno, obsahova néplje poplathd pravni Upravpred
01.01.2001, kdy bylo zastavni pravo upraveno jakdanském, tak i v obchodnim zako-
niku a nasledny prodejéei byl mozny. Mgr. Svoboda &dale upozornil na zajimavy
pravni rozbor tykajici se dané problematiky, publény v Pravnim radct. 11/2006

s titulem Jak jinak neZ propadnou zastavoWw?¢lanku se mimo jiné uvadi, Ze od
01.01.2001 byla aprava zastavniho prava v obchod@koniku zruSena a zastavni pravo
véetné uspokojeni ze zastavniho prava byloif& upraveno jednothpouze obanskym
zakonikem. N#zeni vlady, kterymi se upravuji volné Zivnostiefigh obsah, vSak z¢nu
nereflektovalo a dokonce ®movelizace z roku 2004tgimaji ohleds vymezeni obsahu
Zivnosti zastavarenskgnnosti zréni pivodniho n&izeni z roku 200Qiimz se dostavaji do
rozporu s obanskym zakonikem,P ripadny nasledny prodej zastavyZ neni moznym
prednétem zastavarensk@&nnosti. Vykonavani Zivnosti zastavarenskanost je tak sou-
kromopravni Upravou zablokovana, protoZze neni neysk, aby majitel zastavarny
v pripadt kazdé jednotlivé drobnéijEky, kter4 nebyla dluznikem splacena, podaval z&-
stavni zalobu. Mobiliarni zastava v hodhatkolika set korun, ktera v zastavérmistane,
nema pro vlastnika takovou cenu, aby ji vyplatdva tak najevo, Ze ji chcagnechat

k Uhrad svého dluhu zastavnimwititeli. Vezmeme-li v Gvahuwlas a naklady spojené
s legélni realizaci zastavy, mohli by vSichni Zistmici podnikajici v zastavarnach se svou
Zivnosti skogiit. Pravnitad neni jednotny a provazany tak, jak byazatlu pravni jistoty

melo byt. Zakonodarci unikla nutnost zvlastni dpraéstavniho prava pracély Zivnos-
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tenského zékona, Byy se tykala jen zastavniho pravagem movitym. Z tohoto pohle-
du bylo dobrodini zvlastni apravy zastavniho prawdchodnim zakoniku zceldimérené
Gcelu zastavarensk#nnosti. Pro srovnani Ize uvést, Ze v dqlbatnosticeskoslovenského
obecného zakoniku danského mohl zastavnéivtel, pokud nebyl do uplynuti &eného
¢asu uspokojen, Zadat soud o drazbu zastavy. Maktmicesovanych Zivnosti zastavaren-
skych mohli ale pouzit ustanoveni obchodniho zakopekud Slo o z4stavy pro pohledav-
ky, které jim vznikly provozem takové Zivnosti, bglpravreni zpergzit zastavu bez soud-
niho gikazu za podminky, Ze v zastavni smkunylo ujednani o mimosoudni realizaci

zéastavniho pravé

Obor cinnosti ,Zastavarenskéinnost a maloobchod s pouzitym zbozim* je podnilesie
provozovan v konkrétni zastavarti bazaru. Zivnostensky zakorfipousti, a v praxi je
¢asto realizovano, ze jeden podnikatel provozujéotebor¢innosti na vice mistech, tedy
ve vice provozovnach. Pra@ely Zivnostenského zadkona se provozovnou rozunst@ro

Vv némZ je Zivnost provozovana.Za provozovnu se povaZuje i automat nebo obdobné z
fizeni slouzici k prodeji zbozi nebo poskytovanéehua mobilni provozovna. Mobilni
provozovna je provozovna, kterd jemistitelna a neni umésta na jednom mistpo dobu
delSi nezii mésice. Z povahy tohoto oboru Zivnosti volné je picdt vylouceno, aby se
provozovna sthovala z misto na misto, jedna se vzdy o stalé gkamé@" objekty. Podnika-
tel je povinen na Zadost Zivnostenskéltadd prokazat vlastnické nebo uZzivaci pravo
k objektim nebo mistnostem provozovny. V praxi setas§ji jedna o najemnéi podna-
jemni vztah. Déle je podnikatel povinen zajistity gorovozovna byla Zjsobila pro provo-
zovani Zivnosti podle zvlastnich pravnictegpisi, kterym je zejména stavebni zakon
Podnikatel na vyzvu Zivnostenskéheéadu doklada kolaudai rozhodnuti, kolaudai
souhlas, rozhodnuti o zme uzivani stavby neboasti stavby, paspart stavby nebo jiny
obdobny titul vydany nebo schvaleniigfjuSnym stavebnimiade. Provozovna zastavarny

¥ 74
C

a bazaru musi byt trvale a zeéniditelné’” ozna&ena obchodni firmou nebo ndzvem nebo

jménem a fijmenim podnikatele a jeho identifikaim ¢islem osoby, jménem d&ipnenim

" Girmanova, J. Jak jinak neZ propadnou z&staRsaeni radce: risicnik Hospodéskych novin2006 ¢.
11, s. 13-18. ISSN 1210-4817.

2 obdobs definuje provozovnu i obchodni zakonik jako proskole je uskut&iovana ukita podnikatelska
¢innost, jiné pesrjSi definice se weském pravnintadu nevyskytuji

78 zakon¢. 183/2006 Sb., o izemnim planovani a staveliad (stavebni zakon), vear pozdjsich ged-
pisi

4§ 17 odst. 7 a 8 zakan 455/1991 Sh., o Zivnostenském podnikéni (Zivimste zakon), ve 2mi pozdj-
Sich gedpig
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osoby odpowvdné zacinnost provozovny, kterou musi podnikatel ustangwit kazdou
provozovnu, a prodejni nebo provozni dobodenou pro styk se spebiteli. Jedna
z novel Zivnostenského zakdRatanovila povinnost oz provozovnu také identifika
nim c¢islem provozovny, bylo-li jiz provozo¥npiidéleno. Tato povinnost byla jednou
z dalsich novéf s (Einnosti od 30.06.2012 zruSena. Zah&jeni provozovAwfosti

Vv provozovi se oznamuje zivnostenskémiadu gedem. Ukon Ize, jako&Sinu podani

a oznameni podle Zivnostenského zakoraituu kteréhokoliv obecniho Zivhostenského
Uradu vCeské republice. Zivnostensky zakbtaxativre vymezuje naleZitosti, které musi

podnikatel v oznadmeni uvést.

Provozni doba zastavaren a bézaromezena specialnim zakonem. Dne 01.07.2004 naby
acinnosti zakon o omezeni provozu zastavaregkéenych jinych provozoven v gai do-
b&’® ktery stanovy, Ze v ki doké mezi 22. a 6. hodinou je zakézan nékup a prodgj ve
kerého pouzitého zboZi nebo zboZi bez dokladu hetijjfméani tohoto zbozZi do zastavy
nebo zprosedkovani jeho nakupti prijeti do zastavy, jakoZz i vykup odpadu \izanich
uréenych ke séru a vykupu odpad Jiz @i schvalovani tohoto zakona vznikla Zna po-
lemika o jeho Ginnosti a vymahatelnosti. Viidodové zpray k navrhu tohot& zakona se
mimo jiné uvadi: ,Snahy o minimalizovani kriminglitzejména jejich forem kradeze
a loupeze, zatim vykazaly malou miru pozitivnichsledli. Snizeni moznosti ihned
po kradeZi nebo loupeznémepadeni realizovat prodej ukradeného nebo uloumeniéd-

Zi, surovin a odpadv bazarech, zastavarna¢hvykupnach a sérnach, niize této snaze
vyrazreé prispét. Proto je navrhovano, aby ze zakona provozovnge kdochézi

k obchodovani s pouzitym zboZim, vykupu surovinpadi nebo k pijimani zboZzi do za-
stavy, nemohly vykupovat ani prodavat zbozi a sagov nacnich hodinach. Vylokeni
této moznosti by o napomoci alespok omezeni ziskavani finamich prostedki, nag.

pro nakup drogi alkoholu, touto nelegalni cestou”. igs zn&né pochybnosti vlady i pre-

75 zakong. 227/2010 Sb., kterym sesni nskteré zakony v souvislosti ifetim zakona o zakladnich regis-
trech

7 z&4kon¢. 169/2012 Sb., kterym sesni zakorg. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivimesitg
zakon), ve zéni pozajSich gredpidi, a dalSi souvisejici zakony

""v § 17 odst. 5

8 zakong. 247/2006 Sb., 0 omezeni provozu zastavaretk@nych jinych provozoven v ai dok

" Navrh poslant Frantiska BeneSe, Miroslava Opalky, Aniyrdové, Josefa Smykala, Ludvika Hovorky.
Josefa Vichy, Téany Fischerové, Svatopluka Karaska a dalSich naniyzihkona o prodejni déb

v zastavarnach akterych jinych provozovnach, movni tiské. 1025/0, 4.volebni obdobi PER. [cit.
2012-08-24] <http://www.psp.cz/ff/03/9f/6a/08.htm>
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zidenta republik§?, zda navrhovana pravni Gpravaife skuténs k omezeni kriminality

vést, byl zakon {fjjat ve zmihované podo&

DalSi preventivni op&tni proti uvedenému typu Zionosti obsahuje ust. § 31 Zivnosten-
ského zakord, podle kterého je podnikatel provozujici zastavénebo bazar povinen
pied uzavenim smluvniho vztahu, jde-li dijeti zbozZi do zastavy, nakup pouZzitého zboZzi
nebo zbozi bez dokladu nabyti nebo zpgemitovani obojiho, identifikovat jeha@astniky
podle zakona odkterych opateni proti legalizaci vyndsz trestn&innosti a financovani
terorism? a predmist smluvniho vztahu a vést evidencidhto skuténostech. Tato evi-
dence musi bytifstupna v provozou) kde dochazi k identifikace a kde se toto zboZzi na

chazi, identifikéni udaje musi byt uchovavany podobu 5 let ode dasteni smlouvy.

Provozovatel zastavarny a bazaru je povinen pradéstifikaci klient&® za jeho fyzické
piitomnosti. Je-li Gastnikem smluvniho vztahu pravnicka osoba, prosédidentifikace
fyzické osoby jednajici jejim jménem. Provozovataknamena a ¢k z prikazu totoz-
nosti identifik&ni udaje, kterymi jsou vSechna jménaignpeni, rodn&islo nebo datum
|f84

narozeni, misto narozeni, pohlavi, trvaly nebo popyt a statni atanstvi:” Dale zazna-

mena druh &islo pitikazu totoZnosti, statifpadreé organ ktery jej vydal, a dobu jeho plat-
nosti a je povinen a¥it shodu podoby s vyobrazenim vikazu totoznosti. Identifikaci
prednitu smluvniho vztaHil se podle Zivnostenského zakona rozumi&jishazvu vy-
robku, jeho znéky a vyrobnihccisla, jsou-li na vyrobku uvedeny nebo §try popis vy-
robku, umoaujici jeho dostatou identifikaci. V gipads, Zze se klient zastavarny nebo

bazaru odmitne podrobit identifikaci, nebo nenfibZné identifikovat fedmeét smluvniho

8 prezident republiky Vaclav Klaus vratil zakon Romscké stmovns

8 v pivodni podob (&inné od 19.03.2004, zakonem119/2004 Sb., kterym sesni zakorg. 455/1991 Sh.,
o zivnostenském podnikani (zivhostensky zakongnéai pozdjSich gredpidi, zadkong. 634/1992 Sh., o
ochrar spotebitele, ve zéni pozajSich fredpidi, a zakore. 283/1991 Sh., o Polidiieské republiky, ve
zréni pozajSich gredpis

82 z4kone. 253/2008 Sb., odkterych opatenich proti legalizaci vynész trestn&innosti a financovani tero-
rismu, ve zini pozdjSich gedpig

8§ 8 s vyuzitim § 5 zakona @&kterych opatenich proti legalizaci vynész trestn&innosti a financovani
terorismu

8 u podnikajicich fyzickych osob jsou identifitdmi Gdaji jest obchodni firma, odlidujici dodatek nebo
dalSi ozn&eni, misto podnikani a identifikai ¢islo osoby, u pravnickych osob jsou identitikémi Gdaji
obchodni firma nebo nazevetr: odliSujiciho dodatku nebo dalSiho ozewi, sidlo, identifikani ¢islo oso-
by, nebo obdobné&islo pidélované v zahragi, u osob, které jsou statutdrnim organem Udaje jefyzické
osoby

8§ 31 odst. 5 zakot 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikéani (Zivimsit zakon), ve 2mi pozdjSich
predpisi
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vztahu, nesmi podnikatel zbozi koupitijqpout ho do zastavy nebo zprisdkovat jeho

nakup®®

V diivodové zpraw k této novel®’ Zivnostenského zakona se mimo jiné uvadi, Ze wéista
pravo vznika uzaenim pisemné zastavni smlouvy mezi podnikatelerastnikem ¥ci
nebo jeho z&stupcem, opréwmym cizi Wc zastavit. Smlouva by &a obsahovat Udaje
identifikujici zastavniho dluznika, aby své pravaastavené &ci mohl dolozit @i jejim
vyplaceni. Dle nazoruipdkladatele zakona je vSak ob&@mamou skutosti, Ze zasta-
varny velmicasto slouzi jako mista odbytu kradenyeiv Zivnostensky zéakon v tehdejsi
podol& stanovil sice podnikateli povinnost zajistit, afiy provozovs, ve které je proda-
vano zbozi, byly kontrolnimu organu na jeho Zadose lhit¢ jim stanovené k dispozici
doklady, prokazujici Zisob nabyti prodavaného zbozi, ale jiz nestanowinpmst podni-
katele ovtit z vérohodného dokladu totoZznost zajemce o dzaivzastavni smlouvy, ani
povinnost této osoby takovym dokladem se prok&atnikatel tak splnil veSkeré své
povinnosti tim, Ze fedloZil zastavni smlouvy, ve kterych z&pdrystupuje pod faleSnou
identitou. Pokud nebylo podnikateli prokazano, o tom, Ze do zastavy bere kradené
zboZi, nebylo mozné ho us¥it ani z trestnéhd@inu podilnictvi. Za této situace se zasta-
varny mohly velice snadnodnit v mista laciného vykupovani kradenyaktivpod zasir-
kou zastavntéinnosti. Dale pedkladatel zakona viiodové zpray uvedl, Ze se Ize domys-
let, Ze zastavarny s nigrzitym provozem v blizkosti prostor, v nichz dazhke zvySené
trestnécinnosti majetkové povahy, budou mezi pachatelitiggsh ¢ina platit za vhodné

odbytiSg pro jejich kdist, které se tak rychle a be#t§iho rizika zbavi.

Problémy v kontrolnicinnosti obecnich Zivnostenskychadi zpisobuje skuténost, Ze
zadkon nestanovi formu a parametry ,evidencaislellkemc¢ehoZz neni postupiadi
na GzemiCeské republiky Gpkijednotny. K dané problematice dosud neexistujejLatii
kat, ktery by mohfadu rozpornych vykladsjednotit. Z tohoto @odu rekteré Zivnosten-
ské Gady provadi preventivni akcefi kterych podnikatélm provozujicim zastavarny

a bazary, ale i dalSi typy provozoven, kde je nutténtifikace wastniki a pedmeta

8 § 31 odst. 7 zako# 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivimetg zakon), ve zZmi pozdjSich
predpisi

8" Navrh zastupitelstva hlavnihossta Prahy na vydani zakona, kterym smizakorg. 455/1991 Sb., o
Zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon), waizpoz&jSich gredpidi, Sremovni tiské. 107/0,
4.volebni obdobi PSGR. [cit. 2012-08-28] <http://www.psp.cz/ff/53/9f/E8.htm>
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smluvnich vztah, prezentuji s&j vyklad prislusnych ustanoveni Zivnostenského zékona.
Obecni Zivnostenskyirad Breclav podnikatéim scluje, Ze evidence musi byt vedena tak,
aby bylo prokazatethzajiS€no, Ze z evidence nelze dodai& vyjmout nebo do evidence
dodatén¢ vlozit idaje o dastnicich neboipdmétech smluvnich vztah PoZzadované uda-
je musi byt uchovany v chronologicky vedeném seznamto tak, aby bylo naslegn

po zdkonem stanovenou dobu 5 let, undabnkontrolnim orgaiim, tedy zejména Policii
Ceské republiky, os#tit ,ptvod zbozi“ a identifikovat klienty. Zakonodarce pohava
na svobodnéili podnikatele na jakém nasibudou informace uchovany, pozaduje vSak,
aby byla evidence Uplna a kompletni. V této sowosislupozotiuje obecni Zivnostensky
Ufad na vhodnost zalohovani dat pidppd odcizeni nebo poskozeni celé neasti evi-
dence. Velmi vyrazna&Sina zastavarnikvede evidenci tak, Ze veSkeré pozadované udaje
uchovava na zastavnich nebo kupnich smlouvéigagr fakturach, kteréadi podle data
obchodni operace nebdigleného psadovéhocisla. Vlastni evidenci v podébknihy
nebo sesitu nebo v elektronické podalede minimum podnikatél Z poznatk jednotli-
vych zivnostenskychradi v Jihomoravském kraji vyplyva, Ze kvalita form&iminalezi-

tosti evidence a jeji Uplnost jé&imo untrna velikosti a kapitalu zastavarny a bazaru.

Podnikatel provozujici zastavarnu a bazar, a tosjpkpads, Ze je pravnickou osobou, tak
i v pripadt, Ze je podnikajici fyzickou osobou, séZe dopustitii spravnich delikt, které
se vztahuji k poruSeni povinnosti identifikovatastniky a pedméty smluvnich vztah
avedeni stim souvisejici evidence. Podnikatel depusti spravniho deliktu, kdyz
v rozporu s ustanovenim 8 31 odst. 4 Zivnostensk&imna neidentifikuje dastnika
smluvniho vztahu nebor@dmét smluvniho vztahu, nebo nevede evidencicastnicich
nebo @ednEtech smluvniho vztahu, nebo nema tuto evideiiistypnou v provozow,)

v niz dochazi k identifikaci a kde se toto zboZh#?® nebo pokud neeviduje nebo neu-
chovava identifikani Gdaje podle § 31 odst. 6 Zivnostenského z&Konabo kdyz
vrozporu s 8 31 odst. 7 zivnostenského zakona ikebpzi nebo hoifjme do zastavy

nebo zprosgedkuje jeho naku. zZa kazdy zdchto spravnich delikt se uloZi pokuta

8 skutkova podstata v § 62 odst. 1 pism. |) z&ka#55/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Ziviste

zakon), ve zéni pozajSich gedpig

8 skutkova podstata v § 62 odst. 1 pism. m) z&ket55/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivmeste
sky zakon), ve zni pozdjSich gredpidi

% skutkova podstata v § 62 odst. 1 pism. n) zake55/1991 Sb., o Zivnostenském podnikéni (Zivmeske
zéakon), ve zéni pozdjSich gredpis



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno 34

do 1.000.000 K, tedy pokuta podle nejvyssi sazby, kterou Ize @ddinostenského zako-

na ulozit.
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2 SOCIALNI SITUACE, PREVENCE

2.1 Socialni situace, zadluzeni, Upadek, chudoba, sociavylouéeni

Pro praktickowast této bakatdké prace, ve které bude provedena charakterisliigatt
zastavaren, prastidi zastavaren a ba#aa souvisejicich patologickych jevje dilezité
vedle pravniho ramce zavazkovych vZtahpodnikani v oblasti zastavaren a bazsay-
mezit dalSi pojmy z oblasti prava, specéaprava v socialni oblasti, dale pakkteré poj-
my sociologické, sociathpedagogické a ekonomické.

Socialni situace je chapana jako celakovych, mistnich a obsahovych determinairedP
stavuje dynamicky &, ktery ma své misto uviispole&enské skuténosti, je to prostor,
v némz se ,odehravd“ Zivot, jsou spoluutedy \&ci, vztahy, konkrétni kvality. Mezi
podminky situace pdtame spoléenskou a Zivotni situaci, kdy spéémskou situaci cha-
peme jako historicky konkrétni skdteost determinovanou spoknskym systémem a Zi-
votni situaci jako konkrétni Uplnost osobnostnidhdividuélnich cili v daném¢ase indi-
vidualni existence jedince. Kazda sgolest si vytvéi systém hodnot, di| socializ&nich
naroki a schémat, jez socialni situaci specifikuji. Sio¢idituaci je jedinec schopen ovliv-
nit volbou ,,moznosti*, mezi nimiz dke volit, zejména v pozgich fazich vyvoje. Tyto
moznosti jsou ozr@vany jako socializani Sance, které spdleost vytvdi pro jedince
tim, jak a v jaké kvalt piipravuje podminky pro spalensky Zivot. Proces rozhodovani se
uskut&nuje v socialnim prostoru, ktery ma jedinec k dispioZ ento prostor ovsem iie
byt pro jedince nedostadtey a miZe limitovat jeho potencial. Zejména u delikviefg to

velmi vyznamny faktor™

Podle Ernsta Gellnera je dneSni spotest legitimizovana vach svychélena zejména
ekonomickym #istem, jenzZ jde ruku v ruce s obecnyistem blahobytu, naémz se #izné
socialni vrstvyci jedinci mohou podilet rozdilnou érou, ale z 8hoZ neni, respektive ne-
mél by byt, nikdo z principu a apriori vyléen?? Je tedy nesporné, Ze socidlni situaci je-
dince nejvyraz#i ovliviiuje hodnota jeho majetku, jeho schopnost zajekib¥é mnozstvi

%1 Rezntek, M., Pol&kova, M.Socialni pedagogika I. Socialni deviace a jeji prese Ceské Budjovice:
Pedagogicka fakulta JU, 2004, s. 8- 10. )

%2 Mares$, PFaktory sociélniho vylageni. Praha: VUPSV, vyzkumné centrum Brno, 2006, sSSBN 80-
87007-15-8.
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prostedki, které umozni jemu, poipadt jeho rodii, hrazeni Zivotnich nakléad které
jsou obvyklé v dané spaleosti. S tim velmi Gzce souvisi zafist placeného za#stnani
jako zakladniho zdroje k zaj&ti prostedki. Neschopnost zajistit takové mnoZzstiijmu,
které zajisti uspokojovani pgeb a relativnich nakladnezbytnych k dosazeni ditého
Zivotniho standardu, a to wisledku nizkého ffiimu nebo absence z&stnani wibec, vy-
us’uje v chudobu a socialni vyloeni.

Spojovacimélankem mezi jednotlivcem a spotesti je rodina, ktera je nejmensi socialni
skupinou®® Jejiglenové jsou navzajem spojeny manzelskynibyzenskymi nebo obdob-
nymi vztahy a zvlagtspol&énym zpisobem Zivota, bydli pod jednoudethou a spolupra-
cuji mezi sebou v ramci spoknsky uznavanéétby prace. Mezi zakladni funkce rodiny
fadi B. Kraus i funkci socialekonomickou, ktera sgiva v hmotném zabezpeni clena
rodiny a vytvdeni statusu. Rodina je chapana jako vyznamny pvvelzvoji ekonomic-
kého systému spalrosti. Jejiclenové se zapojuji do vyrobni i nevyrobni sféryamci
vykonu ugitého povolani a s@asreé se rodina stava vyznamnym spiitelem, na &mz

je zna&né zavisly trh. Poruchy ekonomické funkce se projevidpmotném nedostatku ro-

diny, coz niize byt disledek nezagstnanosti a zvySovani Zivotnich nakiad

Velkym socialnim problémem s&asnosti je zadluzovani domacnosti, které v postedni
letech naiista geometrickoadou. Jestdo konce devadesatych let byly domacnostiétém
bez dlutii, ukladani pefe do bank, spdtelen, zaloZzen a kampeédk pretrvavalo od mezi-
valeiného obdobi dlouhé desitky lI&¢gské domacnosti davalyqunost spieni ged spo-
tiebou. Zhruba v poslednich deseti letechif fejich @Fijmut prakticky pohlcovan vyssi
spotebou, zvySujici se Zivotni Urovenuti domacnosti nakupovatai, které byly dive
spiSe luxusni, ale dnes jsou jiz povaZzovany zadataimi. K tomu konkurenci vynucena
vstiicnost ze strany bankovniho sektoru, odbouravamirastrativnich pekazek p sjed-
navani fjcek a stabilgjSi ekonomické progtdi zgisobuje, Ze si rodiny berouijgky,
které nejsou schopny splacet, a proto musé nawiklou situaciresSit dalSimi gjckami. Ty
standardni, poskytované bankami, jsou postuperé dostupné, az se stavaji nedostup-
nymi. Rodiny se snazi vygit si u nebankovnich subjekt fyzickych osob,

v zastavarnach, kde jsou podminky mnohonasobére vyhodné nez u bank a dostavaji

% Bako$ova, ZSocialna pedagogika jako Zivotna pomBeatislava: Univerzita Komenského, 2008, s.108.
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se tak do platebni neschopnosti, kterd velasto kowi exekuci. Mezi n€psgjSi priciny,
které maji za nasledek rostouci zadluZzenost donséicpati snadejSi dostupnost spi#-
bitelskych U¥ra od bankovnich i nebankovnich subjekjejich vsticr¢jSi postoj, silna
marketingova politikagchto spolénosti, stabilni a relativnnizké urokové sazby (zejména
tedy u bankovnich subjeRt rast zivotni Urove, zmena Zivotniho stylu a preferenci
(vlastni bydleni, rostouci sgeba), finadni a ekonomickd negramotnost obyvatelstva,

klamavé reklama a nazorové amy obyvatelstva na zadluzendst.

Neplaceni dluh predstavuje pro dluznika vzdy komplikaci v jeho Zivatesky pravniad
upravuje dva zfsoby, které mohouditelé vyuzit k vymahani svych pohledavek. Vyko-
navaci tizeni, téz nazyvané soudni vykon rozhodnuti, upeawviast Sesta zakona
¢. 99/1963 Sh., atansky soudniad, ve z#ni pozdijSich gedpisi (dale jen obansky
soudniiad), zatimco exekui fizeni neboli exekuci upravuje zvlastni pravigdpis, a to
zakon ¢. 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exdkdinnosti (exekuni fad)

a o znén¢ dalSich zakoin, ve zreéni pozdjSich gedpidi (dale jen exekini fad). Hlavni
rozdil mezi nimi je v tom, Ze vifpad soudniho vykonu rozhodnutiii gtanoveni zfisobu
kompenzace, musiekitel podat soudu navrh na vykon rozhodnuti sfales konkrétnim
jim vybranym zmgisobem (nap prikazani pohledavky, srazky ze mzdy, prodej movit§ich
nemovitych ¥ci apod.), kdezto u exeknihofizeni o zfisobu jeho provedeni rozhoduje
exekutor (v tomto fipact se uloha soudu omezi jen na to, Z8digexekuci a jejim prove-
denim pov¥ii soudniho exekutora). Dale fapoudni vykonavatel ma povinnosti pyko-
nu prodejem movitychdci, sepsat a ndlepkami ozitamovity majetek dluznika pokryva-
jici vysi pohledavky, zatimco soudni exekutor nmtesto majetek navic i zajistitakRodni
vySe dluhu se vyraznym épobem navySuje o naklady, které jsou spojeny segat@wim
vykonu rozhodnuti nebo provedenim exekuce, kteadihdluznik. Zatimco u vykonu roz-
hodnuti ma opravmy narok na nahradu vSecbkelnych naklad vykonu rozhodnuti, tedy
i soudniho poplatku, ktergini 1.000 K, je-li vymahano pefzité plréni do castky
20.000 K veetre nebo 5% z vymahan&stky, je-li vymahano pedité plreni v castce
vy38i nez 20.000 Ka mensi neZ 40.000.00&K, u exekénihotizeni exekutor stanovuje

naklady exekuce, které hradi povinny. Naklady exekobsahuji zejména odmu exeku-

% Smitka, L. Rodinné finance: ekonomicka krize a krach optimigPraha: C.H.Beck, 2010, s.118. ISBN
978-80-7400-199-4.

% zakon¢. 549/1991 Sb., o soudnich poplatcich, vénzpozd;jsich predpigi, polozka 21 sazebniku poplat-
ki
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tora, ktera za exekuci ukladajici zaplaceni¢pad ¢astky do 3.000.000 K¢ini 15 %

z vyméhané&astky, nejméa viak 3.000 K%, ale i nahradu hotovych vydagxekutora,
nahradu za doteni pisemnosti, nahradu za ztréasu a dalsi. DalSi ndgmnosti a vy-
raznym zasahem do soukromé sféry dluznika a jedmyde vlastni realizace soupisu
majetku dluZnika i vykonu prodejem &ci movitych. M&m mnohaletou osobni zkuSenost
s touto¢innosti jako pracovnik celni spravy. Nikdy jsermselokédzal zbavit dojmu, Ze tato
¢innost je nedstojna pro ob strany, tedy jak pro vykonavatele (exekutora), zejména
pro dluznika (povinného). Rici céti, bédujici manzelky a druzky, vyhroZujictipuzen-
stvo, dluznici chranici sy majetek tak, Zze okna i die zabedni venymi prkny nebo
dvere se zarubni opédtsv&ecim spojem, jsou situace, na které asi nikdy ranapu. Do-
konce jsem feswdcen, ze s finafni ztratou jeclovék schopen s&asem sntit, ale

s traumatizujicim zazitkem exekuce se nemusi vyabwikdy. S vykonem prodejecei
movitych je spojena jeSjedna nefijemna situace pro dluznika a jeho blizké, a tyzkd
sepsan a zaji& majetek, ktery dluznikovi negéatV takovém pipact se opravany vilast-
nik musi domahat svého prava u soudu tzv.doxaci Zalobou a prokazovat vlastnictvi

k dané movité &ci.

Stav, kdy dluznik nedokaze plnit své zavazky segv@mzipadek neboli insolvence. Danou
problematiku upravuje zakan 182/2006 Sb., o Upadku aidobu jehaeSeni (insolvetni
zakon), v platném zmi (dale jen insolvemi zakon), s &innosti od 01.01.2008, ktery na-
hradil zakon¢. 328/1991 Sb., o konkursu a vyrovnani. Insolvérzakon upravuje jednak
feSeni samotného Upadku a jednak stav hrozicihdkup@dkon je nastaven tak, aby-n
kterym ze zakonem stanovenychigphi doSlo, v pipact Upadku nebo hroziciho Upadku,
k uspdadani majetkovych vztahtak, aby vSichni dluznikovi &itelé byli maximalg

a pongrné uspokojeni. Insolveini zakon se pouzije ngesSeni Upadku vSech fyzickych
i pravnickych osob, podnikatei nepodnikatel. Upadek ma oy formy. Jednak rie jit

o platebni neschopnost neboiedgiuzeni. O platebni neschopnost jde tehdy, mhrinik
vice \&ftitelt vaci nimz ma pewzni zavazek po dobu delSi 30idoo |hité splatnosti a neni
schopen tyto zavazky plnit. Neschopnost dluznikét gvé zavazky se musi vzdy posuzo-

vat objektivig. Tzn. Ze pokud ma dluznik dostatek fitmith prostedki, ale svoje zavaz-

% vyhlaska Ministerstva spravedino&ti330/2001 Sb., o oding a nahradach soudniho exekutora, o &m
a nahrad hotovych vydaj spravce podniku a o podminkach pejigtodpowdnosti za Skody zjsobené
exekutorem, ve zmi pozdjSich gedpisi
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ky neplni, protoZze nechce, nejde o platebni nesubgip Ta je spkna, jestlize dluznik
zastavil platby podstatngsti svych pegitych zavazi nebo je neplni po dobu delsi t
meésial po jejich splatnosti, nebo neni-li mozné dosahnspiokojeni dkteré ze splatnych
perezitych pohledavek &i dluznikovi vykonem rozhodnutii exekuci nebo nesplnil-li
povinnost pedlozit seznamy svého majetku, zavazkzangstnand, kterou mu uloZil in-
solvereni soud’” O predluzeni jde tehdy, mé-li dluznik vic&itelt a zarové souhrn jeho
zavazk prevySuje hodnotu jeho majetku. Rozhodna je vySehv§ebo zavazk, tzn.
splatnych i nesplatnych a vySe jeho majetkiisRanoveni hodnoty dluznikova majetku se
rovrez prihlizi k dalSi spré¥ jeho majetku, fipadré k dalSimu provozovani jeho podniku,
Ize-li se zetelem ke vSem okolnostemiwbdre piedpokladat, Ze dluznik bude moci
ve spra¥ majetku nebo v provozu podniku pokoaat®® Pro tuto praci je ileZité chapat
vyznam Upadku ve smyslu platebni neschopnostippeotento pravni institut se vztahuje
na vSechny typy dluznik tzn. na fyzické osoby-podnikatele i nepodnikatelpravnické
osoby. Pedluzeni dopada pouze na fyzické osoby-podnikatei€évnické osoby.

Hospod#eni rodiny nebo domacnosti byelo byt vysledkem spotmého Usili a spotamé
odpowdnosti obou manzglpopipad vSech dosglych osob. Jen tak Izefgdejit ekono-
mickym turbulencim aiekonat krize, které Zivotimasi. Negativni dopad ma vzdy ztrata
zanestnani jednoho z maniehebo partnér, obzvlas pokud se jedna o rodinu zadluZe-
nou nebo samozivitele. Zéray Ubytek finakdnich prostedki dostava rodinu do krizove
situace, ktera stavajici zavazkgsSi zizovanim novych zavazka zapléta se do dluhove
spiraly. Nezarsstnanost a nedostatek firgaich prostedki mnohdy vedou k vyskytu so-
cialr¢ patologickych jeu, které majicasto podobu Unikové strategie z bezvychodné soci-
alni situace, jako je alkoholismus, drogy, patat&gihré&stvi, domaci nasili apod. Krizova
finanéni situace rodiny vedeéasto k rozpadu manzelstvi, ktery ma nejcitiin dopad
na ctti. Déti pochazejici ze socialnslabych rodin se snadno mohou statder Sikany,
nebo se u nich mohou vyskytovat projevy deviantrdhovani jako jsou kradeze, zasko-
lactvi, potulka apod. DalSimiidledky krizové finadni situace rodiny byvaji ztrata bydle-
ni, umiséni nezletilych dti do Ustavni vychovy, nemoznost vstoupit na leigtm prace,

socialni vylogeni a chudoba.

7§ 3 odst. 1 a 2 zakora182/2006 Sb., o Upadku aigpbu jehdeSeni (insolveimi zékon), ve zimi poz-
dgjSich predpidi

% § 3 odst. 3 zakona 182/2006 Sb., o tpadku aiEpbu jehdeSeni (insolveini zakon), ve zni pozdj-
Sich gedpig
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Chudoba je uiity socialrt ekonomicky stav, ktery je utazem nerovného i{stupu

k rozdlovani ve spolénosti, k jejim materialnim zdr@in, k bohatstvi spot@osti. Objek-
tivni pricinou chudoby mize byt trvala nezaéstnanost, ale také invalidita, ggo dit,
St&f{, prislugnost k ufittmu etniku, ilegalni pobyt na Gzemi ciziho statdal$®® Priciny
chudoby na individualni, skupinové a regionalniviniigsou Uzce propojeny a navzajem se
ovliviiuji. Nawené vzorce chovani v rodim sousedstvi ovliwji budouci strategii na trhu
prace, dostupnost v&kni v dané lokal& ovliviiuje budouci profesni tazeni a fjem,
velky vyznam ma i regionalni Urorechudobyc¢i nezangstnanosti, prostorova separace,
tedy chudoba a exkluze lokatitregioni, ve kterych se objevuji symptomy extrémni chu-
doby, jakou jsou anomie, zavislost na socialnictippoach jakozto na jediném zdrojii{p
jmu, vysoky stupg nesezdaného souzitéhbtenstvi nezletilych a os&hjich matek, roz-
vodi, delikvence, nizka drowieaspiraci, kriminalita, gni drog, nasili, destabilizace
rodiny a dalSi. Oscar Lewis hav kultute bidy, o zpsobu Zivota, ktery je majoritni spo-
le¢nosti vniman jako nezadouci, v kontextu hlavnitaugu spolénosti nefunkni, i kdyz
velmi efektivni strategii i@ziti v prostedi, v imz se vyld¢ovani koncentruji. Je to #pob
Zivota, stabilni a fetrvavajici, pedavany z generace na generaci po rodinné linfeakci
chudych na vlastni marginalizaci vdr¢ stratifikované a vysoce individualizované spo-
le¢nosti, zmisobem jejich adaptace na podminky, v nichZ*%ji.

S chudobou Uzce souvisi i pojem socialni vyeni neboli socialni exkluze. Obecie
prijimano ¢lenéni sociolozky Ruth Levitas z Bristolu ve Velké Bnii, podle které je soci-
alni exkluze dsledkem chudoby, neza&stnanosti a sociatnpatologického jednani. Levi-
tas tuto interpretaci oztiaje jako redistributivni, integrativni a moraksiieticky diskurz.
Redistributivni diskurz je zaloZen n#@epozdlovani statk ve spolénosti, gicemz ici-
nou socialni exkluze je primafchudoba tedy hmotna nouze.idpbiesSeni je spabvan

v socialnim stdt a v jeho redistribuci zdrdja moci. Socialé integrani piistup klade d-
raz na placenou praci a jejildzitost v procesu zéenovani do spoknosti. Ri¢inou soci-
alniho vylokeni je pra¥ absence za#stnani. iraz je proto kladen na integraci na trhu
prace. Eticky neboli moralni diskurz kladéraz na chovani chudych lidi, nikoliv na soci-

alni strukturu. Vyldgovani jsou chipéni jako ,underclass”, kulturrzdaleni, neasimilova-

% Muselikova, M., Vakova, Z., Vodkkova, M.Pravo v socialni oblastBrno: IMS, 2012, s. 29-30.
190 Mares, PFaktory socialniho vylateni.Praha: VUPSV, vyzkumné centrum Brno, 2006, sI3BN 80-
87007-15-8.
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ni. Naprava, tedy socialni inkluze, $p@& v resocializaci soci&nvylou¢enych jediné
a socialnich skupif® V diskurzu socialni politiky Evropské unie je salaii exkluze vy-
mezovana fedevsim jako idsledek kombinovaného vlivu nezastnanosti, nizké vzth-
nosti a kvalifikace, nizkéhorgmu, neadekvatniho bydleni, zhorSeného Zivotnitosife-
di, vysoké kriminality, nedostupnosti kvalitni |égké pée a kvalitniho vz&lani, krize
rodiny a dalSich sociélnich instituci ddivych pro obanskou spokost (cirkve, politické
strany, olBanska sdruzeni). Podle Tanii Burchardt jsou tedyidd® vylouceni ti, kdo
Z davodua, jeZ jsou mimo jejich kontrolu, nemohou participbwa normalnich aktivitach

ob¢anmi dané spoknosti, na &8z aspiruiji.

2.2 Obecné moznostireSeni zadluzenosti a ndjiznivé socialni situace,
socialni politika Ceské republiky

Kazda krizova finaéni situace ma djaké ieSeni. Jeho ugpnost je zavisla na cetack
okolnosti, zejména nailr a odhodlani dluznika, na soudrznosti rodiny nelbaacnosti,
na hloubce a rozsahu probléma znalostech a mnoZzstvi informaci, které mardkuz
k dispozici. Nejdinn¢jSi jsou takova op&tni, ktera psobi tak, Ze krizova fin&ni situace
vibec nenastane, nebo kdyz uz nastane, jsou nainégedebo rodinaffpraveni a umi ji
efektivre reSit. O prevenci, jako vyznamné oblasti socialggegiky, o finatnim vzd-
lavani na zakladnich aretinich Skolach, o ziskani a prohlubovani ftmara ekonomické

gramotnosti, bude pojednano v nasleduji kapitole.

Mezi konkrétni instituty, které maji vyrazny previeni charakter, Ize jistzaadit pojist-

ni Gweru. Jedna se vyhrado produkt bank, které zajerfima o UWr nabizi moznost pojistit
se proti neschopnosti splacet. Sgates Uwrovou smlouvou je mozné uzdtv pojiseni

pro pfipad smrti nebo pIné invalidity, pojé&ti pro gipad pracovni neschopnosti a dkie-
rych bank dokonce i profipad ztraty zagstnani. Kazda banka ma jiné podminky, kazda
smlouva m4 jiné parametry. Obg&cmSak tento produkt funguje tak, Ze figact umrti
nebo plné invalidity je opraéné osob vyplacena smluwh stanoven&astka, v pipac

191 Mares, PFaktory socialniho vylateni.Praha: VUPSV, vyzkumné centrum Brno, 2006, sS&N 80-
87007-15-8.
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dlouhodobé pracovni neschopnostirmabyt U¥ér splacen z pojighi. Je to samdejng ale
i otazka nékladl, které mnohdy citekhvlastni Gér navysuiji.

NowejSi moznostireSeni zadluzenieskych domacnosti je i konsolidacesdv Kdyz me-
si¢ni splatky zadluzené domacnostekrcli jeji moznosti, Gery na konsolidaci umaidji
klientovi ,slowit" nékolik avéra od miznych spolénosti do jednoho @vu a rozlozit cel-
kovou splatku na delSi obdobi. Tim se snizi i ogdkaySe ndsicnich splatek. Konsolidace
avéra je vyhodna zejména pro klienty, kitéadre splaceji gkolik pajéek, ale uhrn splatek
pro ré predstavuje neusmnou zatz. Zaporem tohotdeSeni je oft vyrazny néiist celko-
vych naklad na splaceni tru.

Insolveréni zakon obsahuje institut oddluZeni neboli ,osbbnbankrotu*®? ktery resi
oddluzeni fyzickych osob-nepodnikatelTypickym dluznikem, pro &oZ je oddluzeni
uréeno, je dluznik-spégbitel. Jedna se o dluznika, ktery méa giéé zavazky po dobu
delSi 30 di po Ihit¢ splatnosti a tyto zavazky neni schopen plnit. Rava oddluzeni
muze podat pouze dluznik, nikolititel. Insolvergni zakon nabizi dva apoby oddluze-
ni, a to jednak zpeiieni majetkové podstaty, cofegstavuje jednorazovy prodej majetku
dluznika a vyrovnani didhnebo plgni splatkového kalen#@'® O zpisobu oddluzeni
hlasuji pouze nezajisiti wtitelé, ktgi véas frihlasili svou pohledavkd? Pokud u nich
nedojde ke shag urci zpisob oddluzeni soud. Na ghi splatkového kalendé piipadré

na prodej majetku dohlizi insolvéam spravce, kterého ustanovi soud, a to nejgjozd
v rozhodnuti o Upadku. Pokud dluznik neplni svéimpmasti, mize soud schvalené oddlu-
Zeni zruSit. Pokud vSak spliddre a Was veSkeré povinnosti, soud ho na jeho navrh
od placeni neuspokojertésti pohledavek osvobodi. Na rozdil od splatkouélendde se
zperézeni majetkoveé podstaty tyka pouze dluznikova rkajetbytého do doby, kdy soud
oddluzeni povoli. Majetek Ize zpstt verejnou drazbou podle zakona ofej@ych draz-
bach®, prodejem movitych &ci a nemovitosti podle shnského soudnihigdu o vykonu

rozhodnuti nebo prodejem majetku mimo drazbu. 8plét kalendé umoziuje dluznikovi

102§ 389 a7 418 z&kona 182/2006 Sb., o Gpadku aigpbu jehdeeni (insolveini zakon), ve i poz-
déjSich gedpigi

1038 398 odst. 1 zakona 182/2006 Sb., o tipadku aiBpbu jehdeseni (insolvetni zakon), ve zni poz-
dgjSich predpidi

104§ 402 odst. 1 zakona 182/2006 Sb., o Gpadku aigobu jehaeseni (insolveini zakon), ve zmi poz-
dgjSich predpidi

105 74kong. 26/2000 Sb., o ejnych drazbach, ve &ni pozd;jsich predpisi
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splacet ¥fitelam dluh pravideld podle soudem stanoveného gompo dobu 5-ti let. Za-
konem stanovené ¥si¢ni splatky niZe insolveiini soud snizit® Naskytne-li se dluzni-
kovi mimoradny gijem v podol dédictvi nebo daru, je povinen ho zgéit a vy€zek
pouZit na mimtAdnou splatku nad rAmec splatkového kalimtf4 Povinnosti diuznika je
splatit minimalg 30 % z celkové vySe vSech aktualnich dluRaiet osobnich bankrot
neustale ndista. Zatimco v roce 2088 bylo podano 1657 navitma oddluZeni a vyhlase-
no 718 osobnich bankigtv roce 2009 uz bylo podano 3933 navin vyhlaSeno 2500
osobnich bankrét Paiet osobnich bankrbtdosahl svého rekordu v roce 2012, kdyz jich
podle odhadu spateosti CCB bylo vice nez 17.000figemz pd@et navrii se vySplhal
na vice nez 24.008?

Jak jiz bylo uvedeno vyse,tbe byt disledkem zadluzeni a krizové firam situace rodiny
chudoba a socialni vylgéani. Ri¢in téchto staw je samogejme vic, mnohdy se vzajenin
prolinaji nebo ovliviuji. Chudoba je velice Uzce spojena s deprivatd,reejen psychickou
a socidlni, ale také pracovni, bytovou, sidelnfavaktni, profesionalni apdd® Ztrata za-

meéstnani nebo nizké vgtky plynouci ze zarstnani mohou bytifinou zadluZzeni a na-
sledrg i chudoby, ale mohou byt zaravericinou chudoby a socialniho vyléeni gimo,

aniz by se jedinec nebo rodina ocitli v dluhovétpdaké rozdily ve vlastmém bohatstvi
zasada ovliviuji to, jestli je dluznik schopen krizovou firam situacireSit a odvratit tak
stav materialni a ekonomické deprivace nebo jesina realné moznostily udalosti

zmenit. Z objektivnich pi¢in nemohou fijmy a statky zranit a zvysit lidé invalidni, dlou-

hodol& nemocni, stid, nalezici k wtitému etniku a apod. O to bolesijvna tyto lidi dopa-

daji nesplacené dluhy @asledky, které s tim souvisi.

Moderni stat pomoc lidem v nouzovych situacichizeg prostednictvim socialni politi-
ky, jejiz sodasti je socialni zabezgeni a socialni g&. Socialni zabezpeni pak v Sir§im
smyslu chapeme jako soubor instituciiizeni a opaeni, jejichz progednictvim a pomo-

106 § 398 odst. 4 zakona 182/2006 Sb., o Gipadku aiEpbu jehdesenti (insolvetni zakon), ve zni poz-
dgjSich gredpigi

1078 412 odst. 1 pism. b) zakotal82/2006 Sb., o tipadku aigpbu jehdeseni (insolveni zakon), ve
zréni pozdjSich gredpis

198 (kinnost insolvetiniho zakona nastala dne 01.01.2008

109 c\www. mesec.cz/aktuality/get-osobnich-bankrotu-dosahl-rekordus> [cit. 201322 -

110 Muselikova, M., Vakova, Z., Vodtkova, M.Pravo v socidlni oblastBrno: IMS, 2012, s.30.
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ci se uskut&iuje predchazeni, zmiovani a odstigovani nasledk sociélnich situacf!
Systém sociéalniho zabezpai vCeské republice prosel v poslednich dvou desetiletic
rozsahlymi reformami, které stale pokwfi, a musel zohlednit novou socialni doktrinu
statu, ktera vychazi zetch pilia, které se navzajem propojuji a diogi, a to ze systému
socialniho pojidini, systému statni socialni podpory a systému kagé@moci — socialni
sluzby a pée. Dale se do reforem promitélénstviCeské republiky v Evropské unii, kte-
ra formuje evropskou socialni politiku na princikoordinace systétnjednotlivychélen-
skych zemi. JelikoZ neexistuje odborna jednotaykdadu samotného pojmu, formuje se
SirSi a uzSi pojeti,igemz v SirSim pojeti socialniho zabeggel hovdime o péi o zdravi,
zabezpéeni @i docasné pracovni neschopnosti, matekéhotenstvi a maistvi,

v invalidité, ve stdi, pozistalych rodinnych iislusniki, v nezanistnanosti a pomocip

vychow déti v rodins. 2

Z celého systému davek, které stat vyplaci, se tiéédo prace nejvice dotykaji davky
pomoci v hmotné nouZ. Tyto davky jsou jednim z ogani, kterymiCeska republika
bojuje proti socialnimu vylateni. Osobai rodina je v hmotné nouzi, pokud nema dosta-
tecné @ijmy a jeji celkové socialni a majetkové pamneumoiuji uspokojeni zakladnich
Zivotnich poteb na Urovni jedtprijatelné pro spoknost. Sodasre si tyto @ijmy nemize

z objektivnich dvoda zvysit a vyesit tak svoji nelehkou situaci vlastnimgnénim. Zvy-
Seni pijmu vlastnim picinénim se rozumi zvySenitipmu fadnym uplatdnim naroki

a pohledavek nebo prodejem nebo jinym vyuzitim thkajeZakon vymezuje situace spo-
jené s nedostataym zabezp&nim zakladni obzivy, bydleni a miiidgnymi udélostmi.
Napomahé&eseni skterych narazovych Zivotnich situdéf.

2.3 Prevence

v v

Skodlivym) vlivam. Negasgji se tento pojem pouziva ve vztahu k poruchamddealin-
ci a populaci, staléastji ovdem hoveime i o prevenci kriminality, nasili, alkoholismu,

drogovych zavislosti a dalSich sp&#asky nezadoucich jéyvtedy o prevenci socialnich

111 Muselikova, M., Vatkova, Z., Vodkkova, M.Pravo v socialni oblastBrno: IMS, 2012, s.37-38.
112 Muselikova, M., Vatkova, Z., Vodkkova, M. Pravor socialni oblastiBrno: IMS, 2012, s.38.

113 74kong. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, vérimpozdjsich gedpis

114 Muselikova, M., Vatkova, Z., Vodkkova, M.Pravo v socialni oblastBrno: IMS, 2012, s.119-121.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno 45

deviaci. Odborn& ¥ejnost se shoduje vtom, Ze u vSech socialnichadeye mnohem

snadjsi a vyhod#ijsi mto jevim piedchéazet, ne? je nasledmesit™®

Preventivni @ni rozliSujeme dle oblasti na primarni, sekundartérciarni. Primarni pre-
vence (univerzalni, generalnijeplstavuje veskeré aktivity provaee s cilem fedejit sa-
motnému vzniku socialnich deviaci. Zahrnuje komplaitelt, kteri pasobi na jedince.
Jedna se fpdevSim o rodinu a Skolu, dale takésgbeni lokalniho prostdi Fedevsim
prostednictvim oldanskych sdruzeni, ale také masmeédiigi primarni prevence spb
va v ovliviilovani vychovy, ve vz#lavani, volnd@asovych aktivitdch, poradenstvi, praci
s hodnotami &t a mladeze. Sekundarni prevence (selektivnisadjge zafrena na rizi-
kové (potencialé ohrozené) jedince a skupiny, u nichz je zvySeaagpodobnost vzniku
a rozvoje sociakdeviantniho chovani. Jedna seisqbeni s cilem minimalizovat zjevné
ohroZeni se snahou ovliviit eliminovat negativni vlivy. Instituce, které salgvaji se-
kundarni prevenci jsou poradny, krizova centi@ditka preventivhvychovné pée, kon-
taktni centra, linky telefonické pomoci, detoxiké centra apod. Terciarni prevence (indi-
kovand) je orientovana na sociéldeviantni jedince nebo skupinyuiaz je kladen jiz
na znény poruch, které vigsledku socialé deviantniho chovani vznikly. Terciarni pre-
vence spdiva v resocializaci a v tité alternativni socializaci a Fazuje se do niipde-
v8im pojemharm reductionktery znamena snizovani rizik vyplyvajicich z jizmiklé so-

cialni deviacé?®

Subjekf, které se podileji na prevenci zadluzeni je mn@hesak jisté, Ze jejichgsobeni
je stale nedostateé. Prvdadou ulohu hraje stat, ktery finan vzdlavani z@azuje
do vSech stupi vzdlavaciho procesu — od maké Skoly pes zakladni Skolu az
k wcilistim, stednim a vysokym Skolam. Cilem vSech &lagacich projekt by mglo byt
rozvijeni principu zdravého zachazeni sqzéra vyrovnaného hosposni domacnosti.
Na zakladnich Skolach se od Skolniho roku 2007/26Q8uje predmet Provoz a Udrzba
domacnostiZaci v tomto pednitu provadi jednoduché operace platebniho stykunsadd
Gcetnictvi, seznamuji se s pojmy rozpg g@ijmy, vydaje, platby, dspory, hotovostni

a bezhotovostni platebni styk, ekonomika doméacnbstise jak reklamovat zboZzi a sluz-

15 Kraus, B., Sykora, FSocialni pedagogika Brno: IMS, 2009, s. 56.
16 Kraus, B., Sykora, FSocialni pedagogika Brno: IMS, 2009, s. 57-58.
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by, na které instituce a spot®sti se mohou obrétit o radu nebo poridd zajis&ni in-
formovanosti socidkh slabych pispivaji terénni socialni pracovnici, Ktenaji giciny,
pribéh a nasledky zadluzeni. Kazdodenpracuji v rizikovych lokalitach a komunitach
s potencionaka zadluzenymi otany a jejich rodinami. Mohou s postizenou klientelo
spolupracovat na vypracovani osobnihorodinného rozpétu, dohlizet na dodrZzovani
povinnosti w¢i statu, informovat klientelu o rizicich finanich zavazk a predat ¢as Kili-
enta odbornym poradenskym institucit.Vedle statu je velmi vyznamna preventivni
¢innost oltanskych sdruzeni, jejichZinnost se dotyka problematiky zadluzeni nebo
ochrany spdtbitele. Zminil bych zejména &dénské sdruzeni SPES, cainské sdruzeni
spotebiteli TEST a Sdruzenfeskych spdebiteki (SCS). SPES poméaha lidem v obtizné
majetkove situaci, do které se dostaliisleédku svého zadluzeni. Je takédadaci orga-
nizaci, ktera chce svymi projekty naestnich Skolach a mezi ohrozenymi skupinami oby-
vatelstva pispét k ekonomické gramotnostieské populace. Sdruzeni SPES nepomaha
lidem finartng, ale poskytuje jim odborné rady, jak krizovou aituvykeSit vlastnimi si-
lami v mezich zakona. Krotnterénnich pracovnikspolupracuje s tymem praviikeko-
nomi a psycholod, co? umo#uje komplexni pohled na problémy kliertd.Obsanské
sdruzeni spoebiteli TEST si dalo Ukol slouzit sp@tbiteiim a spatebitele chranit. Sro-
zumitelrg priblizuje prava kupujicich (spibitell) a naopak povinnosti prodavajicich,
radi, jak je aplikovat vdZném Zivo¥, na co si davat pozoripreklamacich, upozdéuje

na noveé zakony, varujegd nekalymi praktikami prodavajicichiiga klamavou reklamou,
publikuje konkrétni ipady ze Zivota pro ponaeni’?° Sdruzeni §S se zaruje na posi-
lovani orientace spimbitele v jeho spotbitelskych pravech a také na &svohledrt jeho
vlastni zodpowdnosti a pravnihoadomi#

2.4 Uloha socialni pedagogiky pi prevenci aieseni zadluzeni

Socialni pedagogikaredstavuje aplikované o#twi pedagogiky zabyvajici se vychovnym
pusobenim na rizikové a sociélanevyhodiné skupiny mladeze a dasych. Je roviz

zangiena na vychovu a pomoc rodindm s problémovyting na skupiny mladeze ohro-

117 <http://lwww.vuppraha.cz/ramcove-vzdelavaci-progyrakladni-vzdelavani> [cit. 2013-02-13]

118 peterkova, J., Jirdnek, Rrevence zadluZovanéskych domacnosti gmizem na sociakhslabé a vylou-
¢ené skupiny obyvatdéPraha: Ministerstvo vnitra, odbor prevence kriritga2008, s. 41.

19 <http://www.pomocsdluhy.cz/index.php/sample-segcit. 2013-02-08]

120 <http:/lwww.dtest.cz/clanek-2/o-dtestu> [cit. 2603-08]

121 <http://www.konzument.cz/index.php> [cit. 2013-08}
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Zené drogami, na jedince propirg z vazby nebo napravnéhdizani apod. Sociélni pe-
dagogika se zabyva problémy, které uZegé zadna jina oblast pedagogiky. Jedna se
0 oblast prevence a terapie. Sodighedagogickou prevencigrstavuje fisobeni social-
niho pedagoga v oblasti vychovy, kde je pedt hlavnim faktorem gsobeni na rozvoj
osobnosti jedince. Jde tedy o rozbor aspekisobicich v progedi rodiny, vrstevnickych
skupin a spoksenskych organizaci. Soci&lpedagogicka terapie se potom zabyva vycho-

vou ¢i prevychovou lidi, kt& maji problém se jakkoliv zadit do spolénosti.

Jsem pesvdcen, Ze ped socialni pedagogikou stoji vyznamny Ukol- padiena preven-

ci afeSeni zadluZzovani ve vSech jeho socialnich sowtexth a dopadech. Musi se zapojit
do ekonomického a fingniho vzalavani mladeze i dosfych a sousedit se na ty aspek-
ty, které maji zaicinu i disledek zadluZzovani, chudobu a socialni vyémni. Jsou to na-
ruSené vztahy v rodindch a mezi vrstevniky, vysak&odovost, nezagstnanost, krimi-
nalita, zavislost na drogach a alkoholu, patologjitkastvi. Prostor uplatmi je velmi
Siroky, od fisobeni na Skolach a v mimoskolnicliizani, ges &ast v bezplatnych porad-
nach a specializovanych centrech, az po realizadnasek a besed v azylovych domech,

kontaktnich centrech neb@znicich.

V prabéhu socialniho vyzkumu, v rdmci této bakak® prace, jsem navrhl &igravil,
casténe s vyuzitim svych znalosti pracovnika obecniho dstanského fiadu, ctyii pre-
zentace, které se staly zakladem pro besedy skleryloveho domu Beclav, klientkami
Domova svaté Agaty igclav a klienty otanského sdruzeni IQ Roma servis. Zjku
jsem to povazoval za &itou formu podkovani vedoucim jednotlivych #Haeni za to, ze
m¢ zde umoznili socialni vyzkum provést. Az &co pozdji se potvrdilo, jak je tato pre-
ventivni ¢innost, casténé primarni, ve velké nié i sekundarni, ptgbna a uzina. Ze-
jména beseda v prostorach IQ Roma serviséstshé ¢asti PosStorna pro klienty tohoto
sdruzeni a klientky Domova svaté AgéatyeBlav byla velmi konstruktivni, podma

a pinosna jak pro samotné klienty, tak i pro soci@irsicovniky. Bvodre planovanycas
jedné hodiny se protahl a diskutovalo se vice jakal pil hodiny. K takto Gsgsné akci
prispélo vyrazre i to, Ze sdruzeni ma k dispoziciiizeni, na kterém se dala prezentace
promitat a k jednotlivyngastem prezentace se dalaskolikrat vratit. O rgco malo ZiejSi
diskuze probihala s klienty Azylového domieBlav, coz byl@asté&né zpisobeno tim, Zze

prezentaci nebylo mozno promitat, byla vyingt a jednotlivé listy kolovaly mezi diskutu-
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jicimi, c4sté&né to bylo zpisobeno osudy Kliefttohoto z#izeni, kté¢i mnohdy uz nemaji
duvéru v zakony, instituce a rezignovali na jakoukglieoretickou pomoc a radu. ©an-
ské sdruzeni IQ Roma servig male pozadalo, a ja jejich nabidktijg a stejnou besedu
realizoval pro vSechny socialni pracovniky tohadougeni v jejich brénském sidle. Té-
mata prezentaci jsem zvolil tak, aby obsahovalarinéce, které Ize ¥adit do finagni

a ekonomické gramotnosti. V prezentgBpotiebitelsky uvr* (p Filoha P | této baka-
larské prace)se diskutujici dozxdéli o tom, co je to spaebitelsky U¢r a zprostdkova-

ny spotebitelsky G¥r, co je to RPSN, jaké informace musi byt $pbiteli poskytnuty

v reklam® na spatebitelsky U¢r, pred uzawvenim smlouvy o spegbitelském G¥ru

a ve smlouv o spotebitelském Usru, jaké jsou dsledky poruSeni inforngai povinnosti,
jak a v jakeé lfité 1ze odstoupit od smlouvy o spebitelském Usru, jak I1ze pedcasre spla-

tit spotebitelsky U¢r a které instituce dozoruji oblast sfgdtitelskych Gera. V oblasti
LZastavarny a bazary“ (priloha P Il této bakalarské prace)se dozwdéli jaké jsou po-
vinnosti provozovatele zastavarny a bazaru, jalorjeezena provozni doba zastavaren
a bazall, jakymi zakonnymi zfisoby Ize zpe¥rit zastavu, jaka jsou neplatna ujednani
v zastavni smlouva co je to lichva. Témgbchody uzavicené pres internet, predvack-

ci akce a podomni prodej* (fFiloha P 11l této bakalarské prace)obsahovalo informace

0 kupnich smlouvach uzgenych ges internet a formou zasilkového obchodu, moznost
odstoupit od takovych kupnich smluv, dale informacamlouvach uzaenych mimo pro-
story obvyklé k podnikani, mezi které fiatejména tzv. fedvadci akce a poaizkovy

a podomni prodej, moznost odstoupit od takovychmiahp smluv, déle také vzory odstou-
peni od smlouvy a kontakty na dozorovy organ, ktejg Ceska obchodni inspekce. Nej-
rozsahlejsi témgPrava kupujicich, zaruka a reklamace zbozZi* (gfiloha P 1V této ba-
kalaiské prace) zahrnovalo informace o povinnostech prodavajicicdlegp zakona

0 ochra® spotebitele, co je to zaruka, co je to reklamace gijie uplatnit, jak se doma-

hat svého prava ipact zamitnuté reklamace a které organy uvedenou odbdestru;ji.
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. PRAKTICKA CAST
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3 ZKOUMANI KLIENT U ZASTAVAREN V SOCIALNI SITUACI

3.1 Priprava vyzkumu - cil, metody, respondenti, hypotézy

V minulych stoletich byla zastavarna doslova fenoemi@stituce, provozovana statem,
obci, cirkvi, nadaci nebo majetnou fyzickou osohmwisto, kde stlen nové socialniitdy—
svobodny obyvatel gsta, maly podnikatel, Zivnostnikemeslnik, mohl vyfj¢it penize

k podnikani, nebbtehdy mnoho jinych moZnosti nebyldasto, ne vdak ve viech dobéch,
byla tato instituce spojovana s vysokym licktskd/m Urokem, ktery mnohdyigadkl malo
majetné obany do zoufalé situace. Meské republice se instituce zastavarny vratila
do povdomi lidi pa&atkem devadesatych let, jako podnikatel&kaost provozovana Ziv-
nostenskym zjssobem, jako nebankovni instituce, kde si Izeisip penize za poskytnuti
zastavy. Jeji charakter je vSak zcela jiny nez nutaisti. Samoiejmeé se zngnilo socialni
rozloZeni spolkénosti, jeji fungovani, priority jedirici rodin, mnoZstvi sociatnpatologic-
kych rizik, ktera ovliviuji chovani lidi, technologie. Otazka tedy je, reldo instituce po-
tiebna, plnohodnotndj je to instituce stojici na pokraji zajmuétsiny olEani, nebo do-
konce instituce negativni, nezadouci, kde je b&Zieh obtizi ,legalizovano” kradené
a jiné pochyb#& nabyté zbozi. Na tyto filozofické otazkyehdat odpo¥d’ nasledujici vy-

zkum.

3.1.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo charakterizovat klienty zastarée fiznych hledisek, nalézt jejich
motivaci vyuZzit tento zgsobteSeni socialni situace, zjistit postoj vSech redpoi, tedy
jak Klienti zastavaren, tak &¢h, ktegi nikdy sluzeb zastavarny nevyuzili, k tomuto prav-
nimu institutu (potazmo této instituci) acity jak je tato nebankovni instituce vyuzivana

a jestli gedstavuje vyrazfjSi problém pro zadluzeni celé populace.

3.1.2 Hypotézy

H/1 Zastavarna je rovnocennd,é&rohodna, transparentni instituce, kde si Ize vyt
penize za standardnich podminek.
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H/2 Nesplaceni gj¢ky nema pro klienta zastavarny zje#morsi dopady nez nesplaceni
pizj¢ky u bankovni nebo jiné nebankovni instituceifemz klient zastavarny je vzdy sub-

jektivné i objektivré v nepongrné nevyhodné pozici oproti provozovateli zastavarny.

H/3 Zastavarna jako nebankovni instituce je na pokra@jmu ok*ani a nepg‘edstavuje

vyrazny problém pro zadluzenost populace.

H/4 Klienti zastavaren jsou fevaz@ chudi, social@ vylouceni ohfané, ktéi nemaji

moznost vyfjéit si finanéni prostedky u jiné instituce.

3.1.3 Metody shéru dat

Ve spoléenskych ¥dach Ize p sbéru dat postupovat @dwma zmisoby. Prvni metodou je
kvantitativni vyzkum, kantadime pozorovani jednotlivychiipadi, méteni a experiment.
Nastrojem kvantitativniho vyzkumu je dotaznik. \gditem kvantitativhiho vyzkumu jsou
¢iselné udaje. Data jsoditana, vyjadovana v procentech, je vygitavan jejich piimer,
statisticka vyznamnost atd. Druhou metodou je kamini vyzkum, ktery fedpoklada
sledovani ufitého jevu, a to pomoci interview nebo pozorovédéstrojem kvalitativniho
vyzkumu je rozhovor. Vysledky kvalitativniho vyzkunmelze kvantifikovatdiselrg vyja-
diit), avsak Ize je plasticky popsat

Pti realizaci sociologického vyzkumu jsem pouZzil redkljici metody siyu dat:
1. Dotaznik priloha P V této bakal&ské prac

2. Rozhovor

UpIné pavodre jsem nél v umyslu provést kvalitativni vyzkum formou roztai
s klienty zastavaren. Jako fiekonatelny problém se ukazalo vyhledanithec identifi-
kovani takovych klierit. Proto jsem fehodnotil celou filosofii vyzkumu a proved| kvanti

tativni vyzkum formou dotazniku, kterydhoveiit platnost vyslovenych hypotéz. Rozho-

122 Radvan, E. Vaitk, M. Metodika psani odborného textu a vyzkum v soctaidach.Brno: IMS, 2009,
S. 22-24.
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vory s provozovateli zastavaren a socialnimi pradoy mely doplnit vyzkum o kvalita-
tivni data, kterd nebylo mozno ziskat pomoci ddtazn

Dotaznik byl sestaven ze 17 otazek, které jsouiendva polootaené. Dale jsem pouzil

otazky demografické a filttai.

Otazky demografické zjistujici veék, pohlavi, vzdlani, rodinny stav, zdroj obZzivy, pet
¢lend domacnosti fispivajicich do rodinného rozgim a majetkovou situaci respondignt

tj. ukazatele, které usnawji orientaci v souboru (otazky 1 az 8).

Otazky filtra¢ni — rozcEluji respondenty na ty se vztahem k danému probléma ty bez
vztahu (otazky. 9 a 13).

Otazky uzaikené —umozuji responderitm zvolit nejvhodgjSi variantu z nabizeného
vyctu odpowdi. Z typr uzawenych otazek jsem pouzil otazkiichotomickoukdy si re-
spondent vybirge dvou navzéjem vytujicich se odpoddi (otazkas. 9) a otazkypolyto-
mické vybrové, kde je vylEr odpovdi zaloZen na volbz vice nabizenych moznosti, kde
si respondenti voli jen jednu nevha&i (otazkye. 12, 13,14,15,16 a 17).

Otazky polootekené —respondenti mohou vyjéid viastnimi slovy i jinou odposd’, nez

jsou nabizené varianty k vittu (otdzkyc. 10 a 11).

Shir dat formou dotazniku jsem prowhd/ mésicichiijen az prosinec 2012, rozhovory

v lednu a Unoru 2013.

3.1.4 Respondenti vyzkumu formou dotazniku

K vyplInéni dotazniku bylo osloveno celkem 120 respontfantyicemz jsem je rozil
do 6 skupin tak, aby jejich struktura odrazela ramitost celé populace. Oslovil jsem Kli-
enty Azylového domu Eclav, klientky Domova svaté Agaty&lav a klienty otanske-
ho sdruzeni IQ Roma servis, u kterych jsefadpokladal, Ze dité procento z nich bude
mit osobni zkuSenost sjpovanim pediz v zastavarnach. Dale jsem oslovil, predhic-
tvim mého otce, skupinu senigikteri se schazeji v neformalnim klubu ke sgolgn ak-
tivithm, skupinu vrstevnikmé dcery, ktera ma 22 let, mé kolegy z &ddi obecniho Ziv-

nostenského fadu Mestského tadu Beclav a zarstnance jedné sekceétsi obchodni
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spole&nosti, kter&ast své vyroby realizuje viBclavi. Domnivam se, Ze struktura respon-
denti pomérné dokre odrazi strukturu celé populace, pouze se mi rapoadslovit osoby

samostaté vydélecné ¢inné a vice osob s vysokoSkolskym stzahim.

struktura vSech respondent G vyzkumu
70
65
60 =
53 —
48
50 46
43 —
— 40
40 — 37
32
30 —
26
24 23 24
20 A —
14
12 11
10 A —
0
04

@0-20 W21-30 031-50 050 a vice

o B muz OZena =]

Ozakladni vzdélani Ovyuéeni B stfedoskolské B vysokoskolské

| ] B Zenaty/vdana Osvobodny/a Orozvedeny/a

[m] O zaméstnanecky pomér O podnikani OSVC Orenta, dichod

B socialni davky Qjiny o BOdoméacnost- 1 piijem

BEdomacnost- 2 pfijmy B domacnost- vice prijmu | ] Evyborna majetkova situace

B dobra majetkova situace B uspokojivd majetkova situace B neuspokojiva majetkova situace

obrazek 1 Struktura vSech respondentvyzkumu*

Struktura respondent podle ¥ku:
veék do 20 let- 12 %

vék 21 az 30 let- 20 %

veék 31 az 50 let- 37 %

vék 50 let a vice- 31 %

Struktura respondent podle pohlavi:
muzi- 45 %

Zeny- 55 %

Struktura respondent podle dosazeného vddni:
zakladni vzdlani- 41 %

vyuceni- 22 %

stredoskolské vz&ani- 27 %

vysokosSkolské vz#élani- 10 %
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Struktura respondent podle socialniho stavu:
Zenaty/vdana- 34 %

svobodny/4, vdova/vdovec- 47 %

rozvedeny- 19 %

Struktura respondent podle druhu gijmai (zpisobu obzivy):
zanestnanecky porr- 40 %

podnikatel- osoba samostawydéle¢né ¢inna- 0 %

piijemce renty neboidhodu- 20 %

piijemce socialnich davek- 31 %

jiny piijem (negastji vyzivu provadji rodice nebo dohody mimo hlavni pracovni pojn
9%

Struktura respondent podle p@tu picijmii podilejicich se na rozgtu domacnosti:
1 piijem- 37 %

2 pifjmy- 42 %

vice gijma- 21 %

Struktura respondent podle svého subjektivniho hodnoceni své vlastnjatk@vé situa-
ce:

vyborna majetkova situace- 3 %
dobra majetkova situace- 30 %
uspokojiva majetkova situace- 38 %
neuspokojiva majetkova situace- 29 %

Charakteristika jednotlivych skupin respondent

.Klienti Azylového domu Bieclav‘ — Azylovy dim Breclav je sotasti Oblastni charity
Breclav a jeho poslanim je podporovat osoby v tizeéialni situaci spojené se ztratou
bydleni poskytnutim ubytovani, pomodi pajiS€ni stravy, pi uplatiovani prav, oprawh
nych zajnii a obstaravani osobnich zalezitosti. Hlavnim citeffzeni je podporovat za-
chovani a rozvoj socialnich dovednosti kliesluzeb tak, aby byli schopni se v co nejkrat-
Simcase plnohodnotna trvale z&adit zgt do EZného Zivota spobmosti a zmirnit situace
prohlubujici socialni vyloteni £chto osob. Kapacita #aeni je 32 izek. Z divodu za-
chovani soukromi kliefatjsem gedal vedouci Zé&zeni Bc. Veronice Heklové dvacet do-
tazniki, které ona samaigdlozila klientim za&izeni s vys¥tlujicim komentéem k &elu
dotazniku. Z dvaceti odevzdanych vygigch dotaznik bylo nutno vyadit dva, které

neobsahovaly Zadné nebo minimum poZadovanych édpov
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.Klientky Domova svaté Agaty Beclav‘ — Domov svaté Agaty iclav je sotiasti Ob-
lastni charity Beclav a jeho poslanim je poskytnutieshy nad hlavou, podpora a pomoc
pii zvladani obtiznych Zivotnich a socialnich situacpomoc fi znovu se zéenovani
do k¥Zného a spotenského Zivotaéhotnym Zenam a Zenam &mhi, které se ocitly
v dlouhodols negiznivé socialni situaci, akutni situaci, nebo jsixiti domaciho nésili.
V zatizeni mohou byt ubytovany Zeny &mii do 18 let ¥ku ditte. Aby nedochazelo
k naruSeni rodinnych vazeb, je mozréé dtarSi 18 let nebo manzeladruha Zeny ubyto-
vat v Azylovém domi Breclav. Kapacita z&eni je 42 dzek. Stej@ jako v gedchozim
piipadt jsem pedal 20 dotaznikvedouci ztizeni Mgr. Aler Vojtkové, které ona sama
piredloZila klientkam zdzeni s vysutlenim &elu vyzkumu. Néslednjsem obdrzel deset
vyplnénych dotaznik, dalSich deset dotaziiikebylo vyplno.

.Klienti IQ Roma servis* — IQ Roma servis, o.s. gatk prednim odbornikm na téma
socialniho z&enovani. Cilovou skupinouifmé prace jsou primagnsocialnim vylode-
nim ohroZzeni Romové a Romky v tigmivé Zivotni situaci, kterou oni sami &fitaktivné
reSit a nénit. V pripad potreby a volné kapacity nabizi své sluzby také dald$mbam
potykajicim se s uvedenymi jevy bez ohledu na ktnigxislusnost. Po doh&ds vedouci
pobaiky v Bieclavi Mgr. Karolinou Rejlkovou, bylo dvacet dotéanpiedano socialnim
pracovnicim Mgr. Karolid Laubové a Ale& Gronzikové, které klienty oslovilytfmo
pii terénni praci a s vyptmim dotaznik jim pomohly nebo je vyplnily osokdma zaklad
jejich odpowdi. Z tohoto dvodu vSech dvacet vypinych dotaznik obsahuje relevantni

data a vS8echna mohla byt ve vyzkumu pouZita.

.pracovnici spolefnosti MOLITAN, a.s" — spol&nost MOLITAN, a.s. zagstnava cca
100 zangstnand, jevi se jako prosperujici firma, ktera je &sti mezinarodni kapitalove
skupiny obsahujici 10 diiaych spolé€nosti. Respondenti této skupiny reprezentuji skupi-
nu obyvatel s relativh stalym, jistym zamgstnanim, pevazr v délnickych profesich,
Gcetni, prodejci. Ve skupinnejsou zahrnuty Zadné vedouci funkce. Respontgintdslo-
veni prostednictvim pracovnice mzdovétarny, ktera pedala dotazniky jednotlivym pra-
covnikim s vys¥tlujicim komentéem k &elu vyzkumu. Ve vyzkumu bylo moZno pouzit

vSech dvacet vyplmych a odevzdanych dotazhik
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»pracovnici oddleni obecni zivnostensky ¥ad Méstského Fadu Bieclav* — respon-
dentitéto skupiny reprezentuji tdast populace s jistym zastnanim v éednickych pozi-
cich. Jedna se o maigobist, kolegy jsem seznamil s podstatou vyzkumu a pdZada

o vyplreéni dotazniki. Ve vyzkumu bylo mozno vyuZzit vSech deset vyplrch dotaznik.

M1

.Senioki“- jedna se o skupinu aktivnich seriipktei se ke spoknym aktivithm schazeji
v jakémsi neformalnim klubu. Jedna se o seniomtj kiracovali ve statni spréwnebo sa-
mospra¥ na Gednickych pozicich, dale na vedoucich pozicich neko udrzb& nebo
fidi¢i. O zprostedkovani kontaktu s touto skupinou jsem pozaddis\ice, ktery j&le-
nem tohoto spotenstvi. On seznamil jednotlivé respondenty s poaistayzkumu a po-
Zadal je o vyplani dotazniku. Ve vyzkumu bylo mozno vyuzit vSeclaabt vyplgnych

a odevzdanych dotazriik

.-mladeznici“- takto jsem oznal skupinu vrstevniik mé dcery, které je 22 let, a osoby, se
kterymi se schazi ke spoleym aktivitam (sport, dovolena). Jedna se o skypitera re-
prezentuje mladou generaci, ktera velmi oltigmani stalé zagstnani. Je zavisla na obzi-
vé ze strany rodii nebo na nejistych ,brigadach”. Dcera seznamilagéid/é respondenty

S podstatou vyzkumu a pozédala je o vyplrdotaznik. Ve vyzkumu bylo mozno vyuzit
vSech dvacet vyplmych a odevzdanych dotazhik
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3.2 Vyzkum formou dotazniku

1.) Vypijceni finan¢hich prosfedki respondenty v poslednich 5 letech

nepujcil si v poslednich
5 letech
31%

vypujcil si v poslednich
5 letech
69%

obrazek 2Graf ,Vypujceni finanich prostedk: respondenty v poslednich 5 letech”

Na prvni zakladni otazku 69 % respondendpowdélo, Ze si v poslednich 5 letech viyp
¢ilo finan¢ni prostedky, coz je #ejmy obraz toho, Ze zadluzeni se staténou sodasti

16k

Zivota ceské populace. Pouze ve skupjsenidi“ pomérné vyrazré prevazuje poet re-
spondent, ktefi si finareni prostedky nevyyjcili, coz dle mého nazoru apobuje to, Ze
nejstarSi generace financuje pouze vlastnighyta zajmy, dokadze se uskromnit, nema uz
tak vysoké naroky, je uvazhjsi. Jinak ve vSech dalSich skupinadev@azuje poet €ch
responderit, ktefi si finaréni prostedky vymijéili, v podstat vSichni klienti Domova svaté
Agaty a IQ Roma servis, naopak, pouze mirna poboklienti Azylového domu Beclav.
Pajcovani finagnich prostedki se nejvice dotykaskove skupiny 31 az 50 let, kterd musi
hradit poteby a zajmy své, svyckeid a mnohdy i svych rodi. V Zadném ze sledovanych
kritérii, podle kterych jsou respondenti rékhi, neni vyrazna odchylka od zakladniho
poneru ,pujcujicich” a ,nemjcujicich si“ respondefit Odpowdi responderit podle jejich

struktury jsou sumarizovanyR¥iloze P VI této bakaldské prace
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vypujcil si v poslednich 5 letech nevypujcil si v poslednich 5 letech
skupina respondentt hodnota % hodnota %
Azylovy diim Bfeclav 10 8,47% 8 6,78%
Domov svaté Agaty 10 8,47% 0 0,00%
IQ Roma servis 19 16,10% 1 0,85%
Molitan, a.s. 14 11,86% 6 5,08%
obecni zivnostensky ufad 8 6,78% 2 1,69%
seniofi 6 5,08% 14 11,86%
"mladeznici” 15 12,71% 5 4,24%
vSichni respondenti 82 69,49% 36 30,51%

tabulka 1, Vypujceni finarnich prostedk: respondenty v poslednich 5 letech”

2.) Instituce a subjekty, kde si respondenti Wéili finan &ni pros¥edky v poslednich 5
letech

vypuijcil si jinde
1%
vypUjcil siv
zastavarné
16%

vypUjcil siv bance
17%

vypujcil siu
N nebankovni
spole¢nosti
vypujcil siv rodiné 28%
34%

vypuijcil siu cizi
fyzické osoby
4%

obrdzek 3Graf ,Instituce a subjekty, kde si respondenti &ypi financni prostedky
v poslednich 5 letech”

Respondenti, ki¢ si vypijcili v poslednich 5 letech fin&ni prostedky, odpovidali
na otazku, kde si tyto fin&ni prostedky vymjcili. Mohli vyznagit i vice moznosti z dané

nabidky. Nejvice si jich vyig¢ilo v rodiné, dale u nebankovni spdleosti, v bance
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a v zastavamh Nejvice respondeint kte'i si vypajéili v roding, nalezi do skupiny ,klienti
IQ Roma servis®, ,mladeznici“ a ,klientky Domovaaté Agaty“. U romské komunity
existuje velmi vyznamna soudrznost a sounalezjtsiké" rodiny, naproti tomiélenové
mladé generace se velgasto je&t nedokazali ,postavit na vlastni nohy*. Nezmtmanos-
ti je vCeské republice nejvice postizena gr&kupina mladych lidi do 25 let. U neban-
kovnich spolénosti si nejastji vypujcili respondenti, ktd oznaili svou majetkovou si-
tuaci za neuspokojivou, dale respondenti, jejichkoem gijma jsou socialni davky,
negastji se zakladnim vzganim nebo vytenim, to vSe v kontextu snaijéi dostupnosti
avéru u €chto instituci. Naproti tomu u bank si Wjpili respondenti se gtdoSkolskym
vzaklanim, v zamistnaneckém po#énu a v majetkové situaci, kterou ozilaza uspokoji-
vou, coZ koresponduje s tim, Ze¢tyw u bank jsou sicetite dostupné, ale s vyhogsi
RPSN. Vyijceni finartnich prostedki v zastavaré oznaili vyhradre ,klienti IQ Roma
servis“ a ,klientky Domova svaté Agaty“, se zakladrnvzdlanim, jejichZ zdrojemiimu
jsou socialni davky, n&astji svou majetkovou situaci oztidi za neuspokojivou. Odpo-
védi responderit podle jejich struktury jsou sumarizovanyyiloze P VII této bakalas-

ské prace

o | vypajéil si u | vypUicil si u N L o
vypujcil si v ] ) vypujcil siv | vypujcil si | vypujcil si
nebankovni | cizi fyzické . i .
bance rodiné |v zastavarné jinde
spole€nosti osoby
skupina respondentt hodnota hodnota hodnota hodnota hodnota Hodnota
Azylovy dim Brfeclav 1 7 0 2 0 0
Domov svaté Agaty 2 3 1 6 3 0
IQ Roma servis 1 12 4 17 16 1
Molitan, a.s. 6 6 0 3 0 0
obecni Zivnostensky Urad 6 1 0 1 0 0
Seniofi 2 3 0 1 0 0
"mladeznici" 2 1 0 12 0 0
vSichni respondenti 20 33 5 42 19 1

tabulka 2 ,Instituce a subjekty,

v poslednich 5 letech”

kde si respondenti #jyfdi financni prostedky
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3.) Na co si respondenti vgcili v poslednich 5 letech

Respondenti, ki€ si v poslednich 5 letech vijgili finan¢ni prostedky dale odpovidali
na otazku, na co si tyto finémi prostedky vypijcili. Opét mohli vyznait vice moznosti
z dané nabidky. Nejvice si respondentitjygpi na byt, dim ¢i vybaveni domacnosti, dale
na zakladni obzivu, natoo jiného, co nebylo uvedeno v nabidce a na nalita &la byt,
dam a vybaveni domacnosti si \Wjpili respondenti v podstatvSech skupin a kategorii,
podle kterych jsou rozteni, vyrazre meére klienti Azylového domu Beclav” a ,klientky
Domova svaté Agaty“. Naopak na zakladni obzivuypiajkili vyhradng ,klienti Azylové-
ho domu Beclav®, ,klientky Domova svaté Agaty” a ,klienti IQoma servis“. Mezi &ci

a zalezitosti, které nebyly uvedeny v nabidcegasdjji respondenti uvedli konsolidace
puj¢ek, uhrada dluhu za energie, Uhrada jinych wlutegasgji z hrani na automatech,
a mlada generace nakup modernich technologii- aok&b mobilnich telefod, tablefi
a podobn. Odpovdi responderit podle jejich struktury jsou sumarizovanyP¥iloze P

VIII této bakala iské prace

vypujcil si na néco
jiného
11%

vypujcil si na byt, dam,
vybaveni domacnosti
35%

vypujcil si na zakladni
obzivu
32%

vypujcil si na ndkup
vypujcil si na auta
dovolenou a konicky 10%
6%

vypujcil si na vzdélani
6%

obrazek 4Graf ,Na co si respondenti vyjili v poslednich 5 letech”
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vypujcil si na e e
vypujcil si nal vypujcil si nal
byt, dam, |vypujcil si na vypujcil si nal vypujcil si nal
dovolenou a z&kladni
vybaveni néakup auta i vzdélani . néco jiného
konicky obZivu
domécnosti
skupina respondentu hodnota hodnota hodnota hodnota hodnota hodnota
Azylovy dim Bfeclav 1 0 0 0 7 1
Domov svaté Agaty 1 1 0 1 6 1
IQ Roma servis 11 0 1 2 15 3
Molitan, a.s. 8 2 0 1 0 4
obecni Zivnostensky Urad 7 1 0 1 0 0
seniofi 4 2 0 0 0 0
"mladeznici” 1 4 5 1 2 2
vSichni respondenti 33 10 6 6 30 11

tabulka 3,Na co si respondenti vyjjcili v poslednich 5 letech”

4.)) Jak respondenti, ki& si v poslednich 5 letech wgi@ili finan ¢ni prost#edky, plnili své

zavazky

ne vSec

zavazky hradil s
obtizemi, ale vSechny
splnil
24%

hny zavazky
splnil
20%

zévazky hradil vzdy
fadné a véas

56%

obrazek 5Graf ,Jak respondenti, ki¢ si v poslednich 5 letech jpili finan¢ni prosted-

ky, plnili své zavazky*
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zavazky hradil vzdy fadneé | zavazky hradil s obtizemi, . ) .
avEas ale véechny spinil ne vSechny zavazky splinil
skupina respondentt hodnota % hodnota % hodnota %

Azylovy dim Bfeclav 2 2,50% 3 3,75% 3 3,75%
Domov svaté Agaty 2 2,50% 8 10,00% 0 0,00%
IQ Roma servis 6 7,50% 1 1,25% 12 15,00%
Molitan, a.s. 11  |13,75% 2 2,50% 1 1,25%
obecni zivnostensky Urad 7 8,75% 1 1,25% 0 0,00%
seniofi 6 7,50% 0 0,00% 0 0,00%
"mladeznici” 11 13,75% 4 5,00% 0 0,00%

vSichni respondenti 45  56,25% 19 |23,75%| 16 |20,00%

tabulka 4 ,Jak respondenti, kié si v poslednich 5 letech \jjpgili financni prostedky,
plnili své zavazky"

Respondenti, ki¢ si v poslednich 5 letech vijggili finan¢ni prostedky, odpovidali
na otazku, jak plnili své zavazky. Vice jak 43 %pendent melo potize s planim svych
financnich zavazi ve stanovené vysi a ve stanoveiag, z toho 20 % respondémedo-
kadzalo vSechny své zavazky splnit a mohlo mit zkase s exekuci. Ojedifé obtize

s plrenim svych zavazk mgli respondenti nalezici do skupiny ,sefifp ,pracovnici
obecniho zZivnostenskéhdaalu®, ,spol€nosti Molitan, a.s.” a ,mladeznici“. Tedy respon-
denti, ktéi maji wWtSinou staly, porrné jisty prijem ze zardstnani, odpotdni a rozvazni
senidi a mlada generace, velasto zavisla na podporodti. Naproti tomu respondenti,
jez se ocitli v tizivé Zivotni situaci, spadajid skupin ,klienti Azylového domu iclav*

a ,klientky Domova svaté Agaty”, jejichz jedinynfijpnem jsou socialni davky, nebyli
velmi ¢asto schopnitadre a Was plnit své finaéni zavazky. Nejvice postizenou skupinou,
ve smyslu schopnosti dostat svym fitiaimm zavazkm, jsou Romové. Velmi zajimava
data pinesl vyzkum ve strukiie respondeidtpodle pd@tu prijma, které se podileji na roz-
poétu domacnosti. Nejstabidfsi jsou dle vysledk domacnosti se @dma @ijmy, velmi
¢asto maji obtiZze s tUhradou zavadomacnosti s jednimipmem, ¥tSinou je vSak dokézi
splnit, nejvice nesptmych zavazi vykazuji domacnosti s vice jak @wa gijmy. Odpo-
védi responderit podle jejich struktury jsou sumarizovanyiiloze P IX této bakaldské

prace.
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5.) ZkuSenost respondefits pijcovanim finannich prostedki v zastavarg

zkuSenost se
zastavarnou- osobni
22%

zkuSenost se
zastavarnou-
zprostfedkovana
4%

nema zkusenost se
zastavarnou
74%

obrazek 6Graf ,ZkuSenost respondahs pijcovanim finadnich prostedk: v zastavarg’

Jednou ze &Eejnich otdzek celého vyzkumu byla ta, jestli nmegipondenti &gakou zku-
Senost z fijcovanim finaknich prostedki v zastavaré, a pokud ano, jestli je to zkuSenost
osobni nebo zpragtdkovana. Vysledky vyzkumu jednozn& ukazuji, Ze zastavarna jako
finanéni instituce jiz neni takovy fenomén jako v mindipgednoduse proto, Ze nikdy ne-
bylo tak snadné ziskat spelitelsky 0¢r u banky natoZz u nebankovniho subjektu, to vse
vétSinou za vyrazé vyhodrgjSich podminek. Necelych 74% respondenéma ze zasta-
varnou jako finatini instituci vibec Zadnou zkuSenost. Zpiestkovar, tedy &tSinou tak,
Ze si rgkdo v rodirg nebo ze znamych v zastavérifimanini prostedky vypijcil a o této
zkuSenosti respondenta informoval, ma zkuSenosas@varnou 5 % responden©sobni
zkuSenost potom v dotazniku uvedlo 22 % resporiddmézi jednotlivymi skupinami re-
spondent se mjcovani pelz v zastavarh nejvice dotyka ,klient IQ Roma servis*

a ,klientek Domova svaté Agaty“, v ostatnich skufimih respondetitje to zalezitost spiSe
ojedirgla. V uritém zjednoduSeni, s platnosti présto Beclav, Ize konstatovat, Ze zasta-

varna je finanni instituce, kterou k{gc¢ovani finanich prostedki vyuZziva pgevazri
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romska populace. Odpédi responderit podle jejich struktury jsou sumarizovany
v Priloze P X této bakal&ské prace

zkuSenost se zastavar- | zkuSenost se zastavar- nema zkusenost se
nou- osobni nou- zprostfedkovana zastavarnou

skupina respondentt hodnota % hodnota % hodnota %
Azylovy dim Breclav 3 2,54% 1 0,85% 14 |11,86%
Domov svaté Agaty 4 3,39% 1 0,85% 5 4,24%
IQ Roma servis 16 |[13,56% 2 1,69% 2 1,69%
Molitan, a.s. 1 0,85% 0 0,00% 19 16,10%
obecni zivnostensky Urad 0 0,00% 1 0,85% 9 7,63%
seniofi 2 1,69% 0 0,00% 18 |15,25%
"mladeznici" 0 0,00% 0 0,00% 20 |16,95%
vSichni respondenti 26  22,03% 5 424%| 87 |73,73%

tabulka 5,ZkuSenost respondeit pijcovanim finadnich prostedk: v zastavar#®

6.) VySe uroli pii piijéce v zastavaré podle hodnoceni respondahtktedi maji zkuSe-
nost se zastavarnou

Respondenti, ki¢ maji zkuSenost sipienim finagnich prostedki v zastavar& mngli
vyhodnotit vysi aroku, za ktery bylaijgka poskytnuta, a to v¢bem ze &i moznosti. Od-
powedi meli vyjadiit, jestli se jim jevi Urok v zastavafivyrazreé odliSny od Uroku v jinych
finan¢nich institucich. Jsem sgédom toho, Ze odp@d’ na tuto otazku ma do z&r& miry
subjektivni charakter, nicmé&rmoznosti vyBru jsou pordrné dokre odliditelné. Zadny
z responderit neozndil arok za ,obrovsky, nehorazny, lichksky“. Za ,vysoky, ale jest
prijatelny” oznailo urok 39 % respondeint PInych 61 % respondénse domniva, Ze Grok
pii pujéeni finarknich prostedk v zastavaré byl ,normalni, standardni“. Pro &mosobri
je to vysledek potkud prekvapivy. Pravdou ovSemigtava, Ze neptSi ,nepravosti“ neni
v zastavaré ani tak 0rok, jako to, jak zastavarnik ,ohodnatéistavu. Podle ,hodnoty*
zastavy potom stanovugg@istku, kterou je ochoterijgit. Zpravidla takétvrtinu nebo teti-
nu z hodnoty zastavy. Pokud je tedjjgka s gisluSnym Urokem uhrazeradre a &as,
nemusi byt pj¢eni pewz v zastavarh tak nevyhodné, coz jednozimg nazn&uji vysSe
uvedené vysledky. Odpeédi responderit podle jejich struktury jsou sumarizovany

v Priloze P XI této bakal&ské prace
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pujcka v zastavarné-
obrovsky, lichvarsky
urok
0%

pujcka v zastavarne-
vysoky, ale jesté
prijatelny Grok
39%

pujcka v zastavarné-
normalni standardni
Grok
61%

obradzek 7Graf ,VySe Urol pri pujcce v zastavam podle hodnoceni respondénktes
maji zkuSenost se zastavarnou*

L L pujcka v zastavarné- pujcka v zastavarné-
pljcka v zastavarné- i oL N o
o - vysoky, ale jesté prijatel- obrovsky, lichvarsky
normalni standardni urok
ny arok arok

skupina respondentt hodnota % hodnota % hodnota %
Azylovy dim Brfeclav 4 12,90% 0 0,00% 0 0,00%
Domov svaté Agaty 2 6,45% 3 9,68% 0 0,00%
IQ Roma servis 10 32,26% 8 25,81% 0 0,00%
Molitan, a.s. 0 0,00% 1 3,23% 0 0,00%
obecni zZivnostensky urad 1 3,23% 0 0,00% 0 0,00%
seniofi 2 6,45% 0 0,00% 0 0,00%
"mladeznici" 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
vSichni respondenti 19 61,29% 12 38,71% 0 0,00%

tabulka 6 ,VySe Urok pri pijcce v zastavamih podle hodnoceni respondénkteqi maiji
zkuSenost se zastavarnou*
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7.) Predmét zastavy fi piijéce v zastavarépodle hodnoceni respondahtktei maji zku-
Senost se zastavarnou

predmét zastavy- véc
nenahraditelna, osobni
13%

predmét zastavy- véc
nedulezita, nepotfebna
48%

predmét zastavy- vé
dulezitd, ztrata
bolestiva
39%

obrazek 8Graf ,Predmet zastavy ji pijcce v zastavarhpodle hodnoceni respondéht

predmét zastavy- véc predmét zastavy- véc predmét zastavy- véc

nedulezita, nepotfebna | dullezita, ztrata bolestiva | nenahraditelna, osobni

skupina respondentt hodnota % hodnota % hodnota %
Azylovy dim Brfeclav 3 9,68% 1 3,23% 0 0,00%
Domov svaté Agaty 2 6,45% 1 3,23% 2 6,45%
IQ Roma servis 8 25,81% 9 29,03% 1 3,23%
Molitan, a.s. 0 0,00% 1 3,23% 0 0,00%
obecni Zivnostensky Urad 0 0,00% 0 0,00% 1 3,23%
seniofi 2 6,45% 0 0,00% 0 0,00%
"mladeznici” 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
vSichni respondenti 15  48,39% 12 |38,71% 4 12,90%

tabulka 7, P redmet zastavy fi piijcce v zastavahpodle hodnoceni respondéht

DalSi otdzka s@fovala k gedmétu zastavy, konkrétnjaky meél piednet zastavy pro re-
spondenta, ktery &hzkusenost sfc¢ovanim finadnich prostedki v zastavaré, subjek-
tivni ale i objektivni vyznam. V tomtofipact vysledky vyzkumu koresponduiji, alesgipo

podle mého nazoru, s podstatou lidskiéogenosti, s tim, Z&loveék nejprve poskytne jako
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zastavu #Bco, co niize postradat, co neni prého dilezité. Az se viistajicim stupém
momentalni nebo i dlouhodobé krizové situace, jeoten zastavit&c dilezitou, jejiz pi-
padna ztrata je pro¢ho velmi bolestiva. V situaci nejhlubSi krize jehepen podstoupit
riziko nej\tsi a zastavit snubni prsten, rodinny Sperk neloo wbdobs ,nevycislitelné-
ho, nenahraditelného”. Odp&i responderit podle jejich struktury jsou sumarizovany
v Priloze P XII této bakalatské prace

8.) ZkuSenost respondefat ktedi si vypijdili finan ¢ni prostedky v zastavawe)
S propadnutim zastavy

zkuSenost s
propadnutim zastavy-
ano, zastava prodana v
drazbé, ¢ast vytézku
vracena
0%

zkuSenost s
propadnutim zastavy-
ne
42%

zkuSenost s
propadnutim zastavy-
ano, bez nahrady si ji
ponechal zastavarnik

58%

obrazek 9 Graf ,ZkuSenost respondant kted si vypijcili financni prostedky
v zastavarg, s propadnutim zastavy*

Respondenti, kie si nekdy vypajcili finanéni prostedky v zastavai) se dale vyjaigbvali

k tomu, jestli maji zkuSenost s ,propadnutim zagtaw ti, kteti odpovdéli, Ze ano, se
jese dale vyjadovali k ,procesu”“ realizace zastavy. ZkuSenost sptecenim fjcky

v zastavar#é a naslednou ztratou zastaveréivma 58 % respondeitkteri si v zastavarh
vypijcili finan¢ni prostedky. Ani v jednom fipact nebyla zastava realizovana v souladu
s platnym zanim oktanského zakoniku, tedy tak, Ze by zastave¥@d byla prodana
v drazl¥ a pipadnécast vyEZzku byla vracena zastavnimu dluznikovi. Ve vSeighgulech

si zastavu ponechal zastavarnik, bez dalSi nahidejépe celou situaci vystihuje po-
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znamka dinéna jednim respondentem v dotazniku: ,Studentikisitgnad z jiné planety,
kde to zijeS...?" Je nutné konstatovat, Ze snad msi@tastnici pravnich vztahpii pajco-
vani pegz v zastavarh akceptuji stav, Ze ipac, Ze neni pléno fadre a Was, zastava
propada. Vitelé tento nezakonny stav zakomponovali do ,zastdv smluv®, dluznici
jsou s nim srozugmi a smieni. A to si uz ubec nedovolim hodnotit to, jak je doslova
nezbytné zachovavat tento stav pro ,nekonflikteddlizovani kradeného zboZi prest-
nictvim propadnych zastav. Odgal responderit podle jejich struktury jsou sumarizova-

ny v Priloze P XIII této bakalaiské prace

. | zkuSenost s propadnutim
| zkuSenost s propadnutim i i
zkuSenost s propadnutim zéstavy- ano, zastava
zastavy- ano, bez nahrady
zastavy- ne o .| prodanav drazbé, ¢ast
si ji ponechal zastavarnik
vytézku vracena
skupina respondentt hodnota % hodnota % hodnota %
Azylovy diim Bfeclav 2 6,45% 2 6,45% 0 0,00%
Domov svaté Agaty 3 9,68% 2 6,45% 0 0,00%
IQ Roma servis 6 19,35% 12 38,71% 0 0,00%
Molitan, a.s. 0 0,00% 1 3,23% 0 0,00%
obecni zivhostensky ufad 0 0,00% 1 3,23% 0 0,00%
Seniofi 2 6,45% 0 0,00% 0 0,00%
"mladeznici" 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
vSichni respondenti 13 41,94% 18 58,06% 0 0,00%

tabulka 8 ,ZkuSenost respondeit kte'i si vypijcili finanéni prostedky v zastavaen
S propadnutim zastavy*

9.) Nazor vSech respondaehha pijcovani pe@z v zastavaré

Zawrecna otazka celého vyzkumu formou dotazniku se tykadech respondeint Ti méli
vyjadiit sviaj nazor na fijcovani petiz v zastavarnach a vybrat jednu tenabizenych
moznosti. Jako ,nespravedlivé, nevyhodné, poniZujieSeni ho ozrido 48 % respon-
denti. Jako ,posledni readlnou moznost Vit si penize* ho vnima 36 % respondent
a pouze 16 % respondéne preswdceno, Ze je to normalni rovhocenna moznost, jak si
penize vygjcit. U této otazky je pomrné zajimave, Ze nelze &it typické odpoxdi

pro jednotlivé skupiny respondéntVysledek je jakymsi ndzorem ,celé populace”. Rbku
vétSina ,klienti IQ Roma servis" povaZujeiovani pelz v zastavarh za rovnocennou
moznost, tak naopak ,klienti Azylového domieBlav” a ,klientky Domova svaté Agaty*

si wtSinow mysli, Ze je to nespravedlivé a poniZujieseni. U ,pracovnik spol€nosti
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Molitan, a.s" a ,mladeznikK' pfevaZzuje nazor, Ze je to posledni redlna moznostjdysi

penize, naopak ,serit a ,pracovnici obecniho zivnostenskéhiadu“ jsou peswdceni,

Ze je to nespravedlivé, nevyhodné a ponizigséeni socialni a ekonomické situace. Odpo-

védi responderiit podle jejich struktury jsou sumarizovanyiiloze P XIV této bakald-

ské prace

nespravedlivé,
nevyhodné, ponizujici
feSeni
48%

normalni, rovnocenna
moznost
16%

posledni reélna
moznost vypujéit si

penize
36%

obrazek 10Graf ,Nazor vSech respondehha pijcovani pedz v zastavaret

nazor na zastavarny-

normalni, rovnocenna

nazor na zastavarny-

posledni redlnd moznost

nazor na zastavarny-

nespravedlivé, nevyhod-

moznost vypujcit si penize né, ponizujici freSeni

skupina respondentt hodnota % hodnota % hodnota %
Azylovy dim Bfeclav 5 4,24% 4 3,39% 9 7,63%
Domov svaté Agaty 1 0,85% 2 1,69% 7 5,93%
IQ Roma servis 9 7,63% 7 5,93% 4 3,39%
Molitan, a.s. 1 0,85% 13 11,02% 6 5,08%
obecni zivnostensky urad 0 0,00% 3 2,54% 7 5,93%
seniofi 1 0,85% 3 2,54% 16 13,56%
"mladeznici" 2 1,69% 11 9,32% 7 5,93%
vsSichni respondenti 19 16,10% 43 136,44%| 56 |47,46%

tabulka 9,Nazor vSech respondehnha pijcovani pedz v zastavaret

69
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3.3 Vyzkum formou rozhovoru

K doplréni kvantitativnino vyzkumu jsem provedékolik nestrukturovanych rozhowvr
S provozovateli zastavaren a socialni pracovniciagei neziskové organizace k dofti

kvalitativnich dat, kterd nebylo moZzno ziskat jingpiisobem.

Rozhovoré. 1 s provozovatelem zastavarny keBlavi.

Respondent je provozovatelem ,menSi* zastavarnyeclBvi, kterou provozuje jizé&ko-
lik let. Z divodu obrovského mnoZzstvi expresivnich vyrggem musetadu vyroki ,pie-
vést" do spisovn&estiny a vystihnout jejich smysl. V rozhovoru resgent uvedl, Ze
v drtivé witSiné poskytuje kratkodobéupcky, mnohdy i jen na dva dny, kegstji v délce
péti az sedmi di. Pajcky na delSi dobu jsou v této zastavaspiSe vyjimeéné. NefasgjSi
vyse mjcky ¢ini 200 az 5.000 K Urok je stanoven podle situace, zastavarnik wpéde
pracuje s vetiinou ,zastavni poplatek”, tedy konkré#dstkou, o kterou se navysuj&j§
ka. Tak napiklad na f@jcky ve vysi od 100 do 500&Kna tyden, poZzaduje jednétnastav-
ni poplatek ve vysi 100 K Jerada kliend, ktefi nosi jako zastavu stale stejniy negas-
t&ji notebooky, mobilni telefony, hodinky, Sperky, say&e, praky. Asi nejvyrazgjsi
skupinou klienl jsou Romové. Vasné blizkosti zastavarny bydli jedna velka romska r
dina, ktera se podle zastavarnika chova Zewrodpovdné a ekonomicky ,nevyzrale,
kdyZ ihned po fijmu socialnich davek nakupuje velké mnozstdivDoslova uvedl, Zze
nosi plné tasky zboZzi, aby si v Zfppijcovala penize v zastavérna jidlo. Toto se opa-
kuje mesic co nsic jiz rekolik let. Jinak je struktura kliefitvelmi rozmanit4, od osmnac-
tileté divky, ktera pracuje ve spofosti Gumotex, po osmdesatiletoticciodkyni. Mlada
divka si mijcuje finareni prostedky v zastavagnvzdy na gkolik dni pred vyplatou, stejh
jako dichodkyrgé nekolik dni pred dichodem. Mlada divka dava do zastavy vzdy harddisk,
duchodkyr zlaté historické naramkové hodinky. #esikdy se nestalo, aby tyto &li-
entky pijcku s poplatkem nezaplatilycas. Docela dost klietby zastavarnik ozga slo-
vystudovanda doktorka prav, ktera jegted rékolika lety provozovala advokatni kancela
na namdsti v Breclavi, kterou rii alkohol a snad i drogy. dkolikrat se stalo, Ze do zasta-
varny volala jeji matka, Ze ji dcera ukradla mobikelefon, hodinky nebo &o jiného
a aby od ni nic nekupovali nebo nebrali do zast&eymi zajimavym a pogrné pravidel-

nym klientem zastavarny je majiterestiré velké stavebni firmy, z #ésta vzdaleného 50
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kilometri od Breclavi, ktery vzdy fijede v luxusnim BMW. Bjcuje sic¢éastky viadech
desetitisi@ korun a provozovateli zastavarny jigkolikrat sctlil, Ze je v druhotné platebni
neschopnosti, zaplatil zasstnan@dm, ale nema na splatkyijgek a leasing. Jako zastavu
dava rybéskeé pruty v hodnétcca 30.000 K nebo golfové hole v hodnn©0.000 K.

Rozhovoré. 2 s provozovatelem zastavarny keBlavi

Druhym respondentem je provozovatel veliké zastavarBreclavi. | v gipad tohoto
respondenta jsem byl nucerékieré vyroky pevést do spisovného jazykseskeého.
V rozhovoru respondent uvedl, Zze peniagpje ve vySi asi gtadvaceti procent z hodnoty
véci, kterou klient pinese do zastavy. Asi polovinu obratu zastavaroyi tyobchody* se
zlatem, & uz @imé vykupy nebo zastavyrdba chlapi, co &aji vykopy za deset tisic ¢
siéné, seberou vyplatu a koupi si prstencpai tisice. Za tyden hoifjdou zastavit, ale uz
nestihnou vybrat zjh. Taky u Roni plati: ,¢im vic zlata, tim lep&flovék”. Nejlepsi zdroj
piijmu jsou gambl#é. Kolikrat do zastavarnyifjde ¢loveék, zastavi si &c, jde do herny,
za chvili gijde do zastavarny znovu, zasta¥c\druhou, za chviliieti a kdyz uz nic nema,
tak jde dond. Mezi klienty jde na prvni pohled rozeznat ty, iktenaji co dginéni

s drogami. To je prostvidét. V Breclavi jich na &tsti neni tak moc, responderdaky ¢as
pusobil v Brrg, tam je situace mnohem mnohem horSi. Padesatniregech adres, které
ma vypsané z alanek, jsou adresy ohlaSovnyestského tadu. S kradenym zbozim se
potyka pordrné ¢asto. Stalo se mu néklad, Ze v piibé¢hu jednoho tydne sékrat pokou-
Sela jedna Zena, o které vi ,ze spolehlivych Zidrge nechava krast svétdve wku ko-
lem deseti let, zastavit evidestikradené zboZi, devades&tkolad, padesat Sampion
a sprchovych géla rekolik drahych parfém. VZdy ji vyhodil. Toto mu nestoji za riziko.
Mezi klienty je spousta vysokoskolakléka, ktery kwvali drogam jiz neordinuje, ditel,
ktery kvili alkoholu jiz newi, dva inzenii, ktefi jsou bezdomovci, jeden z nich je nyni

shad v #jaké ubytovid nebo azylovém do#n

Rozhovoré. 3 s provozovatelem zastavarny keBlavi

Tretim respondentem je provozovatel malé zastavarbgzaru v Beclavi. V rozhovoru
uved|, Ze jeho hlavni zisk t¥iobazar, tedy fimy vykup zboZi, zastavy jsou az drihda
zélezitost, osohnzastavy nema rad, ale k t&ianosti to prost pati, tak to ¢la. Nejwtsi

skupinu klienti tvofi Romové. V den, kdy se ndaak vyplaceji socialni davky, je v zasta-
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varre plno k prasknuti. Vyplatit zastavyiphazeji doslova celé rodiny, aby z&kalik dni
opét zataly postups zastavovat ty saméei. Praimérna vyse pjcky je asi 500 K, velmi
ziidka kdy gesahuje 1000 & Urok pijcky je vzdy 9 % za tyden. Pokud klient zastavu
nevyplati ve stanoveném terminu, poskytuje mu nedgot 24 hodinovou ochrannouith

tu, po jejim uplynuti zastava teprve propada. Pdiight nema na vyplaceni zastavyy-m
Ze zaplatit jenom Urok a poplatek 50 & pijcka se o tyden prodluzuje. Do zastavijima
pouze ¥ci, které s jistotou proda. Nejrgdbere zlato, Sperky, nové typy mobilnich telefo-
nu, jizdni kola. Ty ohodnoti vysoko. LEei, které nejsou tak atraktivni, zastaralé, posko-
zené, fjcuje minimalnicastky. Tak iteba na starSi televiziig@i jenom jednu nebo @v

stovky. Ma relativi stalé zékazniky.

Rozhovoré. 4 se socialni pracovnici IQ Roma servis

Ctvrtym respondentem je sociélni pracovniceiastského sdruZeni IQ Roma servis.
V rozhovoru uvedla, Ze pro romskou komunittegstavuji nejgtSi problémy dluhy, za-
meéstnanost a bydleni. Prvatie nutné s klientyesit bydleni. To je zaklad. Pak nasleduji
dluhy, pjcky, exekuce a potom placené zmtmani. IQ Roma servis pomaha klienmt

v oblasti zadluZenosti se zmdvanim nasledk exekuci, pomah& podavat odvolani a roz-
klady, Zzadosti o splatkové kalertda sestavuje individualni finani plany. Klienty se

v mnoha pipadech poddo preswdéit, Ze nesmi nechat zajitesi prilis daleko, Ze se musi
prijit poradit co nejéiive, kdy je je&t Sance nefpznivou situackesSit. Mnoho se jiz pod#o

v této oblasti udlat, velkacast prace vSak socialni pracovniky ¢e&tka. Zejména mlada
generace je n&fl, neba’ je vzdilangjSi nez generace jejich r@di a prarodit. Dnes uz
neni takova vzacnost, kdyZz Romové studuji siedstich Skolach, maji maturitu nebo vy-
ucni list. Velkou gekazkou k dosazenikterych vzdlavacich cih je to, Ze Romoveé Ziji
sowasnosti, maximatnejblizSi budoucnosti. Planovat dlouhod@post neuntji. Dava-

ji prednost kratkoda}Sim, ale jistjSim reSenim. Dale mladé generaci cylxladné vzo-
ry a motivatdi, které v mnohajifpadech nahrazuji socialni pracovnici nevliadnictiske-
vych organizaci. Romové udrzuji velkou sounaletimssolidaritu Siroké rodiny i celé
komunity. Pokud to okolnosti jenom trochu dovolygiou schopni a ochotni si pomahat,
vypujéit si vzajemr penize, fijmout dalSi rodinné fislusniky do svého obydli, starat se
0 nejstarSi generaci. Romové maji gard omezené moznosti, kde si mohou Wy fi-
nartni prostedky. Banky jsou vyloteny Uplr€, i nebankovni instituce si &maji bonitu

Klienta stale vice prosfovat, také pedeslé dluhy klienty velmiasto diskvalifikuji. Rj¢o-
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vani pegz od réjaké vysoké autority romské komunity neni prie@av typické. Podle
respondentky tady takova autorita neni. Potom #dyavaji posledni moznosti zastavar-
ny. RAijcky v zastavarnach jsou dostupné. Mnoho Raryuziva fiijcky v zastavaré opa-
kovarg, da sefici, Ze jsou stalymi klienty. Zastavarny berou jakalitu, ktera tady prost
je. Obec# ji nepovaZzuji za &co ,Spatného”. | z pohledu respondentky jsou dale&si
tzv. fofr pajcky ve vysi 1.000 K, jejichZz nesplaceni &o v jednom pipadt za néasledek

koneny dluh, po proBhnuti rozhodihotizeni a exekuce, ve vysi 23.000.K

3.4 Vyhodnoceni vyzkumu

Potvrzeni nebo vyvraceni jednotlivych hypotéz:

H/1 Zastavarna je rovnocennd,é&rohodna, transparentni instituce, kde si Ize vyt
penize za standardnich podminek.

Tato hypotéza se vyzkumenepotvrdila. Takika 48 % respondeintpovazuje zastavarnu
za nespravedlivé, nevyhodné a ponizuigdeni fjcovani finanich prostedki. Tento
vysledek potvrzuje vSeobecnou de&ru populace v tuto instituci. Jéstje to subjektivni
hodnoceni lidi, ale i ,objektivni* vyzkum vysSe uvate potvrzuje. Odhlédneme-li od UpIn
nejzasadgsSiho problému zastavaren, kterym je legalizace&lémaho zbozi, existuje zde
~problém*“ s vysi droku, za ktery jaigka poskytovana, s ,ohodnocenimfepgmneétu zasta-
vy zastavarnikem a v neposledaét i pripadnym zpe#&enim zastavy, tedy uspokojenim
zastavarnika ze zastavy. Ani jeden respondent wku¥e by zastava byla zpgrena

v souladu s platnym Znim oltanského zakoniku. Ani jedna z uvedenych problémovyc
oblasti neni fedmétem dozoru Zadného kontrolniho organu. Zakon orspitelském Ug-

ru na mjcky v zastavaré nedopada.

H/2 Nesplaceni gj¢ky ma pro klienta zastavarny zjegrhorsi dopady nez nesplaceni
pizj¢ky u bankovni nebo jiné nebankovni institucefigiemz klient zastavarny je vzdy sub-

jektivné i objektivré v neponérné nevyhodné pozici oproti provozovateli zastavarny.

Tato hypotéza se vyzkumenepotvrdila. Presrgji fe¢eno, nepotvrdila se prvidast hypo-

tézy. Hypotéza byla vyslovena repré a nela byt rozalena na dé samostatn€asti.
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Na zaklad vyzkumu mohu jednoziaé konstatovat, Ze klient zastavarny je vzdy v inén
vyhodném postaveni nez zastavarnik. A to jak objekt tak i subjektivi. Tento stav
potvrzuji vSechna zji8hi uvedena u hypotézy H/1. Nicnénpres to, Ze je klient v takto
nevyhodné pozici, nemusi to pr¢jmit vzdy fatalni nasledek. A to jednodusSe prdte,
vSichni (Eastnici pravnich vztahv zastavaré jsou seznameni s tim, Ze figad neuhra-
zeni mjcky zastava propadne. Nic vic, nicimiZzadné daldi naklady nejsou. Jedna se
z pohledu klienta zastavarny o jakysi velmi nevympgprodej” vlastni ¥ci, ktera mnohdy

ani nemusi byt viastni.

H/3 Zastavarna jako nebankovni instituce je na pokra@jmu ok*ani a neg‘edstavuje

vyrazny problém pro zadluZzenost populace.

Tato hypotéza se vyzkumemepotvrdila.Zejména se nepotvrdilo, Ze zastavarna jako insti-
tuce, je na samém okraji zamu ¢abi. Jist jiz neni takovym fenoménem jako
v minulosti, gesto 22 % respondéntvyzkumu odpowdélo, Ze ma osobni zkuSenost
s pijcovanim finaknich prostedki v zastavar&é To rozhodg neni malé&islo. Navic se
ukazalo, Ze zastavarny maji velké mnozstvi ,stalydienta, kteri si finartni prostedky
pujcuji opakovas. Typické je to u romské komunity, ktera sluzebtaedren vyuziva jas-
né nejvice, vzdy v obdobiipd vyplacenim socialnich davek.aBkum ukéazal, Ze ipcky

v zastavarnach se pohybigidow ve stokorunach, maximairv fadech gkolik malo tisi-
cikorun, coz neni pro zadluzenost populace az &sldni. Nicméhkazda zadluZzenost je

problematicka. Chudym rodindm mohou i tyto dluhyissgbovat znéné problémy.

H/4 Klienti zastavaren jsou fevazw chudi, socidl@ vylouceni okfané, kté#i nemaji

moznost vyfjéit si finanéni prosiedky u jiné instituce.

Tato hypotéza se vyzkumepotvrdila. Nejvyrazrjsi klientelou zastavaren jsou Romove.
Toto tvrzeni je samdejme platné zejména proiBclav. Déle jsou to osoby, které maiji
n¢jaky patologicky problém. Jsou to zejména patatibdir&i, uzivatelé navykovych latek,
alkoholici a jini. Nicmén vyzkum ukazal, Ze klienti zastavaren se oj&ldirrekrutuji

v podstat ze vSech ekonomickych a socialnich skupin, vSékbwych kategorii.
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ZAVER

Zastavarna je instituce, kde si Ize gond snadno vypjcit finanéni prostedky. Je to alter-
nativa zejména pro jedince a rodiny, ke niznych divodi nemaji pistup ke spdtbitel-
skym uwram poskytovanym bankami a nebankovnimi institucedgjvyrazrejsi skupi-
nou klienti zastavaren jsou Romové a dale osoby, jez jsoulsdaryloucené z dvodu
n¢jakého patologického jevu, jako rrapatologéti hr&i, uzivatelé drog, snad i alkoholici
apod. V menSi ¢ ale vyuzivaji sluzeb zastavarny jedinci praktigkgch socialnichitd,
kazdého w¥ku, majici izné zdroje fijma i vlastnici majetekiuzné hodnoty. Ze vSech re-
spondent vyzkumu ma se zastavarnou zkuSenost asi jéthniana z nich. Nelze tediici,
Ze by to byla instituce na samém pokraji zajmtaob, ovSem vyraznéast populace ma
moznost ziskat pragdky jinymi zpisoby a taky je vyuziva. Ze vSech kontakttimto
prostedim je nadmiru patrné, Ze snad kazda zastavarpat@ed s ¥domou nebo nev
domou legalizaci kradeného a jinak nelegalabytého zbozi. To je skdteost, se kterou
si neumi nebo nechce stat poradit. @gat k identifikaci klienk zastavaren arpdmeta
zastav, k vedeni evidence a dalSi souvisejicitepajsou piliS obecna, nekonkrétni a be-
nevolentni. Jiz tato zalezito&ini ze zastavarny (a bazaru) instituci ngpednou a patolo-
gickou. Tato otazka ovSem nebylgegnttem vyzkumu a byla umysinpotlatena do po-
zadi. Vyzkum byl zarten na klienta zastavarny, otazky o legalizaci knétie zbozi
nebyly poloZzeny. Nicméni z divodu nesouladu pravni¥adu v oblasti upravujici Zivnos-
tenské podnikani v ,zastavarenskénosti“ a soukromopravni oblasti upravujici reatiz
zastavy, dale z tohaidodu, Ze oblast uspokojeni provozovatele zastavagrgastavy neni
dozorovana zadnym kontrolnim organem, dale pra&aZzivana praxe, kterog¢dong, ale

VvV prevazné ¥tsine newdome, akceptuji vSichni &astnici smluvnich vztdh je v giméem
rozporu s platnym zmim oktanského zakoniku o neplatnosti ,propadné zastgpoyazu-

ji zastavarnu za instituci n&whodnou a netransparentni. Dovolim si tvrdit, t& klien-
tam zastavaren neposkytuje dostatmu pravni ochranu, a proto se tato oblast musi sta
prednttem prevence a vthvani v oblasti fina#ni gramotnosti. Novy kodex, ktery by
mél byt &inny od 01.01.2014, tyto zéleZitos8Si trochu rozdiky minimalre v tom, Ze
odliSuje skupinu ujednanitbec zakazanych a skupinu ujednani, ktera jsou Aakaz
pro dobu pede dnem splatnosti zajge pohledavky. Podle tohoto pohledu je klient zasta
varny, pro dobu fede dnem splatnosti zaggé pohledavky, zjewnv postaveni slabsi
strany. Nasledhse faktické postaveni strarémi a neni dvod branit jim, aby no¥ uvazi-
ly svoji pozici a dohodly se na 2me vzajemnych prav a povinnosti. Teprias a praxe
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ukaze, jestli bude realné, aby se zastavni dludogtavil do zastavarny poté, co nebude
schopen dluh uhradit, k sepsani nového smluvnitahuz V tomto ohledu jsem velky pe-
simista. Vice jak polovina respondénbtznaila pajcovani petiz v zastavar za ieSeni
.nevyhodné, nespravedlivé a ponizujici“. Po provese vyzkumu jsem ipswdéen, Ze
tento nazor koresponduje vice se situaci, kdy klemi schopenipcku s gisluSnym uro-
kem uhradittadre a Was. Problémempcovani finanich prostedki v soasnych za-
stavarnach neni snad ani tak Urok, za kteryajéka poskytnuta, mnohé nebankovni insti-
tuce mjcuji za srovnatelnou RPSN, ale pra¢ zachazeni sipdmstem zastavy. Nejprve

s jejim ,ohodnocenim* zastavarnikem, ktery zcelgidky hodnotu pedmetu zastavy ,ur-
co nej\tsi, nebd je ochoten fjcit maximalre 25 % z uéené hodnoty f@dmetu zastavy.
Potom s vlastnim zpéhenim zastavy, kdy s malymi nuancemi zastava ,mépa
a z vy€Zku prodeje zastavy neni zéstavnimu dluznikovi emaczadn&ast gevysujici
pujc¢ku a gislusny drok. Nutno ovSem uvést, Zggqovani penz v zastavarhneskyta pou-
ze sama negativa. Pro skupinu obyvatel, ktera reedisodu své nizké bonity, tedy nizké
schopnosti splacet 8yvbudouci dluh, pro svérpdeslé dluhy nebo z jinych objektivnich
duvodi, moznost vypjcit si finareni prostedky v bance nebo nebankovni instituci, je to
posledni realnd moznost, kter4d ma aléspjaka pravidla. Klient zastavarny je, al'tbo-
vofim o praxi, nikoliv o teorii prava, seznamen s tita, v gipad, Ze dluh s fislusnym
aurokem nebude schopen uhraiditre a &as, gedmet zastavy propadne. Nic horSiho se
nestane, zadné dalSi naklady ,nehrozi“&éQOqliraziuji, Ze hovdéim o praxi. Jako proti-
klad bych uvedl vSeobegrznamé pipady, kdy neuhrazena pokuta za jizdu bez platné
jizdenky v prostdcich néstské hromadné dopravyj&dech gkolika stokorun, mize byt
zatizena exekinimi naklady wadu tisici korun. DalSim klademijgek v zastavamuze
byt jejich jednoduchost a rychlosti¥geni. Kron¢ prokazani totoznosti platnym osobnim
dokladem neni procedura spojena s vy&gami problémy. Neni nutno prokazovat bonitu,
vyfizovat tizna potvrzeni o vysiifjmi, bezdluZnosti, fipact o vySi majetku. Odpadaji
také poplatky za wyzeni mj¢ky (Uweru), za vedeni &iu apod. Ty jsou jiz ,zapBtany”

v Uroku pj¢ky nebo tzv. zastavnim poplatku. Na této baiski@ praci jsem pracoval asi
jeden rok a po celou tu dobu se mi neustale vkaadalmysl| otazka, jak ide stat, jeho
odpowdneé instituce, de facto my vSichni, nechat existéak rozporuplnou instituci jako

je zastavarna v dnesni legislativni a hiavealné podolh Rozhodg odmitam nazor, Ze je

123 roéni procentni sazba nakkad



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno 77

lepSi tato podoba s velkymi nedostatky, ale stéjekymi pravidly, nez nelegalni zasta-
varny bez pravidel. Zakazat zastavarny je nesnmBajistit provazanost pravnihtadu,
stanovit jasna pravidla a vynutit si jejich strikolodrzovani je nutnost. Stat, na zaklad
legislativniho pozadavku Evropské unie, vyr@azprisnil pravidla @i poskytovani spde-
bitelskych G¥ra a pro tuto oblast stanovuje dvojici dozorovychémig Ceskou narodni
banku (dale jelNB) a Ceskou obchodni inspekci (dale [€®1), s jasnymi pravomocemi
kontrolnimi i sanknimi. Samoejmé az praxe ukazecinnost fislusné legislativy. Také
u obchod uzawenych pes internet, zasilkového prodeje a obdhatavenych mimo
prostory obvyklé k podnikani je legislativa pémms piehledna a poskytuje sgebitelim
vyraznou ochranu. Byse COI potyka s obrovskou vynalézavosti organizéitaedvad-
cich zajezd, jak obejit pisluSna ustanoveni sdnského zakoniku, je opana patcnymi
pravomocemi tento nezakonny stav odhalovat a etivain By feSeni konkrétniho spet
bitelského sporu tstava v rukou spegbitele. Vyzkum ukazal, Zeugovani pewz

v zastavarnach neni zas tak okrajovou zalezitadi. jsem jej provaé v Bieclavi, okres-
nim meste s cca 25.000 obyvateli. Jselfepwdcen, Ze ve velkych #stech je tato instituce
vyuzZivana mnohem vice a s je$tilubSimi patologickymi jevy. Nethm si iluzi, Ze jsem
prvni kdo situaci v zastavarnach takto analyzosahd, vidim tuto praci jako zakladni sta-
vebni kaminek k tomu, aby byla zastavarna jakatuts znovu podrobenaikladnému
zkoumani zejména ve velkychéatech a vysledkyéthto badani by mohly nasletinést
ke zmené legislativy. Vedle stanoveni jasnych pravidel gmi dileZita prevence, a to jak
prevence primarni, tak prevence sekundarni. Zastaei zejména u prevence sekundarni,
kterd musi byt zastena na konkrétni problémové skupiny obyvatel akatnktera jsou
zadluZzovanim vyraznpostizena. Bzné formy vzdlavani, gednasek, besed pro vSechny
vékové kategorie jsou realnou cestou k zastaveniizr@peho trendu zadluzovani spdle
nosti. Zde vidim nezastupitelnou ulohu nevladnieziskovych organizaci, které nesmi
rezignovat na tutdinnost. Ba naopak, musi do svych progiiaaa‘azovat nové a aktuélni
zélezitosti, cozZ je v tomtofpact i informace o legislativnich nedostatcich pperézeni

zastavy. Jen vztany a informovanyloveék je chopen dstojre prezit v této slozité dab
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PRILOHA P I: PREZENTACE ,SPOT REBITELSKY UV ER“

Spotrebitelsky uveér

Petr Morc

Co je to spotrebitelsky uver ?

odlozena platba, pujcka, uvér nebo jina
obdobna financ¢ni sluzba poskytovana veéritelem
spotrebiteli, véetné financ¢niho leasingu, v
hodnoté od 5.000 K¢ do 1.880.000 K¢

vazany spotiebitelsky uveér poskytuje primo
prodejce nebo uvérova smlouva obsahuje
konkrétni zbozi nebo sluzbu nebo veéritel
vyuzije sluzeb prodavajiciho v souvislosti s
uzavrenim uverové smlouvy

spotrebitelskym uvérem neni hypotecni uver,
najem veéci nebo leasing, u nichz neni sjednano
pravo nebo povinnost koupé (operativni
leasing), poskytnuti ivéru v zastavarneé




Co je to RPSN ?

e = rocCni procentni sazba nakladt- udava
procenta z dluzné castky, které musi
spotrebitel zaplatit za obdobi jednoho roku v
souvislosti s avérem ¢i pujckou, jejich spravou
a dalsimi vydaji, tedy veSkeré naklady
(poplatek za uzavreni smlouvy, za spravu
uvéru, za prevody penéznich prostredku, za
pojisténi atd.)

e RPSN musi byt uvedena v reklameé, v informaci
pred uzavienim smlouvy a ve smlouve o
spotrebitelském uvéru

Povinné informace v reklameéeé

nabizeni nebo zprostredkovani spotrebitelského
uveru reklamou- jasné, vystizné, zretelné
informace podle prilohy 1 k zakonu- RPSN,
urokova sazba, celkova vyse spotrebitelského
uvéru, vyse jednotlivych splatek a celkova
splatna castka, doba trvani avéru,...

deliktni odpovédnost véritele i zprostredkovatele-
pokuta az do 5.000.000 K¢




Informacni povinnost pred
uzavienim smlouvy

e v listinné podobé nebo na jiném trvalém nosici
dat, s dostatecnym predstihem pred uzavienim
smlouvy, vSechny informace musi byt stejné
vyrazné- informace podle prilohy 2 k zakonu, jiné
informace v samostatném dokumentu

e splni-li informacni povinnost zprostredkovatel,
ma se za to, ze ji splnil i véritel

e deliktni odpovédnost véritele i zprostredkovatele-
pokuta az do 5.000.000 K¢

Pied uzavienim smlouvy, ve které se sjednava spotfebitelsky tvér, musi byt spotiebiteli poskytnuty informace o
a) druhu spotfebitelského aveéru,

b) vétiteli a pfipadné o zprostfedkovateli spotfebitelského uvéru,

c) celkové vysi spotfebitelského uvéru a podminkach jeho cerpani,
d) dobé trvani spotfebitelského uveéru,

) zbozi nebo sluzbé a o jejich cené, ktera by byla placena bez vyuZiti spotfebitelského uvéru, v pfipadé spotiebitelského tivéru ve formé odlogené platby za
zbozi nebo sluzbu a smluv o vazaném uvéru,

f) vypujéni trokové sazbé, podminkach upravujicich pouZiti této sazby a pfipadné o jakémkoliv indexu nebo referencni sazbé pouzitelné pro pocatecni
urokovou sazbu, jakoZ i o dobé, podminkach a postupu pro zménu trokové sazby: uplatiuji-li se za raznych okolnosti riizné tirokové sazby, uvadéji se
vyse uvedené informace o vsech trokovych sazbach,

g) celkové castce splatné spotfebitelem a ro¢ni procentni sazbé nakladu na spotfebitelsky avér, ktera musi byt dale vysvétlena prostfednictvim
reprezentativniho pfikladu s uvedenim veskerych pfedpokladu pouzitych pro jeji vypocet, u které je véfitel povinen zohlednit pozadavky na spotfebitelsky
uvér, které mu spottebitel sdélil; stanovi-li smlouva, ve které se sjednava spotfebitelsky uvér, riizné zpusoby cerpani s riznymi poplatky nebo vypujénimi
urokovymi sazbami a pouzije-li véfitel pfedpoklad uvedeny v ¢asti Il pism. b) této pfilohy, uvede, Ze jiné mechanismy cerpani uplatiované na tento typ
spotfebitelského tivéru mohou vést k vyssim roénim procentnim sazbam nakladu na spotfebitelsky uveér,

h) vysi, poctu a cetnosti plateb, jeZ ma spotfebitel provést, pfipadné o zptisobu pfifazovani plateb k jednotlivym dluZznym castkam s rznymi vypujénimi
urokovymi sazbami pro ucely splaceni,

i) poplatcich za vedeni jednoho nebo vice ucta zaznamenavajicich platebni transakce a ¢erpani, ledaze je otevieni uctu nepovinné, dale o poplatcich za
pouzivani platebnich prostfedki pro platebni transakce i cerpani a o veskerych ostatnich poplatcich vyplyvajicich ze smlouvy, ve které se sjednava
spotiebitelsky uvér, a o podminkach, za nichz Ize tyto poplatky zménit,

j) pfipadné povinnosti spotfebitele hradit notafi naklady spojené s uzavienim smlouvy, ve které se sjednava spottebitelsky uvér,

k) pfipadné povinnosti uzaviit smlouvu o dopliikové sluzbé souvisejici se smlouvou, ve které se sjednava spotiebitelsky tivér, zejména pojisténi, je-li
uzavieni smlouvy o dopliikové sluzbé povinné pro ziskani spotiebitelského tivéru nebo pro jeho ziskani za nabizenych podminek,

1) stanovené urokové sazbé pouzitelné v pfipadé opozdénych plateb nebo smluvni pokuté v pfipadé prodleni spotfebitele a o veskerych dalsich dtsledcich
vyplyvajicich z prodleni spotfebitele,

m) piipadném pozadovaném zajisténi,

n) pravu na odstoupeni od smlouvy, ve které se sjednava spotfebitelsky tver,

o) pravu na piedcasné splaceni spotfebitelského tivéru, o pfipadném pravu véfitele na nahradu vzniklych naklada a o zpusobu jejich stanoveni,

p) pravu spotfebitele na okamzité a bezplatné vyrozumeéni o vysledku vyhledavani v databazi umoziujici posouzeni tuvéruschopnosti spotfebitele, je-li
zadost o poskytnuti spotfebitelského tivéru zamitnuta na zékladé vyhledavani v databazi a o udajich o pouzité databazi,

q) pravu spotfebitele na bezplatné obdrzeni kopie navrhu smlouvy, ve které se sjednava spotiebitelsky uvér,

1) dobg, po kterou je véfitel vazan informacemi poskytnutymi pfed uzavienim smlouvy, ve které se sjednava spotfebitelsky uvér, nebo navrhem na
uzavieni této smlouvy, a

s) skutecnosti, zda pfipadné pouziti kapitalu, vytvofeného platbami spotiebitele namisto splaceni spotfebitelského tuvéru, povede k uplnému splaceni 6
spotfebitelského uvéru.




Smlouva o spotrebitelském uvéru

vyzaduje pisemnou formu

musi obsahovat informace podle pfilohy 3 k
zakonu

spotrebitel musi obdrzet jedno vyhotoveni v

listinn€é podobé nebo na jiném trvalém nosici dat
deliktni odpoveédnost véritele i zprostredkovajgle-
pokuta az do 5.000.000 K¢

Povinné daje smlouvy o spotiebitelském tvéru:

a) druh spotfebitelského uvéru,

b) kontaktni tidaje smluvnich stran, zejména postovni adresu pro dorucovani, telefonni ¢islo, pfipadné adresu pro
dorucovani elektronické posty,

c) dobu trvani spotfebitelského tvéru, celkovou vysi spotiebitelského tivéru a podminky jeho cerpani,

d) urceni zbozi nebo sluzby a jejich cenu, ktera by byla placena bez vyuziti spotfebitelského uvéru, v pfipadé
spotfebitelského tuvéru ve formeé odlozZené platby za zbozi nebo sluzbu a smluv o vazaném spotfebitelském uvéru,

e) vypujcéni urokovou sazbu, podminky upravujici pouziti této sazby a pfipadné tdaj o jakémkoliv indexu nebo referencni
sazbé pouzitelné pro pocatecni urokovou sazbu, jakoz i o dobé, podminkach a postupu pro zménu turokové sazby.
Uplatnuji-li se za riznych okolnosti rizné urokové sazby, uvadeéji se vyse uvedené informace ovsech urokovych sazbach,
f) ro¢ni procentni sazbu nakladu na spotfebitelsky uvér, veskeré pfedpoklady pouZité pro vypocet této sazby a celkovou
castku splatnou spotfebitelem, vyjadfenou ¢iselnym tdajem a vypocétenou k okamziku uzavieni smlouvy, ve které se
sjednava spotfebitelsky uver,

g) vysi, pocet a Cetnost plateb, jeZ ma spotfebitel provést, a pfipadné zptisob pfifazovani plateb k jednotlivym dluznym
castkam s raznymi turokovymi sazbami pro tacely splaceni,

h) informace o pravu obdrzet kdykoliv bezplatné vypis z tctu v podobé tabulky umofeni, je-li zahrnuto umofeni jistiny
spotfebitelského tivéru s pevné stanovenou dobou trvani,

i) soupis uvadgjici lhtity a podminky pro splaceni uroku a veskeré souvisejici opakujici se ¢i jednorazové poplatky, maji-li
byt poplatky a uroky splaceny bez umofeni jistiny,

j) pfipadné poplatky za vedeni jednoho nebo vice u¢ti zaznamenavajicich platebni transakce a cerpani a podminky, za
nichz lze tyto poplatky zménit, ledaZe je otevieni uctu nepovinné, poplatky za pouzivani platebnich prostfedkti pro platebni
transakce i cerpani a veskeré dalsi poplatky vyplyvajici ze smlouvy, ve které se sjednava spotfebitelsky uver,

k) arokovou sazbu pouzitelnou v pfipadé opozdénych plateb platnou v okamziku uzavieni smlouvy, ve které se sjednava
spotfebitelsky uvér, a podminky pro jeji ipravu a veskeré dalsi dusledky vyplyvajici z prodleni spotiebitele,

1) naklady na sluzby notafe ¢i jiné obdobné naklady,

m) pozadavek na pfipadné zajisténi nebo pojisténi,

n) informaci o pravu na odstoupeni od smlouvy, ve které se sjednava spotfebitelsky uveér, lhuté, béhem nizZ muze byt toto
pravo vykonano, a dalsich podminkach pro vykon tohoto prava, véetné informace o povinnosti spotfebitele zaplatit
cerpanou jistinu a pfislusny urok podle , jakoz i o ¢astce uroku splatné za den,

o) informaci o pravech vyplyvajicich z a podminkach jejich uplatnéni,

p) informaci o pravu na pfed¢asné splaceni spotfebitelského uvéru, o pfipadném pravu véfitele na nahradu vzniklych
nakladt a o zptisobu jejich stanoveni,

q) informaci o postupu v pfipadé ukonceni smluvniho vztahu,

1) informaci o moznosti mimosoudniho feseni spotfebitelskych sporti prostfednictvim finan¢niho arbitra,

s) oznaceni pfislusného organu dozoru, a

t) informaci o tom, zda pfipadné pouziti kapitalu, vytvofeného platbami spotfebitele namisto splaceni spotfebitelského
uvéru, povede k tplnému splaceni spotfebitelského tvéru.




Dusledky poruseni informacni
povinnosti ve smlouve

e nemaji za nasledek neplatnost smlouvy

e pokud je spotrebitelem uplatnéna namitka nedodrzeni
informacni povinnosti ve smlouvé jsou ujednani o
jinych platbach neplatna, uveér je od pocatku urocen
diskontni sazbou platnou v dobé uzavreni smlouvy,
ujednani o jinych platbach na spotrebitelsky uver jsou
neplatna

Odstoupeni od smlouvy o
spotfebitelském uvéru

do 14 dnu ode dne uzavieni muZe spotiebitel od smlouvy o
spotrebitelském uveéru odstoupit

pokud smlouva neobsahuje jak a kam odstoupit, lhtita zacina
bézet az v okamziku, kdy véritel informaci poskytne

odstoupit 1ze vyhradné pisemné a v souladu s informaci
uvedenou ve smlouveé o pravu na odstoupeni

lhtita je povaZzovana za zachovanou, je-li odstoupeni odeslano
nejpozdéji v posledni den lhtty

povinnost spotfebitele zaplatit jistinu do 30 dna ode dne
odeslani odstoupeni+ urok za obdobi ¢erpani- vraceni jistiny
u vazaného spotrebitelského uvéru je povinnost spotrebitele
informovat véritele o odstoupeni od kupni smlouvy
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Predcasné splaceni
spotrebitelského uvéru

e uvery od 01.01.2011- kdykoliv po dobu trvani lze
splatit ¢cast nebo cely uvér, nahrada nutnych
nakladt véritele nesmi presahnout 1% z predcasné
splacené casti uvéru (nebo 0,5 % pokud je uvér
kratsi nez 1 rok)

e uvery do 31.12.2010- taktéz 1ze kdykoliv splatit,
naklady véritele vsak nejsou presné limitovany,
zadny z ucastniktl nesmi ziskat nepriméreny
prospéch

11

Dozor nad poskytovanim sss:
spotfebitelskych dvéra, pravni | g

uprava problematiky

e Ceska obchodni inspekce- v pfipadé tvéru od
nebankovniho subjektu, kontakt Inspektorat pro
Jihomoravsky a Zlinsky kraj, Brno, tr. kpt. Jarose
5, tel. 545125911

e Ceska narodni banka- v piipadé tivéru od banky,
kontakt CNB, pobocka Brno, Rooseveltova 18,
Brno, tel. 542137111

e zakon ¢. 145/2010 Sb., o spotrebitelském uveéru a
o zméne neékterych zakonu

12




Novela zakona o 345

spotrebitelském uvéru :

snémovni tisk ¢. 781/0, bude projednan Senatem na 4.schtizi od
30.01.2013

nejvetsi navrhované zmeény:

zcela zakazano pouzivani smének a Sekt v souvislosti se
spotrebitelskymi uvery

pii poskytovani nebo zprostredkovani spotrebitelskych uvért
nebude mozZné vyuZivat predrazené telefonni linky zacinajici ¢islici 9
od smlouvy o zprostfedkovani spotfebitelského tivéru bude moci
spotiebitel bez jakékoliv sankce odstoupit ve 1htité 14 dnt od jejiho
uzavieni

bude-li platit odménu zprostifedkovatele spotfebitel, musi smlouva
obsahovat ujednani o odméné; pfed uplatnénim naroku na odménu
musi zprostredkovatel predlozit spotfebiteli vyrozumeéni o vysledku
své zprostredkovatelské ¢innosti

zvysuje se maximalni vyse pokuty z 5.000.000 K¢ na 20.000.000 K¢

vétitel bude povinen posoudit s odbornou péci, ze spotrebitel bude
schopen spotrebitelsky aver splacet
13




PRILOHA P Il: PREZENTACE ,ZASTAVARNY A BAZARY*

ZASTAVARNY A BAZARY

Petr Morc

Cinnost zastavaren a bazaru

zastavarenska ¢innost: poskytovani Gvéru oproti
zastavé a pripadny nasledny prodej zastavené véci
bazar (maloobchod s pouzitym zbozim): nakup
pouziteého spotfebniho zbozi, antikvarnich knih a
dalSich tiskovin a jiného pouzitého zbozi za ucelem
jeho dalSiho prodeje a prodej

zprost Fredkovani vykupu €i pFijeti do zastavy




Povinnosti provozovatele zastavarny a bazaru

provozovatel zastavarny a bazaru je povinen identif  ikovat
u€astnika smluvniho vztahu a p Fedmét smluvniho vztahu:

identifikace U €astnik G podle zakona ¢. 253/2008 Sh., o
nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a
financovani terorismu, ve znéni pozdéjSich pfedpisu- vSechna
jména a pfijmeni, rodné €islo nebo datum narozeni, misto
narozeni, pohlavi, trvaly nebo jiny pobyt a statni ob&anstvi, druh
a Cislo prakazu totoznosti, stat pfipadné organ ktery jej vydal, a
dobu jeho platnosti

identifikace p Fedmétu- zjiSténi nazvu vyrobku, jeho znacky a
vyrobniho ¢isla, jsou-li na vyrobku uvedeny nebo stru¢ny popis
vyrobku, umoZznujici jeho dostatecnou identifikaci

Omezeni provozni doby zastavaren a bazart

v no¢ni dobé mezi 22. a 6. hodinou je zakadzan
nakup a prodej veSkerého pouzitého zbozi nebo
zbozi bez dokladu nebyti, pfijimani tohoto zbozi do
zastavy nebo zprostfedkovani jeho nakupu ¢i pfijeti
do zastavy

deliktni odpovédnost provozovatele (podnikatele) za
poruSeni uvedeného ustanoveni- pokuta az do vysSe
50.000 K¢, pfi opakovaném poruseni az do vySe
100.000 K¢&




ZpenéZeni zastavy

Pokud dluznik nesplni pohledavku fadné a vcas, .
je v prodleni, ma zastavni véfitel pravo na
uspokojeni své pohledavky z vytézku zpenézeni
zastavy. Zastavu lze zpen ézit na navrh
zastavniho v _éfitele ve ve rfejné drazb & nebo
soudnim prodejem zastavy!!!

Zastavni véritel se mize rozhodnou, zda bude zadat
uspokojeni ze zastavy nebo z jiného majetku
dluznikal!!!

Neplatna ujednani v zastavni smlouvé

zastavni dluznik nebo zastavce nesmi zastavu vyplatit

zastavni dluznik nebo zastavce nesmi nemovitou véc, byt
nebo nebytovy prostor zastavit jinému, dalSimu véfiteli

nebo zastavni véfitel mize uplatnit uspokojeni z prodeje
zastavy jinak, nez je stanoveno zakonem

zastavni véfitel se nesmi po splatnosti pohledavky doméahat
jejiho uspokojeni prodejem zastavy

pfi prodleni s plnénim zajisténé pohledavky zastava
propadne zastavnimu v éfriteli !!!

zastavni véfitel si muze zastavu ponechat za uréenou cenu




Lichva

§ 218 zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisl

,Kdo zneuzivaje néci rozumové slabosti, tisné, nezkusenosti,
lehkomyslnosti nebo né¢iho rozruSeni, da sobé nebo jinému
poskytnout nebo slibit plnéni, jehoz hodnota je k hodnoté
vzajemneého pIinéni v hrubém nepoméru, nebo kdo takovou
pohledavku uplatni nebo v imyslu uplatnit ji na sebe prevede,
bude potrestan odnétim svobody az na dvé léta nebo
zakazem €innosti.”

Legislativa

88152 az 180 zakona €. 40/1964 Sb., ob¢ansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpisu

zakon €. 455/1991 Sb., o zivhostenském podnikani
(zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu
zakon ¢&. 247/2006 Sh., o omezeni provozu zastavaren a
nékterych jinych provozoven v noéni dobé

zakon ¢&. 26/2000 Sh., o vefejnych drazbach, ve znéni
pozdéjSich predpisu

zakon €. 253/2008 Sh., o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynosu z trestné €innosti a financovani
terorismu, ve znéni pozdéjSich predpisu




PRILOHA P Ill: PREZENTACE ,OBCHODY UZAV RENE PRES
INTERNET, PREDVAD ECi AKCE A PODOMNI PRODEJ*

OBCHODY UZAVRENE PRES
INTERNET, PREDVADECI AKCE A
PODOMNI PRODEJ

Petr Morc

Kupni smlouva uzavrena pres
internet a zasilkovy obchod

= odstoupit od smlouvy nebo zrusit objednavku
Ize do 14 dni od prevzeti zbozi bez
uvedeni d@vodu a jakékoliv sankce, chybi-li
informace, |hiita se prodluzuje az na 3 mésice

= existuje nékolik vyjimek jako napr. hra a
loterie, Casopisy, noviny, periodika, audio,
video nahravky, pocitacové hry u nichz byl
porusen originalni obal, zbozi upravené na
prani zakaznika, podléhajici rychlé zkaze, jiz
éa?géaté sluzby se souhlasem zakaznika a

alsi




Kupni smlouva uzavrena pres
internet a zasilkovy obchod

= od smlouvy lIze odstoupit i v pripade, ze
kupujici véc jiz rozbalil, pouzil, prisla
poskozend, projevila se na ni vada (neni
nutno vyrobek reklamovat)

= dale Ize odstoupit od smlouvy uzavrené pres
internet, kdy si zakaznik zbozi vyzved| osobné

= doporucuje se odstoupeni od smlouvy posilat
postou doporucené s dodejkou, samoziejme
s vracenim vyrobku (zbozi)

Odstoupeni od kupni smlouvy
uzavrené pres internet

Moje jméno a pFijmeni
Moje adresa
Miij telefon a e-mail

Jméno a prijmeni dodavatele (¢i nazev firmy)
IC dodavatele
Adresa dodavatele

Bfeclav, 1. 1.2012

Odstoupeni od kupni smlouvy

Vazeni,dne ... jsem prostfednictvim vaseho e-shopu www.obchod.cz s vami uzavrela kupni
smlouvu, jejimz pfedmétem byl televizor znacky TELEVIZE. Tento televizor jsem prevzala dne
...Vzhledem k tomu, Ze televizor nenaplnil ma ocekavani, rozhodla jsem se vyuzit svého prava
a v souladu se znénim § 53 odst. 7 zakona €. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, od vyse uvedené
kupni smlouvy timto odstupuji.Televizor vam zasilam zpét v samostatné zasilce, zarovern vas
zadam o poukazani kupni ceny ve vysi 12 000 K¢ a 200 K¢ za postovné ve prospéch mého
bankovniho uctu C. ..... nejpozdéji do 30 kalendarnich dnii od doruéeni tohoto odstoupeni od
smiouvy.

S pozdravem

(vlastnorucni podpis)

Prilohy:
Kopie kupniho dokladu




Kupni smlouva uzavrena mimo
prostory obvyklé k podnikani

= jedna se predevsim o predvadéci akce
(zejména jednodenni zajezdy) a podomni
prodej (dodavatelé elektriny, plynu, zména
telefonniho operatora atd.)

= od smlouvy Ize pisemné odstoupit do 14 dni
ode dne jejiho uzavreni bez uvedeni
dlvodu a jakékoliv sankce, nebylo-li zboZi
dosud dodano Ize odstoupit do 1 mésice,
chybi-li informace, |hiita se prodluzuje az na
1 rok

Kupni smlouva uzavrena mimo
$ prostory obvyklé k podnikani

= odstoupit od smlouvy nelze, pokud si
spotrebitel vyslovne sjednal navstevu prodejce za
ucelem uzavreni smlouvy

= neseridzni prodejci proto Casto vymahaji podpis
na jakési ,,pozvance na osobni navstévu® i kdyz
byla smlouva uzavrena na predvadéci akci- rada
zni: nic takového nepodepisovat !!!

= spolu s odstoupenim od smlouvy, nebo nasledné
co nejdrive, musite vratit smlouvou ziskané
véci, vcetné darku !!!




Kupni smlouva uzavrena mimo
prostory obvyklé k podnikani

= prodavajici je povinen vratit zaplacené
financni ¢astky do 30 dnii od doruceni
odstoupeni od smlouvy

= odstoupeni od smlouvy neodkladejte!!! musi
byt zaslano tak, aby se v posledni den Ih{ty,
tj. 14 den, dostalo do sféry dispozice
adresata- doruc¢enim dopisu nebo oznamenim
o ulozeni doporucené zasilky do postovni
schranky adresata

Odstoupeni od kupni smlouvy uzavirené
pri predvadécim prodeji nebo pri
podomnim prodeji

Moje jméno a pFijmeni
Moje adresa
Mij telefon a e-mail

Jméno a prijmeni dodavatele (i nazev firmy)
IC dodavatele
Adresa dodavatele

Breclav, 1.1.2012

Odstoupeni od kupni smlouvy

Vazeni,dne ... jsem s vasi spolecnosti uzaviel na predvadéci akci, jeZ se konala v restauraci U
Pinkast v Bfeclavi, na ulici Nova €. p. 7, kupni smlouvu é. ....., jejimz pfedmétem byla sada
nerezového nadobi znacky GOLD v cené 50 000 K¢.Vzhledem k tomu, Ze tato smlouva byla
uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani dodavatele, rozhodl jsem se vyuzit svého prava a
v souladu s § 57 odst. 1 zakona ¢. 40/1964, obcansky zakonik, od této smlouvy odstupuji.Sadu
nadobi vam zasilam a zaroven Zadam o poukazani zaplacené kupni ceny ve prospéch mého
bankovniho uctu C. .....

S pozdravem

(vlastnorucni podpis)

Prilohy:
Kopie kupni smlouvy




Néekolik dobrych rad k
predvadécim zajezdiim

= Na predvadéci akce nechod'te sami!

= Nepodepisujte pod tlakem! Nepodepisujte nic,
co jste necetli!

= Pozor na pozvani na osobni navstévu!
= Pozor na rozhodci dolozku!

= Pfevzeti zboZi- podepiste pouze doklad o
prevzeti zbozi, nic jiného!

Nékolik dobrych rad k poulicnim
prodejctiim

Vyhnéte se jim!

Nemluvte s nimi!

Opakujte ne!

Nebud'te zvédavi!
Nedavejte na sebe kontakt!

Nic nepodepisuijte!
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Posledni rada ...

= pozor na informace, Ze jste byli vylosovani
(jste x-ty navstévnik) a ziskavate ,vyhru®
50.000 K¢, kdyz...

...Si néco koupite

= ...nékam zavolate

...nékam pojedete

NIC Z TOHO NEDELEJTE, VYHRU NIKDY
NEUVIDITE!!

11

Kdo vam miize pomoci, legislativa

= Ceska obchodni inspekce- vyfizuje podnéty a
stiznosti obcan{ na prodejce, mlize vam pomoci
ukladanim pokut prodejci, ktery neplni své zakonné
povinnosti- Inspektorat pro Jihomoravsky a Zlinsky
kraj, Brno, tr. kpt. JarosSe 5, tel. 545125911

= Obcanské sdruzeni spotfebitelll TEST- vydavatel
Casopisu dTest, tel. 299149009, www.dtest.cz

= §§ 51a az 99 zakona €. 40/1964 Sb., obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
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PRILOHA P IV: PREZENTACE ,PRAVA KUPUJICICH,
ZARUKA A REKLAMACE ZBOZ|*

PRAVA KUPUJICICH,
ZARUKA A REKLAMACE
ZBOZ1

Petr Morc

informace o vlastnostech a
pouziti vyrobku

e kupujici musi byt
radné informovan o
vlastnostech a pouziti
vyrobku (charakteru
sluzeb)

o =) PISEMNY
NAVOD V CESKEM
JAZYCE u slozitéjsiho
zbozZi, nebo zbozi které
ma dlouhodoby
charakter




predvedeni vyrobku

e prodavajici je povinen
na zadost spotrebitele
vyrobek predvést

1 -

N\

informace o vyrobci, hmotnosti,
mnozstvi, velikosti...

e vyrobky musi byt
viditelné oznaceny
udaji- VYROBCE,
HMOTNOST,
MNOZSTVI,
VELIKOST ..., nejde-li
to, musi byt prodejce
schopen je na
pozadani sdélit




pouzité zbozi, vyrobky s vadou...
|

e POUZITE, UPRAVENE VYROBKY, NEBO
VYROBKY S VADOU- musi byt prodavany
oddélene¢ se zretelnym upozornénim, v dokladu o
prodeji musi byt tyto vyrobky zretelné vyznaceny

VADNE ZBOZI

p O %

symboly- piktogramy ==

B e pouziti SYMBOLU
= == (PIKTOGRAMU)

| prodavajici je povinen
zpristupnit jejich
vyznam nebo je na
pozadani vysvetlit

180G 2 celé patni st obuvi

i

7 EVAC) dochizi k

Isledné dodriujte névod k pouit uvedeny na téchto vyrobcich.
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* Prani:
* 7 Normalni prani

* & Jemné prani
} & Normalni prani
Zehleni: * & Jemné prani
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informace o cené vyrobku a

sluzby

e INFORMACE O CENE
PRODAVANYCH
VYROBKU- zietelné
oznaceni vyrobku
cenou, cenik, jiny
vhodny zpuisob, cenik
dilti a ¢innosti,
oznameni odhadu
ceny (nabidkovy list)




informace o ,,zaruce*

e prodejce je povinen informovat o rozsahu,
podminkach a zpusobu reklamace, kde 1ze
reklamaci uplatnit a provadét zarucni opravy

e prodejce je povinen vystavit zarucni list, pokud
o to spotfebitel pozada nebo prodejce poskytuje
zaruku delsi nez poskytuje zakon, ta musi byt v
souladu se souvisejici reklamou

e zarucni list muze byt nahrazen, umoznuje-li to
povaha véci (béZné zbozi) dokladem o koupi




uschovejte si zarucni list nebo
doklad o koupi zbozi !!!
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doklady o koupi zbozi




zarucni list, doklad o koupi

- zaruéni list musi obsahovat:
jméno, pfijmeni nebo obchodni
firmu prodavajiciho, jeho
identifikacni ¢islo, sidlo nebo
bydlisté, dale obsah
poskytované zaruky, jeji rozsah,
podminky, dobu platnosti a
zpusob, jakym je mozno
uplatnit naroky z ni plynouci

- doklad o zakoupeni vyrobku
(poskytnuti sluzby) musi
obsahovat: identifika¢ni udaje
prodavajiciho- jméno a pfijmeni
nebo obchodni firma nebo
nazev a identifikacni ¢islo,
popis vyrobku nebo sluzby,
cenu, datum prodeje

zaruka

e zarucni doba na spotrebni
zbozi je 24 meésicu, zacina .
bézet od prevzeti zbozi é’
kupujicim

® u VEcCl S omezenou
zivotnosti se zaruka
primérené zkracuje, napr.
potraviny, baterie,
ponozky, zarovky...

e zaruka se nevztahuje na
opotiebeni zptisobené
obvyklym uzivanim




p e na vymeénénou soucastku
q o nebo véc zacina bézet nova 24

meésicni zaruka

e u véci pouzitych je zarucéni
doba 24 mésict, po dohodé s
kupujicim ji 1ze zkratit na
dobu nejméné na 12 meésicu,
zaruka se nevztahuje na
opotiebeni v dobé prevzeti
véci kupujicim

e prodavajici neodpovida za
vady vzniklé nedodrzenim
obecnych nebo specialnich
zasad zachazeni s véci

2

reklamace

e pri reklamaci musi kupujici
prokazat zakoupeni vyrobku-
nejlépe zarucnim listem,
dokladem o koupi, dodacim
listem atd

e piijeti reklamace nemuzZe byt
odmitnuto proto, Ze chybi
originalni obal

e reklamaci Ize uplatnit v
kterékoliv provozovneé
prodavajiciho, v jeho sidle nebo
misté podnikani, nebo v tzv.
zarucnim servisu

e v provozovné musi byt celou
provozni dobu pfitomen
pracovnik povéreny vyfizovat
reklamace




reklamacni protokol
|

- Prodavajici je povinen vydat pisemné potvrzeni o uplatnéni
reklamace- tzv. reklamacni protokol, ktery musi
obsahovat:

- kdy bylo pravo uplatnéno
- obsah reklamace
- pozadovany zpusob vyfizeni

- Dale vyda prodavajici pisemné potvrzeni nebo doplni
reklamacni protokol o:

- datum a zpusob vyfizeni reklamace

- provedeni opravy a doba jejiho trvani

- pripadné pisemné oduvodnéni zamitnuti reklamace

uplatnéni reklamace postou ...

Kupujici (j&):
e pro pfipad, ze prodavajici Prodsusjic:
nema dostupnou provozovnu,
nebo odmita reklamaci
pfijmout musi se reklamace
uplatnit postou (nebo e- _ v
mailem, faxem apod.) preamatom redamace, piogen. ok e e

e balik vzdy pojistit a uschovat — gekeanizakouent robku:

Napr. kopie zéarucniho listu nebo dokladu o koupi piiloZena.

Reklamace

Nézev, popis, identifikacni idaje zboZi:

Popis zavady:

pOdaCi liStek nebo dode_]ku a V pripadé nutnosti jsem pripravena predioZit original tohoto
dokladu.
kopll ”reklanlaéniho dopiSU“ Navrh vyfizeni reklamace:
° pokud nelZe Zbozi VlOth do Adresa pro zaslani vyfizené reklamace:
baliku dotazat se Kontakt na mobil:
prodavajiciho, kde a kdy si Jméno a piimen, podpis

zbozi prevezme v Bfectaui, datum




lhuta pro vyfizeni reklamace

e lhuta pro vyfizeni
reklamace vcéetné
odstranéni vady je
maximalné 30 dnu ode
dne uplatnéni reklamace,
pokud se prodavajici a
kupujici nedohodnou na
lhtté delsi, prodavajici by
se mél snazit vyridit
reklamaci ihned

e po uplynuti této lhtity ma
kupujici stejna prava, jako
by vadu neslo odstranit

uplatnéni rozporu s kupni
smlouvou

e do 6 mésicti od zakoupeni vyrobku sveédci ve
prospéech kupujiciho zakonna domnénka, ze véc
trpéla nedostatkem jiz v dobé prevzeti zbozi, po
6 meésicich musi kupujici rozpor prokazat

e odstranitelna vada- kupujici miize pozadovat
opravu ¢i vymeénu veéci, nejsou-li mozné, pak
muze pozadovat slevu nebo odstoupit od
smlouvy

e neodstranitelna vada- kupujici mtze
pozadovat slevu (nebrani-li vada uzivani veéci),
vymeénu nebo odstoupit od smlouvy




odstoupeni od smlouvy

Pravo odstoupit od smlouvy mate v piipadeé:

e neodstranitelné vady, ktera brani rfadnému uzivani véci.
opétovného vyskytu stejnych odstranitelnych vad, coz praxe
chape jako minimalné tfi stejné odstranitelné vady

e vétsiho poctu raznych odstranitelnych vad, coZ praxe chape
jako minimalné tfi odstranitelné vady najednou

e neodstranitelného rozporu s kupni smlouvou, napf. pfi
dodani padélku

e v pfipadé nevyfizeni opravnéné reklamace ve lhuté 30
dnu (popf. individualné smluvené delsi 1htité). POZOR:
, Vyrizena* reklamace se ne vzdy rovna reklamaci uznané

e v pfipadé neinformovani o vyfizeni reklamace vady, za
kterou odpovida prodejce

~ €

zamitnuti reklamace

e Zakonné duvody pro zamitnuti reklamace:

e Zaruka se nevztahuje na opotiebeni véci zptisobené jejim
obvyklym uzivanim.

e U veéci prodavanych za nizsi cenu se zaruka nevztahuje na
vady, pro které byla nizsi cena sjednana.

e Jde-li o véci pouzité, neodpovida prodavajici za vady
odpovidajici mifre pouzivani nebo opotfebeni, které mela véc
pfi prevzeti kupujicim.

e Dale prodejce neodpovida za vady, které spotrebitel na véci
zpusobi nedodrZenim obecnych zasad zachazeni s véci,
popf. zasad specialnich, se kterymi jej prodejce pisemneé
seznamil.




nesouhlas se zamitnutim reklamace

e nechat si vypracovat znalecky posudek,
cena cca 1.000 K¢, znalci na
www.justice.cz y—>

e posudek, ktery je ve vas prospech,
predlozit prodavajicimu a pozadovat
uznani reklamace a uhradu posudku :>

e podat zalobu k soudu

instituce, ktera vam pomuzZou
|

e Obecni zivnostenské urady- pokud nemuzete
prodejce ,najit*, i po skonceni podnikani musi
oznamit adresu pro vyporadani zavazku

e Ceska obchodni inspekce- vyfizuje podnéty a
stiZnosti ob¢ant1 na prodejce, miiZze vam pomoci
ukladanim pokut prodejci, ktery neplni své
zakonné povinnosti- Inspektorat pro
Jihomoravsky a Zlinsky kraj, Brno, tr. kpt. Jarose
5, tel. 545125911

e Obcanské sdruzeni spotrebiteltt TEST- vydavatel
casopisu dTest, tel. 299149009, www.dtest.cz




pravni uprava problematiky
|

e Zakon ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, ve
znéni pozdéjsich predpisu,
zejména 8§88 9 az 19

e Zakon ¢.40/1964 Sb.,
obcansky zakonik, §§ 612
az 627




PRILOHA P V. DOTAZNIK ,ZKUSENOST A NAZOR NA
PUJCOVANI PENEZ V ZASTAVATNACH®

Dotaznik: zkuSenost a nazor na fij¢ovani peréz v zastavarnach
Véazeni respondenti,

jmenuji se Petr Morc a studuji obor Socialni pedgigm Nyni zpracovavam bakas&ou
praci na ttmaZastavarny jako jedna z moznostieSeni socialni situace‘jgjiz sotas-
ti je tento dotaznik.

Che&l bych Vas pozadat o jeho vygim. Dotaznik je anonymni a Udaje a VaSe nazory
slouzi pouze ke studijniméélam. Vybrané odposdi prosim zakiZzkujte, gipadna dopl-
néni a komentée uvel'te kamkoliv vedle otazky nebo digbod text. @kuji za Vasi ocho-

tu acas straveny vyplnim dotazniku.

1) vas wk
o do 20 rok
o od 21 do 30 rok
o od 31 do 50 rok
o od 51 rok

2) Pohlavi
O muz
zena

O

3) Dosazené vzadani
zakladni

vyucéeni
stredoskolské

O O Od O

vysokoskolské

4) Rodinny stav
o Zenaty (vdana)
o svobodny (a), vdovec/vdova
o rozvedeny (&)

5)  Mate dti?
a ano

a ne



6)

7

8)

9)

0o 0 0 0O O

0o 0 0O O

Zdroj piijmi na obZivu
zanmestnanecky powr
podnikani (OS\)
renta, dchod
socialni davky
jiny

Patet ¢leni domacnosti Pispivajicich na obzZivu
1
2

vice

Osobni zhodnoceni rodinné majetkové situace
vyborna

dobra

uspokojiva

neuspokojiva

Pajcil(a) jste si kkdy v poslednich 5 letech finami prostedky?
ne
ano-(dale otazky 10 az 12)

10)U jakych subjeki jste si fijcil(a)? (mozno uveést i vice moznosti)
o banka

o uwrova  spolénost  nebankovniho  typu (CETELEM,
MULTISERVIS, PROVIDENT FINANCIAL)

cizi fyzick& osoba
rodina
zastavarna

jiny

0o 0 0O O

11)Na co jste si vyfijcil(a)? (moZno uveést i vice moznosti)
o byt, dim, vybaveni doméacnosti
o nakup auta
o dovolend, koriky



a vzdlani
o zdakladni obziva

o néco jiného

12)Jak jste dosud hradil(a) své firkan zavazky?
o vzdyiadre a Kas
o s obtizemi, ale vSechny zavazky jsem vzdy splnil(a)

o ne vSechny zavazky jsem uhradil(a) (popnam zkuSenost
s exekuci)

13)Méte réjakou zkuSenost s vypenim pelz v zastavarf?
o zadnou
o zprostedkovanou{dale otazky 14 az 16)
o osobni{dale otazky 14 az 16)

14)Jaka byla vySe uroku uvedeni§dky (Groki uvedenych fjcek)?
O normalni, standardni

O vysoky, ale jest prijatelny
0 obrovsky, lichvésky (100 a vice %)

15)Jaky byl gedmét zastavy uvedenéujky (prednety uvedenych fj-
cek)?

O véc nedileZita, nepakbnd, jejiz ztrata by nic neznamenala
O véc dilezita, jejiz ztrata by byla velmi bolestiva
O véc nenahraditelna, osobni

16)DoSlo alespd 1krat k ,propadnuti zastavy"“?
O ne nikdy

[0 ano- bez nahrady si zastavu ponechal zastavarnik

O ano- zastava byla prodana v dr&ztast vyEzku prevysujici fijc-
ku byla vracen

17) V&S nazor naipéovani pegiz v zastavar
o normalni, rovhocenna moznost na ujjeni perz

o posledni realnd moznost \Wjpit si penize, kdyz vSechny dalSi moznosti se-
Ihaly

o nespravedlivé, vzdy nevyhodné, poniZuigseni



PRILOHA P VI: ,VYP UJCENI FINAN CNiCH PROSTREDKU
RESPONDENTY V POSLEDNICH 5 LETECH*

vypujcil si v poslednich

5 letech finanéni pro-

nepujcil si v poslednich

5 letech finanéni pro-

stredky stredky

struktura respondentu hodnota % hodnota %
0-20 10 8,47% 4 3,39%
21-30 18 15,25% 6 5,08%
31-50 36 30,51% 7 5,93%
50 a vice 18 15,25% 19 16,10%
muz 33 27,97% 20 16,95%
Zena 49 41,53% 16 13,56%
zakladni vzdélani 35 29,66% 13 11,02%
vyuceni 19 16,10% 7 5,93%
stfedoskolské 22 18,64% 10 8,47%
vysokoSkolské 6 5,08% 6 5,08%
Zenaty/vdana 29 24,58% 11 9,32%
svobodny/a 37 31,36% 18 15,25%
rozvedeny/a 16 13,56% 7 5,93%
zaméstnanecky pomér 36 30,51% 10 8,47%
podnikani OSVC 0 0,00% 0 0,00%
renta, dichod 9 7,63% 15 12,71%
socialni davky 30 25,42% 7 5,93%
jiny 7 5,93% 4 3,39%
domacnost- 1 pfijem 28 23,73% 16 13,56%
domacnost- 2 pfFijmy 32 27,12% 17 14,41%
domacnost- vice pfijmu 22 18,64% 3 2,54%
vyborna majetkova situace 3 2,54% 0 0,00%
dobra majetkova situace 25 21,19% 10 8,47%
uspokojiva majetkova situace 28 23,73% 18 15,25%
neuspokojiva majetkova situace 26 22,03% 8 6,78%
Azylovy diim Bfeclav 10 8,47% 8 6,78%
Domov svaté Agaty Breclav 10 8,47% 0 0,00%
1Q Roma servis 19 16,10% 1 0,85%
Molitan, a.s. 14 11,86% 6 5,08%
obecni Zivnostensky rad 8 6,78% 2 1,69%
seniofi 6 5,08% 14 11,86%
"mladeznici” 15 12,71% 5 4,24%
vSichni resp ondenti 82 69,49% 36 30,51%




PRILOHA P VI

JNSTITUCE A SUBJEKTY, KDE Sl
RESPONDENTI VYPUJCILI V POSLEDNICH 5 LETECH®

vypujcil
vypUjcil  vypuijcil siu vypUjcil  vypujcil
si u cizi vypujcil
siv ban- nebankovni sivrodi- sivza-
fyzické si jinde
ce spole€nosti neé stavarné
osoby
struktura respondentl hodnota hodnota hodnota | hodnota | hodnota | hodnota
0-20 0 0 0 10 3 0
21-30 0 1 1 13 3 0
31-50 14 20 3 15 11 1
50 a vice 12 1 4 0
muz 12 2 13 0
Zena 11 21 3 29 14 1
zakladni vzdélani 2 16 4 26 16 1
vyuceni 4 10 1 6 2 0
stfedoskolské 11 6 0 7 1 0
vysokoskolské 3 1 0 3 0 0
Zenaty/vdana 14 16 1 9 4 0
svobodny/a 1 8 3 27 10 0
rozvedeny/a 5 9 1 6 1
zaméstnanecky pomér 17 10 0 13 3 0
podnikani OSVC 0 0 0 0 0 0
renta, dichod 1 8 0 1 0 0
socialni davky 2 15 5 22 16 1
jiny 0 0 0 6 0 0
domacnost- 1 pfijem 4 15 1 11 3 0
domacnost- 2 pfijmy 13 8 0 13 2 0
domacnost- vice pfijma 3 10 4 18 14 1
vyborna majetkova situa- 0 0 0 3 0 0
dobra majetkova situace 6 6 0 11 5 0
uspokojiva majetkova 11 11 1 14 5 0
neuspokojiva majetkova 3 16 4 14 9 1
Azylovy diim Breclav 1 7 0 2 0 0
Domov svaté Agaty Brec- 2 3 1 6 3 0
1Q Roma servis 1 12 4 17 16 1
Molitan, a.s. 6 6 0 3 0 0
obecni zivnostensky urad 6 1 0 1 0 0
seniofi 2 3 0 1 0 0
"mladeznici" 2 1 0 12 0 0
vSichni responde nti 20 33 5 42 19 1




PRILOHA P VII: ,NA CO SI RESPONDENTI VYP UJCILI
V POSLEDNICH 5 LETECH*"

vypaicil || vypajeil
si na byt, vy[.:)ujcn sina —— vy[.:)ujcn vy[.:)ujcn
dam, sl na dovole- sina sl na sl na
vybaveni nakup noua | vadstant zakla-ldnl ”neco
domac- auta conick obzZivu jiného
y
nosti
struktura respondentt hodnota | hodnota | hodnota | hodnota | hodnota | hodnota
0-20 0 1 5 1 1 2
21-30 1 5 1 1 8 2
31-50 24 1 0 4 14 5
50 a vice 8 3 0 0 2
muz 11 5 3 2 7
Zena 22 5 3 4 22 4
zakladni vzdélani 10 2 5 2 23 4
vyuceni 7 1 0 3 6 3
stfedoskolské 13 4 1 1 1 4
vysokoSkolské 3 3 0 0 0 0
Zenaty/vdana 20 3 0 3 7 4
svobodny/a 6 6 2 15 5
rozvedeny/a 1 0 1 8 2
zaméstnanecky pomér 20 7 0 4 4 5
podnikani OSVC 0 0 0 0 0 0
renta, ddchod 3 1 0 0 4 1
socialni davky 10 1 1 2 22 4
jiny 0 1 5 0 0 1
domacnost- 1 pfijem 3 1 1 13 2
domacnost- 2 pFijmy 15 5 4 3 3 6
domacnost- vice pfijmu 11 2 1 2 14 3
vyborna majetkova situace 0 1 0 0 0 2
dobra majetkova situace 11 2 5 1 5 2
uspokojiva majetkova situace 12 5 1 3 10 4
neuspokojiva majetkova situ- 10 2 0 2 15 3
Azylovy diim Breclav 1 0 0 0 7 1
Domov svaté Agaty Breclav 1 1 0 1 6 1
1Q Roma servis 11 0 1 2 15 3
Molitan, a.s. 8 2 0 1 0 4
obecni Zivnostensky Grad 7 1 0 1 0 0
seniofi 4 2 0 0 0 0
"mladeznici” 1 4 5 1 2 2
vSichni respondenti 33 10 6 6 30 11




PRILOHA P IX: ,JAK RESPONDENTI, KTE Ri Sl
VPOSLEDNICH 5 LETECH VYPUJCILI  FINAN €Ni
PROSTREDKY, PLNILI SVE ZAVAZKY*

3 oL zavazky hradil s . 3
zavazky hradil vzdy ne vSechny zavaz-
N obtizemi, ale )
fadné a véas ky splnil
vSechny splnil

struktura respondentu hodnota % hodnota % hodnota %
0-20 9 11,25% 1 1,25% 0 0,00%
21-30 8 10,00% 8 10,00% 2 2,50%
31-50 17 21,25% 9 11,25% 9 11,25%
50 a vice 11 13,75% 1 1,25% 5 6,25%
muz 20 25,00% 6 7,50% 4 5,00%
Zena 25 31,25% 13 16,25% 12 15,00%
zakladni vzdélani 14 17,50% 6 7,50% 13 16,25%
vyuceni 9 11,25% 8 10,00% 2 2,50%
stfedoskolské 19 23,75% 2 2,50% 1 1,25%
vysokoSkolské 3 3,75% 3 3,75% 0 0,00%
Zenaty/vdana 20 25,00% 2 2,50% 5 6,25%
svobodny/a 19 23,75% 10 12,50% 7 8,75%
rozvedeny/a 6 7,50% 7 8,75% 4 5,00%
zaméstnanecky pomér 26 32,50% 7 8,75% 3 3,75%
podnikani osvC 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
renta, dichod 6 7,50% 1 1,25% 1 1,25%
socialni davky 6 7,50% 11 13,75% 12 15,00%
jiny 7 8,75% 0 0,00% 0 0,00%
domacnost- 1 pfFijem 11 13,75% 10 12,50% 5 6,25%
domacnost- 2 pFijmy 24 30,00% 7 8,75% 1 1,25%
domacnost- vice pfijma 10 12,50% 2 2,50% 10 12,50%
vyborna majetkova situace 2 2,50% 1 1,25% 0 0,00%
dobra majetkova situace 21 26,25% 2 2,50% 2 2,50%
uspokojiva majetkova situace 16 20,00% 6 7,50% 5 6,25%
neuspokojiva majetkova 6 7,50% 10 12,50% 9 11,25%
Azylovy diim Breclav 2 2,50% 3 3,75% 3 3,75%
Domov svaté Agaty Breclav 2 2,50% 8 10,00% 0 0,00%
1Q Roma servis 6 7,50% 1 1,25% 12 15,00%
Molitan, a.s. 11 13,75% 2 2,50% 1 1,25%
obecni zivnostensky Gfad 7 8,75% 1 1,25% 0 0,00%
seniofi 6 7,50% 0 0,00% 0 0,00%
"mladeznici” 11 13,75% 4 5,00% 0 0,00%
vSichni respondenti 45 56,25% 19 23,75% 16 20,00%




PRILOHA P
S PUJCOVANIM
ZASTAVARN E-

X:  ,ZKUSENOST
FINAN CNiCH

RESPONDENT U

PROSTREDKU Vv

zkuSenost se za-

stavarnou- osobnf

zkuSenost se za-

stavarnou- zpro-

nema zkusenost

se zastavarnou

stfedkovana
struktura respondentt hodnota % hodnota % hodnota %

0-20 3 2,54% 0 0,00% 11 9,32%

21-30 6 5,08% 2 1,69% 15 12,71%

31-50 12 10,17% 3 2,54% 29 24,58%

50 a vice 5 4,24% 0 0,00% 32 27,12%

muz 9 7,63% 0 0,00% 44 37,29%

Zena 17 14,41% 5 4,24% 43 36,44%

zakladni vzdélani 18 15,25% 4 3,39% 26 22,03%

vyuceni B 4,24% 0 0,00% 28 23,73%

stfedoskolské 3 2,54% 1 0,85% 21 17,80%

vysokoSkolské 0,00% 0 0,00% 12 10,17%

Zenaty/vdana 6,78% 1 0,85% 31 26,27%

svobodny/a 12 10,17% 3 2,54% 40 33,90%

rozvedeny/a 6 5,08% 1 0,85% 16 13,56%

zaméstnanecky pomeér 3,39% 1 0,85% 41 34,75%

podnikani osvC 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

renta, dichod 2 1,69% 0 0,00% 22 18,64%

socialni davky 20 16,95% 4 3,39% 13 11,02%

jiny 0 0,00% 0 0,00% 11 9,32%

doméacnost- 1 pfijem 9 7,63% 1 0,85% 34 28,81%

domacnost- 2 pfijmy 3 2,54% 2 1,69% 44 37,29%

domacnost- vice pFijmu 14 11,86% 2 1,69% 7,63%

vyborna majetkova situace 0 0,00% 0 0,00% 2,54%

dobra majetkova situace 6 5,08% 0 0,00% 29 24,58%

uspokojiva majetkova situace 10 8,47% 1 0,85% 35 29,66%

neuspokojiva majetkova situa- 10 8,47% 4 3,39% 20 16,95%

Azylovy diim Bfeclav 3 2,54% 1 0,85% 14 11,86%

Domov svaté Agaty 4 3,39% 1 0,85% 5 4.24%

IQ Roma servis 16 13,56% 2 1,69% 2 1,69%

Molitan, a.s. 1 0,85% 0 0,00% 19 16,10%

obecni zivnostensky urad 0,00% 1 0,85% 9 7,63%

seniofi 2 1,69% 0 0,00% 18 15,25%

"mladeznici" 0 0,00% 0 0,00% 20 16,95%
vSichni respondenti 26 22,03% 5 4,24% 87 73,73%




PRILOHA P XI: ,VYSE UROK U PRI PUJCCE V ZASTAVARNE
PODLE HODNOCENi RESPONDENTU, KTERi MAJI
ZKUSENOST SE ZASTAVARNOU*

pujcka v zastavar- | pljcka v zastavar- | puljcka v zastavar-
né- normalni stan- né- vysoky, ale né- obrovsky, lich-

dardni Grok jesté pfijatelny arok varsky Urok

struktura respondentu hodnota % hodnota % hodnota %
0-20 2 6,45% 1 3,23% 0 0,00%
21-30 5 16,13% 3 9,68% 0 0,00%
31-50 8 25,81% 7 22,58% 0 0,00%
50 a vice 4 12,90% 1 3,23% 0 0,00%
muz 7 22,58% 2 6,45% 0 0,00%
Zena 12 38,71% 10 32,26% 0 0,00%
zakladni vzdélani 12 38,71% 10 32,26% 0 0,00%
vyuceni 3 9,68% 2 6,45% 0 0,00%
stfedoskolské 4 12,90% 0 0,00% 0 0,00%
vysokoSkolské 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Zenaty/vdana 8 25,81% 1 3,23% 0 0,00%
svobodny/a 8 25,81% 7 22,58% 0 0,00%
rozvedeny/a 3 9,68% 4 12,90% 0 0,00%
zaméstnanecky pomeér 4 12,90% 1 3,23% 0 0,00%
podnikani osvC 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
renta, dachod 2 6,45% 0 0,00% 0 0,00%
socialni davky 13 41,94% 11 35,48% 0 0,00%
jiny 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
domacnost- 1 pfFijem 8 25,81% 2 6,45% 0 0,00%
domacnost- 2 pfijmy 3 9,68% 2 6,45% 0 0,00%
domacnost- vice pFijmu 8 25,81% 8 25,81% 0 0,00%
vyborna majetkova situace 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
dobra majetkova situace 4 12,90% 2 6,45% 0 0,00%
uspokojiva majetkova situa- 7 22,58% 4 12,90% 0 0,00%
neuspokojiva majetkova 8 25,81% 6 19,35% 0 0,00%
Azylovy dim Bfeclav 4 12,90% 0 0,00% 0 0,00%
Domov svaté Agaty 2 6,45% 3 9,68% 0 0,00%
IQ Roma servis 10 32,26% 8 25,81% 0 0,00%
Molitan, a.s. 0 0,00% 1 3,23% 0 0,00%
obecni zivnostensky Gfad 1 3,23% 0 0,00% 0 0,00%
seniofi 2 6,45% 0 0,00% 0 0,00%
"mladeznici” 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
vSichni respo ndenti 19 61,29% 12 38,71% 0 0,00%




PRILOHA P Xi: ,P REDMET ZASTAVY PRI PUJCCE
V ZASTAVARNE PODLE HODNOCENi RESPONDENTU,
KTE Ri MAJI ZKUSENOST SE ZASTAVARNOU*

predmét zastavy- | predmét zastavy- predmét zasta-
véc nedalezitd, | véc dalezita, ztrata | Y VEC NN
nepotfebna bolestiva hraditeina,
osobni
vSichni respondenti hodnota % hodnota % hodnota %
0-20 2 6,45% 1 3,23% 0 0,00%
21-30 5 16,13% 3 9,68% 0 0,00%
31-50 6 19,35% 5 16,13% 4 12,90%
50 a vice 2 6,45% 3 9,68% 0 0,00%
muz 5 16,13% 4 12,90% 0 0,00%
zZena 10 32,26% 8 25,81% 4 12,90%
zakladni vzdélani 10 32,26% 11 35,48% 1 3,23%
vyuéeni 2 6,45% 1 3,23% 2 6,45%
stfedoskolské 3 9,68% 0 0,00% 1 3,23%
vysokoskolské 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Zenaty/vdana 5 16,13% 1 3,23% 3 9,68%
svobodny/a 7 22,58% 8 25,81% 0 0,00%
rozvedeny/a 3 9,68% 3 9,68% 1 3,23%
zaméstnanecky pomér 2 6,45% 2 6,45% 1 3,23%
podnikani OSVC 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
renta, dachod 2 6,45% 0 0,00% 0 0,00%
socialni davky 11 35,48% 10 32,26% 3 9,68%
jiny 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
domacnost- 1 pfijem 7 22,58% 2 6,45% 2 6,45%
domacnost- 2 pfijmy 3 9,68% 1 3,23% 0 0,00%
domacnost- vice pfijmu 5 16,13% 9 29,03% 2 6,45%
vyborna majetkova situace 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
dobra majetkova situace 4 12,90% 2 6,45% 0 0,00%
uspokojiva majetkova situace 7 22,58% 3 9,68% 1 3,23%
neuspokojiva majetkova situace 4 12,90% 7 22,58% 3 9,68%
Azylovy dim Bfeclav 3 9,68% 1 3,23% 0 0,00%
Domov svaté Agaty 2 6,45% 1 3,23% 2 6,45%
1Q Roma servis 8 25,81% 9 29,03% 1 3,23%
Molitan, a.s. 0 0,00% 1 3,23% 0 0,00%
obecni Zivnostensky Grad 0 0,00% 0 0,00% 1 3,23%
seniofi 2 6,45% 0 0,00% 0 0,00%
"mladeznici" 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
vSichni respondenti 15 48,39% 12 38,71% 4 12,90%




PRILOHA P Xill: ,ZKUSENOST RESPONDENT U, KTERI S
NAN CNi PROSTREDKY V ZASTAVARN E,
S PROPADNUTIM ZASTAVY*

VYPUJCILI

FINAN CNi

zkuSenost s pro-

padnutim zastavy-

zkuSenost s pro-
padnutim zastavy-

ano, bez nahrady si

zkusenost s pro-
padnutim zastavy-

ano, zastava proda-

ne ji ponechal zasta- na v drazbeé, ¢ast
varnik vytézku vracena
hodnota % hodnota % hodnota %

0-20 3 9,68% 0 0,00% 0 0,00%
21-30 2 6,45% 6 19,35% 0 0,00%
31-50 4 12,90% 11 35,48% 0 0,00%
50 a vice 4 12,90% 3,23% 0 0,00%
muz 4 12,90% 5 16,13% 0 0,00%
Zena 9 29,03% 13 41,94% 0 0,00%
zakladni vzdélani 9 29,03% 13 41,94% 0 0,00%
vyuéeni 2 6,45% 3 9,68% 0 0,00%
stfedoskolské 2 6,45% 2 6,45% 0 0,00%
vysokoSkolské 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Zenaty/vdanéa 3 9,68% 6 19,35% 0 0,00%
svobodny/a 8 25,81% 7 22,58% 0 0,00%
rozvedeny/a 2 6,45% 5 16,13% 0 0,00%
zaméstnanecky pomér 1 3,23% 4 12,90% 0 0,00%
podnikani osvC 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
renta, dachod 2 6,45% 0 0,00% 0 0,00%
sociélni davky 10 32,26% 14 45,16% 0 0,00%
jiny 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
domacnost- 1 pfFijem 6 19,35% 16,13% 0 0,00%
domacnost- 2 pfijmy 1 3,23% 3 9,68% 0 0,00%
domacnost- vice pFijmu 6 19,35% 10 32,26% 0 0,00%
vyborna majetkova situace 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
dobra majetkova situace 3 9,68% 9,68% 0 0,00%
uspokojiva majetkova situa- 6 19,35% 5 16,13% 0 0,00%
neuspokojiva majetkova 4 12,90% 10 32,26% 0 0,00%
Azylovy dim Bfeclav 2 6,45% 2 6,45% 0 0,00%
Domov svaté Agaty 3 9,68% 2 6,45% 0 0,00%
IQ Roma servis 6 19,35% 12 38,71% 0 0,00%
Molitan, a.s. 0 0,00% 3,23% 0 0,00%
obecni zivnostensky Gfad 0 0,00% 3,23% 0 0,00%
seniofi 2 6,45% 0,00% 0 0,00%
"mladeznici" 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
vSichni respondenti 13 41,94% 18 58,06% 0 0,00%




PRILOHA P XIV: ,NAZOR VSECH RESPONDENT U NA
PUJCOVANI PENEZ V ZASTAVARN E*

nézor na zastavar-
ny- normalni, rov-

nocenna moznost

nézor na zastavar-
ny- posledni redlna

moznost vypUjcit si

nazor na zastavar-
ny- nespravedlivé,

nevyhodné, ponizu-

penize jici feSeni

hodnota % hodnota % hodnota %
0-20 4 3,39% 8 6,78% 2 1,69%
21-30 5 4,24% 9 7,63% 8 6,78%
31-50 8 6,78% 15 12,71% 22 18,64%
50 a vice 2 1,69% 11 9,32% 24 20,34%
muZz 8 6,78% 22 18,64% 23 19,49%
Zena 11 9,32% 21 17,80% 33 27,97%
zakladni vzdélani 14 11,86% 18 15,25% 16 13,56%
vyucéeni 1,69% 12 10,17% 12 10,17%
stfedoskolské 2,54% 10 8,47% 19 16,10%
vysokoSkolské 0,00% 3 2,54% 9 7,63%
Zenaty/vdana 3,39% 11 9,32% 25 21,19%
svobodny/a 11 9,32% 22 18,64% 21 17,80%
rozvedeny/a 3,39% 10 8,47% 10 8,47%
zaméstnanecky pomeér 2 1,69% 24 20,34% 20 16,95%
podnikani OSVC 0 0,00% 0,00% 0 0,00%
renta, dichod 2 1,69% 2 1,69% 20 16,95%
socialni davky 13 11,02% 10 8,47% 14 11,86%
jiny 2 1,69% 7 5,93% 2 1,69%
domacnost- 1 pfFijem 7 5,93% 13 11,02% 24 20,34%
domacnost- 2 pfijmy 6 5,08% 20 16,95% 23 19,49%
domacnost- vice pFijmu 6 5,08% 10 8,47% 7,63%
vyborna majetkova situace 0 0,00% 2 1,69% 0,85%
dobra majetkova situace 8 6,78% 12 10,17% 15 12,71%
uspokojiva majetkova situa- 5 4,24% 19 16,10% 22 18,64%
neuspokojiva majetkova 6 5,08% 10 8,47% 18 15,25%
Azylovy diim Breclav 5 4,24% 3,39% 9 7,63%
Domov svaté Agaty 1 0,85% 2 1,69% 7 5,93%
IQ Roma servis 9 7,63% 5,93% 4 3,39%
Molitan, a.s. 1 0,85% 13 11,02% 6 5,08%
obecni zivnostensky Gfad 0 0,00% 3 2,54% 7 5,93%
seniofi 1 0,85% 2,54% 16 13,56%
"mladeznici" 2 1,69% 11 9,32% 7 5,93%
vSichni responde nti 19 16,10% 43 36,44% 56 47,46%
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