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ABSTRAKT

Bakalafska prace se zabyva tématem Sikany na pracovisti. V jednotlivych kapitolach jsou
definovany druhy Sikany na pracovisti, pfedevSim co je to mobbing a bossing. Déle prace
popisuje, ¢im se vyznacuji, jaké jsou jejich faze a strategie, kdo je pachatel a kdo obét’,
jakd je ochrana pfed timto negativnim jevem. V neposledni fad¢ prace také informuje

o moznostech jeho feSeni.

Klicova slova: Sikana, mobbing, bossing, obét’, pachatel, prevence.

ABSTRACT

This bachelor thesis focuses on the topic of bullying in the workplace. The individual
chapters define forms of bullying in the workplace, especially mobbing and bossing.
Furthermore, it also describes what is typical of them, what their phases are, who the
perpetrator and the victim is, and how to prevent this negative phenomenon from

happening. Last but not least, the thesis also discusses how to solve those issues.

Keywords: bullying, mobbing, bossing, perpetrator, victim, prevention,
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UvVOD

V zaméstnani trdvime mnoho ¢asu. Proto je velmi dulezité, aby nds naSe prace nejenom
uspokojovala, ale abychom se tam citili bezpeéné a spokojené. Proto jsou kromé
technického a materidlniho zabezpeCeni dilezitym aspektem mezilidské vztahy na

pracovisti.

V soucasné dobé se mezilidské vztahy neustale zhorSuji a klesaji moralni zasady, cozZ se
také odrazi v pracovnich vztazich. V souvislosti s pracovnimi vztahy se pak Casto zacinaji
sklofiovat slova mobbing (Sikana mezi kolegy, spoluzaméstnanci) a bossing (Sikana

nadfizenym, vedoucim zaméstnancem).

Muze jit o celou paletu podob a riizné intenzity Sikany. U mobbingu jde nejcastéji
0 poniZovani, oso¢ovani, ironizovani, podcenovani, obviniovani a jiné rusivé a zavadné
jednani mezi kolegy. U bossingu jde o shodnd jednani, avSak vedouci zaméstnanec muze
obéti Sikany jeSté ztézovat praci nebo zadavat tukoly, které objektivné neni schopna
zvladnout, nebo naopak povétovat Cinnostmi, které jsou pod urovni jeho kvalifikace,
kriticky a degradovan¢é hodnotit vykonanou praci, pomlouvat, zesmeSiiovat, ponizovat,
zastraSovat atd. Zvlast¢ u bossingu se pak muze Sikana projevovat také v oblasti
odménovani. A pfitom prace vedouciho nespociva jen v zaddvani ukoll, ale mél by
dohliZet na dobrou atmosféru v kolektivu a rozhodné nepodporovat negativni a neptatelské

chovani, ne-li se jej sdm aktivné zicastiiovat.

BohuzZel ekonomicka situace v soucasné dob¢ dava podminky ke vzniku nasilného chovani
na pracovisti, a to jednak z diivodu, Ze na vedouci pozice jsou pifijimani lidé pribojni,
cilevédomi a dost tvrdi k provadéni nepopularnich opatieni, jako je propousténi. A jednak

z diivodu strachu o pfijiti o misto na strané podiizenych.

ProtoZze se toto patologické chovani promitne nejenom v psychice zaméstnanct, ale
pfedevsim na jejich vykonu a tim 1 na vysledcich organizace, je velmi Z&douci, aby se
zejména ve velkych organizacich zacalo nejvyssi vedeni a management zajimat i o kvalitu
mezilidskych vztahli na pracovisti a nastaveni takovych opatteni, aby k takovému chovani

nedochazelo.

Cilem mé¢ bakalarské prace je poskytnout informace o problematice Sikany na pracovisti,

zejména objasnit zakladni pojmy — mobbing, bossing, vztahy na pracovisti, pfi¢iny vzniku
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mobbingu a bossingu, moznosti feSeni Sikany, ochrany pfed nimi, a to v prostredi vefejné

spravy.

V praktické ¢asti bakalaiské prace pomoci sociologického vyzkumu na méstském uradg,
kde pracuji, ovéfim a zhodnotim, zda a v jaké mife se mobbing nebo bossing vyskytuje ve
vefejné sprave, zda cilovou skupinou Sikanovani jsou osoby ve véku 50 a vice let, zda
cilovou skupinou Sikanovani jsou vice Zeny neZ muzi. Tento vyzkum povaZzuji 1 za jakési
informovani mych kolegli o této problematice. PfedevS§im tém, ktefi si doposud piipadné

negativni chovani neuvédomili, anebo jej nedokazali pojmenovat.

V ptipad€ potvrzeni jakékoliv hypotézy budu s vysledky vyzkumu i nadéle pracovat
v praxi: sezndmim s nimi vedeni organizace a budu se snaZzit o pfijeti takovych opatfeni,

aby k tomuto patologickému chovani jiz v nasi organizaci nedochazelo.
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I. TEORETICKA CAST
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1 OBECNA CHARAKTERISTIKA FOREM NASILI V PRACOVNIM
PROSTREDI

1.1 Socialni patologie a vztahova patologie

Jakakoliv odchylka chovéani od normadlu, at’ uz statistického nebo normativniho, jesté
nemusi predstavovat socialné patologické jednani. Za socidln¢ patologické jednani
povazujeme negativni, Skodlivé a rizikové jevy nebo chovani. Takové chovani se mtize
vyskytovat v jakékoliv socialni skupin€. Miize se jednat at’ uz o védomé ¢i nevédomé
porusovani spolecenskych norem, v pracovnim prostiedi také pracovnich norem, anebo
muze dochédzet ke krimindlnimu chovani, které poruSuje explicitni, psané normy, tedy

zékony.'

U vztahil v zaméstnani hovotime o bezpecné ¢i nebezpecné kultute. ,,Bezpecna kultura® se
vztahuje k formdm chovani ¢i jednani, které zvySuji osobni bezpecnost kazdého
zaméstnance a bezpeCnost samotné organizace a spolecnosti. V praxi to znamena, ze
v tomto prostiedi lidé podavaji vétsi vykon a tim i1 vykon celé¢ organizace. VSichni
zamé&stnanci a spolupracovnici si davétfuji, vztahy na pracoviSti jsou kvalitnéjsi,
transparentnéj$i, panuje zde dlivéra a otevienost ke kolegim ve vedeni spolecnosti, délaji
méné chyb, rychleji a 1épe fesi obtizné ukoly.? Nebezpe¢na kultura je pak pravym opakem

a lze ji oznacit jako vztahovou patologii.

Vztahovou patologii v zaméstndni 1ze oznacit jako manipulativni, neetické, systematické
azamérné chovéani zaméfené na poskozeni zaméstnance. Wagnerova jesté hovoii také
o tzv. kontraproduktivnim pracovnim chovani zaméstnance, kdy jde o zadmérné chovani
zaméstnance s cilem poskodit nejenom lidi ve firmé, ale také s cilem poskodit firmu jako
takovou. V konecném dusledku toto chovani poSkozuje nejenom zaméstnance a celou

firmu, ale také okruh zdkazniki, dodavatelt a dalSich subjektt, tzv. stakeholders.?

V pracovnim kolektivu se pi1 popisu nepratelského, nendvistného, manipulativniho
aneetického chovani zaméfeného na poSkozeni jedince setkdvame s pojmy Sikana,
mobbing, bullying, bossing, staffing, apod. Jejich vyskyt v zaméstnani je vaznym

problémem, ktery je stile podcenovan a jeho nebezpecnost stoupa.

'"Miihlpachr P., Vaviik M.: Socidini patologie. Brno: Institut mezioborovych studii Brno, 2010, s. 7 - 8.
? Betio, P. Miij §éf, miij nepritel?. Brno: ERA, 2003, s. 2 - 5.
3 Wagnerova, 1. a kolektiv. Psychologie prdce a organizace — nové poznatky. Praha: Grada, 2011. s. 125.
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1.2 Sikana

Pocatky agresivniho chovani k zaméstnancim mohou byt diisledkem setkani agresora
s takovym jednanim jiz v jeho détstvi. At uz byl obéti Sikany nebo agresorem. Se Sikanou
se totiz setkdvame jiz ve Skolnim prostiedi, kdy jeden nebo vice zakd UmysIné
a opakovan¢ ublizuje druhym. Cilem je pfedevSim ziskat pfevahu nad druhou osobou.
Proto imysIn¢ a opakované tyra spoluzdka ¢i spoluzdky — ponizuje je, strkd do nich,
nadava jim, schovava véci nebo dokonce fyzicky napada. Nebo miiZze znepiijemiovat Zivot
intrikami, pomluvami, nadavkami a navadénim spoluzékt, aby si jej nevSimali, nemluvili

4
S nim.

Sikana se vzdy dé&je v né&jaké socialni skuping, ve $kolnim prostfedi je touto skupinou
vétSinou tfida. Pfi Sikané¢ maji vztahy ve skupin€ svoji dynamiku a zékonity vyvoj.

RozliSujeme pét stadii Sikanovani podle Kolare:
Prvni stadium: zrod ostrakismu

Tato situace méa pocatecni podobu Sikanovani a existuje velké riziko dal$iho negativniho
vyvoje. V tomto obdobi dochazi k mirné, prevazné psychické formé nésili. Okrajovy ¢len
skupiny se neciti dobfe, je neoblibeny a neuznavany, ostatni ho odmitaji, nebavi se s nim,

pomlouvaji ho apod.
Druhé stadium: fyzicka agrese a pritvrzovani manipulace

V néro¢nych a zatéZovych situacich, kdy ve skupin€ stoupa napéti, zacnou ostrakizovani
zaci slouzit agresorim jako hromosvod, ventil. Spoluzaci si na nich vybijeji zlost,
odreagovavaji se timto chovanim své nepiijemné pocity, jako napf. z narocné pisemné
prace, zkousky, anebo tfeba jenom proto, ze je to ve Skole nebavi. Pak si pro sebe
vymysleji tuto,,zabavu* na ukor zranitelnéjSiho spoluzdka. V tomto stadiu jiZ manipulace

pfitvrzuje, a to z pocatku formou jemné fyzické agrese.
Treti stadium: vytvoreni jadra

Vytvoteni skupiny agresort je povazovano za kli¢ovy moment v celé situaci. Rozhoduje se
totiz, zda se pocatecni stadium preklene do stadia pokrocilého. Skupina agresorti zacne pak

jiz systematicky Sikanovat obéti, kterymi jsou ti slabi Zaci, v hierarchii skupiny nejnize.

*Kolai M. Co je to Sikana? [cit. 2013-03-26] Dostupné z: http://www.minimalizacesikany.cz/chci-se-
dozvedet/247
SKolat M. Bolest Sikanovani. Praha: Portal, 2001, s. 35 — 39.
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Ctvrté stadium: vétSina prijima normy agresori

Pokud ve tfid€ neni silnd pozitivni skupina zaki, kterd skupiné agresorti neodporuje, jsou
normy agresorti pfijaty vétSinou tfidy a stanou se tak nepsanym zdkonem. I mirny
a ukdznény zak se zafne chovat kruté a aktivné se zucastni tyrani spoluzéka, pfi¢emz

zaroven dokonce proziva uspokojent.
Paté stadium: totalita neboli dokonala Sikana

Cela skupina, viichni &lenové tiidy jiz normy agresori piijala a respektuje je. Sikana se tak
stavd skupinovym cilem. V malé skupiné tak vitézi zlo. Hovoii se o tzv. stadiu
vykofistovani: skupina je rozdélena na ,,otroky* a ,otrokare”, kdy jedni maji vSechna
prava a ti druzi naopak zadna. Po ,,otrocich® je pozadovéano vSe, co je vyuzZitelné, jako
penize, osobni véci, Skolni znalosti, apod. Je jim zpiisobovana bolest a oni nejsou schopni
branit se. Své utrpeni fesi nemocnosti, neomluvenou absenci, zhrouti se nebo odejdou ze

Skoly.

Znalosti tohoto vnitiniho vyvoje Sikany ve skupiné pak umoznuji rozlisit stupné obtiznosti
1écby, pomoci a zvolit tak efektivni terapeutické postupy. V opaéném piipadée, pokud by
se reagovalo pouze na vngj$i projevy Sikany a zvlaStnosti jednotlivych stadii se

nerespektovaly, mohlo by se obéti nebo celé skuping spise ubliZit nez pomoci.’

1.3 Druhy Sikany na pracovisti

Na pracovisti miiZze dochazet k nékolika druhlim Sikany a zde je vycet dle mého nazoru

téch nejcastéjSich:

Mobbing- plivodné slovo mobbing nebylo v kontextu Sikany na pracovisti v anglicky
mluvicich zemich uzivdno. Jednd se o uméle vytvorené slovo, jehoz zaklad tvoii bud’
sloveso ,,to mob* (obtéZovat, dotirat, hromadné napadnout, atd.) nebo podstatné jméno
,mob* (dav, liza, chétra, gang, atd.).” Jeho vyznam spo&iva v systematickém Sikanovani,
terorizovani, pronasledovani a poskozovani osob na pracoviiti.® Od b&zné Sikany se

odliSuje zejména tim, Ze Sikana je Casto provazend fyzickym ndsilim a zplisobuje obéti

Kolat M. Bolest Sikanovani. Praha: Portal, 2001, s. 39 — 44.
7Svobodovei, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skryta hrozba. Praha: Grada, 2008, s. 19.

8 . . . ., , - v .
Wagnerova 1. Mobbing jako druh kontraproduktivniho pracovniho chovani se zamérenim na prevenci pro-
stiednictvim sociomapovani a videotréninku interakci. Praha: Fakulta socialnich véd UK, 2007. s. 5.
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zjevné a bezprostfedni utrpeni a nasledky. Zatimco mobbing je skryty, dlouhodoby,
rafinovangjii, projevujici se psychologickymi utoky.’

Bossing — jednd se o specifickou formu mobbingu, kdy dochédzi k systematickému
Sikanovani ze strany vedoucich zaméstnanct, tedy nadfizenych, vi€i podiizenym. Prvnim,
kdo tento pojem pouzil a na tento negativni jev upozornil, byl norsky autor S. Kile.'’
Vedouci zaméstnanci stoji za vytvafenim firemni kultury a atmosféry v organizaci a za
vztahy na pracovisti odpovidaji. Proto jakékoliv negativni ¢i agresivni chovani
nadfizeného vici podiizenym ma na vysledky organizace daleko vétsi dopad neZ mobbing.
Staffing — zanglického vyrazu staff-zaméstnance, personal. Oznacuje chovani
podiizeného zaméstnance viiéi svému nadfizenému, které mé vést k jeho sesazeni."
Bullying — termin pouZzivan pro Sikanu na pracovisti predev§im v USA, Velké Britanii
a v Australii. Vychazi z anglického vyrazu ,bully* — surovec, nasilnik, hrubidn. Jde
o0 zastraSovani, tyranizovani a Sikanovani, pii kterém je na rozdil od mobbingu uzivano
fyzické nasili.

Stalking — z anglického vyrazu ,,stalk” — stopovat, sledovat, pronasledovat, obtézovat. Jde
o obtéZovani prostfednictvim telefonickych hovorli, vyhroZzovani nasilim a vefejného

slovniho napadéni.

Chairing — z anglického vyrazu ,,chair* — kieslo, Zidle. Negativni chovani v tomto pfipade

probiha na urovni vedoucich zaméstnanct, ktefi navzajem bojuji o vedouci pozici.

Defaming — z anglictiny lze ptelozit jako pomluvit, oernit, hanobit. Jde pfedevS§im
o otevieny utok na povést nejenom jednotlivého zaméstnance, ale také na skupiny nebo

organizace jako celek na vefejnosti.

Shaming — z angliCtiny lze ptelozit jako ostuda, hanba, zostudit. Na rozdil od defamingu

v tomto ptipadé dochazi k itoku, pomluvam jednotlivee.'?

Sexual harrasment — neboli sexudlni haraseni, které Ize povazovat také za jedno z dalSich
druhti psychického tyrani na pracovisti. Jedna se o nezadouci chovani, kdy takové chovani
druha strana povazuje za nevhodné a nepfijatelné. Jednd se o jak verbalni, tak neverbalni

utoky se sexualnim podtextem.

9Svobodovei, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skryta hrozba. Praha: Grada, 2008. s. 19.
08eii0, P. Miij 5¢f miij nepritel?. Bmo: ERA, 2003. s. 10.

11Wagnerovél, L. a kolektiv. Psychologie prace a organizace — nové poznatky. Praha: Grada, 2011. s. 130.
2Beiio, P. Miij §éf. miij nepritel?. Bmo: ERA, 2003. s. 43.
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2 MOBBING

2.1 Definice mobbingu

Pojem mobbing poprvé pouzil rakousky etolog Konrdd Lorenz (1903 — 1932), ktery se
zabyval studiem chovéani zvifat, jejich teritorialitou. Konkrétné vypuzenim vetielce

z teritoria domovské smecky zvitat.

Na termin mobbing pak navazal Svédsky 1ékat a psycholog Heinz Leymann (1932 — 1999),
ktery nestudoval chovani zvifat, nybrz se zabyval komunika¢nimi a vztahovymi problémy
na pracovisti. A praveé jeho zdsluhou se z mobbingu stalo ustdlené oznaeni pro urcité
chovani lidi v organizacich. Profesor Leymann definuje mobbing jako negativni formu
komunikace se zamétenim vici urc¢ité osobé (bud’ ze strany jedné, nebo vice jinych osob),

ktera &asto pietrvava del§i dobu, a kterou je charakterizovan také vztah pachatele a obé&ti.

Beiio charakterizuje mobbing jako ,,nedostatecnou schopnost komunikovat, nedostacujici
osobnost, znevazovani a aroganci, zavist, Spatné zpusoby chovani a jednani s druhymi,
neschopnost resit konflikty a oteviené k nim pFistupovat, socidlni nejistota.“'* Hlavni
myslenkou mobbingu je pak ,,systematické intrikovani, Sikanovani, cetné lumparny — tedy
psychoteror na pracovisti, ktery je iniciovan a vizen kolegy, s cilem nékoho poskodit

aktivnim a trvalym ndtlakem po delsi dobu .

Svobodova definuje mobbing jako ,,systematické, cilevedomé a predevsim opakované
utoky jednotlivce ¢i skupiny na urcitou osobu. Nepratelska a neeticka komunikace ma za
cil dotlacit vybraného jedince do defenzivni pozice, vyloucit ho z kolektivu, ponizit,
znevazit a donutit tak k odchodu z pracoviste. Soustavny tlak je vyvijen bez ohledu na to,
Jjakou cinnost zaméstnanec vykondva ci jaké je jeho chovani na pracovisti. Vyrazné mu
vSak ztézuje ¢i znemoziuje plnéni pracovnich povinnosti“.'® Dalsimi typickymi znaky jsou
hrozby, rafinovanost, zaketnost, trvaly tlak, nelitostnost, nelidskost, neptatelstvi a agrese,

utoky jsou pravidelné, dlouhodobé a nepfetrzité.

Wagnerova v definici mobbingu odkazuje na profesora Leymanna zroku 2003, kdy
,,mobbing zahrnuje hostilni a neetickou komunikaci, kterd je providena systematicky,

jednou nebo vice osobami hlavné viici jedné osobé, ktera je vinou mobbingu tlacena do

BBetto, P. Miij 56f miij nepritel?. Bro: ERA, 2003. s. 9.

"Betio, P. Miij §¢f miij nepritel?. Bmo: ERA, 2003, s. 8.

Betto, P. Miij 56f. miij nepritel?. Brno: ERA, 2003, s. 10.

16SVOb0d0Vé, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skryta hrozba. Praha: Grada, 2008, s. 18.
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beznadéjné a bezbranné pozice a je vni udrzoviana prostiednictvim pokracujicich
mobbingovych aktivit. Tyto aktivity se objevuji velmi casto a dlouhodobé. Vzhledem
k tomu, Ze se toto nepratelské chovani objevuje tak casto a po tak dlouhou dobu, vede ke

v o v , . r 7y ’ v,o «l7
znacnému duSevnimu, psychosomatickému a socialnimu utrpeni obéti. *

Spole¢nymi znakem uvedenych definic je, ze o mobbing se jedna v ptipadé, pokud je

Clovek terorizovan pravidelné, alespon jedenkrat tydné, po dobu nejméné pul roku.

Cilem mobbingu je poSkozeni druhého kolegy s umyslem donutit ho k odchodu ze

zameéstnani.

Mrve

Hlavnimi pfi¢inami, spoustéci mobbingu jsou:

. nedostate¢na kvalifikace pro vedeni lidi,

. nizka schopnost vypotadat se s konfliktem,

. permanentni tlak na zvySovani vykont a snizovani nakladi,
o firemni kultura s nizkou trovni etiky,

. nedostatky ve vnitropodnikovych strukturach,

. strach pted ztratou zaméstnani,

. zavist a konkurencni vztahy,

. podstatné rozdily v mife, pfip. nedostatek tolerance,

o destruktivni zachdzeni s chybami ¢i omyly,

. struktura osobnosti mobbovaného, ale také mobbujiciho.'®

2.2 Faze mobbingu

Jak uZ bylo nékolikrat zminéno, mobbing neni kratké a nenadalé patologické chovani,
nybrz zdlouhavy proces. Psychologové prace sestavili model pribéhu mobbingu, podle
n¢hoZz mé mobbing Ctyfi vyvojové faze:

1. faze: nereSeny konflikt

Tato faze obvykle zac¢in4 zcela nevinné ob€asnymi jizlivymi poznamkami, mobber se snaZzi
vyvést obét zrovnovdhy, a to vSe vyvold bandlni, malicherny a mnohdy

1 ndhodny konflikt. Pojem konflikt mizeme definovat jako ,, napjatou situaci, v niz se dve

17Wagnerovél, L. a kolektiv. Psychologie prace a organizace — nové poznatky. Praha: Grada, 2011, s. 129.
8Betio, P. Miij §¢f miij nepritel?. Bmo: ERA, 2003, s. 59.
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na sobé zavislé strany diirazné pokouseji jednat navzajem neslucitelnymi zpiisoby

y o w19
a uvédomuji si, Ze jsou protivnici “.

Profesor Kratz konflikt dale charakterizuje jako poruchy, které narusuji bézny chod prace
a zpusobuji docasnou dezorientaci. Vidi konflikty jako stres, kdy v takové situaci nemiize
byt ¢lovek uvolnény, vesely, naopak se citi napjaty a jedna pod tlakem. Konflikty maji
sklon k eskalaci, tzn. ze, zasahuji stale vice lidi a témat, rozsifuji se a nabiraji na intenzit¢.
A konflikty nuti k FeSeni. Nelze je prosté jen tak pfejit, ale je tieba je urovnat.

Pokud nedojde k urovnani konfliktii a prosadi se siln&jsi, hrozi velké nebezpedi konflikti. >

2. faze: systematicky psychicky teror

Jestlize se konflikt konstruktivné nevyfesi, zméni se v zdkefny, systematicky a cileny
psychicky teror. Nevytfeseny konflikt ustoupi do pozadi, Sikanovana osoba je zatlacena do
role obéti, je ¢im dal vice zranitelnéjsi a citlivéjsi a zhorSuje se jeji psychicky a fyzicky
stav. Ztraci sebedtveru, trpi strachem a projevuji se u ni také psychosomatické poruchy. Je
vytésiiovdna na okraj kolektivu, za¢ind se dopoustét chyb, které diive pro ni nebyly
typické. V této fazi piestanou ostatni spolupracovnici osobé divéfovat a dojdou

s LT A tenxls 21
k presvédceni, ze by se bez né€j klidné obesli.
3. faze: pripad se stava oficialnim

Mobbing nelze dokonale utajit. Dfive nebo pozd¢€ji vedeni organizace postfehne, ze se
néco déje, ze obet ma daleko hors§i pracovni vysledky, Castéji absentuje, je utocna
a paranoidni. Management dojde k ndzoru, Ze je potfeba jednat a zjistény problém co
nejdiive vyfesit.

Nejdiive se objevuji pokusy spory urovnat. OvSem odpovédni personalisté casto hodnoti
situaci stejné jako mobber. Sikanovana osoba je jesté vice psychicky a fyzicky zdeptana,
protoze se musi je§té vice branit. Casto se stava, Ze to také ob&t vezme za $patny konec,
a tak jeji Casté absence a neustalé hadky mohou byt ditkazem, na & strané je pravda.”
Vedeni organizace vétSinou pod skrytou zaminkou, Ze mu na dotyCné osobé zalezi,

nabidne pteloZeni na jiné pracovni misto. Casto se spi§ jednd o hrozbu neZ o nabidku.

19Kra'[z, H.-J. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: Management Press, 2005, s. 25.
20Kratz, H.-J. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: Management Press, 2005, s. 24 — 27.
21Kratz, H.-J. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: Management Press, 2005, s. 27 — 31.
22Huberova’t, B. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografia, 1995, s. 35.
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Na novém pracovisti se vSak na n&j nadfizeny i1 kolegové divaji nedivéfiveé a rezervovang,

a tak se neda vyloucit, Ze se opét stane obéti mobbingu.
4. faze: vylouceni

KdyZ se ani pfeloZzenim na jiné pracovisté problém nevyfesi, md management organizace
a personalisté jasno — je nutno se zbavit nepohodIného zaméstnance. Piestoze poSkozeny
nechce dobrovolné odejit, najde se cela fada moznosti, jak se jej zbavit. Tato osoba je pak
uvnitf organizace odstavena na vedlejsi kolej a pod timto tlakem ¢asto nakonec piistoupi
na ukoncéeni pracovniho poméru dohodou. Kdyz se brani, mobbing pokracuje s cilem

podani vypovédi z jeji strany a vzdani se tak naroku na odstupné.

Zatimco si organizace ,,oddechne® a vrati se ke kazdodennim ukoliim, Sikanovanad osoba
mnohdy ani nenastoupi do nového zaméstnani. Potfebuje odstranit a napravit zdravotni

nasledky mobbingu.”

2.3 Techniky mobbingu

Mobbing ma nékolik variant a rozhodné Z4dnd znich neni pifijemna. Hlavni zbrani
mobbera neni fyzicka sila, ale utoky, kterymi se snazi obét’ vyvést z rovnovahy, narusit jeji
sebevédomi, a pfedevsim ji vyStvat ze zaméestnani. Mobber voli taktiku Gtoku na zranitelna
mista, pfedev§im z oblasti jeho soukromi, kdy vysledkem jsou pomluvy tykajici se mnohdy

jeho rodiny nebo také neetickému hodnoceni zdravotniho stavu.

Podle profesora Leymanna existuje 45 forem chovani, které jsou pro mobbing typické.

Podle jejich cile je rozdélil do péti kategorii:

utoky cilené na omezeni ¢i znemoznéni komunikace,

utoky na soukromi a zdravi,

1
2
3. utoky na odborné schopnosti ¢i kvalifikaci a sabotovani prace,
4. utoky na povest, uctu a vaznost,

5

’ .7y vy ’ 24
utoky na socialni vztahy a sireni pomluv.

23Kratz, H.-J. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: Management Press, 2005, s. 33 — 34.
24SVobod0Vé, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skryta hrozba. Praha: Grada, 2008, s. 64.
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Technik mobbingu, které mobbeti vyuzivaji, je cela skala. Podle Kratze mobber:

e poskytuje obéti stdale mensi prostor k vyjadrenti,
o nedovoluje ji, aby si s nim promluvila,
o nezve obét na porady, pracovni setkani ani mitinky,

. zatajuje obéti informace potiebné k plneni ukolu,

. kdykoliv obét’ hovori, je ustavicné prerusovana,

. mobber se na obét' znenadani rozkrici nebo ji nadavad,

o obet telefonicky terorizuje, ustné i pisemne,

o intrikuje se za jeho zady,

o obeét ponizuje, ocernuje u nadrizeného, je tryznéna a Sikanovana,

. neustdale zpochybnuje jeho profesni kvalifikaci a odboru kompetenci,

. deleguje na obét’ zvlast rozsahlé ukoly, které nelze splnit v zadaném terminu, aby

mohl ndsledné poukdzat na jeho ,,neschopnost‘ nebo zadavaji ukoly presahujici jeji
kvalifikaci, aby mohla byt nasledné diskreditovana,
o neustalé obeti vyhrozuje vypovedi, provadi malicherné kontroly a nepretrzity dohled,
. vyhrozuje obéti fyzickym nasilim,

. o 7025
a mnoho dalsich zpiisobii.

Mobbing se neustale vyviji, a tak se méni i jednotlivé mobberovy metody a taktiky. Utoky

jsou opravdu riiznorodé.

2.4 Pachatel a obét’ mobbingu

Pachatel

Pachatelem mobbingu je mobber. Je to agresor, ktery druhym ublizuje, paché na nich zlo,
nasili. Nezfidka to byvaji nevyzralé osobnosti se sklonem k agresivnimu chovani,
nevyrovnani jedinci se strachem z vlastniho selhdni a mobbingem si snazi zvednout své
nizké sebevédomi. Naopak to mohou byt i lidé, kteti uznavaji jen sva pravidla a zédkon
silngjSiho. Mobberem se casto stava 1 Clovek, ktery najednou zbohatne na majetku

ziskanim vyssi funkce. *°

Mobber je vyrazné egoisticky, neskromny a mé silnou potfebu sebezdokonaleni, samoliby,

namysleny a neumérné ctizddostivy, coz ho vede k pfehnané soutézivosti. Casto byva

25Kratz, H.-J. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: Management Press, 2005, s. 28 — 29.
26SVobod0Vé, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skryta hrozba. Praha: Grada, 2008, s. 47 — 48.
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popudlivy, vybusny a nervozni. Na druhou stranu se vSak umi mistrné pietvafovat

a manipulovat, zpravidla své nedostatky maskuje.

Ve vztazich k druhym se mobber snazi prosazovat a nadfazovat za kazdou cenu, ziskat
dominantni postaveni, ovladnout druhého a kontrolovat jeho pocity a chovani. M4 absenci
empatie. Mobber je emocné nezraly, nevyrovnany, nedokaze kontrolovat své vnéjsi

v . ’ . r1.r s ’ o s . ’ : . 2
emocni projevy. Nevi, co jsou moralni zabrany, ticta, netrpi vy¢itkami a nezn pocit viny.*’

Profesorka Huberové rozdéluje pachatele mobbingu na: strujce (klicovi Cinitelé, protoze
vymysleji nové a nové praktiky a nenechaji tak obét’ ani vydechnout), nahodné pachatele
(mobbery se stanou tehdy, kdy naprosto bezvyznamny konflikt nefesi a ten se rozvine do
trvalého sporu. Jde o vyrovnany boj, dokud jeden zaktéri neziskd ptevahu),
spoluucastniky. Existuji dva typy spolutiCastniki. Jedni aktivné podporuji jednoho nebo
vice strijcu s tim, ze vybranou obét zatlacuji do Ustrani. A druzi, ktefi se snazi cely
problém nevidét, snazi se nedat se do sport zatdhnout a psychickému teroru pasivné

v ., . . “ qr 28
pfispivaji. I oni jsou vSak spoluodpovédni.

Je hor§im mobberem muz, nebo Zena? Na to se neda jednoznacné odpovédét. Podle
profesora Leymanna neni v mobbingu rozdil mezi pohlavimi, odli$nost je pouze v tom, Ze
zeny si za své obéti vybiraji Castéji zase zeny, zatimco muzi se stavaji tercem mobbingu
u muzl. Urcité rozdily mizeme spatfit také v pouzivanych strategiich a technikach. Muzi
Castéji jednaji piimo a vyvijeji vétsi tlak, vice se u nich projevuje verbalni agresivita,
ukazuji, e jsou silngj§i. Zeny vétsinou jednaji tajnd, skryté, ¢asto nekomunikuji ptimo, ale
spiSe riznymi nardzkami, pouzivaji ruznych 1zi, Isti a pomluv. Voli spiSe emocni
vydirani.”

Podle Kratze jsou Zeny Sikanovany ve 40 % Zenami a muzi v 76 % muzi. Mobbingu celi
spise mladsi Zeny (35 let) a star$i muzi (50 let), zatimco pramérny vék mobberd je 40 let.*

Obét

,, Neexistuje adny typicky profil obéti — mobbing miize postihnout kazdého “*!

27SVobod0Vé, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skryta hrozba. Praha: Grada, 2008, s. 47 —48.
28Huberova’t, B. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografia, 1995, s. 23 — 24.

29Kratz, H.-J. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: Management Press, 2005, s. 20.
3OSVobod0Vé, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skryta hrozba. Praha: Grada, 2008, s. 53.
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Jiz z vySe citovaného vyplyva, Ze nelze kategoricky popsat typickou obét’ mobbingu. Ze
zkuSenosti vSak vyplyva, Ze to, co maji obéti vzdy spolecné, je fyzickd nebo psychicka
odlisnost. Ze vyénivaji z priméru, at’ uZ se svymi pozitivy nebo negativy, a toho vieho

muZe mobber vyuZit.

Fyzicka odliSnost — rozumi se ji télesna vada, barva pleti, vada teci, uces, zplisob
oblékani, n¢jaké zvlastni chovani, ale i homosexualita, nemocni lidé, cizinci, ptislusnici

mensin.

Psychicka odliSnost — obétmi se nestavaji jenom slabsi jedinci. Zalezi piedev§im na
odolnosti loveéka proti zatézi a tlaku. VEtsi potize Celit mobbingu mivaji introverti, labilni,
poddajni, Gzkostni a citlivi jedinci. Casto jsou tito naivni a diivéfivi, snazi se mobberovo

chovani pochopit a soucasné obviiuji sami sebe ze vzniklé situace.

Novy pracovnik — ten je v ohroZeni uz jenom tim, ze pfichazi do sehrané¢ho kolektivu se
zavedenymi vztahy a pravidly. Jeho ohrozeni se jeSt€¢ muze stupniovat v piipadé jeho
odli$nosti od pruméru, jeho prevysujicim vzdélanim, znalostmi nebo inteligenci. Kolektiv
pak v podstaté muize takové lidi automaticky vyclenovat. To se mize dit i v pfipad¢€, kdy
novy pracovnik jasn¢ dava najevo, ze je schopnéjsi a prosazuje se na ukor druhych.
I v tomto ptipadé€ si kolektiv zachovava urcity odstup a tento ¢loveék se dostava do role
,,vé¢ného novacka“.

Obétni beranek — je jim nejméné oblibeny jedinec v kolektivu, ktery je z néj vyclenén
a svadi se na n¢j jakékoliv netspéchy a nezdary. Dalsi pfi¢inou je potfeba najit vinika pfi

. , v oy 2
pocitu neuspdchu, nezdaru, zklamani, frustrace, apod.’

Z vyse uvedeného tedy vyplyva, Zze obét'mi byvaji jak introverti, tak extroverti, aktivni ¢i

pasivni jedinci, submisivni 1 dominantni osoby, tedy obé&ti mize byt kdokoliv z nas!

31Kratz, H.-J. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: Management Press, 2005, s. 21.
3ZSVobod0Vé, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skryta hrozba. Praha: Grada, 2008, s. 56 — 60.
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2.5 Disledky mobbingu

Mobbing ovliviiuje a postihuje jak jedince, tak organizaci, ve které pracuje, a projevuje se
také v celé spolecnosti. Nejvetsi ndsledky mobbingu vSak nese obét, nejprve po psychickeé

a nasledné 1 fyzické strance.

Disledky pro jedince

., Lidé, kteri zazili mobbing na viastni kiizi, byvaji obvykle takovou krivdou poznamendani na

dlouhé obdobi >

Jakékoliv dlouhodobé a systematické utoky maji pro obét velmi véazné disledky po
psychické 1 fyzické strance. Mobbing zasdhne i socialni prostfedi obéti, snizuje kvalitu
jeho Zivota, protoze si své pracovni problémy odnasi i doml a nezbavi se jich ani ve
chvilich svého volna. Nakratko se mu je snad podafi docasné utlumit, a to kdyz svoji
pozornost soustfedi na rodinu, konicky atd., pfesto se ale problémové situaci nezbavi
uplné.

Psychické disledky — mezi nejCastéjsi psychické dusledky patii neklid, nervozita, uzkost,
poruchy koncentrace, stres, inava, emocni vycerpani atd. V jejich dusledku je narusena
komunikace, objevuje se agresivita, podrazdénost, smutek, sklicenost, pesimismus, az

dokonce deprese, které mohou v nejzazsi formé vyustit i k sebevrazdg. **

Psychosomatické dusledky — kdy se psychické problémy projevi i navenek jako télesné
nemoci.”” Dochazi ke zhoreni zdravotniho stavu — problémy s dychanim, bolesti hlavy,
migrény, bolesti zad, zaludecni a stfevni onemocnéni, kardiovaskuldrni poruchy a poruchy
krevniho ob&hu, nadorovd onemocnéni, poruchy piijmu potravy, naruSeni spanku, kozni

nemoci atd.

33 Betio, P. Miij 56f, miij nepritel?. Brno: ERA, 2003, s. 48.
34Svobodovei, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skryta hrozba. Praha: Grada, 2008, s. 83.

35Psychosomatické poruchy zdravi. [cit. 2013-02-14]. Dostupné z:
http://www.celostnimedicina.cz/psychosomaticke-poruchy-zdravi.htm.
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Socialni disledky — mobbing zasahuje do socialniho prostfedi obéti, tedy do jeho
soukromi. Obét’ neni schopna odpoutat se od pracovniho prostiedi a probléma v ném.
Svému okoli se tak odcizuje, izoluje se od vn¢jsiho svéta, jsou naruSeny vztahy v roding,

s prateli, nejblizsimi.*®

Diisledky pro organizaci

Mobbing nepiindsi organizaci jen ztraty finan¢ni kvili nizkému vykonu obéti, ale ma vliv
1 na ostatni ¢leny kolektivu a samoziejmé i na celé pracovni prostiedi a klima v organizaci.
Sikana na pracovisti vytvaii nepfatelské a nefunkéni prostfedi, a to vie vede ke snizeni
efektivity a kvality prace i1 vztahil v organizaci, pozdéji ke sniZeni ziskll v piipade

obchodni firmy.

Dalsimi diisledky mobbingu je zvySena nemocnost, narast podilu pfedcasnych odchodli do
dichodu, zvysena fluktuace a s tim spojené zvySené naklady na nabor, vybér a adaptaci
novych zaméstnancil, sniZzend produktivita, narist nakladi spojenych se stiznostmi

- 37
a soudnimi spory.

Mobbing v organizaci ji mize dalekosdhle poskodit i tim, Ze pokud zaméstnanec odejde
z organizace z divodu mobbingu, tedy neodejde v dobrém, miize poskodit na trhu dobré
jméno firmy a tim posilit konkurenci. V extrémnich pifipadech miZe dokonce dojit az

k zaniku firmy.*®

36SVobod0Vé, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skryta hrozba. Praha: Grada, 2008, s. 84.
37Wagnerovél, L. a kolektiv. Psychologie prace a organizace — nové poznatky. Praha: Grada, 2011, s. 137.
3SSVobod0Vé, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skryta hrozba. Praha: Grada, 2008, s. 85.
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3 BOSSING

3.1 Definice bossingu

Bossing 1ze chapat jak odnoz mobbingu. Je specificky hierarchii Sikany na pracovisti. Tim,
ze je mobber nadfizeny/vedouci a Sikanovanou obéti je podiizeny zaméstnanec. Opét zde
plati pravidlo skrytého, systematického, dlouhodobého, negativniho nebo agresivniho
psychického chovani vii¢i zaméstnanci. Nadtizeny (,,boss*) mé z hlediska svého vedouciho
postaveni vici podiizenému vétsi moznosti a pravomoci, které mu davaji pravni a interni

N 24

znicujict.
3.2 Pfticiny vzniku

Pfic¢inou bossingu muze byt frustrace, dlouhd chvile, nuda, obavy z konkurence, tlak shora,
zloba, zavist, intolerance, ale také zlost na organizaci, osobni divody, neustaly pocit

pomlouvani své osoby, kdy tito bossové trpi urcitou formou stthomamu, apod.
Podle Huberové jsou nejcastéjSimi pric¢inami, které mohou vyvolat nebezpecny boj o moc:

. hnév na organizaci — jakmile se vyskytuji tézkosti, zaCnou se také rychle vznaset
nespravnd obvinéni. Mnoho nadfizenych stanovi podfizené zodpovédnymi za
veskeré problémy, aniz by hledali skutecné feseni.

o tlak shora — nadfizeni ptendsi tlak shora na své podiizené. Nékdy to postihne cely
kolektiv, nebo se nadiizeny zamé&ii pouze na jednoho zaméstnance a z n¢ho si udéla
sveého osobniho obétniho beranka.

. touha po moci — po povyseni citi zaméstnanec Sanci stoupat stdle a nastane u néj
velka zména. Vyuzije své Cerstvé nabyté moci v€etné nekorektnich metod.

o osobni diivody — jeho chovani ovliviluji mezilidské vztahy. Pfi¢inou pak mize byt
prakticky cokoliv, napt. odlisné vzdélani obéti, odliSné chovani, Zarlivost na jeji
Stastny soukromy zivot, oblibenost mezi ostatnimi apod.

. strach — subjektivni strach v nejriznéjSich podobach. Strach ze ztraty kontroly —
nadfizeny je zodpovédny za pracovni vykon celého oddé€leni a boji se, ze ztrati
prehled. Jeho strach se mulze stat jeSt¢ hroziv€j§im v ptipadé odporu skupiny ¢i
celého tymu. Strach z prevahy — kdy podtizeny ma vétsi piehled, je tvurci typ, pak

pro nadfizeného muze predstavovat skuteCnou hrozbu. Strach z nevyslovenych
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myslenek — strach z toho, co si skute¢né podfizeny o nadiizeném mysli, co si mysli
o celém odd¢leni, o praci apod. Nadfizeny se obavd, ze ho jeden nebo vice
spolupracovnikli nehodnoti dobfe, smé&ji se mu, nebo dokonce jim opovrhuji,

a v disledku toho je silng znepokojen.*’

Podle Bena vedouci bossuje z diivodu:

o strachu — ze ztraty autority, moci, kompetenci,
e  financi — v ramci Setfeni nechce vyplatit i to, co zaméstnanci podle zakona patii,

o zloby — podiizeny je mu nesympaticky*’

. ror . ’ v 5% ’ ’ V. ’ ’ 41
., Bossing byva signadlem, zZe vas vedouci ma néjaky problém.

To, ze nadfizeny za¢ne Sikanovat podiizené¢ho, mlize mit za pti¢inu néjaky osobni problém
nadfizeného. Projevuje se suverenitou, vulgarnosti, neurotickym chovanim a také sniZzenou
mirou sebeucty. Pravé v kombinaci s moci a vlivem tento stav velmi ohrozuje podiizené

zaméstnance.

Nadfizeny s nizkou sebelictou nedlvéfuje podfizenym, a proto je neustile kontroluje
a ukoluje. V opatném piipad¢é, kdy by mél nadfizeny dostateCnou miru sebedivéry
a sebejistoty, divéroval by 1 svym podfizenym a ty by kontroloval a sankcionoval jen

v pfipad€ nedodrzeni jejich vzdjemné uzavienych dohod.

Bossing ma velky vliv na celkové $patné klima na pracovisti a je tedy touto Spatnou
atmosférou Casto provazen. Projevuje se mimo jiné i tim, Ze se osobni z4jmy vedoucich
zamestnancu dostavaji do poptredi zdjmu a nékdy se z nich stavaji zajmy celé organizace.
V takovém pracovnim prostiedi pak existuje pouze jeden cil, a to vyhovét nadiizenému.
Prakticky zde nemutze fungovat a nefunguje tymova prace, efektivni tymovéa komunikace,
fizeni lidi apod. Nadfizené ani nenapadne, Ze takovato napjatd atmosféra plna strachu

v e e s ;o , . ’ r . 42
sniZuje jejich pracovni vykon a tim 1 vykon a vysledky celé organizace.

39Huberovai, B. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografia, 1995, s. 98 — 100.
OBetio, P. Miij 5éf, miij nepritel?. Brno: ERA, 2003, s. 74.
' Betio, P. Mij 5¢f, miij nepritel?. Brno: ERA, 2003, s. 74.
PBetio, P. Miij 5éf, miij nepitel?. Brno: ERA, 2003, s. 75.
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3.3 Faze a techniky bossingu

Jak miizeme charakterizovat nadfizeného — bossera? Podle Bena bossuje nadfizeny proto,
Zze ma moc, piipadné se k této moci ,,dere“. Jeho metody byvaji zpravidla takové, ze
kterych je ihned jasné, ,.kdo je tady panem®. Dovede postupovat velmi rafinované a miva

v organizaci obvykle dobré zdzemi, potfebné informace a konexe.

Bossery lze rozdélit:

Zavistivec
Bosser Uto¢i zejména proto, ze obét’ méa schopnosti ¢i vlastnosti, které on sdm postrada
ardd by je mél. Naptiklad vzdélani, titul, odborné =znalosti, oblibenost mezi

spolupracovniky apod. Casto tak ob&t’ znevazuje a poskozuje jeji povést.

Zbabélec

Tento ¢asto mobbuje ze strachu, z nedostatku sebevédomi. Boji se jakékoliv zmény, a tak
kritizuje, znevazuje a intrikuje jen z principu. Boji se oteviené konfrontace, a proto se
vyhyba osobnim rozhovoriim, ve kterych by se daly véci vyjasnit, objasnit. Casto pouziva
vyroky typu: ,,O tom ted’ s vami nebudu diskutovat®, ,,Na toto téma s vimi nema cenu

mluvit* apod.

Skodolibec

DéEl4 mu radost, kdyz mlze Sikanovat druhé, miluje také pomlouvani a intriky. Nema
prosté rad, kdyZ se nic nedéje. Casto se jedna o nadiizeného s pocitem, ze kdyZz neoznaci

jako prvni vinika, bude za vinika oznacen on sam.

Tradicionalista

Je ochrancem tradi¢nich hodnot, zvyklosti a fadu. Uto¢i na vSechny a vSechno, ktefi si
dovoli porusit dané tradice. Proto byvaji nejvice ohrozeni ,,novacci®, kteti prichdzeji na

. vy 4
jeho pracoviste. ¥

Uslechtily pomocnik

Vi, co se ma d€lat a co se slusi, a s tim také kohokoliv sezndmi. Jeho skutecné motivy jsou

vSak jinde, a to jeho touha né¢koho manipulovat, poucovat a ovladat. Na ty, ktefi si od n¢j

Beito, P. Miij $¢f, miij nepfitel?. Brno: ERA, 2003. s. 76.
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takové jednani nechaji libit, si pak st€¢Zzuje u nadfizenych. Jeho krédem byva: ,, Jsem proti

nésili a zni¢im kazdého, kdo neni.«**

Faze bossingu:

. Skodolibost — vprvni fazi se jeSt¢ nejednd o planovité chovani, ale spiSe
o Skodolibost,

. psychicky natlak, ktery se d€je pravideln€ s umyslnym zamérem,

. cilené utoky, pracovni pretézovani,

. ’ v . ’ ’ v 1,45
. rozklad osobnosti s defenzivou zaméstnance a jeho naslednou vypovedi.

Z mocenské pozice nadfizené¢ho vyplyvaji rizné techniky — strategie bossingu:

. pridélovani sisyfovskych ukolu, kdy nadfizeny svému podiizenému piidéluje praci
a ukoly zcela nesmysIné, nebo beze smyslu,

. umysiné pridélovani nevhodnych ukolii, které sice maji sviij smysl, ale jsou hluboko
pod kvalifikaéni 1 dovednostni urovni podiizeného. Naopak se miiZze jednat
o pfidélovani ukoli nadmiru obtiZznych, nezvladnutelnych, jako 1 ukold pro
doty¢ného zaméstnance nestravitelnych nebo traumatizujicich z osobnich davodi.
A také sem patii tkoly, které mohou doty¢ného zaméstnance zdravotné poskodit,
napf. alergikovi pfidélit praci na pracovisti se zvySenou prasnosti.

o trvala kontrola, jez je jednou zneroz§ifenéjSich strategii bossingu. Nadfizeny
kontroluje podfizeného nad bézny rdmec. Kontroluje vSechno, co s danym
podiizenym a jeho pracovnim procesem souvisi, jeho dil¢i vysledky préace, jeho
telefonni hovory, a to zejména na pracovisti, prisné dodrZzovéani pracovni doby,
vcasné prichody i odchody apod. Tato strategie je mimotadné rozsifend a oblibend ze
strany nadfizenych po celém svété. Zejména protozZe je jednoduchd a nendro€nd na
provedeni a nadfizeny si ji velice snadno mlzZe zdGvodnit jako plnéni povinnosti
vyplyvajicich z jeho funkce.

. necekané prekvapeni, které piipravi nadfizeny pro dan¢ho podiizeného, a to zejména

po jeho delSi nepfitomnosti na pracovisti. Zaméstnanec je pak po svém navratu

*Befio, P. Miij $¢f, miij nepitel?. Brno: ERA, 2003. s. 76.
Jelinkova P. Kdyz se rekne bossing. [cit. 2013-02-21]Dostupné z: http://www.dobrysalek.cz/kdyz-se-rekne-
bossing
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zaskoCen né&jakym nepiijemnym piekvapenim, naptiklad Ze byl jeho stiil prestéhovan
do jiné mistnosti, chybi mu né€které z jeho véci apod.

. oklestovani kompetenci postizeného pracovnika, coz se muze projevit tim, ze se
doty¢nému zaméstnanci odeberou dlouhodobégjsi ukoly, narocné ukoly, s nimiz je
spokojeny, a pfedaji se jinému zameéstnanci. Postizenému pracovnikovi se pak
zacnou piidélovat tkoly pod jeho odbornou a kvalifika¢ni arovni.

e pracovni izolace, kdy postizeny zaméstnanec neni zvan na porady, neni informovan
o diilezitych rozhodnutich a celkové se mu déva najevo, Ze se s nim nepocita.

o zpochybniovani psychického stavu obéti, coz patii mezi nejtvrdsi, ale nastésti méné se
vyskytujici strategie bossingu. Jakékoliv reakce postizeného se proti nému vyuZzije.
Reaguje-li energicky nebo nervézné, pak se oznaci za agresivniho. Reaguje-li

v v v - . 1 46
opacné, povazuje se za pasivniho.

3.4 Diisledky bossingu

I u bossingu dopadaji dasledky tohoto chovani jak na samotnou obét, tak ina celou

organizaci.

U bossingu je ke vSem zatézim a moznym diisledkim psychického teroru ptifazovan jeste
i ,faktor nadiizeného“. Utoktim ze strany nadfizeného se ob&t’ citi byt zpravidla jeste
bezmocnéjsi nez pii Sikanovani kolegy. Pravé z diivodu znaéné velké pravomoci se
nadfizenému jeho piestupky nedaji téméf nebo vibec dokdzat. Napiiklad pokud Spatné
informuje své podfizené, zadrzi dilezité informace nebo je zméni, pak se mu poruseni
pravidel jen ztéZka dokazuje. I trvalou kontrolu mize nadfizeny vysvétlit jako svou
povinnost. Situaci obéti mlze zhorSit také fakt, Ze ma sice za sebou silny pracovni
kolektiv, ktery s ni sympatizuje, to se ale nelibi nadfizenému. Ob&t musi celou situaci

zvézit a vyvodit disledky pro svou budoucnost.*’

Dtive nebo pozdéji piipad Sikany vejde ve znamost, stane se oficialnim. Uz se ned4 nic
zamlCovat. Zaméstnavatel si v§imne, Ze zaméstnanec Casto chybi, nepodava své obvyklé
vykony, hromadi se stiznosti, jeho chovani je zvlastni, nékdy agresivni, obét’ se stala

napadnou. To, zda byl strijcem jeho potizi kolega nebo nadtizeny, Ci cely kolektiv, nehraje

pro obét’ Zadnou roli. Management vidi ohroZeni vysledkli celé organizace. Nezajima ji

46Mobbing nadrizeného — bossing.[cit. 2013-02-21]. Dostupné z: http://www.asistentka.cz/node/7367
47Huberové, B. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografia, 1995, s. 102.
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vSak vétSinou, kdo za to muze, zda obét nebo nadfizeny. Zajima ji nejvice, jak se obéti

oy , 4
nejlépe zbavi.*®

Vedeni organizace pak sahd k moznym feSenim této situace:

vypoved — zaméstnavatel vSak musi mit zcela nevyvratitelné diavody, aby mohl
pracni pomér zrusit. Mlize vyuZit okamzité vypovedi v piipadé nevhodného chovéni
pracovnika na pracovisti, kdy opakovan€ odmita praci, urdzi nadiizeného, podvadi
nebo zpisobuje nejrizngjsi Skody. Obét’ by se vSak méla obavat vypoveédi dohodou,
nebot’ zaméstnavateli v tomto pfipad¢ staci Casté absence, kdy se jen tézko shanéji
vypomoci, nebo nedostateény pracovni vykon, coz mize poslouzit jako zdivodnéni
vypovedi, kterou si tak postizend osoba sama zavinila. Zaméstnavateli mize situaci
podstatné¢ ulehcit propusténi zaméstnance z divodu organiza¢nich zmén nebo
restrukturalizace, a takto problém Sikany dokonale zastfit.

odstupné — mnoho nadfizenych vyuZziva tohoto feseni s cilem nabidnout podfizenému
lakavy zptisob odchodu ze zaméstnani. Obéti vétSinou po ném séhnou.

vystrahy — zameéstnavatel dokazuje zaméstnanci jeho chyby, omyly a obét’ nema silu
néco proti vystrahdm podniknout, nebo jiz rezignovala.

samotka — 1zolovani od ostatnich. Bud’ samotou v kancelafi, nebo kancelai na konci
chodby, kam malokdo zajde apod. Podobné taktiky mohou zanechat trvalé
psychosocialni nasledky.

Cetna prekladani — pteloZeni si pteje obét’ i1 nadfizeny. Nékdy se tak ovSem déje
proto, Ze obét’ byla poraZena. Pfechazi z oddéleni do oddé€leni. Zaméstnavatel doufa,

v S ’ v sr v ’ Y v . 4
e poda sam vypoved, a jiz mu za timto G&elem piipravuje odstupné.*

48Huberovai, B. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografia, 1995, s. 103.

49Huberové, B. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografia, 1995, s. 103 — 105.
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4 MOZNOSTI RESENI

4.1 Prevence

Kazda organizace, kazdy zaméstnavatel by mél vénovat velkou pozornost ptfedchazeni
vzniku patologickych situaci na pracovisti, tedy i pfedchdzeni vzniku mobbingu nebo
bossingu. Cilem vedeni organizace by nemély byt jen kvantitativni vysledky, ale také
snaha o vytvofeni a udrzeni pozitivni atmosféry na pracovisti, zdrava firemni kultura

s kvalitnimi moralnimi zaklady.

V organizacich by mélo byt stanoveno, jaké chovani se povazuje za Sikanu na pracovisti
ajaké chovani se bude akceptovat. Vedeni organizace by mélo jit svym chovanim

ptikladem a posilovat kladné mezilidské vztahy na pracovisti.”

Dokud se timto organizace nezacnou dostate¢né zabyvat, bude se Sikan€ na pracovisti vice
dafit. Naopak pokud bude v organizaci panovat vzajemny respekt, dlstojnost, ucta

a pochopeni, Sikana na pracovisti nevznikne.

Jak se organizace muze preventivné zachovat? Zde je nékolik zakladnich preventivnich

podminek podle Svobodové:
Pravidla

V kazdé organizaci by m¢ly byt vnitfnimi normami stanoveny moznosti feSeni nasili na
pracoviSti. Mély by obsahovat jak preventivni ustanoveni, tak navod, jak se s konfliktem

vyportadat pii a po ném.

Bohuzel v Ceské republice stidle neexistuji konkrétni navody, jak Sikanu na pracovisti
efektivné tesit. Napiiklad ve Francii nebo Svédsku existuji tzv. antimobbingové zakony,
nebo maji organizace stanovenou konkrétni osobu, kterd pomahd Sikanu na pracovisti fesit
(Svédsko).

Vybér pracovniki

Jiz pfi vybéru novych pracovnikii by se organizace mé¢la zaméfit na vhodné piijimaci
fizeni, které by mélo odkryt osobnosti potenciondlnich zaméstnancli, zda nemaji sklon

k Sikan€. PfestoZe jsou mobbeti mistii v zastirdni a maskovani svého chovani, lze u nich

sledovat sklony k hadkam, agresivité, netistupnosti, nenavisti, intoleranci apod.

50. . . . ., , - “ .
Wagnerova 1. Mobbing jako druh kontraproduktivniho pracovniho chovani se zamérenim na prevenci
prostrednictvim sociomapovani a videotréninku interakci. Praha: Fakulta socialnich véd UK, 2007. s. 15
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Riziko pfijeti takového zaméstnance pak zvySuje neustalé Sikandzni chovéni, protoze
mobber na pracovisti zstava i v ptipadé¢ odchodu obéti a situace se tak mize opakovat.
Proto je Zadouci sledovat, zda se na stejnd mista nepfijimaji stale novi zaméstnanci, coz

muze o néem svédcit a coz je tkolem personalisty.
Dostatek informaci

Tento druh prevence velmi Gzce souvisi s vySe uvedenymi Pravidly. VSichni zaméstnanci
by méli byt dostatecné a kvalitn€ informovani o tom, co Sikana na pracovisti je, ¢im se
vyznacuje a projevuje, co je vhodné a naopak nevhodné chovani. Také by méli byt
informovani o tom, jak maji v piipadé vyskytu Sikany reagovat, co maji d¢lat, jak se mu
branit. Za U¢inny zpiisob se povazuje napiiklad proskoleni zaméstnance, ktery bude na

vztahy na pracovisti dohlizet a konflikty pomahat fesit.

Za vhodnou preventivni formu povazuji vést se zaméstnanci Skoleni o mobbingu
abossingu, a to jak stfadovymi zaméstnanci, tak s jejich nadfizenymi. Jednalo by se

predevsim o Skoleni spravné komunikace, asertivniho chovani, fizeni lidskych zdrojt apod.
Vedouci pracovnik

Reprezentantem nastavenych pravidel chovani by méli byt pfedev§im vedouci
zamestnanci. Ti by se také méli postarat o to, aby k Sikanovani viitbec nedochazelo. Jejich
ukolem je sledovat atmosféru na pracoviSti, udrzovat a rozvijet pozitivni vztahy
a naslouchat podiizenym. Neméli by dovolit pomluvy, intriky, nefeSené konflikty apod.
Ktomu by jim mélo byt ndpomocno také neustalé pribézné vzdélavani, hodnoceni
zaméstnancl, spravné nastaveni firemni kultury a okamzité jednani pfi prvnim néznaku
Sikany.

Prevence Sikany na pracovisti by méla byt soucasti i tzv. bezpecnostni kultury, kdy by mé¢l

vedouci zaméstnanec jako prvni rozpoznat ptiznaky Sikany diive, nez ostatni zaméstnanci,

N EPVRIT . . o s T “r .1 51
a okamzité pfijmout napravna opatieni k zamezeni jejich dalsiho vzniku.
K prevenci 1 k feSeni pfipadnych potiZzi miZze zaméstnavateli slouZit nasledujici desatero:

1. spravny vybeér pracovnikii,

2. patron pro nového pracovnika,

3. podnikové dohody, ujedndani, kodexy,
4

Skoleni, seminare, vycvik,

! Svobodova, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skryta hrozba. Praha: Grada, 2008. s. 88-90.
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odstranéni moznych pricin,
sledovani situace, dotazniky, hodnoceni,

5
6.
7. pravidelna sezeni,
8. pokud mobbing vznikne, urcité o nem mluvit,
9

osoby zabyvajici se mobbingem,

., 52
10. modely na urovnani, sebeobrana.

Na prevenci proti Sikané¢ by se mél zaméfit i sam jedinec. Pfed nastupem do nového
zamestnani by si mél zjistit, jakd atmosféra na pracoviSti panuje, jaka je struktura
organizace, mél by se s pracovnim prostfedim seznamit. Velmi dilezité také je, aby si
dobte prostudoval pracovni smlouvu, zda neobsahuje podezield ustanoveni. Thned po
nastupu do zaméstnani by se mél zaméfit na pozorné vnimani situaci kolem néj a m¢l by se

snazit nevybocCovat z danych poméru.

Idedlni situaci je, kdyz na daném zaméstnani neni jedinec financné zavisly. Citi se byt
volny a ur€itym zpiisobem svobodny, zdravé sebevédomy. Ma tak moznost peCovat o své

, ’ v ’ rv1. o 53
zdazemi doma, vénovat se svym konickim, apod.

4.2 ReSeni mobbingu

Obét mobbingu by méla zacit jednat. Méla by si polozit zdkladni otazky, zda chce 1 nadale
zlstat v zamé&stnani, zda ma dostatek sil Sikané se branit? Pokud si odpovi, Ze tato prace ji
za to nestoji, disledek je jasny — odejde. Opustit takové zaméstnani neni Zadnou ostudou.

Horsi by bylo v zamé&stnani zistat a tiSe trpét dal a nebranit se.

Naopak pokud obét’ dojde k nazoru, Ze se chce branit, chce zlistat a situaci chee fesit, musi

se na to potadné pfipravit. Souvisi s tim takeé to, Ze by se méla uvolnit a jednat asertivné:
1. soukroma inventura a poznani svého protivnika

Aby obét’ mohla najit a zvolit spravnou strategii, jak na svého protivnika, musi ho tedy
poznat, rozkryt jeho dlivody, pro¢ tak jedna, jestli ho piece jenom obét’ néjak nepopudila.
Neni vSak na misté, aby obét’ hledala svoje chyby a omyly a aby méla vycitky. Muze se

stat, Ze mobber prosté zadny konkrétni diivod nemé a jenom se mu dany jedinec nelibi.

52Svobodovei, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skryta hrozba. Praha: Grada, 2008. s. 90-91.
53SVobod0Vé, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skryta hrozba. Praha: Grada, 2008. s. 91.
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2. zkusit oslovit mobbera

Obét’ by méla mobbera kontaktovat, promluvit s nim a pokusit se konflikt nejdiive sama
vyfesit. Jednd se o velmi ndrocny ukol, na ktery by si méla obét’ pfedem pfipravit otazky
typu: co mu na obé&ti vadi, zda se obét’ néjak vici nému provinila apod. Nasledné vyuzit
moment piekvapeni a tyto otdzky mobberovi polozit. Diilezité je nepoucovat, neobvinovat,
nevycitat, jednat klidné¢ a vécné. Také mu vylicit, jak se ob&t sama citi a jak ma jeho
chovani dopad na ni samotnou i na celou organizaci. Vhodné miize byt i pfizvat si

k tomuto rozhovoru nadiizeného nebo svédky udalosti.

Pokud mobber nebude mit zdjem cokoliv fesit, nebude otevieny k danym problémiim, je

zfejme, Ze k vyfeSeni celé situace nedojde bezkonfliktné.
3. vést si podrobné zaznamy

Nékdy se hovoii o tzv. mobbingovém deniku. Doporucuje se zapisovat si do néj popis
konkrétni situace, jak a kdy vznikla, co se udalo, jaké pocity obét’ prozivala, ale také

piipadné svédky, jakékoliv mali€kosti tykajici se dané udélosti.

Zaroven je zéadouci, aby si obét’ schovéavala veskerou pracovni komunikaci pro piipad

pozdéjsi konfrontace.
4. najit si spojence

Skupinova obrana je vzdy efektivnéj$i nez individuélni. Proto by se ob&t’ méla obratit na
své kolegy a spolupracovniky, svéfit se jim. Mozna se i1 oni se stejnym chovanim setkali.
Posili to také jeji sebevédomi a mobbera to miize v této fazi od dalSiho negativniho

chovani odradit v tom, Ze uz pted sebou nebude mit jen jednoho protivnika.
5. aktivni obrana

Nejprve je dillezité branit se okamzZité pii mobberove ataku. SnaZzit se tento utok okamzité
odrazit. A 1 kdyZ je to velmi naro¢né, nepfipustit ovladnuti a manipulaci. K tomu miize
dopomoct sebevédomé chovani potencionalni obéti, nebo se o to vypadat sebevédome
alespon pokusit. Vécné a jisté reagovat, zastat nad véci a dat oteviené najevo, ze takové
chovani trpét nebude. Zamezi tim, aby si mobber dovoloval ¢im dal vic a dan4 situace se

tak n&kdy opakovala. >*

54SVobod0Vé, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skryta hrozba. Praha: Grada, 2008. s. 93 - 95.
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6. informovani nadrizeného

Za Sikanu na pracovisti a v celé organizaci je zodpovédny zaméstnavatel. Proto, aby
ptfipadné konflikty mohl fesit, je dulezité, aby se o nich v¢as dozveédél. Tyto informace by
se vedeni organizace mélo dozveédét predevSim od vedoucich zaméstnancu, ktefi vSak
vétSinou tak neucini. Pfedev§im proto, Ze si nechtéji mobbing pfiznat a Cekaji, az si
konflikty dané osoby samy vyfesi. Neni vSak na co Cekat, je tieba zasdhnout. A bohuZzel
v mnoha piipadech zasdhne nespravné, kdyZ svou pozornost zaméti na obét’ nikoliv na
mobbera. V této fazi je proto velmi dalezité mit v rukou zaznamy prokazujici jednotlivé

konflikty a neZadouci chovani mobbera.
7. obraceni na dalSi instituce

V ptipadé€, Ze se nadfizeny nechce problémem zabyvat, miZe se obét’ obratit na dalsi
instituce v organizaci, jako jsou odbory, vys§i nadfizeny, majitel nebo zfizovatel
organizace, anebo dokonce kontaktovat dalsi instituce v Ceské republice: Inspektorat
prace, Ministerstvo prace a socialnich véci CR, SdruZeni Prace a vztahy, Cesky helsinsky

vybor, soud.
8. vyhledat odbornou pomoc

Obét’ by se neméla stydét vyhledat psychologickou ¢i psychiatrickou pomoc. V opaéném

ptipadg hrozi vazné deprese. >

Pomoc svédkii, kolegii

Jak jiz bylo feceno v bod¢ 3, ze kromé popisu konkrétni situace je zadouci také uvést
svédky, neméla by se ob&t’ bat je oslovit. Otazkou zlstava, zda se ptipadny svédek bude
chtit plést do cizich véci, zvlasté pak, pokud mu hrozi, Ze se mobber zamé&fi 1 na néj a stane
se obéti i on. Témito postoji kolegii se obét’” mobbingu jesté vic od nich izoluje a ztraci

socialni a spolecenskou prestiz.

Proto je velmi dillezité, aby kolegové neztraceli osobni odvahu zastat se svého kolegy

v takové situaci a pomohli mu s ni bojovat. *°

55Svobodovei, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skryta hrozba. Praha: Grada, 2008. s. 96.
56SVobod0Vé, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skryta hrozba. Praha: Grada, 2008. s. 97.
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Reakce nadrizeného

Je dulezité, aby podfizeny informoval nejprve svého bezprostfedniho nadiizeného. Tim mu
také dava najevo, ze mu divéruje. Pokud u néj neuspéje, obrati se na vyssiho nadiizeného,

pfipadné dalsi instituce.

Nadtizeny by nemé¢l nad stiznosti mavnout rukou, zlehCovat ji, a to 1 kdyZ se zamé&stnanec

mozna chova nepfimétené. Nadiizeny mé povinnost se timto problémem zabyvat.

Podle Svobodové by mél byt nadfizeny v feSeni situace nezavisly, objektivni, nezaujaty.
VétsSinou vSak dochéazi k tomu, Ze nadfizeny se chce obéti zbavit, coz vSak nahrava zase

mobberovi, ktery se utvrdi v tom, Ze jeho chovani je spravné a pfinosné pro organizaci.

Pokud vs$ak nadfizeny shleda stiznost za opravnénou, je povinen sjednat ndpravu. Pouhy

zadkaz nasilného jednani ovSem nestaci, je nutné mobbing diirazné odsoudit!
Pomoc rodiny a spole¢nosti

Kazdy ¢lovek by se mél doma, u své rodiny, citit bezpe¢né. Proto rodina vysokou mérou
ovliviiuje postoj obéti k mobbingu a k jeho Feseni. Clenové rodiny by méli byt k sobé
navzajem upiimni a otevieni. Rodina by méla obét vyslechnout, dostat se hluboko do
problému a neposuzovat jej jen povrchné. Mé&la by obéti odvést nepfijemné pocity
a mySlenky spoleénymi aktivitami. Rodina by méla davat obé€ti najevo svou pozornost,
zdjem, city a nejenom poslouchat, ale i aktivné konat. Clen rodiny nemusi byt zrovna

pravnik k tomu, aby se obéti zastal a mobberovi postavil.

Mimo rodinu miZze obéti pomoci také spolecnost. Tim, ze vytvoii takové zdkonné normy
a pfedpisy, které by mobbing a podobné patologické chovéani doslovné zakazovaly
a sankcionovaly. Ddle je nutné, aby vznikaly instituce, které by se témito jevy zabyvaly,

kam by se mohly obé&ti obratit pro radu, pomoc apod.”’

Ze vSeho uvedeného kazdopadné vyplyva, ze obét’ by si neméla takové chovani libit a vzdy
se nékomu svefit. Svétit se 1 za cenu toho, ze nenajde u druhych aktivni pomoc, ale tieba
jen vyslySeni, pochopeni. I to mize ob&ti pomoct vymanit se z tyrani a nastartovat aktivni

obranu proti mobberovi.

57SVobod0Vé, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing — skryta hrozba. Praha: Grada, 2008. s. 97 - 98.
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4.3 Reseni bossingu

Da se fict, ze v boji proti bossingu mé obét’ témét stejné moznosti feSeni jak u mobbingu.
U bossingu je vsak jeji boj ztizeny proto, ze Sikanujicim je jeho nadfizeny. Ten ma silné;jsi
pozici uz jenom z titulu, Ze je vedouci nebo Ze ma osobni vazby na vedeni organizace. Ma
také vétSi moznosti a pravomoci. Piesto by se obét’ neméla zaleknout a s bossingem
bojovat. Méla by se se svou situaci svéfit koleglim, vy$§imu nadfizenému, personalnimu

oddéleni, nejvyssimu vedeni organizace, popf. jinym externim institucim.

., I samotnym mobberum a bosseriim hrozi, Ze se stanou neoblibenymi nebo nadbytecnymi

¢i nepohodlnymi a dopadnou stejné, jako jejich obéti. “>*

4.4 Pravni ochrana

Za velmi dilezitou povazuji pravni ochranu obé&ti mobbingu nebo bossingu. V Ceské
republice bohuzel tyto terminy a podobné druhy nésili nejsou uzdkonény, a proto je jejich
Zalovatelnost a postizitelnost obtizna. Nahrava k tomu 1 fakt, Ze fada soudct tyto problémy

podceiniuje. V ptipad€ soudniho sporu se obecné doporucuje vzit si na pomoc advokata.

Za zékladni pravni ochranu se povazuje Listina zakladnich prav a svobod, konkrétné jeji
Clanek 1, ktery zaruCuje lidem svobodu a rovnost v diistojnosti i v pravech. Ze tato
zakladni prava a svobody jsou nezadatelné, nezcizitelné, nepromlcitelné a nezrusitelné.
Clanek 10 davé lidem mimo jiné pravo zachovat si lidskou distojnost, osobni &est, dobrou
povést a chranit si své jméno. A protoZe Sikana byva Casto propojena s diskriminaci,
Clanek 3 pak lidem zarucuje zakladni prava a svobody bez rozdilu pohladi, rasy, barvy

pleti, pfislusnosti k narodnostni nebo etnické menging, majetku nebo jiného postaveni.”

V ptipadé¢ Sikany na pracovisti hraje neodmyslitelnou roli Zakonik prace, ptedevsim § 16,
ktery zaméstnavatelim urcuje povinnost ,,zajistit rovné zachdzeni se vSemi zaméstnanci,
pokud jde o jejich pracovni podminky, odmeénovani za praci a o poskytovani jinych
penézitych plneni a plnéni penézité hodnoty, o odbornou pripravu a o prilezitost dosahnout

funkcniho nebo jiného postupu v zaméstnani.” V odstavci 2 a 3 tohoto paragrafu pak

*8Betio, P. Miij 5¢f, miij nepritel?. Brno: ERA, 2003. s. 78.
% C1. 1, 3 a 10 usneseni predsednictva Ceské narodni rady &. 2/1993 Sb., o vyhlaseni Listiny zakladnich prav
a svobod jako soucasti ustavniho potradku Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisa.
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v pracovnépravnich vztazich s odkazem na Antidiskrimina¢ni zakon zakazuje jakoukoliv

diskriminaci a vymezuje, co se za diskriminaci nepovazuje.*

Prava jedince haji také Obcéansky zakonik, ktery v § 11 az 13 hovofii o ochrané osobnosti.
»$11 - Fyzicka osoba md pravo na ochranu své osobnosti, zejména Zivota a zdravi,
obcanské cti a lidské diistojnosti, jakoz i soukromi, svého jména a projevii osobni povahy.
§13 -1) Fyzicka osoba ma pravo se zejména domdahat, aby bylo upusténo od
neopravnenych zasahit do prava na ochranu jeji osobnosti, aby byly odstraneny nasledky
techto zdsahii a aby ji bylo dano primerené zadostiucineni.(2) Pokud by se nejevilo
postacujicim zadostiucineni podle odstavce 1 zejména proto, Ze byla ve znacné mire
snizena dustojnost fyzické osoby nebo jeji vaznost ve spolecnosti, ma fyzicka osoba téz
pravo na nahradu nemajetkové ujmy v penezich.(3) Vysi nahrady podle odstavce 2 urci
soud s prihlédnutim k zavaznosti vzniklé ujmy a k okolnostem, za nichz k poruseni prava

S
doslo.

Pomluvy a vydirani pak te$i Trestni zakonik: § /84 - (1) Kdo o jiném sdéli nepravdivy
udaj, ktery je zpiisobily znacnou meérou ohrozit jeho vaznost u spoluoblanii, zejmeéna
poskodit jej v zaméstnani, narusit jeho rodinné vztahy nebo zpiisobit mu jinou vdznou
ujmu, bude potrestan odnéetim svobody az na jeden rok.(2) Odnétim svobody az na dvé léta
nebo zakazem cinnosti bude pachatel potrestan, spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 tiskem,
filmem, rozhlasem, televizi, verejné pristupnou pocitacovou siti nebo jinym obdobné
ucinnym zpusobem. A v § 175 - (1) Kdo jiného ndsilim, pohriizkou nasili nebo pohriizkou
Jjiné tezke ujmy nuti, aby néco konal, opominul nebo trpél, bude potrestan odnétim svobody
na Sest meésicu az Ctyri léta nebo penézitym trestem.(2) Odnétim svobody na dveé léta az

osm let bude pachatel potrestan,

a) spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 jako clen organizované skupiny,
b) spacha-li takovy c¢in nejméné se dvéma osobami,

¢) spacha-li takovy cin se zbrani,

d) zpiisobi-li takovym cinem znacnou Skodu,

e) spacha-li takovy c¢in na svedkovi, znalci nebo tlumocnikovi v souvislosti s vykonem jejich

povinnosti, nebo

807akon &. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve zn&ni pozd&jsich predpisi, § 16.
617akon &. 40/1964 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpist, § 11 az § 13.
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f) spacha-li takovy cin na jiném pro jeho skutecnou nebo domnélou rasu, prislusnost
k etnické skupine, narodnost, politické presvédceni, vyznani nebo proto, Ze je skutecné

nebo domnéle bez vyznani.
(3) Odnétim svobody na pét az dvandct let bude pachatel potrestan,
a) zpiisobi-li takovym cinem tézZkou ujmu na zdravi,

b) spacha-li takovy cin v umyslu umoznit nebo usnadnit spdchani trestného cinu

viastizrady (s 309), teroristického utoku (§ 311) nebo teroru (§ 312), nebo
¢) zpiisobi-li takovym cinem Skodu velkého rozsahu.

(4) Odnétim svobody na osm az Sestndct let bude pachatel potrestan, zpiisobi-li ¢inem

uvedenym v odstavei 1 smrt.(5) PFiprava je trestnd. “

Jak je jiz vySe uvedeno, velkou mérou do pravni ochrany zasahl vroce 2009
Antidiskriminaéni zakon, ktery v navaznosti na piedpisy Evropskych spolecenstvi,
Listinu zakladnich prav a svobod a mezinarodni smlouvy, blize vymezuje pravo na rovné
zachazeni a zédkaz diskriminace mimo jiné ve vécech prdva na zaméstndni a piistupu
k zaméstnani, piistupu k povolani, podnikani a jiné samostatné vydélecné €innosti, véetné

odménovani, pfiznani a poskytovani socidlnich vyhod apod.

Zékon pak v § 2 vymezuje zakladni pojmy, jako je diskriminace pfima, kterou se rozumi
., takové jednani, véetné opomenuti, kdy se s jednou osobou zachdzi méné priznive, nez se
zachazi nebo zachazelo nebo by se zachazelo s jinou osobou ve srovnatelné situaci, a to
zdiwvodu rasy, etnického puvodu, narodnosti, pohlavi, sexualni orientace, véku,
zdravotniho postizeni, ndabozZenského vyzndni, viry ci sveétového ndzoru.“ Diskriminaci
nepfimou se rozumi ,, takové jednani nebo opomenuti, kdy na zaklade zdanlive neutralniho
ustanoveni, kritéria nebo praxe je z nekterého z duvodu uvedenych v § 2 odst. 3 osoba
znevyhodnéna oproti ostatnim. Neprimou diskriminaci neni, pokud toto ustanoveni,
kritérium nebo praxe je objektivné odiivodnéno legitimnim cilem a prostredky k jeho
dosazeni jsou primérené a nezbytné.“ Podle § 2 odst. 2 se ,, Za diskriminaci se povazZuje i
obtézovani, sexualni obtéZovani, prondsledovani, pokyn k diskriminaci a navadeni

. . . . «63
k diskriminaci.

627 4kon &. 40/2009 Sb., trestni zdkonik, ve znéni pozd¢jsich predpisi, § 175 a § 184.
37akon &. 198/2009 Sb., o rovném zachézeni a o pravnich prostiedcich ochrany pred diskriminaci a 0 zméng&
nekterych zakoni (antidiskriminacni zakon), ve znéni pozdéjsich predpist, § 2 a § 3.
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Zékon se také zaobira piipustnymi formami rozdilného zachazeni a zdsadami rovného
zachazeni pro muze a Zeny v systémech socidlniho zabezpeceni pracovnikli. Tento zakon
obétem diskriminace zarucuje, zZe dojde-li k nerovnému diskrimina¢nimu zachazeni, ma
ten, ktery je timto jednanim dotcen, pravo u soudu domahat se upusténi od diskriminace,
odstranéni nasledkd, a aby jim bylo dano dostate¢né zadostiu¢inéni. Pokud by doslo
v disledku diskriminace ke sniZzeni dobré povésti nebo dlistojnosti obéti nebo jeji vaznosti
ve spolecnosti, ma tato obét’ také pravo na ndhradu nemajetkové Ujmy v penézich; vysi

, v/ 64
nahrady urci soud.

64 Zakon &. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany pied diskriminaci a 0 zméng
nekterych zakond (antidiskriminacni zadkon), ve znéni pozdé&jsich predpist, § 10.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUM

5.1 Cile, metody vyzkumu a stanoveni hypotéz

v

Pracuji v Gtvaru interniho auditu mésta s rozsifenou ptisobnosti, kde je zaméstnano celkem
209 zaméstnancii. Pfi kontrolach se dostdvam do kontaktu s fadovymi zaméstnanci 1 jejich
vedoucimi — nadfizenymi, v¢etn¢ vedeni mésta. Mym cilem pfi kontrolach neni jen zjistit
nedostatky v kontrolovanych systémech nebo procesech, nybrz cilem je také napomahat
nastavovani takovych postupt a pravidel, aby k nim nedochdzelo. Sem také mimo jiné
patfi nastaveni, udrZeni a zlepSovani ptiznivého pracovniho prostfedi ve smyslu prevence,
kontroly a naslednych opatteni vedoucich k ochran¢ zaméstnance i zaméstnavatele. Vedeni
nasi organizace ma zajem o dobrou atmosféru na pracovisti a snazi se toto prostredi

zlepSovat.

Proto také nejvySsi vedeni organizace ochotné pfistoupilo na mij navrh provést zde
vyzkum v oblasti Sikany na pracovisti. PfiCemz toto pracovisté lze povazovat za relativné
kultivované, s pomérné nizkou fluktuaci zaméstnancli s minimalné stfedoSkolskym

vzdélanim; jde o pracovisté, pro které vedeni organizace vydalo eticky kodex.

Vlastni Setfeni jsem provadéla kvantitativni metodou - pomoci nestandardizovaného
dotazniku (pfiloha P I). Tuto metodu jsem si zvolila pfedevsim z diivodu, ze umoziuje za
relativné kratky Casovy Usek ziskat vétsi mnozstvi dat. Dotaznik jsem také zdmérné€ zvolila
s ohledem na ptipadnou obét’ Sikany a jeji moznost anonymné sdélit své zkuSenosti s timto
negativnim chovanim. Nevyhodu dotaznikové metody spatifuji v moznosti Spatného
pochopeni otazek respondenty a zna¢né subjektivnich odpovédi bez moznosti ovéfit jejich

pravdivost.

Pted distribuci dotazniku jsem provedla pfedvyzkum u sedmi respondentti, a to predevsim

z divodu zjisténi srozumitelnosti otazek v dotazniku. Poté jsem otazky jeste upravila.

Dotaznik v tiSténé podob& jsem osobné piedala 190 zaméstnanciim, ktefi vykondvaji

¢innosti ve statni spravé nebo samospraveé a zaméstnanciim meéstské policie.

Dotaznik obsahoval 26 uzavienych otazek:

e Uvodni otazky byly demografické a tykaly se pohlavi respondenta, jeho vé&ku,

dosazen¢ho vzdélani, pracovniho zatazeni a délky zaméstnani u méstského uradu,
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e dalsi cast otazek se tykala mobbingu, tedy pracovniho kolektivu, komunikaci v ném,
jednotlivych druhii Gtokii a vyjadfeni respondenta, zda ma pocit Sikanovani ze strany
kolegiti kvtili véku, pohlavi nebo odivani,

e dalsi cast otazek se tykala bossingu, tedy jednotlivych druht negativniho chovani
nadfizeného a opét, zda ma respondent pocit Sikanovani ze strany nadiizené¢ho kvuli
veku, pohlavi nebo odivani,

e posledni ¢ast dotazniku byla zaméfena na feSeni Sikany na pracovisti, a to zda ma
respondent informace o tom, kam se obratit o pomoc, zda v pfipad€, Ze Sikanu zazil,

tuto skutecnost oznamil a komu a zda se situace na pracovisti po oznameni zlepsila.

Pouzila jsem jak dichotomické otdzky, kdy si respondent vybira ze dvou navzajem si
vyluCujicich odpovédi, tak otazky polytomické vyctové, kdy mé respondent moznost
vybéru z n€kolika variant predloZenych odpovédi.

Ptestoze jsem pied distribuci dotazniku provedla ptedvyzkum, zda jsou otazky a odpovédi
srozumitelné, z vysledkli vyzkumu vSak vyplynulo, Ze otdzka ¢. 24 (na kterou pak
navazovaly otdzky €. 25 a 26) nebyla dostate¢né formulovana a upiesnéna. Pivodné jsem
zamyslela, aby na tuto otdzku odpovidali pouze respondenti, kteti v pfedeslych otazkach
uvedli, Ze se s n¢jakou formou Sikany setkali. Ti, ktefi Sikanu nezazili, aby na tuto otazku
neodpovidali. Pti analyze dotaznikli jsem vSak zjistila, ze ne vSichni respondenti pochopili

zamér této otazky a Ze na ni odpovidali 1 ti, ktefi se se Sikanou nesetkali. Proto jsem se

rozhodla tyto otdzky nevyhodnocovat.

Cilem vyzkumu bylo zjistit, zda se mobbing a bossing na pracovisti vyskytuje. Pokud ano,

tak v jaké mite, v jaké v€kové kategorii jsou Sikanované osoby a jakého jsou pohlavi.

Na zaklad¢ vyse uvedeného cile jsem stanovila tyto hypotézy:

H1: Lze predpokladat, Ze se mobbing a bossing v prostiedi vetejné spravy vyskytuje.

H2: Lze ptedpokladat, Ze Sikanovdni na pracovisti — mobbingu a bossingu
jsou vystaveny vice zeny nez muzi.

H3: Lze predpokladat, ze Sikanovani na pracovisti — mobbingu a bossingu

jsou vystaveny predevsim osoby starsi 50 a vice let.
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5.2 Vybér respondentii

Tab. ¢. 1. Struktura respondentii

pohlavi muzi 43 31,85
zeny 92 68,15
20 - 29 17 12,59
30 -39 28 20,74

vek 40 - 49 57 42,22
50-59 29 21,48

60 a vice 4 2,96
dosazend stiredoSkolské 81 60,00
vzdelani vyssi odborné 9 6,67
vysokoskolské 45 33,33

ufednik 85 62,96

pracovni vedouci Gfednik 17 12,59

Zarazeni jina pracovni

pozice 33 24,44

do 1 roku 8 5,93

délka za- 2-5 let 40 29,63
ﬁzssté’glllg 6- 10 let 23 17,04
ttadu 11-15]let 22 16,30
15 a vice 42 31,11

Graf ¢. 1. Struktura respondentu
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Celkem bylo rozddno 190 dotaznikii, z nichz bylo vraceno 135 dotaznikd, tj. 71%
navratnost. Pro vlastni vyzkum tedy ¢inil poc¢et 135 dotaznik, a tento pocet je povazovan
za 100%. Tabulka ¢. 1 zndzorfiuje rozde€leni respondentii dle jejich pohlavi, veku,
dosazeného vzdélani, pracovniho zatazeni a délky jejich zaméstnani u méstského uradu.
Vyzkumu se zucastnilo 43 muza (31,85%) a 92 Zen (68,15%). U v€kové struktury byla
nejvice zastoupena kategorie 40-49 let, celkem 57 osob (42,22%), a nejméné byla
zastoupena v€kova kategorie 60 a vice let, celkem 4 osoby (2,96%). V oblasti dosazeného
vzdélani mélo 81 (60%) respondentl stiedoskolské vzdélani, 9 (6,67%) vyssi odborné a 45
(33,33%) vzdélani vysokoskolské. Z pohledu pracovniho zatazeni bylo 85 (62,96%)
ufednika, 17 (12,59%) vedoucich ufednikli (jak vedouci oddéleni, tak vedouci odborti,
tajemnik) a 33 (24,44%) respondentli pracujicich na jiné pracovni pozici, kam patfi
servisni a obsluzné prace (podatelna, asistentky, mzdové Ucetni, finan¢ni ucetni, provozni
zaméstnanci a zaméstnanci meéstské policie). Ve skladbé respondent dle jejich délky
zamestnani u méstského ufadu bylo nejvice respondentt pracujicich zde 15 let a vice, a to
42 (31,11%), a nejkratsi dobu zaméstnani, tj. do 1 roku, bylo 7 (5,19%) respondentti. Graf

¢. 1 pak tuto strukturu respondentdl zndzornuje graficky.
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5.3 Vlastni vyzkum

Hodnoceni pracovniho kolektivu

Konflikty na pracovisti vznikaji vzdy a odjakziva. Nekdy byvéa konflikt zaménovan za
mobbing, pfiCemz je$t¢ nemusi znamenat, ze se dany subjekt stal obéti pracovnich
patologickych vztahti. Samotny konflikt mobbingem neni, tim se stane, az pokud se
konflikty nefesi a v mobbing pferostou. Do vyzkumu jsem proto zatadila otazku ¢. 6, zda
v kolektivu, ve kterém respondenti pracuji, ¢asto vznikaji konflikty. Podle 125 (92,59%)
respondentli v pracovnim kolektivu konflikty ¢asto nevznikaji a naopak castéjsi konflikty
zaziva 10 (7,41%) respondentl. Zakladni hodnotou bylo 135 odevzdanych dotazniku, ktera

je povazovana za 100%.

Tab. ¢. 2. Hodnoceni pracovniho kolektivu

ano 10 7,41
ne 125 92,59
celkem 135 100,00

Graf ¢. 2. Hodnoceni pracovniho kolektivu
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Subjektivni hodnoceni respondentii, zda zaZili mobbing na vlastni kazi

Tab. ¢. 3. Subjektivni hodnoceni vsech respondentii, zda zazili mobbing na vlastni kuzi

ne 129 95,56
ano - kvili véku 1 0,74
ano - kviili pohlavi 0 0,00
ano - kviili zptasobu odivani 0 0,00
ano, ale neumi urcit davod 5 3,70
celkem 135 100,00

Graf ¢. 3. Subjektivni hodnoceni vsech respondentii, zda zazili mobbing na viastni kiizi
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Technik mobbingu je mnoho, a proto jsem jich v dotazniku uvedla jen nékolik. V otazce

¢. 12 a nasledné 13 jsem se chtéla dozvédét, zda se respondenti povazuji za obéti

mobbingu, pfestoze nevyplnili jeho pfesné¢ vymezené druhy. Témito obét'mi se citi byt

7 (5,19%) respondenttl, z toho 1 (0,74%) respondent kviili véku a 6 (4,44%) respondentil

neumi urcit presny divod. Zakladni hodnotou bylo 135 odevzdanych dotaznikti, ktera je

povazovana za 100%.
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Objektivni hodnoceni respondentii, zda zazili vymezené projevy mobbingu na vlastni

kuzi

Tab. ¢. 4. Objektivni hodnoceni v§ech respondentii, zda zazili vymezené projevy mobbingu

na viastni kuzi

nesvoboda vyjadiovani 7 5,19
izolace od ostatnich 1 0,74
posméch 1 0,74
pomluvy 10 7,41
verbalni utoky 3 2,22
pisemné utoky 1 0,74
neverbalni utoky 4 2,96
kanadské Zertiky 5 3,70
sexualni obtéZovani 2 1,48
nebyl vystflven{a za(.lne 121 89,62
uvedené moznosti

Graf ¢. 4 Objektivni hodnoceni vsech respondentii, zda zaZili vymezené projevy mobbingu

na viastni kuzi
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Dané vysledky vyplyvaji z odpovedi otazek €. 7 — 11 dotazniku, pfi¢emz v otazce 11 mohli
respondenti zaskrtnout vice moznosti. Hodnoty byly vypocteny z celkového poctu
odevzdanych dotaznikl, tedy 135. Z vysledkii vyplyva, ze jsou respondenti nejcastéji
vystaveni pomluvam — 10 (7,41%) respondentd, ze se nemohou v kolektivu svobodné
vyjadfovat — 7 (5,19%) respondentti, Ze jsou v kolektivu vystaveni neverbalnim utokim —
4 (2,96%) respondenti, ze jsou vystaveni kanadskym Zzertikim — 5 (6,75%) respondentt, Ze
jsou v kolektivu vystaveni verbalnim utokiim — 3 (2,22%) respondenti, a ze 2 (1,48%)
respondenti jsou v kolektivu vystaveni sexudlnim utokll (nardzkam nebo skuteCnym
dotykim) a pisemnym utokim, posméchu a pocitem izolace od ostatnich v kolektivu se citi

byt vystaven 1 (0,74%) respondent.

Mobbing dle pohlavi respondenti

Téch, co se domnivali, ze se stali obéti mobbingu, bylo celkem 26 (19,26%) respondentt
ze vSech 135 odevzdanych dotaznikl. Proto jsou graf i tabulka vyhodnoceny s poctem 26
respondenttl, ktefi jsou povazovani za 100%. Z nich bylo 9 (34,62%) muzt a 17 (65,38%)
zen. V nasledujicim grafu ¢. 5 jsou tyto hodnoty zndzornény; tabulka ¢. 5 pak ukazuje,

v jaké mife u jednotlivych technik mobbingu dochazelo dle pohlavi respondentt.

Graf'¢. 5. Mobbing dle pohlavi respondentii
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Tab. ¢. 5. Mobbing dle pohlavi respondentii s predem vymezenymi technikami Sikany

techniky - muzi beolutni zeny
mobbingu aé:ton:)ls::n relativni ¢etnost v % aéesfn::siu relativni cetnost v %
nesvoboda 1 3,85 6 23,08
vyjadrovani
izolace od
ostatnich 0 0,00 I 3,85
posméch 1 3,85 1 3,85
pomluvy 5 19,23 6 23,08
verbalni 0 0,00 3 11,54
utoky
pisemne 0 0,00 1 3,85
utoky
neverbalni 0 0,00 4 1535
utoky
kanadskeé 4 15.35 1 3.85
Zertiky
sexualni 0 0,00 2 7,69
obtézovani
mobbing
kviili véku ! 3,85 0 0,00
mobbing
kviili pohlavi 0 0,00 0 0,00
mobbing
kviili odivani|  ° 0,00 0 0,00
citi se byt
s1kan0van/’a, 0 0,00 5 19.23
ale neumi
uréit duvod

U zen ptevladala nesvoboda vyjadiovani se v kolektivu a Sifeni pomluv — v obou ptipadech
se jednalo o 6 (23,08%) respondentek. Za zminku stoji také 4 (15,35%) ptipady, kdy

respondentky uvedly neverbalni utoky, tzn. hanlivé gesta, posunky, pievraceni oci apod.

Z vyzkumu také vyplyva, ze 2 (7,69%) respondentky se staly obéti sexualniho obtéZovani,
ato bud prostiednictvim sexudlnich nardzek, nebo skute¢nych dotykl. Zajimavym
shledavam také fakt, Ze ac tyto respondentky sexudlni obtéZovani uvedly, v nésledujici
otazce, zda se citily byt Sikanovéany, odpoveédély, ze nikoliv. Tedy, ze toto chovani

nepovazuji za patologické.
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U muz nejvice prevladaly pomluvy, a to u 5 (19,23%) respondentti. Nesvobodu vyjadrit
se v kolektivu, posméch, kanadské zertiky a mobbing kvuli véku uvedl vzdy 1 (3,85%)

respondent.

Co se tyka kanadskych Zzertikli, které byly uvedeny celkem 5 (19,23%) respondenty, tak
tyto také nebyly respondenty povazovany za negativni chovani na pracovisti, protoze i tito
respondenti v nasledujici otazce uvedli, Ze se neciti byt Sikanovani. Je mozné, ze berou

kanadské Zertiky jako legraci na pracovisti.

Mobbing dle véku respondentii

Téch, co se domnivali, Ze se stali ob&ti mobbingu, bylo 26 (19,26%) respondentt ze vSech
135 odevzdanych dotaznik. Proto jsou graf i tabulka vyhodnoceny s poctem 26
respondentli, ktefi jsou povazovani za 100%. V nasledujicim grafu ¢. 6 je znazornén
piehled mobbingu dle véku respondentd; tabulka ¢. 6 pak ukazuje, vjaké mife ve

vekovych kategoriich dochazelo k jednotlivym technikdm mobbingu.

Graf ¢. 6 Mobbing dle véku respondent
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Tab. ¢. 6. Mobbing dle veéku respondentui dle jednotlivych technik mobbingu

nesvoboda

vyjadio- 0 0,00 1 3,85 3 11,54 0 0,00 0 0,00
vani

izolace od

, 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 3,85
ostatnich

posméch 2 7,69 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

pomluvy 4 |1538| 3 11,54 2 7,69 1 3,85 1 3,85

verbalni
utoky
pisemné
utoky
neverbalni
utoky
kanadské
Zertiky

0 | 0,00 1 3,85 2 7,69 0 0,00 0 0,00

0 | 0,00 0 0,00 1 3,85 0 0,00 0 0,00

0 | 0,00 0 0,00 3 11,54 1 3,85 0 0,00

2 7,69 1 3,85 2 7,69 0 0,00 0 0,00

sexualni
0

e .10 0,00 1 3,85 1 3,85 0 0,00 0,00
obtézovani

mobbing
kvili véku
mobbing
kviili po- 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
hlavi
mobbing
kviili odi- 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
vani
citi se byt
Sikano-
van/a, ale
neumi
urdit
diivod

0 | 0,00 1 3,85 0 0,00 0 0,00 0 0,00

0 | 0,00 3 11,54 2 7,69 0 0,00 0 0,00

Z téchto vysledkil vyplyva, Ze obét'mi mobbingu byly nejvice osoby ve véku 40 az 49 let —
10 (38,46 %) respondentii, a nejméné 1 (3,85%) respondent ve véku 60 let a vice.
Vysledek mé piekvapil, protoze jsem piedpokladala, ze obétmi mobbingu budou spiSe

osoby starSi 50 a vice let. Dle vysledkd vyzkumu se vSak nejvice stavaji t€mito obét'mi
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osoby mladsi 50 let. Také mé celkem piekvapil vysledek mobbingu kvuli véku, a to, ze

tuto diskriminaci pocitil 1 (2,50%) respondent ve véku 30 az 39 let, kdy jsem opét toto

pfedpokladala spiSe u mnohem starSich respondenti.

Subjektivni hodnoceni vSech respondentii, zda zazili bossing na vlastni kizi

Tab. ¢. 7. Subjektivni hodnoceni vsech respondentii, zda zazili bossing na viastni kuzi

ne 123 91,11

ano - kvuli véku 1 0,74

ano - kviili pohlavi 0 0,00

ano - kviili zpisobu odivani 0 0,00

ano, ale neumi urcit divod 9 6,67

ano - jiny divod 2 1,48
Celkem 135 100,00

Graf ¢. 7. Subjektivni hodnoceni vsech respondentii, zda zazili bossing na vlastni kiizi
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V dotazniku jsem uvedla nékolik technik bossingu. V otazkach €. 21 a 22 jsem se chtéla
dozvédet, zda respondenti zazili Sikanu ze strany svého nadtizeného na vlastni kizi, 1 kdyz
si z uvedenych technik nevybrali. Kladn¢ odpovédélo celkem 12 (8,89%) respondentd,
z toho 1 (0,74%) kvuli veéku, 9 (6,67%) neumi urcit divod, 1 (0,74%) z jiného diivodu
a 1(074%) z politického divodu. Zakladni hodnotou bylo 135 odevzdanych dotaznikd, a

ktera je povazovana za 100%.

Urcit¢ zde musim zminit také dotaznik, kdy se stala obéti bossingu respondentka
z politického divodu, kdy pravé pro politicky aspekt nebylo mozné bossing nékomu
ozndmit, a proto z jejiho pohledu bylo nutné odejit ze zaméstnani. Respondentka také
uvedla, ze se toto stalo na jiném pracovisti. ZjiStény fakt, ze politickd ptislusSnost nebo

politické nazory mohou byt také diivodem Sikany na pracovisti, me¢ docela piekvapil.

Objektivni hodnoceni respondentii, zda zazili vymezené projevy bossingu na vlastni

kuzi

Tab. ¢. 8. Objektivni hodnoceni vSech respondentui, zda zazili vymezené techniky bossingu

na vlastni kizi

obj ektlxn.l hodl.locem respomrlenotll., absolutni ¢etnost relativni Cetnost v %
zda zazili bossingu na vlastni kuzi
neustala vyssi kontrola 6 4,44
prace je hodnocena jako Spatna, 1 0.74
stala kritika ’
horsi prace nez ostatni 1 0,74
pridélovani ukoli, které neodpo- 4 2.96
vidaji kvalifikaci a schopnostem ’
bagatelizovani pripominek 9 6,67
zesmésnovani, ponizovani 1 0,74
bossing nezazili 117 86,67
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Graf ¢. 8. Objektivni hodnoceni vsech respondentii, zda zazili vymezené techniky bossingu

na viastni kuzi

4% 1% 1% neustald vySsi kontrola
3%
\ ’ / 6% - o
/ prace je hodnocena jako Spatna, stala
kritika

W horsi prace nez ostatni
1%

pridélovani ukoli, které neodpovidaji
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Dané vysledky vyplyvaji z odpovédi otazek €. 15 — 20 dotazniku. Hodnoty byly vypocteny
z celkového poctu odevzdanych dotazniki, tedy 135. Z vysledkit vyplyva, Ze u danych
respondentl jsou nejvice bagatelizovany jejich pfipominky, coz miize znamenat, Ze jejich
nazory nejsou brany vazné, jsou zleh¢ovany apod. Jednalo se o 9 (6,67%) respondenti.
6 (4,44%) respondentli mé pocit, ze jsou svymi nadfizenymi kontrolovéni vice, nez ostatni.
Pridélovani ukold, které neodpovidaji kvalifikaci a schopnostem respondentii pocituji
4 (2,96%) respondenti. Hodnoceni prace jako Spatné, stala kritika, ptidélovani horsi prace

nez ostatnim a zesméSnovani, ponizovani, bylo ve vSech ptipadech podrobeno po

1 (0,74%) respondentovi.
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Bossing dle pohlavi respondenti

Téch, co se domnivali, Ze se stali obéti bossingu, bylo celkem 20 (14,81%) respondentil ze
vSech 135 odevzdanych dotaznikid. Proto jsou graf i tabulka vyhodnoceny s poctem 20
respondenttl, ktefi jsou povazovani za 100%. Z nich bylo 5 (25%) muzi a 15 (75%) Zen.
V nasledujicim grafu €. 9 jsou tyto hodnoty zndzornény; tabulka ¢. 9 pak ukazuje, v jaké

mife u jednotlivych technik bossingu dochéazelo dle pohlavi respondentt.

Graf ¢. 9. Bossing dle pohlavi respondentii

25%

muzi

= Zeny

75%

Jiz v grafu je patrné, Ze obét'mi bossingu byly piedevSim zeny. U nich je pak nejvétsi
zastoupeni bagatelizovani pfipominek — 7 (35%) a neustdld zvySena kontrola ze strany
nadfizeného nez u ostatnich zaméstnanct — 5 (25%) respondentek. 8 (40%) respondentek

se pak citi byt ze strany nadfizeného Sikanovana, ale neumi urcit davod.

U muza se jednalo ve 2 (10%) ptfipadech o bagatelizovani piipominek a Sikany bez urceni

divodu; 1 (5%) respondent se citi byt nadfizenym vice kontrolovan nez ostatni.
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Tab. ¢. 9. Bossing dle pohlavi respondentii a dle vymezenych technik bossingu

techniky
bossingu

muZzi

Zeny

absolutni
cetnost

relativni ¢etnost v
%

absolutni
cetnost

relativni ¢etnost v
%

neustala vys-
§i kontrola

1

5,00

5

25,00

prace je
hodnocena
jako Spatna,
stala kritika

0,00

5,00

horsi prace
nez ostatni

0,00

5,00

pridélovani
ukoli, které
neodpovidaji
kvalifikaci a
schopnostem

0,00

20,00

bagatelizo-
vani pripo-
minek

10,00

35,00

A

zesmeésnova-
ni, poniZova-
ni

0,00

10,00

bossing kviili
véku

0,00

5,00

bossing kviili
pohlavi

0,00

0,00

bossing kviili
zpusobu
odivani

0,00

0,00

jiny davod

0,00

10,00

citi se byt
Sikanovan/a,

ale neumi
urcit davod

10,00

40,00

Z vyhodnoceni dalsi otdzky v dotazniku €. 14, a sice, jakého pohlavi je nadtizeny daného

respondenta vyplynulo, Ze Zeny jsou Sikanovany pievazen¢ nadfizenym muzského pohlavi,

a to vdeviti pfipadech zcelkovych patnacti. U muzi se Sikany dopoustéli nadtizeni

muzského pohlavi, a to ve Ctyfech ptipadech z celkovych péti.
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Bossing dle véku respondentii

Téch, co se domnivali, Ze se stali obéti bossingu, bylo celkem 20 (14,81%) respondentil ze

vSech 135 odevzdanych dotaznikid. Proto jsou graf i tabulka vyhodnoceny s poctem 20

respondentl, ktefi jsou povazovani za 100%. V nésledujicim grafu ¢. 10 je zndzornén

piehled bossingu dle véku respondentii; tabulka ¢. 10 pak ukazuje, vjaké mife ve

veékovych kategoriich dochazelo k jednotlivym technikdm bossingu.

Graf'¢. 10. Bossing dle véku respondentii
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Tab. ¢. 10. Bossing dle veku respondentii a dle vymezenych technik bossingu

neustala
vyssi 2 10,00 1 5,00 0 0,00 2 10,00 1
kontrola

5,00

prace je
hodnoce-
na jako
Spatna,
stala kri-
tika

0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 5,00 0

0,00
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horsi
prace nez
ostatni

0,00

5,00

0,00

0,00

0,00

pridélo-
vani uko-
Ia, které
neodpo-
vidaji
kvalifika-
cia
schopnos-
tem

0,00

5,00

5,00

5,00

0,00

bagateli-
zovani
pripomi-
nek

0,00

20,00

10,00

15,00

0,00

zesmeés-

novani,

ponizo-
vani

0,00

0,00

0,00

10,00

0,00

bossing
kvili
véku

0,00

0,00

0,00

0,00

5,00

bossing
kvuli
pohlavi

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

bossing
kvili

zpusobu

odivani

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

jiny di-
vod

0,00

0,00

0,00

10,00

0,00

citi se byt
Sikano-
van/a, ale
neumi
urdit
diivod

0,00

10,00

10,00

25,00

0,00

Z téchto vysledki vyplyva, ze obétmi bossingu jsou nejvice osoby ve véku 30 az 39 let

a ve veéku 40 az 49 let — v obou kategoriich se jednalo o 7 (35%) respondentii. Nejmén¢e
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jich pak bylo ve véku 60 let a vice, kdy se jednalo o 1 (5%) respondenta. U tohoto
respondenta bylo zjisténo, ze se citi byt nadfizenym Sikanovan nadiizenym kvuli jeho

véku.

Informovanost respondenti o moZnosti obratit se o pomoc v pripadé setkani

s mobbingem nebo bossingem na pracovisti

v

Otazka ¢. 23 dotazniku sméfovala na zjisténi informovanosti respondentli, kam by se
v pripad¢ setkani se Sikanou na pracovisti obratili o pomoc. Tato otazka nebyla podminéna
pozitivnimi odpovéd’'mi v oblasti mobbingu nebo bossingu, a tak jsem data vyhodnotila

z celého poctu odevzdanych dotaznikl. Zékladni hodnotou je 135 dotaznik, tedy 100%.

Graf ¢. 11. Vedi respondenti, kam se obratit o pomoc?

27%
©ano

ne

Tab. ¢. 11. Vedi respondenti, kam se obratit o pomoc?

ano 98 72,59
ne 37 57,40
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Vzhledem k tomu, Ze jsem vyzkum provadéla na pro meé znamém pracovisti, kdy vim, jaké
vnitini pfedpisy organizace vydala, vcetné etického kodexu, a jaké druhy Skoleni
organizace zameéstnancim zprostiedkovavd (i kdyZ ne zrovna na oblast vztahii na
pracovisti), mé vysledky vyzkumu piekvapily. Ocekévala jsem, Ze se najde jen 1 az 2 %
respondentti, kteti nebudou védét, kam se v piipad¢ Sikany nebo diskriminace ze strany
kolegti ¢i nadfizenych obratit, koho informovat apod. Dle vyzkumu to vSak nevi az 27%

vSech respondentt, ktefi se vyzkumu zucastnili.

5.4 Analyza a prezentace vysledki vyzkumu

Vyzkum byl zaméfen piedevSim na to, zda se ve vefejné spravé mobbing nebo bossing
vyskytuje, a pokud ano, jakého véku jsou jejich obéti. Déale pak na to, zda jsou tomuto

chovani vystaveny vice zeny nez muzi.

Celkem se vyzkumu zGcastnilo a dotaznik odevzdalo 135 respondentii, znichZ bylo
43 muzl a 92 zen. Nejvice z nich bylo ve vékové kategorii 40 az 49 let. Stiedoskolské
vzdélani mélo 81 respondentii, vyssi odborné 9 respondenti a vysokoSkolské 45
respondentli. Radovymi zaméstnanci pak bylo 118 zaméstnancii a vedoucich zaméstnancii

bylo 17.

Pro potvrzeni ¢i vyvraceni stanovenych hypotéz bylo tfeba shrnout ziskané informace do
oblasti mobbingu a bossingu zvlast, a utfidit je a vyhodnotit také dle véku respondentii

a dle jejich pohlavi.

Jiz z podobnych vyzkumu ve veifejné spravé jsem zjistila, Ze mobbing a bossing se
vyskytuje 1 ve vefejné spravé. Tuto skutenost jsem si chtéla i j4 osobn¢ ovéfit, a proto
jsem vyzkum provedla na méestském uradé, kde pracuji.

H1: Lze predpokladat, Ze se mobbing a bossing v prostiredi verejné spravy vyskytuje.

Tato hypotéza byla ovéfena na zakladé€ 0dajl, které se nachdzely v otdzkach ¢. 7 az 13 v
pfipadé¢ mobbingu, a v otdzkach ¢. 15 az 22 v ptipad¢ bossingu. Z celkového poctu

135 respondenttl je 26 (19,25%) obéti mobbingu a 20 (14,81%) obéti bossingu.

Hypotéza H1 se potvrdila.
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Na méstském ufadu pracuji prevazné Zeny (cca 72% ze vSech zaméstnancii). Proto jsem
predpokladala, Ze v ptipad€, Ze se na pracovisti mobbing nebo bossing vyskytne, budou
jejich ob&ét'mi prave Zeny.

H2:Lze predpokladat, Ze Sikanovani na pracovi§ti — mobbingu a bossingu

jsou vystaveny vice Zeny neZ muZi.

Hypotéza byla ovéfena na zaklad€¢ udaji, které se nachazely v otdzkach ¢. 1, 7 az
13 dotazniku v pfipadé mobbingu, a v otazkach ¢. 1, 15 az 22 dotazniku v piipadé
bossingu. Z celkového poctu 135 respondentt je 17 (12,59%) zen a 9 (6,67%)

muzl obéti mobbingu. Bossingu je obéti 15 (11,11%) zen a 5 (3,70%) muZza.

Hypotéza H2 se potvrdila.

Na zaklad¢ informaci z persondlniho oddé€leni pracuje na meéstského uradu 71%
zaméstnanc ve véku do 50 let a 29% zaméstnanci nad 50 let. A praveé proto jsem
pfedpokladala, Ze zamé&stnanci do 50 let budou agresory a zaméstnanci ve véku nad 50 let
budou obét'mi. Vychézela jsem i z pracovnich trendli souc¢asnosti a postojii mladych lidi ke
star§Sim. Padesatnici jsou casto nahrazovani mlad$imi zaméstnanci, u kterych se
zaméstnavatel domniva, ze jsou vice flexibilni, kreativni, ovladaji jazyky, vyznacuji se
vysokou znalosti IT a pfedevSim rychlosti v jejich pouzivani apod., coz naopak u starSich
osob mohou postradat. Proto jsem predkladala, ze mladsi zaméstnanci budou mit sklon

starS$i zaméstnance Sikanovat, at’ uz z jakéhokoliv vyse uvedeného nebo jiného diivodu.

H3:Lze predpokladat, Ze Sikanovani na pracovi§ti — mobbingu a bossingu

jsou vystaveny predevSim osoby starsi 50 a vice let

Hypotéza byla ovéfena na zaklad¢ tdaji, které se nachéazely v otazkach ¢. 2, 7 az 13
dotazniku v pfipadé mobbingu, a v otdzkach €. 2, 15 az 22 dotazniku v pfipadé bossingu.
Z celkového poctu 135 respondentll se setkali s mobbingem 4 (2,96%) respondenti
ve véku 20 — 29 let, 7 (5,19%) ve véku 30 — 39 let, 10 (7,41%) ve veku 40 — 49 let,
4 (2,96%) ve véku 50 — 59 let a 1 (0,74%) ve véku 60 let a vice. U bossingu se jednalo
0 2 (1,48%) respondenty ve vékové kategorii 20 — 29 let, 7 (5,19%) ve veéku 30 — 39 let,
7 (5,19%) ve veéku 40 — 49 let, 3 (2,22) ve véku 50 — 59 let a 1 (0,74%) ve véku 60 let

a vice. Obét'mi mobbingu a bossingu se tedy staly nejvice osoby ve véku 40 — 49 let.

Hypotéza H3 se nepotvrdila.
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ZAVER

Cilem mé bakalatské prace bylo poskytnout informace o problematice Sikany na pracovisti,
a to o vztazich na pracovisti, mobbingu a bossingu, jejich pfiiny vzniku, jejich faze
a techniky, charakteristice jejich obé&ti a pachateld, moznostech feSeni tohoto chovani,
ochrany pfed nimi. Cilem této prace nebylo jen podat informace ziskané analyzou
dostupné literatury z oblasti Sikany na pracovisti, ale poskytnout také pohled clovéka
z praxe, zaméstnance pracujiciho ve vetfejné sprave jiz 17 let. Kdy se denné pii vykonu mé

prace setkdvam se zameéstnanci napii¢ ufadu.

Je vSeobecné¢ znamo a v mnoha vyzkumech a dilech prezentovéno, ze se mobbing
a bossing ve vefejné sprave vyskytuje. Vyzkumem jsem si chtéla ovétit, zda jsou tato fakta
pravdiva, déle, zda jsou Sikanovani na pracovisti — mobbingu a bossingu vystaveny vice
zeny nez muzi a zda jsou Sikanovani na pracovisti — mobbingu a bossingu vystaveny

piedevsim osoby starsi 50 a vice let, a tu u méstského uradu, kde pracuji.

Vysledky tohoto vyzkumu potvrdily hypotézy, Ze se mobbing a bossing v prostredi vetejné
spravy vyskytuje a Ze Sikanovani na pracovisti — mobbingu a bossingu jsou vystaveny vice
Zzeny nez muzi. Naopak vyvratily hypotézu, Ze Sikanovani na pracovisti — mobbingu

a bossingu jsou vystaveny pfedevs§im osoby starsi 50 a vice let.

Zjisténé vysledky dale také ukazuji na patologické vztahy na pracovisti, ze 1 zde
dochdzelo, nebo dochazi k mobbingu a bossingu, pficemz dle vysledkl zjistény vyskyt
(v pfipadé mobbingu S§lo o 19,25 % a v piipadé bossingu o 14,81 %) nepovazuji za

zanedbatelny.

Vysledky vyzkumu budou podkladem pro dal$i praci v oblasti vztahli na pracovisti.
Nejprve je piedlozim vedeni organizace k sezndmeni. Navrhnu vedeni organizace, aby
piijala opatfeni vedouci k prevenci pifed mobbingem a bossingem, popf. jinym
patologickym chovéanim na pracovisti. Oblasti pro zlepSeni klimatu a vztahli na pracovisti
vidim v fizeni lidskych zdrojt, a to pfedev§im ve vedeni ptikladem ze strany predstaviteli
organizace a vedoucich zaméstnancil, ve vzdélavani vSech zaméstnanci zaméfeném na
prevenci a na fesSeni skute¢nych piipadi v této oblasti, ve vhodné zvolenych technikéach pii
vybéru novych zaméstnancii a pii vybéru vhodnych kandidati na pozice vedoucich
zamé&stnancl. Dalsi pak v oblasti budovani etické kultury v organizaci, pfi¢emz by nemélo
zUstat jen u piipadné formalni existence etickych kodext, ale zasady sluSného a zdravé

asertivniho chovani by mély byt aktivné uplatiiovany pti kazdodenni pracovni komunikaci
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na vSech urovnich. Dal§im néstrojem také miize byt vefejnd deklarace vedeni organizace,
ze techniky mobbingu a bossingu v organizaci jsou nepfiijatelné a budou postihovany.
Z pohledu socidlni pedagogiky zde vidim prostor ke kultivaci pracovniho prostiedi,
zlepSeni informovanosti zaméstnancli o moznostech U¢inné obrany proti Sikané, a to

nejenom u sebe samych, ale 1 u ostatnich kolegii (nebyt lhostejny k problémtim druhych).

Pevné véfim, Ze se nam opatieni podafi zrealizovat. Méla by vést k vytvofeni a udrZeni

zdravého pracovniho prostiedi, kde by se zaméstnanci citili spokojené a bezpe¢né.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dotaznik — Sikana na pracovisti

Vézeni kolegove,

v soutasné dob& zpracovavam bakalaiskou praci na téma ,,Sikana na pracovisti — mob-
bing, bossing®, jejiz soucasti je sociologicky vyzkum o Sikan& na pracovisti. Proto Vas
laskavé zddam o vyplnéni tohoto dotazniku.

Dotaznik je anonymni. Vybrané odpovédi prosim zaktizkujte a vyplnény dotaznik vhod’te
do oznacené krabice na podatelné a sekretariatu OSVD v terminu do pond¢li 25.3.2013.
Dékuji za Vasi ochotu a ¢as straveny pii jeho vyplitovani. Petra Rihova

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Pohlavi
[J muz [1 Zena

Vas vék

20 —29 let
30 — 39 let
40 — 49 let
50 — 59 let
60 a vice let

I o R

Dosazené vzdélani
[0 stfedoskolské
[] vyssi odborné
71 vysokoskolské

Pracovni zarazeni

[0 ufednik

[ vedouci urednik

1 jina pracovni pozice

Délka zaméstnani u meéstského tradu
do 1 roku

2—51et

6 —10 let

11 -151Iet

15 let a vice

0 e O R O R O

V kolektivu, ve kterém pracuji, Casto vznikaji konflikty
[J ano [J ne

V kolektivu se mohu svobodné vyjadfovat
[J ano [J ne

Citim se i1zolovany/a od ostatnich, kolegové se mnou nekomunikuji
[l ano [] ne
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9) Jsem teréem posméchu, kanadskych Zertikim
[J ano [J ne

~rwr

[] ano [] ne

11) V kolektivu jsem vystaven/a (muzete zaskrtnout vice moznosti)
Tl verbalnim utokiim

pisemnym utokim

neverbalnim utokiim

kanadskym Zertikiim

sexudlnimu obtéZovani (nardzkam nebo skutecnému dotyku)

nejsem vystaven/a zadné z vySe uvedenych moznosti

I O B O R O R O

12) Zazil/a jste dle Vaseho ndzoru Sikanu ze strany kolegli na vlastni kzi
[J ne
'] ano — pokud ano, odpoveézte dale na otdazku ¢. 13

13) Mam pocit, Ze jste Sikanovan/a (miiZete zaskrtnout vice moznosti):
C1 kvali svému véku
[1 kvtli svému pohlavi
[1 kvtli zptasobu odivani (neznackové obleceni)
"1 neumim urcit davod

14) Mym nadfizenym je
"1 osoba stejného pohlavi
"1 osoba opacného pohlavi

15) M1yj nadfizeny mé neustale kontroluje vice nez ostatni
[l ano [] ne

16) Moje prace je bez udani diivodu hodnocena jako $patna, jsem terem neustale kritiky

[l ano [l ne

17) Pravideln¢ dostavam horsi praci nez ostatni
[J ano [J ne

18) Jsou mi piidélovany ukoly, které neodpovidaji mé kvalifikaci a schopnostem
[J ano [J ne

19) M¢ ptipominky jsou bagatelizovany
[l ano [] ne

20) Nadfizeny mé¢ zesmesiiuje, poniZzuje
[l ano [] ne



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 72

21) Zazil/a jste dle Vaseho ndzoru Sikanu ze strany nadfizené¢ho na vlastni kiizi

[] ne

'] ano — pokud ano, odpoveézte dale na otdazku ¢. 22
22) Mam pocit, ze jste Sikanovan/a (miiZete zaskrtnout vice moznosti):

[

[
[
]

kviili svému véku

kvtli svému pohlavi

kviili zpiisobu odivani (neznackové obleceni)
neumim urcit davod

23) Vite, kam se obratit o pomoc v ptipadé, ze byste se se Sikanou setkal/a?

[] ano

[] ne

24) Pokud jste zazil/a Sikanu na vlastni kizi, ozndmil /a jste tuto skute¢nost nékomu?

[] ne

'] ano — pokud ano, odpovézte dale na otazky ¢. 25 a26

25) Sikanu jsem oznamil/a (miiZete zaskrtnout vice moznosti):

[

[0 O O

kolegovi/kolegyni

pfimému nadfizenému

vy$§imu nadfizenému

vedeni organizace

externi instituci (Policie CR, Inspektorat prace, soud apod.)

26) Vyfesila se situace na pracovisti po oznameni Sikany?

[

ano [l ne



