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ABSTRAKT

Bakalafska prace se zabyva kvalitou Zivota uZivateld v chranéném bydleni v porovnani
s zivotem v domové pro osoby se zdravotnim postizenim. V teoretické Cdsti podava
uceleny piehled zdkladnich poznatki o mentélni retardaci, vypovida o vztahu spolecnosti
k lidem s mentdlnim postizenim a pojednava o nékterych sluzbach pro osoby s mentdlnim
postizenim. Praktickd C4st se vénuje vyzkumu ve vybraném zatfizeni socidlnich sluZeb.
Cilem bakalarské prace je zjistit jaky vyznam md Zivot v chranéném bydleni na kvalitu
Zivota jedincl s mentdlnim postizenim. Prace se zabyva zménami v Zivoté téchto osob pfi

vyuzivani této sluzby.

Klicova slova: mentélni postiZeni, socidlni integrace, socidlni sluzby, chrdnéné bydleni,

domov pro osoby se zdravotnim postiZenim, kvalita Zivota

ABSTRACT

Bachelor's dissertation deals with life quality of users in sate housing in comparison with
living in the house for people with handicap. Teoretical part gives compact informations of
basic knowledges about mental disability and talks about society relationship to people
with mental disability and some social services for them. Practise part devotes to research
in selected device of social services. Object of bachelor's dissertation is to find what
meaning has life in sate housing for quality of life persons with mental disability. The

assignmen deals with alternations in their life with using of this service.

Keywords: mental disability, social integration, social services, sate housing, home for

handicap people, qualiy of life
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UVOD

Nikdo z nés by necht€l zZit v Ustavnim zafizeni, tak, jak jsou k takovému Zivotu nuceni lidé
s postizenim. I jedinec s mentdlnim postizenim ma narok zit svij vlastni Zivot jako kazdy

nepostiZeny jedinec. Ustavni prostiedi poznamenavd ¢lovéka na cely Zivot.

Spole¢nost muze udélat ve prospéch osob s mentdlnim postiZzenim mnoho dobrého,
napiiklad rozvijenim rtznych alternativnich forem péce. Jednou z modernéjSich forem
celoro¢ni péce je chranéné bydleni. Spravnym vedenim ze strany asistentil si uzivatelé
zlepSuji své socidlni ndvyky a pracovni dovednosti. Stdvaji se v co nejvEtsi mife sobéstacni

a samostatni.

Téma bakalafské prace se vénuje porovnani kvality Zivota klienta Zijictho v domové

a klienta zijiciho v chranéném bydleni.

Toto téma bakalafské priace jsem si vybrala pfedev§im proto, Ze pracuji v domovée
pro osoby se zdravotnim postiZenim jako pracovnik piimé péfe uz nékolik let. Vybrané
zafizeni poskytuje od roku 2012 novou sluzbu chrianéné bydleni a madm mozZnost
pozorovat, jak se méni kvalita Zivota klientll vyuZzivajicich tuto sluzbu. Maji nejen vétsi

sebedlivéru a svobodu, ale dovedou se v bézném Zivote o sebe postarat.

Hlavnim cilem bakaldiské prace je zjistit, zda ma pobyt uZivatelii v chranéném bydleni

pozitivni vyznam na kvalitu jejich Zivota.

Bakaléatskd prace je rozdélena do c¢tyt kapitol. Tti kapitoly jsou teoretické a Ctvrtd je

prakticka.

v/ Wz

V prvni kapitole je charakterizovana mentdlni retardace a jeji klasifikace. V dalSi ¢ésti se
vénuji nejcastéjSim pii¢indm mentdlni retardace a psychologickym zvlastnostem jedinct

s mentalni retardaci.

Ve druhé kapitole je nastinén vztah spole¢nosti k lidem s mentdlnim postizenim. Je popsan
vyvoj pé€e o zdravotné postizené v pribchu historie, na ktery navazuji nové trendy v péci
0 osoby s mentdlnim postiZzenim, socidlni sluzby v transformacnim obdobi a zdkon

¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Treti kapitola je zaméfena na né€které sluzby pro osoby s mentdlnim postiZenim, jako jsou
osobni asistence, komunitni sluzby, chrdnéné bydleni a jeho typy. Kapitola je uzaviena

charakteristikou sluZeb pro osoby s mentdlnim postiZzenim ve vybraném zafizeni.
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Posledni ¢tvrta kapitola je vénovana vlastnimu Setfeni ve vybraném zafizeni a popisu typil
sluZzeb a forem bydleni, které zatizeni poskytuje. Jsou uvedeny kasuistické studie klientli

chranéného bydleni. Nakonec se zabyvam zhodnocenim a zavéry Setfeni.

Vzhledem k tématu bakalédiské priace a danym cilim vyzkumného Setfeni bude pouZzita
metoda kvalitativnitho Setfeni a pouZzity ndsledujici metody: zucastnéné pozorovani,

strukturovany rozhovor, analyza dokumentace vybraného zatizeni a kasuistika.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MENTALNI RETARDACE

Vzhledem k tématu mé bakaldiské prace je vhodné nejprve vysvétlit pojem mentdlni
retardace. Proto se v prvni kapitole budu vénovat piesnému vymezeni, co to je mentdlni
retardace. Zamétim se na tfidéni a charakteristiku jednotlivych stupiili mentélni retardace.

Déle se v této kapitole budu zabyvat nej€astéjSimi pti€inami mentdlni retardace a popiSu

psychologické zvlastnosti jedincii s mentdlni retardaci.

1.1 Vymezeni terminologie

V odborné literatuie se miiZzeme setkat s Sirokou Skdlou termini pro oznaceni mentalni
retardace. U nds byl ztotoZznovan sterminy duSevné postiZzeni, duSevné abnormalni,

slabomyslni, oligofrenni, mentaln¢ defektni atd.

Termin mentélni retardace znamend opozdéni rozumového vyvoje, odvozen je z latinského
mens, 2. p. mentis — mysl, rozum a retardace z latinského retardatio — zdrZet, zaostavat,

opozdovat.

Z diivodu nutnosti sjednoceni terminologického vymezeni tohoto stavu bylo na konferenci
Svétové zdravotnické organizace v Mildn€ v roce 1959 dohodnuto uZivat termin mentalni
retardace. Tento termin zavedla ve tficatych letech minulého stoleti Americka spolecnost
pro mentalni deficienci (AAMD). Timto terminem byly postupné nahrazovany pojmy

pouzivané v literatuie v minulosti (Vitkova, (ed.), 2004).

U nés je nejzndméjsi definice mentalni retardace od Dolejsiho: ,,Mentdlni retardace je
vyvojovd porucha integrace psychickych funkci riizné hierarchie s variabilni ohranicenosti
a celkovou subnormdlni inteligenci, zdavisld na nékterych z téchto cinitelii: na nedostatcich
genetickych vioh; na poruseném stavu anatomicko-fyziologické struktury a funkce mozku
a jeho zrdni; na nedostatecném nasycovdni zdkladnich psychickych potreb ditéte vlivem
deprivace senzorické, emocni a kulturni; na deficitnim ucenim; na zvldstnostech vyvoje
motivace, zejména negativnich zkusenostech jedince po opakovanych stavech frustrace
i stresu; na typologickych zvldstnostech vyvoje osobnosti“ (Dolejsi, In Vitkova, (ed.),

2004, s. 293).

Podle Cadilové, Jina, Thorové (2007) mentdlni retardace je stav vrozeny, ktery je

charakteristicky omezenim rozumovych a adaptivnich schopnosti, kdy u ¢lovéka nedoslo
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k pfiméfenému a dplnému rozvoji mentdlnich schopnosti. Adaptivnimi schopnostmi jsou

mySleny schopnosti clovéka jednat na urovni svého véku a v ramci dané kulturni normy.

, Nejcasteji je mentdlni retardace definovdna jako neschopnost dosdhnout odpovidajiciho
stupné intelektového vyvoje (méné neZ 70 % normy), prestoZe byl takovy jedinec
prijatelnym zpusobem vychovné stimulovdn. Nizkd tiroven inteligence byvd spojena se
sniZenim ¢i zménou dalsich schopnosti a odlisnosti ve strukture osobnosti* (Véagnerova,

Ing. Vitkova, (ed.), 2004, s. 293).

Z vyse uvedenych definic vyplyva, Ze mentdlni retardace je stav vrozeny, kdy jsou

omezeny rozumové schopnosti a adaptace na prostredi.

Organizace Inclusion International, zndmé jako Mezindrodni liga asociaci pro osoby
s mentdlnim handicapem (ISLMH), doporucila uZivat oznaceni clovék s mentdlnim
postizenim (s mentdlni retardaci). Jde o vyjadfeni skutecnosti, Ze retardace je pouze jednim
z mnoha osobnostnich ryst ¢lovéka a ne jeho integrdlni soucdsti. UZivat pojmenovani
,mentdlné postizeny/mentdlné retardovany &lovék™ se povaZuje za neetické (Svarcovi,

2011).

1.2 Klasifikace mentalni retardace

Vv s

Mentélni retardaci lze klasifikovat podle nejraznéjSich kritérii. PostiZzeni nemd jednotnou
priCinu, vznikd soucinnosti vice faktorti. Hodnotit Ize napt. podle etiologie, vyvojovych
obdobi, klinickych symptomd, podle hloubky postiZeni, stupné inteligence, apod. (Vitkova,
(ed.), 2004).

V soucasné dobé se ke klasifikaci uziva desaté decentdlni revize Svétové zdravotnické

organizace (WHO) z roku 1992 s platnosti od 1.1.1993 (Vitkova, (ed.), 2004).

Mentélni retardace predstavuje sniZeni trovné rozumovych schopnosti, které oznacujeme
jako inteligence a jeji stupent se méii standardizovanymi testy inteligence. Pomoci vhodné
rehabilitace, cviceni a terapii se rozumové schopnosti i socidlni piizptisobivost mohou

zlepSovat.

Mentélni retardace spadd do oboru psychiatrie, jako prvni oznaceni pouZivd pismeno

F. Kategorie F70 — F79 jsou vénovany mentdlni retardaci.
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Podle stupné postiZeni rozliSujeme:

F70 Lehka mentalni retardace 1Q 50-69
F71 Stiedné t€zka mentalni retardace 1Q 35-49
F72 TéZka mentalni retardace 1Q 20-34
F73 Hluboka mentalni retardace IQ mén¢ nez 20

F78 Jind mentdlni retardace
F79 Nespecifikovand mentdlni retardace (Vitkova, (ed.), 2004).
Podle typu postizeni d¢lime na:

e Ereticky (nepokojny, drazdivy, instabilni),
e Torpidni (apaticky, netecny, strnuly),

e Nevyhranény (Pipekovd, et al., 2010).

Charakteristika jednotlivych stupiiti mentalni retardace
F 70 Lehka mentalni retardace (IQ 50-69)

Psychomotoricky vyvoj u téchto jedinci celkové zaostdvd jiz od kojeneckého veku.
Nejznateln&ji se projevuje mezi tfetim a Sestym rokem. Lehce je opoZzdéna jemnd a hruba
motorika, objevuji se poruchy pohybové koordinace. Mysleni je velmi jednoduché,
stereotypni a rigidni, nesamostatné a nepiesné, s infantilnimi znaky. Je omezena schopnost
logického mysleni, slab$i pamé&t. Reé miZe byt postizena v oblasti porozuméni fedi,
ve slovni z4dsobé, v gramatické stavbé a ve vyslovnosti. V oblasti emociondlni se projevuje
citova nezralost, nizkd sebekontrola a zna¢nd sugestibilita. Velky vyznam pro socializaci
ma vychovné plisobeni a rodinné prostiedi (Vitkova, (ed.), 2004).

V sociokulturnim kontextu, kde se klade maly ddraz na teoretické znalosti, nemusi mit

//////

kulturnim tradicim, normdm a ocekdvanim, neni schopny vyrovnat se s poZadavky
manzelstvi nebo vychovy déti, nedokdze samostatné fesit problémy plynouci z nezavislého
Zivota, jako je ziskdni a udrZeni si odpovidajictho zamé&stndni, zajiSténi trovné bydleni,
zdravotni péce apod. (Svarcovd, 2003). Cadilovd, Jan, Thorovd (2007) dodava,
Ze v sebeobsluze dosdhnou vétsSinou Uplné nezdvislosti a samostatnosti a v adaptovaném

prostiedi dokdzou cCasto uspésné pracovat. Po adekvatnim nédcviku jsou ncktefi schopni
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samostatné dochédzet do zaméstnani, vykondvat rizné manudlni ¢innosti a s ur¢itou mirou

podpory samostatné bydlet.

F 71 Stiedné tézka mentalni retardace (IQ 35-49)

U osob zafazenych do této kategorie se pomalu rozviji chdpani a uZivani feci. Jejich
schopnost v sebeobsluze je opozdéna a omezena, potiebuji dohled a obCasnou pomoc
v slozit&jSich situacich v dospélosti. Mnozi lidé uplatni své pracovni dovednosti pii vykonu
jednoduchych manudlnich praci. Nejsou schopni zcela samostatného Zzivota, potfebuji
kazdodenni asistenci. Zpravidla byvaji pIné mobilni a fyzicky aktivni a vétSina z nich je
schopna navdzani kontaktu a komunikace s druhymi a podili se na jednoduchych
socidlnich aktivitdch. V této skupin¢ jsou obvykle podstatné rozdily ve schopnostech
a dovednostech. Nékteii jsou schopni jednoduché konverzace, druzi se jen stéZi dokdzou
domluvit o svych zdkladnich potfebach. Jini se nikdy nenauci mluvit, i kdyZ mohou
porozumét jednoduchym verbdlnim instrukcim a mohou se naucit pouZivat gestikulace
ajinych forem nonverbdlni komunikace k ¢astecné kompenzaci své neschopnosti
dorozumét se fe¢i. U podstatné Casti postizenych je piitomen détsky autismus nebo jiné
pervazivni vyvojové poruchy. Casty je vyskyt télesnych postizeni a neurologickych

onemocnéni, zejména epilepsie (Svarcovd, 2003).

F 72 Tézka mentalni retardace (1Q 20-34)

U t€Zké mentdlni retardace jsou pfi¢iny vzniku negenetické a genetické. Velice Casto se
objevuji malformace CNS, napt. makro- a mikrocefalie, porencefalie. Velkd ¢ast osob
z této kategorie trpi znaCnym stupném poruchy motoriky nebo jinymi pfidruzenymi
defekty, které prokazuji ptitomnost klinicky pfiznacného poSkozeni ¢i chybného vyvoje
tstiedniho nervového systému. Re¢ je omezena na jednotliva slova nebo skieky, ¢asto neni
vytvofena. Pro téZkou mentélni retardaci je typické poruSeni afektivni sféry, nestdlost
nalad a impulzivita. Byvaji celoZivotné zdvisli na péci druhych osob (Vitkovd, (ed.),

2004).
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F 73 Hluboka mentalni retardace (IQ je nizsi nez 20)

Ve vétsing piipadt jde o organickou etiologii. VétSina osob z této kategorie miva tézké
omezeni motoriky, mnohdy se jedna o tplnou imobilitu. Casto je u nich diagnostikovan
atypicky autismus, ktery se vyznacCuje typickymi stereotypnimi automatickymi pohyby.
Hluboké mentalni retardace je spojena s postiZzenim sluchu, zraku, t€Zkymi neurologickymi
poruchami, s poSkozenim zrakového a sluchového vnimani. VétSina jedinct neni schopna
ani zdkladni sebeobsluhy. Komunikuji pomoci nonverbalni komunikace, vykiikl a grimas.
Porozuméni je omezeno na jednoduché pozadavky. Okoli nepozndvaji, cCasté je

sebeposkozovani a totdlni naruSeni afektivni sféry (Pipekova, et al., 2010).

F 78 Jina mentalni retardace

Pouziva se v pripadé, je-li stanoveni stupn¢ intelektové retardace pomoci obvyklych metod
nesnadné ¢i nemozné vzhledem k pfidruzenému senzorickému nebo somatickému
poskozeni, napf. u nevidomych, neslysicich, nemluvicich, u jedinci s téZkymi poruchami

chovani, osob s autismem nebo osob téZce télesné postizenych (Svarcova, 2011).

F 79 Nespecifikovana mentalni retardace

Mentélni retardace je prokdzdna, ale pro nedostatek informaci neni mozné jedince presné

zatadit (Vitkova, (ed.), 2004).

V poradenské praxi se dnes jeSté¢ muzZeme setkat s kategorii ,,mirnd mentdlni retardace*
(IQ 85-69), ktera se uzivala diive. Ke sniZeni drovné rozumovych schopnosti doslo vlivem
nepodnétného vychovného prostiedi, socidlni zanedbanosti, smyslovych vad. Tito jedinci

se nepovazuji za mentaln¢ postizené (Svarcova, 2011).

1.3 Nejcastéjsi priciny mentalni retardace

MoV

Vymezeni piiCin vzniku mentdlni retardace neni vzhledem k velkému spektru faktor
jednoznacné. Svarcovi (2003) uvadi, Ze k mentdlni retardaci vede celd fada rtiznorodych,

vzdjemn¢ se podminujicich, prolinajicich a spoluptsobicich piicin. Mentalni opozd’ovéani
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muiZe byt vyvoldno jak pri¢inami endogennimi (vnitinimi), tak pfi¢inami exogennimi

(vnéjS$imi).

Pri¢iny vnitini — pficiny genetické, jsou jiZ zakédovany v zarode¢nych bunkéch, jejichZ

spojenim novy jedinec vznika.

Pii¢iny vnéjSi — pusobi od poceti, béhem celého téhotenstvi, v obdobi porodu

a bezprostredn€ po ném az do 2 let ditéte.

Exogenni faktory ¢lenime z hlediska ¢asového na:

¢ Prenatilni - ptsobici od poceti do narozeni, napt. nasledky infekei a intoxikaci
(toxoplasméza, zardénky, pdsovy opar, otrava olovem), nasledky traza
nebo fyzikélnich vlivi atd.

¢ Perinatalni — ptisobici tésn¢ pied porodem, béhem a bezprostiedné po porodu,
napi. mechanické poskozeni mozku.

¢ Postnatalni — ptisobici po porodu az do 2 let ditéte, napt. infekce (zanét mozku),
tirazy, nemoci mozku, vliv nepfiznivych sociokulturnich podminek (Svarcovi,

2011).

wewv s

Nejcastéjsi pri¢iny vzniku mentalni retardace podle Zvolského:

1.

Dédi¢nost — lehkd mentdlni retardace vznikd jako disledek zdédéné inteligence a vliva
rodinného prostredi. Je vysledkem primeéru intelektu obou rodicu.

Socidlni faktory — snizeni intelektovych schopnosti je zapfi¢inéno sociokulturni
deprivaci vrodinich nebo v instituciondlni vychové. Je ovlivnéno nepodnétnou
vychovou nebo zanedbanosti v niz§ich socidlnich vrstvach, Spatnymi materidlnimi
podminkami, naruSenymi rodinnymi vztahy, nevyhovujicimi bytovymi podminkami.
Tito Cinitelé byvaji pticinou lehké mentalni retardace.

Environmentalni faktory - pfi¢inou lehké i t€Z8i mentdlni retardace mohou byt rtizna
onemocnéni matky v pribéhu tehotenstvi a jeji nedostate¢nd vyZiva, infekéni
onemocnéni ditéte v novorozeneckém obdobi, podvyziva kojence, urazy spojené
s nitrolebe¢nim krvacenim a porodni traumata.

Specifické genetické pri¢iny — dominantné, recesivné podminéné, podminéné

chromozomalnimi aberacemi.
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5. Nespecificky podminéné poruchy — chromozomalni ani metabolicka vada nebyla
objevena, nebylo zjiSténo porodni trauma ani jiné naruSeni plodu nebo novorozence.
Asiv 15 az 30 % piipadi ptfi¢ina mentdlni retardace zastava neobjasnéna (Zvolsky,

In Vitkova, (ed.), 2004).

Analyzou odborné literatury Pipekova, et al. (2010) bylo zjisténo déleni mentélni retardace

na:

® Vrozenou mentalni retardaci — casn¢ ziskanou, kterd je spojena s uréitym
poskozenim nebo odchylnym vyvojem nervového systému do dvou let ditéte.

e Ziskanou mentalni retardaci — demenci, jde o zastaveni mentdlniho vyvoje
po 2. roce zivota zapiiCinéné poruchou, nemoci, uUrazem mozku. Nejcastéjsi
priCinou je zanét mozku (encephalitis), zdnét mozkovych blan (meningitis), drazy
mozku, poruchy metabolismu, intoxikace.

¢ Socialné podminénou mentalni retardaci — diive pseudooligofrenii, kterd byva
také oznaCovana jako zdanlivd mentdlni retardace. Je zplsobena t¢inkem vnéjsiho

prostiedi (nedostatek potiebné stimulace, zanedband vychova, psychicka deprivace,

sociokulturné znevyhodnéné prostiedi).

Vyzkum pii¢in mentélni retardace neni zdaleka ukoncen. Ve tfetin¢ piipadl se piicinu
nedaii zjistit.

K dalsimu vyvoji poznani v této oblasti a k odhalovani dalSich moZnych pfi¢in mentalni
retardace pfispivd i nové technické vybaveni klinickych pracovist’ napiiklad pocitatovou

tomografii (Svarcovd, 2011).

1.4 Psychologické zvlastnosti jedincti s mentalni retardaci

»,Soucasnd psychologie mentdlni retardace vychdzi ze stdle se rozvijejictho pozndni
specifickych zvldstnosti psychiky mentdlné retardovanych, které sice vice ¢i méne zdvaine
omezuji jejich kognitivni procesy, ale neziidka jim umoZnuji Zit bohatym emociondlnim
Zivotem, pomérné mdlo se lisicim od Zivota nepostiZenych jedincu. Psychika mentdlné
retardovanych v sobe skryvd radu dosud neodhalenych moZnosti v oblasti specifickych
vloh, kreativity, intuice, empatie apod. KaZdy mentdlné retardovany jedinec je svébytnou

bytosti s vlastnimi lidskymi potFebami i problémy a svlastnimi vyvojovymi
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potencionalitami, které je moné a nutné podporovat a rozvijet“ (Svarcovd, 2003, s. 27).
Urcité spolecné znaky se u nich projevuji. Jejich modifikace zavisi na druhu mentdlniho
postizeni, na jeho hloubce, rozsahu, na tom, zda jsou stejné postizeny vsSechny slozky
psychiky, nebo zda jsou vice postizeny nékteré psychické funkce a duSevni vyvoj je

nerovnomérny.

Lehké a stfedni mentdlni postizeni charakterizuji pfedevsim:

¢ zpomalend chapavost, jednoduchost a konkrétnost usudku,

¢ sniZzend schopnost aZ neschopnost porovnavani a vyvozovani logickych vztahd,

® sniZend mechanickd a zejména logicka pamét’,

¢ tckava pozornost,

® mald slovni zdsoba a neobratné vyjadiovani,

¢ porucha vizuomotoriky a pohybové koordinace,

¢ impulzivnost, hyperaktivita nebo celkovd zpomalenost chovéni,

® citov4 vzrusivost,

e sugestibilita a strnulost chovani,

¢ nedostatky v osobni identifikaci a ve vyvoji ,,ja%,

e opozdény psychosexudlni vyvoj,

¢ nerovnovdha aspiraci a vykont,

e zvySend potifeba uspokojeni a bezpeci,

e poruchy v interpersondlnich skupinovych vztazich a v komunikaci,

® sniZend prizpusobivost k socidlnim pozadavkim.
Individudlni rozdily a charakteristické chovéni se projevuji u osob s tézkou a hlubokou
mentdlni retardaci. Osobité zvlaStnosti téchto lidi se nedaji obvyklymi metodami
diagnostikovat vzhledem k jejich malé schopnosti komunikovat a vyjadiit jejich vlastni
pocity a potieby. Tyto rozdilnosti dokdZou nejvice vnimat osoby, které jsou s nimi

v neustdlém kontaktu (Svarcovd, 2011).

Shrnuti

Mentélni retardace je vyvojova porucha psychickych funkci postihujici osobnost ve vSech

jejich slozkdch — duSevni, télesné, socidlni. Pfi¢in mentélniho postiZzeni je zna¢né mnozstvi
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a ve veétsin¢ piipadl se pfiCina nedd zjistit. Mohou byt zptisobeny jakymkoliv faktorem,
ktery miiZe narus$it vyvoj mozku pfed porodem, béhem porodu nebo do dvou let ditéte.
U téchto jedincti dochédzi k zaostdvani rozvoje rozumovych schopnosti, fe¢i a socidlnich

dovednosti.
Clovék s mentdlnim postizenim ma potize s adaptaci na béZzné Zivotni podminky
a s navazovanim socidlnich kontakti. Pomoci vhodného cviceni, rehabilitace a podnétného

prostiedi Ize u nékterych osob dosdhnout urcitého zlepsSeni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 20

2 SPOLECNOST A LIDE S MENTALNIM POSTIZENIM

, Kvalita spolecnosti se miize merit podle zpusobu, jak se stard o své nejzranitelnéjsi

a nejzavislejsi cleny. Spolecnost, kterd se o né stard nedostatecné, je pochybend. “

Adrian D. Ward

2.1 Vyvoj péce o zdravotné postiZzené v pribéhu historie

Vyvoj vztahu spolecnosti k postizené osobé proSel n¢kolika stadii. Dosud jedinou ucelenou

periodizaci d€jin oboru pfedstavuji Sovakova vyvojova stadia péce o defektni osoby.

Stadia péce o postizené jedince:

e Stadium represivni: spolecnost postiZzené lidi vyvrhovala, resp. se jich zbavovala.

¢ Stadium zotro¢ovani: postizeni byli vyuzivani jako otroci.

e Stadium charitativni: vyrazem i oporou vztahu k postiZenym byla kiest'anska
charita.

¢ Stadium renesan¢niho humanismu: hledal se lidsky piistup k postiZzenym.

¢ Stadium rehabilita¢ni: pro spolecnost se jevilo vyhodnéjsi radé€ji postiZenym najit
moznost pracovniho uplatnéni, nez je zdarma Zivit.

¢ Stadium socializa¢ni: v duchu socialistického humanismu ma byt postizeny ¢loveék
pomoci rehabilitace uschopiiovan k praci a ke spoleCenskému Zivotu.

e Stadium prevencni: bude pfevazovat snaha predchazet defektivité.

Pokrok v pé¢i se odviji po linii od egoismu k altrusimu nebo se promeénuje zplisob
ekonomické vyuZitelnosti postizenych lidi a v zavéru pofadi je podminén rozvojem

specidlnich véd (Miihlpachr, 2001).

V soucasné dob¢é je pojem postizeny cClovék stdle vice nahrazovan terminy jako napf.
znevyhodnény Clovek, Clovek se specidlnimi potfebami. Na pocatku historického vyvoje je
postizeny Clovék ukryt v kategoriich, personifikujicih slabsi a pomoci pottebné socidlni
skupiny. Nejcastéji jsou to vdovy, sirotci, cizinci a lidé bédni, chudi. Postizeny se bude

nachézet nejvice mezi lidmi nemajetnymi, chudaky (Titzl, 2000).

V prvobytné pospolné spolecnosti vznikalo u lidi magické mysleni, jehoZ dominantou byl

strach pred nadpfirozenymi silami.
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Zdravotnickd péce spocivala na magickych ochrannych symbolech, exorcismus byl chdpan
jako zptsob 1écby. Prvni internacni instituci pro ucely 1é¢ebné i trestni se stal chram.
V obdobi prvnich civilizaci byly abnormity zdravotni a osobnostni nedilnou soucasti

spolecnosti (Miihlpachr, 2001).

Z antiky se nedochovaly zadné zpravy o zafizenich pro chudé, sirotky, pro smyslové
¢i jinak handicapované. Nepodafené a nechténé déti byly zabijeny, piipadné odkladany.
Dospéli lidé télesn€, smyslové ¢i dusevné handicapovani patfili do spole¢nosti, m¢li v ni
své misto a spoleCnost necitila potfebu je vyluCovat. S ndstupem kiestanstvi se zacinaji
zakladat zvlastni dtulky pro handicapované osoby a déti bez rodin. JiZ prvni kiestansti
vladci Byzance budovali tzv. xenodochia (atulky pro nemocné a pocestné) a orfanotrofia
(sirot¢ince). AZ do pocatku novoveéku se stava cirkev diilezitéjsi instituci nez stat. Cirkev
buduje spoustu klastert, které se stdvaji institucemi nejen duchovnimi, ale i vzdélavacimi

a ekonomickymi (Matousek, 1995).

V obdobi raného stfedovéku byly pfi jednotlivych kiestanskych klasterech zakladany
nemocni¢ni zafizeni, tzv. hospitaly. Poskytovaly azylovou a nemocni¢ni péci, nikoliv
po strance medicinské, ale socidlné charitativni, jako projev nutnosti chranit spolecnost
(Miihlpachr, 2001). Na sklonku stfedov€ku a na zacatku novovéku se uplatiiuje novy
princip v péci o lidi socidlné handicapované, tzv. domovské pravo. V naSich zemich jej
kodifikoval Ferdinand I. v Ri$ském policejnim fadu vydaném v roce 1552, ve kterém se
poprvé uklada obci pecovat o své chudé. Obce se tak stavaji dal$Simi zfizovateli ,,dstavi*
pro lidi, ktefi nemaji vlastni rodinné zdzemi nebo zdkladni prostfedky k udrzeni Zivota.
Stiedovék vyklddal dusevni nemoci v rdmci ndbozenskych konceptii. Nepfemyslelo se
onemoci, ale o posedlosti. Posedlost zlymi duchy se dala ovliviiovat pouze jejich

vymitanim (Matousek, 1995).

Renesance pohliZi na duSevné choré za pomoci véd, bojuje proti poveéram, ¢arodéjnictvi
a démonologii. Vznikaji prvni pravidla a predpisy pro zachédzeni s duSevné chorymi, které
nebyly motivovdny zdjmem o zdravotni stav postizenych, nybrz tim, aby nebyli
spolecnosti na obtiZz. Historickym pfechodem mezi stfedovékym postojem k duSevni
nemoci anovovékym zrodem azylu ptedstavovala Lod blaznti. Byla to primitivni,
sob&stacna instituce, kterd zabezpeCovala detencni a izolujici spolecenskou funkci.
V obdobi osvicenstvi vznikaji velké $pitdly, internacni budovy, cirkevni i vefejné podplirné
a trestni instituciondlni charity a vladni dobroCinnd zafizeni. Blazni byli véznéni spolu

s trestanci, nebo ve velkych sdlech nemocnic spolu s nemocnymi. Spitdly nemély pouze
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funkci 1€ékatskou, ale i polosoudni. Od pocatku si tyto instituce kladly za ukol branit

zebrot€ a zahalce.

Vyobcovani bylo nahrazeno internaci. Internace je institucni vyndlez 17. stoleti, kdy
v dé&jindch ne-rozumu je na Silenstvi poprvé nahlédnuto socidlné€, z perspektivy chudoby,
neschopnosti pracovat a nemozZnosti zapojit se do spoleCenstvi a kdy se propojuje
s problémy obce (Miihlpachr, 2001). Radikdlni zménu v nazirdani na zdravotnickou péci
ve velkych Spitdlech. V nové vznikajicich psychiatrickych 1écebnach bylo na nemocného
pohliZeno jako na ¢lovéka, nikoliv jako na $ilence. Dulezity byl novy kvalitativni posun,
ktery se vznikem azylu, psychiatrické 1é¢ebny objevil (Miihlpachr, 2001). V Cechéch se
soustavné péci o slabomyslné vénuje Karel Slavoj Amerling (1807-1884). V Praze roku
1871 zaklada ustav pro chudé slabomysIné Ernestinum. Cilem péce bylo pomoci vychovy

a zdravotnické péce chovance chranit a zaclenit do spolecnosti (Pipekova, 2006).

V devatendctém stoleti dochazi ke specializaci ustavnich zafizeni a zakladetelem novych
typa ustavi je stit. AZ koncem devatenictého a zaCitkem dvacédtého stoleti se ustavy,
puvodné slouzici k vylucovani lidi ze spole¢nosti, zainaji orientovat vice na zdjmy
klientd. Do roku 1989 i v pribéhu devadesatych let je stdle kladen dlraz na dstavni péci.
Zatizeni jsou vSak velkd, respekt ke klientim nedostate¢ny, ve vétSin€ z nich jsou Spatné
i hygienické podminky, typické je ubytovdavani klientd v mistnostech s mnoha liZky

(Matousek, 2007).

2.2 Nové trendy v péci o osoby s mentalnim postiZenim

Vv s

Jednou z nejpocetnéjSich specifickych skupin mezi zdravotné postizenymi obc¢any jsou
déti, mladeZ a dospé€li s mentdlnim postizenim. Pfed rokem 1989 bylo normalni tyto lidi
schovat n€kde daleko od mést, nejlépe v pohrani¢i. Dokud je nebude vidét a slySet
na ulicich kazdy den, nezvyknou si na n¢ ti ostatni. Pokud ale zacnou Zit s ndmi v jedné
ulici, ve stejném domé, zvykneme si vSichni. Budeme je brat jako ostatni sousedy, nebude
ndm to pfipadat divné, kdyZz je potkdme v obchod¢, u Iékafe, na ufadé nebo
na spolecenskych a kulturnich akcich. NavaZeme s nimi vztah, ktery zdroven obohati i nas.
Budou s nimi vyrustat i naSe déti, kterym pak pfijde Gpln€ normadlni, Ze v ulici bydlIi nejen

dichodce, vietnamec, ale i mentdln¢ postizeny a budou se k nim chovat zcela ptirozeng¢.
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Patrn€ bude jeSt€ n¢jakou dobu trvat, nez to prevazna vétSina lidi ve spole€nosti pochopi,

Ze je to normdlni.

S témito odliSnymi jedinci se musi spolecnost naucit komunikovat a pfijmout je
do kazdodenniho Zivota. Tento smér je oznacovan pojmem inkluze ¢i integrace

(gvarcové, 2011).

»Integrace lidi s postienim mezi ostatni obcany nepredstavuje soubor konkrétnich
opatreni. Integrace je postoj spolecnosti k handicapovanym obcaniim, ktery je neodmitd,
nesegreguje, ale naopak se snaZi vytvdret optimdlni podminky pro jejich zaclenéeni

do ,, hlavniho proudu* spolecenského Zivota* (Svarcova, 2011, s. 14).

RozliSujeme rtizné typy integraci:

e fyzicka (lokalni) integrace — postiZzeni a nepostiZzeni jsou pifitomni na jednom
miste,
¢ funk¢ni integrace — predstavuje aktivni ucast obou skupin,
e socialni integrace — vysledkem je, Ze vSichni patii ke stejné skuping,
¢ spolecenska integrace — znamend skute¢nou tc¢ast na kulturnim a spolecenském
Zivoté (Vitkova, (ed.), 2004).
Integrace je vzdjemny proces, kde se ob¢ strany k sob¢ pfiblizuji a méni se, tim roste
oboustrannd pospolitost a soundlezitost. Cilem je vzdjemné porozumeéni a akceptace mezi

postiZenymi a nepostiZzenymi.

Podle vziajemnosti procesu rozliSujeme tii procesy piizpusobeni (Biirli, In Vitkova, (ed.),

2004):

e asimilace,
e akomodace,

e adaptace.

Asimilace — postiZeny jedinec pfevezme zpusoby chovani vétSiny v takové mifte, jak bude

moci. Rozdily se povazuji za nezadouci, tfeba je zredukovat.
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Akomodace — vétSina uzndvd svébytnd prava postiZenych, rozdily nejsou potlacovény,

postiZzeny ziistdva soucdsti specifické skupiny.

Adaptace — postizeni a nepostiZeni se oboustranné piizptsobuji. Cilem je pfiblizit vétSinu

postizenému jedinci a naopak postizeného jedince vétsing.

Inkluze je odborny vyraz vyjadiujici tsili o splynuti jedince s postiZenim s ostatnimi lidmi
(Svarcovd, 2011). Inkluze je vy3§i stupefi integrace a usiluje o proménu spolednosti tak,

aby v ni rozli¢nost byla povazovana za normalni jev.

Normalizace je dal$im nové se prosazujicim trendem v pé¢i o jedince s mentdlnim
postizenim. Vyjadiuje skuteCnost, zZe lidé s mentdlnim postiZenim maji, v rdmci svych
moznosti, Zit pfirozenym Zivotem, tak jako jejich vrstevnici. Maji mit moZnost zdjmového,
kulturniho a sportovniho vyZiti. Maji mit moZnost navstévovat Skoly, Skolské zatfizeni
a v dospélosti mit odpovidajici zamé&stndni. Mit své piatele a soukromi, moZnost projevit

své nazory, ptani, spokojenost, ale i nespokojenost se zpisobem Zivota (Svarcova, 2011).

Normalizace znamend umoZznit lidem s mentdlnim postiZzenim Zzit tak ,,normdlné*, jak jen

to je mozné ve vztahu k jejich handicapu (Pipekova, 2006).

PoZzadavek humanizace v péci o postizené se projevuje nejen v postojich, ale predevSim
v jedndni a zachazeni s nimi a ve vytvaieni pfiméfenych podminek pro jejich zivot. Lidé
s postiZzenim maji své opravnéné zajmy a potieby, a pokud jsou toho schopni, méli bychom
jim umoZnit, aby se na rozhodovani o sob& v co nejvyS$si mozné mife sami podileli.
Humanizace se tyka procesu vychovy 1 vzdéldvani. Spole¢nost musi své postiZzené

spoluob&any respektovat jako rovnocenné partnery (Svarcovd, 2011).

I na deti, mladistvé a dospélé s mentdlnim postiZenim se vztahuje Listina zdkladnich prdv
a svobod. KaZdy socidlni systém by mél respektovat lidskou svobodu, lidskou diistojnost
a lidskd prdava mentdlné postiZeného stejné jako kaZdého jiného obcana nasi spolecnosti*

(Svarcovd, 2003, s. 13).

Deinstitucionalizace — toto téma je v poslednich letech velice aktudlni.
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Piiklad Milana Chaba (feditele USP v Horni Poustevné v letech 1981-2001) ukazuje, kam
a7 lze v deinstitucionalizaci dojit. Ustav v Horni Poustevné téméf zmizel — vzniklo
devatendct novych domécnosti v Sesti obcich Sluknovského vybézku a Sest lidi z dstavniho
zafizeni se zaclenilo do bézného zivota. Chdbova prace dokazuje, Ze vhodnou socidlni
pomoc lidem ohroZenym institucionalizaci mohou poskytnout i dstavy, pokud zacnou
podporovat samostatnost obyvatel a jejich pfechod do bé&Zné spolecnosti. Odhaleni

puvodniho vyznamu tstavl a jadra toho, co poskytuji, vedlo Chaba k pochopeni, Ze nema

smysl reformovat, vylepSovat, ale pouze transformovat — proménovat na sluzby jiného
typu.

Za hlavni kol socidlnich sluzeb, ve vztahu k postiZenym, povaZzoval Chab vytvéret takové
piilezitosti, které jsou srovnatelné s jejich vrstevniky. S porovndvanim moZnosti lidi
v ustavu s vrstevniky mimo toto zafizeni souvisi definovani dvou rozdilnych pojmi péce
a podpora. Poskytovani podpory na rozdil od péfe umoziuje 1 lidem s nejnaléhavejSimi

potifebami, aby mohli Zit ve vlastnich domovech (Chéb, 2004).

Podle Chédba deinstitucionalizace znamena ,,oddéleni clovéeka, ktery potrebuje sluzZbu,

od organizace, kterd je schopna tu sluzbu poskytnout* (Chab, 2004, s. 30).

Deinstitucionalizace neznamend piest€éhovdni osoby z velké instituce do mensi
aintegrované. Jednd se hlavné o zménu pfistupu ke sluzbam pro lidi s mentdlnim

postizenim. Cilem je spokojenost klienta a jeho rodiny (Siska, 2005).

2.3 Socialni sluzby v transformaé¢nim obdobi

Po roce 1989 doSlo v na$i republice k vyznamnym zméndm nejen v oblasti politické
a ekonomické, ale i v oblasti socidlni. Scénaf socidlni reformy byl vytvofen jiZ v roce
1990, ve kterém se krom¢ jiného ptedpoklddala reforma celého systému socidlni péce
v moderni systém socidlni pomoci. M¢nit se zacala 1 situace v uUstavnich zatizenich, 1 kdyz
jeste neckolik let po zméné politického reZzimu v nékterych pretrvavaly autokratické

zpusoby fizeni (Matousek, 2007).

Ve snaze o zlepSeni iirovné socidlnich sluZeb Ministerstvo prdce a socidlnich véci CR
2002 uverejnilo klicovy metodicky materidl Standardy kvality socidlnich sluZeb, ktery

by mél prispét k vytvoreni systému kvalitnich socidlnich sluZeb.
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Predklddany materidl vychadzi z koncepce naplitovani zdkladnich lidskych prdav a svobod
tak, jak jsou uvedeny v Deklaraci zdkladnich lidskych prdav a svobod a zakotveny

v pravnich dokumentech Ceské republiky“ (Svarcovd, 2003, s. 144).

Socidlni sluzby v Ceské republice od roku 1989 prochdzeji procesem transformace.
Transformaci rozumime velké zmény, které vychazeji ze zmény ukoll dstavnich zafizeni:
neumist'ovat lidi do specidlnich ustavnich zafizeni, ale zajistit jim poskytovani specidlnich
sluzeb v bézném prostiedi. Prvnim néstrojem, ktery pomaha meénit ukol ustavnich zatizeni
jsou Standardy kvality socidlnich sluZeb. Standardy jsou nejlepSim voditkem
pfi zajistovani kvality sluZzeb. Dlraz je kladen na poskytovani socidlnich sluZeb, které
dbaji na dodrzovéani lidskych prav, respektuji svobodnou vili osob a zajistuji jejich
dastojny zivot a v neposledni fadé na individudlni poskytovéani sluzeb a na socidlni
zaclenovani uzivateldl.

Socidlni zaclenovdni znamend, Ze jsou vytvdfeny pro uZivatele takové podminky,
aby mohli Zit Zivot obvyklym zpiisobem jako jejich vrstevnici, ktefi socidlni sluzby
nevyuzivaji. Je tfeba zmeénit ipostoje nékterych pracovnikii k obyvatelim tstavnich
zafizeni, presveédcit je, Ze 1 oni mohou Zit v béZném prosttedi. Pro poskytovani kvalitnich,
bezpecnych a efektivnich sluZzeb je u pracovnikii (kromé& nadSeni a empatie) dileZité
rozvijet jejich odbornost a pfizpisobivost k novym pozadavkiim na jejich profesi

(Standardy kvality socidlnich sluZeb, vykladovy sbornik pro poskytovatele, 2008).

Transformace probihd v souladu s dokumentem ,,Koncepce podpory transformace
pobytovych socidlnich sluZeb v jiné typy socidlnich sluZeb, poskytovanych v prirozené
komunité uZivatele a podporujici socidlni zaclenéni uZivatele do spolecnosti®, ktery byl

schviélen vlddou CR na zédkladé usneseni ze dne 21. tinora 2007.

Cilem transformace pobytovych socidlnich sluZzeb pro osoby se zdravotnim postiZenim,
predev§im mentdlnim a duSevnim, je vytvofit koordinovanou sit’ sluZzeb pro uZivatele
umoznujici Zivot v pfirozené komunité a minimalizovat dosud upfednostiiovany zptsob
poskytovani socidlni sluzby prostfednictvim ustavni péce. Je tfeba se zaméfit
na humanizaci stdvajicich pobytovych zafizeni a jejich postupné ,rozpousténi‘
do pfirozené sité sluzeb v komunité. Kazdy ¢lovék ma pravo na kvalitni Zivot. U klientd,
ktefi jsou schopni samostatné bydlet, je potfeba co nejdfive zajistit samostatné bydleni

s vyuzitim piirozenych komunit. Lidé s postiZzenim, ktefi jsou zavisli na pomoci druhé
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osoby, musi mit moZnost vyuZzit takovou socidlni sluzbu, kterd je nevycleni z pfirozené
komuty, jako v ptipadé tstavni péce (http://www.kvalitavpraxi.cz/zpravodajstvi/koncepce-

kvality-socialnich-sluzeb-v-moravskoslezskem-kraji.html).

2.4 Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialni ch sluzbach ve vztahu k zdravotné
postiZzenym
Ocekavanou zménu systému socidlni péce ptinesl Zakon o socidlnich sluzbédch €. 108/2006

Sb. I kdyZ prace na prvnich ndvrzich nového systému socidlni pomoci za€aly v roce 1994,

novy zdkon byl ptijat az v roce 2006.
Ustanoveni § 2 zdkona stanovi zdkladni zdsady poskytovéni socidlnich sluZeb:

® narok kazdého na bezplatné zdkladni socidlni poradenstvi o eventualitich feSeni
nepiiznivé socidlni situace nebo jejiho pfedchédzent,

e zachovani lidské dlstojnosti pti poskytovani socidlnich sluzeb,

e pomoc vychézi z individudlnich potieb,

e pomoc ma pusobit aktivné, podporovat rozvoj, samostatnost a motivovat osoby
k ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani
nepiiznivé socialni situace,

e posilovani socidlniho zaclenéni,

e zaruka kvalitnich socidlnich sluzeb respektujicich lidska prava a zdkladni svobody

kazdého.

Socidlni sluzby se podle nové upravy déli na:
® socidlni poradenstvi,
e sluzby socidlni péce,

e sluzby socidlni prevence.

Formy sociélnich sluzeb:

e Pobytové — sluzby spojené s ubytovanim v socidlnich zatizenich.
¢ Ambulantni — osoba za sluzbami do zafizeni dochdzi, je doprovdzena nebo

dopravovana.
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e Terénni — sluzby jsou poskytovany v piirozeném socidlnim prostiedi (Zakon

¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbach).

Pro poskytovani socidlnich sluzeb jsou zfizovana zafizeni socidlnich sluZeb:
a) centra dennich sluZeb,
b) denni stacionare,
¢) tydenni stacionéfte,
d) domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim,
e) domovy pro seniory,
f) domovy se zvlaStnim reZimem,
g) chranéné bydlent,
h) azylové domy,
i) domy na piil cesty,
J) zatizeni pro krizovou pomoc,
k) nizkoprahova denni centra,
1) nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez,
m) nocleharny,
n) terapeutické komunity,
0) socialni poradny,
p) socidlné terapeutické dilny,
q) centra socidln¢ rehabilita¢nich sluzeb,
r) pracovisté rané péce,
s) intervencni centra,

t) zafizeni ndsledné péce (Zdkon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch).
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Osobdm, které z diivodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu potiebuji pomoc jiné
fyzické osoby pii péCi o vlastni osobu a pii zajiSténi sobéstacnosti, je poskytovan

prispévek na péci. Zavislost na pomoci jiné osoby je ur¢ena ve ¢tyfech stupnich:

e lehka zavislost,

e stiedné tézka zavislost,

e (¢7ka zdvislost,

® (plnd zavislost.
Mira zévislosti se posoudi poctem ukonl vyjmenovanych v zdkoné, které osoba
samostatn¢ nezvlddne. Hodnoti se schopnost péfe o vlastni osobu a sobé&stacnost.
Pifjemcem piispévku je opravnénd osoba, neni-li déle stanoveno jinak (Cadilovd, Jun,

Thorova, 2007).

Shrnuti

Tato kapitola poskytuje piehled o vyvoji péfe o zdravotné postizené v pribchu historie
a vztahu spolec¢nosti k nim. Postizené jedince nelze oddé€lovat od spole¢nosti, naopak je
nutné vytvaret vhodné podminky pro jejich zaclenovani do spoleCenského Zivota. Od roku
2007 plati novy zékon o socidlnich sluzbéch, ktery se tyka i osob s mentdlnim postiZenim a
ktery vymezuje, co je tcelem poskytovéani socidlnich sluzeb. Ukolem socidlnich sluzeb je
zabranit socidlnimu vylouceni takto znevyhodnénym osobam. Zikon upravuje i financni

pomoc lidem s postiZenim.
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3 NEKTERE FORMY SLUZEB PRO OSOBY S MENTALNIM
POSTIZENIM

Az do konce roku 2006 existovalo jedendct typl udstavnich zatfizeni pro téZce zdravotné
postizené obCany. VsSeobecnou prekdzkou ustavnich zafizeni pro postizené je to,
Ze osobam s t€Z$im postizenim jsou poskytovany sluzby na trovni starosti o zdkladni
fyziologické potireby. Naopak lidem, kteti jsou postiZzeni méné jsou Casto poskytoviny
sluzby zbyte¢né, které brzdi jejich osobni rozvoj. Ustavni prosttedi ma sklon
k medicinizujicimu pfistupu, upeviiuje klientovu zdavislost na zafizeni a persondl ma
potifebu skupinu zvladat a nerespektovat osobni potfeby klienta. V soucasné dob¢ jsou
nabizeny humannéj$i formy péce, které upiednostiiuji individudlni piistup k mentdlné

postizenému jedinci a zarovenl mu umoznuji 1épe se integrovat do spole¢nosti.

3.1 Osobni asistence

Osobni asistence je terénni sluzba pro osoby s postizenim, ktefi pottebuji pomoc

pii kazdodennich ¢innostech v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi.

I kdyZ v soucCasné dobé v mnoha zemich, ale i nds, je tendence osoby s mentdlnim
postizenim z péce osobnich asistentll vyluCovat, tato sluzba mé nejlepsi predpoklady byt
sluzbou progresivni. Osobni asistent pomdha v dané situaci a v danych podminkich
piekonavat znevyhodnéni postizeného mezi zdravymi jedinci. Osobni asistent by mél byt
zodpovédny, citlivy a vnimavy, mél by umét vypozorovat potieby a zajmy svého klienta
a vzdy jednat v jeho zdjmu. Mé&l by byt nejen pomocnikem, ale pfedev§im jeho blizkym

&lovékem a piitelem (Svarcovd, 2011).

I clovek s mentdlnim postiZenim je Zivd bytost nadand vuli a potFebuje mit moZnost tuto
svoji viili uplatnit. Potiebuje vlastni prostor, v jehoZ rdmci by se mohl obcas svobodné
a samostatnée rozhodnout, aby nebyl po cely svuj Zivot ovldddn, postrkovdn a manipulovdn

Jjako loutka bez dusve“(gvarcové, 2003, s. 152).

3.2 Komunitni sluzby

Komunitni sluzby pfedstavuji takovy piistup klidem s postizenim, ktery vychdzi

ze skutecnosti, ze kazdy, i jedinec s mentdlnim postizenim, je soucdasti urCité spolecenské
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komunity, kterd by se v ptipad¢ potfeby o n¢j méla postarat. Systém komunitnich sluZeb by
mél jedinci umozZnit Zit normdlnim Zivotem v daném okoli, ve mést&, obci, kde budou
uspokojeny jeho individudlni potfeby a z4jmy. Kvalita téchto sluzeb zdvisi na mnoha
faktorech, predev§im na schopnostech, finan¢nich moznostech a odpovédnosti jejich

provozovatelll. Nejvice pouzivanou sluzbou tohoto typu je chrdnéné bydleni.

3.3 Chranéné bydleni a jeho typy

Jde o modernéjsi socidlni sluzbu, kterd umozZnuje samostatné bydleni lidem, ktefi
v disledku své socidlni a zdravotni situace za normdlnich podminek nemohou vést
samostatny Zivot béznym zpisobem bydleni. Vhodnou variantou je vytvaiet zafizeni pro
stejné cilové skupiny. Chranéné bydleni miiZe byt individudlni nebo skupinové. SpiSe nez
samostatné byty Cast&ji vznikaji zafizeni, kterd jsou ur¢ena pro vice klientd. Divodem je
ito, Ze lidem s mentdlnim postizenim prospivd pobyt v kolektivu osob s obdobnym
handicapem. Ovliviiuje to jejich sebevédomi, komunikacni a socidlni schopnosti
a psychickou pohodu. SoubéZzné je potfeba nabidnout jinou formu denni aktivity (pobyt
v dennim centru nebo chrdnénych dilndch), kde je naplnéna potieba socidlniho kontaktu

(Rada, 20006).

Kozakova (2005) dodéava, ze chranéné bydleni je pobytové zatizeni pro nékolik lidi, mezi
kterymi neni ptibuzensky vztah. S dklidem, s vafenim, sebeobsluhou a se v§im, co sami
zvladnout nemohou, jim pomdhaji asistenti. SluZzba je uréena osobam, jejichZ schopnosti
jsou sniZeny zejména v oblastech osobni péce a péce o domécnost, ale ktefi jsou schopni
samostatn¢jStho Zivota. Maji zde vice soukromi, prostor pro rozvoj vlastni identity

a svobody.

Pokud klient ziskd dovednosti a znalosti, které potiebuje k samostatnému bydleni, mélo by
dojit k ukonceni poskytovani této sluzby a klienta pln¢ integrovat do spole¢nosti formou

samostatného bydleni ve vlastnim byt¢ (Mahrovd, Venglarova a kol., 2008).

Podle Pipekové (2006, s. 115) je ,,chrdnené bydleni komplexni residencni sluzba, kterd

poskytuje klientim podle jejich individudlnich potreb takovou podporu, aby mohli
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v maximdlni mive vést bézny zpusob Zivota. Klienty chrdanéného bydleni mohou byt lidé,

kteri jsou v diisledku nemoci nebo postiZeni dlouhodobé ¢i trvale znevyhodneni.

vvvvv

v Ustavnim zafizeni ani zlstat ve své roding. V tomto typu bydleni je sluzeb asistentil
vyuzivano individudlné. Podle potfeb klienti se vyvijeji i sluzby chranéného bydleni.

Klienti se tak postupné zacleniuji do bézného Zivota.

Typy chranéného bydleni

Chranéné bydleni v ramci sluZzeb domova pro osoby se zdravotnim postizenim, d¥ive
dstavu socialni péce
Tento typ chranéného bydleni vychdzi z dstavni péce, kdy jednotlivé jednotky chranéného

bydleni jsou obvykle vybudovany v aredlu dstavu. Denni programy a ¢innosti klientl jsou

vétSinou napldnovény, jejich Zivot je i naddle uzce spjat s dstavnim prostiedim. Maji vSak

vV,

Vv s

v menSich skupindach, umoznuji individudlngjsi piistup ke klientovi a vétsi diferenciaci
poskytované péce v zavislosti na jeho moZnostech a potfebdach. Pro dosazeni dspéchu pii
poskytovani této sluzby je nutnd dlouhodoba pfiprava klienta, protoZe vétSina z nich je
odmalicka zvykla Zit ve vétSim kolektivu a Casto si dlouho zvykd na novou kvalitu
poskytované sluzby. Dulezitd je funkce klicového pracovnika, ktery piebird osobni péci

o urcitého klienta (Pipekova, 2006).

Domovy rodinného typu

Domov tvofi nékolik bytovych jednotek, kazda ma svého asistenta a 3-4 klienty, ktefi jsou
do zna¢né miry zdvisli na asistentovi. Pro zachovéani atmosféry rodinného bydleni by
nemél celkovy pocet uzivatelii prekrocit 20 obyvatel. Je zde respektovdno soukromi
obyvatel avrdmci jejich schopnosti a mozZnosti domova umoZnéno jejich samostatné

rozhodovani (Pipekova, 2006).
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Chranéné byty

Jednd se o dplnou formu integrace v klasické bytové zdstavb&. Mira asistence se urcuje
podle potieby, kterd vyplyva z rozsahu postizeni. V chranéném bydleni bydli 1-5 klientl se
svym asistentem, ktery jim pomahd pii vedeni domdcnosti. Asistent pomahd klientiim se
zajiStovanim aktivit ve volném Case. Vychdzi pfitom z jejich zajmu a priorit. Kazdy klient

ma v chranéném byté€ vlastni pokoj, kde musi byt dodrZovéno jeho soukromi.

Nezavislé bydleni se supervizi

Tento typ bydleni je vhodny pro klienty naprosto samostatné v sebeobsluze a ktefi ovladaji

vvvvvv

potfebuje pomoc asistenta.

Souziti obyvatel v kterémkoliv typu bydleni by mélo navozovat rodinnou atmosféru
a klienti by se podle svych schopnosti méli na chodu domova podilet. Pfinosem tohoto
pristupu je vétsi moznost vénovat se klientim individudlng, vychdzet z jejich dispozic

a schopnosti a pfipravovat je tak na co nejsamostatnéjsi Zivot v davérné znamé lokalité

(Pipekova, 2006).

3.4 Sluzby pro osoby s mentalnim postiZenim ve vybraném zarizeni

Vybrané zafizeni je zafizenim socidlnich sluZeb v kraji Vysocina, které podle zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach poskytuje dva typy pobytovych sluzeb — domov
pro osoby se zdravotnim postizenim a chranéné bydleni. Je jednim ze 32 pobytovych
socidlnich zafizeni, které bylo vybrano k tcasti v projektu Podpora transformace socidlnich

sluzeb.

Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim

Domov je umistén v prostordch renesan¢niho zdmku. V ¢ervnu 1960 bylo piijato 25 déti
s postizenim, o které pecovaly fddové sestry. Postupné se zafizeni rozsifovalo, ptibyvalo

déti 1 civilniho personalu. V roce 1975 musely fadové sestry odejit. Behem vice nez 50-ti
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leté¢ historie byla budova zdmku nékolikrdt rekonstruovdna, aby vyhovovala ucelim
socidlni péce. Postupné byla sniZovdna kapacita uzivateli az na soucCasnych 142
a navySovan pocet persondlu tak, aby poskytované sluzby vyhovovaly v dostatecné mite
soucasnym pozadavkim. Proto i ztéchto divodi bylo zafizeni vybrdno zfizovatelem
Krajem Vysoc€ina k realizaci projektu ,,Podpora transformace socidlnich sluzeb pro lidi

s postiZzenim®.

Zatizeni je koedukované a poskytuje sluzby dospélym lidem s mentdlnim postiZenim

a s pridruZzenymi kombinovanymi vadami, epilepsii a DMO ve vsech forméch.

Neposkytuje sluzby osobdm s pfevazujicimi agresivnimi sklony, s autistickymi rysy,

osobam zdvislym na alkoholu a psychotropnich latkach, nevidomym a neslySicim.

Poslanim zatizeni je poskytovat nezbytnou podporu lidem s mentdlnim postiZenim na cesté

k béznému zptlisobu Zivota s ohledem na jejich individudlni potieby a moZnosti.

Poskytuje ubytovani, stravu, pomoc pifi zvladani béZnych dkonti péfe o vlastni potiebu,
pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,
socidln¢ terapeutické dilny, pomoc pfi uplatiiovani prdv, opravnénych zajma a pfi

obstaravani osobnich zaleZitosti.

Cilem sluzby je sniZovat zdvislost klienta na pobytové sluzbé, podporovat jeho
samostatnost, sobéstanost a nezavislost, aktivizovat, podporovat a rozvijet klientovy
schopnosti, dovednosti a pracovni navyky, pfiblizovat Zivot klientii zptisobu Zivota jejich
vrstevnikli, udrZovat a rozvijet socidlni vztahy (rodina, pfatelé, vrstevnici, komunita)

a umoznit jim bydleni v béZné spolec¢nosti.

Nejdulezitéjsim utkolem domova je piiprava klientll pro Zivot v bézné spolecnosti a to

i formou vzdélavani a pfipravou na zapojeni se v pracovnim procesu na bézném trhu préce.

Chranéné bydleni

Sluzba chrdnéné bydleni je v zafizeni poskytovédna od 1. 1. 2012 a ma kapacitu 8 osob.
Poskytuje celoro¢ni pobyt a socidlni sluzby dospélym muzim a Zendm, kteii vzhledem
k jejich mentdlnimu postizeni potfebuji zajistit pomoc jiné fyzické osoby. Veskeré sluzby

jsou poskytovany tak, aby uZivatel mohl i pfi jejich uZivani vést co nejsamostatnéjsi Zivot,
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ktery je srovnatelny s Zivotem jejich vrstevnikli a s co nejmensi mirou podpory ze strany

pracovniki zafizeni ¢i okoli.

V soucasné dob¢ chranéné bydleni poskytuje sluzby ve dvou typech bydleni:

e v pronajatém samostatném byté (1+1), kde bydli par ve spole¢né domacnosti,

e v pronajatém rodinném domé (5+1), ve kterém bydli 4 muzi a 2 Zeny.

Poslanim chrdnéného bydleni je poskytovéani nezbytné podpory lidem s lehkym a stfednim

mentdlnim postiZzenim v pfirozeném prostiedi malych domécnosti.

Cilovou skupinou jsou lidé slehkym a stfednim mentdlnim postizenim a pridruZenymi

kombinovanymi vadami.

Sluzba chranéné bydleni zahrnuje zdkladni Cinnosti stanové zdkonem o socidlnich
sluzbach. Poskytuje stravu nebo pomoc pii zajiSténi stravy, ubytovédni, pomoc pii
zajiStovani chodu domdcnosti, vychovné, vzd€ldvaci a aktivizaéni Cinnosti,
zprostfedkovani kontaktii se spoleCenskym prostfedim, socidlné terapeutické Cinnosti,
pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jmi a pii obstardvani osobnich zaleZitosti

a poradenstvi.

Shrnuti

Lidé s mentdlnim postiZenim maji moznost vyuZzivat nové druhy sluzeb. V této kapitole
jsou vysvétleny: osobni asistence, komunitni sluzby a chrdnéné bydleni. Déle jsou popsany

sluzby pro osoby s mentalnim postiZenim ve vybraném socidlnim zaftizeni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 36

II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNE SETRENI

4.1 Cile, otazky a metodologie Setieni

Bakalafskd prace bude zaméfena na osoby s mentdlnim postiZenim, ktefi bydli
ve vybraném zafizeni socidlnich sluzeb v kraji VysoCina a je jim poskytovdna sluzba

chranéné bydleni.

Hlavnim vyzkumnym cilem je zjistit, zda md pobyt uzivatelli v chranéném bydleni

pozitivni vyznam na kvalitu jejich Zivota.

Diléi cile:

1) Zjistit, v ¢em je nejvétsi rozdil mezi Zivotem v domové pro osoby se zdravotnim
postizenim a chranénym bydlenim a co se zménilo v Zivoté klientlh po prestoupeni

do nové sluzby.

2) Zjistit, zda ma chranéné bydleni vliv na rozvoj samostatnosti a zodpovédnosti klientd.

Vzhledem k tématu prace a cilim vyzkumného Setfeni byla pouzita metoda kvalitativniho
Setfeni. V jeho rdmci byla pouZita metoda analyzy dokumentace zafizeni, technika

zucastnéného pozorovani, strukturovany rozhovor a kasuistika.

Vyzkumné teze

Vzhledem k pouZzité metod¢ kvalitativniho vyzkumného Setieni lze pii plnéni jeho cile

stanovit nasledujici vyzkumné teze:
1. Uzivatelé chranéného bydleni maji vétSi moZnost rozhodovat se o svém Zivote.

2. Uzivatelé chrdnéného bydleni maji vice pfileZitosti ziskat nové pratele a znamé.

V kvalitativnim vyzkumu usilujeme sebrat ,vSechna data® a objevit struktury
a pravidelnosti, které v nich jsou. Posldnim kvalitativniho vyzkumu je porozumét lidem

v socidlnich situacich (Disman, 2002).
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Priubéh vyzkumu

Bylo osloveno vybrané zafizeni socidlni péCe, zda by bylo moZzné k realizaci bakalaiské

prace u nich provést vyzkumné Setieni s klienty.

VSichni klienti byli sezndmeni s uc¢elem Setieni a s rozhovory souhlasili. Pro vyzkum bylo
zvoleno pét klientll s mentdlnim postizenim v rozmez{ lehkého a stfedniho padsma — jedna

Zena a Ctyf1 muZi, ktefi Ziji v chranéném bydleni. Jejich vék je v rozmezi 34-55 let.

V bakalatské praci nejsou uvadéna jejich jména.

4.2 Vlastni Setieni

Bylo provedeno zic¢astnéné pozorovani ve dvou typech poskytovanych sluzeb u vybraného
socidlniho zafizeni — v domové pro osoby se zdravotnim postizenim a v chranéném

bydleni.

K vypracovani kasuistik byla pouZita osobni dokumentace zvolenych klientt.

Rozhovor s nimi vedeny mél dva okruhy otazek. Prvni okruh mél zjistit, v ¢em vidi klienti
nejvetsi rozdily mezi domovem a chranénym bydlenim a zda mohou v chranéném bydleni
vice rozhodovat o svém Zivoté ve srovnani s domovem. Druhy okruh byl zamé&fen na jejich
nova pratelstvi a jaky vliv méla tato nova situace na jejich samostatnost a zodpovédnost

v porovnani s domovem.

Rozhovory jsou zpracovany na zdklad¢ informaci ziskanych od samotnych klienti.

Zxcastnéné pozorovani v domové pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Za dlouhou dobu mé ¢innosti v domové jsem ziskala informace metodou zicastnéného

pozorovani.

Vétsina klientt Zije v domové velmi dlouho, nékteif od détského véku. Rikaji, Ze jsou zde
spokojeni a citi se dobfe a bezpecn¢, nemaji zdjem o Zddnou zménu. Vysvétleni mize byt
takové, Ze jiny Zivot nepoznali a nemaji mozZnost srovndni. Persondl je vétSinou pratelsky
a ochotny, prostfedi domova je pestrobarevné vymalovano a vyzdobeno ru¢nimi vyrobky

klientd nebo jejich obrazy. Klienti jsou ubytovdni na jednotlivych oddélenich. Kazdé
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oddé€leni je samostatné, s vlastni vybavenou kuchyinkou, pracovnou (jidelnou, hernou),
loZnicemi a socidlnim zafizenim. Ubytovdni jsou na pokojich jednoltiZkovych,
dvoultzkovych, tiilizkovych, ctyflizkovych a vicelizkovych. Vybaveni pokoji je
jednoduché a ucelné, vyzdobeny jsou dle ptani klientd. Mnoho klientli vlastni radio

a televizi.

Domov je obklopen rozsahlym parkem, ktery klienti vyuZzivaji k sportovnim, pracovnim
¢innostem, k vychdzkdm, k oddychu a relaxaci. Pfijetim zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach je diraz kladen na kvalitu poskytovanych sluzeb, dodrzovani
lidskych préav a zakladnich svobod osob. Klienti jiZ maji vétSi osobni volnost, mohou
chodit na samostatné vychazky do parku. Ti, ktef{ prosli ndcvikem samostatnych vychdzek
a psychologickymi testy, maji moZnost chodit na vychdzky do obce. Téchto klientii neni
ale mnoho, ostatni jsou odkazani na persondl. VSichni musi dodrZzovat Pravidla

vzdjemného souziti dana domovem.

Klienti maji uréeny a harmonogramem dany program pro kazdy den, ktery vychazi
z jejich individudlnich moznosti a potieb. Maji své povinnosti, které plni pod dohledem
autorit. N¢&kteifi vykondvaji pomocné prace v pradelné, v parku, v kuchyni, poméhaji
pfi uklidu, pecuji o zvitata nebo pracuji na vratnici. Jini navStévuji zdkladni a praktickou
Skolu. V dopolednich 1 odpolednich hodindch maji volnoCasové aktivity, terapie
arehabilitace, kresleni, dritkovéani, pleteni z pedigu, keramika, hmatové modelovani
(Axmanova technika), batikovani, sportovni aktivity, stolni tenis, vychazky, zdravotni
rehabilitace, canisterapie, arteterapie, hipoterapie, muzikoterapie, ergoterapie, zooterapie,
farmingterapie, psychoterapie, biblioterapie a trampoterapie.

Ve vétSiné piipadi maji klienti zdjem se zucastiovat kaZdodennich aktivit,
na organizovany zpusob Zivota si zvykli a na nékteré aktivity se velmi tési. Nektefi klienti
jsou pasivni, bez zdjmu. Persondl ob¢as zdpasi s problémem, jak je sprdvné¢ motivovat

k ¢éinnosti.

Zatizeni pro své obyvatele umoziuje rizné spoleCenské akce, jako jsou tuzemské

a zahrani¢ni dovolené, poznavaci zdjezdy a vylety, navstévy kin a koncertt.

Zdravotni péci poskytuje prakticky l€kaf, neurolog, psychiatr, psycholog a zubni 1ékarka.

Mohou vyuZzit sluzeb maséra, pedikérky a holice.

Problémem velkého organizovaného zafizeni je neosobni pfistup k jedinci. Nedostatecny

pocet pracovnikli omezuje moznosti individudlniho pfistupu ke klientim. Tento problém
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by méla vyftesit nové sluzba chrdnéné bydleni. Proto byli do této nové sluzby vytipovani
a osloveni vhodni kandidati, n€ktefi sami projevili zdjem. S t€émito zdjemci je vytvoren
individudlni plan piipravy na pfechod do nové sluzby za podpory klicového pracovnika
a ostatnich pracovnikt, ktefi klienta dobfe znaji. Seznamuji se s pravidly sluSného chovani,
stolovani, neni opomenut nicvik bezpecné obsluhy domadcich spotiebicii (varna konvice,
Zehli¢ka, pracka, mikrovlnnd trouba, spordk). Jsou seznamovdni s okolim obce, s tfady
a obchody. Trénuji se samostatné vychazky i samostatné nakupovéni, vZzdy jsou pouceni

o zasadach bezpecnosti pohybu v obci.

U¢i se obsluhovat mobilni telefon a hospodafit s financemi. Pod dohledem si pfipravuji
i n¢které jednoduché pokrmy. Ze strany persondlu je jim poskytovdna takova podpora,

aby mohli v maximélni mife vést bézZny zplisob Zivota.

Zucastnéné pozorovani v chranéném bydleni (rodinny dim)
Dalsi sluzbou, kterou vybrané zatizeni poskytuje je chranéné bydleni.

Diim, ve kterém se nachédzi chranéné bydleni je dvoupatrovy a kolem domu se rozprostira
udrzovand zahrada. V 1. poschodi je umisténa spole¢nd kuchyn s jidelnou a obyvacim
pokojem, jeden dvouliZkovy pokoj a socidlni zafizeni. Ve 2. poschodi jsou dva
dvouliizkové pokoje, kanceldr asistentl a socidlni zatizeni. Pokoje a dal$i obytné prostory
domu jsou udrZzované a plsobi jako celek pfijemnym dojmem. Provoz domécnosti (uklid,
vafeni, ndkupy, prani, Zehleni pradla) si klienti zajist'uji sami za podpory asistenta, ktery je
jim v soucasné dob¢ k dispozici 12 hodin kazdy den. Organizace dne probiha dle urcitého
denniho harmonogramu. Rozdéleni price je na zdkladé domluvy. Nékteti toho zvlddnou
vice, nékdo pomaha dle svych schopnosti. Uvédomuji si, Ze je to jejich domov a oni se
on¢ musi starat. 1kdyZz cinnosti v domé probihaji podle zavedené struktury, denni
program je flexibilni. Pokud mé né€kdo jiny program mimo diim, jsou v tom podporovani.
V pracovni dny navStévuji napf. terapeutické dilny, zudcCastiiuji se hipoterapie
a muzikoterapie. Klienti se budi samostatné, zaméstnani vstavaji diive. Volny cas si kazdy
travi po svém a vénuje se svym zdlibam, které jsou rtizné. Voln¢ se pohybuji v obci. Jsou
organizovany i spole¢né aktivity, ale vSe je dobrovolné, rozhodn¢ nejsou nuceni. V domé
maji k dispozici telefon, ktery mohou pouZzit v piipadé nutnosti. N&kteti vlastni sviij

mobilni telefon. Kazdy klient m4 klicového pracovnika, jehoZ ukolem je i individudlni
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planovani s klientem, znalost jeho potieb a ptani. Podstatné je, aby se kazdy z klientd ucil
co nejvice vyuzivat a rozvijet své schopnosti a nespoléhal se na pomoc pracovnikil a okoli.

Vv s

Na klientech je vidét, Ze jsou samostatn€jsi, jsou schopni se rozhodovat sami za sebe
a vybrat si ¢innosti, které je bavi, uvaii si to, na co maji chut’. Maji vice prostoru vyjadfit
svlj nazor, jsou mén¢ zavisli a nefixuji se tolik na ostatni. Podpora ze strany asistentli se

bude postupné sniZovat.

Analyza zic¢astnénych pozorovani

Zivot v chranéném bydleni se nejvice pfibliZuje béZnému zplisobu Zivota bydleni

rodinného typu. Je odliSny od bydleni v domovech pro osoby se zdravotnim postiZenim.

Klienti se ucastni vesSkerého déni jako v béZné domdécnosti od ndkupu, vateni, dklidu
domécnosti, prani atd. BéZny Zivot je pro n¢ tou nejlepsi Skolou. Naucili se spoustu novych
véci, jako je vafeni, vCetné zachdzeni se spordkem, nékteti dokonce bez pomoci. Dochédzi
u nich k osamostatnéni, zac¢inaji mit vétSi rozhled a samostatnéj$i piistup ke vSemu. Maji
smysluplné rozvrzeny den avolny cas si vypliuji aktivitami podle svych ptani. Jsou
schopni nakoupit a samostatn¢ se pohybovat v obci. VyuZivaji vetejné sluzby, ziacastiuji
se kulturnich akci a dalSich aktivit béZnych pro jejich vrstevniky. Pfevazuji mezi nimi
dobré vztahy a maji se vzdjemné radi. Povidaji si spolu a dovedou si i jeden druhému
pomoci pii domdcich pracich. Maji jeden o druhého starost. Délaji pokroky, i kdyz jsou
to u nekterych jenom malé kricky. Klienti netouzi po zméné bydleni, jsou zde $tastni

a spokojeni. Maji tady ty nejlepsi podminky k zafazeni do bézného Zivota.

Klienti domova se citi mezi obyvateli dobfe. Musi se vSak pfizptsobit velké skupiné lidi
adodrzovat urcitd pravidla. Persondl se je snazi motivovat k aktivité, ale to lze jen
smysluplnou praci. Nékteré bézné kazdodenni aktivity nelze v zafizeni zcela praktikovat.
Klienti nemaji dostatek prostoru, aby se naucili né¢emu novému. Nékteti nechtéji délat nic
a travi ¢as ¢ekdnim na jidlo. Cely Zivot jim vSichni fikali, co maji d€lat a samostatnosti se
za ta 1éta odnaucovali. ZvyKli si, Ze to za né¢ vZdycky n€kdo udélal. Domov nabizi klientiim
moznosti integrovat se do spolecnosti rtiznymi aktivitami, napi. sportovni, kulturni,
hudebni, vytvarné. Vyrobky klientl jsou prezentoviany na rtiznych vystavach. I pfes
pestrou Skalu akci nelze hovofit o integraénim procesu, protoZe akce jsou prevaziné

pofadany v uzavieném prostiedi s postizenymi lidmi, bez pfistupu vetejnosti.
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Piipadova studie — klientka ¢. 1
Pohlavi: Zena
Vek: 42 let

Do domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim nastoupila v roce 1986 a od roku 2012

vyuziva sluzbu chranéného bydleni.
Rodinna anamnéza

Klientka narozend v roce 1970 do bézné rodiny. Matka 71 let, oligofrenie, otec zdrdv, 69
let, opakované ve vézeni. M4 dva bratry, z nichz mladsi zemfel. S matkou mé velmi Spatny

vztah, rodice rozvedeni, rodina neprojevuje Zddny z4jem.
Osobni anamnéza

Divka z prvni gravidity, porod bez komplikaci, lehkd mentdlni retardace, emocni labilita.

Od kojeneckého veéku je v tstavni péci.

Chodila do zvlastni Skoly internatni, ale tu nedokoncila. Dva roky navStévovala praktickou

Skolu. V roce 2011 absolvovala kurz hospodateni s penézi. V soucasné dobé spolupracuje

/v 0

s Ligou vozickart, kde je ji poskytovano zdkladni socidlni poradenstvi a poradenska

pomoc se zaméeienim na problematiku zaméstnavani.

Motorika

Vynika v pohybovych dovednostech, je obratnd, zru¢nd, dhledné vysSiva.
Komunikace

Rec¢ je srozumitelnd, souvisld, logickd, slovni zdsoba dostate¢nd. Je schopna udrZovat

konverzaci a odpovidat na otdzky pti rozhovoru. Umi Cist i psat.
Socialni chovani

Je u ni ndpadnd labilita ndlad. Miv4 zlostné rozlady se slovni agresi a vulgarizaci. V té
dob¢ byva popudlivd, svarliva a netend k praci. Tyto ndlady byvaji vystiiddny obdobim,
kdy je veseld, usmévavd, spoleCenskd, klidnd se zdjmem o praci. K ostatnim se chova

povyseng, je sobecka.
Sebeobsluha

Klientka je sobéstacnd, schopna obsluhy v plném rozsahu. Je Cistotnd, zevnéjsek ma vzdy

upraveny, rdda se hezky oblékd. Velmi dba na Cistotu a poradek, vSe musi mit své misto
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atad. Zvlada obsluhu béZnych domécich spotiebicli. Zna hodnotu penéz, se kterymi muiize

hospodafit do vySe 1000,-- K¢.
Volny cas a zaliby

Réada chodi na samostatné vychazky, tanci, zicCastiiuje se spoleCenskych akci, napft. plesy,
muzikdly, vystoupeni hudebnich skupin a zpévdka. Navstévuje kamarddku v nedalekém

mésté. Sleduje televizi, ma rada ¢eské filmy a pohadky. Velice rdda uklizi.
Partnerstvi

Sama si nasla pfitele na inzerit, se kterym me¢la asi ro¢ni vztah. Pfitel ji nejprve
navstévoval v zafizeni, potom ji bylo umoZnéno trivit spolecné vikendy v jeho bydlisti.
Témét po roce se rozesli. ,,On zIy nebyl, vSechno mné koupil, uvaril, problém délal
alkohol. Myslela jsem, Ze kdyZ budeme spolu, Ze toho trosku nechd. Furt si véril, Ze ho

neopustim. Ale spletl se! Bylo mné to lito, méla jsem tam kamarddky.
Denni rytmus

Vstavd v 6 hod.. Po provedené hygien¢ se nasnidd a odchazi pracovat do pradelny.
Po ndvratu z price se vénuje ¢innostem v domdacnosti. Bud’ vaii, nakupuje, pere, Zehli nebo
uklizi. Odpoledne jde na vychdzku nebo navstévuje kamarady. Vecer si nejlépe odpocine

u televize nebo jen tak relaxuje. Spat chodi kolem 21. hodiny.
Rozhovor s klientkou ¢. 1

V ¢em vidite nejvétsi rozdil mezi domovem a chranénym bydlenim?

v v,

»Rozdil to je. Je tady (v CHB) veétsi klid. Je nds tady min, neni tady takovej rachot. Tam
(v domov¢€) bylo plny oddéleni. Jedna rvala, druhd rvala, byl tam kravdl. Nékdo byl klidnej

a nekdo hlucnej. Je to pro mé vétsi volnost, samostatnost, vetsi svoboda. “

Mohla jste si vdomové vybrat s kym budete bydlet na pokoji a mate tu moznost

v chranéném bydleni?

, Tam jsem nemohla, ale byla jsem s holkama na pokoji spokojend. Jak nds dali, tak to

bylo. Nemohla jsem si moc vybirat. Tady jsem méla moZnost si vybrat. “
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Mohla jste se vdomové rozhodnout, co budete délat ve volném c¢ase, miizete se

rozhodnout v chranéném bydleni?

,, Posledni dobou jsem tam mohla jit, kam jsem chtéla. Méla jsem povoleny vychdzky, ale
musela jsem hldsit, kam jdu a kdy prijdu. Tady, to jo, co budu délat ve volnym case, to je

na mnée. “

Mohla jste si vdomové vybrat, co bude na obéd ¢i veleFi, miizete v chranéném

bydleni?

,,Ne, tam to neslo. Co nam dali, to jsme méli vSichni. Ne vidycky mné jidlo chutnalo. Tady
se miiZeme rozhodnout. My se radime, abysme nemeéli furt to stejny. Uvarime si,

co chceme, vétsinou se na jidle shodnem. Poznala jsem i jiny jidla.
Citila jste se vice ,,doma‘* v domové nebo se citite lIépe v chranéném bydleni?

, Vic ,,doma*“ se cejtim tam. Strdavila jsem tam kus Zivota a ted si musim zvykat nékde
jinde, na to novy. No, na Vdnoce mne bylo smutno, ty svdtky mé vzaly. Vzpominala jsem

na decka, Ze bych Vdnoce chtéla travit s nema. Ale jd si casem zvyknu. Chce to cas. “

Jaky byl vas vztah k ostatnim uzivatelim v domové a jak vychazite s ostatnimi

uzivateli v chranéném bydleni?

S nekterejma to slo. Vadily mné hlucny holky. Pordd se hddaly, braly si véci mezi sebou,

bylo to pravidlem. Tady je to ted’ v pohode. *
Mate néjaké nové pratele, se kterymi se pravidelné navstévujete?

, Navstevujeme se se sousedkou. Je to starsi pani v diichodu. Poviddme si, chodime

na vychdzky. Obcas si s nekym povykldaddm, kdy? jdu dom nebo do prdce. *
Mate kli¢e od domu?

,» Mdm sviij klic. Prijdu, odemknu si. Prijdu, kdy potrebuji. “

Kdo se vam staral o pradlo v domové a kdo se stara v chranéném bydleni?

wTam ndm prala prddelna. Vyprany prddlo ndm poslala ve vozejku na oddéleni.
Na oddeéleni jsme prali svdtecni prddlo. Tady pereme sami i lozni. Vytridime, vypereme

a potom vyZehlime.
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Naucila jste se v chranéném bydleni ovladat néjaké domaci spotiebice, které jste

v domové ovladat neuméla?
,,Naucila jsem se tady ovlddat spordk a troubu. “

Jak jste se stravovala v domové a jakym zpisobem se stravujete v chranéném

bydleni?

,Tam ndm jidlo pripravovaly pani kucharky v kuchyni. Tady si chystame jidlo sami
s asistentkou. Snidané a svaciny sami, s obédem ndm asistentka poradi, studeny vecere
si chystame taky sami. Casem to uz tieba piijde bez asistentky. Chtéla bych se naucit sama

néco upéct, uvarit. Potiebuju cas, aby se mné néekdo vic venoval.

Mohla jste v domové chodit sama nakupovat a nakupujete sama v chranéném

bydleni?

, Tam jsem si chodila sama nakupovat sladkosti do 100,-- K¢. Nakupovala jsem si i tricka
a halenky. Elektroniku, boty, bundy nebo spolecensky obleceni se sestrickama. Mdm svy
penize z prddelny. Tady chodim sama nakupovat mensi ndkupy, jako rohliky, chleba
a jogurty. Na vetsi ndkupy chodim s asistentkou. Sama jsem si koupila do pokoje

konferencni stolek. Domit mné ho odvezl pan udrZbar.

Analyza rozhovoru

Klientka vyhledava klidné prostiedi, proto jako nejvetsi rozdil udavd klid a nizky pocet
uzivatelli ve spole¢né domdacnosti. Chranéné bydleni pro ni znamend také vice volnosti,
samostatnosti a svobody. V domové neméla moznost vybéru svych spolubydlicich, ale
s divkami vychazela dobfe. V posledni dobé méla v domov€é povoleny samostatné
vychéazky, necitila se né¢jak omezovana a sviij volny Cas travila dle svého uvaZeni. Jediny
rozdil je, Ze v chranéném bydleni nemusi vzdy hlésit, kam jde a v kolik hodin se vrati.
V domové¢ nebyla spokojend s nabidkou jidel a nékdy i s kvalitou. V chranéném bydleni
rozhoduje spolecné s ostatnimi uZivateli o tom, co se bude vafit. Ochutnala také nova jidla,
kterd dosud neznala. Potfebuje jeSt¢ Cas na to, aby se v chrdnéném bydleni citila jako
,doma*. V domov¢ Zila dlouho, a i kdyz tam byla obc¢as nespokojend, tak méla tendence se
z chranéného bydleni vratit zpét. V domové ji vadily neustdlé hiadky mezi klientkami
a obCasné kradeZe mezi nimi. V chranéném bydleni vychézi se viemi uZivateli, domluvi se

bez hadek a nemusi si neustdle zamykat své osobni véci. Sezndmila se se sousedkou,
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navstévuji se a chodi na spole¢né vychdzky. Na svych cestich domti a do zaméstnédni se
potkdvad a seznamuje s novymi lidmi. Klientka uméla prét jiz z domova, proto je péce
o pradlo jeji oblibenou ¢innosti. V chranéném bydleni se naucila ovladat spordk a troubu.
Réda vafi a zajima se, jak se co pfipravuje. Ma velkou motivaci naucit se sama vafit a péct
bez pomoci asistentky. Drobné ndkupy zvlddala jiz v domové. Neddvno si sama koupila
do svého pokoje konferen¢ni stolek. Klientce zména sluzby prospiva. Naucila se novym
dovednostem, je samostatnéjsi a sebevédoméjsi. Preje si najit nové, lépe placené

zamestnani. V soucasné dob¢ spolupracuje s Ligou vozickédirt, kde je ji v této oblasti

poskytovana poradenska pomoc.

Pripadova studie — Klient ¢. 2
Pohlavi: muz
Vek: 55 let

V roce 1969 nastoupil do domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim a v roce 2012

prestoupil do sluzeb chranéného bydleni.
Rodinna anamnéza

Klient narozen v roce 1957 do bézné rodiny. Otec zemiel ve véku 60 let na mozkovou
mrtvici, matka ma 79 let a je zdravd. Klient je z péti déti. Jeden z jeho bratri bydli
ve stejném zafizeni jako on, dal$i tragicky zahynul. Mladsi bratr a sestra jsou zdravi.

Pravidelné 3 x ro¢né jezdi domt na del$i pobyt.
Osobni anamnéza

Chlapec z druhé gravidity, lehkd mentalni retardace, fenylketonurie. Od détstvi ma
atopicky ekzém. Trpf alergii na prach, pefi, roztoge, pyly, potraviny, psi srst. Ctyfi roky ma
diabetes. Nedokoncil zdkladni Skolu, byl zafazen do ptfipravné skupiny A2, navstévoval

vecerni Skolu, v roce 2005 ukon¢il praktickou Skolu jednoletou zavére¢nou zkouskou.
Motorika

Témet bez omezeni.

Komunikace

Klient ma plynulou, srozumitelnou fe¢ a dostateCnou slovni zdsobu. PiSe hiilkovym

pismem a Cte tiStény text.
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Socialni chovani

Je prételské, spoleCenské a veselé povahy. Rychle navazuje kontakty, velmi oblibeny,
spolehlivy, druhym je ochoten vZzdy pomoci. Nékdy byva ndladovy, palicaty, netrpélivy,
ob¢as mu chybi daslednost. Ma dobry orientacni smysl. Zapojuje se do spolecenskych

aktivit.
Sebeobsluha

V osobni hygien¢ je samostatny. S ndkupem oblecCeni a obuvi potiebuje poradit. Dokéaze
samostatn¢ roztfidit prddlo, vyprat v pracce a vyZehlit. UdrZzuje povrchni potradek
na pokoji. Zvlada obsluhu béZznych elektrickych spotfebict. R4d si vafi jednoduchd jidla.

Hodnotu penéz znd, miiZze hospodafit s ¢astkou do 800,-- K¢.
Volny cas, zaliby

M3 rad pochtizky v obci, s oblibou provadi ndkupy pro druhé lidi a vyfizuje vzkazy. Zpiva
a hraje v kapele na harmoniku, se kterou vetejn¢ vystupuje na riiznych akcich. Obcas jede
autobusem navstivit kamarddku do nedalekého mésta. Vlastni osobni pocita¢, na kterém
hraje hry a vyhledava riizné informace na internetu. Diva se na televizi, kde mé nejrad&;ji

komedie a kriminalky.
Partnerstvi

MEéI vice nez ro¢ni vztah s jednou klientkou. Slibovali si, Ze budou bydlet spolu, ale ona

najednou vztah ukoncila.
Denni rytmus

Klient je ranni ptace. Vstava kolem 5. hodiny, uvaii si kdvu, provede hygienu a jde si
zakoufit. Pokud jde do zaméstnéni, vstivd ve 4.30 hod.. Po ndvratu ze zaméstnani se
nasnidd a odchdzi na pravidelnou pochlizku v obci a na ndkupy. Potom se vénuje
¢innostem v domdcnosti. Pred hudebnim vystoupenim chodi odpoledne na zkousSky
s kapelou. Béhem dne rad jen tak odpocivd a relaxuje nebo hraje hry na pocitaci. Obcas

navstivi kamarddku, bydlici v byté. Vecer sleduje televizi a spét jde kolem 22. hodiny.
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Rozhovor s klientem ¢. 2
V ¢em vidite nejvétsi rozdil mezi domovem a chranénym bydlenim?

, Clovek tady md klid, soukromi. Je tady domdci protiedi. MiiZu si kam chcu. Tam je to

moc hlucny. “

Mohl jste si vdomové vybrat s kym budete bydlet na pokoji a mate tu moznost

v chranéném bydleni?

»Zprvu jsem si nemohl vybrat. Byli jsme tam na veliky loZnici. Potom mé dali na pokoj
s mym brdchou a s nim jsem byl aZ do odchodu sem. Tady jsem si mohl vybrat, s kym chcu
byt.*

Mohl jste se vdomové rozhodnout, co budete délat ve volném case, miZete se

rozhodnout v chranéném bydleni?

,,Jd myslim, Ze ne. Tam to bylo takovy prisnejsi. Musis jit s nama a hotovo. Nemohl jsem si
delat, co jsem chtél. Tady néjaky povinnosti mdm, potom mdm volno a miiZu jit kam chcu.

Projit se kousek, do bufetu na pivo, kdy? nemdm penize, tak jenom na vodu. “

Mohl jste si vdomové vybrat, co bude na obéd ¢i velefi, muZete v chranéném
bydleni?

,,Co bylo v jideldku, to ndam tam dali, vybrat jsem si nemohl. Tady si sedneme a vsichni se
domluvime, kdo co chce a bud’ s tim souhlasime nebo ne. Tady je to v pohode. “

Citil jste se vice ,,doma‘‘ v domové nebo se citite 1épe v chranéném bydleni?

, Cejtim se vic ,,doma* tady. Min lidi, takhle mné to staci. Rdd se sem vracim. Je to miij

druhy domov. Tam je moc lidi, ale tenkrdt nic nebylo, musel sem tam jit.

Jaky byl vas vztah Kk ostatnim uzivatelim v domové a jak vychazite s ostatnimi

uzivateli v chranéném bydleni?

,, Clovéek se s klukama obcas rozéilil. Byl tam furt hluk, nebyl tam klid. Nelibilo se jim, Ze
Jjim Fikdam, Ze jsou mou hlucni. Tady je to dobry, v pohodé. Vychdzime dobre, normdlne.

Jesté jsme se nepohddali.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 49

Mate néjaké nové pratele, se kterymi se pravidelné navstévujete?

,Ne, nikam nechodim. Veétsinou se zndm s lidima, ktery jen tak potkdavam v obchodech,
na uradech, ve méste. V bufetu, kde uklizim, se potkdvam s chlapama, kteri chodi na kafe

nebo na pivo. Zndm se s holkama v prdci. Lidi zndm hodné, ale nenavstévujeme se. “
Mate kli¢e od domu?

, Mdm. KaZdej mdme sviij.

Kdo se vam staral o pradlo v domové a kdo se stara v chranéném bydleni?

,» Tam prddelna. Tady si to déldme sami. Vyperem, vyZehlime, i povleceni pereme. “

Naucdil jste se v chranéném bydleni ovladat néjaké domaci spotiebice, které jste

v domové ovladat neumél?

,» Tady jsem se naucil ovldadat fritdk, vysavac, troubu a spordk. Ty jsme tam neméli. Tam

Jjsem umel ovlddat pracku a mikrovinku.
Jak jste se stravoval vdomové a jakym zpiisobem se stravujete v chranéném bydleni?

, Tam ndm varila obedy i vecere kuchyn. Jidlo jsme si dovezli aZ na oddélent, kde jsme
jedli. Tady si varime sami, asistentka ndm radi, co tam mdme ddt a jak to mdame délat. Libi

se mné, Ze si muZu vybrat, co budu mit na snidani nebo svacinu. “
Mohl jste v domové chodit saim nakupovat a nakupujete saim v chranéném bydleni?

»Prvné ne. Jak zacaly vychdzky, tak jsem zacal nakupovat. Co mné sestry napsaly, to jsem
koupil. Tady jdu sdm pro chleba a pro rohliky, nakupuju na sesit. Mdm dietu nemiiZu
sladky, tak se vidycky poradim s pani prodavackou. KdyZ je toho vic, chodim s asistentkou.

O vikendu, kdyZ je potieba, nakupuju sam.

Analyza rozhovoru

Klient uvadi, Zze v chranéném bydleni je vice klidu, soukromi a svobody nez v domov¢
a prostfedi je domdaci. Pfed odchodem bydlel na pokoji se svym starSim bratrem, ktery
zustal v domové. V nové sluzbé si mohl vybrat svého spolubydliciho. V domové se musel
Casto podfizovat vétSin¢ a nemohl si délat to, co saim chtél. V chranéném bydleni ma také
povinnosti, ale po jejich splnéni si svlij volny Cas organizuje sdm. Vyhovuje se mu

spolecné rozhodovani o vybéru jidla, coz v domové nebylo mozné. S novou sluzbou je
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spokojen. Citi se tady jako doma a rdd se sem vraci. Vyhovuje mu maly kolektiv.
V domové bylo mnoho klientll, jejichz hlu¢né chovani ho rozlilovalo. V chranéném
bydleni je klid, uzivatelé spolu vychazi dobie a jesté se nepohddali. Po odchodu z domova
zatim trvalejsi pratelstvi nenavazal. Je komunikativni a spolecensky, znd mnoho lidi a oni
znaji jeho. V chrdnéném bydleni pfevzal jako ostatni uZivatelé odpovédnost za uklid
1zapéCi o pradlo a daifi se mu vyborn€. Naucil se ovladat dalSi domaci spotiebice.
Vzdycky si pfal néco si sdm uvafit a to se mu v chranéném bydleni splnilo. Nejrad&;ji
pfipravuje smaZené fizky, jejich pifipravu zvladd zcela sdm. S ostatnimi jidly potfebuje
poradit. Jakmile dostal v domové samostatné vychédzky, zacal chodit na ndkupy. Nejdiive
nakupoval persondlu podle napsaného seznamu. Potom si nakupoval 1 pro sebe. Nakupuje
velmi rdd a s béZnym ndkupem nemad problém. S asistentkou chodi pouze na vétsi nakupy
a potfebuje poradit pii vybéru obleceni a obuvi. Klientovi byla sluzbou chranéné bydleni
ddna moZnost byt samostatny, umoznila mu rozhodovat se a mit vét$i zodpovédnost a on je

Stastny a spokojeny a nic by ve svém Zivoté nemenil.

Pripadova studie — klient ¢. 3
Pohlavi: muz
Veék: 34 let

Do domova pro osoby se zdravotnim postiZenim nastoupil v roce 1992 a v roce 2012

piestoupil do chranéného bydleni.
Rodinna anamnéza

Klient se narodil vroce 1978 do tplné rodiny. Ma o dva roky starSiho bratra, ktery
absolvoval zvlastni Skolu. Matce je 64 let a 1éCi se s epilepsii. Otec zemtel v roce 2007
ve véku 56 let. Rodina o néj projevuje zdjem. V ,rodiné rozsitené” je dit¢ v domové

pro osoby se zdravotnim postiZenim.
Osobni anamnéza

Dité z druhé gravidity, ptekotny porod, psychomotoricky vyvoj opozdén, détskd mozkova
obrna, epilepsie typu grand mal, strabismus, drobné détské trazy na nohou a rukou, ties
rukou, postizeni mentdlni retardaci stfedniho stupné. Obcas prohiesky, ke kterym se

nechce pfiznat. Dochézel do jesli, do zvlastni matefské Skoly, proSel nékolika ustavy.
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V roce 2003 ukoncil povinnou Skolni dochdzku v pomocné Skole a absolvoval i Skolu

praktickou.

Motorika

Obratny, zru¢ny, jemna motorika pro psychomotoricky neklid slabsi.
Komunikace

Rec je souvisla, srozumitelnd a gramaticky spravnd. Je komunikativni a pfi rozhovoru rad

odpovida. Pismo ma roztiesené, ale Citelné. Cist umi.
Socialni chovani

Klient se bez problémil zapojuje do kolektivu. Je dominantni, snazi se byt viid¢i osobnosti,
kde ma pfirozenou autoritu. Pfi neuspéchu je podrizdény a vzdorovity. Je ochotny
a spolehlivy. Pokud ma néjaky problém, ma potiebu ho probrat s nékym komu duvéiuje.
Velice Casto tyto problémy fesi po telefonu. Kdyz ma pocit, Ze mu n¢kdo ktivdi nebo ho

n¢kdo rozzlobi, nadava a rozciluje se. AZ se zklidni, dokédze se za své chovéani omluvit.
Sebeobsluha

V osobni hygiené je zcela samostatny. Obcas je s nim potieba probrat obleceni a vytadit
staré. VétSinou si fekne sdm, Ze méd néco obnosSené nebo malé a potfebuje koupit nové.
Chodi upraveny a ma radost z nového obleCeni. Samostatn¢ obsluhuje bézné elektrické
spotiebiCe, s drobnymi opravami si dokdze poradit sdm. Nakupovani zvladd samostatné.
V ptipadé¢ ndkupu obleceni, elektroniky se potfebuje poradit s pracovnikem. Byva
neporadny. Jednoduché pokrmy si dovede piipravit sam, se slozitéjSimi potiebuje poradit.

Zn4a hodnotu pen€z, sdm muze hospodafit s ¢astkou do 200,-- K¢.
Volny ¢as, zaliby

R4d zpiva a poslouchd lidové pisnicky, hraje stolni tenis — ztucastnil se n¢kolika turnaji.
Jezdi na kole, dokdZe si uplést svetr, ponozky, $ilu, dratkuje. Dochdzi na muzikoterapii,
kde hraje na bonga. Bavi ho prace na zahrad¢, sklada puzzle, navstévuje ptatele a zndmé.

Partnerstvi

M¢l dva velmi kritké vztahy. Nevi, co to partnerstvi je. Partnerku chce jen proto,

protoZe to vidi u ostatnich. Do partnerstvi neni schopen nic dat.
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Denni rytmus

Kdyz jde do zaméstndni, vstava uz ve 4.30 hod., provede ranni hygienu a odchazi do prace,
ze které se vraci v7 hodin, v ostatni dny vstdva v 6 hodin. Po provedeni hygieny se
nasnidd, jde nakoupit a potom se vénuje domicim pracim dle harmonogramu cinnosti.
Odpoledne chodi na prochdzky, navstévuje kamarddy, chodi hrit do domova tenis
nebo na muzikoterapii. Vecer se divd na televizi, poslouchd hudbu nebo plete. Spat chodi

obvykle kolem 22. hodiny.

Rozhovor s klientem ¢. 3
V ¢em vidite nejvétsi rozdil mezi domovem a chranénym bydlenim?

» Tady je vic klidu, vic soukromi, svobody. Jsem tady prospésnéjsi, mam radost, Ze néco

<«

dokdZu. Tam jsem nemél takovy moZnosti jak ted.

Mohl jste si vdomové vybrat s kym budete bydlet na pokoji a mate tu moznost

v chranéném bydleni?
,» Tam to neslo. Tady jsem mél moznost. Byla to hned prvni otdzka, na co se mé zeptali.

Mohl jste se vdomové rozhodnout, co budete délat ve volném case, miZete se

rozhodnout v chranéném bydleni?

, Tam to moc neslo, to nebylo jako ted, Ze si mizu jit kam chcu, délat co chcu. Skoro
v§echno se délalo dohromady. Nelibilo se mné to viibec. Nelibilo se mné, Ze mné do toho

nekdo kecd, co mdm délat a co ne. “

Mohl jste si vdomové vybrat, co bude na obéd ¢i velefi, muZete v chranéném

bydleni?

»lam to neslo. Dostali jsme, co bylo na jideldku. A7 pred odchodem sem, v iitery
a ve ctvrtek, jsem si mohl vybrat obéd ze dvou jidel. Tady si sedneme, kaZdej si reknem

co chcem a sestavime jideldk. Vari se, co chceme.
Citil jste se vice ,,doma‘‘ v domové nebo se citite 1épe v chranéném bydleni?

,Jesté mé to tahne tam. Mdm tam kamarddy a byvaly zaméstnance. Tady jsem si jeste

nezvykl, je to pro mé ndarocny.
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Jaky byl vas vztah Kk ostatnim uzivatelim v domové a jak vychazite s ostatnimi

uzivateli v chranéném bydleni?

, Tam, jak s kterejma. S nekterejma to Slo, s nékterejma ne. Vadilo mné, Ze se kluci mezi
sebou rvali. Vadilo mné to, a tak sem se popral i jd. Tady se to dd. S jednim je to nékdy

hriiza, ale dd se to.
Mate néjaké nové pratele, se kterymi se pravidelné navstévujete?

,Nemdm, za nikym nechodim. Zndmy mdm mezi zaméstnancema bufetu, kde uklizim

a zndm se s nékolika chlapama, co tam chodi na pivo.

Mate kli¢e od domu?

,Mdm svy klice. Musim si je hlidat.

Kdo se vam staral o pradlo v domové a kdo se stara v chranéném bydleni?

, Tam prala prdadlo prddelna. Svdtecni obleceni jsme si prali na oddéleni. Tady perem

sami, roztridime, vypereme, povésime, vyZehlime a loZni to samy.
Naucdil jste se v chranéném bydleni ovladat néjaké domaci spotiebice, které jste
v domové ovladat neumél?

,, Tam jsem ovlddal mikrovinku, konvicu, rddio, televizu, mycku nddobi, pracku a vysavac.

Tady jsem se naucil ovlddat troubu, spordk, fritdk a naucil jsem se na pocitaci.
Jak jste se stravoval v domové a jakym zpiisobem se stravujete v chranéném bydleni?

, Tam ndm jidlo pripravovaly kucharky a tady my s asistentkou. Mdm z toho radost, Ze si
miiZu sam néco uvarit. Doma mé ucil varit tatka, tak jsem néco umél. Jeste se toho musim

hodné naucit. “
Mohl jste v domové chodit saim nakupovat a nakupujete saim v chranéném bydleni?

»Za posledni rok pobytu v domove, kdy? jsem uZ mel samostatny vychdzky, jsem si chodil
sdam nakupovat sladkosti do 100,-- K¢. Tady taky chodim sam nakupovat sladkosti a néjaky
drobnosti. KdyZ je mensi ndkup, tak jdu taky sdm. Nakupuji na sesit, penézama neplatim.

Kdy? je vetsi ndakup, tak jdu s asistentkou.
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Analyza rozhovoru

Nejveétsi rozdil mezi domovem a chranénym bydlenim vidi klient v klidném prostfedi
chranéného bydleni, kde ma vice soukromi a zdrovei se citi svobodné&jsi. Muze se podilet
na vytvéareni a vedeni domdcnosti, ma radost, Ze néco dokdZe a je prosp€sSny i pro ostatni.
V domové takovych pfilezitosti moc nebylo. V chrdnéném bydleni si mohl zvolit, s kym
bude bydlet na pokoji, vdomové mu tato volba nebyla nabidnuta. Jeho volny cas
v domové¢é byl organizovany. Ve vétSin€ piipadii se musel piizpasobit vétSing, i kdyz
zrovna chtél délat néco jiného. V chranéném bydleni mu vyhovuje, Ze ma mozZnost
rozhodovat o tom, co se bude vafit a co chce jist. V domové takovou moZnost nemé¢l
a nékdy obéd nebo veceti nejedl. Jako ,,doma* se klient v chrdnéném bydleni jeSté neciti.
V domov¢ stravil mnoho let, ma tam kamarddy, vzpomind na nékteré zaméstnance, se

kterymi m¢l ptratelsky vztah a nachdzel u nich oporu a pomoc.

I kdyz si velmi pfal bydlet v chranéném bydleni a t&Sil se tam, jeSt€ si nezvykl.
Spolubydlici mu v chranéném bydleni vyhovuji. K drobnéjsim verbdlnim konfliktliim
dochdzi pouze mezi jednim klientem, ktery ma tendence vyhybat se povinnostem.
Ve srovndni s domovem, kde nebyly zrovna vztahy mezi klienty idedlni a kde dochéazelo
mezi nékterymi k potyCkdm a nadavkam, jsou vztahy v chranéném bydleni dle ndzoru
klienta dobré a kamarddské. Dalsi nové vztahy navdzal pouze mezi zaméstnanci bufetu,
kam chodi uklizet a mezi nékterymi stalymi zdkazniky bufetu. Klient vlastni klice
od domécnosti a citi za né zodpovédnost. Jako piinosné v chranéném bydleni vidi klient
to, ze se naucil peCovat o pradlo, spolupodili se na vSech domadcich ¢innostech, ovlada
doméci spotiebiCe a pfistroje, které potiebuje. Naucil se i na pocitaci, ktery do té doby
neovlddal. M4 radost, kdyZ se mu podaii néco uvafit a jak sdm tikd, jesté se toho musi
hodn¢ ucit. Nakupuje bud’ sdm nebo s doprovodem a vidi napi. kolik druhl jogurti trh
nabizi a Ze je také velky rozdil v cendch. Tyto bohaté zkuSenosti by v domové neziskal.
Touto zménou a novou sluzbou u n¢j doSlo k posileni sebevédomi a k obohaceni jeho

dovednosti a navykil.

Pripadova studie — Klient ¢. 4
Pohlavi: muz

Veék: 39 let
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Klient nastoupil do domova pro osoby se zdravotnim postiZenim v roce 1986 a sluzeb

chranéného bydleni vyuziva od roku 2012.
Rodinna anamnéza

Narozen v roce 1973 do béZné rodiny. Otec narozen v roce 1943 a matka 1955. Otec
s rodinou nezil, stfidal zaméstndni, rodice byli rozvedeni. Matka primitivni, nedokoncila
zakladni vzdélani. M4 Ctyii sourozence. Jednoho starSiho a tfi mladsi. Jsou zdravi. Rodina

ma nizsi sociokulturni droven a klienta nenavstévuje.
Osobni anamnéza

Chlapec z 2. t¢hotenstvi, stfedni mentalni retardace, skoli6za pétefe, vaznéji nemocny
nebyl. Po zaloZeni poZiaru v byt€é matky vroce 1984 hospitalizovan v psychiatrické
1éCebné. Potom byl umistén do dstavniho zafizeni. Navstévoval tfi roky kurz na doplnéni

vzdélani a v roce 2010 ukoncil studium v praktické Skole.

Motorika

Mailo obratny, klidny, pasivni, chlize téZkopadna. Jemnd motorika je na dobré trovni, plete
a vysiva.

Komunikace

Tempo feci je pomalé, fe¢ srozumitelnd, slovni zdsoba velmi mélo rozvinutd, vyjadiuje se

vétSinou jednoslovné. Opis zvladad velmi obtizné€, pismo uhledné, necte.
Socialni chovani

Je velmi pratelsky, v kolektivu oblibeny, mdlomluvny, nerad ptfiznd chybu, mé rad ticho

a klid, obc¢as byva liny, ma smysl pro zodpovédnost.
Sebeobsluha

Zvlada osobni hygienu, provoz domdcnosti, udrzbu odévi a pradla, dodrZuje zdsady
spolecenského chovani a stolovani, zvladnul i strojové Siti. Pokud potiebuje s nécim

pomoci, pozada o radu. Rad vafi. Neznd hodnotu penéz.
Volny ¢as, zaliby

Rad zpiva a posloucha lidové pisni¢ky, ma rad tanec. Plete, hackuje a vySiva. Hraje stolni
tenis, jezdi na kole a plave. Nejvice oblibenou Cinnosti je sledovéani televiznich potad

a poslech radia.
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Denni rytmus

Vstava v 6 hodin, nasnidd se a odchdzi do zaméstndni. Po ndvratu ze zaméstnani provadi
doméci ¢innosti dle harmonogramu. Kazdy patek odpoledne dochazi do terapeutické dilny
do domova na hmatové modelovani (prace s hlinou, Axmanova technika) a kazdy Ctvrtek
odpoledne chodi na muzikoterapii, kde hraje na buben bongo. Odpoledne jde na vychéazku,
jezdi na kole, odpociva, plete, poslouchda hudbu nebo sleduje televizi. Spat chodi vétSinou

kolem 21. hodiny.

Rozhovor s klientem ¢&. 4
V ¢em vidite nejvétsi rozdil mezi domovem a chranénym bydlenim?
,» Tady je klid. Tady mdm soukromi, na pokoj mné nikdo neleze. Bylo tam hlucno. “

Mohl jste si vdomové vybrat s kym budete bydlet na pokoji a mate tu moZnost

v chranéném bydleni?
., Tam jsem nemohl, ale kluci mné nevadili. Tady jo. Mohl. *

Mohl jste se vdomové rozhodnout, co budete délat ve volném case, miZete se

rozhodnout v chranéném bydleni?

,,Nemohl jsem si tam vybrat. Musel jsem jit, kam se $lo. Tady mé nikdo nenuti. Bud se

divam na televizu, pletu, nebo si poslouchdam rddio, nejaky trempsky pisnicky.

Mohl jste si vdomové vybrat, co bude na obéd ¢i velefi, muzete v chranéném

bydleni?

, Tam ne. Tady jo. My si vidycky rekneme, co chceme jako udélat na obéd nebo veceru.

Rekneme, co si ddme na snidani, bud’ jogurt, syr nebo pastiku. “
Citil jste se vice ,,doma‘‘ v domové nebo se citite 1épe v chranéném bydleni?
,» Tady. Je tady klid. Jsu tady rdd. Tam ivou, nebyl tam ani klid.

Jaky byl vas vztah k ostatnim uzivatelim v domové a jak vychazite s ostatnimi

uzivateli v chranéném bydleni?

, Tam mné vadilo, Ze se oni hddaji. Jsem to nechtél poslouchat, tak jsem byl na pokoji.
Tady vychdzim dobre. Tady se nehddaji, nemldti se. Jsou hodni, bavime se spolu.

Pomdhdme si. PomuZou mné treba s utirdnim nddobi. “
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Mate néjaké nové pratele, se kterymi se pravidelné navstévujete?

,Ne. Zndm jen Zensky v kanceldri, kde uklizim. Jsou na nds hodny, uvari ndm caj nebo

kafe.

Mate kli¢e od domu?

»Mdm*“

Kdo se vam staral o pradlo v domové a kdo se stara v chranéném bydleni?

, Tam v prdadelné. Tady si pereme sami. Zehlime si taky sami. Jd prisivam knofliky.

Nauc¢il jste se v chranéném bydleni ovladat néjaké domaci spotiebice, které jste

v domové ovladat neumél?
,Jo. Spordk, troubu, nastavim si teplotu. Vysdvdm. Jesté fritik. Taky telefon a pocitac.
Jak jste se stravoval v domové a jakym zpiisobem se stravujete v chranéném bydleni?

, Tam ndm varily kucharky v kuchyni. Tady si varime sami, ale sestricky ndm pomdhaji.
Jd uvarim sam rejZu, brambory umim okrdjet. Déldme pomazdnky. Jd delam rozhudu

Z tvarohu. *
Mohl jste v domové chodit saim nakupovat a nakupujete sim v chranéném bydleni?

, Tam jsem chodil pro mliko. Tady chodim sam nakupovat snidani — rohliky, néjakej syr,
termix. S klukama nakupuju maso, v elektru Zdarovky. KdyZ je toho vic, tak jdeme se

sestrama. Obleceni si sam nenakupuju .

Analyza rozhovoru

Chranéné bydleni umoZnilo klientovi mit vice klidu a soukromi na pokoji.
Za spolubydliciho na pokoji si vybral svého kamarada, se kterym sdilel pokoj i v domové.
Sém si rozhoduje o svém volném Case. Nikdo ho nenuti do aktivit, které nechce nebo mu

nevyhovuji. V. domove¢ se vétSinou musel zicastiiovat naplanovanych aktivit.

O tom, co bude jist na snidani, ob&d, svacinu ¢i vecefi za né&j nerozhoduji ostatni, jako
tomu bylo v domové, ale na vybéru se spolupodili. Prostfedi malého kolektivu mu
vyhovuje. Nikdo se zde nehddd, vztahy jsou pfatelské a klienti si navzdjem pomadhaji.
Nasel tady novy domov, ve kterém je Stastny. Klient je malo komunikativni, nové vztahy

navazal pouze s kolegynémi v novém zaméstnini. V chranéném bydleni mu byla dana
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piileZitost zdokonalit si své pracovni i1 socidlni ndvyky a dovednosti, které ziskal
v praktické Skole. Samostatné zvlada péci o pradlo, Zehli, pfisiva knofliky. Ovlada sporék,
luxuje, obsluhuje fritovaci hrnec, naucil se telefonovat a pracovat s po¢itacem. Aktivné se
zapojuje do praci pti vareni a déld velké pokroky. Samostatné uvaii ryzi a ptipravi nékteré
pomazdinky. Zdokonalil se v nakupovéni, dobfe se orientuje v obci. V chranéném bydleni
je jeho Zivot smysluplné naplnén. Stdva se méné zavisly na pomoci asistentdl a md dobry

pocit, Ze se dokdze postarat nejen o sebe, ale i o druhé.

Piipadova studie — klient ¢. 5
Pohlavi: muz
Vek: 38 let

Klient nastoupil do domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim v roce 1987 a sluzbu

chranéného bydleni vyuziva od roku 2012.
Rodinna anamnéza

Narozen do uplné rodiny. Matka sniZeny intelekt, oligofrenie, zbavena svépravnosti, jiZ
zemfela. Otec ma 61 roku, schizofrenie. Vlastni rodice psychotici, dit€¢ bylo odnato z péce
rodi¢li do kojeneckého udstavu. Od roku 1979 v péstounské péci, ale po adopci dalsiho
ditéte oba péstouni Zadaji zruSeni adopce vzhledem k problémiim vychovnym a vyukovym.

Rodina o néj neprojevuje zdjem.
Osobni anamnéza

Dit¢ zprvni gravidity, opozdény neuropsychicky vyvoj, stiedni mentdlni retardace,
enkopresa. NavStévoval zvlastni matefskou Skolu a zvlaStni Skolu. Opakované byl
hospitalizovan pro poruchy chovéni. ZhorSeni nastalo po nastupu do Skoly se Skolni zat¢Zzi.
Po odmitnuti péstouny by umistén do zvlastni Skoly interndtni. V té dob¢ byl agresivni.
V roce 1987 byl umistén do udstavu socidlni péce. V roce 2003 ukoncil povinnou Skolni
dochdzku v kurzu dopliujictho vzdé€lani v specidlni Skole a vroce 2007 absolvoval

praktickou Skolu jednoletou.
Motorika

Témer bez omezeni.
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Komunikace

Rec je srozumitelnd, slovni zdsoba chuda. Véty a slovni spojeni jsou jednoduché. Umi Cist

a psat.
Socialni chovani

S ostatnimi klienty i s persondlem si rozumi, dobfe vychdzi i s ostatnimi lidmi, neni
dominantni, konfliktni, umi se ovlddat, dodrZzuje spolecenskd pravidla. Rdd pomahd

druhym. Zapojuje se do riznych spole¢enskych aktivit.
Sebeobsluha

Hygienu zvldda samostatné, pottebuje dopomoci s holenim. Pti ndkupu obleceni pottebuje
poradit, dokdZe si vybrat obleCeni podle pocasi, nedbd na tpravu zevnéjSku. Dokaze vyprat
pradlo, ale neroztiidi. Pii zZehleni a pfi uklidu domdacnosti potiebuje dohled, do ¢innosti se
musi pobizet, neudrZuje porddek. Zvlada obsluhu domacich spotiebici. Hodnotu penéz

nezna.
Volny cas, zaliby

Navstévuje kamarddy v domove, jezdi na kole. Nejradéji odpociva u televize, ma rad

pohodli.
Denni rytmus

Vstava v 7 hodin, ve stfedu a ve ¢tvrtek chodi do domova na recepci, kde pracuje do 15
hodin. Kazdé pond€li odpoledne ma keramicky krouzek, ve ctvrtek odpoledne chodi
na muzikoterapii. V ostatni dny dopoledne se vénuje c¢innostem v domdcnosti. Také
zastupuje v zaméstnani klienty, ktefi z néjakého divodu do préce jit nemohou. Dochdzi
do domova na hipoterapii. Odpoledne a vecer travi vétSinou u televize. Spét chodi kolem

21. hodiny.

Rozhovor s klientem ¢. 5

V ¢em vidite nejvétsi rozdil mezi domovem a chranénym bydlenim?

v v,

»Je tady vetsi klid. Nikdo tady neive. Je nds tady min. Libi se mné tady obyvdk, kuchyn

a jidelna, vybaveni domu. Vic mista na pokoji. Tady je to lepsi.
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Mohl jste si vdomové vybrat s kym budete bydlet na pokoji a mate tu moznost

v chranéném bydleni?
»Tam ne. Tam jsem nemohl. Tady jsem s Jardou. Mohl jsem si vybrat.

Mohl jste se vdomové rozhodnout, co budete délat ve volném case, miZete se

rozhodnout v chranéném bydleni?

»lam ne. Musel jsem jit. Tady jo. Jiste! Prijdu z prdce, uvarim si kafe, mdme tady pocitac,

divam se na televizu na Sldagr, poslouchdm pisnicky.

Mohl jste si vdomové vybrat, co bude na obéd ¢i velefi, muZete v chranéném

bydleni?
,,Ne. Tam jsem nemohl. Tady rekneme sami, co chceme varit.
Citil jste se vice ,,doma‘‘ v domové nebo se citite 1épe v chranéném bydleni?

,, Tady mdm domov. Libi se mné tady vSechno. Libi se mné kuchyn, obyvdik. Tam bych se

ani ndhodou nevrdtil! Kdepak! Tady je klid, jsem tady spokojenej.

Jaky byl vas vztah Kk ostatnim uzivatelim v domové a jak vychazite s ostatnimi

uzivateli v chranéném bydleni?

, Tam Kdja 7val, Radek taky. Litali sem a tam. Byli hlucni. Vychdzel jsem s néma. Co jsem

mél delat? Tady vychdzime dobre. Bavime se se vsema.

Mate néjaké nové pratele, se kterymi se pravidelné navstévujete?

., Nikoho nemdm. Chodim jenom za klukama na zdmek. S prodavackama se jenom zndm.
Mate kli¢e od domu?

,Mdm. Jiste!

Kdo se vam staral o pradlo v domové a kdo se stara v chranéném bydleni?

,Tam se starali prddelsky. Tady si pereme sami, se sestrama. Zehlime, susime tady
na susdku. Taky peru, ale neroztridim prddlo. To neumim. Taky Zehlim, trosku. Nebavi mné

«

to.
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Naucdil jste se v chranéném bydleni ovladat néjaké domaci spotiebice, které jste

v domové ovladat neumél?

, Naucil jsem se ovlddat spordk, umim nastavit teplotu u trouby. Pracku jsem se naucil
ovlddat, taky vysdavdam koberce. Taky slehac. Fritdk neumim jesté ovlddat. Naucil jsem se

tady na pocitaci.
Jak jste se stravoval v domové a jakym zpiisobem se stravujete v chranéném bydleni?

., Kucharky tam byly od toho, aby uvarily. Ty se staraly. Tady si varime sami. KaZdy sam
néco deld. Radi ndm. Krdjim cibulu, to neni téZky. Nakrdjim maso, brambory oSkrdbat

umim. Takhle je to lepsi. MiiZeme si koupit na snidani, na svacinu to, na co mdme chut. “
Mohl jste v domové chodit saim nakupovat a nakupujete saim v chranéném bydleni?

,,Ne, tam jsem nemohl. Nemél jsem vychdzky. Musel jsem se prvné ucit prechody, rozhliZet
se. Tady chodim. KdyZ; mé poslou, jdu sdm nakupovat na sesit. Nebo jdeme dva,

nakupujeme rohliky syry, mliko. Velky ndkupy se sestrama, sami ne. “

Analyza rozhovoru

Klient je v chranéném bydleni spokojeny. Vyhovuje mu klidné prostfedi, maly kolektiv,
obyvaci pokoj, vybaveni domu a vice prostoru. Tyto podminky v domové nelze zajistit.
Na pokoji bydli se svym kamarddem. Uspokojuje ho, Ze si miZe organizovat svij volny
¢as. Spole¢nym aktivitim se nevyhybd, ale uptfednostiiuje odpoc€inek, sledovéni televize,
poslech radia a nyni se uci pracovat s pocitacem. V domove se vétSinou musel zicastiiovat
aktivit spolecn¢ s ostatnimi. Pi{jemnou zménou pro néj byla moznost vybéru jidla.
V chranéném bydleni mé sviij domov, kamarady, se kterymi si rozumi a citi se zde dobfe.
Navrat do domova rezolutné odmitd. Do hlu¢ného prostredi a na misto, kde je neustédly
pohyb by se nevratil. Nové kamarddy nemd a ani je nevyhleddvd. Komunikaci navazal
pouze s prodavackami. Péce o pradlo neni jeho oblibenou Cinnosti a zvlada ji s obtiZemi.
Naucil se samostatné ovladat n¢které domdéci spotiebice. R4ad pomdha pii vareni, nakraji
cibuli, maso, oloupe brambory. Pfi vafeni se neustdle zdokonaluje. Zména pro néj nastala
v nakupovani. V domové nem¢l samostatné vychazky, proto nechodil do obchodu sdm
nakupovat. V chranéném bydleni zacal s ndcvikem samostatnych vychazek a nyni uz chodi

na drobné nakupy sam. Vétsi ndkupy provadi s asistentem. Chrdnéné bydleni méa velky vliv
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na klientiv rozvoj. Naucil se novym zkuSenostem, rozviji si nové dovednosti a schopnosti.

Jeho pokrok je znatelny.

Shrnuti analyzy rozhovoru vSech vybranych Kklienti

VSichni klienti se shoduji, Ze v chrdnéném bydleni je vice klidu, soukromi a citi se 1épe
v malém kolektivu. Klientka ¢. 1 a klienti ¢. 2 a ¢. 3 maji pocit vétsi svobody. O tom,
s kym budou bydlet na pokoji vdomove, za né rozhodovaly jiné osoby. V chranéném
bydleni je to na jejich vlastnim rozhodnuti a vzdjemné domluvé. Maji zde prostor
k organizovani svého volného casu. Klientka €. 1 nebyla v domové omezovand, sviij volny
¢as si pldnovala sama. Ostatni klienti €. 2, €. 3, €. 4 a €. 5 se museli velmi Casto zucastiiovat
naplanovanych aktivit a podfizovat se vétSing€. Jako pozitivni zménu v chranéném bydleni
vitaji moznost vlastnitho vybéru pokrmt a skladby jidel. V domové se stravovali dle
napldnovaného jidelniho listku, o kterém neméli moZnost rozhodovat. Klienti se
v chranéném bydleni citi dobie, bezpe¢né, jsou zde Stastni. Pouze klientka ¢. 1 a klient €. 3
se tady jako doma jesté neciti, pretrvavaji u nich silné vazby na domov. Vztahy mezi nimi
jsou pratelské. Az na klientku €. 1 nenavazali ostatni klienti nova trvalejsi pratelstvi. Okruh
novych lidi se jim rozsifil v zamé&stnani, pfi ndkupech v obchodech, pfi jedndni na uradech

a pfi kontaktech na ulicich a s jejich sousedy. Kazdy z klientl vlastni klice od domu.

Naucili se zvladat péci o pradlo, vyjimkou je klient €. 5, ktery potfebuje slovni podporu
a Casté motivovani. V oblasti piipravy pokrmil zvladaji pfipravit jednoduchd studend jidla.
Ovladaji domaci spotiebice, které pii svych ¢innostech potiebuji. Nakupy peciva a ostatni
drobné ndkupy absolvuji sami nebo v doprovodu spolubydlictho. Na vétsi ndkupy chodi

s asistentem.

4.3 Zhodnoceni a zavéry Seti‘eni
Hlavnim vyzkumnym cilem bylo zjistit, zda ma pobyt uzivatel v chranéném bydleni
pozitivni vyznam na kvalitu jejich Zivota.
V praci byl pouzit kvalitativni vyzkum. K zodpovézeni jednotlivych dil¢ich cili byla
pouzita metoda strukturovaného rozhovoru, metoda zucastnéného pozorovani a analyza

osobni dokumentace a dokumentace zafizeni.
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Odpovéd’ na 1. dil¢i vyzkumnou otdzku

Cil ¢ 1 Zjistit, v ¢em je nejvétsi rozdil mezi Zivotem v domové pro osoby se
zdravotnim postizenim a chranénym bydlenim a co se zménilo v Zivoté klientu

po pirestoupeni do nové sluzby.

VSichni klienti uvadi, Ze chrdnéné bydleni je mistem, kde nalezli klidné prostfedi,
dostatecnou miru soukromi, domdci prostiedi a vyhovujici souziti v malém kolektivu.
Pro kazdého jedince je velmi dileZité s kym bude bydlet a mit moZnost si vybrat svého
spolubydliciho. V chranéném bydleni klienti tuto moznost maji. Sviij volny ¢as travi podle
svych prani tak, jak je to b&Zné pro jejich vrstevniky a pro své zaliby zde maji dostatek
prostoru a pochopeni. Spole¢né rozhoduji o vybéru jidel, planuji jidelnicek na cely tyden.
Kazdy ma moZnost navrhnout jidlo, které ma rad. Spokojeni jsou tady vSichni klienti.
Vétina klientt by se do domova nevritila. Césti z nich, i kdyZ se v chranéném bydlenf citi
Stastni, se obfas po domove zasteskne a pfemysleli pry i o ndvratu do byvalého zatizeni.
Vztahy mezi klienty jsou pratelské, dobfe spolu vychdzi, vzdjemné komunikuji, pomdhaji
si a maji o sebe starost. Presto, Ze se za posledni roky podminky v domové¢ znatelné

zlepsily, stile dochézi k potlacovani prav klientti na svobodné rozhodovéani.
Odpovéd’ na 2. dil¢i vyzkumnou otdzku

Cil ¢. 2 Zjistit, zda ma chranéné bydleni vliv na rozvoj samostatnosti a zodpovédnosti

klientu

U vsech klientt doslo ke zkvalitnéni Zivota a osobnimu rozvoji. Skute¢né zaziti reality je
vedlo kjejich vétsi samostatnosti a zodpovédnosti. S pomoci asistenti se naucili
sob&stacnosti. Samostatné zvladaji osobni hygienu. Rozhoduji o pravidelnych ¢innostech
vSedniho dne. Chod domécnosti si pfizpusobili pravidliim, na kterych se spolecné dohodli.
VSichni se podili dle svych schopnosti na chodu domacnosti. Naucili se ovladat plynovy
spordk, fritovaci hrnec a béZné elektrospotiebice. Ttidi, perou, Zehli pradlo, luxuji koberce,
sami pripravuji jednoduchd studend jidla, za podpory asistentii vafi. Spole¢né¢ se
domlouvaji na jidle. Navzdjem si pomadhaji, maji zdjem se ucit nové véci a Cinnosti,
zlepSuje se u nich vedeni domdcnosti. Volné se pohybuji v obci, chodi do zaméstnani,
kde se seberealizuji. Prace jim pomaha k sebeticté a zaclenéni se do spolecnosti. Nékteti se
samostatn¢ dopravuji autobusem do blizkého mésta. Maji kli¢e od domu, je to pro né¢ velmi
dalezité. KdyZ odchazi, jesté se presvedEi, Ze opravdu zamkli. Vyuzivaji nékteré vetejné

sluzby. Zucastiuji se kulturnich, spolecenskych a sportovnich aktivit v obci. Jsou schopni
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sami nakoupit. V chrdanéném bydleni maji mnoho pfileZitosti naucit se novym vécem.
Zlepsila se jejich vSeobecnd orientace. Maji zde dostatek prostoru pro trénovani
samostatnosti. Zvykli si na to, Zze kazdy ma v domdacnosti n¢jaké povinnosti, které musi
plnit, jinak domécnost nebude dobfe fungovat. Miij osobni nazor je, Ze i pies velké

pokroky, které klienti ucinili, stejné¢ budou po cely Zivot ur€itou miru podpory potiebovat.

Po splnéni cilt vyzkumného Setieni se mizu vyjadfit ke stanovenym vyzkumnym tezim.

Prvni tezi — UzZivatelé chranéného bydleni maji vétSi moznost rozhodovat se o své

Zivoté — povazuji za pravdivou.

Uzivatelé chranéného bydleni sami rozhoduji o svém volném case, zdjmech, zélibidch
a svych kazdodennich vécech. Respektuji pfitom urcitd dohodnutd pravidla domdcnosti.
Rozhoduji kdy, kde a s kym budou o samoté, kdo vstoupi do jejich obydli nebo pokoje.
Mohou se volné pohybovat v obci, pokud to umoznuji jejich schopnosti, néktefi jezdi
autobusem. Maji kli¢e od domdacnosti. VyuZivaji vetejné sluzby, objednaji si jidlo a ndpoje
v restauraci. Jsou vystaveni rizikim jako vSichni ostatni jedinci. Jedin¢ vlastni zkuSenost

vede ke zvladnuti situace a tim ke sniZeni rizik.

Druhou tezi — Uzivatelé chranéného bydleni maji vice piilezitosti ziskat nové pratelé

a znamé — povazuji také za pravdivou.

Uzivatelé chranéného bydleni Castéji pfichazeji do styku s ostatnimi obCany, proto maji
vice pfilezitosti ziskat nové ptatele a zndmé. Setkdvaji se s nimi na ulicich, v obchodech,
na ufadech, sportovnich a kulturnich akcich, v zaméstnani. Tim, Ze se uZivatelé chranéného
bydleni béZn¢ pohybuji mezi ostatnimi obcany, tak se méni i pfistup obcant k nim. Boi{ se
jak bariéry fyzické, tak i psychické. Spousta lidi se jich trochu boji, ponévadz nevi, jak

zareagovat. Ale po bliz§im kontaktu s nimi z nich obavy opadédvaji a ned¢ld jim problém

s nimi komunikovat.

Zavérecné Setieni
Z vypovédi klientii vyplyva, Ze zvySeni kvality Zivota souvisi i s pfiblizenim se béZnym
Zivotnim podminkdm. Klienti chranéného bydleni Ziji v pfirozeném prostiedi obce, které

dobfe znaji. Novy zplsob Zivota jim pfinesl mnoho zmén. Z byvalého zafizeni neméli
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zadné zkuSenosti s organizovanim svého denniho rytmu. Sezndmili se a ochotné pfijali
podminky nového domova. Vytvofeny denni harmonogram jim napomdhad smysluplné
organizovat €as ausnadnovat a napliiovat zivot. K velkému posunu doslo pii vykonu
praktickych cCinnosti, kterymi se klienti v maximalni mozné mitfe dle svych schopnosti
zapojuji do chodu domaécnosti. Ucastni se nakupt, vafeni, prani, Zehleni pradla a uklidu.
Provadégji ¢innosti, které diive vykondval persondl. Diky témto aktivitim se posiluje jejich
sebevédomi, postupné se zvysSuji jejich schopnosti a dovednosti, dochdzi k osobnimu
rozvoji, ¢cimzZ se zlepSuje kvalita jejich Zivota. Jsou hrdi na to, co uz vSechno zvladnou
a tési se, co nového se jeSt€ nauci. Svou vlastni aktivitou pfispivaji ke své spokojenosti.

Volny ¢as travi dle svého uvdzeni a vytvareji si vlastni zdbavu.

VSichni osloveni klienti dochédzeji do zaméstnéani, coZ jim usnadiiuje prekondvani socidlni
izolace a zdaroven otevird socidlni moZnosti kontaktu a pozndavani nového prostiedi.
Ve smysluplné praci nachdzeji uspokojeni a zaroven ziskdvaji nové zkuSenosti. Maji pocit
dileZzitosti a dochdzi u nich k seberealizaci. Prace velkou mérou ptispiva ke zvyseni kvality
jejich Zivota.

Dalsi pfilezitosti k socidlnim kontaktiim jim nabizi i jejich dcast na spoleCenském Zivot¢.
Umoziuje jim naucit se, jak se v urcitych situacich chovat k ostatnim lidem.

Z rozhovort vyplynulo, Ze chranéné bydleni jim dava prostor ke vzniku kamaradstvi, které
vzniklo v rdmci domdcnosti. Jsou radi, Ze se maji komu svéfit, radi si povidaji a naucili se

vzajemn¢ si pomahat.

Vétsina klient Zijicich v chranéném bydleni je spokojena a pieje si zustat v chranéném
bydleni. Maji zde svlij domov, Zivotn{ jistotu a zadzemi.

Z vypovédi klientt vyplyvaji i jejich nova ptani tykajici se jejich osobni zmény. Chtéji se
naucit novym dovednostem, schopnostem a aktivitim. Chtéji na sob¢ pracovat. Klientka
¢. 1 spolupracuje s Ligou vozickait, kde je ji poskytovdno poradenstvi, podpora a pomoc
pfi hledani zaméstnani a byl ji umoZnén pocitacovy kurz. Klientka véfi, Ze najde uplatnéni

na otevieném trhu préce.

Kvalita jejich zivota souvisi i1 sjejich volnosti, znovunabytou svobodou, lidskou

duastojnosti, lepSim uplatnénim svych prav a s prosazovanim jejich vlastni viile.
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Z vyzkumného Setfeni vyplyvd, Ze zmény vyrazné piispély ke zvySeni kvality Zivota

uZivatell a pobyt v chranéném bydleni m4 pozitivni vyznam na kvalitu jejich Zivota.
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ZAVER
Bakalatska prace je zaméfena na problematiku osob s mentdlnim postizenim ve vybraném

zafizeni socidlnich sluZeb, které poskytuje tyto socidlni sluzby: domov pro osoby se

zdravotnim postiZzenim a chranéné bydleni.

Teoretickd Cast prace je zaméfena na poznatky souvisejici s problematikou mentalni
retardace. Ddle je v této Casti nastinén vztah spolecnosti k osobdm s mentalnim postiZenim.

Pojednava o nékterych sluzbach pro jedince se mentdlnim postizenim. Teoretickd Cast je

uzaviena charakteristikou sluzeb pro osoby s mentalnim postiZenim ve vybraném zafizeni.

V praktické casti vychdzim i ze svych zkuSenosti, které mdm moZnost ziskdvat jako
pracovnice piimé péce ve vybraném zafizeni. Je zde vénovana pozornost zicastnénému
pozorovani v chranéném bydleni a v domové pro osoby se zdravotnim postizenim.
V chranéném bydleni byly provedeny s uZivateli strukturované rozhovory a jsou uvedeny

jejich kasuistiky.

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni této bakaldiské prace bylo zjistit, zda ma pobyt

uzivatelll v chranéném bydleni pozitivni vyznam na kvalitu jejich Zivota.

Pomoci rozhovori, pozorovani a kasuistik jsem ziskala informace a vypovédi o kvalité
jejich Zivota pfed odchodem do chranéného bydleni a také informace o zméndach, které
nastaly novou pobytovou sluzbou. Bylo zjisténo, ze dlouhodoby pobyt klientl
v nepfirozeném prostiedi vede k deformaci motivace. Léta strdvend v Ustavnim zafizeni
negativné ovliviluje potieby klientd. Piekroceni nezbytné nutné podpory vede
k nadbytecné zavislosti klienta na sluzbach. V domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim nelze dosdhnout takového osamostatnéni klientli, aby mohli Zit zcela
samostatnd. Zivot uZivateld v chranéném bydleni se vice pfibliZil Zivotu b&zné populace.
Zménou poskytované sluzby jsou zapojovani do vykond riznych €innosti. Maji dostatek
svobody pro rozhodovéni o v&cech, které se jich tykaji. Jsou vedeni k odpovédnosti za své
chovani a maji zde dobré podminky pro kvalitni a témé&f nezavisly zivot. Nejsou pasivnimi

piijemci sluzby. Jsou vedeni a motivovani k maximalni samostatnosti.

Systém péce o lidi s mentdlnim postizenim je lepSi v chranéném bydleni nez ve velkém
zafizeni. V soucasné dobé€ probihd ve vybraném zafizeni transformace socidlnich sluZeb.
Nejde jen o zménu bydleni, ale i o zménu mysleni a celkového piistupu persondlu a celé

spolecnosti k lidem s mentdlnim postizenim. Cilem transformace je umoznit t€émto lidem
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Zivot v malych kolektivech a zajistit maximdalni moznou miru sobéstacnosti. Realizace toho
cile je ndro¢nd a pfind$i mnoho zmén v Zivotech nejen samotnych uZivateld, ale i jejich

rodin ¢i zaméstnancu.

V poskytovanych socidlnich sluzbach stidle Zije velky pocet lidi. S d¢innou pomoci
by hodn¢ znich mohlo Zit v néjakém chranéném bydleni. Kazda spolecnost by méla
umoZznit osobdm s postiZzenim rozvinout v maximdlni moZzné mife jejich schopnosti

a dovednosti a vést k zaclenéni do majoritni spolecnosti.

Zpracované informace od uZivatelii ukdzaly, Ze v chranéném bydleni jsou vytvofeny dobré
. S e g oy PR o
podminky k $tastnéjSimu, spokojenéjSimu, kvalitngjSimu a témétf nezdvislému zplsobu
Zivota lidi s mentdlnim postizenim. VE&fim, Ze pocet zatizeni chrdnéného bydleni vzroste.
Chranéné bydleni umoznuje nékterym klientiim ziskat takové schopnosti a dovednosti,
které jsou potiebné k jejich ¢astecnému nebo tplnému osamostatnéni a usnadnuje piechod

k podpoie samostatnému bydleni.
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