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ABSTRAKT

Hlavnim cilem bakalarské prace je poukdzat na vyznam dobrovolnictvi
v nemocnici. Dobrovolnictvi je velky fenomén, diky kterému lidé po celém svété pomahaji
ostatnim lidem, na mistech kde je to potiebné, bez naroku na jakoukoliv odménu.
Teoreticka cast se na zakladé odbornych knih zabyvd dobrovolnictvim obecné, dale
specifiky dobrovolnické cinnosti nemocnici. Dale popisuje a charakterizuje
Nemocnici Jihlava, jeji dobrovolnicky program a vysilajici organizace. V praktické casti
jsou pomoci polostrukturovanych rozhovort zjistovany motivace dobrovolnikl, jejich

poznatky a zkuSenosti, které nacerpali pfi navstévach pacientll v nemocnici.

Kli¢ova slova: Dobrovolnik, dobrovolnictvi v nemocnici, pacient, vysilajici organizace.

ABSTRACT

The main aim of this thesis is to highlight the importance of volunteering
in hospital. Volunteering is a great phenomenon that makes people around the world help
other people, in places where it is needed, without claim to any reward. The theoretical part
is based on scholarly books dealing with volunteering in general and the specifics
of hospital volunteering. It also describes and characterizes the hospital in Jihlava,
the volunteer program and the sending organizations. The practical part using
semi-structured interview investigated the motivation of volunteers, their knowledge

and experience gained during visiting the patients in the hospital.

Keywords: Volunteer, volunteering at the hospital, the patient, the sending organization.
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UvVOoD
,, Obycejni lideé, kteri délaji neobycejné veci “
Dobrovolnictvi je dilezitym znakem spole¢nosti, je podstatné ho podporovat za

kazdych okolnosti, znac¢i vyspélost celé spolecnosti. Jde zde o socialni citéni, které by mélo

byt v kazdém cloveku.

V dnesni uspéchané dobé se miize zdat, ze lidé nemaji na mysli nic jiného nez sebe
a svoji praci, kariérni rast, pripadné rodinu. Existuji ovSem lidé, jejichz pocet v posledni
dob¢ podstatné narusta, kteti hledaji osobni uspokojeni nebo potiebuji vyplnit sviij volny
cas, a proto zakotvi tfeba v oblasti dobrovolnych sluzeb. At uz se jedna o pomoc oblasti

ekologie, kultury, humanitarnich organizaci, v socialni nebo zdravotnické oblasti.

Je potieba si uvédomit, Ze ne vSichni lidé jsou v zivoté obdafeni stejnym zadzemim.
Mam na mysli rodinu, kamarady, nebo blizké osoby, které by v slozité zivotni situaci staly

doty¢nému ¢lovéku po boku, pomohly se mu s tou situaci vyrovnat a ptekonat ji.

K vybéru tématu své bakalaiské prace, mé ptivedla jednak moje zkuSenost
s dobrovolnickou ¢innosti, tak i fakt, ze je toto téma v dnes$ni dobé velmi aktualni. Uz pted
lety jsem se jest¢ jako studentka stfedni Skoly angazovala jako dobrovolnice pfi
hipoterapiich u pani Katetiny Krej¢i v Jezdecké Skole MVDr. Ilji Hrejsy na Stanoviskach
u TiSnova. Pravidelné jsem se ucastnila jednordzovych akci potadanych pro déti z okolnich
matefskych skolek nebo pro klienty z Centra Kocidnka, kdy se jednalo pfedevSim o déti
a mladez stélesnym a druhotnym mentalnim postizenim. Nyni se ale aktivnimu
dobrovolnictvi jiz nevénuji, a¢ mé to velmi mrzi, tak na to nemam dostatek casu. Ale diky
svému zaméstnani jsem se dostala k tomuto fenoménu z druhé strany. Pracuji ¢tvrtym
rokem v Nemocnici Jihlava jako zdravotné socidlni pracovnik, k této funkci mi bylo vice
nez pred tfemi lety vedenim nemocnice nabidnuto, jestli bych nechtéla ,rozjet”
dobrovolnictvi v nemocnici. Vtu dobu jiz do nemocnice obc¢as né&jaky dobrovolnik
dochazel, ale neprobihal uceleny program. Nikdo v tu dobu viibec netusil, co vSechno je
potieba zajistit a udélat pro to, aby dobrovolnictvi fungovalo, rozvijelo se a aby byly

chranény z4jmy jak dobrovolnika, tak i pacientll a nemocnice.
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Svoji praci chci rozsitit povédomi o dobrovolnictvi v nemocnicich a chei poukazat
na jeho pfinos pro Sirokou spolecnost. Bakalaiska prace je rozdélena na ¢ast teoretickou
a Cast praktickou. Teoretickou ¢ast jsem rozdélila do tfech kapitol, v prvni jsem se pokusila
shrnout viechna znama fakta o dobrovolnictvi v CR, o dobrovolnictvi, dobrovolnikovi
a formach dobrovolnictvi u nds. Druha kapitola se zabyva specifiky dobrovolnictvi
v nemocnicich, historii, modely dobrovolnictvi, organiza¢ni strukturou
a podminkami dobrovolnictvi v nemocnicich. Ve treti kapitole podrobné predstavim
Nemocnici Jihlava, vysilajici organizace a princip fungovani dobrovolnického programu,

jednotlivé odd€leni a aktivity dobrovolnik.

Pti zpracovani praktické casti pouziji metodu kvalitativniho vyzkumu, a to
polostrukturovany rozhovor, ktery povedu rozhovory s dobrovolniky, ktefi dochazi do
nemocnice na riizna oddéleni. Hlavnim cilem rozhovort je snaha zjistit jejich motivace,
dale zachytit jejich nasbirané zkusenosti, co jim dobrovolnictvi v nemocnici piinasi, nebo
naopak, jestli jim dobrovolnictvi néco vzalo. Zajimat m¢ bude i spokojenost dobrovolnikti
s programem a nebudu opomijet ani jejich pfipominky k nému. Tato metoda sbéru dat se
mi zda pro moje uUcely nejefektivnéjsi, jelikoz mizu spontdnné volit otazky dle vyvoje

jednotlivych rozhovord.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DOBROVOLNICTVI A DOBROVOLNIK

,, Komukoli prospéti miizes, prospivej rad, mozno-li celému svétu.
Slouziti a prospivati je vlastnosti povah vznesenych. *

Jan Amos Komensky

1.1 Dobrovolnictvi

1.1.1 Pojem

Pojem dobrovolnictvi je zastoupen v mnoha odbornych publikacich v rtiznych
podobéach. Dle Frice a Pospisilové je dobrovolnictvi ,,jev, ktery lidskou spole¢nosti provazi

el

uz tisice let“ kdy v dobach spolecenské evoluce vyznam dobrovolnictvi kolisal, jednou
bylo témét v zapomnéni, jindy bylo zapaleni pro dobrovolnictvi ocefiovano a stoupalo
strm¢ napfi¢ spolecnosti. Zatimco ToSner a Sozanskd predstavuji dobrovolnictvi jako
»prirozeny projev obcanské zralosti, ktery obéma stranam, jak dobrovolnikovi, tak piijemci
jeho pomoci, pfinasi nejen konkrétni ptinos, ale i obohaceni v mezilidskych vztazich

i novych zkugenostech*.”

Dobrovolnictvi je pro spolecnost velmi vyznamné, piedevSim v tom, Ze podporuje

lidskou solidaritu, udrzuje a posiluje soudrznost, zZivotni riist nebo zéjem o druhé osoby.

1.1.2 Dobrovolnicka ¢innost

Dobrovolnictvi lze délit podle rtznych kritérii, zhlediska casového, v jaké

spolecenské oblasti zivota vznika, z jaké role atd...

Déleni dobrovolnické ¢innosti:

e dobrovolnictvi vzdjemné prospésné: ¢innost vykonavana v ramci urcité socidlni
skupiny — obce, spolku, klubu. Tuto ¢innost vykonavaji ¢lenové dané skupiny, kdy

hlavnim cilem je realizace spole¢nych zajmu a cila vSech ¢leni skupiny.

"FRIC, P. a kol., Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v Ceské spolecnosti na zacatku 21. stoleti, Praha: HESTIA
2010, s. 7.

2TOSNER, J., SOZANSKA, O., Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich, Praha: Portal, 2002,
s. 139.
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dobrovolna ob¢anska vypomoc: uskutecniuje se v zajmu pribuzenstva, sousedstvi ¢i

pratelstvi. Hlavnim znakem je spontdnnost a samoziejmost.

dobrovolna sluzba: hlavnim znakem je dlouhodoby vykon dobrovolné ¢innosti

v zahrani¢i (charitativni mise v rozvojovych zemich).

e vefejné prospésné dobrovolnictvi: dobrovolna ¢innost, podobné placené praci, kdy
ma dobrovolnik vymezenou urcitou ¢innost a musi ji vykonavat spolehlivé, jelikoz

je na ni piijemce pomoci plné zavisly.

darcovstvi: je oznacovano za jednoduchou pasivni formu dobrovolnictvi, jelikoz

nevyzaduje nad$enost a odhodlanost dotyéné osoby. >

Déleni dle Frice:

e formadlni: neplacend pomoc, poskytovana skrze organizace, ve prospéch druhych
lidi nebo prostiedi.
e neformalni: neplacena pomoc, jiz poskytuje jednotlivec lidem, ktefi nejsou

vr r 4
ptibuzni.

1.1.3 Dobrovolnictvi v CR

Pocatky dobrovolnictvi sahaji do hluboké¢ historie a jsou prvotné spojeny piredevsim
s cirkevnimi fady a bratrstvy. Tehdy zacCaly vznikat pti klasterech chudobince
a Spitaly pro nemocné ¢i osifelé osoby rizného véku a pohlavi. V obdobi osvicenstvi byla
velka vétSina mnisskych fadi a klasterti zrusena.

Pocatky dobrovolnictvi, jehoz formu zndme dnes, se zacaly psat od 30. let
19. stoleti. V této dobé dochézi ke vzniku raznych spolkli, nadaci napt. spolky hasict,
télocviéné spolky nebo pévecké sbory. Kladl se velky diraz na majestatnost narodniho
védomi a byt soucasti nékterého ze spolkll bylo povazovano za velkou Cest. Pavol Fri¢ ve
své publikaci Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ¢eské spolecnosti na zacatku 21. stoleti
uvadi, ze v70. letech 19. stoleti existovalo uz vice nez 3 000 spolkla

a v90. letech jich bylo vice nez 10 000. Neékteré ztéchto spolkli ustily premény

SORMOVA, L., KLEGROVA, A., Dobrovolnictvi, Praha: Vzd&lavaci institut ochrany déti, 2006, s. 7-9.
*FRIC, P. akol., Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v Ceské spolecnosti na zacatku 21. stoleti, Praha: HESTIA
2010, s. 11-12.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 14

spole¢nosti, jako napt. YMCA®, Sokol nebo Cesky &erveny kiiz a funguji do dnes. Rozvoj
téchto organizaci a spolkli ovSem narusila 2. svétova valka. Velké mnozstvi organizaci

bylo pfeménéno do vyhovujici podoby a fada jich byla také zrusena.’

Pravdépodobné jednou zprvnich ,novodobych® organizaci byla ekologicka
organizace TIS, kterd byla zalozena v roce 1958 jako Sbor ochrany ptirody Spole¢nosti
Narodniho muzea. Poucovala a rozvijela k modernimu pfistupu k ptirod¢, zabyvala se
celostatnimi ekologickymi vyzkumy, pofadala ekologicka Skoleni a tabory, exkurze,
expedice a Skoleni po celém svété. Organizovala akce typu: Den Zemé, Den Ptactva,
Stromy republiky a jiné. Od roku 1979 TIS, z ideologickych divodl, béhem deseti let

postupné¢ zanikl.

Po roce 1989 hledala Ceska spole¢nost vlastni identitu a zacala se seberealizovat,
ucila se vyuzivat svoje ziskané znalosti a dovednosti. Postupné byly obnovovany spolky,
které byly minulym rezimem zakazany (Skaut, YMCA), velky rozmach zaznamenaly
neziskové organizace, které se dokdzaly v kratké dobé rozriist po celé republice. Po
dlouhych letech se zacal znovu projevovat zdjem obcanl o novy Zivotny styl, o rozvoj
tradi¢nich hodnot, kde jednou ze zdkladnich byla pfirozena lidskd potfeba zajimat se
0 okolni svét a pomdhat druhym lidem. Dobrovolnici se setkavaji ve sportovnich,
cirkevnich ¢i jinych dobrovolnych sdruzenich, které se postupné méni na specializovana
dobrovolnickd centra, zamétena na urcity druh vykondvané €innosti a sdruzujici urcitou

skupinu lidi.

Po roce 1990 byly Federalnim shromdzdénim postupné ptijaty zakony o sdruzovani
obCanli, o svobod¢ nabozenské viry a postaveni cirkvi a nabozenskych spolecnosti,

o nadacnich fondech, o obecné prospésnych pracich nebo o zdjmovych sdruzenich.

Vroce 1993 vzniklo Narodni dobrovolnické centrum, s nazvem HESTIA. Plni
funkci mentora stdvajicim dobrovolnickym organizacim a vede je k profesionalizaci. Dale
pomahé ke vzniku novym organizacim, kdy je podporuje, propaguje a rozviji. Rok 2001

vyhlasilo Valné shromazdéni OSN za Mezinarodni rok dobrovolniki.”

,Dilezity pro dobrovolnictvi v CR byl rok 2003, kdy vstoupil v platnost zdkon
¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, kterym byly upraveny podminky, za kterych stat

> YMCA - Kiestanské sdruzeni mladych lidi (Young Men’s Christian Association).

S FRIC, P. a kol., Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v Ceské spolecnosti na zacatku 21. stoleti, Praha: HESTIA,
2010.

TKRATKA, K., PERNICOVA, H. a kol., Historie a soucasnost dobrovolnictvi v Ceské republice, TisSnov: Za
sebevédomé TisSnovsko, o.s., 2010.
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podporuje dobrovolnickou sluzbu organizovanou a vykonavanou podle tohoto zdkona.

V tomto roce se také vlada poprvé ,,nahlas* piihlasila k myslence dobrovolnictvi.«®

Rok 2011 byl vyhldSen Evropskym rokem dobrovolnych ¢innosti na podporu
aktivniho obcanstvi, jehoz cilem bylo usilovat o vytvafeni ptiznivého prostiedi pro
dobrovolnictvi, fesit stavajici prekazky, zvySovat kvalitu dobrovolnych ¢innosti, zajistit
uznavani a ocenovani dobrovolnych aktivit a zlepSit povédomi o hodnoté a vyznamu

. s 9
dobrovolnictvi.

1.1.4 Formy dobrovolnictvi v CR

V Ceské republice je dobrovolnictvi velmi rozsifeno, existuje §iroké pole piisobeni
dobrovolnikii. Tento fakt vyplynul z vyzkumu zroku 2010, ktery Fri¢ a PospiSilova
zpracovali do knihy Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi na zacatku 21. stoleti. Tento vyzkum
odhalil, Ze je v Cesku dobrovolnictvi nejéastdji zastoupeno v oblastech sportu, kultury

a v oblasti zajmovych tradic.

Z uvedeného prizkumu je patrné, ze CeSti dobrovolnici tihnou spiSe ke sportu,
kultufe ¢i zdjmovym organizaci a preferuje se zde mladi a aktivita, na ukor starych nebo
nemocnych. Tyto oblasti spole¢nosti jsou na rozdil od sportovnich ¢i kulturnich méné

medializovany, proto je o nich méné slyset a jsou malo vidét.'

V nevladnim sektoru je velmi ¢asta spoluprace s dobrovolniky, 1 kdyzZ tito nadSenci
neodpovidaji a ani nemohou odpovidat typu idealniho pracovnika, maji fadu evidentnich
prednosti, pfedev§im zdjem o neziStnou pomoc, nadseni nebo neotfelost pohledu. Velmi

Zasta je vékova & zajmova spriznénost s klienty. "

8 PETRAK, M., Dobrovolnictvi a dércovstvi, Diplomova prace, Brno: IMS, 2012, s. 10.

? http://www.dobrovolnik.cz/evropsky-rok-dobrvoolnictviti2011/

" FRIC, P. a kol., Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ¢eské spolecnosti na zacdtku 21. stoleti,

Praha: HESTIA, 2010.

""KRAUS, B., POLACKOVA, V. a kol., Clovek — prostiedi — vychova: k otdzkam socidlni pedagogiky,
Brno: Paido, 2001.
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Oblasti, ve kterych Ize v CR dlouhodobé &i kratkodobé piisobit jako dobrovolnik:

e Zdravotni a socialni oblast: 1é¢ebny dlouhodobé nemocnych, nemocnice,
psychiatrické 1é¢ebny (canisterapie, felinoterapie'?), détské domovy, domovy pro
seniory, matetské centra...

e Ekologie a ochrana ptirody: EKO centra, Déti Zemé, Ekologicky institut Veronica..

e Oblast volného ¢asu, sportu a vzdélavani: organizace sportovnich aktivit, trenérstvi,
organizace, Asociace turistickych oddili mladeze, zajmové spolky myslivei,
rybard, hasica...

e Kulturni oblast: spolky pro zachranu kulturnich pamatek, Werichovci, pomoc pii
obnové¢, rekonstrukci hradii, zdmki, potadani festivalt...

e Humanitdrni oblast: pomoc pfi zivelnych katastrofach, dobrovolnici v zahranici
(napt. ADRA), META sdruZeni pro ptilezitosti mladych migrantd...

e Ostatni: firemni dobrovolnici (Siemens, Vodafone, CSOB, Johnson & Johnson),
nadace (Nadacni fond Krtek, Nadace Terezy Maxové), cirkve (Charita, Diakonie,
YMCA)"

1.2 Dobrovolnik

1.2.1 Pojem

Pojem dobrovolnik si mizeme vylozit v n€kolika definicich, podle TosSnera je
,dobrovolnik ¢lovek, ktery bez naroku na financni odménu poskytuje sviij Cas, svoji
energii, v&domosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi & spoleénosti.«"
Dobrovolnikem se mize stat tedy kazdy clovek, ktery vénuje svlij volny cas, energii

a svoje schopnosti pro dobro druhych.

Dalsi velmi pékna definice Sormové uvadi, Ze ,.dobrovolnik je ¢lovék, ktery si
dostatecné vEii v tom, Ze miiZze sdm zménit véci, se kterymi neni spokojen. Je to ¢lovek,
ktery se odhodla udélat ten jednoduchy, ale dilezity krok k tomu, aby se sam zapojil do

¢innosti, ktera je tfeba nedostate¢né zajisStovana statnimi institucemi. Nékdo, kdo nevaha

2 Felinoterapie — podptirna 1é¢ba somatickych a psychickych poruch a zatézi, kdy je hlavnim principem
primy kontakt pacienta s kockou.

¥ HODAC, T., a kol., Dobrovolnictvi, Praha: Narodni Institut d&ti a mladeZe, 2009.

" TOSNER, J., SOZANSKA, O., Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich,

Praha: Portal, 2002, s. 35.
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obétovat ¢ast svého volného Casu pro vyplnéni prazdného casu druhych (naptf. déti ¢i
nemocnych) anebo zajisténi aktivit, kterou by jinak nemél kdo organizovat (napt. vysazet

. oy w5
par stromil).*

V zékoné o dobrovolné sluzbé se tikd, Ze ,,dobrovolnikem muze byt fyzicka osoba
star$i 15 let, ktera se na zakladé svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodné rozhodne

poskytovat dobrovolnickou sluzbu osobam, které ji potiebuji.'®

1.2.2 Prava a povinnosti dobrovolnika

Dobrovolnéd ¢innost pifindsi lidem nové zkusSenosti, dovednosti, pocit uzitecnosti
a nov¢ kontakty. Pfirucka pro dobrovolniky vydand sdruzenim ADRA pravi, ze
»dobrovolnik by mél, obdobn¢ jako profesional, védét, jakda jsou jeho prava
a povinnosti“.'” Tento fakt dobrovolniky ale nesvazuje, nybrz jim nabizi bezpeény prostor

pro vlastni realizaci.

Prava dobrovolnika:

e Na zaskoleni a vycvik.

e Na odpovidajici zdzemi.

e Na ochranné pomticky.

e Na adekvatni pojisténi pti vykonu dobrovolnické sluzby.

e Rici,ne“, kdyz vykonavana &innost, které je v rozporu s jeho piedstavou, ¢i je
v rozporu s jeho vlastni motivaci.

e Na kontakt s opravnénou osobou (koordinator, kontaktni osoba), ktera zadava
uréenou ¢innost, zpétné ji od dobrovolnika pfijima.

e Na zpétnou vazbu (supervize s externistou, setkani s ostatnimi dobrovolniky).

e Na ¢innost, ktera naplituje dobrovolnikovy piedstavy.'®

' SORMOVA, L., KLEGROVA, A., Dobrovolnictvi, Praha: Vzd&lavaci institut ochrany déti, 2006, s. 11.
1¢ Zakon o dobrovolnické sluzb& &. 198 Sb., §3, odst. 1.

7 Obganské sdruzeni ADRA, Prirucka pro dobrovolniky, Praha: ADRA, 2005, s. 33.

" HODAC, T. a kol., Dobrovolnictvi, Praha: Narodni institut d&ti a mladeze, 2009, s. 11.
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Povinnosti dobrovolnika:

1.2.3

Byt spolehlivy.

Nezneuzivat poskytnuté duvery.

Zachovat ml¢enlivost.

Dodrzovat bezpeci svoje 1 druhych osob.

Spojovat a piestavovat poslani organizace, ve které vykonava dobrovolnickou
¢innost.

Kdyz je tieba, nestydét se a pozadat o pomoc.

Splnit pfedem uréené nebo dohodnuté ukoly. "

Desatero spokojeného dobrovolnika

Organizace chce dobrovolniky Sirokého spektra.

Oteviené, uptimné a Gplné informace dobrovolnikovi o smyslu, naplni
a cilech organizace, stejn¢ tak o ¢innosti dobrovolnika.

Vyuzivat dobrovolnika jen pro to, co chce on sam délat.

Vymezeni kompetenci a ¢innosti dobrovolnika. Dobrovolnik ma jasno v tom,
od koho préci ptebird, komu ji pfedava a komu se zodpovida.
Koordinator dobrovolnikl poptipadé kontaktni osoba.

Osoba nebo propracovany systém pro feSeni konflikti.

MozZnost supervizi pro jak pro dobrovolnika, tak pro koordinatora.
Vstiicné a prijemné prostiedi pfi vykonu prace.

Systém odménovani a motivace dobrovolniki.

Dobrovolnik ma moznost kdykoliv opustit program.*’

' HODAC, T. a kol., Dobrovolnictvi, Praha: Narodni institut d&ti a mladeze, 2009, s. 11-12
2 NDC HESTIA, ti§téna brozura
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2 SPECIFIKA DOBROVOLNICTVI V NEMOCNICI

2.1 Historie

Pocatky dobrovolnictvi v nemocnicich se datuji k roku 1998. V tomto roce se za
pomoci Open Society Institut New York (dale jen OSI) do programu zapojila Batova
nemocnice Zlin a nemocnice sv. Bartolom¢je v Praze. Byl zpracovan program, ale
nepodafilo se tehdy ziskat nédklonost od vedeni nemocnice a k realizaci nedoslo. Koncem
téhoz roku byla vybrana ke spolupréci Fakultni nemocnice v Plzni, kdy OSI ptedala pilotni
projekt NDC HESTIA pod nazvem ,,Dobrovolnici v nemocnici®. V roce 1999 navazala
HESTIA kontakt s FN Motol, kde rozjela pilotni program na Klinice détské onkologie
a hematologie, druhym programem byl krométizsky Odborny lécebny ustav ortopticky.
Vroce 2001 se pocet zdravotnickych zafizeni rozrostl o Nemocnici v Ceskych
Budé&jovicich, LDN v Ryjicich a Dim 1écby bolesti s hospicem sv. Josefa v Rajhradé
u Brna (déle jen DLBHS).”!

»Za dobu realizace, od listopadu 1999 do dubna 2001, se do programu zapojilo

115 dobrovolnikt, ktefi odslouzili vice nez 1500 hodin.“*

2.2 Modely dobrovolnictvi

Interni model:

Zdravotnické zatizeni si cely program ftidi, organizuje a realizuje samo,
nespolupracuje tedy s nestatni neziskovou organizaci (dale jen NNO), v tomto piipadé je
tedy vhodné, aby program vychdzel z platnych pravidel pro akreditované dobrovolnické
programy Ministerstva vnitra CR. Tento model dobrovolnictvi funguje napf. ve FN Motol,

¢i v DLBSH v Rajhradé.
Externi model:

Partnerem zdravotnického zatizeni je NNO, ktera se zamétuje na dobrovolnické
programy, ma svoje dobrovolniky, které do nemocnice vysila. Podminkou spoluprace je,

Zze nemocnice neni obchodni spolecnosti (a.s., s.r.o.), protoze v opacném piipad¢ by

! http://www.dobrovolnik.cz/management-dobrovolnictvi/dobrovolnicka-centra-a-programy/
Dostupné 11. 1. 2013.
ZNOVOTNY, M. a kol,, Vyuziti dobrovolnikii v nemocnicich, Praha: HESTIA, 2001, s. 4.
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nemohla NNO zadat u Ministerstva vnitra o udéleni akreditace a nasledn¢ by nemohla

pozadat o dotace na kompletni zajisténi dobrovolnického programu.

Vysilajici organizace ma ud€lenou akreditaci od MVCR, ma s pfijimajici
organizaci uzavienou pisemnou smlouvu a zajistuje ,,ptisun‘ dobrovolnikli. Provadi nébor,
evidenci, skoleni, supervize dobrovolnikli. Uzavira s dobrovolniky smlouvy, pojisténi nebo

prispiva na naklady spojené s vykonem dobrovolnictvi (cestovné, stravné).

Ptijimajici organizace spolupracuje s NNO na zaklad€¢ pisemné smlouvy, vybira si
dobrovolniky, o jejichz sluzby mé zajem, nabizi jim zdzemi pro dobrovolnickou ¢innost

y .y ’ 24
a ma koordinatora nebo kontaktni osobu.

SmiSeny model:

Do smiSené¢ho modelu se fadi nemocnice, které zalozi neziskovou organizaci, jez dany

program realizuje, nebo nadaci & nada¢ni fond, ktery program financuje.”

2.3 Dobrovolnik v nemocnici

,Dobrovolnictvi v nemocnicich klade celkem vysokd naroky na organizaci systému
dobrovolnictvi a ndaslednou koordinaci c¢innosti dobrovolniki. Podobné je tomu
1 v dalSich zafizenich s pomérné pfesnymi pravidly a jasnou strukturou, jako jsou domovy
seniorli, socidlni Ustavy a jiné. Ztéch divodi, ale 1 zdivodi ochrany pacient
a samotnych dobrovolnikti, musi i dobrovolnictvi mit jasné pravidla a zapadat do systému
péce o pacienty a klienty. Dobrym cilem je vytvoreni dlouhodobého, funkéniho systému
dobrovolnictvi, ktery nenarusuje 1écebny provoz v nemocnicich a zaroven vhodné dopliuje
praci odborného persondlu tam, kde je to mozné. Tim se postupné stdva soucasti

komplexni péce o pacienty.

Pti organizaci dobrovolnictvi jde také o to, aby se podafilo udrzet nadSeni a spontaneitu

dobrovolnikii a zaroven vSe zorganizovat tak, aby se na dobrovolnikovu pomoc mohl

~re . e v . . 26
ptijemce (nemocnice a konkrétné pacienti) spolehnout.*

» KORINKOVA, 1. Metodické doporuceni pro zavedeni dobrovolnického programu v nemocnicich
v souladu s procesy Fizeni rizik a bezpecnosti pacienti, Praha: MZCR, 2009.

2 Jobrotation a dobrovolnickd cinnost, Pierov, 2006, s. 14-15.

B NOVOTNY, M. a kol,, Vyuziti dobrovolnikii v nemocnicich, Praha: HESTIA, 2001.

I NOVOTNY, STARA, 1., Dobrovolnici v nemocnicich, Praha: HESTIA, 2002, s. 8.
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2.4 Druhy dobrovolnické ¢innosti

Dlouhodobé: pravidelné navstévy dobrovolnika za ucelem rozhovort, cetby, lusténi

ktizovek, prochazek, hrani her s pacientem.

Jednordzové: pii kulturnich, vytvarnych a jinych akci v arealu nemocnice, pomahaji

dobrovolnici pacientiim pii seberealizaci nebo jako jejich doprovod.

Specifické: specialni Skoleni dobrovolnikli pro onkologicka odd¢leni, oddéleni paliativnich
luzek, spindlnich jednotek, anesteziologicko-resuscitatnich oddé€leni (dale jen ARO),
jednotky intenzivni péce (dale jen JIP) nebo specialni vycvik dobrovolnikii pro trénovani

e . .. . e .27
paméti, muzikoterapii, canisterapii, aj...

2.5 Organizacni struktura

Jesté pred realizaci dobrovolnického programu v nemocnici je nutno zajistit bezpecnost
vSem osobam, které¢ se podili na programu. Je tedy velmi dulezité vytvofit organizacni

strukturu, ktera zahrnuje:

e Interni garant programu: schvaluje, podporuje, prezentuje program ,,zevniti“.

e Garant programu za spolupracujici NNO: schvaluje, podporuje, prezentuje tu ¢ast
programu, ktera se tykd NNO a vypliva z akreditace u MVCR, déle koordinuje
pripravu novych projektt pro dany program, komunikuje se sponzory, zajistuje
vedeni Gcetnictvi, zddosti o granty...

e Koordinator dobrovolnikti: je klicovou osobou v programu, komunikuje
s dobrovolniky, podporuje je, motivuje, provadi jejich nabor, Skoleni, vede jejich
evidenci, je v uzkém kontaktu s kontaktnimi osobami na jednotlivych klinikach ¢i
odd¢lenich, zpracovava vyro¢ni zpravy.

e Kontaktni osoba: je zastoupena vybranou osobou z fad personalu dané kliniky nebo

odd¢leni, dohlizi na spravné fungovani programu, ¢innosti dobrovolnika, nové

dobrovolniky seznamuje s chodem oddé¢leni.

*T KORINKOVA, 1. Metodické doporuceni pro zavedeni dobrovolnického programu v nemocnicich
v souladu s procesy Fizeni rizik a bezpecnosti pacientii, Praha: MZCR, 2009, s. 5-6.
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. 28, 7w ’ ’ v ’ 1.0 o 2
e Supervizor’: Gi¢astni se vstupniho $koleni dobrovolnikd, vede supervize®

skupinové popiipad¢ individualni.

2.6 Podminky vstupu dobrovolnika do nemocnice

Poté co se potenciondlni dobrovolnik rozhodne pro vykon dobrovolnické cinnosti
v nemocnici, vyhledd dobrovolnické centrum (dale jen DC), nebo NNO, ktera
dobrovolniky do dané nemocnice vysild. Budouci dobrovolnik je kontaktovan
koordinatorem daného programu, aby se zucastnil informativni schiizky. Pii této schlizce
probéhne vstupni pohovor s koordindtorem, dobrovolnikovi je ve strucnosti predstaven
dany program nemocnice, moznosti jeho uplatnéni. Dobrovolnik pfi této ptilezitosti vyplni
tzv. registracni kartu, kam uvede podstatné nalezitosti (inicidly, adresu, kontaktni telefon,
e-mail, program, ve kterém se chce realizovat), nasledné je mu sdélen nésledujici nejblizsi

termin vstupniho kurzu.

Vstupni kurz, je zpravidla 1-3 denni (dle pravidel dané NNO ¢i DC), vede ho
koordinator dobrovolnik a je béznou praxi, ze se kurzu ucastni také supervizor nebo
kontaktni osoby z jednoho i vice oddéleni nemocnice. Velmi vitani jsou také ,,ostfileni*
dobrovolnici, ktefi ptijdou na kurz ptedat svoje nabité zkuSenosti, budouci dobrovolniky

namotivuji, podpofi a zodpovi jejich dotazy.

Na kurzu je dobrovolnik do detailu sezndmen s danym programem, se zdsadami BOZP,
s ptipadnymi nevhodnymi ¢innostmi a zplisoby zachazeni s pacientem (podavani jidla, piti,
manipulace s pacientem, pfipadn¢ opusSténi oddéleni s pacientem bez védomi
zdravotnického personalu) a je poucen o svych pravech a povinnostech. Nedilnou soucasti
kurzu jsou nacviky modelovych situaci, do kterych se dobrovolnik mize pii vykonu své
dobrovolné cinnosti dostat (pfehnané rekce pacientl, rodiny ¢i personalu, pozitivni

1 negativni).

Na kurzu se opakované probirdna a zdlrazinovéna zdkladni role dobrovolnika
v nemocnici, tato role je dobrym namétem pro modelové situace, kdy si dobrovolnik

v ramci hry/divadla tuhle roli vyzkousi:

2 . . v , Vv , ’ .. , . r v v

¥ Supervizor — je zkugeni a progkolena osoba vedouci supervizi, ktera poskytuje dané osobé zp&tnou vazbu.
¥ Supervize — jejim smyslem je rozvijet profesni dovednosti, posilovat vztahy a nachéazet feseni v
problémovych situacich nebo témto situacim pfedchazet.
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Dobrovolnik nenahrazuje zdravotnicky personal, pouze dopliluje praci tam, kde je

potieba.

e Dobrovolnik neni ,,pracovnikem v pomahajici profesi®, v roli lékare, sestry,
fyzioterapeuta, socidlniho pracovnika, i kdyby mél odpovidajici vzdé€lani, znalosti,
dovednosti.

e Hlavnim privilegiem dobrovolnika je poskytnuti lidského kontaktu, podpory
¢loveku, ktery je v danou chvili nemocny ¢i hendikepovany a mtize posilit nebo
probudit jeho motivaci k 1é¢bé a uzdraveni.

e Dobrovolnik vykonava pouze ty ¢innosti, které jsou ptedem dohodnuté

s koordinatorem a personalem.*

Tti principy bezpecéné dobrovolnické ¢innosti:

1. Orientace na zdravi, ne na nemoc a diagnosu.
2. Orientace na pfitomnost, ne na minulost ¢i budoucnost pacienta.

3. Orientace na momentalni &innost, ne na vysledek svého pisobeni.”!

Dle metodiky zpracované MUDr. Ivanou Kofinkovou je nutné veénovat pozornost

také motivacim dobrovolnika ve zdravotnickém zafizeni:
,.Vhodné:

Idealni dobrovolnik ma naplnény své zdkladni zivotni potfeby a nabizi ¢ast svého
volného Casu, energie a dovednosti tam, kde je to potieba. Potifeba pacienta (klienta) je

prvotadd, dobrovolnik ma zajem o efektivni pomoc a ne o ,,zajimavy piib&h*.
Nevhodné:

Kdyz je potieba dobrovolnika pomahat vétsi, nez jsou skutecné potieby klienta nebo
pacienta, je dobrovolnik nachylny k prekracovani bezpecnych hranic své role.
Upftednostnénim svych vlastnich potfeb si miize sam zplsobovat nesoulad ve vztahu
s klientem a je vice zavisly na vn&jSim potvrzovani vysledkii své cinnosti. Kdyz

dobrovolnikiiv zajem ,,profesionalné* vstupovat do ptibehu a potizi pacienta prevlada nad

»pouze* lidskym dobrovolnickym kontaktem, v podstaté ,.klame* pacienta nebo klienta,

30 KORINKOVA, 1. Metodické doporuceni pro zavedeni dobrovolnického programu v nemocnicich
v souladu s procesy Fizeni rizik a bezpecnosti pacientii, Praha: MZCR, 2009, s. 11.

3 KORINKOVA, 1. Metodické doporuceni pro zavedeni dobrovolnického programu v nemocnicich
v souladu s procesy Fizeni rizik a bezpecnosti pacientii, Praha: MZCR, 2009, s. 11-12.
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protoze jako dobrovolnik nemiize pacientovi skutecné naplnit a splnit profesionalni sluzbu,

na kterou ma pravo jen odbornik odpovidajici profesi.«*

Po kurzu je nutnosti, aby vySkoleny dobrovolnik dodal vypis zrejstiiku trestu,

popf. potvrzeni od 1ékare, pokud to dané DC nebo NNO vyzaduje.

Nasleduje uzavieni smlouvy o dobrovolnické ¢innosti, jez vymezuje dobrovolnickou
¢innost, prava a povinnosti dobrovolnika v nemocnici, zahrnuje i pisemny dodatek ve
formé zavazku mléenlivosti (viz ptiloha P. 1), kodex dobrovolnika (viz ptiloha P. 2). Dle
daného DC, nebo NNO miize smlouva obsahovat i ¢estné prohlaSeni dobrovolnika, Ze si
neni védom zadnych zdravotnich omezeni, nebo pravidla BOZP, ustanoveni o pojisténi,
pro ptipad odpovédnosti za Skodu na majetku a na zdravi pacienta i na svém vlastnim
zdravi (dle NDC HESTIA a DC MOTOL mé dobré a vyhodné podminky pro pojisténi

dobrovolnikii napt. Hasi¢ska vzajemna pojistovna).

Smlouva muze také obsahovat i ustanoveni, podle kterého je dobrovolnik povinen
Ucastnit se superviznich setkani v dohodnutém rozsahu. Smlouva se obvykle uzavird na
dobu 1 roku a po uplynuti stanovené doby se opét prodluzuje Dodatkem ke smlouvé

o 1 rok.

2 KORINKOVA, 1. Metodické doporuceni pro zavedeni dobrovolnického programu v nemocnicich
v souladu s procesy Fizeni rizik a bezpecnosti pacientii, Praha: MZCR, 2009, s. 12.
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3 DOBROVOLNICTVI V JIHLAVSKE NEMOCNICI

3.1 Nemocnice Jihlava

3.1.1 Historie

Ve stfedovéku, kam datujeme pocatky dneSnich nemocnic, plnila zafizeni funkci
nejen nemocnice, ale i funkci chorobince a starobince nékdy i leprosaria. Mezistupném
mezi stiedovékymi Spitdly a novovékymi nemocnicemi byli lazarety. V Jihlavé takovy
lazaret vznikl r. 1754, ktery slouZzil pfevazné vojenskym potfebam. Mésto Jihlava se
rozhodlo zfidit prvni vlastni méstskou nemocnici, ktera nesla ndzev Méstskd nemocnice
u sv. Lazara. Byla oteviena r. 1802 a postupem casu se ukazala jako nedostacujici. Roku
1849 byl polozen zakladni kdmen nové nemocnice, kterd roku 1856 ziskala statut
»vseobecné ,, nemocnice. Tento Ustav jiz nemél charitativni poslani, ale poskytoval
ptedpoklady k léceni chorob, které vyzaduji hospitalizaci a oSetfovani. Na pocatku
20. stoleti nastoupilo do nemocnice na 20 ftadovych sester do roli oSetfovatelek
a pomocnych sil v kuchyni a pradelné. Dalsi vyvoj nemocnice byl pierusen 1. svétovou
valkou. Dalsi rozvoj nemocnice a zkvalitiiovani poskytovanych sluzeb nadale rostly az do
70. let 20. stoleti, kdy kapacitné a prostorové nemocnice piestala vyhovovat. V 80. letech
rozvoj nemocnice pokrac¢oval a v tu dobu znovu probihala snaha o realizaci vystavby nové
nemocnice. Dalsi etapa stavby byla zahajena v roce 1973. Jak se nova ¢ast nemocnice
dostavovala, otviraly se nové stanice a oddéleni. V roce 1979 hemodialyzaéni stanice,
1980 luzkova ¢ast ARO, 1981 diagnosticky pavilon, kam se nast¢hovalo oddéleni klinické
biochemie, transfuzni stanice a rentgenologické oddé€leni, 1983 budova internich obor:
radioterapeutické, interni, kozni, neurologické a plicni oddé€leni. 1988 bylo otevieno

odd&leni dlouhodob& nemocnych (dale jen ODN).*

3.1.2 Soucasnost

Novodoba historie jihlavské nemocnice se zaCala psat v roce 1992, doslo ke vzniku
samostatnych organizaci, mezi nimi 1 Nemocnice Jihlava a Poliklinika Jihlava, navysily se

pocty ambulanci. V roce 1994 byla oteviena nova budova nemocnice, kam se nastéhovalo

3 Almanach ke 160. vyroci zalozeni Nemocnice Jihlava, Ekon, Jihlava 2009.
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oddé€leni gynekologicko-porodnické, ocni a détské, vroce 1995 se sem pfiistéhovala
i ortopedie. V kvétnu 2001 po zménach v uzemné spravnim usporadani Ceské republiky,
do té doby Jihlavsky kraj pfejmenoval na Kraj Vysocina a je nyni zfizovatelem Nemocnice
Jihlava. Do roku 2002 byla nemocnice rozdélena do dvou objekti (tzv. ,staré
a nové nemocnice*) a to ptsobilo fadu problémt, v tomto roce byla dokon¢ena dostavba
nov¢ budovy, realizace této dostavby znamenala vyrazny krok kupiedu ve zkvalitiovani
péce o pacienty. V dostavbé je umisténo ARO s péti lizky, véetné akutniho pfijmu, dale
centralni operacni saly, jednotky intenzivni péce pro chirurgické obory, centralni
sterilizace a ambulantni trakt s chirurgickymi, traumatologickymi
a  ortopedickymi  ambulancemi. Do  suterénu  dostavby  bylo  umisténo
patologicko-anatomické oddéleni. V dostavb& se nachazi mimo jiné také nemocni¢ni

lékarna, administrativni tsek a vedeni nemocnice.

Od roku 2004 bylo vnevyuzivanych prostorech byvalych operacnich sala
gynekologicko-porodnického oddé€leni ve spolupraci s Prvnim privatnim chirurgickym

centrem v Hradci Kralové vytvofeno Centrum asistované reprodukce SANUS.

V roce 2006 ziskalo onkologické oddéleni diky zlepSeni kvalitativni a kvantitativni
péce o onkologické pacienty (napt. novy linedrni urychlova¢ uvedeny do provozu
vr. 2004) statut Komplexniho onkologického centra, kdy v sou¢innosti s timto centrem
pracuje sedm onkologickych mezioborovych komisi (chirurgickd, gynekologicka,

urologicka, ortopedicka, neurologickd, pneumologicka a otorhinolaryngologicka).

V roce 2008 navazala nemocnice spolupraci s Kardiocentrem Hlubokd nad Vltavou
a béhem tohoto roku vzniklo privatni pracovisté miniinvazivni kardiologie Kardiocentrum
Vyso€ina a. s., které spolupracuje snové vzniklym kardiologickym oddé€lenim
v nemocnici. V prosinci téhoz roku ziskala Nemocnice Jihlava certifikat kvality od

. ’ el N7 . X . . , . ’ vr . 4
Spojené akreditaéni komise CR a je ,,Akreditovanym zdravotnickym zafizenim®. >

V poloving roku 2011 byl spustén pilotni projekt e@mbulance. Jde o rezervacni systém
elektronického objednévani pacientii do ambulanci v nemocnici. Pacienti se objednavaji na
planovana neakutni vysetfeni bud’ v zbudovaném kontaktnim centru u pracovnice osobné,

telefonicky, nebo sami z domu pfes internet.

Posledni velkou upravou jihlavskd nemocnice prosla v roce 2012, kdy byl dostaven

a otevien Pavilon urgentni a intenzivni péce, ktery pojme na 40 lazek intenzivni péce pro

3% Almanach ke 160. vyroci zalozeni Nemocnice Jihlava, Jihlava: Ekon, 2009.
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fadu obori, které byly do t¢ doby rozesety po nemocnici na jednotlivych odd¢€lenich (JIP).
Do cel¢ jedné poloviny pavilonu se pifemistilo infekéni oddéleni, ptivodni budova v arealu
nemocnice z 50. let byla v havarijnim stavu a jiz nespliiovala technické pozadavky. Do
pfizemi nového pavilonu byly umistény akutni a pfijmové ambulance napfi¢ spektrem
oborti. Velkym pfinosem pavilonu je vybudovany tunel vedouci k heliportu zachranné
sluzby, ktera s nemocnici sousedi. Diky tunelu jsou pacienti v nemocnici rychleji a odpadla
tim do té doby bézna praxe, kdy byvali pacienti z vrtulniku ptekladani do sanitky a teprve

. : .35
poté piepraveni do nemocnice.

3.1.3 Nemocnice v ¢islech

Nemocnice Jihlava je krajska nemocnice, byla zfizena Krajskym Ufadem na zékladné
ziizovaci listiny dne 31. 3. 2003. V soucasnosti je cely aredl nemocnice na ulici
Vrchlického 59, Jihlava 586 33. Je to organizace poskytujici zdravotni péci, v niz je
zahrnuta ambulantni a lizkova zékladni a specializovana diagnostickd a léCebna péce,
lékarenskd ¢innost a nezbytna preventivni péce. Organizace provani védeckou, vzdélavaci
a informacni ¢innost ve zdravotnictvi. Touto ¢innosti se rozumi klinické hodnoceni u¢inki

1¢kt a nové zdravotni techniky, postgradualni vychova zdravotnickych pracovniki a jiné.*®

V jihlavské nemocnici pracuje 165 Iékaiti, 7 farmaceut, 562 zdravotnich sester,
262 ostatniho zdravotnického personalil (sanitafi, oSetfovatelky, zdravotni pracovnici
pracujici pod dohledem) a 191 technickohospodatskych a provoznich pracovnik
a délnikti. Nemocnice disponuje 18 samostatnymi oddélenimi a 89 ambulancemi, celkovy
pocet luzek je 756, z toho 47 je intenzivnich. V roce 2011 bylo hospitalizovano celkem
24310 pacientl, ambulantné¢ oSetfenych pacientit bylo 351 021. Pocet piedem

planovanych operaci - 5 507, akutnich operaci - 2 143.%

(Vyse uvedené udaje jsou za rok 2011)

3 http://srv-intranet/puip/SitePages/DomovskaStranka.aspx. Dostupné dne 4. 3. 2013.
3% http://www.nemji.cz/zakladni-informace/d-1092/pl=1264. Dostupné dne 6. 3. 2013.
T Vyrocni zprava za rok 2011, Nemocnice Jihlava, 2012.
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3.1.4 Plan nemocnice

Pavilon A: hlavni vstup do nemocnice, informac¢ni centrum, kontaktni centrum, Iékarna,
ORL ambulance.

patologicko-anatomické odd€leni, ambulance ortopedickd, urologicka, ARO,
centralni operacni saly, centralni sterilizace, chirurgicka JIP, feditelstvi nemocnice.

Pavilon C;. centralni pfijem, ambulance traumatologickd, chirurgicka, kardiologicka,
interni, multioborové JIP (neurologicka, traumatologickad, kardiologicka, interni).

Pavilon C,. infekéni oddéleni, infekéni JIP, infek¢éni ambulance.
Pavilon D: odd€lni RTG, hematologicko-transfizni odd., OKMBI, ustavni knihovna.

Pavilon E: odd¢leni radia¢ni onkologie, onkologickéd JIP, kardiologie, interny, chirurgie,
kozni, ORL, neurologické, plicni a urologické.

Pavilon F: ambulance rehabilitace, geriatrickd ambulance, ODN 1, stanice paliativni péce,
ODN 2, hemodialyza, odd. rehabilitace.

odborné détské ambulance, magnetické rezonance, détské oddéleni — malé déti,
JIP, velké déti, odd€leni traumatologické, gastroenterologické, ortopedické, odd. plastické
chirurgie, gynekologické, SANUS, porodnické, ambulance gynekologie, odd. détské, ocni,
ambulance o¢ni, klinicky psycholog.

Pavilon H: ozafovny, linedrni urychlovac.
Pavilon J: stravovaci provoz.

Pavilon K: byvaly infekéni pavilon.”®

3% http://srv-intranet/nem/SitePages/PlanArealu.aspx. Dostupné dne 4. 3. 2013.
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3.2 Vysilajici organizace

Dobrovolnictvi v jihlavské nemocnici funguje podle externim modelu (viz kapitola
¢. 2.2. Modely dobrovolnictvi) a v rdmci svého dobrovolnického programu spolupracuje se
ttemi vysilajicimi organizacemi. V nemocnici byla vroce 2010 zfizena pozice
koordinatorky dobrovolnikt pro spolupraci s NNO. Tyto organizace dobrovolniky vybiraji,
Skoli, poradaji pro né rizné akce, semindfe, supervize. VSechny organizace maji
akreditovany dobrovolnicky program u MVCR, kazdoroéné 74adaji o dotace na provoz
a ¢innost dobrovolnického programu, mimo MVCR poskytuji organizacim finanéni
prostiedky 1 Kraj Vyso€ina, Magistrat mésta Jihlavy, mistni firmy a ob¢ané drobnymi

sponzorskymi dary.

Koordinatorka znemocnice se vkazdé NNO zucastnila vstupniho Skoleni pro
budouci dobrovolniky. VSechny organizace maji velmi kvalitné postaveny systém Skoleni
a velmi kvalitné zpracované interni metodiky, které vychdzi ze zakona o dobrovolnické

sluzbé a z podminek pro udéleni akreditace.

Jednotlivé kurzy maji rozdéleny do tematickych blokli, modelovych situaci
a poutavych prednasek (Hospicové hnuti Vysoc¢ina mé navic do kurzu zahrnuty prednasky
z oblasti paliativni mediciny). Poté co je dobrovolnik proSkolen a jsou zajiStény ostatni
naleZitosti a k vykonu své dobrovolné ¢innosti si vybere Nemocnici Jihlava, koordinator
z vysilajici organizace kontaktuje koordinatorku znemocnice. Ta si s budoucim
dobrovolnikem dohodne schizku, kde mu ptedstavi program, sezndmi ho s pravy
a povinnostmi a informuje ho o moznostech zapojeni do programu. Jiz pii prvni kontaktu
je dobrovolnik provétovéan, zda je vhodnym kandiddtem pro zvolenou dobrovolnickou
¢innost (vzhledem kjeho motivaci, vystupovani apod.). Je jen na koordinatorce

z pfijimajici organizace, zda dobrovolnika vpusti do programu.
Spoluprace s NNO od roku:

e 2010: Centrum pro rodinu a socidlni péci Vysocina, akreditace od roku 2007.
e 2010: Oblastni charita Jihlava, akreditace od roku 2003.
e 2011: Hospicové hnuti Vysoc€ina, akreditace od roku 2011.
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3.2.1 Centrum pro rodinu a socialni péci Vysocina

Centrum pro rodinu a socialni péci Vysoc€ina vzniklo v roce 2007 s hlavnim cilem
podporovat tradi€ni rodinné hodnoty ve spole€nosti. Od fijna 2010 zfidilo Centrum

provozovnu v Tiesti, kde nabizi volno€asové aktivity pro rodiny s détmi.

Nabizi spole¢né prostory a sluzby rodinam, kdy jsou celé rodiny nebo jejich ¢lenové
prostiednictvim pfipravenych programli zapojovany do jimi vybranych volnocasovych

aktivit, vzdélavani nebo aktiviza¢nich sluzeb.

Cilové skupiny: rodiny, rodice, déti, seniofi, mladez, manzelé.

Programy: klub kojencii, klub maminek, pohybové aktivity, cvieni, zpivani, herna,
tvorivé dilny, vytvarné kurzy, katecheze® a jiné.

Dale nabizi vzdélavaci kurzy a odborné seminare: kurzy jazykd nebo efektivniho

rodicovstvi, prvni pomoci, snizovani nadvahy nebo kurzy PC pro seniory.

Dobrovolnicky program funguje v CPR od samého zacatku vzniku organizace
a neustale se vyviji. Jeho podstatou je zpfijemnit Zivot socidln¢ izolovanym obcantim
(pfevazné handicapovanym a seniortim). Od roku 2010 se rozsifilo pisobeni dobrovolnikl
o sluzbu pro déti, které jsou hospitalizovany v jihlavské nemocnici. V témze roce v Centru
pro rodinu a socialni péci vznikla samostatna ,,0dnoz* centra s ndzvem Centrum pro rodinu

Vysocina (dale jen CPR) které zajist'uje prioritné dobrovolnicky program.
CPR nabizi dva druhy programii, kde se mohou dobrovolnici realizovat:

Program Navstévy

Hlavnim cilem Navstév je nabidnout mladym lidem zapojeni se do této Cinnosti,
nezi$tné pomoci druhym osobdm, porozumét jim a podpofit je. Dobrovolnici chodi na
navstévy ve dvojicich a jsou pfevazné z fad studentll stfedni a vySSich odbornych Skol.
Seniory, nemocné a handicapované navstévuji zpravidla jednou tydné, kdy si chodi

s klienty popovidat, pred¢itat knihu nebo jdou na spole¢nou prochéazku.
Program Navstévy se realizuje v:

e Tyflo centrum Vysocina Jihlava

e Domov pro seniory Jihlava — Lesnov

3% Katecheze — celistvé a systematické vyudovani déti, mladeZe i dospélych za i¢elem vychovy ve viru ke
ktestanstvi
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e Obcanské sdruzeni Zivot 90, Jihlava
e Nemocnice Jihlava: ODN, onkologie, Stanice paliativni péce (dale jen SPP)

e Diim s pecovatelskou sluzbou Nové Rise

Program Pohadky

Dobrovolnici ztad studentl chodi pravidelné¢ ve skupinkach hrat manaskové
divadlo détskym pacientim v Nemocnici Jihlava. Touto ¢innosti pomahaji dobrovolnici
rozveselit a rozptylit hospitalizované déti, a tim prispivaji ke zlepSeni jejich psychického
i fyzického zdravotniho stavu.*” Tato dobrovolnicka aktivita ziskala v roce 2010 1. misto

v socialni oblasti v Kraji Vysogina jako Skutek roku.*'

3.2.2 Oblastni charita Jihlava

Oblastni charita Jihlava (dale jen OCHJ) je jednou z 10 charit brnénské diecéze. OCHJ
pusobi na Jihlavsku od roku 1992. Organizace se zaméfuje na poskytovani Sirokého
spektra socialnich sluzeb: na pomoc senioriim, dlouhodobé nemocnym, nemohoucim,
nevylécitelné¢ nemocnym, socidlné slabym, vyloucenym 1 jejich rodinam. Poskytuje také
programy socidlni rehabilitace, podptirné programy pro dlouhodobé nezaméstnané, dale
programy pro Skoly a mladez v oblasti vyuziti volného Casu a prevence, pro etnické

minority a jiné. Do vSech svych aktivit charita hojné zapojuje i dobrovolniky.

Vroce 2011 ziskala OCHJ hlavni cenu v soutézi Firma VysoCiny v oblasti sluzeb.
Kazdy rok na zacatku prosince vyhlasuje OCHJ anketu dobrovolnika roku DOBROCH
(v roce 2012 jiz 9. ro¢nik), akce je sice pofadana charitou, ale zahrnuje a predava ceny
dobrovolnikiim z ostatnich dobrovolnickych center v Jihlavé (Hospicové hnuti Vysocina
1 CPR). Cely slavnostni vecer se odehrava v duchu pratelské atmosféry, je protkan
hudebnimi a tane¢nimi vystoupenimi uzivatell sluzeb 1 dobrovolnik. Navrhnout
dobrovolnika na cenu DOBROCH muze napt. koordinator daného programu, klient se
kterym dobrovolnik spolupracuje, za kterym dochézi, nebo i ostatni dobrovolnici. Na

predavani jsou zvani vSichni dobrovolnici (i ti nenominovani), spolupracujici organizace

0 Centrum pro rodinu a socialni pé&i Vysogina, Zprdva o cinnosti za rok 2010.
*! http://www.centrumrodin.cz/content/text/cz/?dobrovolnictvi/navstevy. Dostupné dne 8. 3. 2013.
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a Sirokd vefejnost, tak 1 zastupci statutdrniho mésta Jihlavy. V roce 2012 tuto anketu

vyhrala dobrovolnice dlouhodob¢ navstévujici ODN Nemocnice Jihlava.
Oblasti pusobeni ,,charitnich* dobrovolniki:

Socialni a zdravotni oblast:

e Charitni oSetfovatelska sluzba Jihlava, Charitni pecovatelska sluzba v Kostelci,
Kamenici u Jihlavy, Nové Risi, Tel&i, Dagicich a v Lukach nad Jihlavou

e Farni charity Ttest, Dacice a Tel¢

e Domov pro seniory Stiibrné Terasy Jihlava

e Domaci hospicova péce Barka

e Zivot 90 Jihlava

e Nemocnice Jihlava

e Denni a tydenni stacionaf Jihlava®

Ve vyse uvedenych organizacich pracuji dobrovolnici pfevazné se seniory a zdravotné
znevyhodnénymi obcany, ktefi se nachazeji v situaci, kdy jim ubyvé potfebnych sil pro
zajisténi péce o vlastni osobu a chod domacnosti. Dobrovolnici dochazeji ke klientim
domd, do zatizeni pro seniory, nebo do nemocnice (od konce roku 2010), kde jim zajist'uji

spole¢nost, doprovazi je k 1ékafi, na ndkupy, na prochdzky...

Sluzby socialni prevence:

e Centrum primarni prevence Vrakbar, Nizkoprahovy klub Vrakbar: zajistuje
preventivni programy pro Skolni kolektivy a odpoledni nizkoprahovy klub pro
mladez a terénni praci jako jeho soucast. V klubu je mladym nabidnuta alternativa
pro traveni jejich volného ¢asu a pomoc pii feSeni obtiznych Zivotnich situaci.

e Centrum u Vétrniku: poradenské a kontaktni centrum, viceti€elové centrum pro
osoby ohrozené drogovou zavislosti, jejichz cilem je poskytovani kvalitnich
a komplexnich sluzeb v oblasti sekundarni a tercialni prevence.

e Erko: nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, jehoz poslanim je podpora déti

a mladeze predevsim romského etnika ve véku od 3 do 18 let.

2 Oblastni charita Jihlava, Vyrocni zprava 2011.
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o Klubicko: socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, hlavnim cilem je
poskytnuti pomoci a podpory v§em rodinam, ktefi si nachazeji v nepfiznivé situaci,
nevi si rady a vychovavaji déti od 3 do 6 let.

e Restart: vzdélava a podporuje nezaméstnané lidi se socidlnimi handicapy a lidi
s nizkou trovni vzdélani. Cilem Restartu je zvySovani kvalifikaci téchto lidi, kdy
maji moznost uplatnit se na trhu prace a zabranit tak socidlnimu vylouceni.

e Adapta Jihlava: poskytuje poradenstvi a pomoc osobdm se zdravotnim, mentalnim
a kombinovanym postiZenim ve formé socidlni integrace, nezavislosti,
samostatnosti a celkového zlepSeni kvality Zivota aby tito uzivatelé byli co nejméné
zavisli na svém okoli.

e (Odrazovy mustek: pro nezaméstnané osoby s cilem zvysit jejich motivace
a socialni kompetence a zajistit lepsi orientaci na trhu prace.

e Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez ZASTAVKA Tel¢ — poskytuje podporu,
bezpeci a pomoc mladym lidem, aby byli schopni se podilet na feseni svych

rwr 43
obtizi.

V oblasti socialni prevence pisobi ti dobrovolnici, kteti maji chut’ poznavat nové lidi
a véci pii praci s mladezi, dobrovolnici se zde podili napf. na aktivitdch volnocasového
charakteru, ve vzdélavacich programech, v pfimém kontaktu s uzivatelem sluzby v zatizeni

1 v terénu. Jedinou podminkou pro dobrovolnictvi je stanovena hranice 18 let.

Ostatni:

e Trikralova sbirka: tradi¢ni oslovovani darct na vefejnosti a v domacnostech za
ucelem vybrani finan¢ni hotovosti za tc¢elem pomoci lidem v nouzi v CR

1 v zahrani¢i.

Do této akce se kazdorocné zapojuje velky pocet jednorazovych dobrovolniki
(v roce 2011 jich bylo ptes 700 a koledovalo se ve 134 obcich v oblastni ptisobnosti
OCHJ).*

* Oblastni charita Jihlava, Vyrocni zprava 2011.
* Oblastni charita Jihlava, Vyrocni zprava 2011.
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3.2.3 Hospicové hnuti Vysocina

Hospicové hnuti — Vysocina (dale jen HHV), je stabilni, profesionalni a vyhledavanou
soucasti sit¢ poskytovatelli hospicové péce, uznadvanou odborniky i klienty pro vysokou
odbornost a lidsky pfistup. Hlavni posldnim organizace je ,,pomdhat lidem ohrozenym

- 7 ;o s~ s - Iy ror v , v ’ r 4
izolaci v obdobi vazné nemoci, stari, umirani a v dobé po umrti nékoho blizkého*. >

HHYV vzniklo v roce 2000, kdy se hlavni stiedisko organizace otevielo v Novém M¢sté
na Moravé, pozdéji se otevielo stfedisko 1 v krajském mésté v Jihlavé. Pfi poskytovani
sluzeb vychazi z individualnich potieb klienta i jeho rodiny. Pomahaji naplnit pravo

umirajicich zvolit si zpisob proziti poslednich dnti svého zivota.

Poskytované sluzby:

e Domaci hospicova péce: poskytovani vSestranné pomoci roding, ktera pecuje
o umirajiciho ¢lovéka, rodina je zaskolena v oSetfovatelské péci, kdy se za pomoci
zdravotnického persondlu z HHV o umirajiciho stara.

e Domaci zdravotni péce: poskytovani zdravotnich tkont, které jsou v kompetenci
zdravotnich sester, v domacim prostiedi klienta (pfevazy, méfeni krevniho tlaku,
aplikace injekci, a jiné).

e Odlehcovaci sluzby: slouzi prevazné rodinam, které dlouhodob¢ pecuji
o ptibuznou osobu, ktera je na jejich péci zavisla. Rodina si tak odpocine, nacerpa
nov¢ sily, popf. si vyfidi pottebné zalezitosti.

e Rodinny pokoj: specialné upraveny pokoj s hospicovym lizkem je v provozu
v nemocnici Nové Mésto na Morave, na oddéleni dlouhodobé nemocnych od
bfezna 2012. Slouzi pacientiim v terminalnim stavu a jejich rodinam, kteti nemaji
moznost postarat se o umirajiciho doma, ale zarovein chtéji prozit posledni
okamziky jeho zivota.

e Poradna Alej: nabizi pomoc lidem v tézkém Zivotnim obdobi, kdy prozivaji tézkou
nevylécitelnou nemoc v roding, kdy Zivot ¢loveéka konci a jeho blizci jej ztraceji

a kdy se ocitnou v situaci, kdyz Zivot ¢lovéka jiz skoncil a oni tu zlstali.

Dobrovolnictvi v HHV ma sva specifika, od vyse uvedenych vysilajicich center se
1i8i tim, Ze svoji ¢innost zamétuje na oblast paliativni mediciny. Proto 1 dobrovolnici

prochazi specialnim Skolenim, kterého se ucastni psycholog, soucésti Skoleni jsou

* www.hhv.cz/index.php?nid=9611&lid=cs&0id=2022618. Dostupné dne 13. 2. 2013.
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1 prednasky 1€kari, ktefi se v oblasti paliativni mediciny pohybuji (MUDr. Bohdan
Trnka, Iékai z ambulance bolesti Nemocnice Jihlava, prim. MUDr. Eva Balnerova,

primarka ODN pod které spadd SPP).
Organizace, které dobrovolnici navStévuji:

Prvnim impulsem pro zavedeni dobrovolnického programu v hospicové HHV byla
inspirace z némecké Hospiz — AG Region z mésta Reutlingen. Na jafe roku 2003 byli
vyskoleni prvni ,hospicovi® dobrovolnici a mezi prvni partnerské organizace patfil

Domov seniort Mitrov a Nemocnice Nové Mésto na Moravé — LDN.

V soucasné dobé navs§tévuiji dobrovolnici z HHV:

e Nemocnice Nové Mésto na Moravé — LDN
e Domov seniori Mitrov

e Duam klidného stati Zd’ar nad Sazavou

e Domov pro seniory Jihlava - Lesnov

e Nemocnice Jihlava — SPP, onkologie™*

3.3 Dobrovolnictvi

3.3.1 Historie

V jihlavské nemocnici se dobrovolnici zacali objevovat jiz v roce 2007, v tomto
roce prob¢hla jakdsi dohoda mezi CPR a primatkou ODN MUDr. Balnerovou a byla
podloZena pisemnou smlouvu. Dochdzka dobrovolniki se tykala ODN, nebyla ustanovena
zadna pravidla, v nemocnici nebyl koordinator dobrovolnikd, persondl nebyl sezndmen
s dobrovolnickym programem a dobrovolniky, neexistovaly dochazkové archy, jmenovky
pro oznaceni dobrovolnika, management nemocnice nebyl dopodrobna informovan,
prakticky nikdo nic nevéd€l. V nemocnici nejsou za obdobi od roku 2007 - 2010
zachovany zadné informace a dokumenty o dobrovolnicich, o jejich dochdzce, vykonané
¢innosti.

Ve stejném roce chtélo CPR zavést dobrovolnicky program s ndzvem Pohadky i na
détském oddéleni, bohuzel se tenkrat nesetkalo s pochopenim tehdejsi vrchni sestry, ktera

cely navrh ,,smetla® ze stolu, a tim to bylo na par let vSechno uzavieno.

* www.hhv.cz/index.php?nid=9611&lid=cs&0id=2026143. Dostupné dne 14. 2. 2013.
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3.3.2 Soucasnost

Je mozné konstatovat, ze piiblizné¢ od poloviny roku 2010 se dobrovolnicky
program v jihlavské nemocnici zacal postupné rozvijet. Pied vstupem dobrovolnikli na
jednotliva oddé€leni byla nutnéd informativni prednaska Iékaifim a zaroven i nelé¢katskému
persondalu, byl jim pfedstaven program a vize toho, na jakém principu ma dobrovolnicky
program fungovat, jaka bude spoluprace s vysilajicimi organizacemi, pravni oSetfeni,
pojisténi dobrovolniki a fadné oznaceni dobrovolnikli, dochazka atd... Tohoto nelehkého
odd¢leni (primate), poté uz dochazce dobrovolnikli nestalo nic v cesté. Zpétné se da fici,
ze se program vyvijel a upravoval do roku 2012, nyni dobrovolnictvi na vybranych
oddélenich funguje dobfe. Zdravotnicky persondl ale i pacienti a jejich piibuzni si na

dobrovolniky zvykl a berou je za soucast poskytované péce v nemocnici.

3.3.3 Organizacni struktura

Garant programu: naméstkyné pro oSetfovatelskou péci, drzi nad programem ,,ochrannou

(13

ruku

Koordinatorka dobrovolnikti: zdravotné socidlni pracovnice, komunikuje s vysilajicimi

organizacemi, vede evidenéni listy dobrovolnikd na oddélenich (viz ptiloha P. 3), eviduje
dochazku dobrovolnikii, zajistuje vyrobu jmenovek pro dobrovolniky (viz ptiloha P. 4)
feSi ptipadné vzniklé¢ problémy, vede vstupni pohovory s dobrovolniky, provadi je po
oddélenich a komunikuje s dobrovolniky, spolecné s kontaktnimi osobami organizuje akce
pro pacienty ve spolupréci vysilajicimi organizacemi a jejich dobrovolniky, jednotlivé akce
fotograficky zaznamendva a ptredava dal ke zpracovani tiskové mluv¢i (viz ptiloha P. 5),

pfedava zpravy o ¢innosti garantovi programu.
Kurzy:

e Management dobrovolnictvi, Hestia, Praha 2010, skolitel PhDr. Jifi ToSner
a kolektiv.

e Certifikovany kurz pro koordinaci dobrovolniki a dobrovolnickych programu
v systému zdravotni péce, Consult Hospital, Praha 2011-2012, garant a Skolitel
MUDr. Ivana Kofinkova a kolektiv.
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Konference:

e Vliv zooterapie ve zdravotnickych zatfizenich, Dobrovolnické centrum FN Motol,
Praha 2012.
e ISLOVA LECI, aneb dobrovolnici na onkologickych pracovistich, Vieobecna

fakultni nemocnice, Praha 2013.

Kontaktni osoby: zdravotnicky persondl na jednotlivych oddé€lenich (pfevazné stanicni

sestry z jednotlivych oddéleni) vytipovava vhodné pacienty, komunikuje s dobrovolniky,
spole¢né s koordinatorkou organizuje akce pro pacienty ve spolupraci vysilajicimi
organizacemi a jejich dobrovolniky, informuje pacienta o tom, ze jeho dobrovolnik v dany

den nepftijde (z divodu nemoci, Casové tisné, aj.)

Externi konzultant: MUDr. Ivana Kofinkova, 2x rocné supervize pro koordinatorku

programu, fteSeni vzniklych problémt, piekdzek, motivaéni rozhovory s ostatnimi

ticastniky supervize (koordinatofi dobrovolnickych programii z nemocnic po celé CR).

PR: tiskova mluvéi a ICT specialista, zajistuji propagaci dobrovolnictvi na webu

nemocnice a do mistnich novin, ndvrh a vyroba letak.

3.3.4 Oddéleni kam dobrovolnici dochazi

Détské oddé€leni:

Détské oddeleni nélezelo k prvnim zalozenym po 2. svétové vélce. V soucasnosti
poskytuje péci détem od 0-19 let na péti lazkovych stanicich (malé déti do 6 let, velké déeti
6-19 let, JIP velkych déti, novorozenecké odd., JIP neonatologickd) celkem na 67 ltizkach.
Détské odd. poskytuje diagnostické a lécebné sluzby pro déti s onemocnénim
kardiovaskularnim, imunitnim, gastrointestinalnim, pfi akutnich a recidivujicich

onemocnénich cest dychacich, pii trazech, intoxikacich aj..

Dobrovolnictvi bylo na détském oddéleni zavedeno v roce 2010, dobrovolniky pro
toto odd¢leni zajistuje a Skoli CPR. Kontaktni osobou je zde vrchni sestra, ktera je
dobrovolnictvi velmi naklonéna a pifi zavadéni dobrovolnictvi na toto oddé¢leni byla

stézejni osobou, co se kontaktu se zdravotnickym persondlem tyce.
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1x tydné dochézi dobrovolnici s programem Pohadky (viz kapitola ¢. 3.2.1
Centrum pro rodinu a socialni pé¢i Vysocina), v roce 2012 byla rozsitena dobrovolnicka

¢innost o rizné herni aktivity s malymi pacienty.

Oddéleni dlouhodobé nemocnych:

Léci se zde dlouhodobé chronické bolesti, vedouci ke ztraté sob&stacnosti, je zde
poskytovana komplexni rehabilitatni péCe pro pacienty po turazech, pii poruchéach
pohybového aparitu, cévnich mozkovych ptihodach nebo operacich ortopedického
aparatu. ODN ma celkem 70 lizek na 2 oddé€lenich, primérnéd doba hospitalizace
u jednoho pacienta nepiesahne vétSinou 3 mésice, pokud je nutné delsi doba 1éCeni, fesi se
tato situace prechodem na socidlni ltizko, poptipadé piekladem na jinou Lécebnou
dlouhodobé nemocnych v okoli. Soucasti ODN je i1 pracovni terapie vcetné nacvikové

kuchyné.

Zajem dobrovolnikli o dochazku na ODN je velky, prevladaji individudlni navstévy
za ulelem rozhovori, Cetby, prochazek po arealu, hrani her nebo poslech hudby.
Dobrovolnici dochazi i do odpoledniho programu na pracovni terapii, spole¢né s pacienty
vyrabéji rukodélné vyrobky, vyzdobu na oddéleni nebo vati. Ze skupinovych aktivit
dobrovolnikii jsou velkym pifinosem aktivizacni programy, predevSim trénovani paméti

nebo muzikoterapie. Kontaktni osobou je zde dokumentacni sestra z oddéleni.

Stanice paliativni péce:

SPP se nachazi v 1. poschodi budovy ODN, oteviena byla v kvétnu roku 2011.
Pacienti jsou hospitalizovani pievazné ve dvoulizkovych pokojich (celkem 15 lizek),
navstévy na tomto oddéleni jsou neomezené a pro doprovazejici je u kazdého luzka
pfipraveno pohodIné polohovatelné kieslo vhodné i k pfenocovani. Komplexni péce na
tomto specifickém oddé€leni, zahrnuje péci o nemocné, u nichz jiz byly vy€erpany moznosti
1&¢it vlastni zdvazné onemocnéni, ale 1éCba i1 péce jsou zaméfeny na zmirnéni piiznakl
nemoci. PéCe zahrnuje pfistup bio-psycho-socidlné-spiritudlni, rozhodujici je zde pojeti
kvality Zivota, proto se na 1é€ebném planu podili jak pacient, tak jeho blizci. O pacienty se
stard tym lékafli, zdravotnich sester, oSetfovatelek s erudici pro paliativni pé¢i a 1é¢bu
bolesti, socialni pracovnik, knéz, rehabilitatni sestra a klinicky psycholog. Za pobyt na
SPP se pfiplaci za lizko/den 250 K¢ a poplatek zahrnuje nadstandardni vybaveni pokoje,

zazemi pro rodinné piislusniky, individudlni vybér stravy a nutri¢ni piipravky.
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Dobrovolnici na SPP dochdzi od samého zacatku predevSim z HHV, jejichz
dobrovolnici jsou specidln¢ Skoleni pro oblast paliativni mediciny. Vyjimku zde tvofi
zkuSend dobrovolnice (fddova sestra) z OCHJ, kterd dochdzi za pacienty byt v cirkevnim
Satu ale jiz ve svém volném case. Dobrovolnici jsou na tomto oddé€leni viele vitani i ze
strany rodin hospitalizovanych pacienti. Kontaktni osobou je stani¢ni sestra, ktera
pacientovi nabidne moznost navstévy dobrovolnika. Dobrovolnicka ¢innost je zde zalozena
vyhradné na povidani, ¢etb&, popi. prochdzkach po oddéleni a to bud’ jenom s pacientem,

nebo i s jeho rodinou.

Jednorazové akce dobrovolniku na ODN a SPP v roce 2012:

e Leden: Hudebni vystoupeni kapely Soumeni.

e Unor: Fotografické momentky - dobrovolnik amatérsky fotograf, zachytil bézny
Zivot na ODN.

e Bfezen: Tanecni vystoupeni déti z ERKA.

e Duben: Vitani jara: tanec a zpév dobrovolnikti pro pacienty.

e Kvéten: Cert a Kaca: dobrovolnické divadlo.

e Cerven: Muzikoterapie.

e Zafi: Keramicka dilna - vyroba keramickych svicnd.

e Rijen: Podékovani dobrovolnikiim - posezeni nad kavou a zakusky s dobrovolniky
navstévujici nemocnici, podékovani a predani drobného darku.

e Listopad: Hudebni vystoupeni, Vitani podzimu.

e Prosinec: Mikulds, Vano¢ni zpivani dobrovolniki.

Pravidelné akce dobrovolnikid na ODN a SPP:

e Canisterapie: 2x do mésice/dobrovolnicky tym.
e Muzikoterapie: 2x do mésice.

e Trénovani paméti: 4x do mésice.

Onkologie:

Oddéleni poskytuje kompletni onkologickou péci (ma statut Komplexniho

onkologického centra). Zajistuje diagnostiku, cytostatickou, biologickou a hormondlni
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1écbu, 1écbu zatrenim, podplrnou, dispenzarni a paliativni péci pro dospélé prakticky se

vSemi typy solidnich zhoubnych nadord.

Dobrovolnici z CPR dochazi na onkologii od poloviny roku 2010, z HHV od roku
2011. Kontaktni osobou na odd¢€leni je stani¢ni sestra, kterd $ifi mezi pacienty informace
o dochazce dobrovolnikii na oddéleni a nésledné dobrovolniky k vybranym pacientim

posila.

Kardiologie:

Samostatné oddéleni vzniklo v jihlavské nemocnici na pocatku roku 2008, kdy se
odloucilo od oddéleni interniho. Standardni ltizkové oddéleni tvoii 2 jednotky A, B
a specialni koronarni JIP. Hlavni naplni ¢innosti je péce o pacienty s akutnim koronarnim

syndromem, srdecnim selhdnim, arytmiemi, aj., pro spadovou oblast kraje Vysocina.

Dobrovolnictvi zde fungovalo od dubna 2010, kontaktni osobou byla stani¢ni sestra
z jednotky B. Na kardiologii dochazela pravidelné¢ 1x tydné jedna dobrovolnice. Bohuzel
hlavné pro nezajem pacientd, ktery byl zptisoben i velmi kratkou dobou hospitalizace
(primérné 3 dny), ale i neochotu zdravotnického personalu se v prosinci 2010 od

dobrovolnickych aktivit na tomto oddé&leni upustilo.*’

3.3.5 Canisterapie

Canisterapie je podplrna terapie, pii které se vyuziva kontaktu ¢loveéka se psem.
Pes musi byt pro tuto terapii specialn¢ cvi¢eny a ptipraveny. Své dovednosti pak dokazuje
pii specialnich zkouskach, které v CR pofada celd fada organizaci. PfestoZe je v nazvu

. , . . .. . .1, 48
slovo terapie, nemusi se vZdy jednat o terapii profesiondlni.

Tento systém canisterapie je ptevzat z Dobrovolnického centra pii Fakultni nemocnici
Motol v Praze, béhem povinné praxe koordindtorky v ramci Akreditovaného kurzu v roce
2011-2012. V Motole byl pred vice nez deseti lety zrealizovan projekt ,,Nejen lidé
pomahaji*“ tehdej$i studentkou 1. Lékarské fakulty Univerzity Karlovy Karolinou
Eckschlangerovou, diky ni se zaCala canisterapie a nasledné i zooterapie praktikovat

1 u pacientd hospitalizovanych v nemocnicich po celé¢ CR.

7 Zdroj www.nemji.cz. Dostupné dne 12. 3. 2013.
* Zdroj http://demotol.cz/cs/canisterapie. Dostupné dne 13. 3. 2013.
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Canisterapii lze rozd¢lit na dva typy:

e Typ vedeny profesiondlem: psychologem, pedagogem, I¢karem.

e Typ vedeny laikem ve spolupraci s profesionalem: tento druh probihd i v jihlavské

nemocnici.

Dobrovolniky s pejsky do nemocnice vysila OCHIJ, plati pro né stejné podminky
jako pro ostatni dobrovolniky (avodni pohovor, skoleni, registrace, uzavieni dohody), dale
pak spolupracuje s koordinatorkou v nemocnici, vhodnost psa a jeho wvyuZiti pro
canisterapii v nemocnici posoudi koordinatorka pti ivodnim pohovoru. Pejsek se ,,zkousi*
jak napf. reaguje na cizi lidi. Jsou pozvany sestry z oddéleni, je okolo ného vytvoren
rozruch, hluk, kazdy si ho hladi, obcCas je pouzita hrubsi sila napt. na uSich, océasku, jelikoz
star§i pacienti uz mohou ztracet v rukach cit, tak aby se ptfedesSlo ptipadnému vypadu
pejska vici pacientovi. Dobrovolnik si pfinese pti tvodnim pohovoru i hracku psa nebo
pamlsek a zkousi se, jestli si nechd sdhnout na hracku, nebo vzit pamlsek. Pokud pes
projde timto testovanim, je domluvena zkuSebni navstéva pacientdl a pritomnosti
koordinatorky a kontaktni osoby z odd€leni. Pokud jde vSe hladce, je dobrovolnik se psem

(,,dobrovolnicky tym*) za¢lenén do canisterapeutickych aktivit.

Clile canisterapie:

e ZlepSeni psychického stavu pacienta diky kontaktu se psem.
e Rozptyleni, téSeni se a vzpominani.

o Dillezity télesny kontakt (moci pohladit).

e Odbouravani uzkosti, pocitli osameni, stresu, deprese.

e Rozvoj jemné motoriky.

e Motivace ke zvyseni fyzické aktivity.

f1r 49
e Bazalni stimulace.

Podminky pro psa:

e Musi mit radost z kontaktu s lidmi.
e Musi byt nebojacny.

e Musi mit platné ockovani a dobry zdravotni stav.

* Zdroj http://www.dcmotol.cz/media/pdf/sbornik-z00-2012.pdf . Dostupné dne 13. 3. 2013.
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e Musi byt pojiitény (pes se pojistuje na 1 rok za 420 K& u Ceské podnikatelské
pojistovny, po dohodé s vedenim nemocnice, je tato ¢astka dobrovolnikovi zpétné

proplacena).

Canisterapie v nemocnici Jihlava se provadi na ODN a SPP:

e skupinové: ve vyClenénych prostorach na pracovni terapii, v 1ét¢ a za hezkého
pocasi pod venkovnim altankem.

¢ Individudlné: dobrovolnik se psem obchazi jednotlivé pokoje, pokud je venku
sucho, smi pes za pacientem do postele.

e Pravidelné intervaly - kazdy tym 2x za mésic.

e Zajednu navstévu obejde tym maximalné 6 pacientt.

e Vybér pacienti: kontaktni osoba z odd¢€leni a na zaklad¢ intervence I¢kare,
vylouceni alergii na zvifeci srst, vZdy je nutny pisemny souhlas pacienta!

(viz ptiloha P. 6)

Velmi pozitivn¢ je vnimana a vitdna canisterapie 1 ze strany Iékait
a zdravotnického personalu, dobrovolnicky tym persondl rozveseli, rozptyli a zpiisobi na

oddé¢leni pozitivni rozruch. V soucasnosti do nemocnice dochazi tfi dobrovolnické tymy:

Pes jménem Fox: kfizenec Civavy a papilonského psika, 9 let (prikopnik canisterapie

v Nemocnici Jihlava).
Pes jménem Denny: yorkSirsky teriér, 4 roky.

Pes jménem Rusty: labradorsky retriever, 2 roky.
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3.3.6 Statistiky dobrovolniki v nemocnici

Celkovy pocet Celkovy POClet
Rok e odpracovanych
dobrovolnikd /
hodin
2010 12 510
oL 35 668,5
2012 39 15

Tabulka ¢. 1: Celkovy pocet dobrovolniku a odpracovanych hodin za rok 2010-2012.
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Graf¢. 1: Celkovy pocet dobrovolnikii a odpracovanych hodin za rok 2010-2012.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 EMPIRICKY VYZKUM

4.1 Cil a metoda vyzkumu

Do praktické casti své bakalarské prace jsem zafadila rozhovory na téma
dobrovolnictvi v jihlavské nemocnici, znichz chci ziskat informace o zkuSenostech,

motivacich a postojich jednotlivych dobrovolniki.

V dnesni dob¢ je téma dobrovolnictvi velmi aktudlni, zvySuje se pocet lidi, ktefi se

chtéji stat dobrovolnikem, dale mnozstvi organizaci, které se dobrovolnictvim zabyvaji.

4.2 Charakteristika vybranych respondentii

Pted zahijenim samostatnych rozhovorli jsem si vytipovala devét dobrovolniki,
z kazdé vysilajici organizace tfi, z toho 8 Zen a 1 muz (jediny muz — dobrovolnik, ktery
nemocnici navstévuje), pro které jsem si pripravila 10 otdzek. VEkova hranice respondentil
se pohybovala mezi 20 — 62 lety, vSichni navstévuji nemocnici jiz delsi dobu a jsou jiz
zkuSeni. VSechny respondenty osobné znam, pravidelné¢ s nimi komunikuji, tim padem

odpadl problém s navdzanim prvotniho kontaktu a ziskanim jejich davéry.

4.3 Charakteristika metod zpracovani ziskanych informaci

V praktické ¢asti jsem provedla rozhovory s deviti respondenty. JelikoZ jsem chtéla
zjistit, jaké jsou jejich motivace pro vykon dobrovolnictvi v nemocnici. Pro¢ si vybrali
pravé nemocnici a jaké nasbirali v nemocnici zkuSenosti jako dobrovolnici, poptipadé
ziskat od dobrovolnika zpétnou vazbu, jejich poznatky a pfipominky k programu, jevil se

mi rozhovor jako nejvhodnéjsi metoda k ziskdni pottebnych informaci.

Pouzila jsem formu polostrukturovaného rozhovoru, ktery ptedstavuje kompromis
mezi strukturovanym a nestrukturovanych rozhovorem a patii k nejrozsiren¢jsim metodam
rozhovoru. Metoda spocivd v tom, Ze se tazatel drzi pfedem pfipravenych otdzek, které
jsou pevné formulované, ale pribézné reaguje na podnéty ze strany respondenta, nejedna

se tedy pouze o sledovani piipravené¢ho schématu.”® Odpovédi respondentd jsem si

%0 ZIZLAVSKY, M. Metodologie: pro socidlni politiku a socialni préci, Brno: Masarykova univerzita, 2003.
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zaznamenavala na diktafon pro jejich naslednou analyzu. VSichni respondenti s nahranim

rozhovoru souhlasili, odpovidali ochotn¢ a drzeli se tématu.
4.4 Doslovny prepis jednotlivych rozhovori

4.4.1 Rozhovor s respondentem ¢. 1

Zena, vk 62 let, dichodkyné, dobrovolnice z CPR, v nemocnici plisobi od ledna 2011,

navstévuje ODN.
1. Kdy jste se poprvé setkala s dobrovolnictvim?

No, dobrd otdzka na uvod (smich), s dobrovolnictvim, myslim tim organizovanym urcitou
organizaci, jsem se poprvé setkala az v Centru, driv ne. Ale kdyz se zamyslim a odmyslim
si tu organizovanost, tak jsem dobrovolnici viastné témér po cely zivot. Miij Zivot je plny

riuznych aktivit, které delam pro dobry pocit.
Jakych tfeba?

Tak jsem treba vasnivou zahrdadkarkou, skalky to je moje, vaucka mé naucila pracovat
s internetem, byl to boj (smich) ale nyni uz nékolik mésicii provozuji sviij blog na internetu,

kde riizné lidem radim co a jak.
2. Setkala jste se jiz diive s dobrovolnictvim v nemocnici?

Ano, v roce 2008 jsem byla na operaci patere v Praze, tam jsem se s dobrovolnikem poprvé

setkala. Muzu vam Fict, Ze to bylo velmi prijemné vyplnéni casu.
Jaka nemocnice to byla?

Motol.

3. Proc jste si vybrala pravé nemocnici?

Ani nevim. Asi zvédavost? V lednu to byly dva roky, zacatky byly takové tezsi, pacienti
i sestricky nebyly na mé moc zvykli, ale postupem casu se to dost zlepsilo. Jinak jsou moje
zkuSenosti jen kladné, tim Ze jsem starsi a mam i vleklé zdravotni potizZe, tak se dokazu do

tech pacientu vzit.
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4. Jak vnima VasSe okoli, ze jste dobrovolnik?

Ze zacatku se na mé divali jako na exota (smich), znami mi rikali, Ze mé to dlouho bavit
nebude, ale postupem casu pochopili a pro¢ sem vlastné chodim, ale ted’ uz je to dobry,

zZvykli si.
5. Co Vam dobrovolnictvi v nemocnici piinasi?

Ja vlastné ani nevim, citim se tu dobre, atmosféra je tady pratelska, mam vidycky prijemny
pocit, kdyz odchazim a loucim se s pacientem a domlouvame se na pristé. A taky se udrzuju
aspon trosku fit, doktor mi naordinoval pohyb, tak pokazdé jdu do nemocnice prochdzkou

(smich).
6. Jak Vas tato ¢innost motivuje?

Nejvic mé motivuje ten fakt, Ze se na mé pacient tési, mame rozpovidané néjaké téma, nebo

rozlustenou krizovku a slibime si pokracovani na priste.
7.V ¢em vidite pozitiva, toho co délate?

Pozitiva? Téch je spoustu, vyplnim svoji navstévou cas nemocnému a vyplnim ho i sobé.

Jsem hodné komunikativni ¢lovek, jsem uz vdova, tak nemdam doma s kym diskutovat.
8. Setkala jste se n€kdy s negativnimi reakcemi?

Jen jednou.

A v jaké situaci?

No, pomérné neprijemne na mé zareagovala dcera jedné pacientky. Nemohla pochopit,

proc tam jsem a co tam délam. Trvalo ji to dlouho.
9. Je n¢jaky okamzik z nemocnice, ktery se Vam vryl do pam¢ti?

Tech by bylo (smich), mé hodné potésila cena za Dobrocha, tu bych diky Vam a pacientiim

neziskala (smich,).

10. Vyhovuji Vam podminky dobrovolnického programu v nemocnici?
Naprosto, nemam k nému zZadné pripominky.

Dé&kuji za rozhovor.

Ja dekuji.
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4.4.2 Rozhovor s respondentem ¢. 2

Zena, v&k 20 let, studentka SS, dobrovolnice z CPR, v nemocnici pusobi od zati 2010,

navstévuje Détské oddéleni.

1. Kdy jste se poprvé setkala s dobrovolnictvim?

Na skole, kdyz nam prisli predstavit dobrovolnictvi pracovnici z Centra.
2. Setkala jste se jiz diive s dobrovolnictvim v nemocnici?

Ne.

3. Proc€ jste si vybrala pravé nemocnici?

Nevim, nejak jsem citila, zZe to bude to pravé. Tato nemocnice je moje prvni zkuSenost

a jsem za to rada. Zménilo mi to celkem pohled na nemocnici, doktory i sestry.
4. Jak vnima Vase okoli, Ze jste dobrovolnik?

Docela dobre, rodina to bere, mamka se mnou i po kamaradkach chlubi (smich).
A co vrstevnici?

Ale jo, ze zacatku meéli obcas blby narazky ale ted’ uz dlouho nic.

5. Co Vam dobrovolnictvi v nemocnici ptinasi?

Bavi mé to.

A co konkrétné?

Nevim. Prosté v§echno (smich), bavi mé sem chodit, mivala jsem tu ve druhdku a tretaku

praxi, sestricky jsou fajn, mily, vstricny.

6. Jak Vas tato ¢innost motivuje?

Bavi mé rozdavat radost.

7.V ¢em vidite pozitiva, toho co d¢late?

Vidim, Ze to co délam, ma smysl, mam hrozné rada déti, potési me nejvic, kdyz vidim jejich
rozzdarené oci.

8. Setkala jste se nékdy s negativnimi reakcemi?

Dosud ne, protoze rodice déti jsou vzdy dopredu informovani a musi s tim souhlasit, tak

o mné vzdycky vi.
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9. Je n¢jaky okamzik z nemocnice, ktery se Vam vryl do paméti?
Konkrétni nemdm.

10. Vyhovuji Vam podminky dobrovolnického programu v nemocnici?
Ano.

De¢kuji za rozhovor.

Neni zac.
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4.4.3 Rozhovor s respondentem ¢. 3

Zena, 21 let, studentka SS, dobrovolnice z CPR, v nemocnici pusobi od listopadu 2010,

navstévuje ODN a SPP.

1. Kdy jste se poprvé setkala s dobrovolnictvim?

Tady v nemocnici.

2. Setkala jste se jiz diive s dobrovolnictvim v nemocnici?
Ne.

3. Proc jste si vybrala pravé nemocnici?

Prislo mi jako dobry napad, cely projekt mé zaujal, tak jsem to zkusila.
4. Jak vnima VasSe okoli, ze jste dobrovolnik?

Jo, dobre. Cekala jsem to horsi, ale vzali to.

5. Co Vam dobrovolnictvi v nemocnici ptinasi?
Uspokojuje mé to.

A co Vas uspokojuje?

Ze délam néco dobrého pro jiné lidi.

6. Jak Vas tato ¢innost motivuje?

Nejvic mé dostavaji véty typu: ja uz na tebe od obéda cekam nebo ja jsem se na tebe,
panenko, tésila! (smich) Vite co tim myslim? Neumim to vyjadrit, ale tohle je pro mé

odmeéna.
7.V ¢em vidite pozitiva, toho co d¢late?

Tesim me, Ze muzu udeélat nekomu radost. A je to taky pro me zkusenost jak komunikovat se

seniory, protoze nékdy to stoji za to. (smich)
8. Setkala jste se nékdy s negativnimi reakcemi?

Parkrat ano u jednoho dedy (smich), ale spis ve smyslu, ze zapomnél, kdo jsem (smich).

Parkrat mi i vynadal a hrozil.... a pak si vzpomnél, Ze mé uz zna.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 51

9. Je n¢jaky okamzik z nemocnice, ktery se Vam vryl do paméti?

Urcité pacient M. na paliative, na to jaké mél vyhlidky do budoucna. Na ného snad nikdy

nezapomenu, hrozné jsme se spolu pri uceni bavili, hrozné moc mé ovlivnil do budoucna.
Jak?

Utvrdila jsem se v tom, co chci dal studovat. Diky nemu jsem si ucelila studijni plany

a to ze piijdu studovat pedagogiku.

(Pacient M., po velmi vazné dopravni nehodé&, prognoza: trvale upoutdn na lizko a plna
oSetfovatelska péce. Pacient se i1 pfes Spatnou progndzu, rozhybal, naucil se znovu chodit,

pecovat o sebe, s dobrovolnici se ucil mluvit, psat a ¢ist.)

10. Vyhovuji Vam podminky dobrovolnického programu v nemocnici?
Vyhovuji, ale obcas mé Stve pani P. (smich,).

(pani P. — kontaktni osoba na ODN)

A jak Vas stve?

Svoji prehnanou aktivitou, Fika mi, co mam délat, za kym mam jit, pritom jsem s nékym uz

domluvena a ona mi urcuje, za kym piijdu a za kym ne. To mé obcas fakt vytoci.
Deékuji za rozhovor.

Ano, neni zac.
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4.4.4 Rozhovor s respondentem ¢. 4

Zena, 51 let, administrativni pracovnice, dobrovolnice z HHV, v nemocnici ptisobi od

listopadu 2011, navstévuje onkologii a SPP.

1. Kdy jste se poprvé setkala s dobrovolnictvim?

To uz je davno, ani nevim.

2. Setkala jste se jiz diive s dobrovolnictvim v nemocnici?
Ne.

3. Proc€ jste si vybrala pravné nemocnici?

Drive jsem dochazela jako dobrovolnik k senioruum domii, byla to pro mé dobra zkusenost,

ale chtéla jsem vyzkouset néco nového.
4. Jak vnima Vase okoli, Ze jste dobrovolnik?

Pomeérné dobre, sice obcas slysim hloupé reci, proc to jako délam, ale neresim to. Drive
jsem vysvetlovala podstatu toho, pro¢ to deélam, ale nema to cenu. Kdo mé nechtél

pochopit, mé nepochopil, ale ted’ uz si okoli zvyklo.
5. Co Vam dobrovolnictvi v nemocnici ptinasi?
Asi pocit zadostiucinéni, ze jsem nékomu uZitecna.
6. Jak Vas tato ¢innost motivuje?

Me to motivuje celkové, privetivé prostredi na oddelenich a spokojeni pacienti. Tim jsem

vlastné spokojend i ja, a kdyz odchazim a loucim se, tak se moc tésim na dalsi navstévu.
7.V ¢em vidite pozitiva, toho co d¢late?

Pozitiva? Asi Ze miizu rozdavat radost, svym zpusobem nemocné rozptylit a privést je na
jiné myslenky.

8. Setkala jste se nékdy s negativnimi reakcemi?

Zatim ne. Spis naopak, pacienti, jejich rodiny jsou prijemné prekvapeny.

9. Je n¢jaky okamzik z nemocnice, ktery se Vam vryl do pam¢ti?

Je jich vic, ale asi nejvic mé potésila reakce rodiny, asi 3 mésice jsem dochdzela za jejich

tatinkem, on byl hodné zcestovaly, tak jsme vedli rozhovory na atlasem svéta (smich). Poté
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co umrel, mé rodina kontaktovala a dékovala mi. Jelikoz byli z daleka, nemohli u ného tak

casto byt. Tohle mi vehnalo i slzy do oci.

10. Vyhovuji Vam podminky dobrovolnického programu v nemocnici?
Ano.

De¢kuji za rozhovor.

Neni zac.
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4.4.5 Rozhovor s respondentem ¢. 5

Zena, 53 let, invalidni diichodkyné, dobrovolnice z HHV, v nemocnici pisobi od tinora

2012, navstévuje onkologii a SPP.

1. Kdy jste se poprvé setkala s dobrovolnictvim?

Je to asi 2 roky zpatky.

2. Setkala jste se jiz diive s dobrovolnictvim v nemocnici?
Ne.

3. Proc jste si vybrala pravé nemocnici?

V Jihlave nic takového dosud nebylo, tak jsem to zkusila.
4. Jak vnima VasSe okoli, ze jste dobrovolnik?

Nechapou to.

Proc?

Nevim. (smich)

5. Co Vam dobrovolnictvi v nemocnici pfindsi?

Mam ze sebe dobry pocit.

Jak to myslite?

No zZe delam i néco pro druhé..... A délam to rada.

6. Jak Vas tato ¢innost motivuje?

Je to pro mé takovy hnaci motor, vidim, Ze to nedelam zbytecné a vidim za sebou vysledky.
7.V ¢em vidite pozitiva, toho co d¢late?

Na to uz jsem vlastné odpoveédéla.

8. Setkala jste se n¢kdy s negativnimi reakcemi?

Ano, hlavné ze zacatku, kdyz jsem jesté byla zajic (smich). Pacienti me obcas odmitli,

a i kdyz jsme na Skoleni takové situaci cvicili a védeéla jsem o nich, bylo mi to lito.
9. Je n¢jaky okamzik z nemocnice, ktery se Vam vryl do paméti?

Ano, je to asi rok zpatky, obchdzela jsem onkologii, nikdo nemél zajem a v jednom pokoji

Jjsem narazila na jednu pacientku, zapovidali jsme se a naramné jsme se bavili a behem par



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 55

minut se k nam z vedlejsich pokojii pridali dalsi pacientky, slySeli nds totiz pres koupelnu
(smich) a vedli jsme prijemnou kolektivni debatu. Nejvic mé prave potésilo, to, Ze to byly

zrovna damy, které mé pred tim odmitly. (smich)
10. Vyhovuji Vam podminky dobrovolnického programu v nemocnici?

Ale ano, obcas se sice zapomenu zapsat do dochazkového sesitu, ale to je moji sklerozou.

(smich)
Dé&kuji za rozhovor.

Diky.
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4.4.6 Rozhovor s respondentem ¢. 6

Zena, 23 let, studentka VS, dobrovolnice z HHV, v nemocnici pusobi od listopadu 2012,

navstévuje SPP.

1. Kdy jste se poprvé setkala s dobrovolnictvim?

Uz jako dite jsem chodila koledovat na Trikrdalovou sbirku. Pocita se to? (smich)
2. Setkala jste se jiz diive s dobrovolnictvim v nemocnici?

Osobne ne, tohle je poprve. Ale jiz asi 3 roky jsem védeéla, Ze po republice néjaké programy

v nemocnicich jsou.
3. Pro¢ jste si vybrala pravé nemocnici?

Chodim sem na praxi v rdamci Skoly. Vlastné jsem se to dozvédela, kdyz jsem vidéla

dobrovolniky na détskéem oddéleni. Prislo mi to hrozné fajn.

4. Jak vnima Vase okoli, Ze jste dobrovolnik?

Popravde? Kamaradi to berou. No a rodiné jsem to nerekla.
Proc¢?

Stydim se.

Muzete to troSku rozvést?

No doma by to nepochopili, tak jsem to radsi ani doma nerekla.
Proc si myslite, ze by to nepochopili?

Oba rodice nejsou takhle staveni, pomoc druhym jim nic nerika. Vite, jak jsem bojovala
o to studovat zdravku? To bylo Sileny, pro jejich i vlastné miyj klid jsem odchodila gympl
a az pak jsem mohla jit studovat svoji vysnenou zdravku, to uz rodice rezignovali....
Ale i tak mi Fikaji, Ze budu jen sluzka v nemocnici, budu utirat zadky a za par Supii... Takze

asi tak.... Uz chapete, proc to doma tajim?(smich)
5. Co Vam dobrovolnictvi v nemocnici ptinasi?

Pro mé jiny pohled na nemocnici a nemocné, dostanu se k pacientum i jinak nez jako

oSetrujici persondal.
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6. Jak Vas tato ¢innost motivuje?

Motivuji mé potéSeni pacienti, pri odchodu je na nich videt, jak byli radi za moji

pritomnost.

7.V ¢em vidite pozitiva, toho co d¢late?

Vim, Ze to co déelam, ma smysl.

8. Setkala jste se n¢kdy s negativnimi reakcemi?

Jen minimalne, ale ne zase negativné, ale spis nepochopeni a spis ze strany rodiny.
9. Je n¢jaky okamzik z nemocnice, ktery se Vam vryl do paméti?

Dobrych okamziki mam spousty, rada vzpominam. Jednou mé teda zaskocilo nepochopent
jedno dcery pacientky, kdyz mi rekla néco ve smyslu, jste mlada, tak co delate tady, mezi
staryma a umirajicima? A vite, co na tom bylo nejhorsi? Rekla mi to pied jeji maminkou,

takovy smutny oci jsem fakt jeste nevidéla.
10. Vyhovuji Vam podminky dobrovolnického programu v nemocnici?

Ano, k programu vyhrady nemam, je to dobre nastaveno. Obcas mé ale zardzi prehnané

reakce pani P. Nekdy je taky pekne protivna.
A co Vam vadi?

Vadi mi jako clovek celkove, jeji vystupovani, nekdy je i takova nadrazena, povrchni.
Hlavné mi urcuje, za kym piijdu, ale ja to stejné nedodrzuju, protoze kdyz jsem domluvend

s pacientem a ten na mé cekd tak ho prece nezklamu.
Deékuji za rozhovor.

Neni zac.
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4.4.7 Rozhovor s respondentem ¢. 7

Zena, 58 let, tadova sestra, dobrovolnice z OCHJ, v nemocnici pusobi od unora 2010,

navstévuje ODN a SPP.
1. Kdy jste se poprvé setkala s dobrovolnictvim?

Nedovedu Fici, dobrovolné slouzim prakticky cely Zivot, ale profesionadlni dobrovolnici

jsem uz pres 3 roky. (smich)
2. Setkala jste se jiz diive s dobrovolnictvim v nemocnici?

Ano, diiv jsem puisobila na farnosti v Brné a dochdzela jsem do nemocnice Milosrdnych

bratri.

3. Proc jste si vybrala pravé nemocnici?

Chtéla jsem pokracovat v této cinnosti i po prelozeni do Jihlavy.

4. Jak vnima Vase okoli, Ze jste dobrovolnik?

Dobre.

5. Co Vam dobrovolnictvi v nemocnici pfindsi?

Je to moje poslani, takovy Zivot jsem si vybrala a patri do néj i dobrovolnicka sluzba.
6. Jak Vas tato ¢innost motivuje?

Jsem rada, kdyz mohu udélat radost, vyslechnout, nebo pouze podebatovat.

7.V ¢em vidite pozitiva, toho co d¢late?

Dobrovolna sluzba je sama o sobé nesmirné cennd a hlavné nedocernovana, jsem rada, ze

mohu prispét svoji troskou, at je to kdekoliv.
8. Setkala jste se nékdy s negativnimi reakcemi?

Ano, nékdy kdyz pacienti vidi muj odev, tak mé odmitnou. A i kdyz jim reknu, Ze tam jsem

pro né pouze jako dobrovolnik, tak mé neprijmou. Ale ja to chapu.
9. Je n¢jaky okamzik z nemocnice, ktery se Vam vryl do paméti?

Docela usmevna byla moje prvni navstéva. Ani ne u pacientii, ale sestricky jak koukaly.

(smich) .... To mé pobavilo. (smich)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 59

10. Vyhovuji Vam podminky dobrovolnického programu v nemocnici?
Ano.
Dé&kuji za rozhovor.

Jd dékuji.
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4.4.8 Rozhovor s respondentem ¢. 8

Zena, 34 let, prodavacka, dobrovolnice z OCHJ, v nemocnici plisobi od kvétna 2012,

navstévuje ODN a SPP se svym psem Rustym.

1. Kdy jste se poprvé setkala s dobrovolnictvim?

Tady v nemocnici, byla jsem tady navstivit tetu a videla jsem dobrovolnika v akci.
A kdy to bylo?

Asi rok zpet. Byla jsem pri tom, kdyz zrovna pejsek obchazel pacienty a rozdaval radost.
2. Setkala jste se jiz diive s dobrovolnictvim v nemocnici?

Osobné ne, ale sem tam jsem na toto tema narazila na internetu nebo v novinach.
3. Proc jste si vybrala pravé nemocnici?

No hrozné se mi ten ndpad libi a taky Ze prindsim radost nejen ja, ale i miij pes.
4. Jak vnima Vase okoli, Ze jste dobrovolnik?

Prekvapivé vyborné. Cekala jsem néjaké hloupé reci, ale nic.

5. Co Vam dobrovolnictvi v nemocnici pfindsi?

Prinasi mi radost. Jednak mam radost sama ze sebe, Ze jsem se do néceho takového

zapojila. Na Rustym je videt to nadseni a i pacienti jsou mile prekvapeni.
6. Jak Vas tato ¢innost motivuje?

Ta radost lidi, kdyz za nimi prijde pejsek. To mé opravdu hieje u srdce.
7. V ¢em vidite pozitiva, toho co d¢late?

Myslim si, tedy doufam, Ze jsou moje navstévy ku prospéchu, protoze se pacienti trosku

zabavi, prijdou na jiné myslenky a rozveselli se.

8. Setkala jste se n¢kdy s negativnimi reakcemi?

Ne, naopak, jsme pomérné hodné zadani. (smich)

9. Je n¢jaky okamzik z nemocnice, ktery se Vam vryl do paméti?

Snad nikdy nezapomenu na jednu pani, lezela tu dlouhodobe a opakované, takze jsme se
vidali pravidelné, dokonce jsem dochazela jeden cas i bez Rustyho. Kdyz jsme se videly

poprve, pani si sedla do kresla, Rusty si lehl pod ni a ona ho drbala nohama po celém téle
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(smich) a vykladali jsme si nad fotkami, co méla s sebou. Bylo to hodné dojemné, protoze
na fotkach byla ona pred svym malym domeckem a vedle sebe méla argentinskou dogu
(smich) Ale opravdu, ta doga byla téemer stejne velkd jako ta pani. Povidala mi, jaky je to
velky mazel, Ze spi na kanapi a Ze je ji ted’ moc smutno, jak se tési domu a jestli pak ji jeji
pejsek jesté poznd..... No a to jeste neni vse, pani mi vykldadala, jak ma pejska ubytovaného
ve psim hotelu, Ze je to teda hodné drahé, ale pro neho by udélala cokoliv, protozZe se o néj
pribuzni odmitli postarat, no a celou dobu laskyplné drbala Rustyho a ten se ani nehnul.

(smich)

10. Vyhovuji Vam podminky dobrovolnického programu v nemocnici?
Ano naprosto, je to tady uzasné.

Dé&kuji za rozhovor.

Diky. Neni zac.
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4.4.9 Rozhovor s respondentem ¢. 9

Muz, 31 let, IT specialista, dobrovolnice z OCHJ, v nemocnici pisobi od ¢ervna 2012,

navstévuje ODN.

1. Kdy jste se poprvé setkal s dobrovolnictvim?

Uz jako student na vysoké skole, asi 7 let zpét.

A kde to bylo?

V Americe, byl jsem tam na vyménném studijnim pobytu.

2. Setkal jste se jiz dfive s dobrovolnictvim v nemocnici?

Ano, prave uz v Americe. Tam je totiz uplné normalni, ze je kazdy clovéek dobrovolnikem.
3. Proc jste si vybral pravé nemocnici?

Protoze jsem uz mél tu zkusenost ze zahranici a chtél jsem se uplatnit i doma.
4. Jak vnima Vase okoli, Ze jste dobrovolnik?

Divi se a nechdpou. (smich)

5. Co Vam dobrovolnictvi v nemocnici pfindsi?

Radost, Ze nékomu pomaham, odlehcim trosku jejich mysl, spolecne si zazpivdame,

rozveselime se....
6. Jak Vas tato ¢innost motivuje?

Neskutecnym hnacim motorem jsou pro me velmi pozitivni reakce, obcas dostavam za kol
se do pristé naucit tu a tu skladbu (smich), naposledy jsem se ucil pecky od Evy a Vaska.
(smich)

7.V ¢em vidite pozitiva, toho co délate?

Vite co je velké pozitivum? Ja jsem se kviili skladbé pacientii, naucil hrat dechovky na

kytaru a nikdy nevim, kdy se mi to bude hodit. (smich)
8. Setkal jste se nékdy s negativnimi reakcemi?

Primo s negativnimi asi ne. Jen spis, Ze pacienti zprvu odmitaji...jak bych to 7ekl,
spolupracovat?? (smich) Ale potom, kdyz zjisti, Ze nekousu a je se mnou zabava, nechtéji

prestat.
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9. Je n¢jaky okamzik z nemocnice, ktery se Vam vryl do paméti?

Jeden asi nevypichnu, ale bavi mé vsechny moje navstévy. Kdyz vidim, jak pacienti na
muzikoterapii zkoumaji veskeré moje nastroje, nékdy az s hriizou v ocich (smich) a pak mé
moc bavi, jak se otrkaji, babinky se rozparadi a zpivame a doprovazime se spolu na

nastroje. (smich)

10. Vyhovuji Vam podminky dobrovolnického programu v nemocnici?
Ano, je to dobre nastavene.

Deékuji za rozhovor.

Dekuji taky.
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4.5 Analyza a interpretace vysledki

Rozhovor byl ur¢en dobrovolniklim, kteti nav§tévuji pacienty v nemocnici a v oblasti

ey e

1. Kdy jste se poprvé setkal/a s dobrovolnictvim?

V odpovédi na tuto otdzku uvedli tfi dobrovolnici, ze se s dobrovolnictvim setkali
poprvé teprve pied par lety (2-3 roky), dva dobrovolnici v nemocnici a dva pfi studiich,

jedna dobrovolnice jiz v détstvi a jedna nevédéla.
2. Setkal/a jste se jiz dFive s dobrovolnictvim v nemocnici?

Zde odpovédéli tfi dobrovolnici odpoveédi ANO a Sest dobrovolnikii NE, z nichz

dva jiz o moznosti dobrovolnictvi v nemocnici védéli z masmédii.
3. Proc jste si vybral/a pravé nemocnici?

U této otazky jsou velmi zajimavé odpovédi vSech dobrovolnikd. Tiem
dobrovolnikiim pfislo jako dobry népad, jak realizace dobrovolnictvi v nemocnici, tak
jejich zapojeni do programu jako dobry napad. Tii dobrovolnici jiz méli zkuSenost
s dobrovolnictvim v nemocnici, jedna dobrovolnice uvedla vnitini pocit, jedna uvedla, ze

prvotnim impulsem byla zvédavost a jedna ziskani novych zkuSenosti.
4. Jak vnima VasSe okoli, Ze jste dobrovolnik?

V této otdzce odpovédéli Ctyfi dobrovolnici tak, Ze okoli bere jejich Cinnost
pomérné dobie, jedna z nich k tomu dodala, Ze je na ni jeji rodina pysna. Dva dobrovolnici
uvedli, Ze je okoli ze zacatku nechapalo, ale ze uz si zvyklo. Dva dobrovolnici také uvedli,
ze jejich okoli nechdpe a nechce pochopit jejich pocinani. Velice zajimavou odpovéd’
pfenesla jedna mladd dobrovolnice, kterd fekla, ze svoji aktivitu pied rodinou taji, jelikoz

by doma nebyla pochopena.
5. Co Vam dobrovolnictvi v nemocnici prinasi?

Odpovédi na tuto otazku byly pfevazné riizné, ale tfi dobrovolnici se shodli na tom,
ze to délaji pro dobry pocit, z nich jedna uvedla, Ze se diky cestdm do nemocnice udrzuje
ve fyzické kondici. Poté uz byli odpovédi riizné, jedna uvedla, Ze ji to bavi, druha ziskala
jiny pohled na nemocnici a zdravotnicky personal. Dal§imi uvadéli pocit zadostiuc¢inéni

a uziteCnosti, poslani a uspokojeni, ze délaji néco pro druhé lidi.
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6. Jak Vas tato ¢innost motivuje?

U této otazky uvedlo pét dobrovolnikii, Zze jejich velkou motivaci je, kdyz se
pacienti té8i na dal$i navstévu + dva jeSté navic uvedli, Ze je motivuje 1 piivetivé prostiedi
na oddéleni. Dalsi tfi dobrovolnici uvedli jako hlavni motivaci rozdavani radosti, jeden

dobrovolnik uvedl, ze to, co déla, ma viditelné vysledky a to ho moc tési.
7.V ¢em vidite pozitiva, toho co délate?

Mezi nejcastéjsi odpoveédi na tuto otazku pattilo pfedevsim to, Ze jejich ,,prace* ma
smysl, takto odpovédélo celkem 5 dobrovolniki, dva z nich jesté dodali, Ze je t¢ési rozdavat
radost, jeden uvedl ziskani novych zkusenosti a osobni rozvoj, jeden vidi navic pozitiva ve
vyplnéni svého volného Casu i1 ¢asu pacienta. Dva dobrovolnici uvedli v odpovédi radost

pacientil a jeden z nich uvedl navic ziskané zkuSenosti do budoucna.
8. Setkal/a jste se nékdy s negativnimi reakcemi?

Na tuto otazku odpoveédéli tfi dobrovolnici jednoznacné, Zze ne, ostatnich Sest
dobrovolnikii odpovédélo, ze se jiz setkalo byt minimdln€ s negativni reakci, nebo

nepochopenim ze strany pacienta nebo rodiny.
9. Je néjaky okamzik z nemocnice, ktery se Vam vryl do paméti?

Tato otazka se neda jednoznacné rozebrat, kromé jednoho dobrovolnika, vSichni
uvedli néjakou vzpominku nebo situaci, kterd se jim vryla do paméti. At uz se jedna

0 vzpominky na pacienty, atmosféru na oddé¢leni, nebo reakce ptibuznych.
10. Vyhovuji Vam podminky dobrovolnického programu v nemocnici?

U této otazky panuje jednoznacnad shoda, vSichni dobrovolnici uvedli, ze jsou

s programem spokojeni, pouze dva z nich uvedli drobné vytky na kontaktni osobu z ODN.
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4.6 Shrnuti vysledki jednotlivych rozhovori

Rozhovory byly provedeny s deviti respondenty rtizného véku, jsou to dobrovolnici
ze vSech vysilajicich organizaci. Rozhovory probihaly v obdobi od zacatku ledna do konce
unora 2013. Doba sbéru dat se ne¢ekané protahla kvili zdkazu navstév z ditvodu chiipkové
epidemie. Rozhovory s dobrovolniky jsem vedla na oddélenich po jejich néavstévach
u pacientll, vzdy v odpocinkovych mistnostech pro pacienty. VSechny rozhovory jsem si

zaznamenala na diktafon, vSichni dobrovolnici s tim souhlasili.

Zameérné jsem vybrala respondenty, ktefi nemocnici jiz delSi dobu navstévuji a maji
tak s dobrovolnictvim v nemocnici zkuSenosti. Zajimavou skutecnosti nebyla ani tak
veékova skladba oslovenych dobrovolnikidl, od 20 do 62 let, ale fakt, ze velkd vétSina
dobrovolniki je Zenského pohlavi. To z celkového pocétu 39 dobrovolniki za rok 2012 ¢ini
97,4%. Toto zjisténi si nedokdZzu nijak rozsdhle objasnit, snad jen, Ze co se tyce
dobrovolnictvi v nemocnici, mohou mit Zeny rozvinuto vice socidlni citéni.
Dobrovolnik — muz, ktery mi poskytl rozhovor, je 1 historicky prvnim
dobrovolnikem — muzem v jihlavské nemocnici. Sice v roce 2011 mél jeden muz zdjem
o dobrovolnou ¢innost, ale nakonec k realizaci nedoslo, doty¢ny dobrovolnik se realizoval

v jiném programu vysilajici organizace.

Hlavnim cilem mého vyzkumu bylo zjisténi zkuSenosti a motivaci dobrovolnikl
a pfipominek k programu. Z vyzkumu vyplynulo, Ze tfi ¢tvrtiny oslovenych dobrovolnikl
se dosud s dobrovolnictvim v nemocnici nesetkaly a ze prvotnim impulsem pro né¢ bylo
ziskani novych zkuSenosti, zvédavost a fakt, Ze jim myslenka dobrovolnika v nemocnici
ptfipadala jako dobry népad. Mezi hlavni motivace si troufnu zatadit rozdavani radosti
a nasledna radost a pozitivni reakce pacientil, popiipad¢ jejich rodin. Co mne velmi t&si, je
zjisténi, ze dobrovolnikim nastaveny program vyhovuje. Dva znich sice uvedli
piipominku k pfiliSné aktivité kontaktni osoby na ODN, jsem rada, Ze o této skutecnosti
vim a budeme se ji zabyvat. Ke zjiSténi vlastnich zkuSenosti jednotlivych dobrovolniki
jsem zvolila jednu otevienou otdzku (otdzka ¢. 9), kterou jsem formulovala tak, aby

umoznila podrobnéjsi vysvétleni vlastnich zazitki.

Dale jsem si védoma toho, ze se jedna o pfili§ maly pocet respondentii, aby na
zakladé rozhovort s nimi mohla byt stanovena néjaka obecné platna pravidla, k tomu bych
potiebovala provést rozsahly sociologicky vyzkum, ktery by byl ovSem velmi cCasové

naro¢ny. Pfesto mé rozhovory s dobrovolniky osobné obohatily a vétim, ze byly piinosné
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pro cely program dobrovolnictvi v jihlavské nemocnici. I kdyz jsem neméla s touto
metodou dosud Zadnou zkuSenost, tak jsem velmi rada, ze jsem si ji mohla vyzkousSet

1V praxi.
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ZAVER
Hlavnim cilem mé bakalarské prace byl popis rozvijejici se odnoze dobrovolnictvi
a to dobrovolnictvi v nemocnici a program realizovany v jihlavské nemocnici. Vyzkum

jsem zameéfila na zkuSenosti a motivace zkuSenych dobrovolnika, kteti jiz delSi dobu

navs§tévuji tuto nemocnici.

Prvni kapitola pojednava o charakteristice dobrovolnictvi v Ceské republice, o jeho
formach. Zabyvala jsem se také charakteristikou dobrovolnika, jeho pravy a povinnostmi

a desaterem.

V kapitole druhé jsem se snazila co nejptesnéji vystihnout specifika dobrovolnictvi
v nemocnici, provedla jsem kratkou exkurzi do historie, predstavila jsem modely
dobrovolnictvi, se kterymi se mizeme setkat v nemocnicich po celé zemi. Na zaklade
informaci ziskanych z odborné literatury jsem uvedla vzor idedlniho dobrovolnika, druhy
dobrovolnych ¢innosti, které¢ Ize v nemocnicich vykonavat. Dale jsem podrobné popsala
podminky vstupu dobrovolnika do dobrovolnického programu i organizacni strukturu

tohoto programu.

Tieti kapitolu jsem vénovala detailnimu popisu dobrovolnického programu
v jihlavské nemocnici. V nemocnici jsem od zacatku programu jednou ze stéZejnich osob,
mam piistup ke vSem dokumentim, zdznamim a fotografiim. Proto byla tato kapitola
zpracovana piedevs§im z vlastnich zkuSenosti s programem. V prvni ¢asti této kapitoly jsem
uvedla zdkladni informace o pfijimajici organizaci, zabrousila jsem do historie
a predstavila souCasnost Nemocnice Jihlava. Ve druhé ¢asti jsem se snazila co nejlépe
prezentovat jednotlivé vysilajici organizace, jejich €innost a programy zaméfujici se na
dobrovolnictvi. A v posledni ¢asti této kapitoly jsem zachytila fungovani dobrovolnického
programu v jihlavské nemocnici a to zpohledu kratké historie az po soucasnost.
Predstavila jsem organizacni strukturu, jednotlivd oddé€leni, kam dobrovolnici dochézeji,
dobfe fungujici a Zadanou canisterapii a v neposledni fad€ srovnavaci statistiky

jednotlivych let.

V ramci paté kapitoly jsem se vénovala vyzkumu, ktery se uskute¢nil pomoci
polostrukturovanych rozhovort, pficemz jsem se snazila objasnit motivace jednotlivych
dobrovolniki, jejich zkuSenosti s dobrovolnictvim a s programem v nemocnici. Soucasti
rozhovort byla i oteviena otazka tykajici se n&jaké silné emocni vzpominky pii vykonu

dobrovolnické cinnosti v jihlavské nemocnici a otdzka tykajici se spokojenosti
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s programem, jehoz jsou vSichni soucasti. Vysledky vyzkumu prokazaly, ze dobrovolnici
navstévujici jihlavskou nemocnici jsou obycejni lidé, at’ uz studenti, nebo lidé
v produktivnim a diichodovém véku a jsou téméf vSichni Zenského pohlavi. Vyzkum dale
prokazal, ze mezi nejcastéj$i motivace, pro¢ dobrovolnici dochazi do nemocnice, patii
pozitivni reakce pacientli, rozdadvani radosti a jejich osobni zvédavost, kdy je zaujal
nabizeny program. Daéle zrozhovorti vyplynulo, ze se tfi cCtvrtiny dotazovanych
dobrovolnikii dosud nesetkaly s dobrovolnictvim a zkuSenost v jihlavské nemocnici je
jejich prvni. Pozitivnim zjisténim byl fakt, ze vS§em dobrovolnikiim nastaveny program

prevazn¢ vyhovuje, az na drobné ptfipominky k piehnané aktivité kontaktni osoby na ODN.

Za sebe mohu fici, Ze se pln¢ ztotoznuji s uznavanou definici dobrovolnika, ze je to Clovek,
ktery bez ndroku na financni odménu poskytuje sviij ¢as, védomosti, dovednosti a energii
ve prospéch druhych lidi nebo spole¢nosti. Troufnu si fici, ze dobrovolnici v nemocnicich
jsou si plné védomi svych ¢inli a véri, ze tyto ¢iny jsou smysluplné. TESi je rozdavat radost
tém, ktefi jsou docCasné¢ nebo trvale zdravotné indisponovani, ¢i odlouceni od rodiny

a v cizim prostiedi.
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PRILOHA PI: MLCENLIVOST

MLCENLIVOST

v rdmci programu

,dobrovolnictvi v nemocnici* (dale jen ,,program®)

DobrovolniK.....eeeeiieeieeeennneiieeeeeennnnnn Rodné

Se zavazuje:

1. Zachovévat uplnou mlcenlivost o vSech informacich, se kterymi pfijde béhem své
dobrovolnické ¢innosti do styku. Jde pifedevs§im o tyto informace:

- VSechny informace tykajici se klientii (jejich osobnich udajti, zdravotniho stavu,
majetkovych poméri apod.)

- Informace ziskané ze superviznich a evaluacnich setkani, predevsim skute¢nosti
tykajici se druhych dobrovolniki.

- Informace tykajici se svétenych dokumentt a pravnich dokumentt.

- Informace o tcasti dalSich dobrovolnik.

- Informace o spolupracujicich organizaci apod.

2. Neposkytovat sdélovacim prostiedkim zadné informace o ,,programu® bez dohody
s koordinatorem, s vyjimkou obecnych informaci o jeho cilech. V ptipadé zdjmu médii
odkézat na koordinatora.

3. Neposkytovat sdélovacim prostiedkiim Zadné informace o organizaci, ve které¢ bude
vykonavat dobrovolnou c¢innost bez dohody s kontaktni osobu v této organizaci,
s vyjimkou obecnych informaci o cilech organizace. V ptipad¢ zdjmu médii odkazat na
povéienou osobu organizace.

4. Chranit veSkerou dokumentaci pied zneuZitim.

Dobrovolnik bere na védomi:

1. Ze je touto mlcenlivosti vazan vic¢i v§em dalS$im organizacim a osobam. Vyjimku tvofi
situace, kdy je kazdému obCanu ulozena ze zdkona oznamovaci povinnost. V takovém
ptipadé je doporucena konzultace s koordinatorem.

2. Ze mlcenlivost nezanika ukonc¢enim ucasti dobrovolnika v ,,programu, ani ukonc¢enim
msprogramu®.

3. Ze pouze koordinator €1 supervizor miize rozhodnout o tom, kterd informace miize byt
uvolnéna a komu poskytnuta, pfi¢emz pii pouziti informaci je tfeba dbat zvySené ochrany
klientlh — pouzivat pouze statistické udaje, bez osobnich dat, zména pohlavi atd.

4. Ze porusenim vyse uvedenych zasad mize byt diivodem k ukonceni i¢asti dobrovolnika
vV ,programu.



PRILOHA P 2: KODEX DOBROVOLNIKA

Kodex dobrovolnika

Cilem dobrovolnického programu a poslanim dobrovolnika v nemocnici je podilet se na
komplexni 1écbé pacientli zlepSovanim psychosocialnich podminek, pfi¢emz dobrovolnik
vénuje nezi$tné ¢ast svého volného ¢asu ve prospéch druhych.

Dobrovolnik se zavazuje:

1. Dobrovolnik v zddném ptipadé nezastupuje zdravotnicky persondl. Nema ptistup
ke zdravotnim zdznamtm klienta, nemé pravo podavat informace ohledné
zdravotniho stavu klienta, nemanipuluje s 1€ky, se zdravotnickym materialem.

2. Dobrovolnik se zavazuje respektovat pii planovani konkrétni ¢innosti zdravotni
a psychicky stav klienta a pacienta, jehoz zajem stoji vZdy na prvnim miste.

3. Dobrovolnik se zavazuje dodrzovat zasady ml¢enlivosti a vSechny pravidla
smetujici k zajisténi bezpe€nosti pacienta a zajisténi bezpecnosti jeho prace na
jednotlivych pracovistich.

4. Dobrovolnik se zavazuje k iCasti na pravidelnych superviznich setkanich
a udrzovani tzké spoluprace s kontaktni osobou na daném mist¢ vykonu
dobrovolnické sluzby a s koordinatorem dobrovolnika.

5. Dobrovolnik svym podpisem stvrzuje, ze netrpi Zadnou pienosnou chorobou a ze
jeho zdravotni stav neni v rozporu s vykonavanim dobrovolnické sluzby ve
zdravotnickém zatizeni, neni proti nému vedeno trestni fizeni.

6. Dobrovolni si je védom, Ze poruseni nékteré¢ho z boda této dohody miize byt
divodem k jeho uvolnéni z programu.

V pripadé dobrovolnictvi v Détskych centrech plati navic:

7. Dobrovolnik svym podpisem stvrzuje, Ze neuziva zadné navykové latky a neni
v péci protialkoholni ambulance ani v péc¢i psychiatra a neni zafazen/a v evidenci
zadateld o nahradni rodinnou péci.

Dobrovolnik ma pravo:

8. Byt fadné vyskolen a vybran pro ¢innost, pfi niz by nejlépe mohl uplatnit své
znalosti a zkuSenosti ve prospéch klienta a v niZ by nalezl sdm dostatecné
uspokojeni.

9. Na specialni vySkoleni s ohledem na misto, na némz bude piisobit.

10. Obracet se kdykoliv s dotazy a problémy na kontaktni osobu a na koordinatora
dobrovolnikii.

11. Pozéadat koordinatora dobrovolnikii o zménu mista ¢innosti, pokud mu nebude
v odiivodnénych ptipadech vyhovovat.



PRILOHA P 3: EVIDENCNI LIST DOBROVOLNIKA NA ODDELENI

NEMunIr;I:
JIHLAVA

Program dobrovolnici v nemocnici

Nemocnice Jihlava

Jméno dobrovolnika:

Rok narozeni:

Vzdélani:

Misto ¢innosti — odd¢€leni:
Povaha dobrovolnické ¢innosti:
Den (doba) navstév dobrovolnika:

Kontakt na dobrovolnika:

Uvodni §koleni absolvoval/a:

Pohovor v nemocnici absolvoval/a:



PRILOHA P 4: IMENOVKA DOBROVOLNIKA

NEMI]I:Nma
JIHLAVA

FOTO

Jméno

Prijmeni
Platnost do 31.12.2013
Dobrovolnik

(vzor)



PRILOHA P 5: SOUHLAS S PORIZENIM A ZVEREJNENIM
FOTOGRAFIE

NEMI][!P;I:
JIHLAVA

Souhlas s porizenim fotografie
Souhlasim s fotografovanim své osoby a s tim, ze se moje fotografie miize objevit

v materidlech a médiich v souvislosti s propagaci programu Dobrovolnici v jihlavské
nemocnici.

Akce, oddé€leni:

Jméno: Podpis:

Datum:




PRILOHA P 6: SOUHLAS S CANISTERAPIi

Nfuum:
JIHLAVA

Souhlas s ucasti na canisterapii

Vézend pani, vaZzeny pane,

v nemocnici probihd canisterapie (terapie za asistence psa) vramci dobrovolnického
programu. Spocivd v navstévach dobrovolnikii se specidlné vycvienymi psy pro
canisterapii, pii kterych se pacienti mohou do tohoto déni aktivné zapojit. Radi bychom
tento program nabidli i Vam ke zpestfeni ¢asu travené¢ho na oddéleni.

K tomu je tfeba Vas pisemny souhlas.

ProhléSeni a souhlas pacienta

Prohlasuji, Ze nejsem alergicky/a na psi srst, ani netrpim strachem ze psi.
Souhlasim s fotografovanim své osoby a s a s tim, Ze se moje fotografie miiZe objevit

v materialech a médiich v souvislosti s propagaci programu Dobrovolnici v jihlavské
nemocnici.

Oddéleni:
Jméno a piijmeni pacienta:

Datum:

Podpis pacienta:



PRILOHA P 7: FOTOGRAFIE

Predavani oceneni DOBROCH 2012, tuto anketu vyhrala dobrovolnice navstevujici
Jjihlavskou nemocnici. Foto: Archiv OCHJ.

Dobrovolnici z ERKA prisli potésit pacienty na Mikulase. Foto: Archiv NemJI 2012.



Canisterapie, Fox v akci. Foto: Archiv, Nemocnice Jihlava 2012.

Hudebni vystoupeni dobrovolnikii. Foto: Archiv Nemocnice Jihlava 2010.
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Vyrabeéni svicnii z keramiky a dobrovolnice v akci.
Foto: Archiv Nemocnice Jihlava 2012.





