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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zaméiuje na kvalitu Zivota osob v zafizenich poskytujici socidlni
sluzby. Teoreticka cast pojednavd o historickém vyvoji socidlnich zafizeni, legislativni
upravé a klasifikaci socidlnich zafizeni, na které navazuji standardy kvality socidlnich
sluzeb. Dale poskytuje informace 0 mentalni retardaci, klasifikaci a pfi¢inach tohoto
postizeni. Cést empirickd je zaméfena na interpretaci ziskanych dat prostiednictvim
rozhovoru s klienty a jejich rodiéi vybraného zafizeni Usvit. Snahou bylo ziskat odpovédi
na vyzkumné otazky vypovidajici o kvalit¢ zivota handicapovanych lidi ve vybraném

zafizeni.

Kli¢ovéa slova: socialni sluzby, standarty kvality socidlnich sluzeb, socialni zafizeni,

mentalni retardace, lidska prava, integrace

ABSTRACT

This bachelor’s thesis focuses on the quality of life of persons staying at facilities
providing social services. Its theoretical part deals with historical development of social
institutions, their legislative adjustment and classification, which the social services quality
standards are based on. Furthermore it provides information on mental retardation,
its classification and causes of this handicap. The practical part focuses
on the interpretation of data collected as a result of dialogues with clients of a selected
facility called Usvit and their parents. The goal of these talks was to find answers

on research questions, showing the quality of life of handicaped people in such facilities.

Keywords: social services, social services quality standards, social facility, mental

retardation, human rights, integration
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UvVOD

Urovei demokratické a humanistické spolecnosti je vyjadiena zajmem o obdany, ktefi
se stali socialn¢ zavislymi a potiebnymi. Jak daleko od reality jsou pfedstavy a nazory
zdravé populace na skupinu zdravotné i mentalné postizenych? Jak je mozné, ze v dneSni
dobé se najde pocetnd spolecnost, kterd se stavi k témto socidln¢ znevyhodnénym
skupindm s odporem a nepfratelskym postojem. Z téchto vysledkl je zfejmé, ze lidska
spolecnost se stale potyka s velkou neinformovanosti a Ze mentalné a jinak postizeni lidé
jsou stale nepiimo posunovani na okraj spole¢nosti. Cilem dnes$niho socidlniho statu
je vytvoftit prostiedi pro zafazeni lidi s postizenim do bézné spolecnosti, adaptaci na jeji

podminky a zlepSeni kvality a dlstojnosti Zivota téchto lidi.

Téma: Zafizeni poskytujici socidlni sluzby osobam s mentdlnim postizenim
jsem si vybrala proto, Ze jsem se v ramci $kolnich praxi timto tématem zabyvala a chtéla

bych se v budoucnu v takovém zatizeni profesné realizovat

Cilem bakalaiské prace je zjisténi kvality zivota klienta v navaznosti na kvalitu
socialnich sluzeb ve vybraném zafizeni, pfislusné zakony o socidlnich sluzbach
a sStim uzce souvisejici standardy kvality socialnich sluzeb. Dale se budu
vénovat historickému vyvoji téchto instituci, moznost socialni pedagogiky pii praci
s klienty v zatfizeni a hledani novych moznosti feSeni. Dalsim bodem bude klasifikace
a vymezeni pojmu mentalniho postiZeni, které se v téchto zatfizenich vyskytuje, a poté
se zam&fim na mnou vybrané zafizeni, kde pomoci sociologického vyzkumu budu
zjistovat kvalitu poskytované péce smétované klientlim tohoto zafizeni, spokojenost jejich
a rodinnych zastupct. Dale mne bude zajimat, zda dochazi prostfednictvim tohoto zafizeni

a poskytovanych sluzeb k celkovému rozvoji klientt.

Bakalafska prace se déli na dvé ¢asti, a to teoretickou a praktickou.
V teoretické Casti se zaméfim na vymezeni pojmu mentalni retardace, vznik, pficiny
a klasifikaci tohoto postizeni, dale se zaméfim na zplsoby integrace a lidska prava
a Vv neposledni fadé se budu zabyvat historickym vyvojem socialnich zafizeni, standardy
kvality a klasifikaci instituci a zakonem o socialnich sluzbach. V praktické casti
se zamé&fim na vybrané zafizeni Usvit, kde bude probihat sociologicky vyzkum na zjisténi

vztahu klientt k zafizeni a spokojenosti s poskytovanymi sluzbami, dale pak spokojenost
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rodinnych piislusnikd s celou organizaci a piipadné nedostatky, které pfislusnici

shledavaji.
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. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI ZARIZENI A SOCIALNI SLUZBY

1.1 Historicky vyvoj a charakteristika socialnich sluzeb

Péce o osoby s handicapem byla ovliviiovana spolecenskou a politickou trovni doby.
Drtive lidé véfili v nadpiirozené bytosti a jedinci mentalné nebo jinak handicapovani byli
podle slov majoritni spoleCnosti ,,nakazeni” zlym duchem. Péce o tyto osoby byla
aplikovana skrze symboly, které mély magickou ochrannou silu. Vyhénéni d’ébla
(exorcismus) byl bran jako prostfedek 1é¢by lidi s odlisnym vzhledem. Postupné zacaly
vznikat chramy, které slouzily jako prvni 1é¢ebny. Handicapovani, Vv této dob¢, byli brani
jako soucést spolecnosti. Starovék piindsi jiny pohled na mentdlné postizené. Péce
je smétovana do rodin (extramuralni péce). Dal$i moznosti, jak se zbavit postizenych bylo
vyobcovani, coz vedlo k jisté smrti jedince. V Recku vznikali tzv. asklepiony, nebo-li
[éCebné ustavy, kde byla péce zprostiedkovana knézimi a 1ékari. Diky ptibyvajicimu vlivu
kiestanstvi, vznikaji ve stfedoveku tzv. hospitaly. Pfi¢iny handicapu byly vysvétlovany
jako trest bozi. Tyto ndzory v Evropé pretrvaly az do 19. stoleti. V renesan¢nim obdobi
je kladen dtiraz na hledani novych poznatki. V této dob¢ byla snaha vyvarovat se povéram
a ¢arodéjnictvi a pouzivat védu jako kli¢ k poznani. I pfesto, jsou stdle mentaln€ postizeni
a internatnich budov, které neslouzily k lékafskym ucelim, nybrz jako polosoudni
instituce. Velkou zménu sebou piinasi Philipp Pinel, ktery povazuje humanizovani péce
ve Spitalech za dilezitou. V 19. stoleti vznikaji polepSovny, nemocnice a specidlni Gstavni
zatizeni. V Cechach se tato péte objevuje roku 1871 zalozenim Ernestina (instituce
zaméfena na pomoc mentalné postizenym) v Praze. Figurujici osobnosti a zakladatelem
byl MUDr. Karel Slavoj Amerling, ktery se stal i feditelem této instituce. DalSimi
osobnostmi v pé¢i o mentalné postizené byli napt. MUDr. Karel Herfort, Josef Zeman aj.
(Pipekova, 1998)

Roku 1989 se péce o jedince s handicapem omezovala jen na Ustavni. Publikace s ndzvem
D¢éti z planety D. S. (Struskova, 2000) popisuje nelidské zachazeni s rodinami ze strany
lékaitt a jinych odbornikG. Rodi¢im v porodnici bylo nabizeno umisténi
svych handicapovanych déti do kojeneckého ustavu. Zachézeni s témito rodinami bylo
opravdu neetické a zrudné. Péce byla na velmi nizké Grovni a pomoc tyto rodiny nachazely
jen u Sdruzeni pro pomoc mentalné postizenym. V devadesatych letech zacalo dochéazet

ke zménam, které prinesly nové sluzby prostiednictvim stacionait a chranénych dilen.
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Péce byla zaméfena nejprve jen na volno-Casové aktivity, pozdé€ji se organizace snazi
0 postupny rozvoj dovednosti a zvySovani samostatnosti klientl. Roku 1992 vznikala
chranéna bydleni, kde jako prvni organizaci se dvéma byty prezentovala Spole¢nost Duha.
Organizace The American Jewish Point Distribution Committe piinesla do Ceské
republiky podporované zaméstnavani, které se v roce 1995 zacalo v nékterych institucich

rozméahat. Mezi prvni patfilo Ob¢anské sdruzeni Rytmus. (Matousek, 2005)

Utelem socialnich sluzeb je feSeni problémii spolecnosti, jedinci i rodin, které garantuje
stat, nestatni subjekty i Samosprava. (Kozlova, 2005) Finance na tyto sluzby
jsou uvolnovany z veifejnych rozpocti, fidici se zakonem o socidlnich sluzbach. Pod tento
Siroky pojem spadaji i vzdé€lavaci, zdravotnické i administrativni sluzby. V pojeti uzsim
jsou tyto sluzby soustfed'ovany na pifimou pomoc a péci potiebnym a znevyhodnénym
lidem za ucelem zlepsit jejich kvalitu Zivota a snazit se tyto jedince integrovat v ramci
moznosti do spole¢nosti a pomoci jim adaptovat se na podminky stanovené spole¢enskou
urovni. Socialni sluzby patti do skupiny riiznych rezortil, které jsou spravovany statnimi
slozkami napf. Ministerstvo spravedlnosti (probacni a mediacni sluzby), Ministerstvo
zdravotnictvi (LDN), MiniSterstvo vnitra (prevence détské kriminality). (Matousek a kol.,
2007). Pielomem roku 1990 se poskytovateli stdvaji nejen stat, mésta a obce, ale také
cirkev, nestatni a neziskové organizace, obCanska sdruzeni, ale 1 fyzické osoby, a vznikaji
dobro¢inné organizace. V ramci téchto zafizeni a péfe dochdzi ke specializovani
a rozSifeni socialnich sluzeb. (Kozlova, 2005) Péce je nejcastéji sméfovana ke starym
obfanim a zdravotné handicapovanym. Existuji rizné formy péce, které se daji
napft. rozd€lit na sluzby terénni, které spocivaji ve vykondvani péce u klienta doma,
zprostifedkované pecovatelskou sluzbou, ktera zajistuje chod domacnosti, drobné nakupy,
asisten¢ni sluzbu a osobni hygienu. Dale jsou to sluzby spojené s ubytovanim Vv ustavech

socialni péce a jinych zatizeni.

1.2 Soucasny stav a legislativni uprava

Systém socialnich sluzeb je komplex péce, kterd je sméfovana klientim, ktefi se z riiznych

divodii se nemohou o sebe postarat. Vybér vSech poskytovanych sluzeb by mél fungovat

vvvvvv
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socialnich sluzeb je ochrana z4jml a prav jedincd, ktefi se z divodi neptiznivého
zdravotniho stavu dostali do krizové zivotni situace, kterou nemohou nebo neumi fesit
bez pomoci. Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. zarucuje kvalitu poskytovanych
sluZzeb. Vymezuje prava a povinnosti poskytovateli socialnich sluzeb, statu, kraju a obci.
Uzivatelim nalezi pravo spojené s zadosti o podporu a pomoc, jestlize jim stav nedovoluje
samostatn¢ fesit nepfiznivou situaci. Ve zminéném zakon¢ jsou obsaZzeny pojmy, které
pfesné¢ vytyCuji poslani socidlnich sluzeb a také skupiny lidi, kterym jsou sluzby
poskytovany. Nepsané pravidlo, dle které se zakon o socidlnich sluzbéach fidi, je mozno
definovat tim, Ze: *“ Kazda osoba mad ndrok na bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho
poradenstvi (§ 37 odst. 2) o moznostech FeSeni nepriznivé socidlni situace nebo jeji

predchazeni. “ (Kralova J., Razova E., 2009, str. 196)

Dale je vtomto zakoné pojednavano nejen o podminkdch poskytovani sluzeb,
ale o predpokladech socidlniho pracovnika vykonavajiciho tuto Cinnost se specializaci
napf. na pomoc v hmotné nouzi, prace ve véznicich a azylovych domech. Pii poskytovani
téchto sluzeb je dbano na zachovani lidské distojnosti. Zptisob pozitivniho ovliviiovani
osob musi byt v souladu sohledem na individualni potfeby jedince. Dulezitym cilem
je aktivni zapojovani uzivatele a posilovani jeho integrace do bézného zivota. (Kralova,

Réazova, 2009) Dalsimi pojmy, které se poji s touto problematikou, jsou napf-.:

Socialni zaclenéni je vyrazem, ktery se snazi jedinci ¢i skupinu integrovat do bézného
zivota. Tato snaha se vztahuje na vzdélani a zaméstnani, a na pfistup ke spoleCenské
a kulturni seberealizaci. V ptipadech socialniho vylouceni hovoiime o stavu, ve kterém
se jedinec ocitl diky vyskytu omezeni a piekazek, které ho vytrhuji ze spoleCenského
zivota. Prirozené socialni prostredi je zdkonem vysvétlovano jako misto, kde se jedinec
citi dobfe, realizuje se a zaclefiuje do b&zného zivota, napt. rodina nebo zaméstnani.
V takovém prostiedi dochazi k interakci s druhymi lidmi, ¢imz vznikaji socialni kontakty,
které vedou ke splynuti a zaclenéni jedince s okolim. Socialni sluzby jsou komplexem
¢innosti, které pomahaji jedinci fesit vznikly problém a podpofit ho v nepfiznivé socidlni

situaci. Sluzby se daji rozd¢lit na tii zakladni okruhy, které tvofi:

e socidlni_poradenstvi - kter¢ se dale déli na poradenstvi odborné¢ a zdkladni

socialni. Zakladni socialni poradenstvi je poskytovano vsem bez ohledu, kdo o tyto

sluzby zada. Odborné socialni poradenstvi je specializovano a déleno dle problému,
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kterym se zabyvéa (alkoholismus), nebo skupinou, které je pomoc smeéfovana
(seniofi, zdravotn¢ a dusevné nemocni).

e sluzby socidlni prevence - se snazi predchazet nepfiznivym socialnim situacim.

Do téchto sluzeb nespadd neschopnost jedince, ktery diky svému zdravotnimu
stavu se o sebe nemuze postarat. Tento druh sluzby je zaméfen na kriminalitu,
krizové situaci v rodiné, bezdomovectvi a zneuzivani navykovych latek. Forma této
péce je poskytovana ambulantné, pobytové nebo terénné. Déle tento zdkon
upravuje nékolik druhi sluzeb a to:

o Osobni asistence je sluzbou terénni, je poskytovana seniorim, osobam s mentalnim
postizenim a lidem s té€lesnym nebo smyslovym handicapem. Principem tohoto
druhu péce je individualni ptizptisobeni se potfebam klienta a pomoc pii zvladani
béznych dennich Cinnosti.

o Pecovatelska sluzba je opét sluzbou terénni, ktera spoc¢iva v pomoci v domacnosti
klienta. Tato sluzba je zaméfena na seniory, na jedince s dusevnim onemocnénim,
nebo zdravotné postizené.

o Tisnova péce je poskytovéana formou telefonické komunikace, na niz se lidé mohou
obratit v situacich, kdy dojde ke zhorSeni zdravotniho stavu nebo hrozi riziko
ohrozeni zivota a zdravi.

o Privodcovské a predCitatelské sluzby jsou poskytovany pievazn€ lidem
se smyslovym postizenim Vv riznych administrativnich vécech, jako je vyfizovani
novych dokladi.

o Podpora samostatného bydleni je druhem péce, kterd se snazi jedinci pomoci
Vv posilovani schopnosti a dovednosti, které vedou k samostatnosti v bydleni.

o Odlehcovaci sluzby jsou riznymi kombinacemi druhli péce, kterd se zamétuje
na individudlni pfistup k jedinci se snizenou sobéstacnosti.

DalS§imi druhy poskytované péfe jsou rtznad denni centra, chranéné bydleni, denni
a tydenni stacionafe, ale i domovy pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.
OdliSnost téchto zafizeni spociva v tom, Ze do nékterych klienti dochéazi kazdy den,
a Vv nékterych byvaji ubytovani. Dale se 1i§i 1 dostupnou péci, kterou nabizi a ktera
se individualné odviji od typu a rozsahu postizeni. Cilem téchto instituci jsou komplexni
sluzby, vychovnéa nebo terapeuticka péce, rizné programy vzdelavaciho a aktivizacniho
charakteru s ohledem na potieby a schopnosti klientd. Zakon se dale zabyva preventivnimi

sluzbami, do kterych spada napi. rand péfe (urCena détem do 7 let se specifickymi
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pottebami), telefonickd krizova pomoc, tlumocnické sluzby, azylové domy nebo domy
na pul cesty. DalSimi okruhy, které zakon fesi je krizova pomoc, kontaktni centra (zatizeni
ur¢ené pro osoby =zavislé na navykovych latkach), nizkoprahova denni centra

a nocleharny.(Mahrova, Venglarova, 2008)

“ Kazda osoba mad narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi
o moznostech reSeni nepriznivé socialni situace, nebo jejiho predchadzeni.” (Kralova J.,
Razova E., 2009, str. 196) Pii poskytovani téchto sluzeb je dbano na zachovani lidské
dustojnosti. Zpusob, kterym se plisobi na jedince, musi byt aktivni a v souladu s ohledem
na individualni potieby jedince. Hlavnim cilem zstava posilovani socialni integrace osob

do bézného zivota. (Kralova, Razova, 2009)

1.3 Klasifikace socialnich sluzeb

Socialni sluzby se fidi zdkonem o socidlnich sluzbach (108/2006 sb.). Je to komplex
pravidel, ktery vytvari sit sluzeb, sméfované jedincim v tizivé zivotni situaci. Zakon
stanovuje rozsah zakladnich sluzeb, poskytované klientim, mezi které patii hygiena,
podavani informaci v otazce hajeni prav a z4jmu jedince, pomoc v domacnosti, vychovné
a vzdélavaci sluzby vedouci k aktivnimu zapojeni jedince, strava a ubytovani. Dale
do tohoto komplexu spadaji rizné druhy bydleni napt. azylové domy, domy na pul cesty,
stacionafe, denni centra a mimo jiné i domovy pro osoby s fyzickym nebo mentalnim
handicapem a seniory, riizna centra pomoci, pecovatelska sluzba, chranéné bydleni a dilny
aj.

Na déleni socidlnich sluzeb lze nahlizet z riznych Uhli pohledu napt. socialni péce,
kde hlavnim cilem je integrace jedince do spolecnosti a péfe o n¢&j s ohledem na typ
a rozsah postizeni. Radi se sem nap¥. chranéné dilny, osobni asistence. Socidlni intervence
se snazi feSit problémy spojené s nevhodnym ¢i rizikovym prostiedi, které mize vyustit
V nepfiznivou socidlni situaci. Patfi sem krizovd pomoc, azylové domy, noclehérny,
stacionafe a denni centra. Socidlni aktivity jsou brany jako snaha o pfiznivy rozvoj
a podporu volnocasovych aktivit v ramei riznych krouzkd, klubid a riznych center. Dalsi
déleni socidlnich sluzeb se odviji od doby, po kterou je poskytovana péce, a to: sluzby
dlouhodobé, kde neni ¢asové omezeno zprostiedkovani socialnich sluzeb napi. domovy
dichodcti, chranéné bydleni nebo pecovatelska sluzba. StiFednédobé sluzby jsou
realizovany v pfedem daném casovém tuseku, maximalné vSak 1 rok, a patfi mezi

né¢ bydleni na pil cesty, terapeutické komunity nebo azylové domy. Pod sluzby
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kratkodobé spadaji napt. nocleharny, poradenstvi a vSechny druhy zafizeni, které vedou

k okamzité pomoci a nebyvaji z pravidla del$i nez 1 mésic. (Kozlova, 2005). Dalsi ¢lenéni

zatfizeni se odviji od toho, zda jedince do instituce dochazi (alternativné¢ ambulantni),

je vni ubytovan (alternativné pobytové), nebo socialni pracovnik dojizdi za klientem

(alternativné terénni). Ustavy socialni pé&e jsou nedilnou souasti, které spadaji do zafizeni

socialnich sluzeb. Lze je délit dle veéku, typu postizeni, nebo péce a podpory na:

o

Krizova pomoc je druhem péce, ktera se soustied’'uje na osoby, které se dostali

do tisnivé krizové situace. Snaha o to, podpofit jedince v tom, aby feSili nastalou
situaci, aby negativni dopad na jedince a jeho okoli byl eliminovan, nebo vytesen.

Osobni asistence je brana jako nahrada vykonavani ¢innosti za jedince, ktery diky

v

svému postizeni nemuze uspokojovat své zakladni potieby. Péce
je zprostiedkovana 0sobnim asistentem, ktery se stara o vSe, co jedinec nemuze
sdm vykondvat. Forma této péce je prokazatelné méné finanén€ narocna
nez napt. Gstavni péce.

Pecovatelska sluzba je druhem péce, ktera se snazi pomoci osobam, které vlivem

postiZzeni nejsou schopni se o sebe postarat. Tyto sluzby se uskuteciiuji ptimo
u klienta v domacim prostfedi. Mezi poskytovatele se fadi kromé obci, také cirkev,
zdravotnickd a pecCovatelska zatizeni.

Poradenstvi osobam jsou podavany informace o pravech ale 1 povinnostech, které
maji. Hledani moznych feSeni stavajicich situaci. Sluzby jsou zfizovany nestatnimi
sektory tzv. tretimi sektory.

Rana péce je sméfovana rodinam, kde se nachazi zdravotné postizené dité. Snaha
o podporu spravného vyvoje, odstranéni nebo potlaceni nezddoucich faktort. Tyto
centra se déli dle typu postizeni. Péce je poskytovana do 7 let ditéte, v ramci
psychosocidlnich sluzeb. Ztizovateli byvaji nestatni organizace.

Kontaktni _centra jednd se o praci s jednotlivci nebo skupinami, ktetfi se dostali

do krizové situace zplisobené konzumaci drog, gamblerstvim, ¢i jinymi negativnimi
jevy. Cilem je pomoc a orientace pii feSeni problému.

Respiraéni péce je poskytovana klientiim celodenné v jejich pfirozeném prostiedi.

Jedna se o pomoc, kterou potiebuji jedinci, ktefi si diky svému véku nebo nemoci
nemohou pomoci sami. Tento druh péce je uskutectiovan v rodin€, avSak Zadnym
zpusobem nenaruSuje jeji chod. Rodindm jsou poskytovany rady ohledné péce

o klienta. Existuji rizné modely respiracni péce a to:
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= péCe v domacim prostiedi - nevyhodou je, ze nedochazi k obohacovani
a interakci spolecenského Zivota jedince.

= péce poskytovana mimo domov - ndhradni rodina.

= péce sméfovana na kolektiv mimo domaci prostiedi.

= péce, kterd je dlouhodobé klientovi zprostfedkovavana mimo domov.

o Centra dennich sluzeb — dulezitym bodem této péce je snaha o rozvijeni

dovednosti jak pracovnich, tak i socidlnich. Cilovéa skupina, které jsou tyto sluzby

smétovany, jsou jedinci, ktefi diky svému handicapu nebo zdravotnim problémiim,

jsou docasné vyrazeni z pracovni ¢innosti. Pomoc probihd dlouhodobé a pifimo

V pracovnim prostiedi.

o Stacionare, denni centra

Stacionare - jsou zafizeni, které se fadi do novégjSich forem zprostredkovani
socialnich sluzeb. Zpravidla byva délka pobytu tydenni, nebo denni v ptipadé,
ze klient denn¢ dochazi do zatizeni. PéCe a pomoc je sméfovana do oblasti
vychovné a lécebné. Vyhodou téchto instituci byva to, ze rodiny klientl
nalézaji v této formé péce odpocinek a pomoc pii spolupraci ke zlepSeni kvality
svych blizkych.

Denni centra - se specializuji na jedince, ktefi se ocitli v tiZzivé socidlni situaci
napf. ztrata rodiny, prace, nebo doslo k socidlnimu vylouceni a bez pomoci
nejsou schopni tyto problémy feSit. Rdmec téchto center spociva v zajisténi
zprosttedkovani  vhodnych socialnich sluzeb, zabezpefeni prostfedki

pro preziti, eliminace rizikovych faktort a to zdravotnich i socialnich.

o Nocleharny, azylové domy., domy na pul cesty

Nocleharny - jednd se o zafizeni, které se snazi snizit rizika zdravotni i socidlni
u lidi bez domova. DalS§im bodem této péce je snaha o poskytnuti informaci,
kde a jak fesit stavajici problémy.

Azylové domy - snaha pomoci feSit situaci, kdy jedinec pfiSel o bydleni
a on sam neni schopny tento problém vyfesSit. Cilem je vnuknout jedinci,
aby tesil svou situaci a stal se nezavislym na socialnim systému ¢i tuto zavislost
minimalizoval. Existuji 2 typy téchto zafizeni. Domovy pro rodice a jejich déti,

nebo zafizeni pro nepfizpiisobivé jedince.
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* Domovy na pili cesty - nabizi pomoc mladym lidem pfi integraci do bézného
zivota. Snaha o to, aby jedinec nebyl zavisly na socialnim systému.

o Terapeutické komunity — spocivaji ve snaze vytrhnout jedince (drogové

zéavislého, gamblera aj.) z rizikového prostiedi a snazit se ho zaclenit do bézného
zivota. Pfedchazet témto sluzbam musi detoxikacni 1écby.

o Chranéné bydleni — péce v téchto zafizenich je sméfovana na jedince, ktefi diky

veéky nebo nepfiznivému zdravotnimu stavu se nemohou nebo nechtéji samostatné
realizovat a bydlet.

o Komunitni centra — cilem je vylepSeni kvality Zivota jedince, v propojeni

se skupinou ¢i celou spolecnosti. Dtllezita je realizace a kladny piistup k aktivnimu
zapojeni. Handicap téchto lidi je spatfovan v omezeni, které prameni v bydleni
Vv urcité lokalité spolu s pfidruzenymi psychickymi problémy vyvolané zdravotnim
postizenim. Timto se tvoii bariéry mezi zdravymi a handicapovanymi lidmi. Tato
centra se snazi o snizeni znevyhodnéni napt. sportovni, kulturni, umélecké nebo

socialni a k aktivnimu zapojeni klientl. (Kozlova, 2005)

1.4 Standardy kvality socialnich sluzeb

wtandardy kvality socidlnich sluZeb jsou souborem pozadavkii, jejichz prostrednictvim

MPSV CR definuje uiroveii kvality, které musi poskytované socialni sluzby dosahovat.*
(Cermakova, Johnova, 2002, str. 55)

Zékladem pro vytvofeni standardi byla spoluprace uzivateli a poskytovateli socidlnich

sluZeb. Standardy kvality lze rozdé€lit na tii zakladni ¢asti a to:

Proceduralni standardy: jsou nejdilezitéjsi ¢asti, vymezuji spravné poskytovani sluzeb.

Upozornuji na to, jak nejlépe a nejvhodnéji jednat s uzivatelem, jak lze sluzby
prizpusobit individualnim potfebam a pojedndvaji i o ochrané prav osob, které se staly

uzivateli uréité instituce.

Persondlni standardy: se zabyvaji zprostifedkovanim sluzeb personilem, od kterého

se odviji kvalita poskytovanych sluzeb, ktera je zavisld na vzdelavani a dovednostech
personalu a v neposledni fadé také na podminkach, ptizptisobenych k pracovnimu vykonu.

Provozni_standardy: pojednavaji o misté, kde jsou socialni sluzby uskuteciiovany,
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o dostupnosti a ekonomické podpoie pro rozvoj kvality téchto sluzeb. (Cermakova,

Johnova, 2004)

Proceduralni standardy

o Standard 1. Cile a zptsoby poskytovani sluzeb
Hlavnim cilem je zprostfedkovani a vyuzivani instituci poskytujici sluzby a ptitom zustat

soucasti spolecnosti. Zachovat prubéh bézného zivota a distojnosti uzivatelt.

o Standard 2. Ochrana prav uZzivatele
Pojednava o dodrzovani a respektovani prav uzivatelt socialnich sluzeb. Klienti maji
povinnosti, ale i prava, ktera vyplyvaji z listiny prav a svobod ¢lovéka (zakon ¢. 2/1993
Sb.) Navaznou c¢asti, kterou uzivatelé musi dodrzovat, jsou i zévaznd pravidla, kterd
jsou utvarena instituci. Do prav, kterych se mlze uzivatel v téchto zatizeni doméhat, spada
napf. pravo na poskytnuti pecovatelské sluzby, pravo opustit instituci, pravo na pravidelny
prisun jidla aj. Jedna se o prava subjektivniho charakteru tedy opravnéni, ktera vyplyvaji

z ustanoveni platnych pravnich norem.

o Standard 3. Jednani se zaijemcem o sluzby
Zajemce je seznamen se vSemi podminkami poskytovani socialnich sluzeb, poté se vyjadii
o svych pfedstavach a potiebach. Ze strany poskytovatele jsou nastinéna pravidla zafizeni
a povinnosti spojené s poskytovanim socidlnich sluzeb a zplsob, jakym je sluzba

poskytovana.

o Standard 4. Dohoda o poskytovani sluzby
Na zakladé dohody o poskytovani sluzeb, jsou uZzivateli zprostiedkovany socialni sluzby,

které jsou ve smlouvé stanoveny spolu s cili a jinymi dalezitymi body.

o Standard 5. Planovani a pribéh sluzby
Planovani se uskuteciiuje po dohodé¢ s uzivatelem s ohledem na jeho osobni cile, moznosti
a potteby. Veskeré planovani je podiizeno vnitinim normam instituce.

o Standard 6. Osobni udaje
Nakladani s osobnimi udaji se fidi zdvazné platnymi normami. Shromazd’ovani téchto

dat vede ke kvalitni, odborné a bezpec¢né péci.
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o Standard 7. StiZnosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialnich sluzeb
V ptipadé, Ze je uzivatel nespokojeny se sluzbami, které mu jsou poskytovany, ma pravo
podat stiznost. Uzivateli je piedem sdéleno, na koho se v téchto ptipadech mohou obratit

a kdo se timto problémem s vyfizovanim stiznosti bude zabyvat.

o Standard 8. Navaznost na dalsi zdroje
Snahou toho to standardu je, aby nedochazelo k navyknuti a uplné odkézanosti
na socialnich sluzbach. Zatizeni ve spolupraci s rodinami, spolky, kluby, skolami a jinymi
zafizenimi se snazi podpofit klienta v dosahovani vyty€enych cil. Socidlni sluzby by mély

pomoci, ale také by se m¢ly snazit nebyt nahradou

Personalni standardy

o Standard 9. Personalni zajiSténi sluZeb
Zatizeni poskytujici socidlni sluzby se prostiednictvim odpovidajiciho vzdélavani

svych pracovnikl zarucuje, ze sluzby, které svym klientim poskytuji, jsou kvalitni.

o Standard 11. Profesni rozvoj
Tento typ standardu se zabyva profesnim rozvojem persondlu, ktery je hodnocen

a sméiovan tak, aby dochézelo k pozitivnimu vyvoji a ke zkvalitnéni péce.

Proceduralni standardy

o Standard 12. Mistni a ¢asova dostupnost sluzby

Misto a doba je upravena dle cilti a potieb klientt.

o Standard 13. Informovanost o sluzbé
Instituce podava informace tykajici se nabidky dostupné péce, moznosti a cild, které

ma vetejnost sezndmit s podminkami a pomoci s vybérem vhodné socialni sluzby.

o Standard 14. Prostiedi a podminky poskytovani sluzeb
Jedna se strukturovany koncept podminek, které jsou odpovidajici potfebam klientd.
Vse je fizeno obecné zdvaznymi normami, které vypovidaji o moZnostech, vybaveni
a prostedi organizace. (moznosti kompenzacnich pomiticek, vybaveni, socidlni zafizeni,

kapacita organizace)

o Standard 15. Nouzové a havarijni situace
Personal i uzivatelé socidlnich sluzeb jsou sezndmeni s pfesnymi postupy pii nouzovych

situaci. Pfesné kroky a opatieni jsou vedeny v dokumentech, které definuji zptisoby feseni.
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o Standard 16. Zajisténi kvality sluZeb
Kvalita sluzeb je prostfednictvi vedeni organizace kontrolovana a hodnocena. S pomoci
zaméstnancl je dbano na to, aby uroven kvality byla zvySovdna s ohledem na cile

a potreby uzivatelt.

o Standard 17. Ekonomika
Organizace disponuje s financemi, které jsou uvoliovany na dané obdobi. Ve se podfizuje
platnym normam a obsahuje vydaje i pfijmy na zprostiedkovani péce. Ve vyro¢ni zpraveé

o hospodateni organizace jsou uvadény tyto piijmy a vydaje dan¢ho obdobi.

Zajimavy nazor na standardy kvality uvadi Matousek ve svém dile. Spatifuje v tomto
konceptu drobné nedostatky. Poskytované sluzby kladou vétsi diraz na poskytovani
zdravotni péée nez na adaptacni rozvoj jedincti. Nedostate¢na integrace do béZzného zivota,
opomijeni prav klientd a individudlnich potteb. Jako problém spatifuje nedostatecny
kontakt klientd leZicich s tézkym postizenim se zdravou populaci. Naopak péce o jedince
s lehéim typem postizeni je pfilis vysoka a zbavuje klienty samostatnosti a zodpoveédnosti.
Matousek uvadi, Ze viechny tyto zdporné aspekty prameni z financovani péde v CR.

(Matousek, 2005)
Shrnuti:

Standardy kvality jsou koncepty vypracované ve spolupraci klientii a personalu, které maji
vést ke spokojenosti obou zucastnénych stran. V tomto konceptu se pifesné nachézi
definovana prava, ale 1 povinnosti, které by mély sméfovat k bezkonfliktni spolupréci,
zkvalitnéni péce, spokojenosti uzivatelli, a zvySeni zivotni Grovné jedincu se realizovat
s ohledem na rozsah jejich problémt. Péce je poskytovana individudlne dle potieb
a vytyCenych cili jedince. Poskytovani sluzeb prochdzi i1 rliznymi kontrolami,
zda jsou naplnovany potieby klientii. Tyto kontroly vychazi ze zpétné vazby klient
versus personal a vedou ke zkvalitnéni péce. V prvni fadé se tu jedna o spokojenost
uzivatele, jeho rodiny a samoziejmé i zaméstnancl a celého zafizeni. Je to koncept, ktery
je proménlivy a individualni dle narokii a cili klienta. Pozadavky uzivateli se méni,
a snimi se vramci norem a moznosti méni a piizpisobuje celd instituce. Jednou
z nejdilezitéjSich myslenek celého systému je snaha o to, aby si jedinci nevypéstovali
absolutni zavislost na téchto sluzbach a snazili se zapojovat do okolniho svéta

prostfednictvim rodiny nebo jinych spolkt a organizaci.
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2 ZPUSOB INTEGRACE PROSTREDNICTVIM SOCIALNICH
SLUZEB

2.1 Obecné pojmy integrace, humanizace, normalizace

Integrace je pojem oznacujici spojeni, sjednoceni, nebo uceleni. V pojeti pedagogickém
se pojmem integrace rozumi zaclenéni a vzdélavani jedincti mentalné ¢i jinak postizenych,
s jedinci zdravymi. Cinitelem umoziujici integraci a socializaci je socidlni u¢eni. Jednim
a cile. (Véagnerova, Hadj-Moussova, 2001). Integrace lze definovat jako prvek souziti
postizenych a zdravych lidi pii nizké mife konfliktl ve vztazich této spolecnosti.
(Jesensky, 1993). Integrace je brana jako nejvyssi stupen socializace a splynuti s okolim
ve spolecnosti. Socializace se fadi pod schopnosti jedince zaClenit se do spole¢nosti
a péstovat si kni pozitivni postoje jak ve vzdélani, tak i v praci. (Monatova, 1998).
Vyznamny Cesky specialni pedagog Milo§ Sovak se snazil o zachyceni a formulaci stupné
socializace u osob znevyhodnénych. Rozdélil socializaci do ¢tyt zdkladnich stupni, které

se ¢leni na:

o Integrace - absolutni splynuti a zaclenéné jedince do spolecnosti
o Adaptace - forma pfizptsobeni se postizeného jedince na prostiedi za urcitych
podminek, které se odvijeji od individualnich potieb, vlastnosti a schopnosti
jedince.
o Utilita - socialni angazovanost jedince, kdy rozvoj, pracovniho a spole¢enského
uplatnéni je omezeny a zavisly na jiné osobé
o Inferiorita - socialni nevyuzitelnost, ktera vede ke ztraté nebo omezeni socialnich
kontaktli a segregaci.
Integrace je nejefektivnéjsi tehdy, pokud probihd v détském véku. Cilem by mélo byt,
aby kontakt zdravych lidi s postizenymi byl co v nejvétSim rozsahu, at’ uz za pomoci
asistenta nebo bez néj. Snazit se dosahovat toho, aby tito jedinci, pokud je to mozné, byli
zaméstnavani a mohli navStévovat rlznd zafizeni (restaurace, obchody aj.) a stali
se tim soucasti ptirozeného prostiedi. Samotna pfitomnost mezi lidmi vsSak nestaci.
Zapotiebi je vytvaret piileZitosti k rozvijeni intelektudlnich dovednosti za pomoci riznych
vzdélavacich programi pro handicapované jedince. Bodem, ktery by toto
vSe mél predchazet, je informovanost o dostupnych sluzbach, které vedou k pomoci

jak jedinciim s handicapem, tak i jejich rodinam. (Matousek, 2005)
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Dalsimi pojmy souvisejici s edukaci osob s mentalnim postizenim jsou humanizace
a normalizace. Humanizace 0sob s handicapem ma jako prvotni cil brat ohled na zajem
ditéte. Nesmime opomenout fakt, Ze i na tyto jedince se vztahuje Listina zakladnich prav
a svobod. Humanizace obsahuje nejen cile, ale 1 prostfedky a metody vychovy jedinct

S mentalni retardaci.

Normalizace péce o osoby s mentdlnim postizenim je chapana jako prostiedek proto,
aby bylo vytvoreno takovych podminek, které jim umozni (s ohledem na jejich moznosti)
zit plnohodnotny a spolecensky zivot. Tzn. davat pfednost rodinnému Zivotu pfed Gstavnim
¢1 internatnim, navstévovani Skol, kde jsou pfizpisobeny podminky pro mentalné
postizeného jedince za dohledu ucitelti s odbornym pedagogickym vzdélanim. (Vitkova,

2004)

2.2 SdruZeni pro pomoc mentalné postiZenym, jako prostiedek

integrace

Tato spolecnost vznikla v 60. letech na popud nékterych rodici, kteti byli toho nédzoru,
ze pro zlepSeni urovné handicapovanych lidi je =zapotfebi pracovat organizované
a spolecné. V zafi roku 1969 vznikla dobrovolna organizace pro pomoc mentalné
postizenym. Roku 1971 bylo rozhodnuto o zvoleni tstfedniho vyboru. O tfi roky pozdéji
je odsouhlasen ndzev organizace a to: ,, Sdruzeni pro pomoc mentdlné postizenym.
Zmeéna nastava ve chvili, kdy se o tuto organizaci zacind zajimat ministerstvo prace
a socialnich véci, které pomohlo legalizovat stanovy organizace. VSechny tyto skute¢nosti
byly brany jako prvni kroky pro rozvoj sluzeb zafizeni. Spoluprace ministerstva, vedla
ke zménam po strance pravni, politické ale i finan¢ni. Vzniklé zafizeni zacinaji zvySovat

kvalitu poskytované péce formou denni, tydenni ale 1 celoro¢ni.

Tato spolecnost pro podporu lidi s mentdlnim postizenim je neziskovou organizaci
fungujici na celostatni arovni. Nyni ma vice jak 8000 ¢lenti. Zabyva se rGznymi projekty
jako napt. Cerna a Bila a Projekt MY JSME OBCANE. Pod tuto celorepublikovou spoleg-
nost spadaji jednotlivé zafizeni, které jsou poskytovateli socialnich sluzeb (SDM Sedlec
SPMP- denni stacionaf, chranéné bydleni, Slune¢ni domov Praha, Domov Dana, Centrum
setkavani o.s. Pierov, Skola SPMP Modry kli¢ o.p.s., Specialni domov mladeze SPMP
Chotésice, SPMP Centrum sluzeb Hvozdy, Usvit zatizeni SPMP v Havlickové Brodg).
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Hlavnim cilem a poslanim je hajit prava a zajmy lidi s handicapem a jejich rodin. Mezi
dalsi ¢innosti patii napf-.:

o seznamovani veiejnosti s problematikou tykajici se mentalniho postizeni

o poskytovani riiznych socidlnich sluzeb

o organizovani spole¢enskych akci

o vzdélavani pro jedince s mentalnim postizenim

o snaha odvratit predsudky zaméfené na mentalni retardaci

o zpfistupnéni a zjednoduseni informaci dilezitych pro osoby s postizenim

o vyjadfovani se k zdkoniim tykajici se prav handicapovanych lidi

o dodrzovéani a prosazovani Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim

z roku 2006 (www.spmpr.cz)

2.3 Lidska prava

Lidskéd prava jsou souborem potieb, které vychazi z mezindrodné uznavané listiny prav
a svobod, ktera v CR vstoupila v platnost 16. 12. 1992. Tato listina stanovuje, ze lidé
jsou svobodni a rovni si v pravech. Pravo a svoboda je zaruCena vSem bez rozdilu rasy,
pohlavi, naboZenského vyznani a jazyka. DalSim bodem, ktery listina zarucuje je pravo
na zivot, nedotknutelnost osoby a soukromi, zachovani lidské distojnosti a dobré povésti.

Neodlucitelnou soucasti je pravo na vzdélani a ochranu zdravi. (Www.psp.cz)

Lidé s mentalnim postiZenim maji stejné moznosti a prava jako zdravi jedinci. Otazky
tykajici se toho to tématu byly projednavany po prvni svétové vélce, kdy byla ptijata
Versailleskd dohoda stanovujici mir. Po ukonceni druhé svétové valky byla pfijata
Vseobecna deklarace lidskych prav, kterd vyjadifovala mysSlenku distojnosti a rovnosti
vSech lidi. V Sedesatych letech se zacala projedndvat prava mentalné¢ handicapovanych,
kterd méla hgjit zajmy téchto lidi bez ohledu na rasu ¢i narodnost. Rok 1961 piinasi
tzv. Evropskou socialni chartu, ktera se velmi podrobné zabyva pravem postizenych lidi
a pomoci od obcanid, ktefi nejsou handicapovani dale pak budovanim zafizeni,
specializované pro potfebné lidi. Roku 1971 byla na Valném shromazdéni OSN pfijata
Deklarace prav mentdlnd postizenych. (Svarcova, 2006) Dal§i organizaci, ktera
se v 60. letech snazila o prosazeni prav rodin a déti s handicapem byla Evropska liga
spole¢nosti mentalné¢ handicapovanych. Cile této organizace byly zvySeni zajmu

spoleCnosti o mentalné handicapované bez ohledu na socidlni aspekty (ndrodnost, rasu
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nebo presvédceni) a snaha o zabezpeCeni moznych zdrojii v oblasti péce, 1éCby,

vzdélavani, profesni ptipravy a kompletnich sluzeb pro tyto osoby. (M. Vitkova, 2004)

Otazky spojené s pravy lidi s mentalnim postizenim byly stdle v minulych letech malo
resené a prodiskutovavané. V minulém stoleti existovaly dva modely, které¢ stavély jedince
bud’ na misto pacienta (Iékafsky model), kdy o zivote i 1é¢bé rozhoduje predevsim l€kat,
nebo vychovny model, kdy bylo na ¢lovéka plisobeno celozivotné v ramci vychovnych

programti. Oba dva modely odstavovaly ¢lovéka na misto pasivniho nebo nesvépravného.

V poskytovani modernich socidlnich sluzeb je dbano na to, aby se jedinec aktivné podilel
na zacleniovani do bézného Zivota a byl bran a respektovan jako osoba, kterd ma své prava
a potieby. Marie Cerna (2008) ve své knize popisuje problematiku lidskych prav mentalng
postizenych. Zména v pristupu k témto jedincim pfisla koncem 50. let ve Spojenych
staitech a pozd¢ji 1 v zdpadni Evrop€. Snaha byla zaméfena na to, aby pfilezitosti
a moznosti byly pro vSechny stejné. Spolecnost se mén¢ zamétovala na handicapované
jako na deficity spole¢nosti, nybrz vznikala snaha odstranit bariéry, zptsobujici problém
pii integrace jedincti do spolecnosti. Osudy mentalné€ postizenych zacaly bat zdjmem nejen

spolecenskym, ale i politickym.
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3 MENTALNI RETARDACE

3.1 Vymezeni pojmu

V pocatcich psychologie bylo vysloveno prani zménit a piesné klasifikovat jedince, ktefi
se od vétsinové spolecnosti lisi. Jednim z prvnich zakladatelt, ktery se timto problémem
zabyval je povazovan Alfred Binet, ktery ptivodné pracoval s détmi s mentalnim
postizenim. Jako prvni ve spolupraci se Simonem, zkouSeli prvni varianty méteni
inteligence. Dle Bineta je inteligence zpusob realizace cCinnosti a tkolt, podminéné

socialnimi i fyziologickymi ¢initeli. (Vagnerova, Hadj-Moussova, 2001)

Mentalni retardaci nelze klasifikovat jako nemoc. Je to stav, pii némz dochazi ke snizeni
intelektovych schopnosti provazené poruchami adaptace na prostiedi a s tim souvisejici
zpomaleny vyvoj spojeny s omezenou moznosti na vzdélavani, v zavislosti na stupni

postizeni.

,» Jedna se o dusevni opozdeéni, kdy na zdkladé individudlniho pouziti specidlniho testu
byl zjisten podprumeérny intelekt (IQ 70 nebo méné), dale naruseni adaptacniho chovani
(s ohledem na veék a kulturni kontext) vkomunikaci, sebepéci, socialnich
a interpersondlnich dovednostech, Skolnich dovednostech, praci, zdbavé s bezpecnosti.*

(Mahrova G., Venglarova M. a kol., 2008, str. 88)

Pavel Miihlpachr klasifikoval mentalni retardaci jako poruchu vyvoje a integrace,
postihujici osobnost ve slozkach dusevni, télesné i socialni. (Miihlpachr, 2010) Pojem
mentélni retardace je bran jako stav neménného sniZeni rozumovych schopnosti, vzniklé

diisledkem organického poskozeni mozku. (Svarcova 2006)

Hovofime-li o tzv. mentalni subnormalité, je vystihujicim pojmem odchyleni
od normalniho vyvoje kognitivnich schopnosti. Problém mentalni retardace (mentalni
subnormality) je spatfovan v poruseném vyvoji rozumovych funkci i v poruse socialni

zralosti a zpusobilosti. (Lesny, Spitz 1989)

Mentalni retardace je definovdna jako:* vyvojova porucha integrace psychickych
funkci, kterd postihuje jedince ve vsech sloZkach jeho osobnosti- dusevni, télesné

a socialni*.(Pipekova, 1998, str.171)

Mentélni retardace mize byt popisovana jako mentalni zaostalost, kterou ve své publikaci

zminuje Rubinstejnova. ,, Mentdlni zaostalosti nazyvame tedy trvalé poruseni poznavacich
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cinnosti, které vzniklo v diisledku organického postizeni mozku.* (S.J.Rubinstejnova, 1976,

str.39)

Milos Sovak, ktery je bran jako nas ptedni specialni pedagog, popisuje mentélni retardaci
jako celistvé omezeni veskerych funkci. V nejvétsi mife se toto omezeni projevuje
Vv kognitivnich funkcich. OdliSnost je spatfovana vznikem postizeni. Mezi nejcastéjsi patii

poskozeni mozku v obdobi prenatalnim, perinatalnim a postnatalnim. (Sovak, 1980)

Déle je mentalni retardace definovana jako: , mentalni postizeni je souhrnné oznaceni

pro vrozené a trvalé omezeni adaptacnich schopnosti. “ (Matousek, 2005, str.111)

3.2 Priciny vzniku postiZeni

Svarcova (2006) vidi vznik postizeni v fadé &initelt vn&jsich, vnitinich (tzv. organické
nebo socidlni), genetick¢ vady, prodé€lané nemoci matky v dobé tchotenstvi, infekce,
porodni traumata aj. DalSim vyznamné negativnim aspektem pro vznik postizeni
je syndrom fetalniho alkoholismu. Jde o konzumaci alkoholu matkou v dob¢ téhotenstvi.
Vznik mentélni retardace lze rozdélit podle endogennich nebo exogennich pficin.
Endogenni (vnitini pfi¢iny) jsou zakoédovany hluboko v pohlavnich burnikach. Pfi spojeni
téchto bunc¢k dochdzi ke vzniku nového jedince. Exogenni (vngjsi Cinitelé¢) ptisobi
od pocatku téhotenstvi, v pribéhu, po porodu i v obdobi raného détstvi. Dle ¢asového
faktoru je délime na Prenatalni (obdobi pied narozenim ditéte) jde zejména o infekci
matky béhem tehotenstvi, Spatnd vyZziva a Zivotosprava, poZziti toxickych latek, urazy
matky a geneticka aberace. Perinatalni (obdobi porodu, doba poporodni) napt. hypoxie
plodu (nedostatek kysliku) Postnatalni (do 2 let véku ditéte) vznik je zapfi¢inény infekci

novorozenéte, zanétem nebo urazem mozku a Spatnou vyzivou. Nej€astéjSimi pfic¢inami

mentalni retardace jsou:

o infekce, intoxikace:

= obdobi prenatédlni: zardénky, kongenitalni syfilis, toxoplasmoza.
= obdobi postnatalni: zadn€t mozku, intoxikace, otrava olovem.

o urazy, fyzikalni vlivy:

* hypoxie, poranéni mozku pii porodu (novorozenecka hypoxie)
» anomalie chromozomi, Downlv syndrom, psychosocialni deprivace
Dle Pipekové jsou pficiny vzniku organické (biologické) a socidlni. PfiCiny jsou vyvolané

odchylnym vyvojem a strukturou nervového systému v obdobi prenatdlnim, perinatalnim
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nebo postnatalnim. Do etiologickych faktor zafazuje chromozomadlni aberaci nebo

genovou mutaci, abnormitu porodnich cest nebo plodu. (Pipekova a kol., 1998)

Dalsi faktory podle Vitkové (2004), které hraji roli pfi vzniku mentalni retardace, mizeme

rozdélit do nékolika okruhu a to:

Mrwe

e dédicnost - lehka mentalni retardace miize byt zapti¢inéna dédicnymi dispozicemi
a vlivem rodinného prostfedi. Intelektové schopnosti, mohou byt zdédénymi

schopnostmi rodic¢u.

wrwe

sociokulturni deprivaci pti vychové ditéte. Nejrizikovejsi jsou rodiny z nizsich
socialnich vrstev, kde materialni stranka a bytové podminky jsou Spatné.

o dalSi enviromentalni faktory - patii sem riznd onemocnéni matky v dobé

téhotenstvi jako napf. Spatna Zzivotosprava a vyziva matky. Dale sem spadaji

infek¢éni onemocnéni novorozenct, jejich $patnd vyZziva, Girazy a porodni traumata.

wrwe

o specifické genetické pri€iny - porucha chromozoml podminéna chromozoméalnimi

aberacemi.

e nespecifické podminéné poruchy - v nékterych piipadech (15-30 %) pficina

nebyla zjisténa. Nedoslo k zadnym tiraztim ani k jinému poskozeni.

3.3 Klasifikace mentalni retardace

Pfi mentalni retardaci jde o snizeni Grovné kognitivnich schopnosti, které v psychologii
nazyvame inteligence. Obecna definice je vysvétlovana jako schopnost ucit

se ze zkusenosti a adaptovat se novym podminkam.

Fontana (2003) vysvétluje inteligenci jako schopnost rozeznavat vztahy mezi lidmi
a Vyuzivat je pii feSeni riznych problémii.
Svancara chipe pojem inteligence jako “Relativné konstantni strukturu ontogeneticky

podminénych schopnosti individua, postihovat a vytvaret smysluplné resp. funkcni vztahy,

vvr

na nejvyssim stupni. “ (Svancara, 1974, str. 222)
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V soucastné dobé je nejznaméjSim popisem urovné inteligence inteligencni kvocient.
Vyznam spociva v informovanosti o rozumové trovni osobnosti. Pfi klasifikaci se uziva
10. revize mezinarodni klasifikace nemoci. Byla zpracovana Svétovou zdravotnickou
organizaci platna od roku 1992. Mentalni retardace se sklada z 6 zakladnich kategorii

dle stupné postizeni:

F70 Lehka mentalni retardace 50 -69
F71 Stiedné tézka mentalni retardace 35-49
F72 Tézka mentalni retardace 20-34
F73 Hluboka mentalni retardace 0-19

F78 Jina mentilni retardace. Stanoveni stupné postiZeni je nesnadné diky
pridruzenému senzorickému, somatickému postiZeni, nevidomi, neslySici nebo jedinci

s téZkymi poruchami chovani nebo osoby s autismem.

F79 Nespecifikovana mentalni retardace Zarazeni do této kategorie se pouZiva
v piipadech, kdy po prokiazini mentilni retardace neni dostatek informaci

pro zarazeni pacienta do vySe uvedenych kategorii.

Lehk4a mentalni retardace, 1Q 50-69 (F70)

Osoby, u nichz byly vzdélani a vychova odpovidajicim zpisobem vedené, netrpi pfiliSnym
naruSenim funkci zaméfené na orientaci. (Valenta, 2012) Miihlpachr vidi problém toho
to stupné v lehkém opozdéni a zpomaleni psychomotorického vyvoje (do 3 let véku ditéte),
V rozmezi mezi tfetim a Sestym rokem jsou problémy jiz viditeln&jsi jako napf. chudsi
slovni zéasoba, feCové dovednosti jsou opozdény. Vyrazngj$i problémy nastavaji
pii nastupu do Skoly, kdy se projevuje nedostatecna schopnost logického uvazovani, pamét’
byva vétSinou omezena, jemnd a hrubé motorika byva také opozdéna. Jedinci tohoto typu
postizeni byvaji emociondlné labilni a impulzivni. Vzdélavani probiha nejcastéji
v zékladnich Skolach praktickych, pficemz mohou navadzat na béZnou zakladni Skolu
po splnéni podminek duleZitych pro integraci. (Miihlpachr, 2010) Svarcova shledava,
7e vétsina jedincu s timto typem postizeni dosahuje vétSinou Gplné nezavislosti v oblasti
osobni péce a to stravovaci a hygienické navyky a oblékani. Retardace se projevuje
nedostateCnou socialni zralosti a to ve vécech tykajicich se manzelstvi, vychovy déti,

problémt vyplyvajicich z nezavislého zivota. Osoby s lehkou mentalni retardaci mohou
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trpét 1 jinymi pfidruzenymi chorobami a to autismem, epilepsii, vyvojovymi poruchami
nebo t&lesnym postizenim. (Svarcova, 2006) Stézejnim bodem, vystihujici lehkou mentalni
retardaci, jsou problémy spojené se Skolni dochdzkou. Omezeni v psychomotorickém
Vyvoji, pomalé mysleni, porucha a opozdéni feCovych schopnosti a paméti. Tyto problémy

se stavaji napadnéjSimi mezi 3-6 rokem. (Pipekova, 1998)

Stiredné téZka mentalni retardace, 1Q 35-49 (F71)

Do této skupiny se fadi jedinci, u nichz je rozvoj vyrazné opozdén (chapani, uzivani feci,

zru¢nost i sobéstacnost).

Svarcova popisuje tuto skupinu jako omezenou samostatného Zivota. Vysledky ve $kole
byvaji limitované. Pouze pii kvalifikovaném pedagogickém vedeni, dochazi k osvojeni

zakladu psani, Gteni a poéitani. (Svarcovéa 2010)

Jedinci zafazeni v této kategorii postizeni jsou jen Caste¢né schopni samostatné
sebeobsluhy. Vzdélavani se uskute¢fiuje nejcastéji na zakladni Skole specialni. Pracovni
zatazeni probiha formou dohledu v chranénych dilnach. Stfedné t€Zk& mentalni retardace
se vyznacuje opozdénim, které pietrvava do dospélosti. Tento stupen stejné jako predesly
stupen je doprovazen riiznymi druhy onemocnéni napt. epilepsie a neurologické problémy.
Recové schopnosti jsou na jednoduché trovni, obsahova stranka je chuda, vyjadfovani
Casto zlstava na urovni nonverbalni. Jedinci byvaji nevyrovnani, citové labilni a maji

sklony k impulzivnimu chovani. (Pipekova, 1998)

TéZka mentalni retardace 1Q 20-34 (F72)

Tento typ postizeni se v mnohém podoba ptfedchazejicimu typu stfedné t€zké mentalni
retardaci. LiSi se vSak ve vyraznéj$im snizeni schopnosti. Osoby toho to druhu postiZzeni
oproti predeslé skupiné€ trpi vyraznou poruchou motoriky, Spatnym vyvojem a celkovym
poskozenim CNS. Rozvoj komunikac¢nich schopnosti velmi omezen. Porucha pozornosti
a psychického procesu se také pridruzuje k tomuto postizeni. Vzdélavani je uskutecnovano
v zakladni $kole specidlni. Casto se u téchto jedinct projevuji poruchy majici podobu
stereotypnich pohybt, agrese, sebepoSkozovani a impulzivniho jednani. Timto typem

postizeni trpi ptiblizn€ 7% populace. (Pipekova, 1998)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 34

Hluboka mentalni retardace 1Q 19 a nize (F73)

Tézké omezeni ve smyslu porozuméni piijimanych informaci nebo jejich vyhodnoceni.
Tato skupina lidi je vétSinou imobilni nebo se vyskytuji velkd omezeni v pohybu
a motorice. Pfidruzenymi problémy jsou stercotypni pohyby, postizeni sluchu, zraku
a casty vyskyt atypického autismu. (Miihlpachr, 2010)

Neverbalni 1 verbdlni komunikace je omezena na skieky nebo grimasy. Tito jedinci
se stavaji zavislymi co se hygieny a péfe o své potieby tyce. Moznosti vzdélavani
jsou velmi nizké.

Valenta pfipisuje skupiné hluboce mentalné postizenych jiné kombinace motorickych

¢i senzorickych postizeni, pervazivni nebo neurologické poruchy na tézké urovni.

(Valenta, 2003)

Jina mentalni retardace (F78)

Zatazeni do této kategorie nastava ve chvili, kdy je nesnadné nebo absolutné nemozné
stanovit stupen postizeni u jedincli s téZkymi poruchami chovani, u nevidomych,
neslySicich nebo osob s autismem, nebo tehdy, kdy je nemozné diky ptidruzenym

somatickym ¢&i senzorickym poruchdm stanovit stupe retardace. (Svarcova, 2006)

Nespecifikovana mentalni retardace (F79)

Zatazeni do této kategorie se uzivd ve chvili prokdzani mentéalni retardace,

avSak pro nedostatecné informace je nemozné zatazeni do vyse uvedenych kategorii.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 SOCIOLOGICKY VYZKUM

4.1 Cil a popis vyzkumu

Cilem empirické ¢asti mé bakalarské prace je zjiSténi kvality zivota klienta v zafizeni
Usvit, které jsem si pro sviij vyzkum vybrala. Hlavni &ast je zaméfena na klienty tohoto
zafizeni,

na spokojenost se sluzbami, které¢ jim jsou poskytovany a hlavné na to, zda je opravdu
zvySovana kvalita jejich Zzivota prostfednictvim sluzeb tohoto zafizeni. Po konzultaci
a za souhlasu nékterych rodicl, jsem zafadila i otdzky jim sméfované, ze kterych
ma vyplynout, zda dochézeni do zafizeni Usvit, je opravdu piinosem pro zkvalitnéni

urovné zivota a integraci svych déti.

4.2 Pouzita metoda pro vyzkum

Pro zpracovani vyzkumné ¢asti, bylo pouzito kvalitativniho vyzkumu. Divodem vybéru
tohoto typu postupu bylo, ze je vhodnéjsi ve vztahu k tématu. Je to tzv. odvraceni
se od cisel (kvantitativni postup) a piiklanéni se ke kontaktu a k vystiznému popisu

zkoumanych objekti. (Radvan, Vavtik, 2009).
K vyzkumu byla pouzita i dokumentace respondentti (osobni spisy klienti).

wKvantitativni a kvalitativni pristupy vychdzeji z jinych epistemologickych predpokladii,
vetsinou zkoumaji jiné problémy, pouzivaji jiné analytické postupy a davaji odlisné

zavéry. * (Svaticek, 2007, str. 25)

Kyvalitativni metoda je vhodna tehdy, kdy neni optimalni pouzivat uzaviené otazky vedouci
K hypotézam. Jednd se o porozuméni podstaty zkoumanych jevi, o kterych neni

vyzkumnikovi je§t€ mnoho znamo.

Prostfednictvim kvalitativni metody jsem vybrala pro sbér dat o zkoumaném piedmétu
metodu rozhovoru (interview). Existuji tfi typy z hlediska struktury a to standardizovany
rozhovor, polostandardizovany a nestandardizovany. Vybér typu rozhovoru zavisi
na piipravenosti a sledu otazek, které se pouzivaji na zjisténi zkoumaného problému. Mezi
vyhody této metody patii pfimy styk s respondenty, kteti pomoci vyzkumnych otazek

odkryvaji své postoje a individualni nazory. (Radvan, Vaviik, 2009)

Jak uvadi Lazarova (2007) rozhovor se dé¢li dle ucelu dale na diagnosticky, anamnesticky,

terapeuticky, vyzkumny, vybérovy nebo poradensky.
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Nevyhodou této metody vSak zlstava to, ze odpovédi nemusi piimo vyplyvat z piesného
zrcadleni nazort. Respondent mize své odpovédi ,tvarovat™“ dle vhodnosti viici otazce.
Casto nas mohou ve styku s 0sobou ovliviiovat sympatie ¢i antipatie. Zasady, dle kterych
je rozhovor veden, nejsou jednozna¢né dané. Cemu bychom se viak méli vyhnout,
jsou naptiklad nesrozumitelné a sugestivni otdzky, které se netykaji tématu. (Lazarova,
2007) Ovliviwyjicimi faktory jsou vymezené cile, které jsme si na zacatku vytycili.

Rozhovor se sklada z vice ¢asti, které mazeme rozdélit do tfi bodu.

Uvod rozhovoru by mél slouzit k navozeni pifjemné a nenucené atmosféry a nastinéni
tématu, kterym se budeme zabyvat. Mlzeme pouzit i otazky, které se nemusi pfimo tykat
daného tématu, ale slouzi k odbouravani bariér. Pfedem si vSak musime stanovit jasné cile
a postup, ktery ndm slouzi ke zjiSténi postoje respondenta. Otazky jsou predkladany

s ohledem na citlivost tématu kognitivniho vyvoje respondenta.

V druhé ¢asti by mélo byt dbano na to, aby vyzkumnik zacal rozhovor sméfovat
k tématu. Otazky musi byt kladeny jasn¢ a vystizné. Vyzkumnik by nemél byt v roli
dominantni osoby a mél by dat respondentovi prostor k volnému rozhovoru, ktery
je korigovan doplnujicimi otazkami.

Zavér rozhovoru by mél byt opét piijjemnym ukoncenim s naslednym podékovanim
a rozloucenim.

Hlavni vyzkumné otazky:

1) Je zivot handicapovanych lidi dochéazejicich do zafizeni Usvit kvalitng&jsi?

2) Jsou uzivatelé spokojeni se zafizenim, do kterého dochazi?

otazky pro klienty zarizeni:

1) Jak se ti libi v Usvitu?

2) Chodil(a) jsi i jinam nez do Usvitu? (pokud ano, kde se ti vic libilo)?
3) Co jsi se v Usvitu naugil(a)?

4) Co se jesté chees$ naucit?

5) Co t& v Usvitu bavi?

6) Co t& v Usvitu nebavi?

7) Mas tu kamarady?

8) Jak dlouho do Usvitu chodis?
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9) S ¢im rodi¢im doma pomahas?

10) Naugil(a) ses to v Usvitu?

11) Mas rad(a) vychovatelky?

12) Chtél(a) by jsi chodit jinam neZ do Usvitu? (pro¢)

Otazky pro rodice:

1) Kdy Vam bylo sdéleno, zZe je vase dit¢ handicapované?
2) Jak jste se citili po tomto zjisténi?

3) Jaky dopad to mélo na Vasi rodinu (finanéni, socialni, emotivni)?

4) Jaké moznosti vam byly nabidnuty pti feSeni ve vychové a vzdélavani ditéte?

5) Dochazelo Vase dit¢ do jiného zatizeni? (pokud ano do jakého a jak jste byli

spokojeni se sluzbami, které nabizelo?)
6) Jak jste se dozvédéli o organizaci Usvit?

7) Jak jste spokojeni se sluzbami, které tato organizace poskytuje?

8) V jaké mife Vam tato organizace pomaha? (odpocinek, vice Casu na véci vSedniho

Zivota, moznost chodit do zaméstnani)

9) Pisobi pozitivné dochézeni Vaseho ditéte do Usvitu? (pokud ano feknéte jak)

10) Co se Vase dité v zafizeni naucilo?
11) Jak se osvojené dovednosti projevuji v domacnosti?
12) Myslite si, ze Vase dité mé prostiednictvim zafizeni Usvit kvalitng&jsi

vvvvvv

a plnohodnotné;jsi zivot?

Popis respondentii a zaznamenavani ziskanych dat

V zatizeni Usvit bylo vybrano 6 klienti zafizeni a ze Sesti dotazovanych rodict

mi rozhovor poskytli pouze 3, se kterymi byl veden rozhovor piimo v organizaci. Ostatni

rodi¢e rozhovor odmitli, z 0sobnich divodu, které jsem respektovala. Klienti i rodi¢e byli

seznameni s cilem i pribéhem rozhovoru. Kvuli dodrzeni ochrany prav osobnich tdaju

jsou misto jmen u klientl ¢isla a u rodi¢i pismena. Respondenti byli voleni dle schopnosti

porozumét a reagovat na kladené otazky. Rozsah postizeni vybranych jedincti byl od lehké

mentalni retardace po stiedné tézkou.

Zaznamenavani ziskanych vypovédi bylo zapisovano na papir a posléze piepracovano

a pfepisovano do bakalatské prace.
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4.3 Prostiedi vyzkumu

Zatizeni vzniklo na zaklad¢ potfeb a podpory rodict s handicapovanymi détmi. Ziizeni
se uskute¢nilo za pomoci okresni organizace v Havlickové Brod¢ dle Stanov Sdruzeni

pro pomoc mentaln& postizenym v Ceské republice.

9. 4. 1996 se piistoupilo ke zkusebnimu provozu zafizeni Usvit, ktery dne 23. 5. piesel
do aktivniho chodu. Rok od roku se zvySovala nejen uroven zatizeni tykajici se vybaveni
celé instituce a jinych organizacnich zaleZzitosti, ale i1 tiroven poskytovani sluzeb klientiim,
ktera se v prubehu 17 let fungovani neustale zkvalitiluje a zvySuje. V dnesni dob¢ se klienti
tohoto zafizeni ¢astni pravidelnych rekondiénich pobytii v Ceské republice i v zahranigi.
Mezi dal$i Cinnosti patfi 1 ucasti na olympiadich pro lidi s mentdlnim postizenim,
spoluprace se zaky zakladni 3koly Usobi, snimiz se setkavaji na riznych akcich
pofadanych jak zakladni $kolou, tak organizaci Usvit. Snaha socializovat a integrovat
své klienty je vidét i pii riznych prilezitosti jako napt. aktivni Gcast na kulturnich
a sportovnich akei, navstévy kavaren, knihoven, Ufadl a restauracnich zatizeni. Nedilnou
soucasti spolecenskych akci je 1 podileni se na prodeji vyrobkl klientl zhotovenych
Vv jejich dilnach. Jedna se o vyrobky z keramiky, vyrobené svicky, mydla, patchworkové

decky, prostirani, ru¢niky a fada riznych vyrobka zhotovenych z koralkd.

Poslanim tohoto zafizeni je péce, kterd se orientuje a sméfuje na podporu a pomoc osobam
s mentalnim postizenim a kombinovanymi vadami tzn. jedinci s riznymi druhy stupné
mentalni retardace dale se smyslovym, télesnym a zdravotnim oslabenim a osoby
s poruchou socidlni adaptace. Nedilnou soucasti poslani této organizace je pomoc
zamé&fena na aktivizacni ¢innosti vedouci k samostatnosti v béznych dennich tkonech,
prohlubovani a upevinovani vzdélani a vychovy, socialni a pracovni piipravy zaméfené
na ptipadné spolecenské a pracovni uplatnéni. VSe je aplikovano s ohledem na individudlni
potieby osob, kterym jsou sluzby sméfovany. VSechny Cinnosti zde vykonavané se snazi
Klientovi

i pfes jeho handicap poskytnout cestu k plnohodnotnému zivotu, k zafazeni do bézné
spolecnosti a orientaci v béznych Zivotnich situacich. V neposledni fad¢ je zde snaha
zajistit komplexni péci klientim a zamezeni socidlniho vylouceni ze spolecnosti.

Vse probihé dle zakona o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb.
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Chranéné bydleni a poskytované sluzby

Chranéné bydleni poskytované prostiednictvim zafizeni Usvit je poskytovano klienttim,
na podporu individudlnich potieb klientd, vedouci k béZnému zivotu v majoritni
spole¢nosti. Snahou je aktivné puisobit na jedince, ktefi prostfednictvim této sluzby mohou

vést podobny zivot jako zdravi jedinci a zamezit izolaci handicapovanych.

vvvvvv

dovednosti a schopnosti. Chranéné bydleni je sméfovano osobam se v§emi druhy mentalni
retardace (lehka, sttedné tézka, té¢zka forma) a pfidruzenymi chorobami, které vSak netvori
ptekaZzky a neoslabuji jedince v mobilité a zavislosti na jiné osob&. Zasady, dle kterych

se tidi poskytovani téchto sluzeb, je v souladu s pravni upravou.
Dalsi sluzby, které zatizeni poskytuje, se daji rozd¢lit dle toho, na co jsou zamétené, a to:

o Vytvarna dilna

Klienti si zde rozviji jemnou motoriku prostiednictvim stiihéni, lepeni a trhani papiru
a navlékani koralkd. Orientace na rozvoj fantazie pomoci spontannich kreseb. Tato sluzba

je dale zameétena na praci s riznymi druhy materialu napt. batikovani a potisk textilu.

o Keramicka dilna

Zhotovovani vyrobkll z hliny napf. rlizné obrazky, zvonky a nadobky, dile glazovani

a vykrajovani riznych tvart, prace na hrnéitském kruhu.

o Priprava pro Zivot

Tento typ sluzby je zamé&feny na orientaci v béZném Zivoté jako napt. navstéva kulturnich
akci, orientace na Ufadech a v obchodech. Cilem je upeviiovani dovednosti a socidlni
komunikaci, ktera je dilezitym prostfedkem pii fungovani a pohybu mezi zdravymi lidmi.
Dalsi Cinnosti, které do této kategorie spadaji, jsou naptiklad drobné prace na zahrade¢,

osobni hygiena, sebeobsluha, priprava jednoduchych pokrmut a bézny uklid doméacnosti.

o Tkalcovska a Sici dilna

Cinnosti v této oblasti sluZeb jsou zaméfené na praci s tyékovym stavem, vyroba podlozek,

kobereckt a polstarki.

o Biblioterapeuticka lekce

Snaha o procviCovani paméti, prace s knihou nebo jinou tiskovinou. Upeviiovani

a rozvijeni slovni zasoby a prace s poc¢itacem a internetem.
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o Hudebni vvchova a muzikoterapie

Vitipeni vztahu k hudbé, rytmu a intonaci. Zpév s doprovodem a seznameni se s riznymi

styly hudby. Dalsim bodem této sluzby je psychofyzické uvolnéni a relaxace.

o Sportovni aktivity

Zaméstnanci se zamétuji na pohyb svych klientl prostfednictvim mi¢ovych her, turistiky
a lehkoatletickych tréninki, které jsou zamérné provozovany za cilem casti na Sportovni
olympiadé¢ ve Frydku-Mistku a lehkoatletickych zavodu ve Slatinanech. Buduji v Klientech

zdravou rivalitu a uvédomovani si svych moznosti a schopnosti.

o Individualni rehabilitace:

Tyka se pobytu v prohiivaci kabing, ktera piiznivé plisobi na uvoliiovani svall, zlepSeni

latkové vymény a posileni cévniho systému.

Dalsi ¢innosti, které spadaji do této sluzby, jsou napf. perli¢kova koupel, jizda na rotopedu,

cviceni s ¢inkami, posilovani svalstva a naprava Spatného drzeni téla.

4.4 Ziskana data

Informace o respondentech a jejich vypovédi:

Respondent ¢islo 1

Vék: 34 let

Vzdélani: zvlastni Skola v Led¢i nad Sazavou

Anamnéza: stiedn¢ t€zka mentalni retardace, Downiiv syndrom

Na otazku jak se mu libi v Usvitu, byla jeho odpovéd’ bez sebemensiho premysleni
jednoznacéna.“Jsem tu spokojeny. Nejvice s kamarady, kteri sem chodi a také
s vychovatelkami.“ Pot¢é m¢ dale zajimalo, zda navs$tévoval i jinou instituci a pokud
ano, kde byl vice spokojen. ,, Chodil jsem do skoly v Ledci nad Sazavou,
kde to pro mé bylo tézky, a proto jsem spokojeny v Usvitu.” Dal§i &ast rozhovoru byla
zaméifena na to, co vSechno si v organizace osvojil za dovednosti a co by se jeste¢ rad
naucil. “ Az tady jsem se naucil poradné psat a pocitat. Pak jsem se jeste naucil pracovat
S hlinou (v keramické dilne), varit drobnosti, tkat na stavu a taky jsem se naucil zdravit.
S tim jsem mél probléemy (Osvojovani socialnich dovednosti). A co bych se chtél jeste

3

naucit? Moc rad bych chodil sam nakupovat, abych pomohl mamce.” V rozhovoru

jsme se dostali na sluzby (rtzné krouzky), které ho bavi a které naopak nepatii mezi jeho
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oblibené. ,, Nejvice mé bavi keramika, kde vyrabime rizné véci, dale pak tkani na stavu,
vyroba svicek a siti na stroji. Nemdam moc rad télocvik, protoze mam zdravotni problémy
a nemuzu dlouho béhat.” V nasledujicich otazkach jsem se zaméfila na to, zda pomaha
rodicim doma s béznymi ¢innostmi a zda se to naucil v Usvitu. ,, Mamce pomdaham
S nadobim, utiranim prachu, luxovanim a varenim. Pomdahdam mamce od deétstvi, takze

¢

v Usvitu si to jen procvicuji.” Zavérem jsme hovofili o tom, zda by chtél navitévovat
jinou organizaci. ,, Nechci. Pokud tady mamka bude, nechci jinam. Az tu nebude, pujdu
do Zbozi, kde miizu bydlet a budou se tam o mé starat a treba se tam potkam s ostatnimi

kamarady.

Z vypovedi respondenta je ziejmé, ze jeho rodi¢e s nim jiz hovofili o tom, CO S nim bude
v budoucnosti ve chvili, kdy se o ncho nebudou schopni postarat.
Velmi pozitivné mé piekvapilo, Ze je snim jednano timto zplsobem a on si plné

uvédomuje svoji budoucnost.

Respondent navitévuje Usvit od roku 1996. Je tu spokojeny a nasel zde spoustu kamaradi.

Je pratelsky a spolecensky.

Respondent ¢islo 2

Vék: 30 let

Vzdélani: Prakticka zékladni Skola v Chotébofi, Specialni skola v Bfezejci
Anamnéza: Stiedné t€zka mentalni retardace, atypicky autismus

Prvni otazkou, kterou jsem klientovi polozila, bylo, zda se mu libi v organizaci Usvit, nebo
to vjinych zatizeni bylo lepsi. ,, Libi se mi tu hodné a jsem tu spokojeny. V Brezejci
se mi libilo vic, protoZe je tam hezka priroda jsem velky milovnik prirody.” Dale
jsme hovofili o ¢innostech, které se nauéil v zafizeni Usvit. ,, Naucil jsem se uklizet,
vyrabét keramické véci. Potom taky delame svicky a Sijeme na stroji a jezdime
na rotopedu. To jsem diriv neumél.“ Po vyjmenovani vSech Cinnosti, které si osvojil,

mé zajimalo, zda jsou Cinnosti, které mu nevyhovuji.,, Ne, bavi mé tu opravdu vsechno.’

Nejradgji se v zafizeni vénuje matematice a hudbé.

Miluje jakékoli zéanry. Stejn¢ jako matematika je i hudba prostfedkem pro uvolnéni
a velmi pozitivn¢ na néj ptisobi. ,, Moc rad poslouchdm muziku. Nejradéji mam dechovky.

Jsem Dj. Poustim a vybiram, hudbu, kterou si tu pak poustime.” Dodava a spokojené
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se usmiva. Je ve velké mife sobéstacny, coz se projevuje na vykonavanych cinnostech,
kterymi poméaha doma rodi¢im. ,, Mamce pomaham pri vareni a taky luxuji a utiram
prach. “ Na zavér naseho rozhovoru jsem se ptala, zda by chtél dochazet do jiného zatizeni.

., Nechtél bych chodit jinam. Jsem tu spokojeny. *

Druhy respondent dochazi do zatizeni od roku 2007, mam dobry vztah s ostatnimi klienty
I s vychovatelkami. I pfes autismus, ktery ho postihl, je v ramci moznosti spolecensky

a aktivné se podili na vSech ¢innostech.

Respondent ¢islo 3

Vék: 21 let

Vzdélani: Zvlastni skola v Jihlave

Anamnéza: stfedné t€zka mentalni retardace, Downilv syndrom

Uzivatel je velmi dynamicky jedinec, u kterého jsem méla né€kolikrat problém udrzet
rozhovoru na dané téma. Je velmi spoleCensky a pratelsky. Pii dotazu, jak se mu libi
dochazeni do zafizeni, se mi dostalo nejedné odpovédi. ,, V Usvitu se mi hodné libi,
je tu sranda. Mam tu spoustu kamaradiic a mam rad i vychovatelky. Jsou na mé hodné
a je s nimi taky sranda.* Dale jsme hovofili o innostech, které si v Usvitu osvojil a nadale
upeviluje a procvicuje. ,, Naucil jsem se byt vice samostatny, napr. doma miizu mamce
pomdhat s domacimi pracemi. V Usvitu se ucime socidlnim  dovednostem,
kde jsem se naucil zdravit a chovat mezi jinymi lidmi. " Hovotili jsme i o aktivitach, které
se v Usvitu nau¢il, a jsou zahrnuty do sluzeb, které zatizeni poskytuje. ,, Naucil jsem délat
kolaze z papiru, Sit (nejvic mé bavi stehovaini a Spendleni) a prdace s kruhem v keramické
dilné mé taky moc bavi. Nejradéji pracuji na zahradé a vyrabim svicky. “ Mezi ¢innosti,
které by si chtél vice osvojit, patii matematika, ¢teni a kiizovky. Dale hovofil o sluzbach,
které ho bavi a mé je rad. ,, Mam moc rdd, kdyz jezdime na rehabilitacni pobyty.
Je tam krasna priroda. V Usvitu mé dal bavi navlékani kordlkii, tanec a cviceni na mici. “
Mezi jeho konicky patii encyklopedie o zvifatech, ve kterych se uci latinské ndzvy zvirat.
V rozhovoru jsme se dostali k osvojenym dovednostem, které se naucil a které vyuzije
pfi pomahéani rodi¢im v domdacnosti. ,, Doma pomdham riizné. Utiram prach, pecu
cukrovi, krmim rybicky a pomdhdm i pri vaieni. A% na vaieni, (to jsem se naucil v Usvitu)

I3

jsem se v§echno naucil doma. *
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Respondent navitévuje zafizeni Usvit od roku 2009. Je velmi pratelsky a nekonfliktni typ,

ktery by rad navstévoval tuto organizaci.

Respondent ¢islo 4

Vék: 33 let

Vzdélani: Zvlastni Skola u Trojice v Havlickoveé Brodé
Anamnéza: Lehka mentalni retardace

Tento klient na m¢ pusobil jako tichy jedinec, nekonfliktni a pratelsky. Na otdzku,
kde se mu libi vic, zda v Usvitu, nebo ve zvlastni $kole, kterou navitévoval, mi odpovedél:
., Nevim, kde se mi libilo vic. Nejspis ve skole, ale i tady je to dobry.“ V Usvitu se nauéil
n¢kolika novym ¢innostem a to vyroba svicek, nejriznéjsi prace v keramickém krouzku,
tkat na stavu, $it a vafit. Pfi dotazu, co by se chtél jeSté naucit, nebo vice upevnit
a procvicit uvedl: ,, Moc mi nejdou spolecenské pravidla chovani.(socidlni dovednosti)
To mi obcas dela problém. “ Neni nic, co by ho tu nebavilo, v§e déla rad a je tu spokojen.
Na tomto uZivateli jako 1 na ostatnich dotazovanych je zieteln€ znat, Ze maji velmi p&kny
vztah s celym persondlem organizace Usvit. Pfi naSem rozhovoru byla piitomna jedna
z vychovatelek, ktera svoji pfitomnosti, vnasela klid a pifijemnou atmosféru, kterd
pozitivné pusobila na klienta. Z toho vyplyva, Ze cely personal je dulezitym ¢lankem
zivota klientl celého zatizeni. Jan dale sd¢lil, ze je tu velmi spokojeny, protoZe tu nasel
pratele a kamaraddy. A proto, by byl nerad, kdyby musel navS§tévovat jiné zafizeni.
V rozhovoru jsme déle hovotily o jeho aktivnim zapojeni pfi drobnych domacich ukonech.
Je velmi samostatny a vSe, co dnes ovlada a umi, se naucil doma. ,, Doma pomdaham tatko-
Vi pri rekonstrukci baraku. Hodné mé toho naucil. Pak si taky musim pravidelné uklizet

v pokoji a obcas pomdaham i pri vareni a riiznych domdcich cinnostech. *

4. respondent navitévuje zatizeni Usvit od roku 1997 a patii tedy mezi prvni klienty, ktefi

sem zacali pravidelné dochazet.
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Respondent ¢islo 5

Vék: 26 let

Vzdélani: Zvlastni skola u Trojice v Havlickové Brodé¢, Brezejec tydenni stacionafr
Anamnéza: stfedné t€zka mentalni retardace

Z rozhovoru, ktery se uskutecnil, jsem nabyla dojmu, Zze je tento jedince velmi silné
ovlivnén jeho velkym snem a pfanim pracovat a vlastnit fidicské opravnéni. Z otazky
,» jak se ti libi v zatizeni Gsvit?** bylo zfetelné, Ze jeho odpovéd’ je zkreslena tim, Ze pevné

V¢, ze jednou bude pracovat. ,, Nelibi se mi tu, chtél bych pracovat. *

V nasledujici ¢asti naseho povidani, jsme se dostali na témata tykajici se toho,
co se v Usvitu nauéil a které &innosti ho napliwji. ,, Rdd pracuji na kruhu, kde vyrdbime
riizné nadoby. Prdce v keramickém krouzku mé proto bavi. Taky mé bavi siti, rehabilitace
a cviceni na mici.* Z vypovédi, které uvedl a které mi i potvrdil vychovatelky zafizeni
je tento hoch velmi manualn€ zruény. Co vSak nepatii k jeho silné strdnce je psani, cteni
a pocitani. To je ovlivnéno tim, Ze jeho postizeni je nejvice znatelné na vyjadifovacich
schopnostech. Pii zjiStovani kvality vztahi vii¢i ostatnim klientim, doSel k néazoru,
ze zde nema z&dné kamarady, ale presto ma klienty i cely persondl rad. Méla
jsem tu moznost seznamit se s prosttedim a jednotlivymi klienty uz dfive. Klient
byl vzdy velmi spokojeny a $tastny v tomto zatizeni. Dle mého nézoru je hlavni problém
jeho nespokojenosti zakotven v utkv€lé predstaveé, Zze bude jednou vlastnit fidicské
opravnéni a diky tomu si bude moct najit praci. V rozhovoru jsme pfistoupily k jinym
tématiim, jako jsou Cinnosti, které vykondvd doma a zajimalo mé, zda se tyto Cinnosti
naucil v zafizeni.“ Doma myji auto, vyndsim koS, ktery mam v pokoji a trochu
I Si vmném uklizim. Pak taky luxuji a pomdhdm mamce v kuchyni. Nekteré veci

3

jsem se naucil doma a jiné v Usvitu. *

Respondent Cislo 5 navstévuje zafizeni od roku 2007. Je pratelsky a i ptes jeho budouci

Vizi a z ni pramenici nespokojenost v zafizeni, jsem toho nazoru, zZe je v zafizeni Usvit rad.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 46

Respondent ¢islo 6

Vék: 22

Vzdélani: Zvlastni skola u Trojice
Anamnéza: Syndrom Landou-Klefner

U rozhovoru s touto klientkou trpici syndromem Landou Klefner, musela byt pfitomna
i vychovatelka, jelikoz feCové schopnosti jsou na velmi nizké trovni. Dozvédéla
jsem se, ze uzivatelka tdchto socialnich sluzeb, které Usvit nabizi je velmi spokojena
a moc se ji tu libi. Dfive navstévovala zvlastni Skolu, kde to pro ni nebylo tak dobré.
V naSem rozhovoru jsme se dostali na ¢&innosti, které se naucila v Usvitu a rada
je vykonava pfi pravidelném navstévovani instituce. ,, Naucila jsem se pracovat s hlinou,
se kterou jsem nikdy moc neuméla. Vyrabime riizny véci z té hliny a taky mydla. To mé bavi
a taky jsem se naucila sit a tkat to mé taky bavi. Dal taky skladam puzzle a naviikam
kordlky, a kdyz mame volno a muzZem delat co chceme tak rdada lepim zviratka.*
Dle vypovédi mé respondentky je ziejmé, Ze ma zatizeni bohaty program na procvic¢ovani
jemné motoriky a jinych ¢innosti, které se snazi jedince zasvétit do raznych prvka
vedoucich k integraci a socializaci. Jak vypovédéla i1 jeji matka, klientka je tu velmi
spokojend, protoze si tu naSla kamarady a Zivot zde mezi stejn€ nebo podobné
handicapovanymi ji pfinasi uréitou radost ze zivota. Je velmi spoleCenska a pratelska
a nekonfliktni a ma velmi dobry vztah k personalu a naopak. Dals§i oblast, ktera
mé zajimala, bylo to, zda pomaha pii n&jakych domécich praci a kde se to naugila (Usvit
nebo doma). ,, Mamce pomdahdam s varenim, micham tésto na buchtu a taky si musim uklizet
pokoj. Néco jsem se naucila doma a néco v si procvicuji v Usvitu. “ Nabyla jsem dojmu,
e tato klientka si toho velmi mnoho osvojila doma. V Usvitu pro ni byly nové spise
specifické Cinnosti jako keramika aj. Je skvé€lé s jakou pfipravenosti a disciplinou tato

klientka je ,,vyzbrojena“ z rodiny.

Respondentka ¢islo 6 navstévuje zatizeni 2 roky. Je tu spokojena a nechtéla by chodit

do jiného zatizeni.
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Vypovédi rodici:
Pani H

Tato pani je matkou jednoho z vybranych respondentti, kterd velmi oteviené¢ hovoftila
k danému tématu. Na otazku ,,Kdy Vam bylo sdéleno, Ze je vase dité handicapované?
bylo zjevné, Ze neodpovida poprvé. ,,Ze md dcera néjaky zdravotni problém, mi bylo
sdeleno 3 dny po porodu. Pocity, které jsem prozivala v prvnich dnech, se daji jen tézko
popsat. Stale jsem vérila v to, Ze se doktori zmylili a Ze je to vse jen omyl, ktery se brzy

6«

vysvetli.“ Toto zjisténi mélo velky dopad na chod celé rodiny. Nastaly starosti ohledné
Iékaiské péce a riznych vysetfeni. Problémem bylo i hlidani dcery, ktery z ¢asti vyfeSila
prodlouzenad mateiskd dovolena do Sesti let ditéte. Zajimalo mé, jaka feSeni jim byla
nabidnuta ohledné vzdélavani a vychovy a jak byli spokojeni. ,,Dcera nastoupila
do materské skolky zamérenou na logopedii, dale ndsledovala specialni skola u Trojice.
Dvouleta priprava s ndstupem do pripravné tridy, kde splnila desetiletou Skolni dochdzku.
Jediné, co si myslim, ze mélo negativni vliv na rozvoj dcery, byl fakt, ze po celou dobu
Jji ucila jen jedna pedagozka. Chtélo to zménu stylu vyuky.“ O organizaci Usvit se pani H
dozvédéla od kamaradek, které teSily stejny problém. Jako posledni mé zajimalo,
jak pomaha tato organizace rodiné, dcefi a zda je se sluzbami, které poskytuje spokojena.
., Diky Usvitu mohu chodit normdlné do prdce a vim, Ze je o dceru postardno. Pobyt mezi
stejné handicapovanymi lidmi na ni ma pozitivnéjsi vliv, nez kdyby byla doma. Usvit nabizi
Mnoho moznosti vzdelavani a rukodeélnych praci, ale podle toho, co mi doma vika, skoro

nic z toho nedélaji. Takze Ccastka, kterou platime za sluzby, mi prijde neumérnd tomu,

co je dceri poskytovano. Rozhodné si ale myslim, ze diky této organizaci ma kvalitnéjsi

vvvvvv

Pani M

Pani M je dalsi zrodi¢d, jehoz dité nav§tévuje zafizeni Usvit. Na zalatku naseho
rozhovoru mi sdélila, ze o postizeni svého ditéte se dozvédéla ve dvou letech, kdy bylo
ziejme, ze vyvoj ditéte neni standardni. Prvni pocity byly velmi neptijemné. ,, S manzelem
Jjsme citili hroznou beznadej a smutek. Stale jsme se potykaly s otazkou, proc¢ se to stalo
a co dal. Zacatky byly velmi tézké, mélo to na nasi rodinu velky financni i socialni dopad. *
Pozd¢ji jim byly nabidnuta riizna feSeni v podobé vzdélavacich instituci. Mezi tyto

zafizeni patiila Specialni Skola logopedicka, Pomocna Skola u Trojice, tydenni a internatni
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Skola Brtezejec. ,, Velmi spokojeni jsme byly se sluzbami v pomocné skole i specidlni
skole.“ O zaiizeni Usvit se dozvédéli ze koly a od rodiéu, ktefi fesili stejny problém
a poté zaznamenali existenci této instituce i v mediich. ,, S organizaci Usvit jsme velmi
spokojeni, protoze se naSemu ditéti dostava péce na vysoké urovni a my muzZeme fungovat
a chodit do prace. Jelikoz Zivot s mentalné postizenym ditétem je velmi ndrocny,
tak i po strance odpocinku tato organizace pomahd. Clovék tedy miize fungovat vice méné
normdalnim zpiisobem.* Zaméfila jsem se na pozitiva dochazeni ditéte do zafizeni a jeho
rozvoj. ,, Myslim si, Ze to, zZe nase dité do zarizeni dochdzi, na néj pisobi velmi dobre.
Spokojenost plyne z toho, zZe se tam vzdy tési a vypravi nam i o kamarddech co tam nasel.
Velmi ho bavi aktivity, kterym se v organizaci venuji. Také po strance rozvoje u néj vidime
pokroky. Je sobéstacnéjsi a domaci povinnosti plni zrucnéji a celkovy rozvoj je znatelny.
Pani M shleddva Zzivot svého ditéte kvalitn&jsi prostfednictvim zatizeni Usvit,
avSsak podotyka, ze bez podpory rodiny a znacné spoluprice rodiny s organizaci

by to nikam nevedlo.

Pani K

Tato respondenta je také matkou jednoho z klientd, ktefi do zafizeni dochazi. Jako prvni
véc me zajimalo, kdy pani K bylo sdéleno, Ze jeji dit€ neni zdravé a jak se po tomto zjiSténi
citila. ,, Jelikoz syn trpi Downovym syndromem, byla mi tato skutecnost sdélena ihned
po narozeni. Vyrazné rysy urcujici toto postizeni byly utvrzujici. Cely Zivot se mi ve vteriné
obratil vzhiuru nohama. Po tomto zjisténi jsem se citila velmi Spatné. Byla
jsem na tom Spatné psychicky.” Na rodinu to mélo jak finan¢ni dopad, tak i Casovy
a socidlni. Nabidnuté moZznosti, které¢ by n&jakym zplsobem fesili nebo pomohli zlepsit
situaci, tu nebyly. ,, V prvai chvili mi Zadné moznosti nebyly nabidnuty. Poté zacal
navstevovat zvlastni Skolu v Ledci nad Sdazavou, kde to vsak pro néj nebylo vibec
jednoduché. Mel tam problémy s ucenim a nebylo to nic prijemného. Po tom, jsem byla
pozvina na schizi, kde mi byly sdéleny informace o zarizeni Usvit, do kterého
jsem ho hned prihlasila.” Pani K je spokojena se sluzbami, které jsou jejimu synovi
poskytovany. Hodnoti to jako ptinosné jak pro n¢j tak i pro ni. ,, Do zaméstnani uz davno
nechodim, jsem v invalidnim diichodu, ale fakt, Ze tam syn dochdzi, mi opravdu pomdha.
Mam vice casu na véci, které musi clovek zarizovat, a taky si odpocinu a relaxuji.
A na syna to ma asi taky dobry viiv, Ze tam dochazi. Je spokojen a vzdy s jiskrou v ocich

vypravi, co vSechno délali. Tim, Ze nenavstévoval jina zarizeni, to mél tezsi,
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ale v Usvitu se podle mé naucil Zit mezi lidmi. Nemd problém se pohybovat mezi zdravymi
jedinci a umi s nimi i komunikovat. Lidé si na néj zvykli a jsem rada, Ze ho berou.*
Z vypravéni mé respondentky je velmi jednoznacné, ze je spokojena s tim, ze syn toto

zafizeni navstévuje. Jeho zivot je podle jejich slov opravdu kvalitnéjsi a spokojené;si.

4.5 Analyza ziskanych dat

Ke zjisténi vysledkt zda respondenti a zaroven uzivatelé socialnich sluzeb v organizaci
Usvit maji potiebnou péée a zda je jejich kvalita Zivota na vysoké Girovni a pozitivng
ovliviiovana v této organizaci mi poslouzila zpétna vazba jak od klientt, tak i od rodinnych
ptislusniki.

Pti podrobné rekonstrukci jsem dospéla k nékolika zavérim, které byly relativné stejné,

a vychdazeli z vypovédi respondentil.

Klienti zarizeni Usvit

Na otazku tykajici se spokojenosti klienti se zafizenim Usvit mi pét ze Sesti
respondentti odpovédélo kladné. Jsou tu velmi spokojeni a je to dano prevazné pratelskym
prostiedim, které tu cely personal vytvaii. Sesty respondent v tuto chvili spokojen neni

z diivodu jeho predstavy, ze bude pracovat. Na druhou stranu vSechny ¢innosti i personal

hodnoti kladné.

VétSina  zrespondentll  navStévovala 1 jind zafizeni zaméfena na vychovu

a vzdélavani. Zejména se jednalo o specidlni, praktické Skoly.

Cinnosti, které se tu uzivatelé nauéili, byly riiznorodé. Osvojovéni si uréitych socialnich
dovednosti jako napiiklad chovani ve spolecnosti, vyroba svicek, keramika (prace
S hlinou), matematické ukony, Siti na stroji, tkani podlozek, zéklady vateni drobnych
pokrmt, vyroba koldzi a jiné prace sriiznymi materidly.(latka, papir, hlina). Né&které

Z téchto ¢innosti si klienti denné upevnuji a procvicuji.

Ohledn¢ socidlnich vztahli se pét ze Sesti respondentd vyjadiilo kladng. Nasli
zde kamarady, na které se t&8i a se kterymi radi travi Cas v zafizeni Usvit. Jediny
respondent tvrdi, ze tu kamarady nemam. M4 pocit, Ze do organizace nepatii, Ze tu nema
zadné pratele, protoze na n¢j Cekd pracovni zatazeni. Do zafizeni dochazi klienti

ruznorodé€. Nékteti jsou tu od pocatku fungovani.
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Zvypoveédi je ziejmé, Ze respondenti doma pomdhaji s rlznymi cinnostmi
svym rodicim. Jsou u nich vytvafeny pracovni navyky, vétSina z nich jsou osvojené doma
a upeviované v zafizeni. Mezi tyto Cinnosti patii zejména drobné domaci prace jako
luxovani, myti nadobi, pomoc pfi vafeni, utirani prachu aj. Na zavér vSech rozhovoru
mé zajimala spokojenost dotazovanych respondentti v organizaci Usvit. Je zjevné,
ze jsou tu klienti velmi spokojeni az na jednoho, ktery mé dle mého nazoru az prehnané
naroky na své sny (chce pracovat a vlastnit fidicské opravnéni) ve kterych je velmi siln¢
podporovan svymi blizkymi. Otazkou zlstava, zda je dobré, piehlizet rozsah jeho

handicapu a péstovat v ném ptedstavu, ktera neni v souladu s jeho schopnostmi a vyvojem.

Rodice klienti navStévujici Usvit

Cast této prace byla zaméfena na zjisténi spokojenosti rodi¢n, jejichz détem
jsou poskytovany riizné sluzby. Zda hodnoti dochazeni jejich déti do zafizeni Usvit
pfinosné a pozitivné ovliviiujici pfi hodnoceni kvality jejich Zivota.

V prvni ¢asti rozhovori mi byly sdélovany pocity, kterymi si vSichni respondenti prosli
po vytknuti ortelu, ze jejich dit€ je handicapované. Doba, kdy jim bylo sdéleno, Ze je jejich
dité postizené bylo ve dvou ptipadech hned po narozeni a v tietim to bylo ve dvou letech
ditéte. VSechny tii respondentky se shodly ve svych vypovédich, Ze pocity, které mély,

vvvvv

to mélo ve vSech tfech ptipadech drtivy. Po strance finan¢ni tak 1 sociélni.

Déle jsme se vnaSich rozhovorech dostali na moznosti, které jim byly nabidnuty
pfi vzdélavani a vychové jejich déti. Dvé respondentky ze tii uvedli, Ze jako moznosti
vyuZili specidlni Skoly logopedické, pomocné tiidy, tydenni internatni Skoly, matetské
Skolky zamétené na logopedii, dale dvouleta ptiprava s nastupem do ptipravné ttidy,
kde jedna z respondentek splnila desetiletou Skolni dochazku. Treti respondentce nebyla
nabidnuta z4dnd pomoc pii vzdélavani a vychové proto dlouho nikam nedochézel,

az pozd¢ji zacal navstévovat zvlastni Skolu.

Zpisob, jakym se respondentky dozvédéli o organizace Usvit, kterou jejich déti navitévuij,
byl riznorody. Jedna znich byla pozvana na schiizi, kde ji bylo zafizeni ptedstaveno
a nabidnuto jako alternativa dal$iho vzdélavani a integrovani jejiho ditéte. Dvé zbyvajici

se informace dozvédéli prostfednictvim piatel, ktefi feSili stejné problémy. Ohledné
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spokojenosti se zafizenim Usvit se dvé ze tif vyjadiili bez pfipominek kladng. Jedna
z dotazovanych shledava sluzby neumérné drahé k tomu, co s nimi opravdu dé¢laji. Dodava
v§ak, Ze je dcera v Usvitu velmi spokojena a méd na ni velky pozitivni vliv to, Ze miiZe
travit Cas mezi stejné¢ handicapovanymi lidmi. Dale jsme hovofili o tom, zda jim samotna

organizace n¢jakym zpiisobem pomaha a ulehcuje Zivot.

Vsechny tfi se shodli na tom, Ze mohou normalné fungovat v bézném Zzivoté. Projevuje
se to na riznych ¢innostech jako na moznosti chodit do prace, ob¢as si dopiat odpocinku
a vice Casu na vSedni zaleZitosti. Spole¢né se shodli na ndzoru, Ze na jejich déti pozitivné
piisobi pravidelné dochazeni do zafizeni Usvit. Naudili se tu vétsi sob&statnosti, Zivota
mezi lidmi, komunikaci s jinymi lidmi, zru¢nosti a plnéni svych povinnosti. Na zaveér
m¢ zajimalo, zda si mysli, ze maji jejich déti kvalitnéjsi a plnohodnotné;jsi Zivot. VSechny
tf1 respondentky byly zajedno v tom, ze kvalita Zivota jejich déti je opravdu ovlivnéna tim,

Ze toto zafizeni navs§tévuji. Samoziejmé je dlilezitd i spoluprace rodiny s touto organizaci.

Z vypoveédi, na vyzkumné otazky vyplyva, ze zivot klienti dochézejicich do zafizeni
je smysluplny. Péce, kterd je vtomto zafizeni poskytovana je na vysoké urovni,
coz reflektuji nejen klienti zafizeni, ale i jejich rodi¢e. VSestranny vyvoj a upeviiovani
osvojenych navyklli novych 1 stdvajicich. Snaha o rozvoj klienti jak po strance
emocionalni, tak socialni i kulturni. Uzivatelé socialnich sluzeb jsou v zafizeni spokojeni.
Vzdy se t&8i na piatelské prostiedi, které jim organizace Usvit nabizi. Dle mého nézoru,
ktery prameni ze Setfeni, je dbano na dodrzovani kvality socialnich sluZeb
dle odpovidajiciho zakona (108/2006 Sb.), péce je na Grovni zajiStujici svym klientim
maximalni dostupnost a zdzemi, pro nejvyssi mozny rozvoj. DalSim cilem a snahou tohoto

zafizeni je dosazeni mozného stupné integrace do spoleCnosti a adaptace na jeji dané

podminky.
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ZAVER

V teoretické ¢asti mé bakaléaiské prace jsem se zabyvala kvalitou zivota osob s riznym
handicapem, ktera proSla po historické strance mnoha zménami. Péce, ktera t¢émto lidem
byla poskytovéana, se po mnoha staleti vyvijela a rostla na vyznamu. M¢nilo se i postaveni
socialnich sluzeb, které slouzily jako prostiedek pomoci lidem, ktefi se dostali diky
nepfiznivému stavu do rizikovych situaci. Mentalné handicapovani lidé byli brani jako

defektni faktor, oslabujici majoritni spolecnost a proto byly vy€lefiovani z lidské

spolecnosti.

Pozd¢ji tato péCe prochazi razantnimi zménami, které zacinaji byt podporované statem,
mesty a riznymi neziskovymi sektory, jejichz snaha je sméfovana ke zlepSeni celého

systému.

Jednou z mnoha zmén je nabyti G¢innosti zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach,
ktery sebou pfinesl zménu v poskytovani a socidlni péce klientim, jejich prava
ale i povinnosti. Je to komplex sluzeb, ktery zarucuje kvalitni péci, odpovidajici jejich
potiebam a pfedstavam, déale pak podminky, které jasné vystihuji poskytovani sluZeb
a kompetence a predpoklady socialniho pracovnika, ktery tyto sluzby poskytuje. Dilezitym
faktem zlstava, Ze pii poskytovani socidlnich sluZzeb musi byt bran ohled na zachovani
lidské dustojnosti, potieb a pfani uzivatele. Zadkon déle pojednéva o klasifikaci sluzeb,
které jsou potfebnym lidem poskytovany. Na tento zdkon navazuji standardy kvality
socialnich sluzeb, kter¢ jsou prostredkem ke zkvalitnéni a zlepSeni socidlnich sluzeb. Jedna
se 0 vypracovany a presn¢ definovany koncept, v némz je kladen diiraz na osobni rozvoj
sobéstacnosti uzivateld, snaha o snizovani zavislosti na socialnich sluzbach a nasledné

zapojeni do spolecenského Zivota.

Velmi podrobné jsem se zabyvala nejb&€zn&j$Sim postizenim a to mentalni retardaci.
Vymezenim pojmu tohoto typu postiZeni, jeho pfi¢inami endogennimi (vnitini pficiny)
a exogennimi (vné&jsi pfi¢iny) a dalSimi riznymi faktory ovlivilujici vznik postizeni.
Zaméfila jsem se 1 na klasifikaci mentalni retardace dle 10. revize mezindrodni klasifikace
nemoci. S tim uzce spojena lidskd prava, kterd se vztahuji i na handicapované jedince

s moznosti integrace téchto lidi.

V praktické ¢asti bakalaiské prace jsem se zabyvala problematikou, vztahujici se na kvalitu
poskytovanych sluzeb, spokojenost ¢i nespokojenost prostfednictvim zpétné vazby

uzivatell a jejich rodici navstévujicich zafizeni Usvit v Havlickové Brodé. Z vysledkt
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mého Setfeni vyplyva, ze klienti jsou v tomto zafizeni spokojeni. Dochazeni do zafizeni
ma vliv formativniho charakteru. Probihd zde osvojovani novych dovednosti
napf. socidlnich, manudlnich a kognitivnich, které maji pozitivni vliv na utvaieni
a formovani osobnosti uzivatele. Cil bakalaiské prace byl splnén a vyzkumné otazky byly

zodpovézeny.

Zvysledkt, které jsem ziskala prostfednictvim rozhovori srodi¢i je ziejmé,
Ze i oni jsou spokojeni se sluzbami, které jejich détem poskytuje organizace Usvit. Détem
se dostava kvalitni péce, zatim co oni mohou plnit tkoly béZného dne jako napi. chodit

do préce, relaxovat a vénovat se svym konicklim a zajmam.

Prostiednictvim vypovédi rodic¢d, ktefi mi dali souhlas pouzit vysledky rozhovorii
do mé prace, jsem meéla tu moznost nahlédnout do rodin, které se ocitli v nelehké situaci.
Dle mého subjektivniho nazoru je tézké, se stimto zivotnim osudem ztotoznit.
Handicapované dité je velkym zavazkem na cely Zivot. Mnohdy nejde ovlivnit a zmirnit
nasledky vyvolané postizenim. Lidé, ktefi se rozhodnou pro zivot, jehoz soucasti

je nekonéici starost o handicapované dit¢ maji muj velky obdiv.

Bakalaiskd prace prokdzala, Ze uroven v poskytovani socialnich sluzeb ve vybraném
zafizeni je kvalitni a plni nezastupitelnou roli v Zivot€¢ handicapovanych osob.
Poskytované sluzby pozitivné ovliviiuji vyvoj a socializaci jedincii s riznymi typy
postizeni. Dilezitym bodem zlstava spoluprace rodiny s témito institucemi. Pti splnéni

vSech podminek je zarucena péce vedouci ke zkvalitnéni Zivota jedinct s handicapem.

Faktem také zlstava nezastupitelnd role specidlniho pedagoga, ktery je dilezitou soucasti
celého socidlniho systému pii napomahani feSeni zavazné situace klientd zafizeni,
ale 1 jejich rodict a rodinnych piislusniki.

Bakalatfska prace mulze slouzit jako piedloha pro zjiStovani kvality Zivota klientl
a poskytované péce ve zminéné instituci, 1 v riznych zatizeni poskytujici socialni sluzby.
Otevira se tim moznost zpétné vazby od uzivatelli sméfované poskytovatelim socialnich

sluzeb.
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