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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva problematikou syndromu vyhoieni a jeho determinantd.
V teoretické Casti je popsan syndrom vyhoieni obecné, ohrozené profese, stres a workoho-
lismus. V praci jsou charakterizovany socialni a psychologické pii¢iny zpusobujici vyho-
feni. Prakticka ¢ast je zamétena na zjiSténi miry vyhoteni u pracovnikli ve vedoucich pozi-
cich. Vysledkem je vyhodnoceni rozdilti v mife vyhoteni vzhledem k ur¢itym socialnim

a psychologickym faktortim.

Kli¢ova slova:

Syndrom vyhoteni, pfi¢iny, rizikové faktory, ohrozené profese, stres, pracovni zatéz.

ABSTRACT

Thesis deals with the problems of burnout syndrome and its determinants. In theoretical
part is described the burnout syndrom generally, edangered profession, stress and worka-
holism. In the work are charakterized the social and psychological cause of the burnout.
The practical part is focused on the incidence of the burnout by workers in leading positi-
ons. The result is the evalution of differences in the specific social and psychological fac-

tors.

Keywords:

Burn-out syndrome, causes, risk factors, edangered profession, stress, occupational load.
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UvoD

K vybéru tématu mé vedlo hned n€kolik divodii. Jednim z nich je skutecnost, Ze pracu-
ji jako vedouci zaméstnanec a S postupem cCasu stale vice pozoruji nervozitu, poruchy
spanku, unavu a pracovni nespokojenost nejenom u sebe, ale i u svych kolegii. V mém
zaméstnani je kladen velky dliraz na produktivitu a stale Castéji se hledaji zptsoby jak zvy-
Sit vykonnost celého tymu. Dusledkem je zvySujici se tlak na vedouci pracovniky, kteii
jsou vnimani jako ti, prostiednictvim kterych je mozné dosahnout lepsich vysledkt. Tedy
vyznamnym motivem k vybéru tématu pro mé byla vlastni prevence vzniku psychického
vyhoteni. Dale zastavdm nazor, Ze informovanost o této problematice a o faktorech ovliv-
flyjicich vznik syndromu vyhoteni miize pracovnikiim patticich do rizikovych skupin po-
moci pfedchézet a vyporadat se s psychickym vyhotenim.

Z dosavadniho studia literatury jsem dospéla k nazoru, ze ve vétsiné piipadi tato litera-
tura pojednava obecné o syndromu vyhoteni, o jeho projevech, stadiich, prevenci, ale méné
publikaci se zamé&fuje pfimo na determinaci toho stavu. Tomu odpovida i to, Ze je mnoho
studentskych praci, které se zabyvaji obecné syndromem vyhoteni, ale malokteré z nich
pojednavaji pfimo o faktorech zapfticinujicich vznik psychického vyhoteni. Rovnéz se mé-

né téchto praci zamétuje na oblast vedoucich pracovniki jako rizikové skupiny.

Bylo mnohokrat konstatovano, ze fidici ¢innost manazera se vyznacuje mimoiadnou
naroc¢nosti. Pozadavky na spé$nost vykonu této funkce jeji naro¢nost dale zvysuji. V di-
sledku toho se manazefi dostavaji Casto do situace zvySené zatéze, z ¢ehoz vyplyvaji nej-
riznéjsi psychické a zdravotni problémy a obtiZe. To tvoii stinnou stranku této jinak velmi
atraktivni oblasti Zivotniho a pracovniho uplatnéni. Proto je nutné vénovat urcitou pozor-
nost otazkam duSevni hygieny manazera, ohroZujicim a podporujicim faktorim, vcetné

stavu workoholismu a burnout syndromu.*

Proto je mym zajmem soustiedit se v této praci na oblast rizika rozvoje syndromu vyho-
feni u vedoucich pracovnikil, ktefi patfi do vyctu ohroZenych skupin, a tim bych chtéla
poukdzat na naro€nost prace zaméstnancl na téchto pozicich. Z toho divodu bych také

jednu podkapitolu prace vénovala aspektiim, které tato profese obnasi.

! BEDRNOVA, E., NOVY, L, et al. Psychologie a sociologie Fizeni. 3. vyd. Praha: Management Press, 2007,
S. 287.
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Téma je podle mého nazoru zajimavé a vyznamné predevsim proto, ze souc¢asnd doba je
pro mnohé firmy v soukromém sektoru obtiznym obdobim krize. Tuto krizi nejvice pocit'u-
ji zaméstnanci. Na vedouci pracovniky a dale od téchto pracovnikii na fadové zaméstnance
je vyvijen velky tlak na zlepSeni vykoni, aby bylo mozné se vibec udrZet na trhu. Z toho
vyplyvé fada opatfeni jako napiiklad snizovani stavli, minimalizace nakladi apod. Tyto
opatieni spolu s védomim kazdého zaméstnance o Spatné situaci na trhu a o nezaméstna-

nosti vedou k nemoznosti opustit nynéjsi zam¢&stnani a k ¢astému psychickému vyhoieni.

Vztah tématu k socialni pedagogice je dle mého nazoru velmi blizky. Obor se nesou-
stiedi jen na urcité vybrané rizikové skupiny, ale na celou spolecnost, pti¢emz fesi proble-
matiku zaclenéni ¢lovéka do spolecnosti a jeho fungovani v ni bez konfliktl, pfipadné na
pomoc ¢lovéku v narocnych situacich ¢i krizovych obdobich a pfedchazeni jim. K témto
narocnym situacim bezpochyby patii i syndrom vyhoteni. V rdmci problematiky prevence
je pak tieba znat ptiCiny a faktory, které syndrom vyhoteni determinuji. Rovnéz se domni-
vam, ze determinaci vyhoteni je tfeba znat v ramci fizeni lidskych zdroja, kterému se soci-
alni pedagogika mimo jiné také vénuje. Jestlize zndme faktory, které podporuji vznik vy-
hoteni, jsme schopni se 1épe chranit. Opatifeni, kterd sméfuji k ochrané zdravi, jsou zaloze-

na praveé na znalosti rizikovych faktort.

Cilem prace je analyzovat nékteré socialni a psychologické determinanty syndromu vy-
hofeni. V ramci této analyzy se pokusim zjistit, jaké vztahy jsou mezi socialnimi a osob-
nostnimi proménnymi a syndromem vyhofeni.

V prvni kapitole se soustiedim na syndrom vyhoteni obecné, na jeho soucasnd pojeti
a charakteristiku a rizikové faktory. Dale se zde vénuji ohroZzenym profesim, kde je pojed-
nano o tom, vV ¢em spociva jejich ohroZenost. Z charakteristiky profesi je nasledné mozné
odvozovat determinaci vyhofeni. Soucasti této kapitoly je i problematika stresu jako jed-
noho z hlavnich faktori tohoto stavu. Neni mozné zapomenout i na workoholismus, ktery
byva rovnéz Casto zminovan v souvislosti se syndromem vyhoteni.

Druhé kapitola prace je zamétfena na vybrané socialni determinanty, ke kterym jsem za-
fadila vliv ménici se spole¢nosti, Zivotni styl, mezilidské vztahy a socidlni oporu. Neméné
dilezitym faktorem, ktery patii do socialni oblasti, jsou pracovni podminky a organizace
prace. Jako posledni moznou socidlni determinantu jsem vybrala nedostatek spolecenského

a ekonomického uznani.
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Tteti kapitola je orientovana na urcité psychologické determinanty Zde se nachazi nej-
prve piehled nazorti na osobnostni charakteristiky z pohledu jednotlivych autorii. Dalsi
podkapitoly se vénuji vybranym psychologickym proménnym, konkrétné vlivu typu cho-
vani A/B, mySlenkovych vzorct, negativniho mysleni a dal$ich osobnostnich aspekt.

Ctvrtou kapitolu tvoii prakticka &ast, ve které pojednam o charakteristice prace vedou-
ciho pracovnika a jeji zatézi. Cilem této Casti je zjistit vyskyt a miru syndromu vyhoteni
u pracovnikt ve vedoucich pozicich. Dil¢imi cili je porovnat vyskyt a miru tohoto stavu se
stavem pracovnikl na ostatnich pozicich, a dale zjistit miru vyhoteni vzhledem ke stano-
venym charakteristikdm. Jelikoz neni mozné zkoumat vSechny proménné najednou, jako
socialni proménnou jsem zvolila demografické charakteristiky respondentd, zaradila jsem
1 ocenéni, stres a sportovni aktivitu. Z osobnostnich charakteristik jsem vybrala chovani
typu A/B. Vyzkum provedu ve firmé, ve které jsem zaméstnana prostiednictvim dotazni-

kové metody.
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. TEORETICKA CAST
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1 SYNDROM VYHORENI

V kapitole vénujici se syndromu vyhoifeni neni mym zamérem podrobné popisovat
obecné znamé skuteénosti o tomto jevu. Tato kapitola se proto bude zabyvat jen nejdilezi-
t¢jSimi fakty a informacemi, které je dle mého ndzoru nezbytné zminit v souvislosti
s determinaci jevu burnout.

Pro zjisténi faktorti a pfi¢in, které vznik tohoto jevu podmiiuji, je tieba znat, o jaky
jev se jedna, u koho a pro¢ vznika, v souvislosti s jakymi aspekty prace, jaké faktory jsou

rizikové a jaké maji opacny ucinek. Témito oblastmi se bude zabyvat nésledujici kapitola.

1.1 Teoretické pojeti, charakteristika a projevy vyhoreni

Pojem ,,syndrom vyhoteni* vznikl pfekladem anglického spojeni ,,burn out syndro-
me*. Burn out lze ptelozit jako vyhotet, vyhasnout. Vyhoteni je definovano mnoha autory
a tyto definice nejsou totozné a v mnohém se 1isi. V této podkapitole uvedu né€které z nich.

Rush vymezuje stav vyhoteni jako druh stresu a unavy v emocionalni oblasti, frustra-
ce a vycerpani, k nimz dochazi v disledku souhrnu takovych udalosti, které se tykaji Zi-
votniho poslani, vztahu, zivotniho stylu jedince nebo tehdy, kdyz v jeho zaméstnani nedo-
chazi k ogekavanym vysledkim.?

Bartlova vymezuje vyhoteni struéné a jednoduse jako stav masivniho vy€erpani, ktery
byva vniman jako vyhaslost a Vyprahlost.3

Podrobné;ji je jev burnout popsan v pedagogickém slovniku, jehoz definice obsahuje
kromé ptiznaki 1 u koho se objevuje a jaké aspekty prace jsou moznou ptic¢inou. Dle toho-
to vymezeni je tento jev vniman jako vycerpani fyzickych a psychickych zdroji, vyznacu-
jici se ztratou zdjmu o préci, naruSenim profesiondlnich postojl. Je typické zejména pro
pracovniky tzv. poméhajicich profesi. Dllezity podil na tomto jevu zaujima stres, naroc-
nost povolani, administrativni zasahy ovlivitujici rusive praci apod.4

Jiné pojeti vyhoteni podéva autorka Potter, kterd vyhoteni chape jako ztratu motivace
vznikajici z pocitu bezmoci. Zdiraziiuje, Ze pro stalou motivaci je nezbytny pocit sily

a schopnosti néco dokézat a déni kolem sebe ovliviiovat. Vysledné vyhoteni je neptijemny

2 RUSH MYRON, D. Syndrom vyhoteni. 1. vyd. Praha: Navrat Domi, 2003, s. 7.

* BARTLOVA, S., JOBANKOVA, M. Syndrom vyhofeni na exponovanych pracovistich. Sestra. 2001, ro¢.
7,¢.8,s. 78.

* PRUCHA, J. Pedagogicky slovnik. 5. Vyd. Praha: Portal, 2008, s. 26-27.
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proces, ktery negativnim zpusobem ovlivituje zdravi, zaméstnani, mezilidské vztahy, volny
&as, ale rovnéz sebevédomi a pracovni vykonnost.’

Burnout je stav télesného, citového a dusevniho vycerpani zptisobeného dlouhodobym
existovanim v situacich, které jsou emocionalné velmi narocné. NejCastéji se vyskytuje pii
profesich, kde je Gasty chronicky pracovni stres.®

Syndrom vyhofeni je mozné vymezit i prostfednictvim charakteristickych ptiznak,
kter¢ jej doprovazeji. Dle Bastecké je pro vyhoieni charakteristické:

v’ Unava;

v bezmocnost a beznadgj;

v’ plizivy pribéh.

V ramci Unavy uvadi Basteckd zejména unavu emocni, projevujici se pochybovanim, ne-
davérou a necitlivym piistupem ve vztahu k lidem, jimZ pracovnik poméaha. Na klientech
mu nezalezi a jsou pro n¢j pritézi. Pocit bezmoci a beznad¢je se projevuje nedliivérou ve
vlastni sily a negativnimi predstavami o budoucnosti. Postizeny ze svého stavu vini zejmé-
na okoli a jeho negativni ndlada se tykd piredevSim pracovni oblasti. Déle je pro vyhoteni
typicky plizivy priibéh, kdy proces vyhasinani trva nékolik let.”

Syndrom vyhoteni nepostihuje pouze osoby v poméhajicich profesich, ale u téchto se
pravé vyskytuje nejcastéji. Typickymi projevy jsou ztrata idealismu a energie, po které
nasleduje stagnace, frustrace a apatie. Krom¢ télesného a emocionalniho vycerpani se ob-
jevuje unava, nedivéra, popudlivost, deprese, negativismus a cynismus ke své praci a kli-
entim. Byvéa nazyvan jako fenomén prvnich let v profesi, kdy doty¢ny po velkych oceka-
vani pocituje bezmoc, frustraci a rezignuj e

Bartosikova nazyva syndrom vyhoteni sydromem vyhaslosti, ktery se rozviji dlouho-
trvajicim zabyvanim se emocionalné naro¢nymi situacemi. Je vysledkem plisobeni jednak
zatéze, ale rovnéZz se na jeho vzniku podili selhani copingovych mechanismi. Vznika
v disledku kombinace subjektivnich pfi¢in, jimiz jsou vysoka ocekavani zameéstnance,

a také objektivnich podminek, které predstavuje vysoka naro¢nost profese. Zaméstnanec

® POTTER, B. A. Jak se branit pracovnimu vy&erpani. Olomouc: Votobia, 1997, s. 9.

® NOTOVA, P., PALENIKOVA, V. Syndrom vyhorenia — analyza pilotnej §tudie u zdravotnickych pracov-
nikov. Psychosomatika v tedrii a praxi. 2003. [online].

"BASTECKA, B. a kol. Klinick4 psychologie v praxi. 1. vyd. Praha: Portal, 2003, s. 138-139.

¥ MALLOTOVA, K. Burn-out neboli syndrom vyhoteni. Psychologie dnes. 2000, &. 2, s. 14.
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opakovang pocituje neschopnost témto narokiim dostat a soucasné je presvédcen o neade-

kvatnosti ohodnoceni vzhledem k vynalozenému usili.?

V ramci teoretického vymezeni syndromu vyhoteni, jeho charakteristiky a projevi, je
rovnéz dulezité zminit roviny ¢i oblasti, které vyhoteni zasahuje, a v nichz se projevuje.
V literatufe jsou uvadény nasledujici:

v" Oblast emociondlni: doty¢ny pocituje citovou vyprahlost, neschopnost pomoci dru-
hym lidem a nechut’ a nemoznost empatie. Typickymi reakcemi jsou podrazdénost,
nepiatelskost, necitlivost. Chybi radost z kontaktu s druhymi a to nejprve v pracovnim
zivote, poté 1 ve sféfe osobni. Pratelé a rodina jiz nepfedstavuji zdroj radosti a uspoko-
jeni, ale dalsi pfitez.

v' Oblast psychicka: zde se projevuje v negativnim postoji k sobé samému a k zivotu
jako takovému. Zivot znamena pouze samé problémy, pozadavky a potencialni kata-
strofy. Chovani je cynické, negativistické, pesimistické se ztratou sebediivéry. Rovnéz
se vyskytuje nesoustiedénost, vyhybani se ukolliim a zapomnétlivost. Postupné se vy-
traci perspektiva v zivoté a smysl prace. Z toho duvodu je mozné vyhotfeni vymezit
jako postupnou ztratu energie a idealt.

v Oblast télesna: se projevuje pocitem celkové slabosti, bolestmi svalll a tnavou, Castéj-
$1 nemocnosti. I pfes minimdalni fyzickou aktivitu béhem dne doty¢ny pocituje ve ve-
¢ernich hodinach bolesti celého téla. Rovnéz se objevuje vyssi potieba spanku, pfi-
c¢emz spanek je nizsi kvality a rano se dostavuje nevyspanost a neodpocatost.

v" Oblast socialni: pfedstavuje zmény v socialnich vztazich, které se vyznacuji vyhyba-
nim se socialnim kontaktim a to nejprve v praci, poté celému okoli. Vzrista podraz-
dénost, vznikaji konflikty, hostilita, Gtlum sociability, nezajem o druhé a apatie.'

Z uvedeného je patrné, Ze vymezeni syndromu vyhoteni se v mnohém lisi. Kazdy au-
tor uvadi ve své definici jiné znaky a charakteristiky. AvSak je mozné shrnout tyto po-
znatky a uvést nasledujici body vyznamné pii charakteristice jevu vyhoteni. Syndrom vy-
hoteni:

v’ je stavem vyCerpani, unavy, frustrace a ztraty motivace;

v vyznacuje se plizivosti a dlouhodobosti;

v vznika v disledku kombinace riznych faktort a to objektivnich a subjektivnich;

v

vyskytuje se nejen, ale zejména u pomahajicich profesi;

o BARTOSVI'I’(OVA’, I. O syndromu vyhoteni pro zdravotni sestry. 1. vyd. Brno: NCO NZO, 2006, s. 21.
W BARTOSIKOVA, I. O syndromu vyhoteni pro zdravotni sestry. 1. vyd. Brno: NCO NZO, 2006, s. 21-22.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 15

v postihuje oblast psychickou, emocionalni, télesnou a socialni.

1.2 OhrozZené profese

Podkapitolu o rizikovych povolani jsem zde zatfadila z toho divodu, protoze napli
prace ohrozenych skupin lidi mé urcité spole¢né oblasti, ze kterych je nasledné mozné vy-
vodit rizikové faktory a okolnosti, které mohou pfispivat k rozvoji vyhoteni.

Napiiklad Kebza uvadi dvé urcujici charakteristiky pracovni Cinnosti, které mohou
vést k jevu burnout. Je tim jednak prace s lidmi a na druhé strané nadmérné pozadavky na
vysokou vykonnost, ktera je pokladana za standard, pficemz zde neni témef zadna moznost
ulevy ¢i odchylky. Soucasné je pro tuto praci charakteristické, ze z ptipadnych chyb
a omyld vyplyvaji zavazné disledky. Autor rovnéz zmituje jako dualezity prvek kontrolu
vysledkii této Einnosti ze strany vefejnosti.™!

Intenzivni kontakt s lidmi jako jednu z hlavnich vlastnosti rizikové profese vedouci
k vyhofeni uvadi fada autori.'? Jini autofi uvadi, Ze riziko se zvysuje tam, kde se jedinec
setkava s problémy druhych a emoc¢né je podporuje.13 Dle Bartosikové se syndrom vyho-
feni vyskytuje v profesich, které se vyznacuji vys$si mirou pracovni naro€nosti, neustalym
kontaktem s lidmi a asto neumérnym pracovnim ohodnocenim.**

Dle mého néazoru hlavni a zakladni rys ohrozenych profesi je skute¢né kontakt s lidmi,
avSak napftiklad u pomahajicich profesi se jednd o vyrazné jinou praci s lidmi nez tomu je
napiiklad u dal$i rizikovych povoldni jako jsou manaZeti, vedouci pracovnici, pravnici,
ufednici apod. Jak se zminuje Kopfiva, u jinych profesi, které se odehravaji rovnéz
V neustalém kontaktu s lidmi, na rozdil od poméahajicich vSak postacuje, kdyz se zaméstna-
nec chova v souladu s konvenci, tzn. slusné. Osobni vztah se od né&j dle autora nevyzaduje.
Avsak u pomahajicich profesi hraje lidsky vztah velmi podstatnou roli. Pacient potiebuje
mit diivéru k oSetfujicimu 1€kati a citit lidsky zdjem, taktéz zak si potfebuje vazit svého
utitele a klient v&fit socialnimu pracovnikovi.’> Domnivam se, e u profesi orientovanych
na pomoc je mimofadné narocnd péce o nemocného, starého, umirajiciho ¢i jinak indispo-
nované¢ho clovéka. Zde se pracovnici setkdvaji s mnoha nesnadnymi situacemi, které jsou

pokazdé odlisné a neni moZné se proto na né adekvatné pfipravit. Pé€e o chronicky ne-

' KEBZA, V. Psychosocilni determinanty zdravi. 1. vyd. Praha: Academia, 2005, s. 136.

12 napt. K¥ivohlavy, 1998; Ptagek, 2011; Capponi,1997; Venglafova, 2011; Togner, 2002 atd.

13 JEKLOVA, M., REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhofeni. Praha: Vzdé&lavaci institut ochrany d&ti, 20086,
s. 13. [online].

4 BARTOSIKOVA, I. O syndromu vyhofeni pro zdravotni sestry. 1. vyd. Brno: NCO NZO, 2006, s. 20.

1> KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako souést profese. 5. vyd. Praha: Portal, 2006, s.14-15.
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mocné, rovnéz komunikace s piibuznymi vede Casto k vypjatym situacim naro¢nym na
psychiku doty¢ného. Takové situace kladou na pracovniky, at’ uz se jedna o lékare, zdra-
votnicky personal, oSetfovatele ¢i socidlni pracovniky, mimoiadné vysoké pozadavky.
Kopfiiva poznamenava, ze pomahajici profese Castéji energii odebiraji nez poskytuji, proto-
Ze pracovnici jsou pretizeni mnozstvim lidi, o které pecuji. Diky tomu nemaji pro svou
praci dobré podminky, vycerpava je soucit, nejsou pro kontakt s klienty dobfe pfipraveni
a vysledkem jsou Casté pracovni nezdatry.16

Zde se tedy nejedna o bézny kontakt jako v jakékoliv jiné profesi, ale o kontakt piede-
v§im s lidmi, ktefi potiebuji absolutni péc¢i a tato péce vyzaduje naprostou soustfedénost
a absenci omyld, 1 kdyz je pomahajici pracovnik ¢lovek s lidskymi vlastnostmi, city, posto-
ji, sympatiemi, s moznosti omylt a neuspéchti. Rovnéz i ptes bezchybnou a perfektné pro-
vedenou praci veskerd tato snaha mnohdy nevede k lepSim vysledkiim, proto po né&jaké
dobé¢ pracovnici mohou trpét pocity bezmoci a marnosti. V zaméstnani fesi problémy umi-
rani, smrti, nespolupraci a reakce pacientl ¢i ptibuznych. Musi se vyrovnavat se zhorsuji-
cim stavem pacientd, s kterymi navadzou uzsi emocni vztah. Zaroven se napiiklad u zdra-
votnikl nejednd pouze o psychickou zaté€z, ale rovnéz jsou namahdni znaéné po fyzické
strdnce - no¢ni smény a prace bez prestavek nejsou vyjimkou. Uvedené napéti je pak Casto
zdrojem konfliktd a vyhrocenych vztahti na pracovisti a rovnéz se promita do soukromého
zivota v podob¢ nedorozuméni s partnerem, rodinou.

V této souvislosti je mozné uvést shrnuti, za jakych podminek k vyhoteni dochézi.
Kftivohlavy ve své publikaci vyjmenovava fadu situaci vyskytu vyhoteni, vyzdvihla bych

nasledujici. K jevu vyhoteni dochazi na takovych pracovistich, kde:

je nedostatecné mnozstvi zaméstnanci, ¢asovy tlak a nedostatek prostredk;

témer absentuje kladné ocenéni prace podfizenych, tzn. chybi pochvala, uznani apod.;
chybi tcta k lidem;

je nedostatek moznosti si odpocinout;

néco dlouhodobé trva (napt. nemoc) a nedochazi ke zlepSeni;

lidé neustale vice davaji, nez pfijimaji;

NS N N N N N

vedeni nerespektuje potieby podiizenych (stalé ukolovani, kontrolovani, vytykani

chyb atp.)

® KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucést profese. 5. vyd. Praha: Portal, 2006, s. 100.
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v' jsou pracovni, socidlni a spole¢enskou roli kladeny pozadavky, kterym nelze vyhovét,
nebo piipadné lze, ale jen na tkor jinych ztrat;

v jsou zatiZeni pracovnika vys§i, neZ jsou jeho moznosti, schopnosti atp.17

Je mozné konstatovat, ze uvedené¢ podminky odpovidaji mnohym situacim ve zdra-
votnictvi. 4 pravé zdravotnictvi jako prvni upozornilo na jev burnout, konkrétné tomu bylo
u zdravotnich sester v zarizenich poskytujicich paliativni péci 18

U jinych profesi se jedna sice o kontakt s lidmi, ale nesrovnateln¢€ jin¢ho rozsahu at’ uz
po strance fyzické ¢i psychické. Obé oblasti jsou v porovnani se zdravotniky zatiZzeny

mnohem méné. U povolani jako jsou manageri, advokati, kadernici je také nutné ,,umét

vvvvvv

vvvvv

vztah* pokladan za jeden z nejdiilezitejsich prvki. Klient 0c¢ekdva osobni, citové zalozeny
vztah a porozuméni. Potiebuje ditvérovat, citit se prijimany a v bezpeci. b piesto vsak se
syndrom vyhoteni vyskytuje téméf ve vSech profesi od 1ékaii po umélce, sportovce, pro-
dejce ¢&i ufedniky.?® Jakékoliv vypéti v praci po promitnuti do osobniho Zivota pracovnika
ma za nésledek nespokojenost s kvalitou a smyslem Zivota ¢i se sebou samym, svymi
vlastnostmi, zplisoby reagovani a feSeni situaci.

Lze tedy fici, Ze pokud ¢loveék vykonava praci, pii které je v kazdodennim bezpro-
sttednim styku s lidmi, je mnohem vice ohroZeny vyhotfenim. Nabizi se otazka, v em spo-
¢iva narocnost prace v kontaktu s lidmi. Jak jsem nastinila vySe, jednu z pficin tvoii fakt,
ze pokud pracujeme s lidmi, at’ uz se jedné o pacienty, klienty v hospicech, zédkazniky atd.,
kazda z téchto osob je jind, ma jiné zplsoby reagovani, jiné postoje, vlastnosti, je jinak
citové zalozena. Kontakt s lidmi se tak stdva né¢im nepiedvidatelnym a na tyto situace se
neni mozné nikdy dokonale pfipravit. Samoziejm&€ pomohou nam dovednosti
v komunikaci, miiZeme se naucit adekvatné reagovat, empatii, asertivité, nicméné kazdy
pfipad je vtomto ohledu jedinecny a nelze vSechny okolnosti s jistotou ocekavat.
Z jedinecnosti kazdého klienta ¢i pacienta vyplyva nezbytnost se vzdy piizpisobit jeho
vlastnostem a reakcim. Jasnym problémem je zde to, Ze neni mozné vzdy zjistit natolik

informaci o klientovi, aby pracovnik véd¢l, jakou nejlepsi je zvolit komunikaci. Z toho

" KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadieni. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 1998, s. 18-19.

8 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadieni. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 1998, s. 20.

19 CAPPONI, V. Uskali profesionality. 1.vyd. Brno: Rozrazil, 1997, s. 14.

2 KEBZA, V., SOLCOVA, 1. Syndrom vyhofeni (informace pro lékafe, psychology a dalsi zajemce o teore-
tické zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto syndromu). 2.vyd. Praha: Statni zdravotni ustav,
2003, s. 8.
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prameni zna¢né naroky na socidlni a emocni inteligenci daného pracovnika, aby byl scho-
pen rozpoznat potfebné a své jednani tomu pfizpiisobit. Tomu vSak je podle mého ndzoru
se obtizné naucit a mnozi absolventi a nastupujici do prace na to nejsou piipraveni. Hennig
stroji u vétsiny pomahajicich profesi, ktery je nezbytné neustale pribézné rozvijet, bohu-
zel tomu tak vzdy neni. Tento deficit posléze v rozhodujici mife podporuje vznik stresu
a syndromu vyhoteni.?

V mnohych ohledech se tedy jedna o naprosto jinou kvalitu prace ve srovnani napii-
klad s pracovnikem, ktery je v socidlni izolaci, a jehoz hlavni naplni prace je administra-
tivni ¢innost. Bezprostiedni kontakt s lidmi vyzaduje rovnéz adekvatni reagovani na jaké-
koliv podminky, které nastanou, a s tim souvisi i nemoznost vyjadfit se tak, jak to pracov-
nik aktualné citi. Je tfeba potlaovat svlij projev, byt pohotovy, akce schopny a byt scho-
pen spravné a s jistotou fesit krizové situace. Pficemz se nejedna o prednastaveného ,,robo-
ta“, ale o ¢loveka, ktery ma své problémy a starosti.

Dale je vyznamnou skuteénosti to, ze v kontaktu s lidmi se jedna o situace, které kla-
dou na pracovniky vysokou odpovédnost za své ¢iny v tom smyslu, Ze mohou né€koho po-
Skodit, ublizit mu apod. Jednd se o piipady, kdy neni mozné své chyby napravit. Ve zdra-
votnickych oborech jde o nadmérnou odpovédnost pti rozhodovani v podminkéch, které se
tykaji zdravi ¢loveéka. Dle Potter vysoké nebezpeci vyhoteni je pravé v zaméstnanich, je-
jichZ souéasti je rozhodovani na hranici Zivota a smrti.?

Totéz plati u psychologt a psychiatrti, ktefi mohou velmi ublizit z hlediska dusevni
stranky klienta. Dalsi oblasti, kde se vyhoteni vyskytuje ve vysoké mite je sféra Skolstvi.
Zde se jiz nejedna o ptipady rozhodovani mezi zivotem a smrti, av§ak omyly ucitelti mo-
hou opét velmi uskodit jejich zakim.

Jak uvadi Provaznik, prace vykondvana prevazné ve styku s lidmi zatéZzuje smyslové
(neuropsychické) procesy a vyssi psychické procesy. Mimo to klade specifické naroky na

vy ’ . . . 1,0 2
vy§si miru rozvinutosti osobnosti pracovniki.?

2 HENNIG, C., KELLER, G. Antistresovy program pro u¢itele. 1. vyd. Praha: Portal, 1996, s. 11.
22 B. A. Jak se branit pracovnimu vy&erpani. Olomouc: Votobia, 1997, s. 11.
2 PROVAZNIK, V. Psychologie pro ekonomy a manazery. Praha: Grada, 2002, 5.126.
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1.3 Stres jako pric¢ina psychického vyhoreni

V této podkapitole vénujici se problematice stresu se nebudu zabyvat stresem v celém
rozsahu, ale jen tém skute¢nostem, které povazuji za dulezité zminit v ramci problematiky
syndromu vyhoteni. Pojeti stresu je riznorodé a v literatufe je mozné najit mnoho vymeze-
ni tohoto pojmu.

Kitivohlavy definuje stres jako odpoveéd’ organismu ¢lovéka 1 zvitat na urcity stresovy
podnét, zatéz, udalost ¢ili stresor. Jedna se o zménu vznikajici v psychologickych regulac-
nich mechanismech vlivem piisobeni stresovych podnétd. Vznika tehdy, kdyz dojde
k zatézi a jedinec neni schopen se branit. Pro ¢lovéka znamena neobvyklou situaci, ktera
muze vyvolat nepfiméfenou odpovéd a zménu kazdodenniho jednani. Pojmem stres je
mozné oznacit neptiznivy faktor, t€Zkou situaci, odpoveéd’ organismus jedince na stresujici
podnét, ale i celkovy fyzicky i psychicky stav. Stres je multifaktoridlnim jevem, jelikoz je
uréen velkym po&tem &initeld.?!

Stres je mozné dé€lit z riznych hledisek. Za nejvyznamnéjsi v souvislosti se syndro-
mem vyhoteni Ize povazovat déleni stresu na hyperstres, hypostres a akutni a chronicky.

Hyperstres je takovy, ktery pfesahuje hranice schopnosti jedince se stresové situaci
adaptovat. Naproti tomu za hypostres se oznacuje ten, ktery je jedinec schopen jednoduse
zvladnout. Aviak pii dlouhodobém piisobeni se miize zménit v hyperstres.?®

O akutni stres se jedna tehdy, pokud na jedince plsobi stresové podnéty kratkou dobu.
Stresovym podnétem, vyvolavajicim akutni stres mize byt udalost bezvyznamna. Prtikla-
dem je n&jaka poniZujici situace ¢i kritika. Dotyény reaguje poplachovou fazi. Casto se
objevi posttraumatickd stresova reakce, pro kterou jsou charakteristické nahlé reakce na
b&zné stimuly.”®

Chronicky stres ma ve srovnani s akutnim stresem na organismus horsi dopad. Na je-
dince pusobi trvale, a proto je mozné se na néj adaptovat. Mize vSak organismus natolik
oslabit, ze mohou vzniknout rizné potize, choroby.27O chronicky stres se jedna v ptipadé
opakujicich se situaci, jakymi je napiiklad pracovni pfetizeni, nevyhovujici pracovni pro-
sttedi nebo soutézivost. Zde se reakce jedince stava trvalou ¢i Casto opakovanou.

V disledku toho se ¢lovek dostava do stavu vyCerpanosti. K tomu miiZe pfispivat 1 Zivotni

24 KRIVOHLAVY, J. Jak zvladat stres. Praha: Grada, 1994, s. 10-11.

25 KRIVOHLAVY, J. Jak zvladat stres. Praha: Grada, 1994, s. 8.
6 CUNGI, CH. Jak zvladat stres. 1. vyd. Paha: Portal, 2001, s. 20.
2TVINAY, J. Stres a zdravi. 1. vyd. Praha: Portal, 2007, s. 25.
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rytmus, to znamena doba spanku, ¢asté zmény casového pasma, dvousmeénna ¢i tiisménna

pracovni doba.”®
V souvislosti se syndromem vyhoteni je podstatné, ze chronicky stres celkové zatézu-

je organismus, vede k naruSeni psychické i fyzické rovnovahy a k naslednému opotiebeni.
pojednavano v literatufe. VétSina autord konstatuje, Ze hlavni pfic¢inou vzniku vyhoteni je
praveé chronicky dlouhodoby stres:

v' VSechny zakladni slozky syndromu vyhoieni jsou vysledkem chronického stresu. Vy-
cerpani, zklamani a pasivita v ramci burnout syndromu se vzniké jako reakce na pie-
vazne stres pracovni.29

v' Vyhoteni je dusledkem dlouhodobého stresu a nespravného vyporadavani se
s psychickou a télesnou zatézi. Chronickym stresem jsou postizeni pfedevsim lidé,
ktefi jsou vystaveni neustalé zat&Zi v socialnd-emocionalni oblasti.*°

v Hlavni pfi¢inou syndromu je mj. kazdodenni chronicky stres. Stres akutni k vyhoifeni
nevede.*'

v" K nejpodstatnéj$im iniciujicim faktorim vzniku vyhofeni se fadi pisobeni chronické-
ho stresu a to zejména pracovni povahy.32

v Vyhoteni je stavem psychického i fyzického vy&erpani, které nasleduje po vyGerpava-
jicim a dlouhotrvajicim stresu.®

v" Syndrom vyhofeni byva zpiisoben vyhradné chronickym stresem. Stresové faktory lze

povazovat za zasadni spousté&e pii vzniku burnout syndromu.*

Z uvedenych nazorl autort zabyvajicich se pfi¢inami syndromu vyhoteni vyplyva, ze
stres hraje pfi vzniku stavu burnout zasadni roli. Stav vyhofeni nelze tedy zaménovat se
stresem, jak tomu mnohdy byva. Stres je moZné povazovat za jednu ze zékladnich pficin

tohoto stavu, stres je pricinou, vyhoteni duisledkem. AvSak odstranéni stresu neznamena

28 CUNGI, CH. Jak zvladat stres. 1. vyd. Paha: Portal, 2001, s. 21.

2 KEBZA, V., SOLCOVA, |. Syndrom vyhofteni (informace pro lékafe, psychology a dalsi zajemce o teore-
tické zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto syndromu). 2.vyd. Praha: Statni zdravotni tustav,
2003, s. 7.

% HENNIG, C., KELLER, G. Antistresovy program pro u¢itele. 1. vyd. Praha: Portal, 1996, s. 17.

Sl KEBZA, V. Psychosocilni determinanty zdravi. 1. vyd. Praha: Academia, 2005, s. 136.

32 KUPKA, M. Paliativni péce a riziko syndromu vyhoteni. E-psychologie. 2008, ro¢. 2, ¢. 1. s. 31. [online].
% JEKLOVA, M., REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhoteni. Praha: Vzdé&lavaci institut ochrany déti, 2006,
s. 7.

¥ STOCK, CH. Syndrom vyhoteni a jak jej zvladnout. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 15.
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nemoznost vyskytu vyhoteni, na syndromu vyhoteni se podili cela fada faktorti a jednou
Z nich je chronicky stres, ktery je povazovan za faktor hlavni.

Hlavni podstatu vztahu mezi stresem a syndromem vyhoteni velmi vystizné popisuje
Kiivohlavy. Autor konstatuje, Ze do stresové situace a stresu se mohou dostat vSichni lid¢,
ale jev vyhoteni se objevuje jen u téch, ktefi jsou intenzivné zaujati pro svou praci. Maji
vysoké cile a vysoka ocekavani. Kdo takovou vysokou motivaci nema, miize se do stresu
dostat, ne vSak do stavu vyhoteni. Zaroven autor dopliiuje, Ze stres se miize objevit u kazdé
¢innosti, ale jev burnout pouze pfii praci s lidmi. Zaroven ze stresu obvykle vznika burnout,
ale nikoliv kazdy stres vede k celkovému vycerpani. Kdyz je prace smysluplnd a prekazky
jsou prekonatelné, tam k jevu burnout nedochazi.*

Stres je tedy bezesporu zasadnim ¢initelem vzniku vyhoteni, avSak ne vzdy a za vSech
okolnosti. Stres vede k jevu burnout, jestlize dany ¢lovek pfichazi ve svém zaméstnani do
kontaktu s druhymi lidmi, dale ma vysokou vykonovou motivaci a v neposlednim piipadé
kdyz dochazi ke ztraté¢ smyslu vykonavané prace, protoze prekazky nejsou zdolatelné.

Skutec¢nost, Ze hlavnim faktorem vedoucim ke vzniku tohoto stavu je pravé stres, lze
povazovat za diivod, ze vyskyt syndromu vyhoteni je stale vyssi a roz$ifuje se 1 na profese,
které byly dfive povazovany za malo rizikove. Lze fici, Ze dlouhodobé pocitovani stresu je
civilizaénim problémem v souvislosti se zvySujicimi se naroky moderniho Zivota, a prak-
ticky jiz v kazdé profesi je stres zastoupen. Absolutni vyhnuti Se pracovnimu stresu je tak
témét nemozné a odolnost viici stresovym faktortim je jiz poZzadovana u vétSiny zaméEstna-

ni a uvadéna v pozadavcich na profil zaméstnance.

1.4 Rizikové faktory

V praci se zabyvdm moznymi faktory, které¢ determinuji vznik vyhofeni v zaméstnani
¢1 v soukromém Zzivoté. JelikoZ ve druhé a treti kapitole se vénuji konkrétnim vybranym
socidlnim a psychologickym determinantam, jsou jmenovany jen ty, které¢ jsem zvolila
jako nejdulezit&jsi ¢i nejcastéji v literatufe zminované, a tedy nejednd se o Uplny vycet.
Z toho divodu jsem zaclenila podkapitolu rizikovych faktort, ve které nastinim, jak je

oblast faktorti podnécujicich vyhoteni vnimana z pohledu riznych autort.

rowr [ 1

Je dilezité fici, Ze pfic¢in a pisobicich faktorti podilejicich se na vzniku vyhoteni je

cela rada, proto neni mozné jednozna¢né vymezit, které z nich s jistotou tento jev zptisobu-

% KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadeni. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 1998, s. 52.
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ji. Rovnéz se v plisobeni faktord promitaji i mnohé dalsi okolnosti a tedy v dusledku toho
se jedna o komplexni problém, na ktery je mozné nazirat z riznych thla.

Z hlediska rizikovych faktorti byvaji v souvislosti se syndromem vyhoieni obvykle
uvadény vztahové konflikty, nedostatek autonomie, nedostatecna podpora ze strany nadii-
zenych, pfilisSné mnozstvi prace spolu se stésnanym casovym rozvrhem konflikty roli,
nadmérna ocekavani, nejasnosti Vv hierarchickych strukturach, ptili§ vysoka nebo rostouci
odpovédnost, mobbing na pracovisti aj 28 'S timto vyctem se Castecné shoduji 1 jini autofi
a k faktorum, které podporuji riziko vyhoieni, ptidavaji také trvalé rusivé vlivy, neustalou
kontrolu a nesoulad hodnot pracovnika s hodnotami firmy.*’

Dle Bartlové a Jobankové lze pti¢iny vzniku vyhoteni hledat jak v individualnich fak-
torech (napiiklad zvysujici se naroky na sebe, zatéZ v soukromi, neschopnost druhého po-
zadat o pomoc, stres, konfliktni napéti atd.), tak zejména v oblasti pracovnich a organizac-
nich faktort (napt. natlak socidlni role, absence socidlni opory, nedostatek autonomie, mo-
noténni rutina apod.).*® Obdobng o tom Dimunov4, kterd konstatuje, Ze na vzniku syndro-
mu vyhoteni se podili mnoho okolnosti, z nichz nékteré souvisi se samotnou praci, jiné se
zvladanim a feSenim problémovych situaci a dalsi se vztahuji k individudlnim vlastnostem
loveka.®

Naproti tomu Kebza v souhrnu nejcastéjsich rizikovych faktorti jmenuje:

v’ zivot v soucasné spole¢nosti, pro kterou je typické rostouci zivotni tempo a naroky na
Clovéka;

vykon povolani zahrnujici kontakt s lidmi;

chronicky stres;

ptilis velké pozadavky na vykon, nizkd autonomie prace a monotonie;

puvodné vysoky pracovni nadSeni, angazovanost, zaujeti;

chovani typu A se soutéZivosti a hostilitou;

puvodné vysokd empatie a ob&tavost;

nizka asertivita;

R N N N W N NN

vysoky perfekcionismus, pedantstvi a vysoka odpovédnost;

% KALWASS, A. Syndrom vyhoieni v praci a v osobnim Zivot&. 1. vyd. Praha: Portal, 2007, s. 9.

¥ STOCK, CH. Syndrom vyhofeni a jak jej zvladnout. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 31.

% BARTLOVA, S., JOBANKOVA, M. Syndrom vyhoteni na exponovanych pracovistich. Sestra. 2001, rog.
7,¢.8,s. 78-79.

39 DIMUNOVA, L. Vplyv socialno-demografickych ukazatel'ov na vyskyt syndromu vyhorenia u sestier na
Slovensku. Profese. 2008, ro¢. 1, ¢. 2. [online].
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neschopnost relaxace;

negativni efektivita, depresivni ladéni;
parmanentni Casovy tlak;

externi misto kontroly;

nizké ¢i nestalé sebepojeti a sebehodnoceni;

dlouhodobé¢ presvédceni o neadekvatnim spolecenském uznani;

AR N N N N SR

pocit bezmoci a beznad¢je aj.40 Tedy kromé pracovnich okolnosti vyjmenovava
z velké Casti 1 charakteristiky osobnosti.
Kiivohlavy fadi mezi okolnosti vedouci k vyhoteni zatéz a pretizeni v podobé streso-
ru, frustraci, negativni vztahy mezi lidmi, pfiliSnou emocionalni zatéz a vliv pracovnich
podminek a organizace prace.*”!
Jiny pohled poskytuje autorka Rush, kterd vyjmenovava deset nejbéznéjSich piicin
tohoto stavu:
v' pocit nutkani misto povolani,
neschopnost udrzet zivotni rovnovahu,
snaha vykonat vSe sdm,
nadmérnd pozornost cizim problémum,
soustiedénost na malickosti,
nerealna ocekavani,
rutina,
nespravny pohled na priority v Zivoté,

Spatné télesné zdravi,

AN NI N N N N W NN

dlouhodobé odmitani ze strany druhych.

Tento podhled na konkrétni pfiiny stavu vyhoteni je zajimavy a v mnohém se lisi od na-
zorl ostatnich autorii. Neobvyklou pfi¢inou je zde pocit nutkdni namisto povolani, ktera
pfichazi v tivahu tehdy, jestlize ¢lovek pfestane vnimat zdmér své prace a soustiedi se jen
na splnéni ukolu, nikoliv na to, aby mél ze prace potéSeni, vykonava ji tedy pouze
Z nutnosti a za jakoukoliv cenu. Dal$im zajimavym bodem je neustdlé odmitani ze strany
druhych, pficemz autorka konstatuje, ze hlavnimi kandidaty vyhofeni jsou ti, ktefi jsou

vystaveni neustdlému odmitani, stiznostem a nespokojenosti druhych (napt. oddé¢leni re-

O KEBZA, V., SOLCOVA, I. Syndrom vyhoteni (informace pro lékate, psychology a dalsi zdjemce o teore-
tické zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto syndromu). 2.vyd. Praha: Statni zdravotni tustav,
2003, s. 144-145.

1 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nad3eni. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 1998, s. 26-30.
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klamaci). Vysledkem je vypéstovani negativniho postoje k druhym, ke svému zaméstnani
i k sob& samému.*

Jini autofi, konkrétné naptiklad Hennig a Keller piehledné rozdéluji pfi¢iny stresu
a vyhoteni na individudlni psychické a fyzické, institucionalni a spolecenské. V ramci prv-
né zminovanych hovofti o re-aktivnim a pro-aktivnim zakladnim postoji, negativnim zpt-
sobu mysleni, o ztraté smysluplnosti prace, osobnosti typu A a deficitnich strategiich zvla-
dani stresu. Z oblasti fyzickych pfic¢in jmenuji nedostatek odolnosti viici stresu (rezistence)
a nezdravy zptsob zivota.*®

Zcela odlisny pohled na pfic¢iny vyhoteni poskytuje existencialné analyticka koncepce
etiologie burnout, kterd povazuje za nejhlubsi pfi¢inu a zdroj burnout deficit v existencialni
motivacich. Pojedndva o smysluplnosti a vnitinim naplnéni z vykonavané cinnosti, kdy

pokud &lovek prestane vykonavat danou praci kvili jeho obsahu, hrozi vyhoteni.*!

Z uvedeného vyplyva riznost faktori zpisobujicich vyhoteni. Autofi zabyvajici se
touto tématikou se ve svych vyctech €asto odliSuji a na syndrom vyhoteni se tedy nahlizi
velmi rozdiln€. Z vlastni zkuSenosti a z osobniho kontaktu s lidmi, kteti vyhoteni prozili,
zaujimam na vlivy zptsobujicich burnout také své stanovisko. Osobné povazuji za Casto se
vyskytujici okolnosti pfedevs§im jiz v ptedchozi kapitole zmifiovany kontakt s lidmi. Dalsi
velmi dulezita okolnost je soucasné zivotni tempo a naroky spole¢nosti, které velkou mé-
rou piispivaji k prozivani jakési osobni pohody a pozitivniho nahliZzeni na Zivot. DneSni
rychlé Zivotni tempo zplsobuje nebo predpokladd ur€ity Zivotni styl. Aby ¢lov€k mohl
relativné v normé fungovat, je nezbytné uplné ptizptisobeni se na ukor vlastnich zajmi
a odpocinku. V disledku toho pak vznika fada dalSich jevi jako soutézivost, piiliSné zauje-
ti praci ¢i nemoZnost zaméstnani opustit z diivodu nezameéstnanosti apod., které pfispivaji
k vzniku syndromu. Velmi ¢asto byva jednim z hlavnich spoustéci burnout dle mého nazo-
ru zatizeni pfiliSnym mnoZstvim prace a s tim souvisejici 1 neustaly ¢asovy tlak. S Zivotem
V soucasné spole¢nosti jsou také tizce spojeny stale rostouci pozadavky na vykonnost
a vysoké odpovédnost.

Nicméné jakékoliv zatézujici vlivy nemusi vzdy jednoznacné vést k syndromu vyho-

feni. K tomu dochézi az v disledku spoluptisobeni téchto podminek s osobnostnimi cha-

*2 RUSH MYRON, D. Syndrom vyhoteni. 1. vyd. Praha: Navrat Dom, 2003, s. 18-28.

* HENNIG, C., KELLER, G. Antistresovy program pro uéitele. 1. vyd. Praha: Portal, 1996, s. 21-37.

*“ HUCIN, J. .Zivot v roli jako ptedpoklad vyhofeni. In Sbornik pfednasek 2008. 1. vyd. Praha: Spole¢nost
pro logoterapii a existencialni analyzu, 2009.
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rakteristikami a moznostmi jedince, pfipadn¢ s aktudlnim stavem. Vysledek zatéze a vznik-
ly stav je zavisly na tom, jak jedinec aktudlni zaté¢z vnima a rovnéz na zkuSenostech
s podobnymi situacemi. Kupiikladu jedinec, ktery je zaméstnan teprve kratkou dobu, bude
reagovat na nevyhovujici pracovni podminky jinym zplisobem ve srovnani s Clovékem
vyssiho véku, ktery v pracovnim procesu jiz ziskal mnohé zkuSenosti. V kazdé profesi
a v jakékoliv etapé zivota se tedy clovek muze setkat s fadou vlivl, které prekracuji svou
obvyklost, nemusi vSak proto jesté pusobit neptizniveé. Za urcité situace vSak mohou stejné
faktory jiného ¢lovéka ovliviiovat a plisobit na n¢j velmi neptiznivé. Dulezitym faktorem

je tedy vnimani pasobicich vlivii.

1.5 Protektivni faktory

Skutecnost, ze vyskyt negativnich okolnosti, jak v pracovnim ¢i osobnim Zivoté, ne-
musi pokazdé znamenat vznik burnout syndromu, poukazuje na to, ze existuji faktory, kte-
ré maji ochranny G¢inek vi¢i vzniku vyhoteni. Kebza a Solcova k faktoram, které maji
ochranny U¢inek proti vyhoteni, zatazuji:
chovani typu B;
asertivitu;
schopnost relaxovat;
vhodné hospodareni s Casem,;

pracovni autonomii, proménlivost a pestrost prace;

N N N N SN

psychickou odolnost, osobni kompetenci spojenou s pocitem dostatku schopnosti
zvladat naroky profese;

viru ve vlastni schopnosti;

dispozi¢ni optimismus;

interni lokalizaci kontroly;

socialni oporu;

pocit adekvatniho spolecenského a ekonomického uznani;

N N N R

pocit osobni pohody.*®

** KEBZA, V., SOLCOVA, I. Syndrom vyhoteni (informace pro lékate, psychology a dalsi zdjemce o teore-
tické zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto syndromu). 2.vyd. Praha: Statni zdravotni ustav,
2003, s. 16.
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K vyctu lze pfipojit strategie a techniky a zvladdani zat€zovych situaci a podle mého
nazoru nelze opomenout pozitivni sebehodnoceni, které velkou mérou ovliviiuje chovani
a reakce v urcitych situacich a vnimani tézkosti.

Kebza rovnéz konstatuje, ze faktory, které zmiriiuji vliv psychosocialniho stresu na
zdravi &lovéka, zmirfiuji i ptipadny vznik vyhoteni.*® Nejéast&ji byla zkoumana moderujici
role odolnosti ve smyslu ,.hardiness“. Divodem jejiho protektivniho G¢inku je dle Kebzy
a Solcové kognitivni hodnoceni stresogennich situaci a jejich pojimani jako smysluplné
vyzvy. Jedinci s vysokou urovni hardiness se vnimaji jako kompetentnéjsi ve zvladani na-
rokli kazdodenniho zivota a hodnoti pozitivnéji své sily a v disledku toho vybiraji pfime-
fené strategie zvladani. Z vnéjsich protektivnich faktor byl nejcastéji zkouman vliv soci-
alni opory.*” Protektivni vliv socialni opory lze spatfovat piredevS§im v tom, ze povédomi
o ur¢itém socialnim zazemi posiluje v jedinci jeho sebeuctu a divéru ve zvladnutelnost
dané situace, coz vede k pocitu ,,nejsem na problém sam, ostatni mi pomohou.*

Dle Kiivohlavého se moderovani stresu a tedy i v disledku toho i mozného vyhoteni
déje fadou rliznych faktort. Jmenuje jednak osobnostni charakteristiky jedincii zvladajicich
stres, jednak styly, strategie a techniky zvladani, kterym je mozné se naucit. Zmitiuje i vy-
uzivani tzv. vnéjSich zdroji (external resources).48

Dle mého nazoru Ize mezi protektivni faktory zatradit téméf vSechny zdroje, strategie
a moznosti tykajici se prevence syndromu vyhoteni a zpisoby zvladani t€zkosti. Pokud je
¢lovék jimi vybaven, poskytuji mu jakousi ochranu pfed psychickym i fyzickym vycerpa-
nim. Tim mam na mysli kuptikladu vhodny time management, zdravy Zivotni styl, dosta-
tek socialni opory, pozitivni mysleni, vnitini misto kontroly, pozitivni sebehodnoceni, ade-
kvatni naroky na sebe sama a fada dalsSich jak vnitinich tak vnéj$ich zdroji a moznosti.

Jiné pojeti ochrannych faktor popisuje BartoSikova, ktera na protektivnich faktory
nahlizi jako na takové, které se nachazeji v samotné profesi, a které umoziuji nachdzet
V samotné naplni prace satisfakce, posiluji motivaci a podileji se na spokojenosti. Tyto
ochranné elementy ptedstavuji pozitivni a radostnou stranku zaméstnani. Zde uvadi neupl-
ny vycet ochrannych faktorli vztahujici se sice konkrétné k profesi zdravotni sestry, lze si

je vSak pfedstavit i u jinych profesi. Ochranné faktory jsou nésledujici:

* KEBZA, V. Psychosociélni determinanty zdravi. 1. vyd. Praha: Academia, 2005, s. 145.

" KEBZA, V., SOLCOVA, I. Syndrom vyhoteni (informace pro lékate, psychology a dalsi zdjemce o teore-
tické zdroje, diagnostické a intervenéni mozZnosti tohoto syndromu). 2.vyd. Praha: Statni zdravotni ustav,
2003, s. 18.

*® KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. 2. vyd. Praha: Portal, 2003, s. 70.
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v’ nepfetrzity styk s lidmi mtize vést k pouceni a rozifeni vlastnich obzort;

<\

zatéz druhych v porovnani s vlastni zatézi mize vést k prehodnoceni vlastnich nazori
a zivotnich postoju;

podékovani druhych ¢i pokroky v 1é€bé slouzi jako ocenéni vlastni prace;

spokojeny pacient ptinasi uspokojeni ze spravné vykonané prace;

zazitky radosti a hrdosti pfi zadchrané ¢i uzdraveni pacienta;

zkuSenosti z narocné prace piinasi pocit osobni kompetence;

NN

proménlivost a pestrost prace, neobvyklé situace rozviji uméni improvizace v téchto
situacich;
v vysoky statut ve spole¢nosti;

o v g . ., , 49
v nadprimérné znalosti vztahujici se ke zdravi.

V tomto pojeti piedstavuji ochranné faktory, které mohou branit ptipadnému vzniku vyho-
feni, kladné prvky dané prace, tedy jakési vyhody dané profese a ve srovnani s nimi se
negativni ¢ast profese muze jevit danému pracovnikovi jako mén¢ zatézujici.

Kiivohlavy, faktory, které jedince chrani a pomahaji vyrovnat se stresem, nazyva salu-
tory. Radi se mezi né dobré naptiklad dusevni hygiena a posilovani vlastni nezdolnosti.*

Protektivni faktory lze pojimat i jako samotné faktory piedchazeni stresu, protoze
syndrom vyhofeni je zejména otazkou stresu a jeho zvladani. Dle Venglatové je tieba
ke zvladnuti stresu disponovat zdravim a dostatkem energie, pozitivnim postojem
k moznostem zvladnuti situace, dobrymi znalostmi a dovednostmi zvladani tézkosti, do-

vednostmi v oblasti socialniho chovani a kladnym vlivem socilni opory.>*

1.6 Workoholismus a syndrom vyhoreni
Podkapitolu o vztahu mezi workoholismem a syndromem vyhoteni jsem do prace
zatadila z toho divodu, protoze jednou z moznosti, ktera miize vést k syndromu vyhoteni,
je pravé workoholismus. Shoduje se na tom fada autoru (napft. Jeklova, Koptiva, Capponi)
Jedna se o urcitou zavislost na praci, kterd se postupné stava neodbouratelnou. Miva
nendpadné zacatky, spocivajici v redlné nebo subjektivné prozivané nepostradatelnosti.

Workoholikem je takovy Clovek, ktery se stava citové postizenym, je zavisly na moci

* BARTOSIKOVA, 1. O syndromu vyhoteni pro zdravotni sestry. 1. vyd. Brno: NCO NZO, 2006, s. 18.

% KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadeni. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 1998, s. 77-78.

1 VENGLAROVA, M. a kol. Sestry v nouzi: syndrom vyhoteni, mobbing, bossing. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2011, s. 71.
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a autorité¢ a nutkave usiluje o pracovni uznani a uspéch. Je pro n¢j typické, ze se vénuje

praci i pi odpoéinku.*?

Dale je podstatné to, ze prace a s ni spojené ¢innosti se pro ¢lovéka stanou natolik
dalezité, ze se doty¢ny nezajima jiz o nic jiného. Zabava, odpocinek, konicky, rodinny
a spolecensky zivot piestavaji mit vyznam. Dulezity je pouze pracovni vykon a aktivity
S nim spojené.

Skutecnost, ze workoholismus je jednim ze zptsobt, jak mize vzniknout vyhoteni, je
patrna také tehdy, jestlize uvazujeme o rizikovych faktorech. Jak bylo uvedeno vyse, ¢asto
se mezi témito faktory uvadi nedostatek odpocinku v prubéhu prace, mnoho pracovnich
ukolu, ¢asovy tlak, nadmérné zaujeti praci, kladeni pfili§ vysokych narokti na sebe sama
vysoky perfekcionismus aj. A prave tyto jmenované jsou neziidka se vyskytujici charakte-
ristikou workoholika. Naptiklad Capponi popisuje typické rysy workoholismu:

v’ Staly shon: Workoholik si nabird velké mnoZstvi kol a denni pocet hodin neakcep-
tuje, poté nestiha a stale se snazi splnit ukoly, které si stanovil.

v Perfekcionismus: Jedna se o ¢lovéka peélivého, ktery nema rad Spatné odvedenou
praci. Paradoxem pak je, Ze si ukladd nadmérné mnozstvi ukold, které ale chce ud¢lat
dokonale. To je Casto nemozné a tak je pro néj prednéjsi kvantita pred kvalitou. S tim
je vSak nespokojeny a proto se Casto trapi vycitkami svédomi, Ze praci odbyl nebo
sam sebe klame, ze svou praci odvedl vyborng, ale okoli je pfili§ kritické, zavistivé ¢i
nedokaZe ocenit vykon atp.

v' Uzkost: Diky pocitu stale nesplnénych tukoléi trpi workoholik nejistotou, tzkosti
a neurotickym vnimanim reality. Pocit'uje neustale vycitky svédomi, ze néco zanedbal
¢1 neudg¢lal tak jak mél.

v" Silna touha po pochvale a ocenéni: Workoholik mtize pisobit jako sebejisty ¢lovek,
ale uvnitf trpi nejistotou a uzkosti, proto potiebuje stale od ostatnich slySet pochvalu
jako dukaz hodnoty sebe sama.

v' Vztahovac¢nost: V kone¢né fazi workoholismu je workoholik psychicky i fyzicky vy-
cerpany, proto neni vykonny, avSak touzi po vysledcich své prace. Odvedena prace je
¢im dal méné kvalitni, coz si workoholik nepftipusti a vini okoli, proto je podeziravy
a vztahovacny.

v" Burnout syndrom: Je ¢asty konec mnohych workoholikd.>®

2 KILLINGER, B. Workaholismus. 1. vyd. Brno: Alman, 1998, s. 14-16.
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Killinger k charakteristikam workoholika rovnéz tadi perfekcionismus, ale také souté-
zivou povahu a nutkavou pottebu uznani, kterd jej vede k neustalému pracovnimu vytizeni
a k produktivite.>

Co se tyc€e projevil, ve svych pocatcich se workoholismus manifestuje neustalym mys-
lenim na praci, pravidelnou praci piescas, nevyuzivanim volna a dovolené. Ve stiednim
stadiu byva castym piiznakem, ze ¢lovek ztraci dulezité vztahy, rezignuje na spolecensky
zivot, za¢ina byt télesn¢ vycerpan. V pozdnim stadiu narastaji zdravotni problémy.55

Za velmi podstatny rys workoholismu a nejvyznamné;jsi z hlediska vyvoje burnoutu
povazuji pravé nedostatek odpocinku a nezajem o vlastni zaliby spolu se zanedbavanim
traveni volného Casu. Mezi Casto opakované zasady prevence vyhoteni patii planovani si
¢asu, vénovani se zajmum a rodiné, udrzovani kontakt a stykani se s prateli, dostatek od-
pocinku. To vSe vSak workoholik zanedbava a vénuje se pouze praci. Autofi vénujici se
problematice vyhoteni ¢asto uvadéji, ze pocatkem vzniku burnoutu byva pravé velké
nadseni a pracovni nasazeni s vysokym vykonem a touhou odvadét ty nejlepsi vysledky.

Z toho je mozné nasledné vyvodit zarucené vyplyvajici opomijeni svého volného ¢asu
a soustfedéni se pouze na praci na ukor veskerych Zivotné dulezitych aktivit, potfebnych
K udrZzovani rovnovahy mezi praci a odpo¢inkem. Problémem je, ze ¢lovek zavisly na praci
nedokaZze relaxovat, nepfetrzit¢ mysli jen na praci a povinnosti. Nepochybné je pracovni
nasazeni a zaujeti pro praci podstatn€, prostfednictvim prace se rozvijime a zaméstnani
nam urcuje nase spolecenské postaveni, nicméné je potiebné dodrZovat jisté hranice a mys-

let i na prevenci.

Bastecka se v ramci pfi€in syndromu vyhoteni taktéz zminuje, Ze divodem vedoucim
k vyhoteni je pocate¢ni nadSeni a piidava nevhodnou energetickou rozvahu ve smyslu pie-

vazujiciho vydeje nad pfijmem.57 Na tom se shoduji i dalsi autofi. Naptiklad Stock, ktera

53 CAPPONI, V. Uskali profesionality. 1.vyd. Brno: Rozrazil, 1997, s. 6-7.
** KILLINGER, B. Workaholismus. 1. vyd. Brno: Alman, 1998, s. 14-15.
% BEDRNOVA, E., NOVY, I, et al. Psychologie a sociologie fizeni. 3. vyd. Praha: Management Press,
2007, s. 289-290.
*® CAPPONI, V. Uskali profesionality. 1.vyd. Brno: Rozrazil, 1997, s. 9.
MERG, K., KNODEL, T. Jak piezit v praci. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2007, s. 47.
> BASTECKA, B. a kol. Klinicka psychologie Vv praxi. 1. vyd. Praha: Portal, 2003, s. 139.
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uvadi, ze syndrom vyhoteni zpiisoben vyhradné chronickym stresem a soucasné dlouhodo-
bou nerovnovéhou mezi aktivitou a odpo¢inkem.”®

Zajimavy pohled na to, koho je vlastné mozné povazovat za workoholika, poskytuje
Capponi, ktera tvrdi, ze workoholismem netrpi ¢lovek, jenz pod tlakem situace, dluhti nebo
jinych okolnosti pfili§ pracuje. Takovy ¢lovek totiz pti zméné téchto okolnosti dokaze od-
pocivat. AvSak workoholik preferuje praci ptfed jinymi ¢innostmi ¢i odpocCinkem, stale je
nucen k vykonu a jedina prace mu pfinasi pocit uspokojeni.*® Rovn&z Killinger konstatuje,
ze zavislosti na praci propadaji paradoxné lidé ze stfedni tfidy, které nenuti k nadmérnym
pracovnim vykondm vlastni ekonomicka situace. Podle stejnojmenné autorky clovek, ktery
musi mimotadné usilovné pracovat, aby uzivil rodinu, neni motivovan posedlosti a zavis-
losti. Také ti, ktefi usilovné pracuji, protoze je prace t€si, nejsou workaholiky. Po vétSinu
Casu totiz tito 1idé vyvazuji praci vztahem k rodin€ a pratellim a spolecenskymi za’tjmy.60

Nicméné¢ osobné souhlasim s NeSporem, jenz oznacuje za moznou piic¢inu workoho-
lismu jednak finan¢ni naroky rodiny nebo také existencni nejistotu. V oblasti zaméstnani
muze byt divodem naptiklad velmi soupetivd atmosféra nebo obava o udrzeni mista. N¢-
ktefi zaméstnavatelé povazuji za vyhodnéjsi zaméstnavat méné pracovnikl na vétsi pocet
hodin, pfispivaji tak ke vzniku zavislosti na preici.61 Dle mého nazoru workoholikem mutize
byt ve vysledku clovek, kterého prace bavi a uptednostiiuje ji pfed jinymi aktivitami, ale
rovnéz workoholismem mize trpét ten, kterému aktualni situace nedadva na vybranou a to
v ramei piili§ vysokych pozadavkil rodiny €i neuspokojivé finanéni ¢i bytové situace nebo
V ramci zamé&stnani, které klade na néj jako zaméstnance abnormalni naroky. Domnivam
se, ze soucasna spoleCenskd atmosféra spéje k takovym pozadavkiim na pracovniky, ze
témet kazdy se potyka s nedostatkem odpocinku, nerespektovanim dovolené, pres€asovy-
mi hodinami a nutnosti pouZivat sluZebni telefony naruSujicich veskery volny ¢as. Worko-
holik praci tedy mtize uptednostiovat pied svymi zalibami, rodinou a ptateli z divodu vel-
ké nezaméstnanosti a udrzeni pracovniho mista. Muze se jednat o nemoznost dovolit si byt
1 po kratkou dobu bez finan¢nich prostfedkli (manzelka na matetské, nemoc v roding, déti
apod.) Dle mého ndzoru je mensi pocet workoholikd, které prace opravdu bavi nez téch,

ktefi ji vykonavaji s maximalnim nasazenim nikoliv pro vlastni uspokojeni. Diivodem také

*8 STOCK, CH. Syndrom vyhofeni a jak jej zvladnout. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 15.
¥ CAPPONI, V. Uskali profesionality. 1.vyd. Brno: Rozrazil, 1997, s.5.

% KILLINGER, B. Workaholismus. 1. vyd. Brno: Alman, 1998, s. 14.

1 NESPOR, K. Zavislost na praci. 1. vyd. Praha: Grada, 1999, s.31.
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nemusi byt tézka finan¢ni situace, ale dnesni spolecensky trend pométovat vSe vzhledem
k financim a za hlavni hodnotu v zZivoté povazovat penize.

Domnivam se, ze v disledku aktudlnich spolecenskych tlakii a neptiznivé ekonomické
situace vcetn¢ nejistoty na trhu prace, se syndrom vyhoteni stadva velmi ¢astym jevem a to
nikoliv proto, Ze by se ¢lovék sam piivedl do stavu maximalni fyzické i psychické ndmahy
a vypéti, ale bohuzel je to diky dne$nim stale se zhorSujicim spolecenskym vliviim a poza-
davklim na vykonnost, kterym neni mozné mnohdy dostat.

V soucasné dobé¢ je vSe orientovano na vykon. Aby ¢lovek byl uspésny, piipadné aby
se v n¢kterych ptipadech dokonce viibec uzivil, musi pracovat na maximum, n¢kdy i za

hranicemi toho svého maxima, coz ¢asto vede k workoholismu a pozdéji i K vyCerpani.
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2 VYBRANE SOCIALNI DETERMINANTY

V ramci faktorti a podminek ¢i okolnosti ovliviiujicich vznik vyhoteni je podstatné to,
ze vzdy se jedna jednak o faktory na strané té konkrétni osoby, kterd disponuje urcitymi
vlastnostmi, charakteristikami, schopnostmi, postoji apod., a dale také o vlivy na strané
prostredi, které pasobi na daného jedince. Tedy jedna se o soubor vnitfnich a vnéjSich
podminek, které spoluptisobi pii zrodu a rozvoji vyhoteni.

Kiivohlavy poukazuje na to, ze soustavné studium faktort, které maji vliv na vznik
a rozvoj vyhoteni zjist'uji, ze je tfeba se zaméfit na dvé oblasti. Jednou z nich je oblast in-
dividualni, tykajici se jednotlivych lidi a druhou oblasti jsou negativni vlivy prosttedi, ve
kterém tito potencialné €i jiz postiZeni Ziji a pracuji, tzn. vlivy okolnosti, Zivotnich a pra-
covnich podminek atd.®

O tom obdobné Kebza, ktery k uvedenému piidava stres a hovoii o tom, ze jev bur-

nout byl zkouman z hlediska:

v psychologie osobnosti, zejména v ramci role osobnostnich proménnych pii vzniku
a rozvoji vyhoteni;

v psychologie prace a organizace s ohledem na podstatnou roli pracovnich podminek
a pracovnich pozadavku, pracovni spokojenosti, autonomie pracovni ¢innosti ¢i soci-
alniho klimatu;

v vyzkumu zatéZe a stresu, zejména chronického, ktery je fazen ke kliCovym okolnos-

tem vzniku a rozvoje Vyhofeni.s?’

Nasledujici kapitolu vénuji praveé vliviim, které se nachazeji na strané prostiedi, a kte-
ré jsem proto nazvala socidlnimi. V literatufe jsou uvadény jednak jako vné&jsi, spolecenské
nebo téZ socialni. JelikoZ vlivl, které mohou zpisobovat pfipadny vznik vyhoteni je cela
fada, a nelze se tedy podrobnéji zabyvat vSemi, vybrala jsem pouze ty, které na zakladé
studia literatury povazuji za nejcastéji zminovaneé, ¢i ke kterym je mozné uvést vice moz-

Do oblasti socialnich pficin lze zahrnout v§echny vnéjsi vlivy a podnéty tykajici se si-
tuace a kontextu, v némz se dany ¢loveék nachazi, naptiklad spolecenské a ekonomické

klima, podminky a situace v zamé&stnani a v osobnim Zivot¢.

%2 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadSeni. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 1998, s. 74.
8 KEBZA, V. SOLCOVA, I. Syndrom vyhofeni — rekapitulace sou¢asného stavu poznani a perspektivy do
budoucna. Ceskoslovenska psychologie, Praha: Psychologicky tstav, 2008, ro¢. 52, €. 4, s. 353.
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Dle autori, ktefi se problematikou vyhoteni zabyvali, do oblasti socidlnich pficin lze
zaradit naptiklad podminky v organizaci a v zaméstnani, okolnosti v osobnim zivoté, po-
méry tykajici se rodiny a ptibuznych a nelze zapomenout na vlivy spole¢nosti a jeji kazdo-
denni nairoky.64

Socialnich vlivli a pti¢in vyhoteni je tedy cela fada a vzajemné se kombinuji s dal§imi
faktory. Uvedena kapitola se zaméfi na vlivy spolecnosti, zivotni styl, mezilidské vztahy
a socialni oporu, pracovni podminky a organizaci prace a v zavéru na nedostatek spole-

¢enského uznani jako moznou pfticinu jevu.

2.1 Spolecenské klima a vyhoreni

Aktuélni situaci ve spolecnosti vystihuje Kebza, ktery hovoii o tom, Ze vzhledem
k rostoucimu zivotnimu tempu, nartstajicim pozadavkiim na vykon a zvySujicimu se ¢aso-
vému a organizacnimu tlaku se stres v rozvinutych spole¢nostech stava v poslednich letech
stale vice soucasti b&Zného Zivota.*

Lze tedy fici, ze v dusledku stresu jako hlavniho zdroje vyhoteni se nasledné burnout
stava charakteristickym jevem dnes$ni doby.

Rovnéz je v soucasnosti pro spolecnost typicka ekonomicka krize, ktera se projevuje
vyrazné i na trhu prace. V dusledku téchto ekonomickych problémi dochéazi k ¢astému
propousténi pracovnikil, a proto jsou ekonomické problémy u fady zaméstnancti zdrojem
obav ze ztraty pracovniho mista. Nasledkem toho mnohé firmy vyZaduji vysoké pracovni
vykony. To jednak proto, Ze téméf kazda firma pocit'uje negativni dopady ekonomickych
problémi a jednak proto, Ze firmy védi o aktualnich obtiZnych pomérech na trhu prace
a mohou proto kladst mnohem vys§i pozadavky své zaméstnance, neZ tomu bylo dfive.
Strach ze ztraty zamé&stnani podporuje vznik takovych situaci na pracovisti, kdy zamést-
nanci pracuji jesté usilovnéji, protoze je to vyzadovano nebo, aby si byli jisti, Ze jim pfi-
padné propousténi nehrozi. Pfitom nelze pochybovat o tom, ze pfili§ usilovnad prace bez
respektovani prestavek a odpocinku je z dlouhodobého hlediska pro zaméstnavatele beze-
sporu nevyhodna. V potaz pfichazi €ast&j$i nemocnost, vycerpanost, problémy v osobnim
zivoté. Z toho dtivodu by naopak méli zaméstnavatelé dle mého nazoru spise davat pied-

nost lidem, ktefi znaji a akceptuji své limity a pracuji v ramci svych moznosti. Rovnéz

 JEKLOVA, M., REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhoteni. Praha: Vzdé&lavaci institut ochrany d&ti, 2006,
s. 15.
% KEBZA, V. Psychosocialni determinanty zdravi. 1. vyd. Praha: Academia, 2005, s. 107.
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V organizaci, ve které panuje strach, podeziivavost, napéti a soupefivost, neni mozné piina-
Set vysledky a byt produktivni.

Taktéz diky povédomi firem o nyné¢jsi nezaméstnanosti, je veSkera maximalni snaha
v zaméstnani pokladana za samoziejmost, nikoliv jako piidand hodnota, za kterou je tieba
pracovnika ocenit. Proto naprosto souhlasim s ndzorem Kebzy, ze obzvlasté ti pracujici,
ktefi se vyznacuji vysokou pracovni motivaci, zvySenym nasazenim a své zaméstnani vni-
maji jako smysl svého Zivota, mohou byt v takovém obdobi, kdy neni moznost ziskat oce-
néni a uznani, ohrozeni vyhotenim. Kebza uvadi jiz samotny zZivot soucasné v civilizované
spolecnosti s neustale rostoucim zivotnim tempem a naroky na clovéka jako jeden
z rizikovych faktort vyhoreni.®

Vyzadovani vysoké vykonnosti s sebou pifindsi hledani novych zplsobd, jak podpofit
motivaci ¢lovéka a Iépe jej v zaméstnani stimulovat. A pravé syndrom vyhoteni je problé-
mem motivace, kdy ¢lovek se potyka s prili§ vysokym pracovnim nadSenim a nasazenim,
které pak v disledku pracovniho vypéti ztraci. Jednim ze zptsobd, jak docilit vys$si moti-
vaci a zaujeti pro préci je job enlargement, tj. roz§ifeni obsahu prace. Pracovnik se vSak
pak potyka s vice povinnostmi a Sirs§i odpovédnosti nez diive. Musi vyfidit vét§i mnozstvi
zalezitosti v kratSim case, klid a rozumné planovani tak vysttida hekti¢nost a spéch. Autor-
ka Merg hovofti o ,,zhutnéni prace”, kdy méné pracovniki musi vyftidit vice prace a di-
sledkem jsou jevy jako stres a vyhoteni.®” Rovn& s rostouci odpovédnosti piibyvaji staros-
ti a obavy z moznych chyb a omyli, které se pak promitaji do soukromého zivota a ¢loveék
neni schopen odd¢lit pracovni zivot a od Zivota osobniho.

S pozadavkem vyssi vykonnosti souvisi ¢asté vyzadovani piesCasti a nemoznost Cer-
pani fadné dovolené. V disledku jiz naprosto bézného uzivani sluzebnich telefont se vy-
zaduje témet nepietrzitd dostupnost a nerespektovani volného cCasu, i1 pfesto, Ze se jedna
o bézné profese, nikoliv o povolani policistli, zdravotnikli ¢i hasicl, u kterych je sluzba
V pohotovosti a ptipravenost byt dispozici, pochopitelna. Vystizné se vyjadiuje Killinger,
ktera se zminuje, ze zména spole¢enskych hodnot, k niz doslo ve druhé poloviné 20. stole-
ti, podpofila ovzdusi materialismu a konzumniho zptisobu Zivota. V disledku primyslové-
ho a technologického rozvoje vznikaji sterilni a konkurenéni pracovisté, kde mize vzkvétat

workoholismus.%®

% KEBZA, V. Psychosocialni determinanty zdravi. 1. vyd. Praha: Academia, 2005, s. 144.
 MERG, K., KNODEL, T. Jak pfezit v praci. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2007, s. 72.
% KILLINGER, B. Workaholismus. 1. vyd. Brno: Alman, 1998, s. 23.
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Dle agentury OSHA soucasny rychly vyvoj a ménici se svét prace zahrnuje tyto zmée-
ny, které dale prohlubuji problém stresu v zaméstnani:
v’ vzrustajici poéet starnoucich pracovniki;
v prace na dalku a $irSi pouzivani informaénich a telekomunika¢nich technologif;
v redukce poétu pracovnich mist, vyuzivani subdodavatel a globalizace a s tim souvi-
sejici zmény zaméstnaneckych modeli;

v naroky na flexibilitu zaméstnancii, na mnozstvi a troven dovednosti;

\

zvysujici se pocet pracujicich v sektoru sluzeb;

v' automatické regulace prace a tymové prace.®®

Kromé vyse uvedenych je mozné dale uvazovat o dalSich okolnostech zpiisobujicich
psychicky tlak na pracovniky jako naptiklad monotonie, naroky v oblasti komunikace
a kooperace, no¢ni prace, hmotna odpovédnost, smlouvy na dobu urcitou a z nich vyplyva-
jici nejistota pracovniho mista, riziko ohrozeni vlastniho zdravi a zdravi ostatnich osob,
mobbing na pracovisti atd.

Za zminku stoji taktéz skutecnost, Ze spolecnost vychovava jedince v duchu urcitych
stereotypnich piedstav, které v dospélosti narusuji psychickou pohodu ¢élovéka. Autorka
Merg hovofi o postojich, které¢ zneklidiiuji a stresuji. Patfi k nim snaha o uznani, tlak
z oc¢ekavani (co ode mé ocekavaji druzi je spravné, musim tato o¢ekdvani splnit), skupino-
vy tlak (nemohu si dovolit byt jiny nez ostatni, musim byt takovy jako ostatni), vykonnost-

ni tlak (jsem to, co dokézu), ale také perfekcionismus.’

2.2 Zivotni styl

S proménami spolecnosti nepochybné uzce souvisi Zivotni styl, ktery je z velké casti
utvafen pomé&ry ve spolecnosti a spoleCenskymi naroky na jedince. Styl zivota je pifedurce-
ny v soucasné¢ dobé€ spolecnosti a jejimi aktualnimi a stale se zhorSujicimi pozadavky na
pracovni moralku a vykonnost pracovnikii.

Zivotni styl jako zpiisob Zivota lze vymezit jako souhrn kazdodennich zptisobti cho-
vani a Cinnosti, které jsou charakteristické pro urcitého clovéka. Faktory ovlivitujici zptisob
zivota ¢lovéka jsou jednak Zivotni podminky a na druhé strané jsou to individualni charak-

teristiky.

69 Vyzkum stresu na pracovistich. Shrnuti zpravy agentury. Evropska agentura pro bezpe¢nost a ochranu
zdravi pfi praci. [online].
" MERG, K., KNODEL, T. Jak pfezit v praci. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2007, s. 67-68.
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V ramci syndromu vyhoteni jsou ¢asto zminovanymi okruhy tykajici se zZivotniho
stylu hospodareni s ¢asem, dostatek odpocinku a spanku, pohyb, zaliby apod. Lze fici, ze
nespravné hospodareni s ¢asem, nedostatek odpocinku, pohybu a zadné ¢i malé mnozstvi

z4ajmovych aktivit bezesporu mize vést ¢i prispivat ke vzniku vyhoteni.

Organizace ¢asu, hospodareni s ¢asem

Moderni spole¢nost vyzaduje rychlost, aktivitu, vykonnost, je pfeplnéné informacemi,
Z toho dtivodu je nezbytné spravné planovani kazdodennich ¢innosti, protoze bez spravné-
ho hospodaieni s ¢asem se ¢lovek jednoduse dostava do ¢asového tlaku, ktery nasledné
zpuisobuje stres a nervozitu.

Napriklad autofi Prasko a Praskovéa ptisuzuji hospodateni s ¢asem a jeho spravnému
planovani zasadni vyznam. Uvadégji, Ze fada lidi povazuje tlak moderni doby jako pfic¢inu
jejich ¢asového presu a nedostatku ¢asu na zajmy a svou rodinu. Skute¢nym divodem je
vSak dle autorti nespravné planovani ¢asu. Rozumné planovani ¢asu umoziuje kontrolu
nad aktivitami a zabranuje zbyte¢nému mrhani ¢asem nad nesmyslnymi aktivitami. Sou-
casné poskytuje klidnou mysl a dostatek odpocinku a zdbavy. V prvé fadé€ je ale potieba
ujasnit si priority, pfi¢emz prave zde je dillezité sebetizeni, které znamena upiednostiovani
dalezitych véci pred nedﬁleiit}'/mi.71 Naléhavé zélezitosti vyvijeji tlak a vyzaduji okamzité
feSeni. AvSak vétSina znich nenese z dlouhodobého hlediska az takovy vyznam.
V disledku premiry naléhavych aktivit nezbyva €as na véci duilezité, které nejsou naléha-
vé. Naptiklad pak absentuje piiprava na casové vzdalené tkoly, cviceni, vénovani Casu
rodin€ a détem ¢i kultivaci pratelskych vztahl. Postupem casu se vSak tyto véci stanou
naléhavymi a dilezitymi (napiiklad nedostatek ptatel a jejich podpory v krizovych chvi-
lich). Pivodni nenaléhavé véci se tak stavaji akutnimi a k jejich feSeni dochazi v Casoveé
tisni.”?

Zajmy, zaliby, aktivity

Zaliby povzbuzuji tvofivost a nadSeni, rozviji ty oblasti osobnosti, které v praci zi-
stavaji nevyuzité. Jejich péstovani umoznuje setkat se svétem, ktery je vzdalen od prace,
umoziuje setkavani s novymi, jinymi lidmi a pfipomind, Ze prace neni vSechno. Rovnéz

uspéch v zajmovych aktivitdch vede k ziskani ocenéni od ostatnich a to mize pomoci pie-

" PRASKO, J., PRASKOVA, H. Proti stresu krokem za krokem. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2001,
S. 86-88.

& PRASKO, J., PRASKOVA, H. Proti stresu krokem za krokem. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2001,
s. 89.
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konat piipadné zklaméni v praci.”® Zajmové aktivity rovn&z poméhaji kompenzovat kon-
flikty, nezdary a negativni situace v praci i v soukromém zivoté. Stejné¢ tak mohou velmi
vyznamné chranit Clovéka pred stereotypii v zaméstnani a v zivoté viibec.

Vinay povazuje vénovani se konickiim jako zptsob uvolnéni zivotni frustrace a tedy
jako Usp&$nou strategii proti vyhoteni.”

Ve zplisobu traveni volného ¢asu je rovnéz mozné spatfovat pii¢inu Castého vyskytu
syndromu vyhofteni typického pro dnes$ni dobu. V soucasnosti je trendem sledovani televi-
ze, internetu, videoher, uzivani socidlnich siti a jinych Cinnosti, které nevyzaduji aktivni
ucast. To znamend, ze V soucasné spoleCnosti prevlada pasivni odpocinek, ktery neni ide-
alni variantou v prevenci proti stresu a vycerpani. Disledkem toho je ¢lovék ochuzen
0 kontakty s piateli, které mohou pozdé&ji chybét v krizovych situacich, rovnéz je méné
fyzicky zdatny, odolny vii¢i nemocem a soucasné prichazi o urcité uvolnéni a radost, které
doprovazi aktivni odpocinek.

V dnesni dobé rovnéz spousta lidi povazuje za nedulezité vénovat se oblibenym ¢in-
nostem. Za cloveka Stastného a uspéSného se povazuje takovy, ktery je UspéSny
Vv zamé&stnani, dosahuje stanovenych vysledk a je finanéné€ zajistény. Nikoli ¢lovek, ktery
je schopen vénovat svijj Cas zalibam a aktivitam. AvSak pravé mimopracovni zajmy a ¢in-
nosti piinasi ptijemné prozitki a pocity uspokojeni.

Péstovani osobnich z4jmu a zalib, konickt pfinasi v zivoté radost a uspokojeni. Zajmy
obohacuji n4§ Zivot a jejich ztrata jen kvili nedostatku ¢asu se nevyplaci. Cinnost, které se

v v v . ) v ’ - . - v s svei1.0 (5
¢loveék vénuje rad a s potéSenim, je zdrojem energie a emocnich zazitki.

Odpocinek a spanek

Diiraz na vykonnost a pfebytek informaci jsou Castymi pfi¢inami vypéti a prozivani
stresu jak v praci tak v osobnim Zivoté. Nasledkem jsou pomérné bézné poruchy spanku
a zejména neschopnost kvalitné odpocivat. Zasadni pricinou vyhoreni byva pravé ne-
schopnost odpocinku a relaxace.”
Dle Rush vznika vyhofeni jako nasledek nerovnovazného zivota, ktery vede

k brzkému dusevnimu, emocionalnimu a fyzickému opotiebeni.”” Na tom se shoduje i na-

" POTTER, B. A. Jak se branit pracovnimu vy&erpani. Olomouc: VVotobia, 1997, s. 164.

74 VINAY, J. Stres a zdravi. 1. vyd. Praha: Portal, 2007, s. 135.

" VENGLAROVA, M. a kol. Sestry v nouzi: syndrom vyhofeni, mobbing, bossing. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2011, s. 36-37.

" HENNIG, C., KELLER, G. Antistresovy program pro u¢itele. 1. vyd. Praha: Portal, 1996, s. 87.

" RUSH MYRON, D. Syndrom vyhofeni. 1. vyd. Praha: Navrat Domi, 2003, s. 9.
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ptiklad Stock, ktera zduraznuje, Ze syndrom vyhaslosti je nerovnovdahou mezi vydejem
a pfijmem energie, to znamena, ze ¢lovek vyhotely spise daval, nez posléze dostaval. Di-
lezitou zésadou prevence burnout je tedy zdmérné vyvazovani kazdodenni zatéze a napéti,
které regeneruje organismus. Po kazdé namaze by mél nasledovat odpocinek, ktery dopro-
vazi prozitek uspokojeni. Jednd se o v zivoté nezbytné emocionalni a psychické odreago-
vani.’®

Casto uvadénym doprovodnym jevem vyhofeni je tUnava, ktera pravé prameni
z nedostatku odpocinku a spanku. Problémem fady lidi v dne$ni uspéchané dobé je, ze od-
pocivaji a spi az tehdy, kdyz maji ¢as, nikoli tehdy, kdyz je organismus unaveny.

Spanek je obecné dulezity zejména proto, ze jde o stav psychiky, ktery je ¢lovéku sub-
jektivné pfijemny. Umoznuje hloubéji si odpocinout a ,,zaspat™ nékteré neptiznivé skutec-
nosti, problémy a starosti. Sny obvykle umoznuji dokonalejsi relaxaci mozkové aktivity.79

Bez dostatecného spanku neni mozna kvalitni psychicka a fyzicka regenerace. Spanek
nam umoznuje integrovat ziskané informace, a pokud se spanek vyrazn¢ omezi, zvysi se
unava a snizuji se schopnosti paméti a uceni. Naptiklad pfi tzv. dobrovolné nespavosti, kdy
lidé travi Cas u televize do pozdnich vecernich hodin, neni dostacujici ¢as na regeneraci

a podrazdénost, vycCerpanost a stres se zvy§uji.80

Pohybové aktivity

Jednim z moznych zplsobl uvolnéni stresu je podrobit télo fyzické aktivité. Cviceni
se osvédcuje jako vynikajici ¢innost vedouci ke zmirnéni stresu. Souvisejici studie zkou-
maly, jak lze pravidelnou fyzickou aktivitou ménit stresovou reakci mozku. Ti, ktefi pravi-
deln€ cvici, pii vystaveni stresové situaci, jsou méné ohrozeni onemocnénim a dale studie
ukazaly, Ze fyzickd aktivita zvySuje obranyschopnost proti infekcim. Fyzickou aktivitou se
stresova situace snizuje a rovnéz pomaha cloveku lépe zvladnout budouci stres a vzdorovat
depresi. Dle studii lidé, ktefi pravidelné cvicili, méli nejlepsi psychickou kondici i o deset
let pozdé&ji. Zatimco ti, ktefi necvicili nikdy nebo v pribéhu studie piestali, byli mnohem
nachyIngjsi k depresim.®*
Pohyb umoziuje clovék uvolnit se, soustiedit se na néco jiného, dat priichod svym

emocim a odpoutat se od kazdodennich starosti. Pro pracovniky v poméhajicich profesich,

8 STOCK, CH. Syndrom vyhofteni a jak jej zvladnout. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 62-83.

" BEDRNOVA, E., NOVY, L, et al. Psychologie a sociologie ¥izeni. 3. vyd. Praha: Management Press,
2007, s. 291-292.

8 CUNGI, CH. Jak zvladat stres. 1. vyd. Paha: Portal, 2001, s. 179.

81 VINAY, J. Stres a zdravi. 1. vyd. Praha: Portal, 2007, s. 131-132.
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jejichz prace je velmi emociondln¢ naro¢nd, by méla byt télesna aktivita soucasti jejich
zivota. Umoziuje stresory v praci 1épe zvladnout. Pohyb vede k odreagovani a k uvolnéni
frustrace.

Lid¢ vedou stale castéji sedavy zpiisob zivota. Jezdi autem a vétSina vykonava dusev-
ni praci. Fyzicka aktivita je tak omezena, nicméné fyzicka aktivita ¢loveéka ochranuje. Po-
kud je ¢loveék dostatecné fyzicky aktivni, stava se siln¢jSim, klidn€j$im a odolnéjsim. Rov-
néz se méne opotfebovaivél.82

Lze tici, ze psychické zdravi je podminéno zdravim fyzickym. Piesnéji feCeno, aby se
¢lovek citil dobife po strance duSevni a emocionalni, je nezbytné citit se dobie v oblasti
télesné. Télesné zdravi je tedy dilezitym predpokladem ochrany pted piipadnym vyhote-
nim.

Mnozstvi pohybu je rozhodujicim faktorem, ktery urcuje zdravotni stav ¢lovéka. Pi-
sobi i na dusevni vykon a naladu. V disledku moderni technologie se pohyb téméi vytratil
ze zivota lidi. Umoznila pohodlnost, zlenivéni a stala se spoustééem chorob z nedostatku
pohybu. Adekvatni télesna aktivita harmonizuje organismus, ktery se tak stava odolnéjsim
proti zatézi a soucasn¢ proti onemocnéni. Pravidelné stfidani napéti a uvolnéni spolu
s pravidelnou dechovou aktivitou zptisobuje psychické uvolnéni. Touto cestou pohyb po-
méha k piedchazeni psychologickych diisledki stresu.®® A disledkem stresu je pravé jev
burnout, pohyb je tedy podstatnym ¢initelem v nadchylnosti vyhoteni.

Vyznam spravného zivotniho stylu lze spatfovat zejména skute¢nosti, Ze veskeré na-
péti, obavy, katastrofické myslenky, nervozita, bolesti hlavy, pocity ¢asového tlaku a dalsi
subjektivni ptiznaky stresové reakce jsou jen naucené zlozvyky, které prameni z Zivotniho
stylu, jez si z nejvetsi Gasti volime sami.®* Avsak problémem fady zaméstnani v nyné&jsi
usp&chané dob¢ je, Ze se vyzZaduje stale vice prace na mensi pocet pracovnikil. Plnéni pra-
covnich tkolti doma ve volném case je v n¢kterych zaméstnanich jiz samoziejmosti a bez
toho se stavate Spatnym a neochotnym pracovnikem. Firmy na zaméstnance vyviji tlak
Vv tom smyslu, Ze na trhu prace je spousta jinych uchazect, kteti budou s chuti pracovat
usilovnégji. Proto mnoho pracovnikl snasi pozadavky nad ramec svych mozZnosti bez vétsi-

ho odporu. Nekdy je to z diivodu krize, jindy je pfi¢inou pfili§ motivovany nadfizeny, kte-

82 CUNGI, CH. Jak zvladat stres. 1. vyd. Paha: Portal, 2001, s. 186.

8 PRASKO, J., PRASKOVA, H. Proti stresu krokem za krokem. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2001,
s. 125-127.

84 PRASKO, J., PRASKOVA, H. Proti stresu krokem za krokem. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2001,
s.12.
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ry se domniva, ze prace prescas je zdkladem pracovni kariéry povyseni a ukazatelem po-
stoje Kk praci.

Kuptikladu workoholismus jako vyznamna okolnost vzniku syndromu vyhoieni se
vyznacCuje nespravnym zivotnim stylem charakteristickym nedostatkem odpocinku, neu-
spokojovanim vlastnich potfeb a zanedbavanim svych zalib, rodiny kontaktl a naslednym
vyCerpanim. K zavislosti na praci kromé individualnich charakteristik vSak zaroven nuti
soucasna spolecnost svym vyzadovanim vysoké vykonnosti. Proto je sice pravdou, Ze je
dalezité stanovit si limity, dodrzovat vyvazeny zivotni styl a dbat vice na vlastni potieby

mimo zameéstnani, nicméné v této hektické a narocné dobé je to velmi obtizné.

2.3 Vyznam socialni opory a mezilidskych vztahu

vvvvvv

faktorti pomahajicich lidem neupadnout do stavu vyhoteni.®

Prevazujici ¢ast svého zivota ¢lovek travi ve skupin€ a to bud’ v roding, v zaméstnani
¢i s ptateli. Bezesporu podstatny vyznam nese vliv partnerskych a ptatelskych vztaht na
¢lovéka trpiciho stresem. Jestlize ¢lovék ma s kym sdilet své problémy a starosti, stres vy-
plyvajici z nich je mnohem mén¢ zatézujici. Moznost spolecné tyto problémy vyfiesit zajis-
té tlumi strach a pocity beznad¢je. Své misto zde zaujimaji vSechny kontakty vetné kon-
taktd pracovnich, ale velmi dilezity je fungujici vztah s partnerem a s prateli. Hennig
a Keller hovofti o tom, ze napfiklad pro ucitelky vztahy k dobrym pfitelkynim lze povazo-
vat za centralni tzv. psychické ,,Cerpaci stanice, za zdroj regenerace sil. Dale hovofti
o tom, ze se tato skuteCnost tyka zen, pfi¢emz napiiklad ucitelé muzi podobny podptrny
systém nemaji. RovnéZ konstatuji, Ze ucitelé muzi prozivaji hluboky emocionalni vztah
pouze V partnerském vztahu a jeho naruSeni ¢i ztrdtu nesou mnohem hiife nez 2eny.86 Kii-
vohlavy uvadi, ze v psychologické literature je naptiklad navstéva Cloveéka, ktery je zdro-
jem pozitivni socialni opory, fazena k situacim, které ¢loveéka ,,stavi na nohy*. Jedna se
0 tzv. posily nebo ,,Zve:deiky“.87

Jestlize ptredpokladame, Ze jednou z hlavnich pfic¢in vyhoteni je stres, jeho Castym
zdrojem, jak piSe PraSko, jsou pravé mezilidské vztahy. Mizeme proZivat napéti v rodiné,

V zameéstnani, ve sportovni nebo zajmové organizaci 1 v pratelskych vztazich. Nebo naopak

8 KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. 2. vyd. Praha: Portal, 2003, s. 118.
8 HENNIG, C., KELLER, G. Antistresovy program pro uéitele. 1. vyd. Praha: Portal, 1996, s. 59.
8 KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. 2. vyd. Praha: Portal, 2003, s. 170.
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stres z toho, Ze mame vztahti malo, chybi nam partner nebo piatelé.®® Pokud tedy ¢lovek
vykonéava psychicky narocné zaméstnani, k tomu se pfidaji problémy se spolupracovniky
¢1 v roding, stava se potencialnim kandidatem vyhoteni.

V zaméstnani travime velkou ¢ast zivota, proto ma pomeérné zasadni smysl celkova
atmosféra na pracovisti. Tu tvoii divéra mezi kolegy, k nadiizenym a k podfizenym, uro-
veit komunikace, styl fizeni aj. Taktéz jisty vyznam ma, nakolik zaméstnanci mezi sebou
spolupracuji nebo soutézi. Spoluprace pozitivné ovlivituje motivaci, upeviiuje a rozviji
vztahy mezi lidmi. SoutéZivost ma rovnéz pozitivni efekt, dokud na pracovisti neza¢ne
panovat nenavist a negativni atmosféra. Vznikajici hadky, nepfatelské a konkuren¢ni vzta-
hy, pomluvy piekazky v praci jsou zdrojem vypéti a stresu a negativné ovliviiuji zvladani
tézkosti, které souvisi s obsahem prace ¢i se nachazeji v osobnim zivoté doty¢ného. Veng-
lafova tvrdi, ze interpersonalni konflikty tvofi zna¢nou ¢ast problému na pracovisti. Mohou
vést k vytvoreni nesmifitelnych skupin a takové prostfedi neni dobrym mistem pro praci,
energie unika mimo pracovni tkoly. Zvlast citlivejsi jedinci prozivaji konflikty jako velmi
Za‘céiujici.89 Je-li pracovni kolektiv neptatelsky, odméteny ¢i chladny, clovék v ném dobfe.
V tymu, ktery se potykd s problémy, chybi v ném kolegialita a ptevlada zavist, vzdjemna
nelcta a nevraziva atmosféra, se navic vyrazné snizuje vykonnost. Nedostatek vzajemné
soudrznosti mezi spolupracovniky mize byt vniman jako zdroj ohrozeni
a v disledku toho vyvolat stresovou reakci.” Zajimavé zjisténi podava Kalwass, ktera kon-
statuje, Ze zejména Zeny si pieji, aby mohli pracovat v pozitivni atmosféte a dobré pracov-
ni vztahy se rozvijely ve vztahy spoleCenské. Muzi se zaméfuji spiSe na pracovni ukoly
a V}'/kon.91

Nelze nez nesouhlasit s nazorem autorky Potter, Ze podpora okoli vytvaii osobni silu.
Clovék je odoIngjsi, vice dokaze a citi se 1épe, kdyz ma podporu blizkych lidi. Spoletenska
podpora ochrafiuje pred stresem a vyhofenim. Clovék snese vétsi davku stresu, kdyZ jej
okoli podporuje.92 Blizky ¢loveék vyslechne problémy a poskytne zpétnou vazbu, mtize
povzbudit k dosahnuti cilt a nepochybné mtize pomoci odvést pozornost od negativnich

udalosti a poskytnout pozitivni nadhled na situaci. Rovnéz dokéze dodat chybéjici sebedi-

wevr

8 PRASKO, J., PRASKOVA, H. Proti stresu krok za krokem. 1. vyd. Praha: Grada, 2001, s. 145.

% VENGLAROVA, M. a kol. Sestry v nouzi: syndrom vyhofeni, mobbing, bossing. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2011, s. 92.

% STOCK, CH. Syndrom vyhofeni a jak jej zvladnout. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 37.

%1 KALWASS, A. Syndrom vyhofeni v praci a v osobnim Zivot&. 1. vyd. Praha: Portal, 2007, s. 15.

%2 POTTER, B. A. Jak se branit pracovnimu vy&erpani. Olomouc: Votobia, 1997, s. 137.
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Systém socidlni opory je chapan jako urcity ,ndraznikovy’¢i ,tlumici’systém, ktery
chrani lidi proti potencialnimu $kodlivému vlivu stresovych udalosti.” Lze tedy Fici, Ze
kvalitni socialni vazby mohou chranit pfed chronickym stresem, a tim snizovat nebezpeci
vzniku syndromu vyhoteni.**

O vyznamu socialni opory v problematice syndromu vyhoteni Ize uvazovat jako o né-
¢em, co pomaha pfi hodnoceni stresové situace, coz je velmi dulezity bod. Je zndmo, ze na
tom, jestli jedinec danou situace zvladne, se Vv podstatné mife podili to, jak tuto situaci
vnima a hodnoti. Dle Kebzy nékteti autoti predpokladaji, Ze nedilnou soucasti kognitivni-
ho hodnoceni stresogenni udalosti je percepce vlastniho socidlniho zakotveni. Ptfi¢emz
v procesu kognitivniho hodnoceni stresogenni situace jedinec hodnoti moznosti a ptistup-
nost socialni opory soucasné s dal§imi zdroji zvladani stresu. Takto vnimana socidlni opora
muze pomoci pii redukci stresu v tom smyslu, ze pozitivné ovlivni pomér mezi ohrozZenim,
které predstavuji naroky stresové situace, a zdroji zvladani, které ma jedinec k dispozici.*®
Presvédceni, ze blizké osoby jsou pfipraveny pomoci, objevi-li se takova potieba, mize dle
mého néazoru velkou mérou piispivat k pozitivnimu nadhledu na situaci a redukci pociti
beznadéje a osamélosti, Ze neni na vSe sam bez pomoci a tedy nevidi situaci jako nezvlada-
telnou.

O pozitivnim vlivu socidlni opory Ize uvazovat také v tom smyslu, Ze socialni vztahy
a kontakty s druhymi lidmi mohou byt zdrojem informaci v nesnadnych situacich. Mam na
mysli naptiklad jednoduchy ptipad, kdy se jedinec ocitne bez zaméstnani a styky s Sir§Sim
okruhem lidi mu pomohou velmi rychle nelehkou situaci vyfesit ve srovnani s jedince,
ktery takovou §iti zndmosti nedisponuje. To samé plati u ¢loveéka nachazejiciho se ve stavu
pracovniho vyhoteni, kterému ptatelé mohou pomoci ke zméné zaméstnani. Taktéz kon-
takty mohou usnadnit pfistup k vyhledani odporné pomoci apod.

V uvahu lze rovnéz brat kladny vliv socialni opory na ¢lovéka ve smyslu traveni vol-
ného casu, péstovani volnoCasovych aktivit, zdravi prospéSnych cinnosti a rovnéz
k chovani vedoucimu k ochrané svého zdravi. O tom naptiklad Vinay, ktery zdlraznuje, ze
osamoceni lidé nemaji vedle sebe nikoho, kdo by je upozoriioval, aby byli opatrni a davali

pozor na své zdravi.*®

% KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadeni. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 1998, s. 93.

% STOCK, CH. Syndrom vyhofeni a jak jej zvladnout. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 85.
% KEBZA, V. Psychosocialni determinanty zdravi. 1. vyd. Praha: Academia, 2005, s. 154.

% V/INAY, J. Stres a zdravi. 1. vyd. Praha: Portal, 2007, s. 80.
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kontakti s druhymi lidmi, ma automaticky vyssi miru socialni opory. Pfi t€ nejde ani tak
o pocet lidi, s nimiz pfichazime do osobniho styku, jako spi$ o hloubku vztahu k lidem,
s nimiz mame hlubsi osobni vztah.®’

Sit’ socialni opory tvoii jednak vztahy rodinné, s ptateli a vztahy pracovni. Vztahy
s kolegy na pracovisti mohou byt velkou oporou, ktera ptispéje k vyrovnani se narocnymi
pozadavky prace, piinese sebedivéru. Z hlediska mimopracovni pak socialni vazby
V osobni sféfe maji mimo jiné opct nepochybné vliv na zvladani pracovnich povinnosti.
Naptiklad pokud jedinec vnimé osobni zdzemi, nezdary v praci nebere tak vazné a neocita
se v takové mife ve stresu jako jedinec, ktery pocit'uje, Ze je jak doma tak v praci na vse
sdm. TaktéZ se nemusi snazit o takovou dokonalost ve vSem a snahu, aby vSe bylo odvede-
no co nejlépe.

Dulezitou otazkou je rovnéz fakt, co jedinec vnima jako socidlni oporu a jaké je ve
skutecnosti. Jedna se o rozdil mezi anticipovanou a skute¢nou oporou. Dle Kebzy antici-
povana socialni opora reprezentuje obecny pocit jedince, Ze je ostatnimi akceptovan, ze se
o n&j zajimaji, a Ze mu pomohou, bude-li to potiebovat. Ziskana opora se nasledné muze
od anticipované opory znaéné lisit, a to jak ve smyslu piecenéni, tak ve smyslu podhodno-
ceni. Pfi¢iny tohoto rozdilu mohou byt jak na stran¢ jedince, tak na stran¢ socialniho oko-
1i.%

Bohuzel ve méstech dochéazi ¢im dal vice k prosazovani individualismu a trendu tzv.
singles, tedy mladych perspektivnich lidi, ktefi vSak Ziji sami bez partnera. A pravé jedinci
trpici syndromem vyhasnuti patii k tém, ktefi své socialni vztahy jiz delsi dobu nepé&stuji.*®

Avsak lze fici, ze 1 kdyZ €lovek disponuje dobrymi vztahy na pracovisti a silnou opo-
rou, Casto se stava, ze ji nevyhleda a nenecha si pomoci. Jak jiz jsem zminila v podkapitole
spolecnosti, v povédomi lidi Casto pfevlada nazor, Ze proZivat napéti, trpét starostmi a oba-
vami ¢i mit n¢jaké nesndze, znamena, ze je Clovek slaby, ptecitlivély a citi se ménécenny.
Nekteti lidé se proto Casto stydi sdilet své problémy s druhymi. Mohou dokonce i své pro-
Zivani stresu skryvat za suverénnim vystupovanim. Rovnéz u nékterych jedinci muze

predstavovat Zadost o pomoc zna¢né problémy. Naptiklad u téch, kteti v zaméstnani zau-

¥ KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. 2. vyd. Praha: Portal, 2003, s. 109.
% KEBZA, V. Psychosocialni determinanty zdravi. 1. vyd. Praha: Academia, 2005, s. 162-163.
% STOCK, CH. Syndrom vyhofeni a jak jej zvladnout. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 85.
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jimaji dominantnéjsi, resp. autoritativnéjsi pozici nebo téz u lidi velmi vykonnych a pro-
duktivnich, kteti vzdy vSe zvladli sami a byli na to patfi¢né pysSni.

Velkym problémem, ktery je typicky pro priabéh vyhoteni, jak se na tom shoduji auto-
i1, je ze lidé pii vyhotivani se zacnou izolovat. Jedna se tedy o zaCarovany kruh, kdy prave
tito lidé socialni oporu nejvice potiebuji a praveé se jim nedostava. Konkrétné Potter hovoti
o tendenci vyhotelych jedincti uzaviit se do sebe a nedostatku energie, aby si vS§imali
ostatnich. Pfestanou davat informace, pfestanou pomahat, coz je izoluje od pomoci ostat-
nich.*® Vice podrobné se k uvedené skutecnosti vyjadiuje Kiivohlavy, ktery konstatuje, ze
¢lovék postizeny vyhofenim s druhymi lidmi jednd emociondlné chladné a lhostejné az
apaticky. Dokonce jedince ve fazi vyhoteni druzi lidé obtézuji, at’ se jedna o pacienty nebo
obchodni partnery. Nezajima se 0 to, co si druzi lidé o ném mysli, za koho ho povazuji, zda
ho chépou a jak jej hodnoti.'* Stejné tak Kalwass hovofti o citové vyprahlosti, kdy jednim
z dtivodit miize byt zména pohledu na sebe sama. Clovéku se odnaugil vnimat sebe samého
pozitivné a proto tak neni chopen vnimat ostatni. Vysledkem byva neschopnosti vcitit se

do sebe a druhych, n¢kdy také sarkasmus a cynismus.102

Diusledkem uvedeného chovani je
ztizena komunikace s ostatnimi jak v pracovnim tak osobnim zivoté. Nastavaji konflikty
a nedorozuméni. Doty¢ného, ktery se ocitl ve stavu vyhoteni, pak snadno opousti veskeré

kontakty a pratelské vztahy, které vSak jsou nezbytné pro poskytnuti pomoci.

2.4 Pracovni podminky a organizace prace

V kazdém zamé&stndni se vyskytuji situace ¢i prvky, které mohou sniZovat motivaci
pracovnika nebo mit dokonce demotivacni efekt. Nékteré okolnosti vSak mohou vylozené
ptispivat ke vzniku psychické i fyzické vy€erpanosti.

V literature byvéa za nejrizikovéjsi charakteristiku prace vedouci ke vzniku vyhoteni
nejcastéji povaZzovano pracovni pfetiieni.lO?’ Nadmérné pretizeni mize byt zpisobeno ne-
dostatkem personalu, nesplnitelnymi tkoly, nedostatkem casu, neodpovidajicimi schop-
nostmi pracovnika, perfekcionismem na stran¢ pracovnika ¢i nadfizeného apod. Podstatu
pracovniho pietiZzeni tvoii skutec¢nost, Ze pracovnik musi vykonat vice prace, nez je scho-

pen zvladnout a to vzhledem ke svym schopnostem, ¢asu, pracovnim podminkdm ¢i pro-

1% pOTTER, B. A. Jak se branit pracovnimu vy&erpani. Olomouc: Votobia, 1997, s. 144.

101 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadSeni. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 1998, s. 17-18.

102 K ALWASS, A. Syndrom vyhoteni v praci a v osobnim Zivot&. 1. vyd. Praha: Portal, 2007, s. 99.
103 yiz. napt. Jeklova, Stock, Kalwass, Potter, Bartosikova, Bedrnova, Vemglaiova atd.
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sttedkiim. Na ¢loveéka je tak vyvijen tlak, Ze nestiha v danych terminech a pracovni pfeti-
zeni se stava stresujicim.

Potter vSak konstatuje, Ze samotné pracovni pfetizeni nezpiisobuje vyhoteni, pokud
pracovnik vnima situaci jako takovou, kterou je schopen ovlivnit a rovnéz, pokud dostava
odpovidajici odmény. Autorka argumentuje tim, Ze pracovnik miize byt unaven, ,,vystreso-
van®, ale jeho motivace je stale vysoka. Avsak pietizeni spojené s karanim ¢i nejasnostmi
muze vést k Vyhofeni.104

Rizikovy faktor tykajici se pracovnich podminek a néplné prace ptredstavuje rovnéz
monotonie v zamé&stnani. Provaznik ji definuje jako pocit jednotvarnosti, ktery je navozen
opakujicimi se, pfevazné velmi jednoduchymi pracovnimi operacemi a tikony. Pracovnik
pomérné brzy zacne takovou ¢innost vykonavat automaticky, soucasné mysli na jiné zéle-
zitosti a védom¢ piestava kontrolovat svou praci. Monotonni pracovni ¢innost nejcastéji
predstavuje pasova vyroba. Zatimco nékterym pracovnikim monoténni prubéh prace ne-
vadi, jini reaguji velmi nepfiznivé a tento typ zaméstnani nezvladaji.'® Kromé pasové vy-
roby se s monoténnim typem zaméstnani muzeme setkat rovnéz v administrative, call cen-
trech apod. Zde je obtiZzna motivace pracovnika, ktery neni motivovan samotnym obsahem
prace, ale pfevazné mnohdy spiSe vnéjSimi stimuly. Kazdodenni rutinni napli préce, ktera
je stale stejna, ztraci pro pracovnika na zajimavosti a atraktivnosti. Rovnéz mulze zamést-
nanec pocitovat jistou nevytizenost ¢i nevyuzitelnost nebo se taktéZ mize domnivat, ze
jeho schopnosti a vzdélani prekracuji to, co po ném vyzaduje jeho zaméstnani.

Kromé uvedenych existuji 1 dal$i faktory pracovni ¢innosti, které ptispivaji ke vzniku
vyhoteni. Dle Kfivohlavého ke specifickym charakteristikdm pracovniho prostiedi napo-

mahajicim zrodu burnout patii nasledujici:

v Nepfiméfenad mira kontroly a svobody: Neni vhodné, nema-li pracovnik témét Zadnou
volnost v rozhodovani a stejné tak neni zadouci, jestlize ma naopak svobody piilis.
Svoboda je na misté tehdy, kdyz hovotime o tvotfivém fesSeni ukold. Obdobné¢ je tomu
i s kontrolou. Clovéku nedéla dobie nadmémé piisna a Gasta kontrola a druhym ne-
vhodnym extrémem  je ponechat  pracovnika  zcela  jen sobé

a nezajimat se o to, co d¢la. Kontrola je vhodna tehdy, kdyZ se jedna o zpétnou vazbu.

1% POTTER, B. A. Jak se branit pracovnimu vy&erpani. Olomouc: Votobia, 1997, s. 52.

105 pROVAZNIK, V. Psychologie pro ekonomy a manazery. Praha: Grada, 2002, s. 137.
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Nesmyslnost pozadavkl: Mezi nejvyznamnéj$i podminky, které napomadhaji zrodu
vyhoteni, patii nesmyslnost nafizenych ukoli. To, co je napiiklad pro vedeni zcela
smysluplné, mize byt pro toho, komu je prace ur¢ena, zcela nesmyslné. Prace nepii-
nasi radost a Casto nastupuje jen finan¢ni motivace ¢i spokojenost pouze s moznosti
zamgstnani.

Problémy s autoritou: Jedna se o centralizaci veskeré autority jednomu ¢lovéku nebo
o prilisné tfisténi autority. Dale se jedna i1 o konflikty osobni a formalni autority, tzn.
o situaci, ve které zaméstnanci vice respektuji toho, kdo formalni autoritu nezaujima,
nez toho, kdo je touto oficialni autoritou povéten.

Odpovédnost: Praci ztézuje rovnéZ nadmérna odpoveédnost soucasné s nedostatkem
prostiedkd k odpovédnému splnéni tikolu. Obtizna situace je také tam, kde pracovnik
pocit'uje ptili§ malou odpovédnost.

Neplnéni tkolu: Dal§im faktorem ovliviiujicim vznik bucnout je dlouhodobé neplnéni
ukolu. Jestlize trva toto neplnéni tikolu ¢i planu delsi ¢as, vznikaji podminky pro zrod
psychického vyhoteni.

Ocekévani: Burnout vznika na mistech, kde neni zcela stanoveno, co se od jakého
pracovnika o¢ekava, kde ofekavani nejsou realnd, kde na vedoucich pozicich nejsou
lidé s dostatecnymi schopnostmi a ptipadné tam, kde jsou lidé schopni, ale nejsou vy-
baveni potifebnymi moznostmi a prostiedky k vykonavani toho, co by chtéli.
Nedostatky v komunikaci: Rada problémi, které napomahaji vzniku vyhoteni, tkvi
V nedostate¢né horizontalni a vertikalni komunikaci, tj. ve Spatné informovanosti ¢i
neinformovanosti vedeni i podiizenych, v absenci skupinovych rozhovori o problé-
mech apod.

Nadmérné pozadavky nebo nerealistické poiadavky.106

Jiny pohled na organizaéni a systémové podminky podporujici vznik vyhoteni nabizi

Jeklova. Jsou jimi:

v
v

v

nedostatek personalu, ¢asu, financi, odbornych zkusenosti;
nedostatek odpocinku v pracovni dobé, pfili§ pracovnich tkoll, které maji byt zvlad-
nuty a pracovni pietiZeni,

nedostatek ocenéni od vedeni ¢i klienti;

106 KRIVOHLAVY, J. Hofet ale nevyhotet. 2. vyd. Kostelni Vydii: Karmelitanské nakladatelstvi, 2012,
S. 43-45.
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naro¢né pracovni podminky;
soutéziveé podminky na pracovisti;
naro¢né pracovni terminy a pozadavky na kvalitu ¢i kvantitu;

pracovni rutina;

NN

manazefi ¢i nadfizeni, ktefi nejsou s to ocenit schopnosti a poskytnout adekvatni pra-
covni vytizeni.'"’

Dle Venglarové pak:

nedostatek hmotného i lidského ocenéni, vydej pievysuje nad piijmem,;
necitlivy pristup a nevhodné chovani nadfizenych;

negativni vztahy na pracovisti,

pietizenost vlivem malého poctu personalu

rigidni kolektiv;

nevhodna organizace prace a nevyhovujici pracovni podminky;
nedostatek svobody k rozhodovani;

prepracovani;

prilisna emocionalni zatéz;

N N N N N N N NN

< . a1
zodpovédnost mimo kompetence pracovnika. 08

V ramci pracovniho prosttedi 1ze provést fadu opatieni, prostfednictvim kterych lze
pracovni podminky zlepsit a omezit tak stres vznikajici v disledku nevyhovujiciho pra-
covniho prostfedi. Podstatny vliv nese organizace prace, diky které Ize eliminovat pracovni
pretizeni zaméstnanctl a tim snizit na minimum i ¢asovy tlak plynouci z nedostatku perso-
nalu ¢i velkého poctu tkolii. Pracovnik své tikoly je schopen zvladnout a do poptedi se tak
dostava respektovani vlastnich hranic a moznosti.

Pracovni podminky a prostfedi viibec zajima v problematice vyhotfeni podstatny vy-
znam. Jednim z diivodll je skutecnost, Ze syndrom vyhoteni se z velké ¢asti tykd vztahu
zaméstnance k profesi a jeho motivace v zaméstnani. Vztah ¢lovéka a prace a jeho motiva-
ce je z velké miry urovana obsahem a charakterem podminek, za nichz ji vykonavaji
a rovnéZ je nezbytny soulad mezi pozadavky pracovni pozice a individualnimi ptedpokla-

dy pracovnika.

197 JEKLOVA, M., REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhoteni. Praha: Vzdé&lavaci institut ochrany d&ti, 2006,
s. 16.

108 VENGLAROVA, M. a kol. Sestry v nouzi: syndrom vyhofeni, mobbing, bossing. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2011, s. 28-29.
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2.5 Nedostatek spolec¢enského a ekonomického uznani

V ramci vykonavané profese dochazi k zarazeni ve spole¢nosti, které je urceno spo-
leCenskym hodnocenim vykonavané profese. Zpusob, jakym je danad profese spolecnosti
hodnocena je dén napiiklad pozadavky na pracovnika, obtiznosti pfipravy na profesi, jeji
namahavosti, odpovédnosti, pfinosem pro spolecnost, pracovnimi podminkami apod.
V duisledku spolecenského hodnoceni jsou nékteré profese pokladany za prestiznéjsi a vy-
znamng&jsi nez ostatni. To ve vysledku vytvari vztah ¢loveéka ke svému zaméstnani a ovliv-
fluje jeho motivaci. Jedna se o vnitini pocit, Ze pracovnik vykonava néco vyznamného
a vykonava to spravné.

Syndrom vyhoteni se vyskytuje zejména u zdravotniki, socialnich pracovnikd, ucite-
14 apod. Tyto povolédni jsou neadekvatné jak hmotnég, tak lidsky ohodnocena a oceniovana,
1 kdyz tomu naro¢nost prace neodpovida. Lze tedy fici, ze z toho diivodu u téchto povolani
Casto vzniké vyhoteni.

Kiivohlavy hovofi o spoleCenském uznani jako o vyznamné potiebé, jejiz uspokojeni
hraje podstatnou roli pfi vzniku vyhoteni. Uznani je projeveni respektu a tUcty druhymi,
pri¢emz kazdy &lovek potiebuje kladnou odezvu.'%®

Nedostatek uznani mutize snizit nadSeni pro praci, mize piinést bezmocnost a pocity
marnosti. Pracovnik nenachazi smysl ve vykonavané profesi a prestava se snazit. Problém
byva Casto v organizaci. Mnohdy zaméstnavatelé predpokladaji, Ze finanéni ohodnoceni je
vS§e, co pracovnici pottebuji k vysoké vykonnosti. Mnoho nadfizenych velmi malo pouziva
uznani a pochvaly a dobré nebo zlepSené vykony neoceiiuji, a tim snizuji motivaci zamést-
nanci.

Dle Stock vysledky vyzkumu potvrzuji, ze neziskavaji-li lidé za svij vykon dosta-
te¢nou odmeénu, pracuji bez potfebné motivace. Neni mysleno jen finan¢ni ohodnoceni, ale
rovnéZ pocit, ze si jejich snahy nékdo vazi, dokdze ji ocenit. Neznamena to, Ze musi byt
pracovnik stale chvélen, nicméné nedostate¢né uznani, nespravedlivé hodnoceni vysledki
prace a nemoznost kariérniho riistu, spise demotivuji a piispivaji k nespokojenosti.***
Avsak rovnéz neodpovidajici financni ohodnoceni vede k pocitu, ze vykony a snaha

neni dostatecné ocenénd. Jestlize je plat pracovnika nizsi, nez oc¢ekdva, jedna se o projev

109 KRIVOHLAVY, J. Hofet ale nevyhotet. 2. vyd. Kostelni Vydii: Karmelitanské nakladatelstvi, 2012,
s. 40-41.

M pOTTER, B. A. Jak se branit pracovnimu vy&erpani. Olomouc: Votobia, 1997, s. 39-40.

11 9TOCK, CH. Syndrom vyhoteni a jak jej zvladnout. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 36.
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nedostatku uznéani. Pracovnik to muze vnimat jako trest a utvofit si negativni postoj
K praci.

Naptiklad Zeny byvaji placeny za stejnou praci hiife neZ je tomu u muzu. Ctizadosti-
va zena muze pocitovat bezmocnost, kdyz po pilné a dobfe odvedené praci ziskava pod-
statnd niz3i plat a uznani nez muz, ktery nepracuje tak kvalitn& a pilng.*** Dle Stock je ne-
spravedlnost jednou z okolnosti vedouci k vyhoteni. V disledku nespravedlivého oceno-
vani ¢i rozd€lovani ukolii vzrista cynismus a hrozi nebezpe¢i vyhoieni. Nespravedlivy
piistup lze vnimat jako formu poniZeni a miZe se stat zdrojem psychické zatsze. '

V souvislosti s odménou za praci BartoSikova tvrdi, ze ¢im vétsi rozdil mezi mnoz-
stvim vlozenych sil a finanénim odménénim, tim vétsi vznikéd frustrace. Dale uvadi, ze
nespokojenost s ocenénim, uznanim a ohodnocenim prace se v provedenych vyzkumech
vyhofeni objevovaly neziidka.''

Bezesporu nedostatek uznani vede k frustraci a frustrace jako takova byva uvadéna
jako jedna z fazi vyhoteni. Dochazi pfi ni k pocitu ztraty smyslu vlastni prace a veskeré
snahy, coz prave vede k vyhoteni. To znamena, jestlize pracovnik vykonava préci, ktera je
frustrujici a ve které nedochézi k uspokojeni, vznika syndrom vyhoteni.

Jistym problémem je, ze hlavni podstatou pomahajicich profesi je zejména poskytovat
pomoc druhym lidem bez o¢ekavani néjaké zpétné vazby at’ uz ve forme pochvaly ¢i vdé-
ku. Absentuje zde tak uznani za vykonanou praci, kterd je ve srovnani s jinymi profesemi
velmi emociondlné naro¢nd. Kvalitn€ a s maximalnim Usilim vykonand prace je nedosta-
te¢né ocenéna. Vztah k profesi a zajem o klienty je pak dany predev§im vnitinimi moral-
nimi hodnotami a presvéd¢enim pracovnika. To lze povazovat za zakladni motivaci poma-
hajici profese.

V této souvislosti Kfivohlavy konstatuje, z jakého diivodu dochézi k vyhoteni u zdra-
votnich sester. Ty se snazi zlep$it zdravotni stav, néktefi si toho vazi a pod€kuji za péci,
jini vSak neprojevi uznani a nepodekuji. Sestry se nésledné citi frustrovany, tzn. neuspoko-

jeny v oblasti svych psychickych a socialnich potieb. To ma posléze vliv na sebehodnoceni

a celkovy postoj k zaméstnéni, k pacientim a k sobé samému.'?

12 POTTER, B. A. Jak se branit pracovnimu vy&erpani. Olomouc: Votobia, 1997, s. 41.

13 STOCK, CH. Syndrom vyhofeni a jak jej zvladnout. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 38.

14 BARTOSIKOVA, I. O syndromu vyhofeni pro zdravotni sestry. 1. vyd. Brno: NCO NZO, 2006, s. 48.

15 KRIVOHLAVY, J. Hofet ale nevyhofet. 2. vyd. Kostelni Vydii: Karmelitanské nakladatelstvi, 2012,
s. 31.
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Neziidka se stava, ze nadiizeny se zaméfuje jen na chyby, nev§ima si dobrych vysled-
kt, Setfi pochvalami za dobfe odvedenou praci, nezajima se o potieby svych zaméstnanci,
o moznosti dal§iho rozvoje, nespravedlivé piistupuje k hodnoceni vSech Clent tymi apod.
To jsou riizné situace, které se tykaji nedostate¢ného uznani v pracovnim prosttedi a vedou
K pocitim nesmyslnosti prace, vyprahlosti a naprosté demotivace. Z téchto divodu neni
syndrom vyhofeni jen problémem pomahajicich profesi, ale tyka se i jinych povolani, pro-
toze tyto situace spocivajici v nedostatecné motivace a vedeni zaméstnanci se mohou vy-
skytovat v kterémkoliv typu profese.

Rovnéz i souCasna ekonomicka krize vede k ¢astému sniZzovani nakladt, mezd, za-
meéstnaneckych vyhod a soucasnému zvySovani pozadavkll na zaméstnance, rozsifovani
prace. To vSe znamena nedostate¢né ohodnoceni za odvedenou préci, které nasledné byva
pocitovéano jako nedostatek uznani. I proto je syndrom vyhoteni stile bézn¢j$im jevem.

Zavérem je mozné konstatovat, ze odpovidajici uznani za vykonanou praci ve forme
spoleCenské nebo ekonomické je dulezité, protoze u vyhoteni se jedna predevs§im o ztratu
motivace, kdy prace a veSkera snaha nepfinaSi Zadny vysledek. Uznéni je pozitivnim da-
sledkem spravné odvedené prace a pracovnik jej ziskava od nadfizeného, klientii, kolegl ¢i

vefejnosti.
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3 VYBRANE PSYCHOLOGICKE DETERMINANTY

K vliviim, které zptisobuji vznik vyhoteni, patii jednak vlivy vnéj$i a na druhé strané
vlivy vnitini jako napiiklad osobnostni a povahové rysy, zpisob chovani a mysleni. Dle
Stock vnéjsi podminky a povahové faktory zaujimaji pti vzniku burnout syndromu pftibliz-
né stejné velky podil.**°

Se situa¢nimi vlivy a stresory se kazdy ¢lovék vyrovnava jinym zptusobem. Urcity
¢loveék mize stres pfimo vyhledavat, efektivnéji pracuje pod tlakem a vyhledava pracovni
vytizeni. Jiny ¢lovek stejné vlivy miize vnimat jako pfili§ zatézujici, huife se s nimi vyrov-
nava a snazi se stresovym faktorim spise predchézet ¢i vyhybat.

Vyznam vlivu osobnostnich pfedpokladii a povahovych rysi tedy spociva ptfedevsim
V tom, Ze osobnostni proménné ovlivituji zpiisoby vnimani stresovych situaci, jejich zvla-
dani, hodnoceni a vybér strategii pro jejich zvladani. Mohou byt pfi¢nou nasledné odlisné
nachylnosti ke stresu a tim i k vyhoteni.

Vyzkumy syndromu vyhoteni se za¢inaji soustied’ovat kromé faktorti pracovniho pro-
sttedi 1 na osobnostni charakteristiky a strategie zvladani zatézovych situaci, které ovliviiu-
ji schopnost ¢lovéka vyporadat se stresovymi faktory obecné a to v pracovnim prostiedi
piedevsim a to nejen u pracovnikli pomahajicich profesi ale u lidi pracujicich v jinych ob-

lastech. !’

3.1 Osoby nachylné k syndromu vyhoreni

Z hlediska téchto vnitinich, psychickych faktorfi, je opét syndrom vyhoteni pojiméan
velmi rozdilné. Autofi ve svych publikacich vyjmenovavaji riizné psychické proménné,
které mohou syndrom vyhoteni vyvolavat ¢i K jeho vzniku pfispivat. Nize uvadim pohledy
jednotlivych autort.

Venglatova konstatuje, Ze lidé, ktefi maji k vyhoteni sklony, mivaji fadu spole¢nych

o

rysu:

v perfekcionismus,

v workoholismus,

v precitlivélost,

v’ piehnana empatiénost,

16 STOCK, CH. Syndrom vyhoteni a jak jej zvladnout. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 42.
17 SKODOVA, Z., BANOVCINOVA, L. Osobnostné predatory syndrému vyhorenia u §tudentov poméhaj-
cich profesii. OSetiovatelstvi a porodni asistence, 2011, ro¢. 2, ¢. 4. [online].
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snizené sebevédomi,
Znacna cilevédomost,
nadmérnd zodpoveédnost,

sklony k sobésta¢nosti,

NN

znaéna sout&zivost.'®
Dle Horské syndromem vyhoteni jsou ohrozeni lidé s osobnosti typu A a ti, ktefi pii
svém rozhodovani uzivaji iracionalni myslenkové vzorce dle A Ellise. ™
Naproti tomu Kiivohlavy uvadi, Ze k vyhoteni nejcastéji dochazi v souvislosti nejen
S osobnostnimi charakteristikami, ale vyznamny je i druh ¢innosti, kdy pfi nekteré ¢innosti
prichéazi vyhoteni dfive, u jiné pozdé&ji. Vyhoteni se dostavuje nejéastéji u cloveka, ktery:
byl zprvu nadseny tim, co délal, postupem ¢asu u néj toto vnitini zaniceni ochablo;
na sebe stéle klade pfili§ vysoké pozadavky;
pracuje nad uroven svych moznosti (schopnosti, dovednosti, kompetenci);
byl piivodné nejvykonnéjsi a nejproduktivné;si;
byl plivodné nejodpoveédnéjsi a nejpeclivejsi;
byl plivodné vynikajici perfekcionista se snahou délat v§e co nejpiesnéji a nejlépe;
by mohl pattit k workoholikim;
neuspéch proziva jako osobni prohru;
neni schopen zvladat neustale se zvysujici se naroky;
neni schopen odpocivat, relaxovat, rekreovat;
zije v dlouhodobych konfliktech;
vykazuje nizkou troven asertivity;

je uspechany, zijici ve stdlém casovém stresu,
20

NS N N N N N Y U N N N N NN

mé vn&j§i zdroj usmérnéni.t
Dale stejnojmenny autor konstatuje, Ze k osobnostnim k charakteristikam, které ovliv-
nuji boj Cloveék se syndromem vyhoteni patii ,,nezdolnost”, nepoddajnost, tvrdost, schop-
nost vitat zmény, typ chovani A a B a vykonova motivace s vnimanim uspéchu jako ved-

lejsiho produktu, nikoliv jako cile snazeni.'?*

18 VENGLAROVA, M. a kol. Sestry v nouzi: syndrom vyhofeni, mobbing, bossing. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2011, s. 17-18.

"9 HORSKA, B. Syndrom vyhoteni. Kurz pro pracovniky socialnich sluzeb. 2010. [online].

120 KRIVOHLAVY, J. Hofet ale nevyhotet. 2. vyd. Kostelni Vydii: Karmelitanské nakladatelstvi, 2012,
s. 21.

12 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadeni. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 1998, s. 88.
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Kalwass hovoii o osobnostnich strukturach, které vice inklinuji ke vzniku syndromu.
Do této rizikové skupiny dle autorky patii lidé s pfiliSnym nutkdnim k dokonalosti, které
jim ztézuje dokonceni praci. Déle jsou zde zatazeni i ti, ktefi permanentné neveéri svym
schopnostem a ptevladaji u nich myslenky typu: to nikdy nezvladnu. Mnoho ohrozenych je
rovnéz ovladano presvédcenim, Ze jsou bezmocnou loutkou vydanou druhym. Tyto osob-
nostni struktury se vyznacuji nehospodarnosti nakladani s energiemi a v dusledku toho se
Casto vysiluji v oblasti duSevni, télesné, pracovni i rodinné az do naprostého Vyéerpémi.122

Stock k osobnostnim rizikovym faktoriim fadi chovani typu A/B, vnitini motivatory
neboli pohanéci mechanismy a nizkou odolnost jedince, ktera zahrnuje védomi souvztaz-

nosti, resilienci a coping.'?®

Vnitini motivatory vnima autorka jako nevédomé vnitini pii-
kazy pochézejici od rodict ¢i jinych blizkych osob, které ovliviiuji nase jednani.

Jiny pohled zaujimaji Hennig a Keller. Jako rizikové vnimayji:

skryta omezujici pravidla mysleni a chovani;

re-aktivni zivotni postoj;

negativni mysleni;

osobnost typu A;

NN

deficitni strategie zvladnuti stresu.'?*

Z uvedeného vyplyvaji faktory, determinanty vzniku a vyvoje vyhoteni. Casto jsou
dle autorti zminovany faktory jako osobnost typu A/B, zpisob mysleni, misto kontroly
a perfekcionismus. Jmenované jsem proto vybrala a zatadila jako nésledujici podkapitoly

¢asti psychologickych determinant.

3.2 Osobnost typu A/B

Nasledujici podkapitola se bude vénovat charakteristice osobnosti typu A/B, z jakych
davodu je typ chovani A ¢i B nachylnéjsi, a v ¢em spociva jejich rizikovost.

V literatute se autoii shoduji, ze syndromem vyhoteni je jednozna¢né vice ohrozen
typ osobnosti A.

Lidé patfici k osobnostem typu A pocituji neustalé vnitini nutkani k aktivité a poda-
vani vykond, a to v pracovni dny i ve dnech odpocinku. Domnivaji se, Ze si zaslouzi byt

milovani jen tehdy, kdyZ jsou aktivni a ¢inni. Nejsou schopni uzivat si Zivota ¢i odpocivat.

122 K ALWASS, A. Syndrom vyhoieni v praci a v osobnim zivot&. 1. vyd. Praha: Portal, 2007, s. 107-108.
122 STOCK, CH. Syndrom vyhoteni a jak jej zvladnout. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 55.
124 HENNIG, C., KELLER, G. Antistresovy program pro u¢itele. 1. vyd. Praha: Portal, 1996, s. 22-30.
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Z détstvi si zachovali pravidlo: mam cenu a budu milovan jen, kdyz néco dokazu. Jedinci
typu A byvaji v pracovni sféfe velmi uspésni, neustale ziskavaji uznani z okoli, coz u nich
op¢t posiluje chovani typu A. Soucasné tito lidé lehce ztraceji trpélivost s jinymi lidmi 1 se
sebou samymi. Fyzické a duSevni pfiznaky syndromu vyhoteni Casto potlacuji a ptehlize;ji.
Proto byvaji ve své aktivité zastaveni az n¢jakou nepiijemnosti. Vzdavaji se az postizeni
n&jakou nemoci & mrtvi.'?

Zajimavy pohled na rizikovost osobnosti typu A poskytuje Kiivohlavy. Jmenovany
autor tvrdi, ze k jevu vyhoteni dochazi tehdy, kdyz dany ¢lovek je prili§ zamétfeny na jeden
uzce definovany cil. Za tento cil je mozné povazovat tkol, hodnotu, ideu ¢i osobu. A prave
lidé, kteti nevnimaji uspéch jako nejvyssi cil svého Zivota, ale piedstavuje pro né jen ved-
lejsi produkt jejich ¢innosti, byvaji pomérné odolnéjsi k psychickému vyhoteni. Ve své
podstaté se jedna o to nevnimat jen bezprostiedni cil ¢i kol a nebrat jej jako jediny dileZi-
ty ve svém zivoté. A tento druh nebezpeCi ohrozuje pravé zejména jedince
s charakteristikou A-typu osobnosti.’?® Z toho vyplyva, Ze lidé s chovanim typu A se ve
svém zivot¢ zamétuji predevsim na dosazeni Uspéchu, coz je jediny cil jejich snazeni. Po-
kud tohoto Gspéchu nejsou schopni dosdhnout, ¢i se jim nedafi, velmi ¢asto vyhotivaji.

Jedinci typu A se vyznacuji vysokymi ambicemi, soutézivosti, netrpélivosti, perfekci-
onismem a zna¢né vyvinutym smyslem pro povinnost. Charakterizuje je spéch, podrazde-
nost a vznétlivost. Maji velmi mnoho spolecnych povahovych rysi s jedinci zavislymi na
praci, tzv. workaholiky. Tito lidé byvaji Gisp&sni a za jejich vykony se jim dostava znacné-
ho uznéani. AvSak svou bojovnosti a netrpelivosti Casto zplisobuji konflikty, dostavaji se do
1zolace a domnivaji se, Ze vSe si musi ud¢lat sami.'?’

Chovani typu A hraje vyznamnou roli ve vyvolani stresu. Jedna se o chovani vyznacu-
jici se pocitem podraZdénosti a naléhavosti. Tito lidé jakou hyperaktivni, agresivni, netrp¢-
livi, podradzdéni a pfetrvava u nich svalové napéti. Tento typ chovani vykazuji Casto lidé
zaméstnani v oblasti obchodu a vedouci pracovnici.*?®

Déle je pro jedince s osobnosti typu A ptfiznacné, ze se védome vystavuji vice streso-
rim zaroven, pficemz délka trvani a intenzita té€chto stresortt byva velmi vysoka, napt. vét-
$i pocet schiizek, projektil, povinnosti, nez je povazovano za bézné. Nadmérné mnozstvi

ukolll byva vtlateno do omezeného casového intervalu, k cemuz se pfidavd nespravné

2 HENNIG, C., KELLER, G. Antistresovy program pro uitele. 1. vyd. Praha: Portal, 1996, s. 28-29.
126 KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. 2. vyd. Praha: Portal, 2003, s. 117-118.

127, 9TOCK, CH. Syndrom vyhoteni a jak jej zvladnout. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 42-43
128 CUNGI, CH. Jak zvladat stres. 1. vyd. Paha: Portal, 2001, s. 28-29.
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zhodnoceni situace ve smyslu: ,,To piece zvladnu!*“. Vznika nerovnovdha mezi napétim a
uvolnénim, stresem a zotavenim, aktivitou a odpoc¢inkem. Dale osobnosti typu A nepocit’u-
ji téméf jakékoliv zdravotni obtiZze a neuvédomuji si, jak je nedostatek regenerace a celko-
va nerovnovaha miize ovlivnit. V dusledku celkového ptetizeni, nahusténi pracovnich po-
vinnosti, perfekcionismu, nadmérného vypéti a nedostatecného odreagovani nakonec je-
dinci typu A onemocni.'*®

Lidé typu A jsou ctizadostivi, netrpélivi, siln¢ orientovani na vykon a perfekcionisté.
Zpravidla uvazuji v extrémech, chtéji mit vSe dokonalé. AvSak tento vnitini neklid a napéti
nebyva na prvni pohled ziejmy, naopak pisobi jako klidni a sebevédomi lidé."*°

Dulezité je zminit, ze tato charakteristika osobnosti se neprojevuje jen v zaméstnani.
Clovék s timto typem osobnosti neuplatiiuje své chovani jen v pracovnim Zivoté, ale
I V zivoté osobnim, v partnerskych vztazich a svém volném case. Proto neschopnost odpo-
¢ivat, netrpélivost a snaha o dokonalost tyto jedince provazi ve vsech sférach zivota
a Z toho divodu jsou vyznamné ohrozeni syndromem vyhoteni.

Naproti tomu lidé charakteristiky typu B jednaji ve stresovych situacich pozvolnégji,
s nadhledem, klidem a s rozvaznosti. Tito lidé problémy nevnimaji tak vazné, stanovi si
priority a dokaZou vydatné odpo(:ivat.l?’l Vyznacuji se niz§i mirou neptatelského chovani,
soutézivosti, agresivity. Naopak vykazuji vétsi trpélivost, klid a uvolnénost. Maji tak opti-
mélni pfedpoklady pro u¢innou ochranu pied vznikem syndromu vyhoteni.™*

3.3 Iracionalni mySlenkové vzorce

Mezi individudlni psychické pfi¢iny vyhofeni lze zatadit 1 pouZivani iracionalnich
myslenkovych vzorci.

Nespravné myslenkové vzorce jako urCita zakofenénd pravidla mohou negativné
ovliviiovat nejen mysleni, ale i jednani a veskeré pocity. Mohou ptisobit stresujicim zptso-
bem a ovlivilovat chovani v zaméstnani a v osobnim zivoté. Jedna se zejména o nevédomé
ptikazy ¢i tabu, kterd si ¢lovek nese jiz od détstvi vlivem rodiny a €asto si neuvédomuje, Ze
na n&j maji pti kazdodennim rozhodovani vliv. Castymi omezujicimi pravidly jsou napii-

klad nésledujici:

129 §TOCK, CH. Syndrom vyhofeni a jak jej zvladnout. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 42-43
1% KRASKA-LUDECKE, K. Nejlepsi techniky proti stresu. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 31.

131 KRASKA-LUDECKE, K. Nejlepsi techniky proti stresu. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 31.

132 STOCK, CH. Syndrom vyhofeni a jak jej zvladnout. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 43.
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v’ Je tfeba si klast zvlast’ vysoké cile, mit vysoké ideély, naroky na sebe samého, jinak
nemam zadnou cenu.

v" Nesmim fikat ne, protoze tak zranim ostatni a nebudu tak milovan.

v" Musim splnit v8echny naroky a o¢ekavani bez ohledu na jejich splnitelnost a rozporu-
plnost.

v Je jednodussi se obtizim vyhybat nez jim &elit.'®

\

Je dtlezité, aby mé prakticky kazdy ¢lovék z mého okoli uznaval nebo miloval.
v Plnohodnotny ¢lovék je takovy, ktery je v kazdém ohledu pilny a vykonny, a musim
tedy vse délat perfektné, jinak jsem selhal.

v Je to katastrofalni, jestlize v&ci nejsou takové, jak bych je chtél/a mit.

<\

Je tfeba byt neustéle ve stiehu a mit starosti, protoze kdekoliv mtze ¢ihat nebezpeci.

v" Musim se o druhé starat vic neZ o sebe, a proto je tieba délat si starosti, kdyz maji
ostatni potize.

v' Kazdy problém ma jedno spravné feSeni a bude katastrofa, jestlize jej nenajdu.

v Utrpeni ma jen vn&jsi pficiny, proto své problémy a starosti je mozné ovliviiovat jen
nepatrné.

Neni snadné myslenkové piikazy u sebe odhalit. Nékteré predstavuji pevnou soucést
osobnosti a jejich zpochybnéni miize vést k nejistoté v ramei samého smyslu Zivota.***

Z vyse uvedenych myslenkovych vzorcl je patrnd pfitomnost i jinych psychickych
pfi¢in jako napfiklad vnéjSiho mista kontroly, perfekcionismu, negativniho zptisobu mys-
leni, nizkého sebehodnoceni, nizké asertivity. VSechny tyto okolnosti mohou zptisobovat
negativni vnimani sebe sama, neschopnost zvladat stres a ptiliSnou zavislost na nazorech
druhych lidi, a ve vysledku tak ovliviiovat nachylnost k jevu burnout.

Stock zatazuje k rizikovym osobnostnim faktoriim zptsobujicich syndrom vyhoteni
tzv. vnitini motivatory neboli pohanéci mechanismy, které dle mého nazoru je mozné rov-
n¢z zaradit do problematiky zptisobu mySleni. Teorie pohénécich mechanismi vychézi
zZ transak¢ni analyzy, podle které patfime k ur¢itému typu osobnosti dle vnitinich motivato-
ri. Na zakladé téchto motivatorl si vytvafime pro svij Zivot jakasi pravidla. Jedna se o pét
nevédomych pohanécich mechanismi:

v' Bud’silny: zde je nevyhodou sebeptecefiovani a hrdinstvi.

133 HENNIG, C., KELLER, G. Antistresovy program pro u¢itele. 1. vyd. Praha: Portal, 1996, s. 22-23.
13%TOSNER, JI., TOSNEROVA, T. Burn-out syndrom, syndrom vyhofeni. Praha: Hestia, 2002, s. 10. [online]
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Bud’ dokonaly: pozitivni disledkem této zasady je preciznost a kompetentnost, touha
po rozvoji znalosti a dovednosti. Negativni dasledky vznikaji tehdy, pokud piani do-
konalosti ptekroc¢i své limity. Nadmérné pracovity a zodpovédny jedinec mé tendenci
délat vSe sam a neni schopen delegovat ukoly. Vysledné jedndni mnohdy sméiuje
k vyhoteni.

Bud’ se vSemi zadobfe: Lidé, ktefi se fidi timto heslem byvaji vétSinou oblibeni
V kolektivu a jednoduse navazuji vztahy. Neumé&ji vSak tikat ,,ne* a potlacuji Casto
svoje potieby a tuzby, coz ptispiva ke vzniku burnoutu.

Bud’ rychly: Tento pozadavek je disledkem dne$ni uspéchané doby. Vzniké stres,
uspéchanost a doty¢ny nema dostatek casu na blizké, coz vede k omezeni socialnich
kontakti.

Zaber: V tomto pozadavku je skryta potfeba néceho dosdhnout. Lidé pod vlivem této
zasady smétuji k pretézovani sebe sama, jelikoz jsou presvédceni, ze vse musi zvlad-
nout nebo se alespoi o to pokusit, i kdyz je to beznadé&jné.

Podstatné vzhledem k jevu burnout je, ze uvedené zasady vedou k:

piehnanému sebevédomi;

perfekcionismu;

upozad'ovani vlastnich zajmu;

uptfednostiovani prace pod casovym tlakem,;

tendenci brat na sebe vice povinnosti nez je doty¢ny schopny zvladnout.

U jedincti s témito rysy pak stoupa riziko vzniku syndromu vyhofeni.'*®

3.4 Negativni mySleni

Je mozné fici, Ze diky zplsobu mySleni a Zivotnimu postoji miiZeme onemocnét

a rovnéZ je mozné se jejich prostfednictvim uzdravit. UrCité Zivotni udalosti, které nas

a okoli postihuji, samoziejme¢ ovlivnit nelze, ale mizeme ovlivnit zplisob uvazovani

o t&chto udalostech a to, jak s nimi zachazime."

36

Bezpochyby posouzeni zatézové situace je urcujicim Cinitelem zvladani stresu

a zejména jeho proZivani. Proto dalSi charakteristikou, kterd ovliviiuje nachylnost

k vyhoteni, je zptisob mysleni.

1% §TOCK, CH. Syndrom vyhofeni a jak jej zvladnout. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 46-47.
% HENNIG, C., KELLER, G. Antistresovy program pro u¢itele. 1. vyd. Praha: Portal, 1996, s. 25.
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Tato podkapitola se bude zabyvat celkovym negativnim ladénim a vlivem negativnich
myslenek na zvladani stresu a spojitosti se syndromem vyhoteni.

Jak bylo feceno vyse, v problematice vzniku syndromu vyhoteni se ve velké mife
uplatnuje stres a tedy 1 jeho zvladani. Vinay konstatuje, ze pravé zvladani stresu vyzaduje
vytrvalost, pozitivni postoj a chut’ véci zménit k lepSimu. Schopnost vidét situace a udalos-
ti pozitivnim psychickym filtrem, tvori zaklad usp&$ného zvladnuti stresu.™®’

Ukazalo se, ze lidé, ktefi se na svét divaji vzdy pesimisticky, chapou to, co se s nimi
d¢je, jako udalosti, které jsou nad jejich moznosti a sily zménit je. Soucasné se u lidi
s timto obecnym postojem zjist'uji nedostate¢né pottebné schopnosti ke zvladnuti stresu
a to v oblasti kognitivni, emoc¢ni i motivaéni. V piipad¢ stresové situace vidi tito lidé nedo-
statky, pfipadné i pfiCiny tézkosti sami v sobé&, ve svych osobnostnich kvalitach a nikoli
Vv ptsobeni vngjSich okolnosti. Soucasné nepocit'uji Zadnou nadéji na GspéSné feSeni zaté-
Zové situace.

Dale existuji lidé vykazujici silné negativni nalady a emoce (napf. zlost, strach, depre-
se, stisnénost, nepratelstvi). U téchto lidi se setkdvame s Castymi stiznostmi na nespokoje-
nost a nepohodu, stres a zarovnen se tito Castéji dostavaji do stresu. V boji se stresovou
situaci pouzivaji spiSe strategie vyrovnavani se s emocemi nez strategie aktivniho feSeni
problému.138

Merg dodava, ze pesimismus zpusobuje negativni pocity jako naptiklad skleslost,
bezmocnost a starosti. Rovnéz pesimismus aktivné nestimuluje a tito lidé se rychleji do-
stavaji do deprese, vzdavaji se diive a kvili tomu jsou Casto neuspésni, 1 kdyZ je uspéch na
dosah. Vlivem pesimistického mysleni jsou nezdary, které pfedpovidd pesimista vice de-
primujici na rozdil od optimisty. Diky pesimistickému smysleni vnimaji pesimisté piedpo-
vidané prohry jako katastrofy.**

Lze konstatovat, Ze v ramci negativniho mysleni si starostmi, obavami a piipadnymi
katastrofickymi scénafi vytvaifime podnét ke stresu. Pro ¢lovéka mize byt stresujici jak
nepiijemna situace, tak rovnéz jeji ocekavani a obavy z ni. Stresujici jsou myslenky a pied-

stavy v nasi mysli.

B7V/INAY, J. Stres a zdravi. 1. vyd. Praha: Portal, 2007, s. 141,
138 KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. 2. vyd. Praha: Portal, 2003, s. 77-79.
1% MERG, K., KNODEL, T. Jak piezit v praci. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2007, s. 43.
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Potter zde zdlraziuje, ze té€lo neni schopné rozlisit mezi teoretickou hrozbou, ktera je
vytvofena v mysli a bezprostiedni realnou hrozbou. V takovém piipad¢ se podvédomi stre-
sové reakce vyvolavaji myslenky, vzpominky, emoce a odekavani.**?

Déle autorka nazyva negativni mysleni tzv. bezmocnym mysleni, protoze obavy
a negativni myslenky dovadéji ¢lovéka k bezmocnosti. Pokud se pak ¢lovek Castéji zabyva
bezmocnym myslenim, brzy témto myslenkam uvéii a stava se zvlast nachylny k vyhoteni.
Jedna se o zradny cyklus, protoze kdyz lidé vyhoti, maji sklony se vice zabyvat negativnim
myslenim, a dochézi k urychleni celého procesu vyhoteni. Kdyz si jedinec stale opakuje,
Ze je bezmocny, je slozité zménit situaci a prekonat vyhofeni.**

Jako velmi vystizné hodnotim tvrzeni autorti Praska a Praskové, ktefi konstatuji, ze
stres v moderni spole€nosti je v prvé fadé zaleZitosti vnimani a mysSleni. Stresor se stava
stresorem az, kdyz ho jako stresor vnimame nebo hodnotime.*** Z toho vyplyva, Ze zplisob

mySleni a celkové ladéni v zivoté je dalSim vyznamnym faktorem v boji se syndromem

vyhoteni.

3.5 Dalsi psychologické determinanty

Osobnostnich charakteristik, které ovliviiuji nachylnost k syndrom u vyhoteni je vice.
V této podkapitole se proto budu vénovat dal§im vybranym a to perfekcionismu a locus of
kontrol.

Perfekcionismus

Mnoho autort se shoduje, Ze jednou z osobnostnich charakteristik predisponujicich
¢lovéka k vyhoteni je perfekcionismus. (napt. Kiivohlavy, Venglarova, Kalwas, Potter aj.)

Potter oznacuje za perfekcionistu takového cloveka, pro kterého je pfijatelny jen per-
fektni vykon a jakykoliv jiny povaZzuje za nedostate¢ny. Je obtizné splnit jeho pozadavky,
protoZe se soustfedi na vymyceni vSech nedokonalosti. Ve vysledku perfekcionista piehliZi
pokrok a soustfedi se jen na nedokonalé. Z toho diivodu perfekcionisté trpi neustalou sebe-
kritikou, kterd mize piisobit jako velmi demotivuj i1

Prasko perfekcionismus tadi k osobnostnim faktortim, které vedou k tomu, ze zivot je
naplnén konflikty, napétim zptsobuje hromadéni stresovych situaci a horsi prozivani sa-

motného stresu. Doplnuje, Ze 1idé trpici touto povahovou vlastnosti provadéji vétsinu ¢in-

O POTTER, B. A. Jak se branit pracovnimu vy&erpani. Olomouc: Votobia, 1997, s. 97.
“POTTER, B. A. Jak se branit pracovnimu vy&erpani. Olomouc: Votobia, 1997, s. 196.

142 pRASKO, J., PRASKOVA, H. Proti stresu krok za krokem. 1. vyd. Praha: Grada, 2001, s. 147.
S POTTER, B. A. Jak se branit pracovnimu vy&erpani. Olomouc: Votobia, 1997, s. 39.
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nosti dvojnasobné déle, protoze uzkostné dbaji na detail. Ve vysledku na ¢innosti nestaci
z diivodu ¢asového presu. Soudasné nemaiji Sas odpocivat a vénovat se aktivitam.**

Hlavni problém lze spatfovat zejména v tom, ze perfekcionista kazdy ukol provadi
velmi dukladné a peclivé. Ve vysledku veskerou praci bere na sebe sama s vyzdvihovanim
vlastnich zkuSenosti a zdlUraznovanim, ze ostatni nejsou schopni stejného vykonu, proto
cela prace zavisi pouze na jeho vlastni ¢innosti. Z toho diivodu pocituje nemoznost si od-
pocinout a nedokaze se zadnych ukoli vzdat. Ostatni aktivity nejsou dulezité. V tade
vlastnosti se tedy podoba workoholikovi.

Dale je mozné perfekcionistu charakterizovat jako ¢lovéka s praci jinych neustale ne-
spokojen¢ho, s trvalym pocitem, Ze ostatni se ukoliim dostatecné nevénuji a mnohdy per-
fekcionistovi sta¢i malo k tomu, aby pocitoval méné znani, znevyhodnénou, nespravedl-
nost, coz muze vést ke stresu a frustraci.

Uvedené je bezpochyby rizikovym chovanim vedoucim k vyhoteni. Vysoké naroky na
sebe sama ¢i ostatni, jak v pracovnim, tak osobnim zivoté, bezesporu zplisobuji nadmérny
tlak a stres.

Locus of control

Dalsi neméné dulezitou charakteristikou ovliviiujici zvladani stresu a tim i nachylnost
k vyhoteni je locus of control.

Jedna se o to, jak ¢lovék vnima problémy a téZkosti ve svém Zivoté. Lid¢ s internim
locus of kontrol vyhazeji ze sebe sama, z vlastnich schopnosti, dovednosti, moznosti
a z vlastni iniciativy. Lidé s externim locus of kontrol se domnivaji, Ze se problém vytesi
sam, kupiikladu v disledku zmény situace ¢i zdsahu osudu. Lidé takto orientovani vyhéazeji
ze situace a feSeni problému o&ekavaji z vng&jsiho prostredi.**

Dle literatury se povazuje za rizikovou charakteristiku pro syndrom vyhoteni pfevazu-
jici externalita.'*®

Podstatu vlivu externality na zrod vyhoteni dle mého nazoru velmi zdatile popisuje
napiiklad Potter. Hovofti o tom, Ze kdyz ¢lovék citi, Ze ztraci kontrolu nad svym zivotem,
jeho motivace k udrzeni vykont se snizuje a vysledkem je vyhoteni. Protipdlem je osobni

sila, sebeovladani a kontrola véci kolem nas. Osobni sila chrani ¢loveka pred negativnim

pusobenim riiznych pracovnich situaci. Tato osobni sila jako schopnost ovliviiovat déni

14 pRASKO, J., PRASKOVA, H. Proti stresu krok za krokem. 1. vyd. Praha: Grada, 2001, s. 57-59.

S KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. 2. vyd. Praha: Portal, 2003, s. 71.

148 KRIVOHLAVY, J. Hofet ale nevyhotet. 2. vyd. Kostelni Vydfi: Karmelitanské nakladatelstvi, 2012.
KALWASS, A. Syndrom vyhoieni v praci a v osobnim Zivoté. 1. vyd. Praha: Portal, 2007.
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kolem ¢loveka, aby se délo vse tak, jak si ¢lovek pieje, je protikladem k pocitu bezmocnos-
ti, ktery zptsobuje vyhoreni.™*’

Hennig a Keller hovoii o re-aktivnim a pro-aktivnim Zivotnim postoji a jeho vlivu na
zvladani stresovych situaci. Nachylnéjsi ke stresu jsou lidé s re-aktivnim postojem a to
kvili svym zptsobiim chovani. Tito lidé se citi pasivné€ vystavovany zivotnim udélostem,
vnimaji se jako bezmocna obét’ a svoji vlastni zodpovédnost pienaseji na jiné osoby nebo
instituce. Naproti tomu proaktivni lidé se vyznacuji aktivnim utvarenim svého zivota, pre-
jiméanim zodpovédnosti za sebe sama a v neposledni fad¢ k problémim pfistupuji angazo-
vang, chapou je jako vyzvu pro vlastni schopnosti, pokouseji se je ovlivnit, popifipade vy-
fesit.'*®

Podstatu vztahu locus of kontrol na zvladani stresu a tim i vznik vyhoteni Ize tedy
spatiovat piedevsim v kontrolovatelnosti situace. Pokud clovék vnima déni kolem sebe
jako takové, které je mozné ovliviiovat a tidit, pfistupuje k feSeni stresovych situaci a pro-
blému aktivné a s virou v silu vlastnich schopnosti a dovednosti. Své jednani pak vnima

jako smysluplné a nepropadé tak bezmoci a beznadégji, ze vSe je nad jeho sily. Takovy ¢lo-

vvvvv

YT POTTER, B. A. Jak se branit pracovnimu vy&erpani. Olomouc: Votobia, 1997, s. 56, 95.
18 HENNIG, C., KELLER, G. Antistresovy program pro u¢itele. 1. vyd. Praha: Portal, 1996, s. 23-24.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 SYNDROM VYHORENI U VEDOUCICH PRACOVNIKU

V piedchozich kapitolach byla pozornost vénovana socialnim a psychologickym fak-
torum, které mohou ovliviiovat vznik a vyvoj syndromu vyhoieni a jsou tedy jeho determi-
nantami. Tyto Socialni a psychologické faktory byly popsany v obecné roviné ve vztahu
k jakékoliv profesi, prakticka ¢ast je jiz zamétena konkrétné na oblast vedoucich pracovni-
ki jako vybrané ohrozené skupiny.

Dtivodem je skuteCnost, Ze skupina vedoucich pracovnikli byva c¢asto uvadéna
v ptehledu profesnich skupin, u kterych je mozné predpokladat vznik syndromu vyhoteni.
Neznamena to, Ze tito pracovnici jsou za vSech okolnosti pfedurceni ke vzniku burnoutu,
ale v pfipadé piitomnosti uréitych rizikovych faktor jsou ohrozeni vice nez ostatni. Je to
dano néplni a charakteristikou prace vedouciho zaméstnance ¢i manazera. Tato rizikovost
zamé&stnani na vedouci pozici je popsana v nasledujici podkapitole.

Dalsi podkapitoly jsou orientovany na vyzkum vyskytu syndromu vyhoteni u pracov-

nikl v téchto pozicich.

4.1 Teoreticka vychodiska

Vys$§i mira vyskytu jevu vyhoteni byla zjiSténa u vedoucich zaméstnancti vSech stup-
nt, tj. od mistrt a vedoucich dilen az po generalni feditele. Je to spojeno se zjisténim nad-
meérného vyskytu stresu a distresu pii téchto pozicich.“gétvrtina pracovnikil na vedoucich
postech je v takové mife zasazena pietizenim, depresemi a poruchami spanku, Ze jsou nu-
ceni vyhledat odbornou pomoc.**°

Ohrozenost pracovnikil na vedoucich pozicich a manazerskych postech a vyssi mira
stresovych situaci spociva pfedevs§im ve specifické naplni prace a kontaktu s lidmi. Dale
jsou pro osoby na vedoucich postech ve vétSiné ptipadi pfizna¢né urcité osobnostni cha-
rakteristiky, diky kterym byl dany pracovnik na vedouci post piijat, a které jsou pro setrva-
ni ve funkci a jeji vykon nezbytné. Napiiklad dle Venglafové jsou manazeii mnohdy lidé,
kteti se vyznacuji vysokou motivaci pracovat a podavat vysoké vykony. Neziidka se do-

cro v v sy v - . v ;s o . ;x 151
stavuji pfiznaky vycerpani, protoze jsou ochotni ob&tovat praci svilij soukromy cas. >

19 KRIVOHLAVY, J. Hofet ale nevyhotet. 2. vyd. Kostelni Vydfi: Karmelitanské nakladatelstvi, 2012,
S. 28.

10 KRASKA-LUDECKE, K. Nejlepsi techniky proti stresu. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 40.

131 VENGLAROVA, M. a kol. Sestry v nouzi: syndrom vyhofeni, mobbing, bossing. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2011, s. 149.
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Nezdravé vysoka motivace byva leckdy jednou z pfi¢in vzniku vyhofeni, nicméné
bézné je pozadovana v profilu pracovnika. Venglatovd poznamenava, ze k obvyklym
vlastnostem na vedouciho pracovnika mimo jiné patii motivace podavat nadprimérny vy-
kon, piebirat i tikoly, které jsou zna¢né namahavé, usilovat o zdolani prekazek a v urcité
mife upfednostiiovat pracovni tikoly pied svymi naroky na volno, rodinu, konitky.*** Ve
vysledku kvalitnim vedoucim pracovnikem je takovy jedinec, ktery ze sebe vydava maxi-
mum a uptednostiiuje praci pred osobnimi aktivitami. Je zde tedy patrna podle mého nazo-
ru vysoka ohrozenost syndromem vyhoteni, protoze pro praci v takové pozici jsou vyzado-
vany jednoduse takové chovani a ty vlastnosti, které pravé vznik syndromu vyhoteni pod-
nécuji.

Daéle za jeden z tstfednich prvkl psychické naro¢nosti prace vedoucich zaméstnanct
lze povazovat tlak z vice stran. Je vyvijen tlak ze strany nadfizenych na podavani kvalit-
nich vysledkt a vykont a na druhé strané je tento tlak typicky i ze strany podfizenych za-
meéstnancl zaméieny zejména na uspokojovani jejich potieb. Hlavnim tkolem tak kazdého
vedouciho je uvadét v soulad potieby jak organizace a svych nadtizenych, tak potieby za-

méstnanci. Nelze zapomenout i na tlak ze strany vefejnosti (zakaznici, klienti apod.)

Vyzkumy ukézaly vySsi vyskyt syndromu vyhofeni u téch pracovniki, ktefi
Vv pracovni hierarchii zaujimaji pozici uprostied mezi vrcholovym managementem a lidmi,
ktefi jsou jim podfizeni. Tito lidé, tedy vedouci dilen, provoza ¢i tsekd, jsou vystaveni
naroktim shora i zdola, kterym ve vSech situacich museji odolavat, ale v ekonomicky na-

vewr

unaveni.*> O tlaku z vice stran hovoii téZ Venglatova™ a Kfivohlavy.'*®

Vedouci pracovnik ma za kol usmériovat chovani svych podfizenych, ovliviiovat
vysledky jednotlivel i1 celé skupiny a zaroven rozvijet jejich schopnosti a vést ke zlepSeni.
Néro¢nost pozice manaZzera spo¢ivd mimo jiné i v tom, Ze musi byt schopen se adekvatné
prosadit ve skupiné a faktem je, ze veskerym svym chovanim plisobi na ostatni, ktefi ho

podle toho hodnoti a rovnéz ho poté jako vedouciho akceptuji ¢i neakceptuji. Musi pied-

152 VENGLAROVA, M. a kol. Sestry v nouzi: syndrom vyhofeni, mobbing, bossing. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2011, s. 145-146.

153 personalisté se stale Castdji setkavaji se syndromem vyhoteni. Karieraweb.cz. [online].

1 VENGLAROVA, M. a kol. Sestry v nouzi: syndrom vyhoteni, mobbing, bossing. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2011.

1% KRIVOHLAVY, J. Hofet ale nevyhotet. 2. vyd. Kostelni Vydfi: Karmelitanské nakladatelstvi, 2012.
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chézet ptipadnym konfliktim a jednat podle toho, jak se oc¢ekava. Z toho vyplyva skutec-
nost, ze pracovnik v této funkci musi neustale kontrolovat své projevy chovani a jednani,

aby ve vsech situacich odpovidaly dané pozici.

Na vedouci pozici musi pracovnik zaujimat role vzhledem k situaci, n¢kdy se jedna
o roli reprezentanta, v jinych pifipadech o roli organizatora, iniciatora ¢i kontrolora. Rovnéz

nezastupitelna je role vychovatele a poradce.™®

Uvedené nasvédcuje, Ze manazer je tou
osobou ve skuping, ktera na jedné strané musi podnécovat k vykoniim a je odpovédna za
jeji vykony, ale soucasné musi byt tim, kdo pe€uje o to, aby pracovnici byli spokojeni.

Jistd zavaznost a naro¢nost postaveni spociva rovnéz v tom, Ze se od manazerii obecné
ocekava, ze jsou ti vyvoleni, ktefi maji vétsi schopnosti a znalosti nez ostatni, ktefi maji
pro tuto pozici piedpoklady. Lidé proto casto océekavaji, ze ti, ktefi se nachazeji
v manazerskych ¢i vedoucich postech budou umét a umi vyfesit vSechny své individualni

problémy vzdy s nadhledem a bez jakéhokoliv pochybeni. Jestlize tomu tak neni, podfizeni

a nadfizeni to nejsou ochotni prominout ¢i tolerovat.

Obtiznost manazerské ¢innosti vystizné popisuje Frankova, dle které k okolnostem
podilejicich se na vyhoteni téchto osob patii mimo obtizi s vedenim kolektivu rovnéz
dlouhd pracovni doba, naruSovani psychické koncentrace diilezitymi pozadavky, problémy
a konflikty, netinosny ¢asovy tlak, nekompetentni nadfizeni, neefektivni porady, snaha vSe
kontrolovat, prace o dovolené a o vikendech, odklad ¢erpani dovolené, neschopnost dele-
govat ukoly, nedostatek kvalitnitho odpocinku a fada jinych obtizi nevyjimaje praci

s kolegy postizenymi nebo ohrozenymi vyhorenim.™’

Ze zminéného vyplyva Siroké spektrum poZadavkil na vedouci pracovnika a diileZitost
zejména socialni vybavenosti pro komunikaci s lidmi. Mnohdy vSak na tyto pozadavky
nejsou pfipraveni. Pro ndstup na pozici byvaji neziidka rozhodujici odborné znalosti, vy-
sledky ¢i délka praxe, nikoliv ptedpoklady pro kontakt a préaci s lidmi. Tedy jestlize dojde
k tomu, Ze na pozici je ¢lovek, ktery neni vybaven témito schopnostmi, je pravdépodobné,

ze drive nebo pozd¢ji se stane obéti pracovniho vyhasnuti.

1% BEDRNOVA, E., NOVY, I., et al. Psychologie a sociologie fizeni. 3. vyd. Praha: Management Press,
2007, s. 268.

T FRANKOVA, E.: Ekonomicka krize a syndrom vyhoteni. Ekonomika a management, 2009, ro¢. 3, &. 1.
[online].
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4.2 Cile a vyzkumné otazky

Vyzkum je zaméfen na zjisténi vyskytu syndromu vyhoieni u pracovnikti ve vedou-
cich pozicich. V druhém kroku, z diivodu komplexnéjsiho zjisténi, je tkolem tento vysle-
dek porovnat s ostatnimi pracovniky. Dale tcelem praktické casti je zjistit, jaké vztahy
jsou mezi socialnimi a osobnostnimi proménnymi a syndromem vyhoteni. JelikoZ neni
mozné zkoumat vSechny tyto proménné najednou, zvolila jsem nésledujici. Jako sociadlni
proménnou jsem stanovila demografické charakteristiky respondentt jako je pohlavi, vék,
stav a délka praxe. Z osobnostnich charakteristik jsem vybrala chovani typu A/B. Dal§imi
proménnymi, které jsem stanovila je ocenéni, mira pracovniho stresu a sportovni aktivita.
Hlavni cil:

v’ zjistit vyskyt a miru syndromu vyhoieni u vedoucich pracovnika.

Dil¢i cile:

v’ zjistit vyskyt a miru syndromu vyhofeni u pracovniki na ostatnich pozicich;

v’ zjistit miru vyhoteni u vedoucich pracovnikt z hlediska pohlavi, véku, stavu a délky
praxe;

v’ zjistit miru vyhofeni vzhledem k ocenéni, pracovnimu stresu a sportovni aktivité;

v’ zjistit miru vyhoieni dle typu chovani A a B.

V souvislosti s uvedenymi cili jsem zvolila tyto vyzkumné otazky:

1. Jaky je vyskyt a mira vyhofeni u vedoucich pracovniki v porovnani
S pracovniky na ostatnich pozicich?

2. Jak se lisi mira syndromu vyhoreni vedoucich zaméstnancu z hlediska pohlavi,
véku, stavu a délky praxe?

3. Jak ovliviiuje miru vyhoreni pracovni ocenéni, stres a sportovni aktivita?

4. Jaka je mira psychického vyhoieni u osob schovanim typu A a u osob
S chovanim typu B?

Prvni otazka je zaméfena zjisténi, jak vykonavana pozice ovliviiuje vyskyt a stupen vyho-

feni. Dalsi otazky sméfuji ke zjisténi, jak tento stupen vyhoteni vyhofeni mohou determi-

novat dalsi nezavisle proménné. Odpovédi na uvedené otazky spocivaji ve zjisténi vyskytu

syndromu vyhoteni u celého zkoumaného souboru, nasledné v porovnani miry vyhoteni

u vedoucich zaméstnancti s ostatnimi pracovniky a v dal§im kroku porovnat miru jevu bur-

nout vzhledem k vyse uvedenym proménnym.
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V ramci cilti a vyzkumnych otazek jsem formulovala nasledujici predpoklady:

Piredpoklad ¢. 1: Predpokladam, Ze mira syndromu vyhoreni je vy$Si u Zen nez
u muzu.

Z hlediska pohlavi nejsou nazory na vyskyt vyhoteni jednotné. Naptiklad Kebza hovofi
o publikacich z prvnich vyzkumt vyhoteni, kde se setkdvame s ndzorem, ze tento stav je
Cast¢jSi u Zen nez u muzi. Autor vSak uvadi, Ze je to mozna proto, ze tyto vyzkumy byly
provadény u profesi, kde byly pfevazné zastoupeny 2eny.158 Kiivohlavy se zminuje, Ze
k vyhoteni jsou nachylnéjsi lidé emocionalniho typu, u nichz ptevladaji emoce nad mysle-
nim, a ktefi jsou citliv&jsi k déni kolem sebe a maji v&tsi potfebu citového vztahu.™ Tato
charakteristika by se podle mého nazoru mohla spise vztahovat na Zeny, jako obecné citove
vice zalozené, které i1 v pfipad¢ vedoucich pozic vztahy na pracovisti vyraznéji prozivaji,
a proto ¢ast&ji vyhoii. Dale se ztotoziiuji s nazorem Zidkové, podle které Zenam ve vétsing
piipadi prispiva k pietizeni ,,druha sména doma“ po prichodu ze zaméstnani.'®® Z t&chto
divodt jsem zvolila uvedeny piedpoklad.

Piedpoklad ¢. 2: Piredpokladam, Ze s rostoucim vékem roste i mira vyhoieni.

Nézory na vliv véku na vznik psychického vyhoteni se také rozchazeji. Autoii Kebza
a Solcové, povazuji vék za neutralni faktor, ktery ke vzniku burnout syndromu neptispi-

, 161
va.

J& se ptiklanim k nazoru, Ze s rostoucim vékem dochazi k poklesu vykonnosti a ¢lo-
vék ma mén¢ sil a energie. Diky tomu se mize citit vice vyCerpany pii plnéni ukoll a po-
vinnosti, které diive zvladal. S tim souvisi i to, Zze zamé&stnanci star§i vykonavaji danou
pozici ve vétSing piipadit déle ve srovnani s mlad$imi. Dle Vinay star$i osoby jsou psy-
chicky 1 fyzicky pomalejsi. Z toho lze vyvodit, ze s vékem ubyva schopnosti stres efektiv-
né zvladat.'**Proto se domnivam, Ze pracovnici s vy$Sim vékem se budou Castéji citit vy-
cerpani a bude ve vétsi mife dochazet k syndromu vyhoteni.

Piedpoklad ¢. 3: Predpokladam, Ze pracovnici, ktefi jsou svobodni, vykazuji niZzsi

miru vyhoreni nez pracovnici v kategorii vdana/Zenaty.

18 KEBZA, V., SOLCOVA, I. Syndrom vyhofeni (informace pro lékate, psychology a dalii zijemce o teore-
tické zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto syndromu). 2.vyd. Praha: Statni zdravotni ustav,
2003.

9 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadgeni. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 1998.

160 ZIDKOVA, Z. Faktor socialni interakce v kategorizaci praci. Psychologie v ekonomické praxi. 2003,
¢. 3-4. [online].

181 KEBZA, V., SOLCOVA, I. Syndrom vyhoteni (informace pro lékate, psychology a dalii zijemce o teore-
tické zdroje, diagnostické a interven¢ni mozZnosti tohoto syndromu). 2.vyd. Praha: Statni zdravotni ustav,
2003.

182 \/INAY, J. Stres a zdravi. 1. vyd. Praha: Portal, 2007, s. 117.
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Tento predpoklad jsem stanovila na zéklad¢ své predstavy, zZe pracovnici svobodni z diivo-
du, ze nemaji rodinu, maji vétsi prostor pro sportovni aktivity a zdbavu nez pracovnici,
ktefi jsou jiz sezdani a Cast&ji se tak staraji o déti a fungovani domacnosti.

Predpoklad ¢. 4: Predpokladam, Ze s rostouci délkou praxe roste stupein vyhoreni.

V ptipad¢ délky praxe na urovni jedné pozice a jejiho vlivu na vznik a vyvoj vyhoteni se
nazory rovné¢z lisi. Uvedla bych naptiklad zjisténi Aronsona a kol., ktera poukazuji na dél-
ku zaméstnani jako na vyznamny rizikovy faktor vzniku vyhoteni. Nartistani doby zamést-
nani se negativné odrazelo na spokojenosti pracovnikl a jejich pocitu uspésnosti, které se
syndromem uzce souviseji.'®® Dale napf. Kfivohlavy délku zaméstnani povaZuje za riziko-
vy faktor podilejici se na vzniku syndromu vyhoteni.’® Proto predpokladam, Ze &im delsi
doba praxe, tim vyssi stupent vyhoteni.

Piedpoklad €. 5: Predpokladam, Ze u pracovnikii s nedostateénym pracovnim ocené-
nim se prokaZe vys$i mira vyhoreni nezZ u ostatnich pracovniki.

Ocenéni je jednim z nejdilezitéjSich faktort podnécujici motivaci pracovnika a je formou
uznani za snahu a vykonanou praci. Syndrom vyhoteni lze povazovat za jev, pii kterém
dochazi k vyhasnuti motivace a k pocitu ztraty smyslu pracovat. Jestlize je ocenéni nedo-
statecné a neodpovida pozadavkiim na pracovnika a vysledkiim, je pravdépodobné, Ze ta-
kovy ¢loveék bude za pritomnosti dalSich okolnosti vice ohroZzeny vyhotfenim, néZ pracov-
nik, ktery se domnivé, Ze za svou praci je ohodnocen pfimétené ¢i dostatecne.

Predpoklad €. 6: Predpokladam, Ze uroven vyhoreni se zvySuje s rostouci mirou pro-
Zivaného pracovniho stresu.

Tento piedpoklad jsem stanovila na zakladé poznatkd z literatury vztahujicich se k pro-
blematice stresu v zaméstnani a vzniku syndromu vyhoteni. Tomuto tématu se vénuje ka-
pitola ¢. 1.3. v teoretické ¢asti prace. Syndrom vyhoteni je povazovan jako jev, jehoz za-
sadnim pfic¢inou je dlouhodoby stres. Cilem prace neni urcit dal§im miru stresu u téchto
pracovniki, ale miru vyhoteni vzhledem k vybranym proménnym. Proto jsem do uvodni
¢asti dotazniku zatradila polozku zjistujici, jak dany zameéstnanec vnima svou praci
Z hlediska pfitomnosti stresu. Zaméstnanci, ktefi svou praci povazuji za velmi stresujici,
jsou pak bezpochyby nachylnéjsi k vyskytu vyhoteni nez ti, které jejich prace nestresuje

a vnimaji ji z pohledu zvladani jako nenaro¢nou.

163 ARONSON a kol., 1983. In MALLOTOVA, K. Burn-out neboli syndrom vyhofeni. Psychologie dnes.
2000, ¢. 2.
164 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadeni. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 1998.
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Piedpoklad ¢. 7: Predpokladam, Ze s rostouci sportovni aktivitou klesa mira vyhore-
ni.

Veskeré aktivity at’ uz sportovniho nebo nesportovniho charakteru se povazuji za prostie-
dek slouzici k odreagovani, odbourdni stresu, starosti a negativnich myslenek. Sport je
soucasti zdravotniho stylu a spada do oblasti prevence pted pracovnim vyhotfenim. Proto se
domnivam, ze lidé, kteti sportuji pravideln€, jsou odolngj$i vii¢i pracovnim ndrokiim
a mén¢ Casto vyhoiivaji.

Predpoklad ¢. 8: Predpokladam, Ze u osob s chovanim typu A se projevuje vyssi mira
vyhoieni nez u osob s chovanim typu B.

Charakteristikou typu chovani A/B se zabyva kapitola ¢. 3.2. Vv toretické ¢asti. Lidé s cho-
vanim typu A jsou dle nézord v literatufe povaZzovany za ndchylnéjsi ke stresu a tim
I K psychickému vyhoteni. Vyznacuji se takovy zpisobem chovani, které je rizikové pro
vznik jevu burnout. Z toho divodu se domnivam, ze u respondentd s chovanim typu
A bude vyssi mira vyhoteni nez u dotazovanych, kteti maji sklon k tomuto chovani, fadi se

do populaéniho priméru nebo jsou osobnostmi typu B.

4.3 Metodika

Ke zjisténi vyskytu syndromu vyhoteni a jeho determinant jsem zvolila kvantitativni
vyzkumnou strategii a jako metodu dotaznik.

Pro metodu dotazovani jsem se rozhodla z divodu moznosti ziskani vét§iho mnozstvi
informaci od respondentti za mensi Casové obdobi. Dal§im rozhodujicim aspektem byla
rovnéz prostorova rozlehlost nékterych prodejen a tim 1 obtiznd dostupnost. PouZitou me-
todou mohl byt taktéZ rozhovor, ale ten jsem zhodnotila jako méné vhodny vzhledem
K tomu, ze vyzkum je realizovan ve firmé, ve které jsem zaméstnana. Stejné tak vzdalenost
respondentli by zptisobovala zna¢né potize. Ze stejnych hledisek jsem nepouzila i metodu
pozorovani jako dal$i mozny zplsob zjiStovani dat, ktery by vSak nebyl vhodny zejména
Z pohledu zkoumané problematiky.

Ke zkoumani vyskytu jevu burnout a jeho aspektii jsem nepouzila vlastnoru¢né sesta-
veny dotaznik, ale dotaznik standardizovany, ktery je dle mého nazoru vzhledem ke zkou-
mané problému vhodnéjsi. Dal§im diivodem pro volbu osvéd¢ené metody je moznost vy-
sledky porovnat s jinymi vyzkumy, a dale snaha vyhnout se pfipadnym nedostatkim ve
vlastnich otdzkach, které by mohly zpusobit problémy v pochopeni otazky respondentem

a vést ke zkreslenému zjisténi miry vyhoteni. Stejné tak syndrom vyhoteni je problemati-
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kou tykajici se psychické oblasti zivota jedince a vlastni polozky by miru burnout obtizné
Zjistovaly.
Pouzity dotaznik se sklada ze tii ¢asti. Do prvni ¢asti jsem zatadila vlastni polozky ke
zjisténi udajti o dotazovanych. Jedna se o nasledujici informace:
pracovni zafazeni;
pohlavi;
vek;
rodinny stav;
délka praxe;
ocenénti;

mira stresu V praci,

N N N N N R

sportovni aktivita.
Tyto informace jsou zjistovany proto, Ze jsou predpokladanymi aspekty ovliviujici
vyskyt syndromu vyhoteni a slouzi k vyhodnoceni a porovnani vysledkd. Konkrétné po-
hlavi a v€k jsem zatadila z toho diivodu, Ze chci zjistit, jak se 1i$i vyskyt vyhotfeni u muzii
a zen, a dale u mlad$ich pracovnikd a pracovniku starSich. Pracovni zafazeni dotaznik ob-
sahuje za ucelem porovnani vysledkd u vedoucich pracovnikil s pracovniky na ostatnich
pozicich. Délka praxe ¢asto ovliviiuje motivaci v praci a mize byt jednim z faktorti vedou-
cich k vyhoteni. RovnéZ ocenéni je diileZitou sloZkou pracovni motivace kazdého zamést-
nance a spolu s povahou prace, ve smyslu vnimani své prace jako stresujici, taktéz vy-
znamné prispiva k jevu burnout. V posledni fadé¢ sportovni aktivita je ukazatelem Zivotniho
stylu, ktery, jak bylo uvedeno v teoretické ¢asti, patii k moznym determinantdm vyhoteni.
Vékové slozeni jsem zjistovala polozkou dotazujici se na uvedeni konkrétniho véku
a az poté jsem urcila jednotliva v€kova pasma. Takto jsem postupovala proto, jelikoZ jsem
neznala vékové zastoupeni pracovnikii, a pfedchdzejici rozdéleni do vékovych pasem jiz
v dotazniku by mohlo zptsobit, Ze v nékteré kategorii by bylo nulové zastoupeni. Pro in-
terpretaci vysledkil jsem stanovila tfi pasma. Prvni skupina jsou osoby do 30 let, druha od
31 do 44 let a posledni skupinu tvoii pracovnici od 45 let. Ridila jsem se charakterem pra-
covni pozice, kdy prvni kategorie by nemohla byt napt. do 25 let, protoze tak mladych ve-
doucich zaméstnancti je velmi maly pocet. Ke stanoveni mezniku 45 let mé vedla skutec-
nost, ze pasmo 30-40 let by mélo malé rozpéti a dale mym zamérem bylo, aby posledni

kategorie nesla co nejvyssi vek, ale soucasné, aby tento vék odpovidal zastoupeni pracov-
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nikti v dané firm¢. Tedy v piipadé uvedeni pasma starSich nad 50 let by jiz byl pocet re-
spondentt ptili§ maly.

Na dalsi polozku tykajici se délky praxe jsem se ze stejnych diivodli nedotazovala
prostiednictvim jiz pfedem danych oblasti, které¢ by respondent zaskrtl, ale pfimo na pocet
odpracovanych let na soucasné pozici. Zamérné jsem nezadala k vyplnéni, jak dlouho pra-
cuji ve firm¢, protoze ucelem bylo zjistit syndrom vyhoteni u vedoucich pracovnikii. Tudiz
m¢é zajimal pocet let ukazujici dobu vystaveni zatézi na vedoucim postu. Délku praxe jsem
rozdé¢lila opét do tii kategorii s dobou do 5 let, 6 az 9 let a 10 a vice let. Toto ¢lenéni jsem
prizptisobila charakteru zkoumané problematiky, tedy syndromu vyhoteni. Pfedpokladala
jsem, ze kdybych zvolila kratsi dobu nez 5 let, syndrom vyhoteni by se u této skupiny ne-
prokazal. Rozpéti praxe 6-9 let povazuji za stiednédobé a 10 let a vice za jiz velmi dlouhou
dobu na dané pozici, kdy mé¢ zajimalo, zda u téchto pracovnikil, vykonavajicich tak dlouho
stejné naro¢né zaméstnani, bude znatelné vyssi mira vyhoteni.

Na informace tykajici se ocenéni jsem se dotazovala prostfednictvim pfedem stanove-
nych tfi jednoduchych oblasti. To znamen4, zda se pracovnici domnivaji, Ze jsou za svou
praci odvedeni dostatecné, pfiméfené nebo nedostatecné. V uvahu ptichézely jiné moznos-
t1, ale tyto povazuji za jednoduché a vystizné.

Dalsi aspekt, ktery jsem zhodnotila jako zajimavy k porovnani, byla polozka tykajici
se hodnoceni prace z hlediska pfitomnosti stresu. Opét jsem zvolila tfi jednoduché katego-
rie, zda praci povazuji za klidnou, mirné stresujici ¢i velmi stresujici. Vychéazela jsem
z predpokladu, Ze pokud respondent vyplni, Ze svou praci povazuje za velmi stresujici,
znamena to, Ze je vice vystaven vyhoteni neZz pracovnik, ktery vykonava naprosto stejny
typ prace, ale hodnoti ji jako mirné stresujici ¢i dokonce klidnou.

Bylo moZné zatadit k poloZzkdm kategorii tykajici se stupné vzdé¢lani, ale vzhledem
k tomu, Ze ve spoleCnosti jsou zaméstnani pracovnici zejména stiedoskolského vzdé€lani,
v zavéru by tento aspekt nepfinesl zadné vysledky.

Informace o vyskytu syndromu vyhoteni jsou ziskany prostfednictvim dotazniku BM
(Burnout Measure Ayaly Pinesové a Elliotta Aronsona), ktery zjistuje miru psychického
vyhoteni a tvoii druhou ¢ast dotazniku pouzitého pro tuto praci. Respondent ptitazuje hod-
noty dle pfifazené Skalové stupnice k 21 tvrzeni. Stupnice obsahuje Skaly 1 = nikdy,
2 = jednou za Cas, 3 = ziidkakdy, 4 = nékdy, 5 = Casto, 6 = obvykle a 7 = vzdy. Dotazova-

ny voli takovou hodnotu, ktera vypovida o tom, jak ¢asto prozival dané pocity. Timto zpl-
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sobem jsou méfeny tii rozdilné oblasti jevu celkového vyCerpani. Jedna se o nasledujici
faktory:
1. Pocity télesného vycCerpani: pocity unavy, slabosti, pocity stavu blizkého

k onemocnéni, pocity ztraty sil.

2. Pocity citového (emocionalniho) vycerpani: pocity beznad¢je, tisné (deprese), bezvy-
chodnosti, pocity podobné stavu chyceni do pasti apod.

3. Pocity duSevni (psychické) vyCerpanosti: pocity absolutni bezcennosti, absence lidské
hodnoty, pocity marnosti vlastniho byti, ztraty iluzi atd.

Pfitomnost vycerpani je hlavnim faktorem, ktery tvoii podstatu dotazniku, a jez je
nejvyrazngji vyjadren vyrokem: ,,Déle to jiz nejde. a ,,Nejsem schopen jiz dale pokraco-
vat.“

Dotaznik BM ma vysokou reliabilitu a dobrou vnitini konzistenci. Vysokou reliabilitu
vykazuje po uplynuti jednoho do ¢ty mésict. Dale se uvadi, ze zminovany dotaznik se
vyznacuje vysokou mirou shody, kdyz se méfi respondent sam a kdyz je méfen osobou,

ktera ho dobfe zna (napf. spoluplracovnik).165

V tieti ¢asti dotazniku je zjist'ovan typ chovani A nebo B. Pro identifikaci této charakte-
ristiky jsem vyuzila zkraceny dotaznik R. H. Rosenmana a M. Friedmana. Pouzity dotaznik
obsahuje 16 poloZek a doty¢ny respondent krouzkuje €isla téch tvrzeni, o kterych se do-
mniva, ze pln¢ vystihuji jeho chovéni.*®®

Uvedené tii ¢asti byly zkompletovany a distribuovany k vyplnéni jako jeden dotaz-
nik. ™’

Casto uzivanou metodou ke zjistovani vyhoteni je dotaznik MBI (Maslach Burnout In-
ventory). Tuto metodu jsem nezvolila z toho divodu, ze se mi jevila jako slozit&jsi
Z pohledu vyhodnocovéani dat.

Ziskana data jsou zpracovany prostiednictvim Microsoft Excel a vysledky vyjadreny

pro ptehlednost formou tabulek.

4.4 Charakteristika vybraného souboru
K provedeni vyzkumu bylo potiebné zajistit spolecnost, ktera by disponovala vétSim

poctem vedoucich zaméstnancii. Mym zdmérem bylo ziskat data u dvou spole¢nosti a tyto

185 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadeni. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 1998, s. 38-39.
166 K OHOUTEK, R. Osobnost typu A, B a C. Psychologie v teorii a praxi. [online].
187 iz ptiloha P1.
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informace vzdjemné porovnat vzhledem k naplni a charakteristice dané prace. Bohuzel
u firem, které vyhovovali mym pozadavkiim, jsem setkala s odmitnutim ze strany vedeni
a to 1 ptes prislibeni anonymity. U téch pracovist’, kde bylo mozné dotazniky distribuovat,
byl pocet zaméstnanct piili§ maly. Z duvodu snadnéjsiho piistupu k informacim jsem tedy
vyzkum provedla u spolecnosti, ve které jsem zaméstnand. Jelikoz jsou vSak udaje citlivé
a jejich zvetejnéni by mohlo spole¢nost negativné ovlivnit, ndzev spole¢nosti na ptani ve-
deni zdmérné neuvadim.

Jedna se o spole¢nost v oblasti obchodu a sluzeb, ktera zaméstnava piiblizné 200 za-
méstnanct, z toho 58 osob jsou vedouci pracovnici. Pro porovnani, jak dana pozice ovliv-
fluje vyskyt vyhoteni, byli do zkoumaného souboru zafazeni i pracovnici na ostatnich po-
zicich. Vyzkumny vzorek tedy nebude vybran nahodnym zplsobem, proto vysledky nebu-
dou zobecnitelné na celou populaci, ale budou slouzit pouze pro tcely této prace, piipadné
spole¢nosti.

Syndrom vyhoteni vznika zejména v disledku pracovniho pfetizeni a aspekty, které
jej zpusobuji, spocivaji ¢asto v samotné naplni praci. Proto v nésledujicim uvedu charakte-
ristiku jednotlivych pozic a odpovidajicich pracovnich povinnosti pro jejich odliseni.

Vedouci pracovnik

Zodpovédnost za veskery chod prodejny nese vedouci pracovnik. Jeho prace spociva
zejména v komunikaci se zaméstnanci. Podfizenych pracovniki je v priméru 5-7 podle
velikosti a trzeb prodejny.

Hlavni problém této pozice je, Ze z dlivodu finan¢nich Gspor na vétSiné prodejen neni
stanoven zastupce obchodu. Veskera zodpovédnost za chod prodejny spada stale na vedou-
ciho pracovnika, a to i v dob¢ jeho neptitomnosti. Disledkem byva Casté pretézovani ve-
doucich pracovnikii ve smyslu piescasovych hodin a nemoznosti ¢erpani dovolené. Kazdy
vedouci zaméstnanec je vybaven sluzebnim telefonem a tudiz mnohdy po skonceni své
pracovni doby a ve dnech volna fes$i pracovni problémy na svych prodejnach. Situace je
dale ztiZzena oteviraci dobou, kterd je dvanact hodin denné. Tito pracovnici musi byt tak
k dispozici kazdy den do pozdnich vecernich hodin.

Absence zastupce s sebou tak piindsi fadu komplikaci a negativ a stava se hlavni pfi-
¢inou zvysené zatéze téchto zaméstnancl. To je dle mého nazoru zasadni nedostatek, jehoz
odstranéni by znamenalo zefektivnéni komunikace, vy$s$i motivaci, ale zejména zlepSeni
psychické pohody téchto pracovnikil a diky tomu i eliminaci pfipadného vyhoteni. Dale by

doslo ke zjednoduSeni nékterych cinnosti a vznikl by tak véEtSi prostor pro kontakt
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S podfizenymi ve smyslu napiiklad hodnoticich rozhovort a dalSich Cinnosti tykajicich se
vedeni tymu. Tato zména by ve vysledku bezpochyby piispéla ke zdokonaleni fungovani
prodejny a zajisté i k posunu v plnéni stanovenych pland.

Narocnost uvedené pozice rovnéz spo¢iva v komunikaci se zdkazniky ve smyslu fese-
ni reklamaci a stiznosti, coz byva taktéZ mnohdy nelehkym tkolem. Za urcity zdroj stresu
1ze také povazovat dvoji vazbu ze strany podiizenych a nadtizenych a zodpovédnost jak za
chod prodejny a jeji vysledky, tak za veskeré chovani zaméstnanct.

Dalsi problematickou oblasti je otdzka finan¢niho ocenéni, které se neodviji od zatéze
a zodpovédnosti, ale pouze od plnéni ¢i neplnéni stanovenych plant. Pfevaznou cast platu
tvofi odmény vztahujici se k poctu a kvalité¢ prodaného zbozi a sluzeb. V ptipade vysokého
planu nejsou vyplaceny bonusy a vedouci pracovnik je odménén stejnym ¢i niz§im platem
nez napiiklad jeho podtizeny. Tento mzdovy systém tak ve vétSing piipadli vede k neade-
kvatnimu ohodnoceni vzhledem k zat¢zi a snaze a k nasledné demotivaci.

Specialista

Na kazdé prodejné je zaméstnan specialni pracovnik s vysokoskolskym vzdélanim,
jehoz ndplni prace je poskytovani sluzeb péfe o zrak. Tito pracovnici maji fixni plat
a nejsou odmeénovani na zakladé stanovenych pland. Jejich pracovni doba je pravidelna
s rovnomérnym rozloZenim. Specialni pracovnici nejsou zodpovédni za chod prodejny
a nedochazi tak zde k ¢asové vytiZzenosti jako u jejich nadfizenych.

Tito pracovnici jsou kvalifikovani, na trhu prace jich je nedostatek, a proto jim neni
umoznéno dale profesné postupovat na vedouci pozice.

Prodejce

Hlavnim pfedmétem ¢innosti prodejct je prodej zbozi a péce o zakazniky. Jsou stano-
vené plany tykajici se opét poctu a kvality prodaného zbozi. Tyto plany vSak na rozdil od
vedoucich pracovniki jsou individuélni, nikoliv za prodejnu, jak je to u vedoucich zamést-
nancu.

Finan¢ni ocenéni tvoii fixni plat, ktery je relativné na nizké tirovni a pfevaznou vétsi-
nu tvoii ohodnoceni za prodej. Z toho vyplyva, Ze veSkeré Gsili téchto pracovniki je zamé-
feno na plnéni mési¢nich plant, protoZe pii nesplnéni dochazi k podprimémému platové-
mu ohodnoceni. Neziidka se proto na pracovisti objevuje rivalita a nepratelska atmosféra.

Dal$imi zaméstnanci ve zkoumané spolecnosti jsou administrativni pracovnici, kterym

dotazniky nebyly rozeslany a to proto, Ze tito pracovnici pracuji pirevazné v kancelafi,
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nejsou v kazdodennim kontaktu s lidmi a jejich prace je tudiz zna¢né€ odlisna. Tito pracov-
nici jsou jen nepatrného poctu.

Pro zpracovani praktické ¢asti bylo potiebné ziskat co nejvetsi pocet vyplnénych do-
tazniki. Domnivam se, zZe ve spolecnosti, kterou jsem zvolila, pracuje nemalé mnozstvi
zaméstnanct, a proto jsem predpokladala, ze pocet zucastnénych respondentd bude vyssi.
Celkem bylo rozdano k vyplnéni 120 dotaznikii a navratnost byla 88 formulaiu. Z tohoto

poctu byly dva formulafe nedostate¢né vyplnéné, tedy bylo vyhodnoceno celkem 86 do-

taznik.
Tabulka 1 Zastoupeni respondenti dle vykonavané pozice
Pocet %
Vedouci pracovnici 52 60,5
Ostatni pracovnici 34 39,5
Celkem 86

Tabulka 1 zobrazuje poéty respondentti z hlediska vykonavané pozice a jejich procentual-
ni vyjadfeni. Je patrné, Ze vEtsi ¢ast respondentl tvofi vedouci pracovnici. Tuto skutecnost
hodnotim pozitivné, jelikoz vyzkum je zaméfen na skupinu vedoucich pracovnikii a ostatni
pracovnici byli do zkoumaného souboru zafazeni jen z dlivodu vzijemného porovnani,
jakym zptusobem pracovni zatazeni ovliviiuje miru vyhofeni. Ve vybrané spolecnosti je
celkem vedoucich pracovniki 58, z tohoto poctu odevzdalo vyplnéné dotazniky 52 pra-
covnikd.

Jelikoz je cilem zjistit miru vyskytu syndromu vyhoteni a to ve vztahu k uréitym cha-
rakteristikam, jsou niZe zobrazeny tabulky obsahujici zastoupeni dle jednotlivych charakte-
ristik vedoucich pracovnikli. Ti jsou jevem burnout ohrozeni vzhledem k néplni prace
pravdépodobné vice nez osoby na niz§ich pozicich.

Nasledujici tabulky tedy znazornuji pocty zicastnénych vedoucich pracovnikii rozdeé-
lenych dle danych kategorii, jakymi je pohlavi, vék, rodinny stav, délka praxe, ocenéni,
mira pracovniho stresu a sportovni aktivita. V prvnich sloupcich jsou uvedeny jednotlivé
kategorie, ve druhém sloupci pocty respondentli a ve tietim sloupci jsou tyto poéty opét

vyjadfeny v procentech.
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Tabulka 2 Zastoupeni respondenta dle pohlavi

Pocet %
Muzi 19 36,5
Zeny 33 63,5
Celkem 52

Tabulka 2 znazornuje pocet zucastnénych muzi a Zen. Pfevaznou ¢ast zaujimaji zeny a to
Z 63,5 %. Je to proto, Ze celkové ve spolecnosti pracuji spiSe Zeny, nikoliv jen na vedou-
cich postech. Zaroven zeny byly pfistupnéjsi k vyplnéni dotazniki nez muzi, u kterych

jsem se setkala v fad¢ piipadu s neochotou.

Tabulka 3 Zastoupeni respondentii dle véku

Pocet %
Do 30 let 17 32,7
31-44 let 21 40,4
45 a vice let 14 26,9
Celkem 52

Tabulka 3 ukazuje vékové slozeni dotazovanych. Z tabulky je patrné, Zze ptevlada katego-
rie pracovnik ve véku 31 az 44 let. Tuto sestavu lze vysvétlit tim, Ze se jedna
0 zam¢stndni se sménnym provozem a star§i pracovnici davaji prfednost praci S odliSnou
pracovni dobou. Pfi¢inu spatfuji rovnéz v tom, ze pro vykon funkce je potiebna velmi dob-
rd znalost informacnich technologii. U zaméstnanct nizsi vékové kategorie pro uvedené
zastoupeni svédci fakt, ze profesni postup je umoznén Castéji pracovnikiim s delsi praxi

a tedy 1 starsi vékové kategorie, proto vétsi ¢ast souboru zaujimaji pracovnici nad 30 let.

Tabulka 4 Zastoupeni respondenti dle rodinného stavu

Pocet %
Vdana/zenaty 23 442
Rozvedena/y 10 19,2
Svobodna/y 19 36,6
Celkem 52

Tabulka 4 vyjadiuje strukturu dotazovanych filtrovanych dle rodinného stavu. Z tohoto
pohledu pfevazuje zastoupeni stavu vdana/Zenaty a to z 44,2%. O nepatrné mnozstvi re-

spondentii méné se nachazi ve skupiné svobodnych a nejmensi ¢ast tvoii kategorie rozve-
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denych. Toto zastoupeni dle mého nazoru odpovida vékovému slozeni, kdy nejvetsi ¢ast
zaujimé skupina nad 30 let, coz je mozné povazovat za vék odpovidajici rodinnému stavu

vdana /zenaty vzhledem k pfevazujicimu sloZeni zen ve zkoumané spolec¢nosti.

Tabulka 5 Zastoupeni respondenti dle délky praxe

Pocet %
0 -5rok 17 32,7
6-9 let 25 48,1
10 a vice let 10 19,2
Celkem 52

Tabulka 5 informuje o struktufe dotazovanych podle délky praxe na soucasné pozici.
Témet polovicni ¢ast zaujimaji vedouci pracovnici stfedni délky praxe, tj. 6 az 9 let. Jedna
se 0 48,1%. Tento vysledek lze vysvétlit tim, ze z vedoucich postt je fluktuace zaméstnan-
ci pomérn¢ nizkd. Po profesnim postupu na vedouci funkci ziidka zaméstnanci odchazeji,
spiSe dlouhodob& setrvavaji. Situaci lze zdGvodnit i soucasnou krizi na trhu prace.
Z tabulky dale vyplyva, Ze nejmensi ¢ast z celku tvoii pracovnici s délkou praxe nad 10 let.
K danému zastoupeni mohlo vést to, ze délka praxe se netyka odpracovanych let ve zkou-

mané spolecnosti, ale odpracovanych let pfimo na vedouci pozici.

Tabulka 6 Zastoupeni respondenti dle subjektivniho ocenéni

Pocet %
Dostatecné 4 7,7
Primétené 20 38,5
Nedostatecné 28 53,8
Celkem 52

Tabulka 6 predstavuje pocty zicastnénych dotazovanych rozdélenych dle subjektivniho
uvazeni, do jaké miry vzhledem k pracovnim povinnostem jsou ohodnoceni. Dostatecné
ohodnoceni se citi pouze 4 zaméstnanci z celkového poctu 52 pracovnikl. Nedostatecné
ocenéni zvolila vice jak polovina souboru, tj. 53,8%. Ocenéni piimétené pozadavkiim hod-
notilo 38,5%. Tento vysledek by dle mého nazoru mél vést ke zlepSeni mzdového ohodno-
ceni vedoucich pracovniki, protoze pouhych 7,7% zaméstnancti je spokojeno s vysi, kte-
rou firma oceniuje odvedenou praci. Uvedené zastoupeni pro mé neni prekvapujici, vysle-
dek jsem ocekavala vzhledem k naro¢nosti dané pozice, kterd je uvedena v charakteristice

naplné prace téchto vedoucich pracovnikd.
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Polozku piiméteného ocenéni vyplnilo 38,5% dotazovanych. To by odpovidalo
mzdovému systému zaloZeného na planech prodaného zbozi. Tyto plany v pfipad¢ plnéni
vedou k vyplaceni téméf vSech bonusi a provizi a vysledny plat je poté adekvatni pracovni
zatézi. V soucasné dobé¢ plni stanoveny budget ptiblizn€ 30% prodejen, tudiz mnozstvi
0sob v kategorii pfiméfeného hodnoceni 1ze odvodit z tohoto faktu.

Tabulka 7 Zastoupeni respondenti dle miry pracovniho stresu

Pocet %
Klidna 1 1,9
Mirné stresujici 18 34,6
Velmi stresujici 33 63,5
Celkem 52

Tabulka 7 prezentuje pohledy dotazovanych, jak hodnoti svou praci z hlediska ptitomnosti
stresu. Klidny charakter prace zvolil pouze 1 respondent. To bylo mozné ocekavat vzhle-
dem ke zminéné naplni prace. Svou praci za mirné stresujici povazuje 34,6% zucastnénych
a nejvetsi cast zaujimaji pracovnici, ktefi svou praci pokladaji za velmi stresujici. Téchto
pracovniki je 33 z poctu 52, cozZ je 63,5%. Osobné jsem se domnivala, ze svou praci jako

velmi stresujici ohodnoti jeste vétsi pocet zaméstnanctl.

Tabulka 8 Zastoupeni respondentu dle sportovni aktivity

Pocet %
Pravidelné 10 19,2
Nepravidelné 27 51,9
Vibec 15 28,9
Celkem 52

Tabulka 8 uvadi, jak aktivni jsou respondenti z hlediska sportu. Vice jak poloviéni ¢ast
dotazovanych sportuje nepravidelné, celkem 51,9%. O téméf polovinu méné se nevénuje
to vysledek jsem ocekavala vzhledem k vytiZzenosti vedoucich pracovnikii. Dale ptevazuji-
ci nepravidelnou sportovni aktivitu svéd¢i sménny provoz, ktery byva ¢asto do pozdnich
vecernich hodin. Rovnéz neni moZznost se sportu pravidelné vénovat, protoze i smény jsou
nepravidelné a nerovnomérné v tydnu rozlozené. Vedouci pracovnik ve vétSing piipada
musi byt flexibilni a svou pracovni dobu pfizplisobuje néavstévnosti, mnozstvi prace

a probihajicim akci, které nejsou mnohdy pldnovany s dostatecnym piedstihem.
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Tabulka 9 Zastoupeni respondentu dle typu chovani

Pocet %
A 6 11,5
Sklon k CHTA 9 17,3
A/B 24 46,2
B 13 25
Celkem 52

Tabulka 9 znazornuje posledni zkoumany aspekt, kterym je typ chovani. Nejvétsi procen-
to ucastnikd patii do skupiny 0sob s chovanim odpovidajicim populaénimu priaméru.
typu A, celkem 11, 5%. O tfi respondenty vice ma k tomuto chovani sklon (sklon k
CHTA), jejich pocet je procentuelné 17,3%. Ctvrtina vedoucich zamé&stnancli vykazuje
chovani typu B. Domnivam se, ze vysledné zastoupeni bylo zptisobeno charakterem dotaz-
niku, jehoz tvrzeni byly sestaveny tak, ze vétSina respondentli se s danymi polozkami ne-

ztotoznovala. Podrobng&jsi vysvétleni uvadim v diskusi.

4.5 Vysledky a jejich interpretace
Ukolem této podkapitoly je ziskané informace uspofadat, popsat, vyhodnotit a inter-
pretovat. V prvnim kroku pfedstavim zplsob vyhodnoceni vyplnénych dotazniki. Kazdou

¢ast dotazniku jsem vyhodnotila samostatné.

Data ziskana metodou Burnout Measure jsem zpracovala dle klice uvedeného v knize
Kftivohlavého ,,Jak neztratit nadSeni®. Pokyny k vypoctu miry vyhofeni jsou uvedeny na-

sledovné:

v' vypocet polozky A se provede souétem hodnot vyplnénych u otazek s ¢isly:
1,2,45,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18, 21.
v' vypocet polozky B provede souétem hodnot vyplnénych u otazek s &isly:
3,6,19 a 20.
v' vypocet polozky C se provede odeétem polozky B od hodnoty 32, tzn. C=32-B
v' vypocet polozky D se provede souétem hodnot A aC, tzn. D=A +C
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v

vypocet vysledného celkového skore vyhoteni BQ se provede tak, Ze polozka D se déli
&islem 21, tzn. BQ = D:21.1%®

Vysledna hodnota BQ vypovida o miie psychického vyhoteni a je mozné ji nasledov-

n¢ interpretovat:

v
v
v

Dosahuje-li celkové hodnot 2 a méngé, je vysledek povazovan za dobry.
Je-1i hodnota BQ 2 az 3, je mozné vysledek hodnotit jako uspokojivy.
Jestlize se hodnota BQ pohybuje v rozmezi 3,0 az 4,0, je doporu¢eno zamyslet se nad
SVou praci, stylem a smyslem svého Zivota. Dale je doporuceno ujasnit si systém hod-
not, tzn. ujasnit si to, ceho chceme v zivoté dosahnout, jaké hodnoty upfednostiiujeme,
a jakych cilti chceme dosahnout. To je tieba si ujasnit jak teoreticky, tak prakticky.
Pokud hodnota BQ dosahuje ¢isel 4 az 5, pak je mozné povazovat pfitomnost syndro-
mu vyCerpani za prokazanou. Pti tomto vysledku je jiz nutno odhodlat se k feseni, tj.
resit vzniklou situaci naptiklad psychoterapeuticky.

Je-li vysledna hodnota BQ 5 a vice, lze to povazovat za havarijni stav. Zde je nutné
rychle situaci fesit a obratit se na nejblizsiho psychologa ¢i psychotelrapeuta.169

Dotaznik Friedmana a Rosenmana pro zjiSténi charakteristiky chovani A nebo B jsem

provedla jednoduchym souctem tvrzeni, které dotazovany zakrouzkoval jako ty, které od-

povidaji jeho chovani. Vyhodnoceni bylo provedeno na zdklad¢ nasledujiciho klice:

v

v
v
v

v piipadé 0 - 3 vyplnénych tvrzeni, se jedna o osobnost typu B
pii poctu 4 - 9 tvrzeni se jedna o populaéni pramér
pocet 10 - 12 vypovida o osobnosti se sklonem k chovani typu A (CHTA)

v ’ ’ v o 17
po&et 13 a vice tvrzeni hovoti o chovani typu A.}"

Ke znazornéni ziskanych informaci jsem pouzila tabulkové vyjadieni. V prvnich

sloupcich jsou uvedeny pasma hodnot BQ. V dalSich sloupcich jsou znazornény pocty

a procentualni zastoupeni v jednotlivych kategoriich. Za ticelem zjisténi souvislosti mezi

mirou vyhoteni a jednotlivymi charakteristikami ¢i ptfi¢inami, sem doplnila primérné hod-

noty BQ respondenti filtrovanych zkoumanych aspekti. Tyto hodnoty jsou znazornény

Vv poslednich fadcich tabulek.

' KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 1998, s. 37.
19 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadeni. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 1998, s. 39.
170 KOHOUTEK, R. Osobnost typu A, B a C. Psychologie v teorii a praxi. [online].
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Tabulka 10 Absolutni (n) a relativni ¢etnost (%) hodnot BQ dle vykonavané pozice

BO Vedouci pracovnici Ostatni pracovnici
n % n %

2 a niz§i 3 5,8 7 20,6

2-3 16 30,8 6 17,6

3-4 14 26,9 12 35,3

4-5 19 36,5 9 26,5
5avyssi 0 0 0 0

Celkem 52 34
Primérna hodnota BQ 3,24 2,93

Tabulka 10 zobrazuje vysledky hodnot vyhoteni u pracovnikti rozdélenych podle pracov-
niho zarazeni. Hodnoty, které¢ jiz prokazuji vyhoteni, byly naméfeny u 36,5% vedoucich
pracovniki a u 26,5% pracovniki, ktefi nepracuji ve vedouci funkci. Tudiz vyssi procentu-
elni podil vyhotelych pracovniki je na vedoucich postech. Rozdily je mozné vidét i v hod-
notach nizsich pasem BQ, konkrétné v pasmu 3 az 4 se nachazi 26,9% vedoucich pracov-
nikd a 35,3% procent nevedoucich pracovniki. Stejna situaci je v pAsmu hodnot do 2, které
byly zjistény u 5,8% vedoucich pracovniki a 20,6% nevedoucich zamé&stnancl. To lze
vyloZit tak, Ze pracovnici na nevedoucich postech jsou na tom Vv ramci vyhoteni 1épe.
O tom jasné vypovida i zjisténa primeérnd hodnota miry burnout, kterd u vedoucich pra-
covnikli pfesahuje hodnotu 3, tedy jiz je zde ohrozeni, u ostatnich pracovniki vsak této

hodnoty v priméru nedosahuje.

Tabulka 11 Absolutni (n) a relativni ¢etnost (%) hodnot BQ dle pohlavi

BO Muzi Zeny
n % n %
2 a nizsi 1 53 2 6,1
2-3 9 47,3 7 21,2
3-4 3 15,8 11 33,3
4-5 6 31,6 13 39,4
5 a vyssi 0 0 0 0
Celkem 19 33
Priimérna hodnota BQ 3,18 3,28

Tabulka 11 ptedstavuje pocty muzi a zen a jejich hodnoty syndromu vyhoteni. Syndrom
vyhoteni je prokazany pti hodnotach v pasmu 3 aZ 4. V tomto padsmu se nachdzi 31,6%
muzu a 39,4% Zen. Rovnéz v pasmu 3 az 4 je zna¢ny rozdil u muza a zen. V tomto pasmu,

které jesté neprokazuje vyhoteni, ale jedinec by se mél zamyslet nad svym zivotem a praci,
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se nachazi 33,3% zZen a 15,8% muzl. Dale téméf polovina muzl se nachazi v rozpéti hod-
not BQ 2 — 3, tzn. jejich stav je uspokojivy. Ve vysledku je primérna hodnota syndromu
vyhoteni u muzt 3,18 a u zen 3,28. Z hodnot tabulky tedy vyplyva, ze u Zen se syndrom

vyhoteni vyskytuje ¢astéji nez u muzi a jsou timto jevem vice ohrozeny.

Tabulka 12 Absolutni (n) a relativni ¢etnost (%) hodnot BQ dle véku

BQ Do 30 let 31— 44 let 45 a vice let
n % n % n %
2 a niz§i 2 11,8 0 0 1 7,1
2-3 5 29,4 8 38,1 3 21,5
3-4 3 17,6 2 9,5 9 64,3
4-5 7 41,2 11 52,4 1 71
5 a vyssi 0 0 0 0 0 0
Celkem 17 21 14
Primérna hodnota BQ 3,06 3,55 2,99

Tabulka 12 ukazuje vyskyt hodnot vyhoifeni ¢lenénych podle vékovych pasem. Zde je
tieba se vénovat opét hodnotdm v rozmezi 4 az 5. Téchto hodnot témét z poloviny svého
poctu dosahli pracovnici nejmladsi kategorie, tj. do 30 let a to podilem 41,2%. Stejnych
hodnot dosahli jesté z vétsiho poctu dotazovani ve véku 31 az 44 let, tyto hodnoty byly
naméfeny u 52,4% téchto pracovnikii. Velmi dobrého vysledku doséhli pracovnici starSich
45 let, z jejichz poCtu se stav vyhofeni prokazal jen u jednoho jedince. Co se ty¢e pasma
uspokojivé urovng€, byly naméfeny tyto hodnoty u obdobného podilu respondentti ve véku
do 30 let a starSich 45 let. Primérnd hodnota vyhoteni je nejvyssi u pracovnikl stfedniho
poctena primérna hodnota 2,99, tedy na rozhrani mezi uspokojivym stavem a stavem, kdy

je doporuceno zlepSeni.

Tabulka 13 Absolutni (n) a relativni ¢etnost (%) hodnot BQ dle rodinného stavu

BQ Vdana/zenaty Rozvedena/y Svobodna/y
n % n % n %
2 a nizsi 0 0 2 20 1 5,3
2-3 6 26,1 4 40 6 31,6
3-4 9 39,1 1 10 4 21,0
4-5 8 34,8 3 30 8 42,1
5 a vyssi 0 0 0 0 0 0
Celkem 23 10 19
Priimérna hodnota BQ 3,48 2,72 3,52
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Tabulka 13 se vénuje znazornéni naméfenych hodnot u respondentt filtrovanych podle
rodinného stavu. Zde pirekvapivé bylo naméfeno vyhoieni nejcastéji u kategorie svobod-
nych pracovnikil, procentuelné u 42,1%. Nepatrné nizsi podil v téchto hodnotdch nesou
pracovnici V kategorii vdana/Zenaty (34,8%). V této kategorii se nachéazi 39,1% v pasmu
3 az4 a 26,1% v pasmu 2 az 3. Z rozvedenych pracovnikil se nachazi 40% v pasmu 2 az 3
a 30% v hodnotach 4-5. Celkem primérnd mira vyhofeni dosahuje nejvysSich hodnot
u pracovnikii svobodnych, obdobné u pracovniki zijicich v manzelstvi. Nejnizsi praimérna

hodnota (2,72) byla namétena u pracovniki rozvedenych.

Tabulka 14 Absolutni (n) a relativni ¢etnost (%) hodnot BQ dle délky praxe

BQ 0-5let 6—9 let 10 a vice let

n % n % n %

2 a niz§i 1 59 2 8 0 0

2-3 8 47 5 20 3 30

3-4 2 11,8 11 44 1 10

4-5 6 35,3 7 28 6 60
5 a vyssi 0 0 0 0 0
Celkem 17 25 10

Primérna hodnota BQ 2,44 3,32 3,52

Tabulka 14 prezentuje vysledky naméfenych hodnot miry vyhofeni u respondentd
s rozdilnou délkou praxe. U pracovnikd S dlouhodobym vykonem funkce (10 a vice let)
celych 60% trpi vyhofenim a nachazi se v rozmezi 4 az 5. Naproti tomu u pracovnikil
s primérnou dobou praxe se vyskytuje v tomto rozpéti jen 28%. Dale se ve stejném pasmu
nachdzi 6 respondentti s délkou praxe do 5 let, tj. 35,3%. Naproti tomu uspokojiva uroven
byla naméfena u celych 47% respondentti s délkou praxe do 5 let, coz zptsobilo nejnizsi
primérnou miru vyhoteni (2,44). Z primérnych hodnot BQ Ize vy¢ist, ze mira vyhotfeni

stoupd piimo imérné s delsi dobou praxe.

Tabulka 15 Absolutni (n) a relativni ¢etnost (%) hodnot BQ dle ocenéni

Dostatecné Primérené Nedostatecné
BQ n % n % n %
2 a nizsi 0 0 1 5 2 7,1
2-3 3 75 3 15 10 35,7
3-4 1 25 10 50 3 10,7
4-5 0 0 6 30 13 46,4
5 a vyssi 0 0 0 0 0 0
Celkem 4 20 28
Primérna hodnota BQ 2,48 3,23 3,52
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Tabulka 15 uvadi vyskyt hodnot vyhofeni podle subjektivniho ocenéni. Dostate¢né ohod-
noceni se citi pouze 4 vedouci pracovnici. Jedna se o velmi maly pocet a neni mozné srov-
navat s ostatnimi respondenty. Ani jeden pracovnik, ktery se citi dostatecné ohodnoceny,
se nenachazi v pasmu vyhoteni, tj. nebyly u néj naméieny hodnoty ve vysi 4 az 5. Jako
pfiméiené ohodnocenou svou praci vnima 20 vedoucich pracovnikl a nepifimétené ocenéni
uvedlo 28 pracovniki, tyto kategorie je mozné jiz 1épe porovnat. V kategorii pracovnikli
s pfiméfenym hodnocenim je 30% z jejich poctu vyhotelych a 50% v pasmu, ktery lze po-
vazovat za neuspokojivy. Téméf z poloviny svého poctu jsou vyhoieli pracovnici s nedo-
statenym ohodnocenim. Z vypocitanych primérnych hodnot vyplyva, ze nejvyssi pru-
mérné hodnoty vyhoteni dosahuji zaméstnanci, ktefi se vnimaji jako nedostatecné firmou

ocenéni. Situaci Ize vylozit tak, Ze s klesajicim ocenénim roste mira vyhotenti.

Tabulka 16 Absolutni (n) a relativni ¢etnost (%) hodnot BQ dle miry stresu

BO Klidna Mirné¢ stresujici Velmi stresujici
n % n % n %
2 a nizsi 0 0 0 0 3 91
2-3 1 100 8 44,4 7 21,2
3-4 0 0 10 55,6 4 12,1
4-5 0 0 0 0 19 57,6
5 a vyssi 0 0 0 0 0 0
Celkem 1 18 33
Primérna hodnota BQ 2,2 3,03 3,39

Tabulka 16 poskytuje zobrazeni hodnot vyhoteni z hlediska povahy prace, jak ji hodnoti
dany zaméstnanec. Za klidnou svou praci povazuje pouze 1 pracovnik z poctu 52 zucast-
nénych. Z dotazniku tohoto respondenta byla vypocitdna hodnota vyhoteni 2,2, jedna se
o uspokojivy stav, coz by teoreticky odpovidalo tomu, ze pracovnik ve své praci nepocit’u-
je stres. Mirny stres vnima ve své praci 18 respondentd. Z tohoto poctu se vice jak polovi-
na (55,6%) pohybuje v hodnotach 3 az 4. To znamena, Ze vice jak polovina dotazovanych,
které prace mirné stresuje, neni vyhoteld a zddny respondent se nenachdzi v pasmu 4 az 5.
Zbytek z téchto pracovnikii mirn€ stresovanych se nachazi v pasmu uspokojivém. Vysled-
na primérnd hodnota vyhoteni u téchto zaméstnanct je 3,03. Jinou situaci Ize shlédnout
u pracovnikt, ktefi povazuji svou praci jako velmi stresujici. Z celkového mnozstvi timto
zpusobem svou praci posoudilo 33 pracovnikl. Z tohoto poctu celkem u 57,6% se nachazi
V hodnotach, které prokazuji pfitomnost vyhoteni. Nasledné kdyz se podivame na primér-

né hodnoty, opét lze fici, Ze s rostouci intenzitou prozivaného stresu roste i mira vyhoteni.
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Tabulka 17 Absolutni (n) a relativni ¢etnost (%) hodnot BQ dle sportovni aktivity

BQ Pravidelné Nepravidelné Vibec
n % n % n %
2 a niz§i 0 0 2 7,4 1 6,7
2-3 5 50 9 33,3 2 13,3
3-4 1 10 12 444 1 6,7
4-5 4 40 4 14,8 11 73,3
5 a vyssi 0 0 0 0 0 0
Celkem 10 27 15
Prumérna hodnota BQ 3,14 3,04 3,67

Tabulka 17 znazoriuje vztah mezi posledni nezavisle proménnou, kterou je sportovni ak-
tivita, a vyskytem syndromu vyhoteni. Nejhor$iho vysledku dosdhli pracovnici, ktefi
nejsou sportovné aktivni vibec. Z téchto nesportujicich respondentti se pohybuje v pasmu
vyhoteni. 73,3%. A 13,3% v pasmu hodnot 2 az 3. Ve srovnani s pracovniky vénujici se
sportu nepravidelné, je velmi odlisny vyskyt vyhotelych a to pouze 14,8% z téchto osob.
Zajimavé je, ze u pracovniki pravidelné sportujicich se v tomto pasmu nachazi 40%. Pra-
meérnou hodnotu vSak vyrovnava 50% zastoupeni v hodnotach 2 az 3. Tyto rozdily se pak
projevily v primérnych hodnotach, kdy nejvyssi hodnota vyhoteni byla zmétfena u respon-
BQ vykazuji pracovnici nepravidelné sportujici, pficemz tento vysledek jsem ocekévala
u pracovnikil s pravidelnym pohybem. Vysledek je ovlivnén bezpochyby niz§im zastoupe-

nim respondent v kategorii pravidelného vykonu sportu.

Tabulka 18 Absolutni (n) a relativni ¢etnost (%) hodnot BQ dle typu chovani

BQ A Sklon k CHTA A/B B
n % n % n % n %
2 a nizsi 0 0 1 11,1 1 4,2 1 7,7
2-3 1 16,7 4 44,5 8 33,3 3 23,1
3-4 1 16,7 1 11,1 7 29,2 5 38,5
4-5 4 66,7 3 33,3 8 33,3 4 30,8
5 a vyssi 0 0 0 0 0 0 0 0
Celkem 6 9 24 13
Prumérna hodnota BQ 3,78 2,85 3,29 3,18

Tabulka 18 podava informace ziskané prostfednictvim druhého dotazniku zjist'ujiciho typ
chovani dle Friedmana a Rosenmanna. Z celkového souboru 52 dotazovanych jen 6 jedin-

cu vykazuje chovani typu A. Z tohoto pocétu 66,7% trpi vyhofenim. Sklon k tomuto chova-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 86

ni md 9 jedincii a z tohoto poctu trpi vyhofenim 33,3%. U typu chovani v populacnim
praméru, tj. mezi typem chovani A a B se nachéazelo nejvic respondentli a to 24 osob.
Z tohoto mnozstvi jich opét 33,3% trpi vyhofenim. Chovanim typu B se vyznacuje 13 pra-
covnikt a z téchto osob je 30,8% vyhotelych. Pokud tedy porovname udaje na tomto fadku
V pasmu, které vypovida o vyhoteni, nejhiife dopadli respondenti s typem chovani A, coz
bylo ocekavané. U dalSich typti chovani jsou podily témét vyrovnané. Primérné hodnoty

pak ukazuji, ze typ chovani A vykazuje nejvyssi miru vyhoteni (3,78). Ptekvapujici vysle-

cvwr

mira vyhoteni. O¢ekavani o nejvyssi mife vyhoteni u jedincii s typologii A se tudiz potvr-

dilo.

4.6 Diskuse

Ucelem praktické &asti bylo splnit vyzkumné cile a nalézt odpovédi na zvolené vy-
zkumné otazky. V této Casti bych se vénovala témto vysledkiim vzhledem ke stanovenym
otazkam a predpokladiim.

Prvni vyzkumna otdzka smétovala ke zjisténi, jaky je vyskyt a stupeit vyhoteni u ve-
doucich pracovnikd. Jestlize mame posuzovat vyskyt, je tfeba se vénovat naméfenym hod-
notdm v pasmu 4 az 5, které dle autorti dotazniku Burnout Measure, jiz sv€d¢i pro pritom-
nost vyhotfeni. Z mnozstvi 52 dotazovanych vedoucich se v tomto ,,vyhofelém® pasmu
nachazi 19 osob, to je 36,5%. Primérna hodnota vyhoteni byla u téchto pracujicich vypoci-
tana 3,24. Jedna se o hodnotu v pasmu 3 az 4, které je charakterizovano jako oblast, kdy je
doporuc¢eno zaméfit se na svlij soucasny zivot, systém hodnot a praci. Tedy tato primérna
hodnota sama o sob¢ nespadd do pasma kritického, ale jedna se pouze o primér, ktery
vznikl vypoctem hodnot respondentli vyhotelych a nevyhotelych. Pokud to porovname
s tidaji u ostatnich pracovniki, zde je vyskyt vyhotfelych zaméstnanct nizsi, konkrétné se
jedna o pocet 9 osob z celkového poctu 34 nevedoucich pracovnikd (26,5%). Primérna
hodnota je 2,93, tedy v porovnani s vedoucimi pracovniky se nachazi v jiném rozmezi BQ
a potvrdilo se tak mé o¢ekavani, ze vedouci zameéstnanci jsou vice ohrozeni vyhofenim nez
pracovnici na ostatnich pozicich. Je mozné taktéz fici, Ze pracovni zafazeni je proménnou,
ktera ovliviiuje miru vyhofeni.

Na tomto misté by pak ptipadalo v ivahu srovnat tento vysledek s jinymi vyzkumy.
Nicmén¢ nepodafilo se mi nalézt Zadné vyzkumy tykajici se syndromu vyhoteni u vedou-
cich pracovnikii v porovnani s pracovniky na nizsich postech. Cetné vyzkumy byly prove-

deny v fadach ucitelti, zdravotnik a socialnich pracovnik.
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Dalsi zjistované udaje mély pfinést odpoveédi na otdzku, jak se 1iSi mira vyhoteni
vzhledem Kk pohlavi, rodinnému stavu a délce praxe.

V ramci zkoumani vyskytu vyhofeni u muzi a zen jsem zjistila, ze v oblasti vyhoteni
se nachazi vétsi procento Zen nez muzil, coz se projevilo 1 v primérné hodnoté miry BQ,
ktera je u muzt 3,18 a u zen 3,28. Vzhledem k tomu, Ze zeny jsou dle mého ndzoru vice
emocionalné zalozené a jejich povinnosti je plnit soucasné vice roli (role matky, manzelky,
hospodyné), predpokladala jsem, ze vyssi mira syndromu vyhotfeni bude naméfena u zen
nez u muzu. Tento piedpoklad se pii pohledu na vysledky potvrdil.

V piipad¢ véku, kdyz se v pasmu vyhoteni nachazeji mladi pracovnici do 30 let po-
mérné velkym podilem, tj. téméf polovina jich je vyhotelych. Vice jak polovina vyhote-
Iych je pracovnikll ve véku 31-44 let. Velmi dobte dopadli vedouci zaméstnanci od 44 let
a vyse, z nichZ jen u jednoho se prokézal stav vyhoteni. Z primérnych hodnot Ize pak vy-
Cist, Ze nejvice jsou vyhoteli pracovnici stiedniho véku a nejméné pracovnici nejstarsi veé-
kové kategorie. Tudiz ptedpoklad, Ze s rostoucim se zvySuje mira vyhoteni, se nepotvrdil.

To, ze nejvyssi mira vyhoteni byla zjiSténa u pracovnikil sttedni kategorie od 31 let, l1ze

oy ee

A4

firm¢ zamé&stnany z vEtsi Casti zeny, je na né vyvijen vyssi tlak diky zvladani vice zalezi-
tosti najednou, a proto v této kategorii byl naméfen nejvyssi stupent vyhoteni. Rovnéz je
mozné zminit skute¢nost, ze vysledné hodnoty byly rozdéleny do jednotlivych vékovych
skupin a v ramci téchto kategorii byly vypoéteny primérné hodnoty. To znamena, Ze tyto
pramérné hodnoty by byly odlisné v ptipadé jinak stanovenych vékovych mezniki, coz by
mohlo ovlivnit i platnost pfedpokladu, ze ¢im vyssi vek, tim vys§i mira vyhoteni. Naopak
nejniz§i uroven vyhoieni se projevila u pracovnikl nejstarsi kategorie. I zde je mozné si
situaci vysvétlit tak, Ze tito zaméstnanci jiz ve vétsiné piipadli nemaji malé déti a mohou
mit tak méné starosti 0 domécnost a s obzivou rodiny. Taktéz se domnivam, Ze vysledek
mohlo ovlivnit to, Ze star§i pracovnici byvaji profesné¢ zkuSené¢j$i a mohou byt tak vice
odoln¢jsi vaci zatézi. Stejné tak diky zkuSenostem si naptiklad 1épe uméji rozvrhnout
a zorganizovat praci a povinnosti 1épe delegovat na podiizené. Jejich zatizenost pak mlze
byt zna¢né rozdilna oproti mlad$im kolegiim, ktefi jsou vice motivovani, chtéji si vSe udé-
lat sami, velmi rychle a stanovuji si pfilis vysoké cile.

V dal$im korku jsem zjistovala zavislost miry vyhoteni na rodinném stavu. V ptipadé
rozboru namétenych hodnot opét v pasmu 4 az 5, je vidét, ze z pracovnikt v kategorii vda-

na/Zenaty je 34,8% vyhotelych. U rozvedenych se v uvedeném pdsmu nachézi tretina, ale
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respondentl v této kategorii je pouze 10, coz je maly pocet. U pracovnikii svobodnych je
42,1% v pasmu vyhoteni. Domnivala jsem se, ze u pracovnikd svobodnych bude zjisténa
niz§i mira vyhoteni nez u pracovnikii vdana/zenaty. Platnost ptfedpokladu lze ovétit diky
vypoctenym primérnym hodnotam jednotlivé pro obé kategorie. U svobodnych osob je
prumérnd mira vyhoteni 3,52 a u druh¢é kategorie 3,48. Z toho vyplyva, ze svobodni pra-
covnici vykazaly vyssi primérnou hodnotu BQ a o¢ekavani se tedy nepotvrdilo.

Déle byly zjistovany rozdily v hodnotach burnout v zavislosti na délce praxe. Pracov-
nici s dobou praxe do 5 let jsou podilem 35,3% v pasmu vyhoteni, pracovnici s primérnou
dobou jsou témér z tietiny svého poctu vyhoieli a u pracovniki s praxi od 10 let vysSe byly
hodnoty od 4 do 5 naméteny u 60% téchto pracovnikii. Pficemz téchto osob byl nejmensi
pocet, jen 10 jedinci. Ocekdvala jsem potvrzeni domnénky, Ze s rostouci délkou praxe
roste i mira vyhoteni. Tento ptedpoklad se potvrdil, jak Ize vy¢ist z primérych hodnot
v tabulce ¢. 14.

Nasledné jsem hledala odpovédi na otazku, jaky vliv na miru vyhoteni, ma ocenéni,
stres a sportovni aktivita. Zaméstnanci, ktefi se citi dostate¢né ohodnoceni, se nenachazeji
V oblasti vyhoteni vibec. Z pracovniki, kteti hodnoti ocenéni jako pfiméfené, je 30%
V pasmu vyhoteni a u nedostate¢n¢ odménovanych pracovniki je 46,5% vyhotelych. Pro
zjisténi, se potvrdi pfedpoklad, Ze u zaméstnancl s nedostatecnym ocenénim se projevi
vys$8i mira burnout, je tfeba se vratit opét k primérnym hodnotam BQ, z nichz vyplyva, Ze
tito pracovnici vykazuji nejvyssi miru vyhoteni.

Dalsi proménnou, kterd byla zkouméana, je mira prozivaného stresu, resp. jak pracov-
nici svou praci vnimaji. Pfi stanoveni pfedpokladu jsem vychdzela z postaveni stresu
V problematice vzniku vyhoteni, pfi¢emz stres je povazovan za jednu z hlavnich pficin
vyhoteni. Domnivala jsem se tedy, Ze ¢im vys§i mira proZivaného stresu, tim roste stupen
hodnot BQ. Miru stresu Vv praci jsem zjistovala pomoci otazky, zda povazuji svou praci za
klidnou, mirn¢ stresujici nebo velmi stresujici. Nejvétsi podil pracovniklt povazuje svou
praci za velmi stresujici, coz jsem ocCekavala vzhledem k povaze jejich pracovnich tkola
a zodpoveédnosti. Zajimavé je zjisténi, ze u pracovniku, kteti vnimaji svou praci jako klid-
nou nebo mirng stresujici, se nenachazi ani jeden dotazovany v pasmu vyhoteni. Naproti
tomu pracovniku, jejichz prace je velmi stresuje, je vice jak polovina v oblasti vyhoieni.
To se projevilo i v primérnych hodnotach jednotlivé pro tyto tii kategorie, kdy primérna
hodnota miry vyhotfeni stoupd zaroven s mirou vnimaného stresu. To znamena, pfedpoklad

¢. 6 se splnil. Je pravdou, Ze pouze jeden respondent svou praci vnima jako klidnou a tudiz
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by bylo mozné uvazovat, ze v ptipadé vétsiho poctu respondentti, ktefi své zaméstnani
hodnoti jako klidné, by primérna hodnota byla jina v dusledku vétsiho zastoupeni v oblasti
hodnot 4 az 5. Mam za to, ze pokud jakykoliv pracovnik vnima své povinnosti a tkoly jako
ka vzrastad ohrozenost syndromem vyhoteni, nez u pracovnika, kterého jeho prace jen mir-
né stresuje.

V piipadé sportovni aktivity jsem ovéfovala piedpoklad, zda s rostouci aktivitou re-
spondentl klesa hodnota BQ. Zde vysledky nejsou tak jednoznacné. 40% pravidelné spor-
tujicich se nachazi v oblasti hodnot 4-5 a nepravidelné sportujicich jen necelych patnact
procent. U pravidelné sportujicich byla vypocitana hodnota 3,14, u osob vénujici se sportu
nepravidelné 3,04 a pracovnici, ktefi nesportuji vibec, vykazuji primérnou hodnotu BQ
3,67. To znamena, Ze u téchto osob byla sice namétena nejvyssi hodnota BQ, ale tato hod-
nota nevzrista soucasné s klesajicim vykonem sportu. Tedy mij ptedpoklad se nepotvrdil.
Zastavam nazor, ze vedouci pracovnici v této spolecnosti jsou pomérné ¢asoveé vytizeni
a nenachazeji mnohdy ¢as na svou rodinu a tedy i na sport. Pokud tito pracovnici sportuji,
dochazi k jesté k vétsim Casovym ztrata a mohou pak soustavné dohanét Cas a nestihat
svou praci ¢i odpocinek, mohou tak byt vice ohroZeni vyhotfenim. Jednéd se vSak pouze
o mé domnénky.

Posledni otazka, na kterou jsem se snazila nalézt odpovéd, se tykd chovani typu
A a B. Dotaznik nam poskytl vice informaci, jeho vyhodnocenim jsem nezjistila jen osob-
nost A a B, ale i osobnosti se sklonem k chovani A a popula¢ni pramér. Pfedpoklad se
vSak tykal miry vyhofeni u typu chovani A ve srovnani s mirou vyhofeni u osob
s chovéanim typu B. Jak je patrné z tabulky €. 18, v pAsmu vyhoteni se nachéazi 66,7% pra-
covnikd s chovanim typu A a 30,8% pracovnikli s chovanim typu B. Primérna hodnota BQ
je nizsi u osob s chovanim typu B, jak jsem pfedpokladala. Zde je tfeba zminit, Ze respon-
dentt vykazujicich chovani typu A je velmi maly pocet, vétSina dotazovanych byla vyhod-
nocena jako osobnosti nevyhranéné. Situaci si vysvétluji tak, ze tvrzeni v dotazniku jsou
takova, Ze malé procento respondentii ohodnoti tyto tvrzeni jako odpovidajici jejich chova-
ni. Jedna se naptiklad o tvrzeni €. 2, 5, 9, 10, 11. Déle naptiklad tvrzeni ¢. 14 o péstovani
kvétin dle mého nazoru muzi ve vétsing pripadi nezaskrtnou. Z toho diivodu se jen malo

respondentli nachazi v typologii A.
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Hlavni omezeni vyzkumu spatiuji predevsim ve velikosti souboru, ktery neumoziioval
komplexnéjsi zjisténi. Ve skutecnosti bylo sice vyhodnoceno celkem 86 dotaznikd, ale
pouze 52 formulaia bylo analyzovano vzhledem ke zkoumanym proménnym. Vétsi soubor
vedoucich pracovnikii by umoznil rovnomémeéjsi zastoupeni v jednotlivych kategoriich
a diky tomu lepsi srovnani. Rovnéz byl vyzkum proveden ve spolecnosti, ve které jsem
zaméstnand, kdy jsem se setkala s fadou negativnich reakci a s obavami z problému s ve-
denim organizace.

Zajimavé vysledky by mohlo piinést srovnani s vedoucimi pracovniky jinych spolec-
nosti a ptipadné porovnani s jinymi profesemi. Taktéz by bylo efektivnéjsi vyzkum provést
V organizaci, v jejimz zajmu by bylo znat stav vyhoteni a potieby svych zaméstnancii, coz
by ve vysledku pfineslo zlep$eni napiiklad mzdového ohodnoceni. Tim by se také zajistila

vetsi ucast pracovnika.

I vzhledem ke zminénym omezenim jsem toho nazoru, ze vysledky jsou zajimavé
a navazuji na poznatky ziskané z literatury. I vybér obou pievzatych dotaznikti hodnotim

jako spravny.
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ZAVER

Ve své diplomové praci jsem se vénovala syndromu vyhoteni a jeho determinantam.
Praci jsem rozdélila na ¢ast teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast je sloZena ze tii kapi-
tol a jeji struktura je nasledujici.

Prvni kapitolu jsem zaméfila na syndrom vyhoteni obecné, jeho teoretické pojeti
a projevy. Déle se zde vénuji ohrozenym profesim a rizikovym faktoram. Nebylo mozné
zapomenout na problematiku stresu a workoholismu, pfi¢emz se jednd o dva aspekty za-
pricinujici ¢i provazejici jev burnout. Dalsi kapitoly jsem jiz orientovala na vybrané deter-
minanty, které jsem rozd¢lila na socialni a psychologické dle jejich povahy.

Socialni determinanty jsou popsany v kapitole druhé. Nejprve jsem se zabyvala vli-
vem spoleCenského klimatu na vznik vyhotfeni. Na tomto misté¢ jsem zminila nékteré jevy
a zmény ve spolecnosti, které mohou zpisobovat vyssi psychickou zatéz, pisobit stres
a vést tak k rozvoji vyhaslosti. Do oblasti socialnich pfi¢in jsem rovnéz zaradila problema-
tiku zivotniho stylu a jeho tlohu v prevenci pfed vznikem vyhoteni. V rdmci Zivotniho
stylu jsem pojednala o tom, jakou funkci plni organizace ¢asu, zajmy, odpocinek a pohy-
bové aktivity. V dalsim kroku jsem se vénovala socialni opofe a jeji nezastupitelné tiloze.
V ramci jmenovanych socidlnich determinant jsem se rovnéz zabyvala pracovnimi pod-
minkami, které jsou mnohdy vyznamnym faktorem vedoucim ke stresu pracovnikii. Jako
posledni ¢ést této kapitoly jsem zaradila nedostatek spolecenského a ekonomického uzna-
ni, které¢ u fady pracujicich zapti¢iiiuje nedostateCnou motivaci, jeji ztratu a vznik stavu
frustrace.

Druhou kapitolu jsem orientovala na psychologické proménné, které kromé stresu
a socialnich pfi¢in dotvareji komplex pfi¢in syndromu vyhoteni. Nejprve jsem se vénovala
typem osobnosti, které¢ jsou nadchylné k syndromu vyhoteni. Zde jsem shrnula jednotlivé
nazory autori na psychologické faktory vztahujici se k problematice vyhoteni. V nasledu-
jicich podkapitolach jsem popsala typologii chovani A a B, vliv zplisobu mysleni a vzorct
uvazovani a n¢které dalsi psychologické aspekty jako perfekcionismus a locus of control.
prostudované literatury byly nej€astéji zminiované, protoze neni mozné vénovat pozornost
celému souboru okolnosti ovliviiujicich zrod burnout. Poznatky z literatury jsem dopliova-
la svymi nazory a mySlenkami.

Ctvrtou kapitolu tvoii prakticka ¢ast, jejiz podstatou je vyzkum syndromu vyhoteni

u vedoucich pracovnikli. Na vedouci zaméstnance, ktefi pracuji ve spolenosti zamétené
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na prodej zbozi a sluzeb, je v soucasné dob¢ v dusledku krize vyvijen velky tlak ohledné
plnéni stanovenych plant. Jsou velmi Casto preté¢zovani z ditvodu snizovani stavi a pretr-
vavajiciho stop stavu a museji své povinnosti plnit i mimo pracovni ¢as, jelikoz piebiraji
povinnosti jiz propusténych pracovnikii. Rovnéz ze strany vedeni Casto neni poskytovan
prostor pro dostate¢ny odpocinek a erpani fadné dovolené. Z téchto diivodu jsou zkouma-
ni pracovnici ohrozenou skupinou rozvoje psychického vyhoteni, a proto jsem Se rozhodla

pro analyzu syndromu vyhoteni pravé u tohoto druhu pracovnikd.

Hlavnim cilem prace bylo analyzovat socidlni a psychologické faktory, které ovliviiuji
vznik vyhoteni. V ramci této analyzy jsem v praktické ¢asti zjiStovala miru a vyskyt syn-
dromu vyhoteni u pracovnikl ve vedoucich pozicich. Dil¢imi cili bylo tento vyskyt a miru
vyhofeni porovnat s ostatnimi pracovniky a ziskané informace vyhodnotit ve vztahu
k pohlavi, véku, rodinnému stavu a délce praxe. DalSimi zkoumanymi proménnymi bylo
pracovni ocenéni, mira stresu a sportovni aktivita. Z psychologickych proménnych jsem
vybrala vzhledem k teoretické ¢asti prace vliv typu chovani A a B. Jedna se o vybrané
aspekty, které ovliviluji prozivani zatéze a nasledny vznik vyhoteni.

Prostfednictvim dotaznikové metody jsem zjistila vyskyt syndromu vyhoteni u vice
jak tfetiny vedoucich pracovnikii. Naproti tomu u pracovnikli na ostatnich pozicich tento
vyskyt nedosahoval ani tfetiny.

V ramci zkoumanych proménnych byl u Zen naméten vyssi vyskyt i mira jevu. Je vSak
na misté¢ zminit nevyrovnany pocet zastoupenych zen a muzl, kdy Zeny v souboru pieva-
zuji. V1iv vé€ku se nepotvrdil. U nejstarSich pracovnikli byla zjiSt€na nejnizsi primérna
hodnota vyhoteni.

Co se tyce dalSich charakteristik, byl prokazan nejvyssi vyskyt i mira vyhoteni u pra-
covnikl svobodnych. Naopak se potvrdil vliv délky praxe, kdy se vzristajici délkou odpra-
covanych let na dané pozici roste i mira vyhoteni.

Rovnéz ocenéni se projevilo jako ovliviiujici Cinitel. U pracovnikli s nedostateCnym
ocenénim byl namétfen vyssi stupent Vyhoteni ve srovnadni s pracovniky, ktefi svou préci
hodnoti jako dostatecné ¢i pfiméfené ocenénou. Zde je zajimavym vysledkem, ze jen
4 pracovnici z poctu 52 respondentli povazuji své ocenéni za dostatecné.

Dal$im Cinitelem, ktery se projevil ve vysledcich, je mira vnimaného stresu.
Z grafického znazornéni je patrné, Ze vlivem prozivaného stresu opét stoupa troveit hodnot

vyhoteni.
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Rozdilné vysledky byly naméfeny u kategorie sportu, pri¢emz u pracujicich se sportu
vibec nevénuji, byla prokazana nejvyssi mira vyhoteni, ale jiné zjisténi bylo u nepravidel-
n¢ a pravidelné sportujicich. Zde byla nizsi mira burnout namétena u osob, kterych se spor-
tu vénuji nepravidelné.

Poslednim aspektem, jehoz vliv na vyhofeni jsem zjistovala, je typ chovani A a B.
V ramci této charakteristiky byla zjisténa niz§i mira stupné vyhotfeni u osob s chovanim
typu B. Avsak vétSina respondentli se nachazi v pasmu populacniho primeéru ¢i se sklonem

k chovani typu A. Vyhranény typ chovani vykazal mensi pocet dotazovanych.

Tématika syndromu vyhoteni je velmi Casto diskutovana jak v literatufe, tak v diplo-
movych a bakalafskych pracich. Proto jsem se snazila pojmout t¢éma ponckud odlisné
a zaméfit se piimo na aspekty a okolnosti, které mohou vést ke vzniku tohoto stavu. Vy-
zkum jsem tomu pfizpusobila a kromé vyskytu vyhoteni jsem zjistovala vliv jednotlivych

proménnych.

Tyto informace pak ve vysledku mohou piispét k prevenci syndromu vyhoieni u téch-
to pracovniki. Ve chvili, kdy zndme mechanismus a okolnosti vzniku vyhofeni, je mozné
vznik tohoto stavu lépe ovliviiovat. Samoziejmé neni mozné pusobit na vSechny Cinitele,
ale je zde prilezitost ziskané informace zohlednit, naptiklad v oblasti persondlniho fizeni,
motivace, finan¢niho ohodnoceni pracovnikli a pracovnich podminek. To tvofi i hlavni
podstatu souvislosti tématu a vysledkli vyzkumu s oborem socidlni pedagogiky. Syndrom
vyhoteni patii i do oblasti managementu a souvisi s fizenim lidskych zdroji, pficemz soci-
alni pedagogika je oborem interdisciplinarnim. Dale syndrom vyhofeni je jev negativni
a socialni pedagogika hleda zpusoby, jak se témto jeviim branit a snazi se o to, aby nevzni-

kaly. Tomu odpovida preventivni funkce socialni pedagogiky.
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SEZNAM PRILOH

P1 Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Mili kolegové, obracim se na vas s prosbou o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery slouzi ke
zjisténi typu chovani a miry psychického vyhoieni. Tento dotaznik je anonymni a bude

pouze podkladem praktické ¢asti mé diplomové prace tykajici se syndromu vyhoteni.

Dé&kuji za spolupraci

Sona Hudcova

Nejprve prosim vyplitte nésledujici udaje, vybranou moznost zakrouzkujte, ptipadné na
otazky odpovézte a dale pokracujte dle zadéni.

Vase pohlavi:

a) Muz b) Zena

Vas vék:

VA4S stav:

a) Vdana/zenaty

b) Rozvedena/y

c) Svobodna/y

Pracovni zatazeni:

a) Vedouci b) Prodejce c) Specialni pracovnik

Jak dlouho pracujete na soucasné pozici?

Domnivéte se, Ze jste za svou praci ocenéni:
a) Dostatecné

b) Pfimétené

c) Nedostate¢né

Svou préci povazujete za:
a) Prevazné klidnou

b) Mirn¢ stresujici

€) Velmi stresujici
Sportujete:

a) Pravidelné

b) Nepravidelné

c) Vibec



Dale vypliite, jak casto mate nize uvedené pocity a zkuSenosti. Vyuzijte ndsledujiciho

odstupniovani a vybranou odpovéd prosim zakrouzkujte.

jednou za zFidka

nikdy cas kdy nékdy casto obvykle vidy
1.Byl/a jsem unaveny/a. 1 2 3 4 5 6 7
2. Byl/a jsem v depresi (tisni). 1 2 3 4 5 6 7
3. Prozival/a jsem krasny den. 1 2 3 4 5 6 7
4. Byl/a jsem télesné vycerpany/a. 1 2 3 4 5 6 7
5. Byl/a jsem citové vycerpany/a. 1 2 3 4 5 6 7
6. Byl/a jsem $tastny/a. 1 2 3 4 5 6 7
7. Citil/a jsem se vyfizeny/a (znieny/a). 1 2 3 4 5 6 7
8. Nemohl/a jsem vzchopit se a pokra¢o-
vat dale. 1 2 3 4 5 6 7
9. Byl/a jsem se nestastny/a. 1 2 3 4 5 6 7
10. Citil/a jsem se uhonén/a a utahan/a. 1 2 3 4 5 6 7
11. Citil/ jsem se jako uvéznény/a v pasti. 1 2 3 4 5 6 7
12. Citil/a jsem se jako bych byl/a nula
(bezcenny/a). 1 2 3 4 5 6 7
13. Citil/a jsem se utrapen/a. 1 2 3 4 5 6 7
14. Tizily mé starosti. 1 2 3 4 5 6 7
15. Citil jsem se zklaman/a a rozcarovan/a. 1 2 3 4 5 6 7
16. Byl/a jsem slab/slaba a na nejlepsi
cesté k onemocnéni. 1 2 3 4 5 6 7
17. Citil/a jsem e beznad&jné. 1 2 3 4 5 6 7
18. Citil/a jsem se odmitnuty/a a odstrce-
ny/a. 1 2 3 4 5 6 7
19. Citil/a jsem se plny/a optimismu. 1 2 3 4 5 6 7
20. Citil jsem se plny/a energie. 1 2 3 4 5 6 7
21. Byl jsem plny/a tizkosti a obav. 1 2 3 4 5 6 7




Nyni zakrouzkujte ¢isla téch tvrzeni, o kterych se domnivate, Ze plné vystihuji VaSe

chovani.

1. Zasadné nestojim ve frontach.

2. Kdyz néco posloucham, doprovazim to zivé oblicejem,

grimasami, pokyvovanim hlavou, pohyby rti.

3. Vytahuji klic¢e a svlékam se jiz pii pfichodu k domu.

4.V prostiedcich hromadné dopravy néco délam, abych vyuzil ¢asu - lustim kiizovku, Ctu.
5. Hraji pro vyhru, kdyz prohravam, vztekam se, a to i s détmi.

6. Ud¢lam si radsi vSe sam.

7. Hodné gestikuluji.

8. Srovnavam s ostatnimi, jak jsem Uspé&sny.

9. Pii naslouchani jsem netrpélivy, skacu do feci, dokoncuji véty.

10. V plné tramvaji ptistrkavam lidi dovnitf nebo ven.

11. Mam drobné projevy nervozity, podupévani, potukavani, ozdibovani se.
12. Vyjadtuji se a jednam struéné, vystizné, nic neprotahuji uméle.

13. Pti1 netspéchu dovedu byt vulgarni.

14. Je pro mne ztrata ¢asu vytvaret ptirodu doma, peéstovat napt. kvétiny.
15. Mam den naplnény k prasknuti.

16. Dohanim soustavné ¢as.



