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ABSTRAKT

Tématem diplomova prace je pracovni spokojenost zaméstnancli Zdravotnické zachranné
sluzby Zlin. Prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou cast. V teoretické Casti jsou
objasnovany pojmy: pracovni spokojenost, metody méfeni pracovni spokojenosti, faktory
pracovni spokojenosti, disledky pracovni nespokojenosti, vyzkumy provadéné v této ob-
lasti. Je zde také vymezena zdravotnicka zachrannd sluzba. Praktické Cast je zaméfena na
vyzkumné Setieni miry celkové pracovni spokojenosti a miry pracovni spokojenosti v jed-
notlivych faktorech u pracovniki Zdravotnické zachranné sluzby Zlin, dale na zjiStovani
rozdilti v mirach pracovni spokojenosti u jednotlivych pracovnich kategorii a podle délky

jejich praxe.

Kli¢ova slova: pracovni spokojenost, faktory pracovni spokojenosti, komunikace, interper-
sonalni vztahy, profesni rozvoj, finanéni ohodnoceni, organizace prace, zdravotnicka za-

chranna sluzba

ABSTRACT

The main topic of this Diploma Thesis is occupational contentment of the employees of the
Medical Rescue Service Zlin. The Thesis consists of a theoretical and a practical parts. In
the theoretical part there have been clarified terms such as: occupational contentment, met-
hods of measurement of the occupational contentment, factors of occupational con-
tentment, the consequences of occupational contentment and researches being done in this

field. Hereby, the term of The Medical Rescue Servicehas been defined as well.

The Practical part focuses on explorational research of the level of overall occupational
contentment and the level of occupational contentment within particular factors of the em-
ployees of the Medical Rescue Service Zlin ,as well as on the investigation of the diffe-
rences between the levels of occupational contentment within particular working categories

and according to the length of their praxis.

Keywords: occupational contentment, factors of occupational contentment, communicati-
on, interpersonal relationships, professional development, financial evaluation, organisati-

on of work, Medical Rescue Service
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UvVOD

Prace napliiuje nase potfeby, cile a ambice, pfindsi ndm pocity uspokojeni, uspéchu.
V praci travime mnoho Casu ze svého zivota, proto bychom se v ni m¢li citit dobie. Pra-
covni spokojenost predstavuje naSe subjektivni pocity vyplyvajici z pracovni Cinnosti.

Uroven pracovni spokojenosti je ovliviiovana mnoha vnéjsimi, ale i vnitinimi faktory.

Pracuji na zachranné sluzbé uz vice nez 20 let jako zdravotnicka zachranaika. S odstupem
¢asu mohu hodnotit, jak se pracovni spokojenost na pracovisti méni. V 90. letech 20 sto-
leti se zachranné sluzby v celé republice zaCaly osamostatiiovat od nemocnic. Vzpominam
na pracovni zacatky nasi organizace. M¢éli jsme pouze jednu zahrani¢ni sanitu znacky Re-
nault, jinak vozy Skoda 1203, z dnesniho pohledu, s muzejnim vybavenim. Jednorazovych
pomtcek bylo velmi malo. Sidlili jsme v prostorach, které nam nemocnice vyclenila: 1ékafi
a sestry pii oddéleni ARO ve dvou inspekénich pokojich, fidi¢i ziistavali na dispecinku
sanitek v garazich. Pozdéji nam nemocnice uvolnila ¢ast pavilonu a jeden batovsky domek
v jejim aredlu. Kdyz na tu dobu vzpominadm, musim konstatovat, Ze i pies nedostatek taki-
ka vSeho materialniho, vSichni pracovali se zapalenim a elanem. Na pracovisti bylo veselo,
panovala pratelskd atmosféra, organizovaly se rizné mimopracovni akce a setkani. Postu-
pem Casu se organizace rozristala, pfijimali se novi zaméstnanci pro vyjezdy, pfibyvalo
vedoucich a administrativnich pracovniku, pfestéhovali jsme se do vlastnich novych vel-
kych prostor. Nyni se modernizuje a rozrista se vozovy park, technické i ptistrojové vyba-
veni, nakupuji se nejmodernéjsi transportni a imobilizacni prostfedky, jednordzové po-
mucky. Finan¢ni ohodnoceni Se zlepsilo. Pravidelné probiha vzdélavani pracovniki. Pra-
covni zazemi nam leckdo zavidi. Navenek vSechno vypada perfektné, ale atmosféra na
pracovisSti uZ neni jako byvala dfive. Souvisi tato situace se samotnou naro¢nosti prace, se
zvySovanim poctu vyjezdi a pfibyvanim neindikovanych zdsahi nebo je problém
Vv pracovnich podminkach ¢i organizaci prace? Muzou byt pfi¢inou nespokojenosti Spatné
interpersonalni vztahy nebo finanéni ohodnoceni? Je ddna soucasna situace nedostate¢nou
pracovni motivaci, absenci uznani, pochvaly ¢i podpory pracovnikim? Nebo pracovnici

starnou a projevuje se u nich vyhoieni?

Cilem tohoto vyzkumu je zjistit miru pracovni spokojenosti u zaméstnancit ZZS Zlin a déle
prozkoumat, zda existuji statisticky vyznamné rozdily v mife celkové pracovni spokoje-
nosti u jednotlivych profesnich kategorii a podle délky praxe. DalSim cilem je zjistit uro-

ven miry spokojenosti u faktorii pracovni spokojenosti a také prozkoumat, zda existuji sta-
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tisticky vyznamné rozdily v mife spokojenosti v téchto faktorech u jednotlivych profesnich
kategorii a podle délky praxe zaméstnanci ZZS Zlin. Tento vyzkum si také klade za cil
identifikovat faktory pracovni spokojenosti, které ovliviiuji pracovni spokojenost respekti-
ve, které se podili na vzniku pracovni nespokojenosti u zaméstnanci ZZS. Poslednim ci-
lem vyzkumu, je zjistit jaké navrhy maji zaméstnanci ZZS Zlin pro zvySeni své pracovni

spokojenosti.

Prvni kapitola pojednava teoreticky o pracovni spokojenosti, vymezuje tento pojem, uvadi
vztah k motivaci, jaké jsou dusledky pracovni nespokojenosti, jakymi metodami je mozné
pracovni spokojenost zkoumat a popisuje faktory pracovni spokojenosti. Druha kapitola
vymezuje zdravotnickou zachrannou sluzbu vseobecné, popisuje ZZS Zlinského kraje. Ve
treti kapitole se uvadi vyzkumy pracovni spokojenosti provadéné ve zdravotnictvi. Ctvrta a

pata kapitola praktické ¢asti je vénovéana samotnému vyzkumu a interpretaci vysledki.
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. TEORETICKA CAST
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1 PRACOVNI SPOKOJENOST

Spokojenost a radost z prace jsou pro vétsinu lidi zakladnimi zivotnimi potfebami. Bohuzel
V dnesni dobé¢ se velmi Casto vytraci, pfi¢inou muze byt stres, pfepracovani, nevyhovujici
vztahy s kolegy, nedostatek podpory od nadtizenych ¢i nevhodné pracovni podminky. Ra-
dost z prace se dostavuje, tehdy pokud jsou uspokojeny nase osobni potieby a pokud jsou

nase hodnoty v souladu s hodnotami naseho zaméstnavatele (Fritz, 2006, s. 7).

1.1 Vymezeni pojmu pracovni spokojenost

Spokojenost je piijemny pocit z dobrych vztahti a dobfe vykonané ¢innosti (Hartl, Hartlo-
va, 2004, s. 556).

Kocianova uvadi, ze spokojenost ¢loveéka je subjektivnim prozivanim reality, vyznamnou
roli v ni sehravaji emoce, potieby, postoje a hodnoty. Obecné spokojenost vyjadiuje miru

vyrovnani se s Zivotnimi okolnostmi (2010, s. 34).

Je dokazané, Ze spokojenost v praci Uizce souvisi s celkovou Zivotni spokojenosti (Kollarik,

s. 119)

Pojem pracovni spokojenost se nepouziva dlouho, do 50. let minulého stoleti byl pouzivan
termin pracovni moralka, pozdé&ji postoje k praci. Ani v soucasnosti neni v teorii pracovni
spokojenost chapana jednotn€, zobecnéni poznatkli z divodu vlivu mnoha ¢initelil je pro-

blematické. (Kocidnova, 2010, s. 35)

Kollarik upozornuje, ze je nutno odlisit pojmy spokojenost v praci a spokojenost s praci.
Spokojenost s praci ma uzsi vyznam, souvisi s konkrétni ¢innosti, pracovnimi naroky,
ohodnocenim. Naopak pojem spokojenost v praci ma $ir$i vyznam, vztahuje se k osobnosti

¢lovéka a obecnym i bezprostifednim podminkam prace (1986, s. 14).

Pracovni spokojenost mtizeme chapat jako reakci na subjektivné vnimané a prozivané sou-
vislosti pfi pracovni ¢innosti. Do jejiho hodnoceni se promitaji podminky a okolnosti pra-

ce, osobnostni charakteristiky (Kocidnova, 2010, s. 35)

Dle Stikara je pracovni spokojenost subjektivni strankou pracovni Cinnosti, je odrazem
podminek prace, hodnotové orientace, aspirace a o¢ekavani. Objektivni stranku ptedstavu-

je pracovni chovéani — vykonost, kvalita prace. Obé& stranky jsou propojeny, ale neplati pra-
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vidlo, Ze spokojeny pracovnik bude vzdy vykonny a naopak (2003, s. 111). (Stikar a kol.,
2003, s. 111)

Bedrnova uvadi, ze v literatuie byva pojem definovan nepiesné z hlediska vyznamu. Pra-
covni spokojenost muze byt popisem stavu spokojenosti s praci a pracovnimi podminkami
nebo ji lze chépat jako hnaci silu, kdy hovotime o uspokojeni ze smysluplné prace, pocitu

naplnéni, radosti z vlastniho uplatnéni (2002, s. 281).

Tureckiova udava, Ze pracovni spokojenost je povazovédna za vyznamny indikéator motiva-

ce, pracovniho a socialniho klimatu organizace, vyjadiuje pracovni postoj (2009, s. 22).

Podle Kolarika je dilezité rozliSovat celkovou pracovni spokojenost, jenz je obrazem
obecné miry vztahu k vykonavané praci a dil¢i spokojenosti s jednotlivymi faktory, které
se vztahuji k pracovni situaci napft. fyzikalni podminky prace, kvalita mezilidskych vztaht
na pracovisti. Mezi celkovou spokojenosti a spokojenosti v dil¢ich oblastech je zavislost,

soubor dil¢ich spokojenosti ovliviiuje spokojenost celkovou a naopak (1986, s. 118)

1.2 Teoretické pristupy

V literatufe nalezneme ruzné teoretické piistupy k pracovni spokojenosti. S urcitym zjed-
nodusenim je lze rozdé&lit do dvou zakladnich skupin — jednofaktorové piistupy a dvoufak-

torové pristupy. Jiz jejich nazev dava tusit, co je jejich podstatou.

Jednofaktorové pfistupy stavi na jednom faktoru, jimZ je mira pracovni spokojenosti. Miru
pracovni spokojenosti 1ze chéapat jako bod na kontinuu mezi pdly ,,maximalni spokojenost
a ,,maximalni nespokojenost®. Z téchto nazori se vyclenily nasledujici teorie: Maslowova
— zékladnim principem této teorie pracovni spokojenosti je uspokojovani potieb podle je-
jich hierarchického uspotadani. Vroomova expektacni teorie — pokud udélame jednu véc
povede to k druhé, ocekavame, Ze ¢in nebo Usili povedou k uréitému vysledku. (Kollarik,

1986, s. 27 - 28).

Dvoufaktorova teorie pracovni spokojenosti je spojena se jmény Herzberg, Maussner a
Snyderman. Tato teorie rozliSuje dvé skupiny faktord, které se podileji na pracovni spoko-
jenosti. Jednu skupinu tvoii tzv. vnitini faktory, motivatory neboli satisfaktory: uspéch,
uznani, samostatnd prace, zodpovédnost, moznost postupu. Druha skupina zahrnuje tzv.
vngjsi faktory nebo hygienické: zejména plat a bezpeci, mezilidské vztahy, pracovni pod-

minky, dozor, politika organizace (Kollarik, 1986, s. 29 - 33).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 15

1.3 Faktory pracovni spokojenosti

RozliSeni vnitinich a vnéjSich faktorti pracovni spokojenosti se vzilo a v souCasnosti je

Casto pouzivané. Uvadim piehled slozek téchto dvou faktoru (Kollarik, 1986, s. 123 - 157).
Vnitini faktory:

e objektivni: v€k, délka zaméestnani, pohlavi, rodinny stav, vzdélani

e subjektivni: osobnostni charakteristiky, vnitini determinanty
Vnéjsi faktory:

o fyzikdlni prostiedi, bezpecnost a hygiena prace, charakter pracovni ¢innosti, mzda a

odménovani, socialni prostiedi a management organizace

Kocianova tvrdi, Ze soubor faktora, které ovliviiuji pracovni spokojenost je spjatym kom-
plexem. Déli je na:
o vlivy tykajici se pracovni ¢innosti - obsah a charakter prace,
¢ podminky a okolnosti prace - fizeni organizace, odménovani, uznani a ocené-
ni prace, moznost profesniho rozvoje pracovniho postupu, péci o pracovniky,
styl vedent,
e vlivy na strané jedincii — mezilidské vztahy, fyzikalni podminky prace, pra-
covni prostfedi, bezpecnost prace,
¢ individualni charakteristiky jedince — vék, pohlavi, rodinny stav, vzdélani,
praxe, kulturni specifika,
e osobnostni charakteristiky — sebehodnoceni, potieby, motivace, postoje, hod-
noty, z4jmy, aspirace, schopnosti, mira uspokojeni a mira identifikace

S praci.(2010, 35 — 36).

Kocianova uvadi i dalsi déleni faktori, na ty co posiluji pracovni spokojenost a na ty co

naopak spokojenost oslabuji.

Posilujici faktory:
e Prihledna organizac¢ni a persondlni politika
e Jasné, pfimétené cile prace

e Ruznorodé prace
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Moznost vlastni kontroly nad svou praci

Vyuziti vlastnich schopnosti a zkuSenosti

Ocenéni prace, socialni pozice v organizaci a skupiné
Finan¢ni ohodnoceni

Optimalni spoluprace a mezilidské vztahy

Bezpecnost vykondvané prace

Oslabujici faktory:

Neptedvidatelné vlivy na praci

Casovy stres

Pracovni zatéz

Vysoké pracovni ndroky

Spatné vztahy se spolupracovniky a nadiizenym
Nedostatek ¢asu na osobni zivot

Psychosomatické dasledky prace (2010, s. 36)

Zpravidla neni mozné dosahnout plné spokojenosti v§ech zaméstnanct. Urban tvrdi, Ze

znacéna ¢ast pracovni nespokojenosti je zbyte¢na a lze ji snadno odstranit. Uvadi ¢tyfti fak-

tory pracovni nespokojenosti:

» ManaZersky styl — zdrojem nespokojenosti je manazerské selhdni: upfednostiovani

urcitych pracovniki, projevy nedivéry, neplnéni slibti, nefesSeni konfliktl a stiznos-
ti, poskytovani netiplnych informaci, nedostatecné vysvétlovani ukold, nevyuzivani
navrhill ze strany zamé&stnanct, neschopnost pochvalit zaméstnance za dobie odve-
denou praci nebo postavit se pii konfliktu na jeho stranu. Spokojenost naopak posi-
luje pfiméa komunikace a jasna pravidla.

Vybér zaméstnancl — Spatny vybér zaméstnancl konfliktnich, neptizpsobivych,
nespolupracujicich, prosazovani znamych, neprithledné obsazovani vedoucich po-
zic.

Vymezeni pracovnich pozic — zaméstnanec piesné nezna své pracovni ukoly, nevi
co se od n¢ho ocekava, nevi na zéklade¢ jakych kritérii bude hodnocen.
Neobjektivnost v hodnoceni — problémy odménovani nesouvisi ani tak s vysi platu,

jako s nedostate¢nou vazbou odménovani na vykon, nerozliSeni vykonnych a nevy-

konnych pracovniki (2003, s. 100 — 101).
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1.4 Dusledky pracovni nespokojenosti

Jako mozné dusledky pracovni nespokojenosti uvadi Kollarik tyto jevy: fluktuaci pracov-
nik, nizkou produktivitu prace, nizkou vykonnost, absentérstvi, nizkou pracovni angazo-

vanost, vy$$i nehodovost a Girazovost pfi praci (1986, s. 107 -116).

Stikar a kol. tvrdi, Ze vysoka pracovni spokojenost nezaruduje vzdy nizkou fluktuaci, nizké
absentérstvi a vysokou produktivitu prace. Nejsiln€jsi zavislost vztahu byla prokdzana ve
vztahu spokojenost v praci a absentérstvi. Pfitomnost nebo neodiivodnéna nepfitomnost
na pracovisti ukazuje na miru spokojenosti. Opakujici se absentérstvi je predpokladem
fluktuace. Také vztah mezi pracovni spokojenosti a produktivitou je nevyrazny (2003, s.
118).

Podle Armstronga neexistuje zadny silny pozitivni vztah mezi spokojenosti a vykonem.
Udajné to neni spokojenost s praci, co vede k vysokému vykonu, ale naopak vysoky vy-
kon, co vede ke spokojenosti. Spokojeny pracovnik nemusi byt vzdy produktivni a ten co

je produktivni nemusi byt spokojenym pracovnikem (2007, 5.229).

1.5 Moznosti zkoumani pracovni spokojenosti

Metodické pristupy je tieba piizpusobit zkoumanému jevu. Pracovni spokojenost je sub-
jektivné prozivany vztah ¢lovéka k praci a k jejim podminkam, hodnoty maji prozitkovy
charakter, nejsou jako fyzikalni veli¢iny, které miizeme zméfit, ale to neznamend, ze nema-
ji své metody méteni. Nejcastéji se pouziva dotazovani osobni nebo pisemné. U dotazovani
tykajicich se prozitki, maji respondenti tendence spiSe odpovidat tak, jak si mysli, Ze je to
spravné. K ziskani validnich vysledki je dulezité vysvétlit respondentim diivod zkoumani

a dileZitost nezkreslovani odpovédi, pred tstnim i pisemnym dotazovanim.
Metody:

PIné standardizovany Fizeny rozhovor, ktery ma pevné danou formulaci otdzek a jejich
poradi. Muze plsobit nepfirozené, ale jeho znakem je ziskat reakce na stejné standartni

podnéty v rozhovoru. Snadnéji se vyhodnocuji.

Pisemné dotazovani — je levnéjsi, ale vysledky mohou byt zkresleny. V dotazniku se pou-

zivaji otazky oteviené, uzaviené s volbou moznosti odpovédi 1 otazky vyuzivajici skaly.
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Osobni standardizované dotazovani vyzaduje kvalifikovaného tazatele, ktery mtze odpo-
védi doplnit o své pozorovani a reakce dotazovaného. Tazatel by nemél byt z konkrétni

organizace, aby nebyly ovlivnény vysledky (Bedrnova, Novy a kol., 2002, s. 283 — 284).

Armstrong uvadi tyto metody:

e Strukturované dotazniky, které mohou byt standardizované nebo specialn¢ vytvo-
fené

e Pouziti rozhovora

e Kombinace dotazniku a rozhovoru

e Vyuziti diskusnich skupin (2007, s. 229 -230)

Kollarik (1986, s. 67- 77) uvadi vycet a popis riznych dotaznikti na méfeni pracovni spo-
kojenosti. Napt-.:

Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ)

Job Satisfaction Scale

Brayfield — Rothe Job Satisfaction Blank

Job Dimensions Inventory

Skala OAZ (Jurovsky)

Dotaznik na zjiStovani spokojenosti pracovniki — DSP

Dotaznik spokojenosti vedoucich pracovnikti — DSVP

Pro ucel této diplomové prace byl vyuzit dotaznik Vyzkumného tstavu prace a socialnich
veci: Manudl pro méfeni a vyhodnoceni tirovné spokojenosti zaméstnanct. Pivodné byl
vyvinut pro ucely velkych a stfednich podnik, ale jeho vyuziti je mozné i v jinych odvét-
vich. Dotaznik je sloZen z deseti modulti:

1) Celkova pracovni spokojenost

2) Komunikace a sdileni informaci

3) Interpersonalni vztahy

4) Profesni rozvoj a kariérni rust

5) Odménovani a hodnoceni, zdroje motivace



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 19

6) Styl fizeni

7) Vztah k organizaci

8) Organizace prace

9) Atributy prace, bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

10) P¥ani a stiznosti

Vyzkumné Setieni 1ze provést vyuzitim vSech modulti komplexné nebo se lze zaméfit jen
na konkrétni faktory spokojenosti (jednotlivé moduly), které chcete zkoumat. Vyhodnoceni
si muze provést kazdy sdim nebo se mtize obratit na vyzkumny ustav (Manual pro méfeni a

vyhodnoceni urovné spokojenosti zaméstnancti).
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2 VYZKUMY PRACOVNI SPOKOJENOSTI VE ZDRAVOTNICTVI

2.1 Analyza soucasného stavu poznani v oblasti pracovni spokojenosti

pracovnikii zdravotnickych profesi

Problematika pracovni spokojenosti piedstavuje jednu z klicovych oblasti fady obort,
zejména persondlniho managementu, pracovni a socidlni psychologie, sociologie, ale
Vv poslednich letech také socialni politiky, socialni prace i socialni pedagogiky. Je ziejmé,

Ze je to problematika mezioborova.

Zjistovani pracovni spokojenosti tvoii (resp. mélo by tvofit) jeden z klicovych piliti fizeni
lidskych zdrojii. Dnes jiz existuje velké mnozstvi praci a vyzkumi pracovni spokojenosti
pracovnikll v rozmanitych organizacich a profesich. Moje diplomova préace je zaméfena na
pracovni spokojenost zaméstnancli Zdravotnické zachranné sluzby Zlin. V tuzemské lite-
ratufe jsem nenalezla pramen, ktery by o této problematice pojednaval, a to at’ jiz v oblasti
teoretické, praktické ¢i vyzkumné. Pokusila jsem se obhlédnout situaci pracovni spokoje-
nosti pracovnikl jinych zdravotnickych profesi. Nejvice pramenti je vénovano pracovni

spokojenosti zdravotnich sester.

Problematika pracovni spokojenosti zdravotnich sester je pfedmétem vyzkumnych studii,
ale také diplomovych praci, a to v riznych studijnich oborech (zejména v psychologii,
oSetrovatelstvi a ¢asteCné téZ v socidlni praci). Nejprve si vSimnu studii publikovanych

v odbornych ¢asopisech.

Nakladalova, Vévoda, Ivanova a Mareckova (2011) zkoumali pracovni spokojenost vSeo-
becnych sester na lizkovych oddélenich nemocnic. Cilem jejich vyzkumu bylo zjistit po-
fadi dilezitosti faktorti, které ovliviiuji pracovni spokojenost zdravotnich sester. Vyzkum-
nou technikou byl dotaznik, vyzkum byl realizovan v 25 nemocnicich v Ceské republice.
Autofi zjistili toto potfadi dulezitosti faktorii pracovni spokojenosti: mzda, uspokojeni z

prace s pacienty a jistota pracovniho mista.

Titiz autofi uskutecnili rozséhlejsi vyzkum jiz v roce 2010, ktery naznacil uvedené potadi
dalezitosti faktorti pracovni spokojenosti (Vévoda, Ivanové, Nakladalova, Mareckova,
2010). Kromé toho ukazal, Ze zdravotni sestry ocenuji také dalsi socidlni stranky pracovni
spokojenosti: image pracovi§té (nemocnice), kvalitu péfe o pacienty a vztahy

S nadfizenymi.
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Burianek a Malina (2009) shrnuji vysledky vyzkumu faktorti pracovni spokojenosti zdra-
votnich sester ve Fakultni Thomayerové nemocnici v Praze. Vyzkumnym nastrojem byly
dva dotazniky. Byla zjiSténa priorita dvou klicovych socialnich faktorii — uspokojeni

Z prace a vyuziti kvalifikace.

Socialnim faktorim pracovni spokojenosti zdravotnich sester je vénovana také studie Bart-
lové (2006). Autorka dospéla k zajimavému poznatku, Ze nejvyssi miru pracovni spokoje-
nosti vykazuji star$i zdravotni sestry (s del$i praxi), které jsou zaméstnané v soukromém
sektoru. K zékladnim faktorim pracovni spokojenosti téchto sester patii dobré socialni
vztahy na pracovisti a uspokojivé finan¢ni ohodnoceni. Autorka dospéla k vyznamnému

zaveéru, ze pracovni spokojenost se promita do kvality prace zdravotnich sester.

Ukazuje se, ze socialni faktory hraji vyznamnou roli v celkové pracovni spokojenosti zdra-
votnich sester. Potvrzuje to i studie Harokové a Gurkové (2012), které zjistily, ze komuni-
kace mezi zdravotnickymi pracovniky a pocitovana pracovni ,,pohoda“ (emocialni slozka
pracovni spokojenosti) maji vyznamnou ulohu v subjektivné vnimané pracovni spokoje-

nosti.

Je zajimavé, Ze k podobnym zavérim (jako autofi citovanych studii) dospéli autofi diplo-
movych praci. Dale citované diplomové prace zjistoval\y rizné faktory pracovni spokoje-
nosti zdravotnich sester a opiraly se o dotaznikovou metodu. Z vybranych diplomovych
praci za poslednich pét let vystupuje do popiedi prace Kosnarove (2006). Autorka zkouma-
la determinanty pracovni spokojenosti zdravotnich sester. Dospéla k témto determinantam:
interpersonalni vztahy na pracovisti, narocnost profese, organizace prace na pracovisti,

pracovni podminky a spokojenost pacientdl.

Razicova (2011) zjistila, Ze pracovni spokojenost (nejen) zdravotnich sester ovliviiuje
hodnoceni nadfizenym pracovnikem, odménovani a pozitivni motivovani. BartoSova
(2012) ukézala, Ze pracovni spokojenost nejen pracovnikli zdravotnickych profesi zavisi na
jejich osobnostnich charakteristikach, napt. mife extroverze, neuroticismu, otevienosti viici
novym zkuSenostem a svédomitosti. Tyto proménné byly zjisStovany standardizovanymi 1
nestandardizovanymi dotazniky osobnosti. Vliv subjektivnich, osobnostnich faktori na

pracovni spokojenost zdravotnich sester také potvrdila Manasova (2007).
Spiskova (2010) upozornila na vyznamny fenomén zji§tovani pracovni spokojenosti zdra-
votnich sester. U vzorku zdravotnich sester Fakultni nemocnice Brno- Bohunice (klinice

anesteziologie, resuscitace a intenzivni mediciny) dospéla s vyuzitim dotaznikovych me-
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tod k zavéru, ze pracovni spokojenost neni pfimo iumérna pozitivnimu pracovnimu jednani

sester, napt. jejich pracovni produktivité a mite fluktuace.

Byla pouzita stejna vyzkumna technika — dotaznik, pfestoze uvadéji rizné faktory, vystu-
puje v nich komunikace, ma vyrazny socialni kontext. Zdravotni sestry, piestoze uvadéji za
velmi dulezity faktor finanéni ohodnoceni, tak na druhé strané se zda, ze je velmi dilezity
dobry pocit z dobfe odvedené prace a moralni ocenéni od vedouciho pracovnika. Vysledky

m¢ inspirovaly k vymezovani vyzkumnych otazek.
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3 ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA

Zdravotnicka zachranna sluzba je zachrannou sluzbou v jejimz rdmci na zéklad¢ tisnové
vyzvy, neni-li dale stanoveno jinak, poskytovana zejména prednemocni¢ni neodkladna

péce osobam se zavaznym postizenim zdravi nebo v pfimém ohrozeni zivota.
PNP je poskytovana pti zdvazném postizeni zdravi tzn.:

e Nahle vzniklém onemocnéni

e Urazu nebo jiném zhorSeni zdravotniho stavu, které piisobi prohlubovani cho-
robnych zmén, jez mohou vést bez neprodleného zdravotnické zachranné sluz-
by ke vzniku dlouhodobych nebo trvalych nasledki, ptipadné az k nahlé smrti

e Nahle vzniklé intenzivni bolesti

e Nahle vzniklym zménam chovéni a jednani postizené¢ho ohrozujici zdravi nebo

zivot jeho samého nebo jinych osob
Zdravotnické zachrannd sluzby zahrnuje tyto ¢innosti:

e Nepretrzity kvalifikovany bezodkladny pfijem volani na narodni ¢islo tisiového
volani 155 a vyzev pfedanych operacnim stfediskem jiné zakladni slozky IZS
operatorem zdravotnického opera¢niho strediska

e Vyhodnocovani stupné naléhavosti tistiového volani, rozhodovani o nejvhod-
n¢j$im okamzitém feseni tisnove vyzvy podle zdravotniho stavu pacienta

e Rizeni a organizaci PNP na mist& udalosti a spolupréci s velitelem zasahu slo-
zek 1ZS

e VySetfeni pacienta a poskytnuti zdravotni péce vcetné neodkladnych vykont
k zachrané zivota, provedené na misté udalosti, které smétuji k obnoveni nebo
stabilizaci zakladnich Zivotnich funkci pacienta

e Soustavnou zdravotni péci a sledovani pacienta béhem jeho transportu do zdra-
votnického zafizeni

e Piepravu tkani a organ k transplantaci

e Ttidéni zranénych a postiZzenych na zdravi podle odbornych hledisek urgentni
mediciny pfi hromadném postizeni osob v disledku mimotadnych udalosti ne-
bo krizovych situaci (viz. Zékon o zdravotnické zachranné sluzbé ¢. 374/2011
Sh).
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3.1 Zdravotnicka zachranna sluzba Zlinského kraje

Pusobi ve Zlinském kraji na izemi o rozloze 3 964 km2 s vice nez 596 000 obyvateli. PNP
nepretrzit¢ poskytuje 27 posadek rozmisténych na 13 vyjezdovych zakladnach. Sluzba je
garantovana statem a je hrazena ze statniho rozpoctu a zdravotniho pojisténi. ZZS ZK je

organizace zfizovana krajem.

Vyjezdové skupiny jsou rozmistény dle planu pokryti izemi kraje tak, aby byla zajisténa
dostupnost PNP a jeji poskytnuti do 20 minut. Cas je odeéitan od okamziku prevzeti poky-
nu Kk vyjezdu vyjezdovou skupinou od operatora zdravotnického opera¢niho stfediska do
pfijezdu na misto zasahu. Dojezdovy ¢as musi byt dodrzen, vyjimku tvofi neptiznivé do-
pravni nebo povétrnostni podminky.

Na zéklad€ zhodnoceni tisnové vyzvy operator ZOS vysila dle povahy a zavaZznosti stavu
vyjezdovou skupinu, ktera ma povahu:

Rychlé 1ékarské pomoci (RLP), s nejméné tficlennou posadkou (fidi¢, zachranafr, 1ékar).
Rychlé zdravotnické pomoci (RZP), VniZz je nejméné dvouclennd posadka slozena
z fidiCe a zachranare.

Rendez-Vous systém (RV) nebo také vicetiroviiovy systém funguje na principu setkavani

dvou typu vyjezdovych posadek na misté zasahu. Jednu posadku tvoii skupiny RV, druhou

poséadkou je RZP.

Na misto udélosti vyjizdi obvykle dvé posadky soucasné s riznych mist a setkdvaji se na
misté udalosti. Tento systém je vyhodny pfedevSim v méstech, kde je velky pocet vyjezdi
nebo naopak v oblastech, kde je dostupnost zdravotnického zafizeni Casové naro¢na a od-

jezd 1ékaie z dané oblasti by ohrozil PNP (www.zzszlin.cz).

Vyjezdové stanovisté ve Zlinském kraji:

Oblast Zlin, oblast Kroméfiz, oblast Uherské Hradiste, oblast Vsetin, oblast Valasské Me-

Zifici



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

25

II. PRAKTICKA CAST
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4 DESIGN VYZKUMU

4.1 Cile vyzkumu
Cilem vyzkumu je:

a) Zjistit miru celkové pracovni spokojenosti zaméstnancti ZZS Zlin.

b) Prozkoumat, zda existuji rozdily v mife celkové pracovni spokojenosti u jednotlivych
pracovnich kategorii a délkou praxe zaméstnanct ZZS Zlin.

C) Zjistit miru dil¢ich faktort pracovni spokojenosti zaméstnancti ZZS Zlin.

d) Prozkoumat, zda existuji rozdily v mife jednotlivych faktorti pracovni spokojenosti u
jednotlivych pracovnich kategorii a délkou praxe zaméstnancti ZZS Zlin.

e) Identifikovat faktory pracovni spokojenosti, které ovliviiuji pracovni spokojenost re-
spektive, které se podili na vzniku pracovni nespokojenosti u zaméstnanci ZZS Zlin.

f) Zjistit jaka doporuéeni maji zaméstnanci ZZS Zlin pro zvySeni pracovni spokojenosti.

4.2 Vyzkumné otazky a pracovni hypotézy

Celkova pracovni spokojenost

1. Lisi se mira celkové pracovni spokojenosti zaméstnancii ZZS Zlin u jednotlivych pra-

covnich kategorii?

H 1 Mira celkové pracovni spokojenosti zaméstnancu ZZS Zlin se lisi u jednotlivych

pracovnich kategorii

2. Lisi se mira celkové pracovni spokojenosti zaméstnancu ZZS Zlin podle délky praxe?

H 2 Mira celkové pracovni spokojenosti zaméstnancit ZZS Zlin se lisi podle délky pra-

Xe.

Faktor komunikace

3. Lisi se mira pracovni spokojenosti zaméstnancii ZZS Zlin ve faktoru komunikace u

Jjednotlivych pracovnich kategorii?
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v

H 3 Mira pracovni spokojenosti zaméstnancit ZZS Zlin ve faktoru komunikace se lisi u

Jjednotlivych pracovnich kategorii.

4. Lisi se mira pracovni spokojenosti zaméstnanci ZZS Zlin ve faktoru komunikace pod-

le délky praxe?

H 4 Mira pracovni spokojenosti zaméstnancit ZZS Zlin ve faktoru komunikace se lisi

podle délky praxe.

Faktor interpersonalni vztahy

5. Lisi se mira pracovni spokojenosti zaméstnanci ZZS Zlin ve faktoru interpersonalni

vztahy — vztah se spolupracovniky u jednotlivych pracovnich kategorii?

H 5 Mira pracovni spokojenosti zaméstnancii ZZS Zlin ve faktoru interpersondlni

vztahy - vztah se spolupracovniky se lisi u jednotlivych pracovnich kategorii.

6. Lisi se mira pracovni spokojenosti zaméstnancu ZZS Zlin ve faktoru interpersonalni

vztahy — vztah se spolupracovniky podle délky praxe?

H 6 Mira pracovni spokojenosti zaméstnancii ZZS Zlin ve faktoru interpersondlni

vztahy — vztah se spolupracovniky se lisi podle délky praxe.

7. Lisi se mira pracovni spokojenosti zaméstnancii ZZS Zlin ve faktoru interpersonalni

vztahy — vztah s nadiizenym u jednotlivych pracovnich kategorii?

H 7 Mira pracovni spokojenosti zaméstnancii ZZS Zlin ve faktoru interpersondlni

vztahy - vztah s nadiizenym se lisi u jednotlivych pracovnich kategorii.

8. Lisi se mira pracovni spokojenosti zaméstnancii ZZS Zlin ve faktoru interpersonalni

vztahy — vztah s nadrizenym podle délky praxe?

H 8 Mira pracovni spokojenosti zaméstnancit ZZS Zlin ve faktoru interpersondlni

vztahy — vztah s nadiizenym se lisi podle délky praxe.
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Faktor profesni rozvoj

9. Lisi se mira pracovni spokojenosti zaméstnancii ZZS Zlin ve faktoru profesni rozvoj u

jednotlivych pracovnich kategorii?

H 9 Mira pracovni spokojenosti zaméstnancii ZZS Zlin ve faktoru profesni rozvoj se li-

i u jednotlivych pracovnich kategorii.

10. Lisi se mira pracovni spokojenosti zaméstnancu ZZS Zlin ve faktoru profesni rozvoj

podle délky praxe?

H 10 Mira pracovni spokojenosti zaméstnancit ZZS Zlin ve faktoru profesni rozvoj se

lisi podle délky praxe.

Faktor finanéni ohodnoceni

11. Lisi se mira pracovni spokojenosti zaméstnancii ZZS Zlin ve faktoru financni ohodno-

ceni u jednotlivych pracovnich kategorii?

H 11 Mira pracovni spokojenosti zaméstnanci ZZS Zlin ve faktoru finanéni ohodno-

ceni se li§i u jednotlivych pracovnich kategorii.

12. Lisi se mira pracovni spokojenosti zaméstnancu ZZS Zlin ve faktoru financni ohodno-

ceni podle délky praxe?

H 12 Mira pracovni spokojenosti zaméstnancu ZZS Zlin ve faktoru financéni ohodno-

ceni se lisi podle délky praxe.

Faktor vedouci pracovnik

13. Lisi se mira pracovni spokojenosti zaméstnancii ZZS Zlin ve faktoru vedouci pracov-

nik u jednotlivych pracovnich kategorii?

H 13 Mira pracovni spokojenosti zaméstnanciu ZZS Zlin ve faktoru vedouci pracovnik

se liSi u jednotlivych pracovnich kategorii.
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14. Lisi se mira pracovni spokojenosti zaméstnancu ZZS Zlin ve faktoru vedouci pracov-

nik podle délky praxe?

H 14 Mira pracovni spokojenosti zaméstnancit ZZS Zlin ve faktoru vedouci pracovnik

se lisi podle délky praxe.

Faktor vztah k organizaci

15. Lisi se mira pracovni spokojenosti zaméstnancii ZZS Zlin ve faktoru vztah k organiza-

ci u jednotlivych pracovnich kategorii?

H 15 Mira pracovni spokojenosti zaméstnancu ZZS Zlin ve faktoru vitah k organizaci

se lisi u jednotlivych pracovnich kategorii.

16. Lisi se mira pracovni spokojenosti zaméstnancii ZZS Zlin ve faktoru vztah k organiza-

ci podle délky praxe?

H 16 Mira pracovni spokojenosti zaméstnanci ZZS Zlin ve faktoru vztah k organizaci

se lisi podle délky praxe.

Faktor organizace prace

17. Lisi se mira pracovni spokojenosti zaméstnancu ZZS Zlin ve faktoru organizace prace

u jednotlivych pracovnich kategorii?

H 17 Mira pracovni spokojenosti zaméstnancit ZZS Zlin ve faktoru organizace prdce se

liSi u jednotlivych pracovnich kategorii.

18. Lisi se mira pracovni spokojenosti zaméstnancii ZZS Zlin ve faktoru organizace prdce

podle délky praxe?

H 18 Mira pracovni spokojenosti zaméstnancii ZZS Zlin ve faktoru organizace prdce Se

lisi podle délky praxe.

Faktor atributy prace
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19. Lisi se mira pracovni spokojenosti zaméstnancu ZZS Zlin ve faktoru atributy prace u

Jjednotlivych pracovnich kategorii?

H 19 Mira pracovni spokojenosti zaméstnanci ZZS Zlin ve faktoru atributy prdace se

lisi u jednotlivych pracovnich kategorii.

20. List se mira pracovni spokojenosti zaméstnanciu ZZS Zlin ve faktoru atributy prace

podle délky praxe?

H 20 Mira pracovni spokojenosti zaméstnancit ZZS Zlin ve faktoru atributy prdce se

lisi podle délky praxe.

Vyzkumné otazky popisného charakteru, u kterych neni zformulovana hypotéza:
» Jaka je mira celkové pracovni spokojenosti zaméstnancii ZZS Zlin?
» Jaka je mira celkové pracovni spokojenosti zamestnancu ZZS Zlin v dilcich oblastech?

» Jaka je mira pracovni spokojenosti zaméstnancu ZZS Zlin v dilcich faktorech pracovni

spokojenosti?

» Které z vybranych faktorii pracovni spokojenosti se nejvice podili na pracovni spokoje-

nosti ¢i nespokojenosti zaméstnancu 2ZS Zlin?

» Jaka doporuceni maji zaméstnanci ZZS Zlin pro zvyseni pracovni spokojenosti?

4.3 Proménné a jejich vyznam v poloZkach dotazniku

Dotaznik je uveden v pfiloze. Jeho polozky zjistuji (méfi) proménné, které vyplyvaji

z vyzkumnych otdzek a pracovnich hypotéz.

Nezavisle proménna ordinalni (kategoridalni): pracovni kategorie — zdravotniéti pracov-

------

s nahlym postizenim zdravi do terénu a pracovnici, ktefi pfebiraji tistiova volani z terénu

na operac¢nim stfedisku na telefonni lince 155. PoloZka ¢islo 1
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e zdravotni¢ti zadchranaii se vzdélanim vSeobecné sestry a pomaturitnim specializaénim
studiem v oboru intenzivni péfe nebo anesteziologie, resuscitace a intenzivni péce,

S vy$$im odbornym nebo vysokoskolskym vzdélanim v oboru zdravotnicky zachranafr.
e fidi¢i zachranaii s riznym stfedoSkolskym vzdélanim a akreditovanymi kvalifika¢nimi
kurzy Ridi¢ dopravy nemocnych a ranénych a Ridi¢ vozidla ZZS

o dispeceti se stiedoSkolskym vzdélanim vSeobecné zdravotni sestry a pomaturitnim spe-

cializacnim kurzem Vv oboru anesteziologie, resuscitace a intenzivni péce.

Nezavisle proménna ordinalni (kategorialni):délka praxe rozdelend do tii kategorii:
Polozka cislo 2
e do5let

e 6-10let

e 11letavyse

Zavisle proménna metrickd: mira celkové pracovni spokojenosti

Operaciondlné ji lze definovat jako dosazeni urcité tirovné v odpovédich na spokojenost
Vv jednotlivych aspektech prace. Nastrojem méfeni je modifikovany dotaznik, jenZ u jednot-
livych polozek vyuziva skalovanych odpovédi. Odpovédi jsou oznaceny Cislem 1- 5 (1
— rozhodné spokojen/a, 2 - spise spokojen/a, 3 — ani spokojen/a, ani nespokojen/a, 4 —
spise nespokojen/a, 5 — rozhodné€ nespokojen/a), iroven pracovni spokojenosti je vyjadiena

primérnou hodnotou jednotlivych otazek. PolozKy ¢islo 3 a 4

Zavisle proménna metricka: mira pracovni spokojenosti ve faktoru komunikace je vy-
jadtena pramérnou hodnotou $kalovanych odpovédi, které jsou oznaceny ¢islem 1 -5 (1
— rozhodn¢ souhlasim, 2 - spiSe souhlasim, 3 — ani souhlas, ani nesouhlas, 4 — spise ne-

souhlasim, 5 — rozhodn¢ nesouhlasim). Polozka ¢islo 5

Zavisle proménna metricka: mira pracovni spokojenosti ve faktoru interpersonalni

vztahy je vyjadiena primérnou hodnotou Skalovanych odpovédi, které jsou oznaceny Cis-
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lem 1-5(1 — rozhodné souhlasim, 2 - spi$e souhlasim, 3 — ani souhlas, ani nesouhlas,

4 — spiSe nesouhlasim, 5 — rozhodn¢ nesouhlasim). Polozka ¢islo 6

Zavisle proménnd metrickd: mira pracovni spokojenosti ve faktoru profesni rozvoj je
vyjadiena primérnou hodnotou $kalovanych odpovédi, které jsou oznaceny Cislem 1 — 5 (
1 — rozhodné souhlasim, 2 - spiSe souhlasim, 3 — ani souhlas, ani nesouhlas, 4 — spise

nesouhlasim, 5 — rozhodn¢ nesouhlasim). Polozka ¢islo 7

Zavisle proménnd metrickd: mira pracovni spokojenosti ve faktoru finanéni ohodnoce-
ni je vyjadfena primérnou hodnotou Skalovanych odpovédi, které jsou oznaceny Cislem 1
—5 (1 — rozhodn¢ souhlasim, 2 - spiSe souhlasim, 3 — ani souhlas, ani nesouhlas, 4 —

spise nesouhlasim, 5 — rozhodn¢€ nesouhlasim). Polozka ¢islo 8

Zavisle proménna metrickd: mira pracovni spokojenosti ve faktoru vedouci pracovnik
je vyjadrena primérnou hodnotou Skalovanych odpovédi, které jsou oznaceny Cislem 1 — 5
(1 — rozhodné souhlasim, 2 - spise souhlasim, 3 — ani souhlas, ani nesouhlas, 4 — spise

nesouhlasim, 5 — rozhodné nesouhlasim). Polozka ¢islo 9

Zavisle proménna metrickd: mira pracovni spokojenosti ve faktoru vztah k organizaci
je vyjadrena primérnou hodnotou Skalovanych odpovédi, které jsou oznaceny Cislem 1 — 5
(1 — rozhodné souhlasim, 2 - spiSe souhlasim, 3 — ani souhlas, ani nesouhlas, 4 — spise

nesouhlasim, 5 — rozhodné€ nesouhlasim). Polozka ¢islo 10

Zavisle proménna metricka: mira pracovni spokojenosti ve faktoru organizace prace je
vyjadiena primérnou hodnotou skalovanych odpovédi, které jsou oznaceny Cislem 1 — 5 (
1 — rozhodné souhlasim, 2 - spiSe souhlasim, 3 — ani souhlas, ani nesouhlas, 4 — spise

nesouhlasim, 5 — rozhodn¢ nesouhlasim). Polozka ¢islo 11

Polozka ¢islo 12
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Zavisle proménna metrickd: mira pracovni spokojenosti ve faktoru aspekty prace je
vyjadiena praimérnou hodnotou skalovanych odpovédi, které jsou oznaceny Cislem 1 - 5( 1
— rozhodn¢ souhlasim, 2 - spiSe souhlasim, 3 — ani souhlas, ani nesouhlas, 4 — spise ne-

souhlasim, 5 — rozhodn¢ nesouhlasim). Polozka cislo 12

4.4 Vyzkumna technika

Na zjistovani miry pracovni spokojenosti byla zvolena vyzkumna metoda dotaznikového
Setfeni. Méficim nastrojem je dotaznik, ktery je upravenou verzi Manudlu pro méfeni a
vyhodnoceni trovné spokojenosti zaméstnancti Vyzkumného ustavu prace a socialnich
véci, jenz byl vydan v roce 2007, a jenzZ je volné ke stazeni na jejich internetovych stran-

kach v sekci méteni podnikového klimatu.

Dotaznik obsahuje celkem 13 otazek. Jednotlivé polozky vychazeji ze stanovenych vy-
zkumnych otazek. Uvodni otazky &. 1 a 2 zjistuji profesni zafazeni zaméstnanct a délku
praxe na ZZS Zlin. Otazka ¢. 3 a 4 se vztahuje k celkové pracovni spokojenosti. Dalsi
otazky se vztahuji k faktorim pracovni spokojenosti: faktor komunikace — otazka ¢. 5, fak-
tor interpersonalni vztahy — otdzka €. 6, faktor profesni rozvoj — otazka ¢. 7, faktor finan¢ni
ohodnoceni — otazka ¢. 8, faktor vedouci pracovnik — otazka ¢. 9, faktor vztah
k organizaci- otazka ¢. 10, faktor organizace prace — otazka ¢. 11, faktor atributy prace —
otazka €. 12. Otazka €. 13 se ptéa respondentli na doporuceni pro zvySeni pracovni spokoje-
nosti. Volné odpovédi byly piepsany a rozdéleny dle pracovnich kategorii, poté v kazdé

kategorii pierozdeleny dle podobnych odpovédi.

Odpovedi na jednotlivé otazky respondenti oznacovali na skale 1 —5 (1 — rozhodné spo-
kojen/rozhodné souhlasim, 2 - spiSe spokojen/spise souhlasim, 3 — ani spokojen ani nespo-
kojen/ ani souhlas ani nesouhlas, 4 — spiSe nespokojen/ spise nesouhlasim, 5 — rozhodné
nespokojen/ rozhodné nesouhlasim). Z téchto ¢iselnych hodnot byl vypocitan priomeér pro

jednotlivé faktory pracovni spokojenosti.
Uvadim vyzkumné otazky a jim odpovidajici polozky (otdzky) dotazniku. Vyzkumna
otazka je oznacena kurzivou a dotaznikova otazka je prezentovana tuénym pismem. U

dotaznikovych otazek jsou uvedena ¢isla (odpovidajici ¢islovani polozek dotazniku —viz

Priloha ¢. 1).

» Jaka je mira celkové pracovni spokojenosti zaméstnancii ZZS Zlin?
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3. Kdyz zvazite vSechny okolnosti, jak jste celkové spokojen(a) se svou praci?

» Jaka je mira celkové pracovni spokojenosti zaméstnancit ZZS Zlin v dilcich ob-

lastech?

» Lisi se mira celkové pracovni spokojenosti zaméstnanci ZZS Zlin u jednotlivych

pracovnich kategorii?

» Lisi se mira celkové pracovni spokojenosti zaméstnancii ZZS Zlin podle délky

praxe?
4. Jak jste spokojen(a) s nasledujicimi okolnostmi Vasi prace?
a) Pracovni podminky (svétlo, teplo, hluk aj.)
b) Pracovni zat€Z (mnozstvi prace)
c) Délka pracovni doby
d) Organizace prace
e) Platové ohodnoceni
f) Zaméstnanecké vyhody (piispévek na stravu, penzijni ptipojisténi aj.)
g) Moznosti dalsiho vzdélavani, rozsifovani kvalifikace
h) Zajimavost prace
1) Vztahy s pfimym nadfizenym
J) Informovanost o déni v organizaci
K) Jistota zamé&stnani
I) Komunikace na pracovisti

m) Mezilidské vztahy na pracovisti

Nasledujici dveé vyzkumné otazky se vztahuji k polozkam €. 5, 6, 7, 8,9, 10, 11, 12.

» Jaka je mira pracovni spokojenosti zaméstnancu ZZS Zlin v dilcich faktorech pra-

covni spokojenosti?
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» Které z vybranych faktorii pracovni spokojenosti se nejvice podili na pracovni spo-

kojenosti ¢i nespokojenosti zaméestnanci ZZS Zlin?

» Lisi se mira pracovni spokojenosti zaméstnancii ZZS Zlin ve faktoru komunikace u

Jednotlivych pracovnich kategorii?

» Lisi se mira pracovni spokojenosti zaméstnancii ZZS Zlin ve faktoru komunikace

podle délky praxe?
5. Vyjadrete miru souhlasu s nasledujicimi vyroky tykajici se komunikace na praco-
visti?
a) V organizaci funguje dobry systém informovani zaméstnanct o aktualnich zalezi-

tostech

b) Se spolupracovniky si vyménuji informace, které mi pomahaji pii praci

» Lisi se mira pracovni spokojenosti zamestnanciit ZZS Zlin ve faktoru interpersondalni

vztahy — vztah se spolupracovniky u jednotlivych pracovnich kategorii?

» Lisi se mira pracovni spokojenosti zaméstnancii ZZS Zlin ve faktoru interpersonalni

vztahy — vztah se spolupracovniky podle délky praxe?

» Lisi se mira pracovni spokojenosti zamestnancu ZZS Zlin ve faktoru interpersonalni

vztahy — vztah s nadiizenym u jednotlivych pracovnich kategorii?

» Lisi se mira pracovni spokojenosti zaméstnancii ZZS Zlin ve faktoru interpersonalni

vztahy — vztah s nadrizenym podle délky praxe?

6. Vyjadrete miru souhlasu s nasledujicimi vyroky tykajici se interpersonalnich vzta-

hii na pracovisti?

a) Moji spolupracovnici jsou ochotni mi v pfipadé potieby pomoci pii praci
b) S kolegy dokazeme spolupracovat a odvést pozadovanou praci.

€) V ptipad¢ potieby se na svého vedouciho mohu kdykoliv obratit

d) d)Vétsina lidi ma s pfimym nadiizenym dobré vztahy
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>

>

List se mira pracovni spokojenosti zaméstnancu ZZS Zlin ve faktoru profesni rozvoj

u jednotlivych pracovnich kategorii?

Lisi se mira pracovni spokojenosti zaméstnancu ZZS Zlin ve faktoru profesni rozvoj

podle délky praxe?

7. Vyjadrete miru souhlasu s nasledujicimi vyroky tykajici se profesniho rozvoje?

3)
b)

Zameéstnavatel nabizi dostatek prilezitosti ke Skoleni a vzdélavani svych pracovniki

Skoleni nabizena zamé&stnavatelem jsou pro mé uzite¢na

Lisi se mira pracovni spokojenosti zaméstnanci ZZS Zlin ve faktoru financni ohod-

noceni u jednotlivych pracovnich kategorii?

Lisi se mira pracovni spokojenosti zaméstnancii ZZS Zlin ve faktoru financni ohod-

noceni podle délky praxe?

8. Vyjadrete miru souhlasu s nasledujicimi vyroky tykajici se finan¢niho ohodnoceni?

a)
b)

Vim jakym zplisobem je stanoveno mé platové ohodnoceni

V nasi organizaci je platové ohodnoceni pfiméfené odvedené praci

Lisi se mira pracovni spokojenosti zaméstnancu ZZS Zlin ve faktoru vedouci pra-

Covnik u jednotlivych pracovnich kategorii?

Lisi se mira pracovni spokojenosti zaméstnancu ZZS Zlin ve faktoru vedouci pra-

covnik podle délky praxe?

9. Vyjadrete miru souhlasu s nasledujicimi vyroky tykajici se vedouciho pracovnika?

a)
b)

c)

Nadtizeny vytvari prostor, aby se zaméstnanci mohli vyjadrit ke své praci
Nadfizeny jedna se zaméstnanci spravedlive
Nadtizeny dovede ocenit ndzory a napady pracovnikil a vyuziva jich

Lisi se mira pracovni spokojenosti zaméstnancii ZZS Zlin ve faktoru vztah k organi-

zaci U jednotlivych pracovnich kategorii?

Lisi se mira pracovni spokojenosti zaméstnancii ZZS Zlin ve faktoru vztah k organi-

zaci podle délky praxe?
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10. Vyjadiete miru souhlasu s nasledujicimi vyroky tykajici se vztahu k organizaci?

11.

12.

a)

b)

d)

Nase organizace jedna se svymi zameéstnanci s respektem a tictou bez ohledu na je-
jich pozici
V organizaci jsou dodrzovany zadkony a piedpisy ve vztahu k zaméstnancim

Nasi organizaci bych doporucil(a) jako dobrého zaméstnavatele

Jsem hrdy(4) na to, Ze pracuji v nasi organizaci

Lisi se mira pracovni spokojenosti zaméstnancu ZZS Zlin ve faktoru organizace

prace u jednotlivych pracovnich kategorii?

Lisi se mira pracovni spokojenosti zaméstnancui ZZS Zlin ve faktoru organizace

prdce podle délky praxe?

Vyjadrete miru souhlasu s nasledujicimi vyroky tykajici se organizace prace?

a)
b)

c)

Mém jasné stanovené pracovni ukoly (harmonogram prace)
Mém jasné stanovené pracovni kompetence

Maém k dispozici kvalitni prostiedky (vozidlo, pfistroje, nastroje, pomticky) potieb-

né pro fadny vykon mé prace

Lisi se mira pracovni spokojenosti zaméstnanci ZZS Zlin ve faktoru atributy prdce

u jednotlivych pracovnich kategorii?

Lisi se mira pracovni spokojenosti zaméstnancii ZZS Zlin ve faktoru atributy prace

podle délky praxe?

Vyjadrete miru souhlasu s nasledujicimi vyroky tykajici se Vasi prace?

a)
b)
c)

d)

Moje prace je fyzicky naro¢na
Moje prace je psychicky naro¢na
Moje prace ptinasi zdravotni rizika

Na bezpecnost a ochranu zdravi pracovnikt je kladen velky diraz
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» Jaka doporuceni maji zaméstnanci ZZS Zlin pro zvyseni pracovni spokojenosti?

13. Co byste doporucil(a) vedeni organizace, aby udélalo pro zvySeni pracovni spoko-

jenosti svych zaméstnancu.

4.5 Pojeti vyzkumu

Bylo zvoleno kvantitativni pojeti vyzkumu, protoze cilem této prace je zjisténi miry celko-
vé pracovni spokojenosti a miry spokojenosti v jednotlivych faktorech pracovni spokoje-
nosti, a také existujicich statisticky vyznamnych rozdilt v téchto mirach u zaméstnanci

ZZS Zlin dle pracovnich kategorii a dle délky praxe.

4.6 Vyzkumny vzorek a zpisob vybéru

Zakladni soubor je tvoifen zaméstnanci Zdravotnické zachranné sluzby oblasti Zlin a to
zdravotnickymi pracovniky, ktefi nejsou ve vedouci pozici. Byl pouzit vyCerpavajici tzv.
exhaustni vybér (zamérny kvalifikovany). Zakladni soubor je tedy totozny s vybérovym
souborem, ktery je tvofen zdravotnickymi pracovniky ZZS Zlin téchto kategorii: zdravot-
nicky zachranaf, fidi¢ zéachranadt a dispeCer operaniho stfediska. Podle udajh
z personalniho oddé¢leni se jednalo 0 97 pracovnikii (31 zdravotnickych zachranaii, 46
fidi¢t zachranaid a 20 dispecern).

Distribuovano bylo 97 dotazniki, navratnost ¢inila 81 dotaznikd, coz predstavuje 84%.

Vyzkumny vzorek tedy tvoti 81 zdravotnickych pracovniki ZZS Zlin.

PoloZka v dotazniku ¢islo 1 zjiStuje zastoupeni zaméstnanci ZZS Zlin dle pracovnich ka-
tegorii. Z celkového poctu 81 respondentti je 25 (31%) zdravotnickych zachranari, 38

(47%) tidict zachranait a 18 (22%) dispecert operacniho strediska.
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Tabulka 1 Pracovni kategorie

Tabulka Cetnosti:ot. €. 1 pracovni kategorie

Cetnost | Kumulativni | Rel.éetnost | Kumulativni
Kategorie Cetnost rel.Cetnost
1 25 25 30,8642( 30,8642
2 38 63 46,9135¢ 77,777€
3 18 81 22,2222: 100,000¢
ChD 0 81 0,0000C 100,000(

3; 18; 22%

2; 38; 47%

ot. €. 1 pracovni kategorie

Graf 1 Pracovni kategorie

1 25; 31% 1 | zdravotnicky zachranaf

2 | fidi¢ zachranaf

3 | dispecer operaéniho stiediska

Polozka v dotazniku ¢islo 2 zjistuje jak, dlouho respondenti pracuji u ZZS Zlin, pocetni

rozlozeni zaméstnancti dle délky praxe je nasledujici: v kategorii do 5 let je 19 (23%) re-

spondenttl, kategorie 6 — 10 let je zastoupena 24 (30%) respondenty, pracovnikd, jenz pra-
cuji na ZZS Zlin déle nez 11 let je 38 (47%).

Tabulka 2 Délka praxe

Tabulka Cetnosti:ot. €. 2 délka praxe

Cetnost | Kumulativni | Rel.éetnost | Kumulativni
Kategorie Cetnost rel.Cetnost
1 19 19  23,4567¢ 23,456¢
2 24 43 29,6296: 53,0864
3 38 81  46,9135¢ 100,000¢
ChD 0 81 0,0000C 100,000(
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1; 19; 23%

1| do5let
3; 38; 47%

2| 6-10let

3| 11 leta vice

2; 24, 30%

ot. €. 2 délka praxe

Graf 2 Délka praxe

4.7 Zpisob zpracovani dat

Ziskana data z dotaznikti byla vepsana do vytvoiené tabulky Microsoft Excel. Tabulka s
¢iselnymi hodnotami v programu Microsoft Excel byla pfevedena do statistického progra-
mu Statistika Base 10 trial verze. Byly vytvofeny nové proménné pro celkovou spokoje-
nost a pro jednotlivé faktory pracovni spokojenosti zprimérovanim otazek ptisluSné dotaz-
nikové polozky. Pfed samotnou analyzou byly nejdiive testovany piedpoklady pro pouziti
parametrickych testii — byly provedeny tzv. testy normality jednotlivych proménnych (viz.
Ptiloha €. 2). U proménnych, ve kterych byly splnény tyto pfedpoklady, bylo pouzito pa-
rametrické testovani hypotéz a to konkrétné¢ Anova — analyza rozptylu: H 1, H 2. U pro-
ménnych, ve kterych tyto pfedpoklady splnény nebyly, bylo nutno pfistoupit
k neparametrickému testovani hypotéz, konkrétné byla zvolena Kruskal - Wallisova analy-
zarozptyluuH3, H4, H5 H6,H7,H8 H9,H 10, H 11, H 12, H 13, H 14, H 15, H 16,
H 17, H 18, H 19, H 20. Pii vyhodnocovani dotaznikového Setfeni byla provedena
deskriptivni statistika miry celkové pracovni spokojenosti i v dil¢ich oblastech a miry cel-
kové pracovni spokojenosti u jednotlivych faktord pracovni spokojenosti. Nasledné byly

induktivni statistikou ovéfovany hypotézy. Vysledky dotaznikového Setieni byly zazname-
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nany v tabulkach, znazornény v grafech vysecovych, krabicovych a v histogramech. Vy-
sledky byly vyhodnoceny a interpretovany. Volné odpovédi respondentid - doporuéeni pro
zvyseni pracovni spokojenosti byly zpracovany néasledovné: odpovédi byly prepsany a roz-
dé€leny dle pracovnich kategorii, poté v kazdé kategorii prerozdéleny dle podobnych odpo-

védi a ptifazeny k faktoriim pracovni spokojenosti (viz. Piiloha €. 3).
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

5.1 Popisna statistika celkové pracovni spokojenosti

» Jaka je mira celkové pracovni spokojenosti zaméstnancii ZZS Zlin?

Na otazku, jak jste po zvazeni vSech okolnosti celkoveé spokojen se svou praci, odpovédélo
62% respondenti spiSe spokojen, 16% respondentl je rozhodné spokojeno, 20% je ani

spokojeno ani nespokojeno. Jeden respondent (1%) uvedl spiSe nespokojen a dalsi jeden

(1%) je dokonce rozhodné nespokojen.

Tabulka 3 Celkova pracovni spokojenost

Tabulka Cetnosti:ot. ¢. 3

Cetnost | Kumulativni | Rel.éetnost | Kumulativni

Kategorie Cetnost rel.Cetnost
1 13 13 16,0493¢ 16,0494
2 50 63 61,7284( 77,777¢€
3 16 79 19,7530¢ 97,530¢
4 1 80 1,23457 98,7654
5 1 81 1,23457 100,000¢
ChD 0 81 0,0000C 100,000¢

60

50

40
g 30
3
g

20

10

O ——
1 2 3 4 5

ot. €. 3 celkov a spokojenost

Graf 3 Celkova pracovni spokojenost
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4;1;1% 5 1, 1%
1; 13; 16% Rozhodné spokojen(a) 1
3; 16; 20%

Spise spokojen(a) 2
Ani spokojen(a), ani nespoko- | 3

jen(a)
Spise nespokojen(a) 4
2, 50; 62% Rozhodné nespokojen(a) 5

Graf 4 Celkova pracovni spokojenost

5.2 Popisna statistika dil¢ich oblasti celkové spokojenosti

» Jaka je mira celkové pracovni spokojenosti zaméestnancu ZZS Zlin v dilcich oblas-

tech?

a) Pracovni podminky (svétlo, teplo, hluk aj.)

Z grafu vyplyva, ze téméf tfi ¢tvrtiny respondentl jsou s pracovnimi podminkami spokoje-

ni. Rozhodné spokojeno je 33% respondentli, 40% je spiSe spokojeno. 21% respondentil

neni ani spokojena ani nespokojena a zbyvajicich 6% je spiSe nespokojena.

Vysegivy graf zot. ¢. 4a

4, 5; 6%

3; 17; 21% 1; 27; 33%

2; 32; 40%

Graf 5 Pracovni podminky

Rozhodné spokojen(a) 1
Spise spokojen(a) 2
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) | 3
Spise nespokojen(a) 4
Rozhodné nespokojen(a) 5
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b) Pracovni zatéz (mnoZstvi prace)

Z vysledku je zfejmé, ze vice nez polovina respondentli je s mnozstvim prace spokojena,
rozhodné spokojeno je 11% respondenttl, 44% je spiSe spokojeno. Druhé polovina respon-
dentl se d¢li na ty, co nejsou ani spokojeni, ani nespokojeni, téch je 28% a na ty co jsou

spiSe nespokojeni 20%. Nikdo neodpovedél, Ze je rozhodné nespokojen.

Vysecovy graf z otazky 4b

1, 9; 11%

4; 16; 20% Rozhodné spokojen(a) 1

Spise spokojen(a) 2

Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) | 3

Spise nespokojen(a) 4

2, 33; 41%

3; 23; 28%

Rozhodné nespokojen(a) 5

Graf 6 Pracovni zatez

c) Délka pracovni doby

Z vysledku je naprosto jasné, ze délka pracovni doby vyhovuje témét vSem respondentiim,
30% uvedlo rozhodné spokojen a 62% spiSe spokojen. Pouze 7% respondenti neni ani

spokojeno, ani nespokojeno, jeden respondent je rozhodné nespokojen.
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Vysecovy graf zot. C. 4c

367% SL1%

1; 24; 30%

2; 50; 62%

Graf 7 Délka pracovni doby

d) Organizace prace

Organizace prace je vétsi polovinou respondenti hodnocena kladné, 47% je spiSe spokoje-
no, 5% je rozhodné spokojeno. Ani spokojeno, ani nespokojeno je 35% respondentii. Pou-

ze 2% jsou spise nespokojena a 5% rozhodné nespokojena.

Vyse&ovy graf zot. C. 4d

5; 2; 2%1; 4; 5%

2; 38; 47%
3; 28; 35%

Graf 8 Organizace prace

e) Platové ohodnoceni
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S platovym ohodnocenim neni nikdo rozhodné spokojen, spiSe spokojeno je 23% respon-
dentli, 40% neni ani spokojeno, ani nespokojeno. Vice nez tfetina respondentli platové

ohodnoceni posuzuje negativng, 27% je spiSe nespokojeno a 10% rozhodné nespokojeno.

Vysedovy graf zot. C. 4e

5; 8; 10%

2;19; 23%

4; 22; 27%

3; 32; 40%

Graf 9 Platové ohodnoceni

f) Zaméstnanecké vyhody

Zameéstnanecké vyhody jsou hodnoceny jesté vice negativné nez piedchozi oblast platové-
ho ohodnoceni. Bezmala polovina respondentl vyjadiuje svou nespokojenost, 42% je spise
nespokojeno a 6% rozhodné nespokojeno. 31% respondentli neni ani spokojeno, ani ne-

spokojeno. Pouze 21% uvadi, Ze jsou spiSe spokojeni. Nikdo neni rozhodné spokojen.
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Vysedovy graf zot. C. 4f

5; 5; 6%

2; 17, 21%

4; 34; 42%

3; 25; 31%

Graf 10 Zaméstnanecké vyhody

g) Moznosti dalSiho vzdélavani, rozsirovani kvalifikace

V této oblasti panuje vétsi spokojenost nez ve dvou predchozich. Témét tii Ctvrtiny re-

spondenti hodnoti moZnosti dalSiho vzdélavani kladné, rozhodné spokojeno je 11% re-

spondentli a 59% je spiSe spokojeno, 26% respondentii uvadi odpovéd’ ani spokojen, ani

nespokojen. SpiSe nespokojen uvadi 2% respondentti a taktéz 2% je rozhodné nespokoje-

no.

Vysecovy graf zot.¢. 4g

4; 1;99; 2% 1:9; 11%

3; 21; 26%

2; 48; 59%

Graf 11 Moznosti dalsiho vzdélavani
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h) Zajimavost prace

Bezmala skoro vsichni respondenti udavaji spokojenost se zajimavosti své prace. Rozhod-
né spokojeno se zajimavosti je 37% respondentli a 56% je spiSe spokojeno. Pouze 6% re-

spondentl neni ani spokojeno ani nespokojeno, zanedbatelné 1% je spiSe nespokojeno.

Vyse&ovy graf zot. C. 4h

3; 5; 6% 4; 1; 1%

1; 30; 37%

2; 45; 56%

Graf 12 Zajimavost prdce

i) Vztahy s pfimym nadiizenym

V této oblasti pfevlada nazor ani spokojen, ani nespokojen, takto se vyjadiilo 40% respon-
dentl. Spise spokojeno je 32% respondentl a rozhodné spokojeno je pouze 9%. Negativne

hodnoti vztahy s nadiizenym 19% respondentil a 1% dokonce uvadi rozhodné nespokojen.
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Vysetovy graf zot. C. 4i

5 1; 1% 1 7; 9%

4, 15; 19%

2; 26; 32%

3; 32, 40%

Graf 13 Vztahy s primym nadrizenym

j) Informovanost o déni v organizaci
V této oblasti také ptevladd odpovéd’ ani spokojen, ani nespokojen a to v 41%. U vétsi
¢asti zbylych respondentli pievladd negativni hodnoceni, spiSe nespokojeno je 30% re-
spondentt a rozhodné nespokojeno 7%. Kladné hodnoti informovanost o déni v organizaci

21% respondent, ktefi jsou spise spokojeni, pouze 1% je rozhodné spokojeno.

Vyse&ovy graf zot. C.4j

5:6; 7% 1, 1, 1%

2, 17; 21%

4; 24; 30%

3; 33; 41%

Graf 14 1 Informovanost o déni v organizaci

k) Jistota zaméstnani
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Takika vétSina respondentti hodnoti tuto oblast kladné. S jistotou zaméstnani je rozhodné
spokojeno 22% respondentl a spiSe spokojeno je dokonce 62%. Odpovéd’ ani spokojen,
ani nespokojen uvedlo 11% respondentii. SpiSe nespokojen s jistotou zaméstnani jsou 4%

respondentti, zanedbatelné 1% je rozhodné nespokojeno.
J ]

Vysegovy graf zot. C. 4k

4; 3; 4%; 1, 1%

1, 18; 22%

2; 50; 62%

Graf 15 Jistota zaméstnani

I) Komunikace na pracovisti

Polovina respondentli je s komunikaci na pracovisti spokojena, 9% odpovida rozhodné
spokojen a 42% je spiSe spokojeno. Odpovéd’ ani spokojen, ani nespokojen zvolili respon-
denti v 36%. Zbyvajicich 14% respondentt je spise nespokojeno. Zadny respondent neni

rozhodné nespokojen.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 51

Vysedovy graf zot. C. 4l

1;7; 9%
4; 11; 14%

2; 34; 42%
3; 29; 36%

Graf 16 Komunikace na pracovisti

m) Mezilidské vtahy na pracovisti

S mezilidskymi vztahy na pracovisti je 47% respondentl spise spokojeno a 5% rozhodné
spokojeno. Ani spokojen, ani nespokojen udava 40% respondentti. SpiSe nespokojeno je

7% respondentli a rozhodné nespokojeno je opét 1%.

Vysecovy graf zot. €. 4m

4:6; 7% 5 1, 19%; 4; 5%

3; 32; 40% 2; 38; 47%

Graf 17 Mezilidské vztahy na pracovisti
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5.2.1 Shrnuti

Pro nazornost jsou v nésledujici tabulce uvedeny primérné hodnoty jednotlivych dil¢ich
oblasti celkové pracovni spokojenosti. Vysledky jsou pro lepsi ilustraci zobrazeny i

v grafech.

Nejvetsi mira spokojenosti byla zaznamenana v oblasti zajimavost prace S primérnou
hodnotou 1,71, na druhém misté je to délka pracovni doby vyjadiena primérem 1,81. Na
tietim misté spokojenosti to jsou jistota zaméstnani a pracovni podminky se stejnou

pramérnou hodnotou 2,0.

Zaméstnanci ZZS Zlin jsou velmi spokojeni se zajimavosti své prace, divodem muze byt
specifikum prace na zachranné sluzbé, ktera neni jednotvarna, ale naopak je pestra, co se
tyka medicinské obsahlosti oboru. Mnohdy i stresujici a nebezpecna. Prace je naro¢na po
fyzické 1 psychické strance a vyzaduje vysoké odborné znalosti a praktické dovednosti.

Dulezita je tymova spoluprace.

Spokojenost pracovnikll je i s délkou pracovni doby. Pracovni doba je dvanactihodinova
V nepietrzitém provozu, stfidaji se denni a no¢ni sluzby. Pfi tomto systému nejsou zamest-

nanci v praci kazdy den, coz mtizou povazovat za vyhodu.
Jistota zaméstnani zfeyme vychdzi z nazoru na potiebnost této prace nyni i v bodoucnosti.

Spokojenosti pracovnikli s pracovnimi podminkami je ziejmé spojena s kvalitnim zazemim

pracovniki na jednotlivych stanovistich.

Naopak nejvetsi miru nespokojenosti vyjadiuji respondenti v oblasti zaméstnaneckych
vyhod, kde primérna hodnota dosahuje 3,33. Nespokojeni jsou také s platovym ohodno-
cenim, kde je hodnota 3,23. S téméf shodnou primérnou hodnotou je na tfetim misté ne-
spokojenost v oblasti informovanost o déni v organizaci (3,20), na ¢tvrtém misté vztah
S pfimym nadfizenym.

Vysoka mira nespokojenosti se zaméstnaneckymi vyhodami vychazi urcité z jejich absen-

ce. Pracovniktim organizace pfispiva pouze polovinou ¢astky z hodnoty stravenky.

Nespokojenost pracovniki s platovym ohodnocenim je zfejmé sycena neocenénim rizik,
které zaméstnanciim hrozi pii praci. Da se predpokladat poskozeni zdravi pii dopravni ne-
hod¢ sanity, pfi napadeni pracovnikl, pfi vstupu pracovniki za pacientem do nebezpec-
nych mist (vraky automobili, stavenisté, kanaly, bezdomovecké obydli aj.), také ohrozeni

z pienosnych nakaz (HIV, TBC, Zloutenka B,C). Dalsim duvodem nespokojenosti je na-
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rustajici pocet zasahi ZZS (a jejich neindikovanost) po zruseni Lékatské sluzby prvni po-
moci. Do finan¢niho ohodnoceni by se mélo také promitnout vysoké emocionalni vypéti a

stres pracovniklit ZZS pfti narocnych zéasazich napt. u té¢zkych dopravnich nehod a urazi, u

resuscitaci a u zasahu u déti.

Vysoké mira nespokojenosti s informovanosti v organizaci mize souviset s vaznouci ko-
munikaci mezi vedenim a zaméstnanci, dal§im divodem muze byt fakt, Ze pracovnici nej-
sou ve sluzbé kazdy den a stiidaji pracovisté — vyjezdova stanovisté. ReSenim by mohlo

byt zavedeni pravidelnych rannich schiizek vedoucich pracovniki se zachranafi, fidici 1

dispecery.

Tabulka 4 Dilci oblasti celkové spokojenosti

Proménna

Popisné statistiky

N platnych | Pramér | Minimum | Maximum |Sm.odch.

4a Pracovni podminky

4b Pracovni zatéz

4c Délka pracovni doby

4d Organizace prace

4e Platové ohodnoceni

4f Zaméstnanecké vyhody

4g Mozosti dal$iho vzdélavani

4h Zajimavost prace

4i Vzahy s pfimym nadfizenym

4j Informovanost o déni v organizaci

4k Jistota zaméstnani

4| Komunikace na pracovisti

4m Mezlidské vztahy

81
81
81
81
81
81
81
81
81
81
81
81
81

2,00000(
2567901
1,81481¢
2,59259:
3,23456¢
3,33333¢
2,24691¢
1,71604¢
2,71604¢
3,209871
2,00000(¢
2,54321(
2,53086¢

1,00000(
1,00000(
1,00000(
1,00000(
2,00000(¢
2,00000(¢
1,00000(
1,00000(
1,00000(¢
1,00000(
1,00000(
1,00000(
1,00000(

4,00000(
4,00000(
5,00000(¢
5,00000(¢
5,00000(¢
5,00000(¢
5,00000(¢
4,00000(
5,00000(
5,00000(¢
5,00000(¢
4,00000(
5,00000(

0,894427
0,93458¢
0,67288¢
0,848201
0,92563(
0,880341
0,76698¢
0,63707¢
0,91151¢
0,90437¢
0,774597
0,837397
0,759711
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Oblasti celkové pracowni spokojenosti

O Primér
0 [J Pramé&r+SmOdch

ot.C.4a ot.C.4c ot.C.4e ot&.4g ot.C.4i ot.C.4k ot.C.4m T Primér£1,96*SmOdch

Graf 18 Dilci oblasti pracovni spokojenosti

5.3 Induktivni statistika celkové pracovni spokojenosti

1. Lisi se mira celkové pracovni spokojenosti zameéstnancii ZZS Zlin u jednotlivych

pracovnich kategorii?

H 0: Mira celkové pracovni spokojenosti zaméstnanct ZZS Zlin je u jednotlivych pracov-

nich kategorii stejna.

H A: Mira celkové pracovni spokojenosti zaméstnanct ZZS Zlin je u jednotlivych pracov-

nich kategorii rozdilna.

Tabulka 5 Celkova pracovni spokojenost — pracovni kategorie Anova

Analyza rozptylu
Oznag. efekty jsou vyzn. na hlad. p <,05000

sC sV PC sC sV PC F p
Proménna efekt efekt efekt chyba | chyba | chyba
uroven celkové spokojenosti 0,998957 2 0,49947¢ 14,5883( 78 0,18703( 2,670587 0,07553¢

Pfijimame nulovou hypotézu (p = 0,075538), ktera tvrdi, ze mira celkové pracovni spoko-

jenosti zaméstnanct ZZS Zlin je u jednotlivych pracovnich kategorii stejna.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 55

Krabicovy graf z troveri celkové spokojenosti seskupeny ot. C. 1 pracovni kategorie
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2. Lisi se mira celkové pracovni spokojenosti zaméstnancii ZZS Zlin podle délky pra-

xe?
H 0: Mira celkové pracovni spokojenosti zaméstnanci ZZS Zlin je dle délky praxe stejna.

H A Mira celkové pracovni spokojenosti zaméstnanct ZZS Zlin je dle délky praxe rozdil-

na.
Tabulka 6 Celkovda pracovni spokojenost — délka praxe Anova
Analyza rozptylu
Oznac. efekty jsou vyzn. na hlad. p <,05000
sC SV PC sC sV PC F p
Proménna efekt | efekt| efekt chyba |[chyba| chyba
uroven celkové spokojenosti 0,63188¢ 2 0,31594% 14,9553 78 0,19173¢€¢ 1,64780: 0,199101

Ptijimame nulovou hypotézu (p = 0,199101), ktera tvrdi, ze mira celkové pracovni spoko-

jenosti zaméstnanct ZZS Zlin je dle délky praxe stejna.

Mezi pracovniky ZZS Zlin neexistuji statisticky vyznamné rozdily v mife celkové pracovni
spokojenosti, tzn., ze na miru pracovni spokojenosti nema vliv pocet odpracovanych let ani

profesni zafazeni zamé&stnanci.
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Krabicovy graf z Groveh celkov é spokojenosti seskupeny ot. C. 2 délka praxe
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5.4 Induktivni statistika jednotlivych faktort pracovni spokojenosti
o faktor komunikace

3. Lisi se mira pracovni spokojenosti zaméstnancii ZZS Zlin ve faktoru komunikace u

jednotlivych pracovnich kategorii?

H 0: Mira pracovni spokojenosti zaméstnanci ZZS Zlin ve faktoru komunikace je u jed-

notlivych pracovnich kategorii stejna.

H A: Mira pracovni spokojenosti zaméstnanci ZZS Zlin ve faktoru komunikace je u jed-

notlivych pracovnich kategorii rozdilna.

Tabulka 7 Faktor komunikace a pracovni kategorie

Kruskal-Wallisova ANOVA zaloZ na pof.; Faktor komunikace
Nezavisla (grupovaci) proménna : ot. C. 1 pracovni kategorie
Kruskal-Wallisuv test: H( 2, N=81) =5,878558 p =,0529

Zavisla: Koéd | Pocet | Soucet | Prim.

Faktor komunikace platnych | poradi | Poradi
1 1 25/ 951,00 38,0400(
2 2 38 1786,00C 47,0000(
3 3 18 584,000 32,4444«

Pfijimame nulovou hypotézu (p = 0,0529), ktera tvrdi, Ze mira pracovni spokojenosti za-

meéstnanci ZZS Zlin ve faktoru komunikace je u jednotlivych pracovnich kategorii stejna.
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V mife spokojenosti s komunikaci nebyly prokazéany statisticky vyznamné rozdily mezi

zachranafi, fidi¢i a dispeCerkami.

Krabicovy graf z Faktor interpersonalni vztahy seskupeny ot. C. 1 pracov ni kategorie
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Graf 21 Faktor komunikace a pracovni kategorie

4. Lisi se mira pracovni spokojenosti zaméstnanci ZZS Zlin ve faktoru komunikace

podle délky praxe?

H 0: Mira pracovni spokojenosti zaméstnancii ZZS Zlin ve faktoru komunikace je dle dél-

ky praxe stejna.

H A: Mira pracovni spokojenosti zaméstnancti ZZS Zlin ve faktoru komunikace je dle dél-

ky praxe rozdilna.

Tabulka 8 Faktor komunikace a délka praxe

Kruskal-Wallisova ANOVA zaloZ na pof.; Faktor komunikace
Nezavisla (grupovaci) proménna : ot. C. 2 délka praxe
Kruskal-Wallis(iv test: H (2, N=81) =,7015547 p =,7041

Zavisla: Kéd | Pocet Soucet | Prum.

Faktor komunikace platnych | pofadi | Pofadi
1 1 19 708,00C 37,2631¢
2 2 24 1011,00C 42,1250(
3 3 38 1602,000 42,1578¢

Pfijimadme nulovou hypotézu (p = 0,7041), ktera tvrdi, Ze mira pracovni spokojenosti za-
méstnancu ZZS Zlin ve faktoru komunikace je dle délky praxe stejna. Nebyly prokazany

rozdily v mife spokojenosti u faktoru komunikace podle odpracovanych let.
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Krabicovy graf z Faktor komunikace seskupeny ot. C. 2 délka praxe
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Graf 22 Faktor komunikace a délka praxe

e faktor interpersonalni vztahy

S Lisi se mira pracovni spokojenosti zaméstnancii ZZS Zlin ve faktoru interpersonalni

vztahy — vztah se spolupracovniky u jednotlivych pracovnich kategorii?

H 0: Mira pracovni spokojenosti zamé&stnancli ZZS Zlin je ve faktoru interpersonalni vzta-

hy — vztah se spolupracovniky u jednotlivych pracovnich kategorii stejna.

H A: Mira pracovni spokojenosti zaméstnanct ZZS Zlin je ve faktoru interpersonalni vzta-

hy — vztah se spolupracovniky u jednotlivych pracovnich kategorii rozdilna.

Tabulka 9 Vztah se spolupracovniky, délka praxe

Kruskal-Wallisova ANOVA zaloZ na pof.; Faktor vztah se spolupracovniky
Nezavisla (grupovaci) proménna : ot. C. 1 pracovni kategorie
Kruskal-Wallistv test: H( 2, N=81) =,9870177 p =6105

Zavisla: Kéd | Pocet Soucet | Prdm.

Faktor vztah se spolupracovniky platnych | pofadi | Poradi
1 1 25 1107,50( 44,3000(
2 2 38 1534,50( 40,3815¢
3 3 18 679,00C 37,7222:

Pfijimame nulovou hypotézu (p = 0,6105), ktera tvrdi, Ze mira pracovni spokojenosti za-

meéstnancti ZZS Zlin je ve faktoru interpersonalni vztahy — vztah se spolupracovniky u

jednotlivych pracovnich kategorii stejna. Mira spokojenosti je mezi zachranafi, fidici i dis-

pecery stejna.
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Krabicovy graf z Faktor vztah se spolupracovniky seskupeny ot. C. 1 pracovni kategorie
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Graf 23 Vztah se spolupracovniky, pracovni kategorie

6. Lisi se mira pracovni spokojenosti zaméestnancit ZZS Zlin ve faktoru interpersonalni

vztahy — vztah se spolupracovniky podle délky praxe?

H 0: Mira pracovni spokojenosti zaméstnancti ZZS Zlin je ve faktoru interpersonalni vzta-

hy — vztah se spolupracovniky dle délky praxe stejna.

H A: Mira pracovni spokojenosti zaméstnanct ZZS Zlin je ve faktoru interpersonalni vzta-

hy — vztah se spolupracovniky dle délky praxe rozdilna.

Tabulka 10 Vztah se spolupracovniky, délka praxe

Zavisla:
Faktor vztah se spolupracovniky

Kruskal-Wallisova ANOVA zaloZ na pof.; Faktor vztah se spolupracovniky
Nezavisla (grupovaci) proménna : ot. C. 2 délka praxe
Kruskal-Wallisav test: H( 2, N=81) =9,038641 p =,0109

Koéd | Pocet Soucet | Pram.
platnych | pofadi | Pofadi

1

2

3

1 19 542,50C 28,5526%
2 24 985,50C 41,0625(
3 38/ 1793,000 47,18421

Zamitame nulovou hypotézu (p = 0,0109) a ptijimame hypotézu alternativni, ktera tika, ze

mira pracovni spokojenosti zaméstnancti ZZS Zlin je ve faktoru interpersonalni vztahy —

vztah se spolupracovniky dle délky praxe rozdilna. V mirach pracovni spokojenosti existuji

statisticky vyznamné rozdily, nejvy$s$i miru spokojenosti dosahuji zaméstnanci, ktefi pra-
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cuji u zachranné sluzby kratkou dobu (do 5 let), miize to byt tim, Ze tito jsou plni nadSeni a
elanu do prace, od starSich kolegl ziskavaji informace, nemaji problém vytvaret vztahy a

v

nad 11 let.

Krabicovy graf z Faktor vztah se spolupracovniky seskupeny ot. C. 2 délka praxe
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7. Lisi se mira pracovni spokojenosti zaméstnancu ZZS Zlin ve faktoru interpersonalni

vztahy — vztah s nadiizenym u jednotlivych pracovnich kategorii?

H 0: Mira pracovni spokojenosti zaméstnancti ZZS Zlin je ve faktoru interpersonalni vzta-

hy — vztah s nadfizenym u jednotlivych pracovnich kategorii stejna.

H A: Mira pracovni spokojenosti zaméstnanct ZZS Zlin je ve faktoru interpersonalni vzta-

hy — vztah s nadfizenym u jednotlivych pracovnich kategorii rozdilna

Tabulka 11 Vztah s nadiizenym, pracovni kategorie

Kruskal-Wallisova ANOVA zaloZ na pof.; Faktor vztah s nadfizenym
Nezavisla (grupovaci) proménna : ot. C. 1 pracovni kategorie
Kruskal-Wallisuv test: H( 2, N=81) =12,58594 p =,0018

Zavisla: Kéd | Pocet | Soucet | Prim.

Faktor vztah s nadfizenym platnych | pofadi | Pofadi
1 1 25/ 1112,00( 44,4800(
2 2 38/ 1775,50C 46,7236¢
3 3 18 433,50C 24,0833:
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Zamitdme nulovou hypotézu (p = 0,0018) a pfijimdme hypotézu alternativni, ktera fika, ze
mira pracovni spokojenosti zaméstnanci ZZS Zlin je ve faktoru interpersonalni vztahy —
vztah s nadfizenym u jednotlivych pracovnich kategorii rozdilna. Dispecerky prokazuji
nejvyssi miru spokojenosti ve vztahu k nadfizenym, maji se svym nadfizenym dobré vzta-
hy.

Krabicovy graf z Faktor vztah s nadfizenym seskupeny ot. C. 1 pracov ni kategorie
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Graf 25 Vztah s nadrizenym, pracovni kategorie

8. Lisi se mira pracovni spokojenosti zamestnancit ZZS Zlin ve faktoru interperso-

nalni vztahy — vztah s nadrizenym podle délky praxe?

H 0: Mira pracovni spokojenosti zaméstnancti ZZS Zlin je ve faktoru interpersonalni vzta-

hy — vztah s nadfizenym dle délky praxe stejna.

H A: Mira pracovni spokojenosti zaméstnanct ZZS Zlin je ve faktoru interpersonalni vzta-

hy — vztah s nadfizenym dle délky praxe rozdilna.

Tabulka 12 Délka praxe, vztah s nadrizenym

Kruskal-Wallisova ANOVA zaloZ na pof.; Faktor vztah s nadfizenym
Nezavisla (grupovaci) proménna : ot. C. 2 délka praxe
Kruskal-WallisGv test: H( 2, N=81) =3,718769 p =,1558

Zavisla: Kéd | Pocet Soucet | Pram.

Faktor vztah s nadfizenym platnych | pofadi | Pofadi
1 1 19 683,50C 35,9736¢
2 2 24 1162,00( 48,4166
3 3 38/ 1475,50(C 38,8289¢
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Pfijimame nulovou hypotézu (p = 1,558), ktera tvrdi, Ze mira pracovni spokojenosti za-
meéstnanci ZZS Zlin je ve faktoru interpersonalni vztahy — vztah s nadfizenym dle délky
praxe stejna. Mezi délkou praxe a mirou spokojenosti se vztahem s nadiizenym neexistuji
statisticky vyznamné rozdily.
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e faktor profesni rozvoj

9. Lisi se mira pracovni spokojenosti zaméstnancu ZZS Zlin ve faktoru profesni

rozvoj u jednotlivych pracovnich kategorii?

H 0: Mira pracovni spokojenosti zaméstnancii ZZS Zlin ve faktoru profesni rozvoj je u

jednotlivych pracovnich kategorii stejna.

H A: Mira pracovni spokojenosti zaméstnancti ZZS Zlin ve faktoru profesni rozvoj je u

jednotlivych pracovnich kategorii rozdilna.

Tabulka 13 Profesni rozvoj a kategorie

Kruskal-Wallisova ANOVA zaloZz na pof.; Faktor profesni rozvo
Nezavisla (grupovaci) proménna : ot. C. 1 pracovni kategorie
Kruskal-Wallisiv test: H (2, N=81) =4,509590 p =,1049

Zavisla: Koéd | Pocet | Soucet | Pram.

Faktor profesni rozvo platnych | pofadi | Pofadi
1 1 25/ 888,50C 35,5400(
2 2 38 1773,50( 46,6710¢
3 3 18 659,000 36,61111
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Pfijimame nulovou hypotézu (p = 0,1049), ktera tvrdi, Ze mira pracovni spokojenosti za-

méstnanct ZZS Zlin je ve faktoru profesni rozvoj u jednotlivych pracovnich kategorii stej-

na.

Krabicovy graf z Faktor profesni rozvoj seskupeny ot. C. 1 pracov ni kategorie
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10. Lisi se mira pracovni spokojenosti zaméstnancu ZZS Zlin ve faktoru profesni

rozvoj podle délky praxe?

H 0: Mira pracovni spokojenosti zaméstnanci ZZS Zlin ve faktoru profesni rozvoj je dle

délky praxe stejna.

H A: Mira pracovni spokojenosti zaméstnancti ZZS Zlin ve faktoru profesni rozvoj je dle

délky praxe rozdilna.

Tabulka 14 Profesni rozvoj a délka praxe

Kruskal-Wallisova ANOVA zaloZz na pof.; Faktor profesni rozvo
Nezavisla (grupovaci) proménna : ot. C. 2 délka praxe
Kruskal-Wallisiv test: H (2, N=81) =,4670731 p =,7917

Zavisla: Koéd | Pocet | Soucet | Prim.

Faktor profesni rozvoj platnych | pofadi | Pofadi
1 1 19/ 785,50C 41,34211
2 2 24 1040,50( 43,3541
3 3 38 1495,00( 39,34211

Pfijimame nulovou hypotézu (p = 0,7917), ktera tvrdi, ze mira pracovni spokojenosti za-

meéstnancti ZZS Zlin ve faktoru profesni rozvoj je dle délky praxe stejna.
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Krabicovy graf z Faktor profesni rozvoj seskupeny ot. C. 2 délka praxe
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o faktor finan¢ni ohodnoceni

11. Lisi se mira pracovni spokojenosti zaméstnancu ZZS Zlin ve faktoru financni

ohodnoceni u jednotlivych pracovnich kategorii?

H 0: Mira pracovni spokojenosti zaméstnancti ZZS Zlin ve faktoru finan¢ni ohodnoceni je

u jednotlivych pracovnich kategorii stejna.

H A: Mira pracovni spokojenosti zaméstnancti ZZS Zlin ve faktoru finan¢ni ohodnoceni je

u jednotlivych pracovnich kategorii rozdilna.

Tabulka 15 Financni ohodnoceni a kategorie

Kruskal-Wallisova ANOVA zaloZ na pof.; Faktor finanéni ohodnocen

Nezavisla (grupovaci) proménna : ot. C. 1 pracovni kategorie
Kruskal-Wallisuv test: H( 2, N=81) =2,102337 p =,3495

Zavisla: Kéd | Pocet | Soucet | Pram.

Faktor finanéni ohodnocen platnych | pofadi | Pofadi
1 1 25/ 892,00C 35,6800(
2 2 38/ 1679,00( 44,18421
3 3 18 750,000 41,6666

Pfijimadme nulovou hypotézu (p = 0,3495), ktera tvrdi, ze mira pracovni spokojenosti za-
méstnancu ZZS Zlin ve faktoru finan¢ni ohodnoceni je u jednotlivych pracovnich kategorii

stejna.
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Krabicovy graf z Faktor finan&ni ohodnoceni seskupeny ot. C. 1 pracov ni kategorie
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Graf 29 Financni ohodnoceni a kategorie

12. Lisi se mira pracovni spokojenosti zaméstnancii ZZS Zlin ve faktoru financni ohod-

noceni podle délky praxe?

H 0: Mira pracovni spokojenosti zaméstnancti ZZS Zlin ve faktoru finanéni ohodnoceni je

dle délky praxe stejna.

H A: Mira pracovni spokojenosti zaméstnancti ZZS Zlin ve faktoru finanéni ohodnoceni je

dle délky praxe rozdilna.

Tabulka 16 Financni ohodnocent a délka praxe

Kruskal-Wallisova ANOVA zaloz na pof.; Faktor finan&ni ohodnocer
Nezavisla (grupovaci) proménna : ot. C. 2 délka praxe
Kruskal-Wallisuv test: H( 2, N=81) =,5959470 p =,7423

Zavisla: Kéd | Pocet | Soucet | Pram.

Faktor finanéni ohodnocen platnych | pofadi | Pofadi
1 1 19 717,00C 37,7368«
2 2 24/ 1034,50( 43,1041
3 3 38/ 1569,50( 41,3026

Pfijimame nulovou hypotézu (p = 0,7423), kter4 tvrdi, Ze mira pracovni spokojenosti za-

meéstnanct ZZS Zlin ve faktoru finan¢ni ohodnoceni je dle délky praxe stejna.
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Krabicovy graf z Faktor finan&ni ohodnoceni seskupeny ot. C. 2 délka praxe
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13. Lisi se mira pracovni spokojenosti zaméstnancii ZZS Zlin ve faktoru vedouci pra-

covnik u jednotlivych pracovnich kategorii?

H 0: Mira pracovni spokojenosti zaméstnancit ZZS Zlin ve faktoru vedouci pracovnik je u

jednotlivych pracovnich kategorii stejna.

H A: Mira pracovni spokojenosti zaméstnancti ZZS Zlin ve faktoru vedouci pracovnik je u

jednotlivych pracovnich kategorii rozdilna.

Tabulka 17 Vedouci pracovnik, pracovni kategorie

Kruskal-Wallisova ANOVA zaloZ na pof.; Faktor vedouci pracovnil
Nezavisla (grupovaci) proménna : ot. C. 1 pracovni kategorie
Kruskal-Wallistv test: H( 2, N=81) =11,21646 p =,0037

Zavisla: Koéd | Pocet Soucet | Prim.

Faktor vedouci pracovnil platnych | pofadi | Pofadi
1 1 25 1100,00( 44,0000(
2 2 38 1771,50( 46,6184:
3 3 18 449,50C 24,9722

Zamitame nulovou hypotézu (p = 0,0037) a ptijimame hypotézu alternativni, ktera fika, ze

mira pracovni spokojenosti zaméstnancti ZZS Zlin ve faktoru vedouci pracovnik je u jed-

notlivych pracovnich kategorii rozdilna.
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Krabicovy graf z Faktor vedouci pracovnik seskupeny ot. C. 1 pracov ni kategorie
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Graf 31 Vedouci pracovnik, pracovni kategorie

14. Lisi se mira pracovni spokojenosti zaméstnancu ZZS Zlin ve faktoru vedouci pra-

covnik podle délky praxe?

H 0: Mira pracovni spokojenosti zaméstnanci ZZS Zlin ve faktoru vedouci pracovnik je

dle délky praxe stejna.

H A: Mira pracovni spokojenosti zaméstnancti ZZS Zlin ve faktoru vedouci pracovnik je

dle délky praxe rozdilna.

Tabulka 18 Vedouci pracovnik, délka praxe

Kruskal-Wallisova ANOVA zaloZ na pof.; Faktor vedouci pracovnik
Nezavisla (grupovaci) proménna : ot. C. 2 délka praxe
Kruskal-Wallistv test: H( 2, N=81) =,4194567 p =,8108

Zavisla: Koéd | Pocet Soucet | Prim.

Faktor vedouci pracovnil platnych | pofadi | Pofadi
1 1 19/ 725,50C 38,18421
2 2 24 1025,50( 42,7291
3 3 38 1570,000 41,3157¢

Pfijimadme nulovou hypotézu (p = 0,8108), ktera tvrdi, ze mira pracovni spokojenosti za-

méstnancu ZZS Zlin ve faktoru vedouci pracovnik je dle délky praxe stejna.
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Krabicovy graf z Faktor vedouci pracovnik seskupeny ot. C. 2 délka praxe
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15. Lisi se mira pracovni spokojenosti zaméstnancu ZZS Zlin ve faktoru vztah k organi-

zaci u jednotlivych pracovnich kategorii?

H 0: Mira pracovni spokojenosti zaméstnanci ZZS Zlin ve faktoru vztah k organizaci je u

jednotlivych pracovnich kategorii stejna.

H A: Mira pracovni spokojenosti zaméstnanct ZZS Zlin ve faktoru vztah k organizaci je u

jednotlivych pracovnich kategorii rozdilna.

Tabulka 19 Vztah k organizaci, pracovni kategorie

Kruskal-Wallisova ANOVA zaloz na pof.; Faktor vztah k organizaci
Nezavisla (grupovaci) proménna : ot. C. 1 pracovni kategorie
Kruskal-Wallistv test: H( 2, N=81) =1,594183 p =,4506

Zavisla: Koéd | Pocet Soucet | Prim.

Faktor vztah k organizaci platnych | pofadi | Pofadi
1 1 25/ 1083,50C 43,3400(
2 2 38 1608,50( 42,3289¢
3 3 18 629,00C 34,9444

Pfijimame nulovou hypotézu (p = 0,4506), ktera tvrdi, Ze mira pracovni spokojenosti za-

méstnancu ZZS Zlin ve faktoru vztah k organizaci je u jednotlivych pracovnich kategorii

stejna.
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Krabicovy graf z Faktor vztah k organizaci seskupeny ot. C. 1 pracov ni kategorie
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Graf 33 Vztah k organizaci, pracovni kategorie

16. Lisi se mira pracovni spokojenosti zaméstnancu ZZS Zlin ve faktoru vztah k organi-

zaci podle délky praxe?

H 0: Mira pracovni spokojenosti zaméstnanct ZZS Zlin ve faktoru vztah k organizaci je

dle délky praxe stejna.

H A: Mira pracovni spokojenosti zaméstnanct ZZS Zlin ve faktoru vztah k organizaci je

dle délky praxe rozdilna.

Tabulka 20 Vztah k organizaci, délka praxe

Kruskal-Wallisova ANOVA zaloZz na pof.; Faktor vzah k organizaci
Nezavisla (grupovaci) proménna : ot. C. 2 délka praxe
Kruskal-Wallisv test: H( 2, N=81) =5,773304 p =,0558

Zavisla: Kéd | Pocet | Soucet | Prim.

Faktor vztah k organizaci platnych | poradi | Porfadi
1 1 18 574,00C 30,2105:
2 2 24 1004,00( 41,8333:
3 3 38 1743,00( 45,8684

Pfijimame nulovou hypotézu (p = 0,558), ktera tvrdi, Ze mira pracovni spokojenosti za-

méstnanct ZZS Zlin ve faktoru vztah k organizaci je dle délky praxe stejna.
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Krabicovy graf z Faktor vztah k organizaci seskupeny ot. C. 2 délka praxe
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o faktor organizace prace

17. Lisi se mira pracovni spokojenosti zaméstnancu ZZS Zlin ve faktoru organizace

prdace u jednotlivych pracovnich kategorii?

H 0: Mira pracovni spokojenosti zaméstnancti ZZS Zlin ve faktoru organizace prace je u

jednotlivych pracovnich kategorii stejna.

H A: Mira pracovni spokojenosti zaméstnancti ZZS Zlin ve faktoru organizace prace je u

jednotlivych pracovnich kategorii riizna.

Tabulka 21 Organizace prace a pracovni kategorie

Zavisla:
Faktor organizace prace

Kruskal-Wallisova ANOVA zaloZz na pof.; Faktor organizace prace
Nezavisla (grupovaci) proménna : ot. C. 1 pracovni kategorie
Kruskal-Wallistv test: H( 2, N=81) =,1220580 p =,9408

Kéd | Pocet Soucet | Pram.
platnych | pofadi | Pofadi

1

2

3

1 25 998,00C 39,9200(
2 38 1593,00(C 41,9210%
3 18 730,00C 40,5555¢

Pfijimame nulovou hypotézu (p = 0,9408), ktera tvrdi, Ze mira pracovni spokojenosti za-

méstnanctu ZZS Zlin ve faktoru organizace prace je u jednotlivych pracovnich kategorii

stejna.
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Krabicovy graf z Faktor profesni rozvoj seskupeny ot. C. 1 pracov ni kategorie
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18. Lisi se mira pracovni spokojenosti zaméstnancii ZZS Zlin ve faktoru organizace

prdace podle délky praxe?

H 0: Mira pracovni spokojenosti zaméstnanci ZZS Zlin ve faktoru organizace prace je dle

délky praxe stejna.

H A: Mira pracovni spokojenosti zaméstnanct ZZS Zlin ve faktoru organizace prace je dle

délky praxe rozdilna.

Tabulka 22 Organizace prace a délka praxe

Kruskal-Wallisova ANOVA zaloZ na poj.; Faktor organizace prace
Nezavisla (grupovaci) proménna : ot. C. 2 délka praxe
Kruskal-Wallis(iv test: H (2, N=81) =1,717217 p =,4238

Zavisla: Kéd | Podet Soucet | Pram.

Faktor organizace prace platnych | pofadi | Pofadi
1 1 19 793,00C 41,7368¢<
2 2 24/ 863,50C 35,9791
3 3 38/ 1664,50( 43,8026:

Pfijimame nulovou hypotézu (p = 0,4238), ktera tvrdi, Ze mira pracovni spokojenosti za-

meéstnanci ZZS Zlin ve faktoru organizace prace je dle délky praxe stejna.
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Krabicovy graf z Faktor profesni rozvoj seskupeny ot. C. 2 délka praxe
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e faktor atributy prace

19. Lisi se mira pracovni spokojenosti zaméstnancu ZZS Zlin ve faktoru atributy prdace u

jednotlivych pracovnich kategorii?

H 0: Mira pracovni spokojenosti zaméstnancu ZZS Zlin ve faktoru atributy prace je u jed-

notlivych pracovnich kategorii stejna.

H A: Mira pracovni spokojenosti zamé&stnanct ZZS Zlin ve faktoru atributy prace je u jed-

notlivych pracovnich kategorii rozdilna.

Tabulka 23 Atributy prdace a pracovni kategorie

Kruskal-Wallisova ANOVA zaloz na povl".; Faktor atributy prace
Nezavisla (grupovaci) proménna : ot. C. 1 pracovni kategorie
Kruskal-WallisGv test: H( 2, N=81) =18,81326 p =,0001

Zavisla: Kéd | Pocet Soucet Pram.

Faktor atributy prace platnych | poradi Poradi
1 1 25 790,00C 31,6000(
2 2 38 1427,00C 37,5526:
3 3 18 1104,00C 61,3333z

Zamitdme nulovou hypotézu (p = 0,0001) a pfijimdme hypotézu alternativni, ktera tika, ze
mira pracovni spokojenosti zaméstnanct ZZS Zlin ve faktoru atributy prace je u jednotli-

vych pracovnich kategorii rozdilna.
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Krabicovy graf z Faktor aspekty prace seskupeny ot. C. 1 pracovni kategorie
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20. Lisi se mira pracovni spokojenosti zaméstnancu ZZS Zlin ve faktoru atributy prace

podle délky praxe?

H 0: Mira pracovni spokojenosti zaméstnancii ZZS Zlin ve faktoru atributy prace je dle

délky praxe stejna.

H A: Mira pracovni spokojenosti zaméstnanci ZZS Zlin ve faktoru atributy prace je dle

délky praxe rozdilna.

Tabulka 24 Atributy prace a délka praxe

Zavisla:
Faktor atributy prace

Kruskal-Wallisova ANOVA zaloZ na pof.; Faktor atributy prace
Nezavisla (grupovaci) proménna : ot. C. 2 délka praxe
Kruskal-Wallistuv test: H( 2, N=81) =5,065902 p =,0794

Kéd | Pocet Soucet Prdm.
platnych poradi Poradi

1 1 18| 882,00C 46,4210¢
2 2 24 773,00C 32,2083:<
3 3 38 1666,00C 43,84211

Pfijimame nulovou hypotézu (p = 0,0794), ktera tvrdi, Ze mira pracovni spokojenosti za-

méstnanct ZZS Zlin ve faktoru atributy prace je dle délky praxe stejna.
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5.4.1 Shrnuti analyzy

Prvni a druhd vyzkumna otazka zjist'ovaly, zda se li§i mira celkové pracovni spokojenosti
u jednotlivych pracovnich kategorii a podle délky praxe. Predpoklad byl, Ze mira spokoje-
nosti bude rozdilnd. Oba piedpoklady, tedy H 1 a H 2 se nepotvrdily.

Tteti a Ctvrta vyzkumna otazka zkoumala, zda se 1i§i mira pracovni spokojenosti ve faktoru
komunikace u jednotlivych pracovnich kategorii a podle délky praxe. ProtoZe nebyly zjis-
tény statisticky vyznamné rozdily mezi mirou spokojenosti ve faktoru komunikace u jed-
notlivych pracovnich kategorii a ani podle délky praxe, je nutno konstatovat, ze H 3 a H 4

se nepotvrdily.

Pata a Sesta vyzkumna otazka se zamétuje na miru pracovni spokojenosti ve faktoru inter-
personalni vztahy — vztah se spolupracovniky, zdali se mira tohoto faktoru lisi u jednotli-
vych pracovnich kategorii a podle délky praxe. Pfedpoklad byl, Ze mira spokojenosti bude
rozdilna. Tento ptedpoklad se potvrdil u H 6, kdy byly prokazany statisticky vyznamné
rozdily v mife spokojenosti ve vztahu se spolupracovniky podle délky praxe. Nejvyssi mira
spokojenosti ve faktoru vztah se spolupracovniky byla naméfena u zaméstnanct s délkou
praxe do 5 let, nejmensi mira spokojenosti je u zaméstnanct, ktefi pracuji déle nez 11 let.
H 5 potvrzena nebyla, mira spokojenosti ve vztahu se spolupracovniky mezi pracovnimi

kategoriemi je stejna.
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Sedmé a osma vyzkumna otdzka zkouma, zdali se li§i mira pracovni spokojenosti ve fakto-
ru vztah s nadtizenym u jednotlivych pracovnich kategorii a podle délky praxe. U H 7 byly
zjistény statisticky vyznamné rozdily v mife spokojenosti vztahu s nadfizenym u jednotli-
vych pracovnich kategorii. Nejvyssi miru spokojenosti vykazuji dispecefi operacniho stie-
diska, zachranafi a fidi¢i jsou na stejné urovni. H 8 potvrzena nebyla, mira spokojenosti ve

vztahu s nadfizenym podle délky praxe je stejna.

Devata a desata vyzkumna otazka zkouma, zdali se li$i mira pracovni spokojenosti ve fak-
toru profesni rozvoj u jednotlivych pracovnich kategorii a podle délky praxe. Predpoklad
byl, Ze miry spokojenosti u jednotlivych pracovnich kategorii a podle délky praxe budou
rozdilné. Miry spokojenosti jsou, ale stejné, tudiz H9 a H 10 nebyly potvrzeny.

U vyzkumnych otazek jedenact a dvanact se rovnéz piedpokladalo, ze miry spokojenosti
ve faktoru finanéni ohodnoceni u jednotlivych pracovnich kategorii a podle délky praxe

budou rozdilné. Tyto piedpoklady se nepotvrdilyu H 11 a H 12.

Ttinacta a Ctrnactd vyzkumna otazka se zamétuje na miru pracovni spokojenosti ve faktoru
vedouci pracovnik, zdali se mira tohoto faktoru 1isi u jednotlivych pracovnich kategorii a
podle délky praxe. U H 13 byly zjistény statisticky vyznamné rozdily v mife spokojenosti
vztahu s nadfizenym u jednotlivych pracovnich kategorii. Nejvyssi miru spokojenosti ve
vztahu s nadiizenym vykazuji dispecefi operacniho stiediska, miry spokojenosti u zachra-
nari a fidica jsou téméf na stejné urovni. U H 14 byly miry spokojenosti ve faktoru ve-

doucti pracovnik naméfeny stejné, tedy H 14 potvrzena nebyla.

Patnéctd a Sestnactd vyzkumna otazka zjistovala, jestli se liSi mira pracovni spokojenosti u
jednotlivych pracovnich kategorii a podle délky praxe. Pfedpoklad byl, Ze mira spokoje-
nosti bude rozdilna. Oba piedpoklady, tedy H 15 a H 16 se nepotvrdily.

Nepotvrdily se ani piedpoklady u sedmnécté a devatenacté vyzkumné otdzky, Ze se mira
pracovni spokojenosti ve faktoru organizace prace u jednotlivych pracovnich kategorii a

podle délky praxe li§i. Miry jsou stejné a tak H 17 a H 18 nebyly potvrzeny.

Devatenacta a dvacatd vyzkumna otdzka zkouma, zdali se li$i mira pracovni spokojenosti
ve faktoru atributy prace u jednotlivych pracovnich kategorii a podle délky praxe. Piedpo-
klad byl, Ze miry spokojenosti u jednotlivych pracovnich kategorii a podle délky praxe
budou rozdilné. H 19 byla potvrzena, protoze byly naméfeny rozdilné miry spokojenosti

v atributech prace u jednotlivych pracovnich kategorii. Nejvyssi hodnoty byly dosazeny u
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dispecert, zachranafi a fidi¢i opét dosahuji témét shodné miry. Stejné miry spokojenosti ve

faktoru atributy prace byly naméteny podle délky praxe, tudiz H 20 potvrzena nabyla.

Tabulka 25 Pracovni hypotézy

H 1 Mira celkové pracovni spokojenosti zaméstnancii ZZS Zlin se lisi u

Jjednotlivych pracovnich kategorii

Hypotéza se nepotvrdila, miry
spokojenosti se nelisi, jsou stej-

né.

H 2 Mira celkové pracovni spokojenosti zaméstnanciu ZZS Zlin se lisi

podle délky praxe.

Hypotéza se nepotvrdila, miry
spokojenosti se nelisi, jsou stej-

né.

H 3 Mira pracovni spokojenosti zaméstnanci ZZS Zlin ve faktoru ko-

munikace se lisi u jednotlivych pracovnich kategorii.

Hypotéza se nepotvrdila, miry
spokojenosti se nelisi, jsou stej-

né.

H 4 Mira pracovni spokojenosti zaméstnancit ZZS Zlin ve faktoru komu-

nikace se lisi podle délky praxe.

Hypotéza se nepotvrdila, miry
spokojenosti se nelisi, jsou stej-

né.

H 5 Mira pracovni spokojenosti zaméstnancu ZZS Zlin ve faktoru inter-
persondlni vztahy - vitah se spolupracovniky se lisi u jednotlivych pra-

covnich kategorii.

Hypotéza se nepotvrdila, miry
spokojenosti se nelisi, jsou stej-

né.

H 6 Mira pracovni spokojenosti zaméstnancii ZZS Zlin ve faktoru inter-

persondlni vitahy — vztah se spolupracovniky se lisi podle délky praxe.

Hypotéza se potvrdila, plati, ze

miry spokojenosti jsou rozdilné.

H 7 Mira pracovni spokojenosti zaméstnanciu ZZS Zlin ve faktoru inter-
persondalni vitahy - vitah s nadiizenym se liSi u jednotlivych pracovnich

kategorii.

Hypotéza se potvrdila, plati, Ze

miry spokojenosti jsou rozdilné.

H 8 Mira pracovni spokojenosti zaméstnanciu ZZS Zlin ve faktoru inter-

persondlni vitahy — vitah s nadiizenym se lisi podle délky praxe.

Hypotéza se nepotvrdila, miry
spokojenosti se nelisi, jsou stej-

né.

H 9 Mira pracovni spokojenosti zaméstnancu ZZS Zlin ve faktoru pro-

fesni rozvoj se lisi u jednotlivych pracovnich kategorii.

Hypotéza se nepotvrdila, miry
spokojenosti se nelisi, jsou stej-

né.

H 10 Mira pracovni spokojenosti zaméstnancit ZZS Zlin ve faktoru pro-

fesni rozvoj se lisi podle délky praxe.

Hypotéza se nepotvrdila, miry
spokojenosti se nelisi, jsou stej-

né.
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H 11 Mira pracovni spokojenosti zaméstnancii ZZS Zlin ve faktoru fi-

nancni ohodnoceni se lisi u jednotlivych pracovnich kategorii.

Hypotéza se nepotvrdila, miry
spokojenosti se nelisi, jsou stej-

né.

H 12 Mira pracovni spokojenosti zaméstnancii ZZS Zlin ve faktoru fi-

nancni ohodnoceni se lisi podle délky praxe.

Hypotéza se nepotvrdila, miry
spokojenosti se nelisi, jsou stej-

né.

H 13 Mira pracovni spokojenosti zaméstnanci ZZS Zlin ve faktoru ve-

douci pracovnik se lisi u jednotlivych pracovnich kategorii.

Hypotéza se potvrdila, plati, Ze

miry spokojenosti jsou rozdilné.

H 14 Mira pracovni spokojenosti zaméstnanci ZZS Zlin ve faktoru ve-

douci pracovnik se lisi podle délky praxe.

Hypotéza se nepotvrdila, miry
spokojenosti se nelisi, jsou stej-

né.

H 15 Mira pracovni spokojenosti zaméstnancii ZZS Zlin ve faktoru vitah

k organizaci se li§i u jednotlivych pracovnich kategorii.

Hypotéza se nepotvrdila, miry
spokojenosti se nelisi, jsou stej-

né.

H 16 Mira pracovni spokojenosti zaméstnancii ZZS Zlin ve faktoru vztah

k organizaci se lisi podle délky praxe.

Hypotéza se nepotvrdila, miry
spokojenosti se nelisi, jsou stej-

né.

H 17 Mira pracovni spokojenosti zaméstnancu ZZS Zlin ve faktoru or-

ganizace prdce se lisi u jednotlivych pracovnich kategorii.

Hypotéza se nepotvrdila, miry
spokojenosti se nelisi, jsou stej-

né.

H 18 Mira pracovni spokojenosti zaméstnancu ZZS Zlin ve faktoru or-

ganizace prdce se lisi podle délky praxe.

Hypotéza se nepotvrdila, miry
spokojenosti se nelisi, jsou stej-

né.

H 19 Mira pracovni spokojenosti zaméstnancit ZZS Zlin ve faktoru atri-

buty prace se lisi u jednotlivych pracovnich kategorii.

Hypotéza se potvrdila, plati, Ze

miry spokojenosti jsou rozdilné.

H 20 Mira pracovni spokojenosti zaméstnancii ZZS Zlin ve faktoru atri-

buty prace se lisi podle délky praxe.

Hypotéza se nepotvrdila, miry
spokojenosti se nelisi, jsou stej-

né.

5.5 Popisna statistika faktori pracovni spokojenosti

» Jaka je uroven pracovni spokojenosti zaméstnanci ZZS Zlin V dilcich faktorech

pracovni spokojenosti?

» Které z vybranych faktori pracovni spokojenosti se nejvice podili na pracovni spo-

kojenosti ¢i nespokojenosti zaméstnanci ZZS Zlin?
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V nasledujici tabulce jsou zaznamenany primérné hodnoty jednotlivych faktor pracovni
spokojenosti, nejvetsi mira pracovni spokojenosti je zaznamenana jednoznacné ve faktoru
vztah se spolupracovniky, kde primérna hodnota je 1,58. Taktéz faktor profesni rozvoj

je hodnocen pozitivné a to 1,84. Nasleduji atributy prace a organizace prace.

Pti préaci na zadchranné sluzb¢ je velmi dalezité mit dobry vztah s kolegy, protoze se jedna o
tymovou praci, pracovnici spolu musi spolupracovat, komunikovat a spoléhat jeden na
druhého. Na vzdélavani a profesni rozvoj je v organizaci kladen velky diiraz. Je potieba

mit pozadovanou odbornou kvalifikaci a kontinualné se vzdélavat.

Naopak nejhtite hodnocenym faktorem je vedouci pracovnik, s primérnou hodnotou 3,05.
Druhym negativné hodnocenym faktorem s primérnou hodnotou 2,96 je finan¢ni ohod-

noceni. Nasleduji faktory vztah k organizaci a vztah s nadiizenym.

Finan¢ni ohodnoceni neni adekvatni vzhledem k narocnosti a rizikovosti prace.

Tabulka 26 Faktory pracovni spokojenost

Popisné statistiky
Proménna N platnych | Primér | Minimum | Maximum |Sm.odch.
Faktor komunikace 81 2,43209¢ 1,50000( 4,50000( 0,55763¢
Faktor vztah se spolupracovniky 81 1,58642( 1,00000C 3,00000C 0,52909:
Faktor vztah s nadfizenym 81 2,46913¢ 1,00000( 4,00000( 0,77599(
Faktor interpersonalni vztahy 81 2,04691¢« 1,00000C 3,60000C 0,499271
Faktor profesni rozvoj 81 1,84567¢ 1,00000C, 5,00000(C 0,70552:
Faktor finanéni ohodnoceni 81 2,96296: 1,00000( 5,00000( 0,70612<
Faktor vedouci pracovnik 81 3,045267 1,66666: 4,66666: 0,71831¢
Faktor vztah k organizaci 81 2,50925¢ 1,25000( 4,75000( 0,60524:
Faktor organizace praceom 81 2,016461 1,00000( 3,666667 0,58190¢
Faktor atributy prace 81 1,99691¢ 1,000000 3,25000( 0,497641
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Graf 39 Faktory pracovni spokojenosti

5.6 Doporuéeni zaméstnancii pro zvySeni pracovni spokojenosti
» Jaka doporuceni maji zaméstnanci ZZS Zlin pro zvyseni pracovni spokojenosti?

Posledni vyzkumna otazka zjistuje nazory zaméstnancu, které méli vyjadtit formou vol-
nych odpovédi v pisemné podobé. Na otevienou otazku: co byste doporucil(a) vedeni or-
ganizace, aby udélalo pro zvySeni pracovni spokojenosti, odpovédelo pouze 46 zaméstnan-
ci ZZS Zlin. Divodem, pro¢ neodpoveédeli vSichni, miize byt nedostatek ¢asu, neochota se

vyjadfovat k této problematice nebo obavy ze zvetejnéni svého nazoru.

v

Nasledujici doporuceni jsou stejna u vSech pracovnich kategorii. Nejpal€iveéjSim problé-
mem vSech kategorii zaméstnanct je nizké finan¢ni ohodnoceni, které povazuji vzhledem
K psychické i fyzické narocnosti prace, naristu vyjezdl a zdravotnimu riziku za nedosta-
te¢né. Objevuji se 1 nazory na spravedlivé odménovani zaméstnanct dle skute¢né odvede-

né prace, dle mnozstvi vyjezdi i plnéni pracovnich povinnosti.

Dalsi ¢astou odpovédi je absence zaméstnaneckych nepenéznich vyhod a to nejcastéji for-

mou rehabilitaci, masazi, plavenek, lazenskych pobyta.
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K vyssi pracovni spokojenosti by pfispélo zlepSeni komunikace mezi vedoucimi a zamést-
nanci. Z postoju a chovani nadfizenych neciti zaméstnanci zajem ¢i podporu. Dale maji
zamestnanci pocit, ze nadiizeni nepfistupuji ke vSem pracovniklim stejné spravedliveé, ze

jsou nékteti pracovnici zvyhodiiovani.

Dalsi doporuceni se tyka lepsi informovanosti v organizaci o aktualnich zalezitostech. Za-

méstnanci by uvitali opétovné zavedeni rannich schizek

Velmi castym doporucenim z jiné oblasti je zvySit Cetnost spolenych mimopracovnich

aktivit spolecenského, kulturniho ¢i sportovniho charakteru.

Ridi¢i by uvitali obnovu vozového parku a pracovni odévy z lepsiho materialu. Dale uvadi
problematiku zajisténi nemocnych a starSich pracovniki pred dichodem, ktefi uz praci
nezvladaji.

Zachranati by byli spokojenéjsi, kdyby se sniZila administrativa, v nemocnici zfidili cen-
tralni pfijem pacientli, nakupovaly by se kvalitn€jsi pomucky a pfistroje, zvysil se pocet
pracovnich odévl. Také by uvitali moznost vystfidani ve sluzb& po narocném vyjezdu

napf. resuscitace nebo umrti ditéte.

Dispecerky by uvitaly pfiplatky za kontinudlni psychickou zatéz, které jsou vystaveny po

celou délku sluzby.
Shrnuti doporuceni pro zvySeni pracovni spokojenosti:

e ZlepSeni financniho ohodnoceni, v zavislosti na odvedené praci,
e zavedeni zaméstnaneckych nepenéznich vyhod,
e zlepSeni komunikace mezi nadfizenymi a zaméstnanci,

e zlepSeni informovanosti zaméstnanct v organizaci.

5.7 Celkové shrnuti vysledkii vyzkumu

» Lisi se mira celkové pracovni spokojenosti zaméstnancii ZZS Zlin u jednotlivych pra-

covnich kategorii a podle délky praxe?

Mira celkové pracovni spokojenosti zaméstnanct ZZS Zlin se neli$i u jednotlivych pra-
covnich kategorii ani podle délky praxe. Statisticky bylo dokazano, ze neexistuji rozdily

Vv mirach celkové pracovni spokojenosti. Hypotézy H1, H 2, H3, H4 nebyly potvrzeny.
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» Lisi se mira pracovni spokojenosti zaméstnancii ZZS Zlin ve faktorech pracovni spoko-

jenosti u jednotlivych pracovnich kategorii a podle délky praxe?

Mira pracovni spokojenosti zaméstnancti ZZS Zlin ve faktorech pracovni spokojenosti se
nelisi u jednotlivych pracovnich kategorii ani podle délky praxe v téchto faktorech: komu-
nikace, profesni rozvoj, finanéni ohodnoceni, vztah k organizaci. Neexistuji statisticky
vyznamné rozdily v mirach spokojenosti u téchto faktorti. Znamena to, ze hypotézy H 9, H

10,H 11, H 12, H 15, H 16, H 17, H 18 nebyly potvrzeny.

Mira pracovni spokojenosti zaméstnancu ZZS Zlin ve faktorech pracovni spokojenosti se
nelisi podle délky praxe Vv téchto faktorech: vztah s nadiizenym, vedouci pracovnik, atribu-

ty prace. Nebyly potvrzeny tyto hypotézy H 8, H 14, H 20.

Mira pracovni spokojenosti zaméstnanci ZZS Zlin ve faktorech pracovni spokojenosti se
nelisi u jednotlivych pracovnich kategorii ve faktoru vztah se spolupracovniky. Hypotéza

H 5 nebyla potvzena, protoZe nebyly zjistény statisticky vyznamné rozdily.

Mira pracovni spokojenosti zaméstnancli ZZS Zlin ve faktorech pracovni spokojenosti se
lisi u jednotlivych pracovnich kategorii ve faktoru vztah s nad¥izenym, vedouci pracov-
nik a atributy prace. V mirach spokojenosti byly zjiStény statisticky vyznamné rozdily,
které dovoluji potvrdit H 7, 13, 19.

Statisticky vyznamné rozdily byly zjistény v mirach spokojenosti u faktoru vztah se spo-

lupracovniky, tudiz se potvrdila i hypotéza H 5.

» Jaka je mira celkové pracovni spokojenosti zaméstnancii ZZS Zlin?

Je potéSujici, ze vétSina pracovniklt ZZS Zlin je ve své praci spokojena. 62% udava spise
spokojen a 16% rozhodné spokojen. Ani spokojen, ani nespokojen uvedlo 20% zaméstnan-

cl, pouze 2% zaméstnanci jsou nespokojena.

» Jaka je mira celkové pracovni spokojenosti zamestnancu ZZS Zlin v dilcich oblastech?

V dil¢ich oblastech celkové pracovni spokojenosti je nejvyssi mira spokojenosti v oblasti:

zajimavost prace, délka pracovni doby, jistota zaméstnini a pracovni podminky.

v

vé ohodnoceni, informovanost o déni v organizaci.
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» Jaka je mira pracovni spokojenosti zaméstnancu ZZS Zlin v dilcich faktorech pracovni

spokojenosti?

» Ktere z vybranych faktoru pracovni spokojenosti se nejvice podili na pracovni spokoje-

nosti ¢i nespokojenosti zaméstnancu ZZS Zlin?

Na pracovni spokojenost zaméstnanci ZZS Zlin maji nejvétsi vliv tyto faktory: vztah se

spolupracovniky, profesni rozvoj a organizace prace.

Naopak pracovni nespokojenost je sycena faktory: vedouci pracovnik a finan¢ni ohodno-

ceni.
» Jaka doporuceni maji zaméstnanci ZZS Zlin pro zvyseni pracovni spokojenosti?

Z nejcastéji se vyskytujicich odpovédi se ukézalo, ze pro zvyseni pracovni spokojenosti
zaméstnanct by bylo vhodné zlepsit finanéni ohodnoceni i Vv zavislosti na vykonané
praci a zavést zaméstnanecké nepenézni vyhody. Dale by pracovnici uvitali zlepSeni
komunikace mezi nadiizenymi a zaméstnanci a také zlepSeni informovanosti za-

méstnancid v organizaci.
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ZAVER

V této diplomové praci jsem se pokusila prostfednictvim empirického vyzkumu zjistit miru
pracovni spokojenosti u zaméstnancti Zdravotnické zachranné sluzby Zlin. Teoreticka vy-
chodiska jsem cerpala z citované literatury. Vzhledem k charakteru vyzkumnych otazek
jsem zvolila kvantitativni pojeti vyzkumu, vysledky byly zjistovany pomoci dotazniku.
Vysledky jsem zpracovavala pomoci popisné a induktivni statistiky. Jsem si védoma, ze pfi
vyzkumu pracovni spokojenosti by bylo vhodné vyuZit jesté dal$i vyzkumnou metodu a to
rozhovor. Na druhé strané je vSak tfeba vzit v tvahu, Ze podobny vyzkum dosud nebyl na

zachrannych sluzbach realizovan.

Ptedpokladam, ze vysledky vyzkumu pfedam vedeni Zdravotnické zachranné sluzby Zlin,
které by mohlo na zjisténé skutecnosti reagovat. Domnivam se, ze vyzkumy pracovni spo-
kojenosti by se mély stat predmétem zdjmu vedoucich pracovnikli. Na pracovni spokoje-
nosti zavisi efektivnost prace celé zachranné sluzby. Prace mi umoznila srovnat mé subjek-
tivni pohledy a nazory na pracovni spokojenost s objektivnimi vysledky. Vyzkum potvrzu-
je jistou souvislost s jiz realizovanymi vyzkumy pracovni spokojenosti u zdravotnich sester

v Ceské republice.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ARO

RLP

RZP

RV

PNP

Z0S

1ZS

Anesteziologicko resuscitacni oddéleni
Rychla 1ékatrska pomoc

Rychla zdravotnickd pomoc
Randevous systém

Prednemocnic¢ni neodkladna péce
Zdravotnické operacni stredisko

Integrovany zéchranny systém
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SEZNAM PRILOH
PRILOHA P I: DOTAZNIK

PRILOHA PII: STATISTICKE TESTY

PRILOHA P III: VOLNE ODPOVEDI RESPONDENTU



PRILOHA I:

Mili kolegové,

Vv ramci ukoncéovani studia na Fakult¢ humanitnich studii UTB ve Zling vypracovavam diplomovou praci na téma: Fakto-
ry ovliviiujici pracovni spokojenost zaméstnancii ZZS Zlin.

Rada bych vas proto pozZadala o laskavé vyplnéni tohoto dotazniku.
Dotaznik je anonymni.
Zakrouzkujte, prosim, pouze jednu odpovéd’, pokud neni uvedeno jinak. Pokud je pozadovana volna odpovéd’, formulujte

ji struéné, ale vystizné.

Irena Vladykova, ZZS Zlin

1. Pracovni kategorie:
» Zdravotnicky zachranaf
» Ridi¢ zachranar
» Dispecer operacniho stfediska

2. Délka praxe:
= Do5let
= 6-10let

= 11 letavice

3. Kdyz zvazite v§echny okolnosti, jak jste celkové spokojen(a) se svou praci?

Vyberte jen jednu moZnost

Rozhodné spokojen(a) 1
SpiSe spokojen(a) 2
Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 3
SpiSe nespokojen(a) 4
Rozhodné nespokojen(a) 5)

4. Jak jste spokojen(a) s nasledujicimi okolnostmi Vasi prace?

Zakrouzkujte piislusnou odpovéd’ v kazdém tadku



celeelse |y |¢
o8 |28 |8._.1428 -
22 |7818 |2
Q L . 3 L
© $8|a38 25

a) Pracovni podminky (svétlo, teplo, hluk aj.) 1 2 3 4 5

b) Pracovni zatéz (mnozstvi prace) 1 2 3 4 5}

c¢) Délka pracovni doby 1 2 3 4 5

d) Organizace prace 1 2 3 4 5

e) Platové ohodnoceni 1 2 3 4 5

f) Zaméstnanecké vyhody (pfispévek na stravu, penzijni | 1 2 3 4 5

ptipojisténi aj.)

g) MozZnosti dal§iho vzdé€lavani, rozsifovani kvalifikace | 1 2 3 4 5

h) Zajimavost prace 1 2 3 4 5

I) Vztahy s pfimym nadiizenym 1 2 3 4 5

j) Informovanost o déni v organizaci 1 2 3 4 5

k) Jistota zamé&stnani 1 2 3 4 3)

1) Komunikace na pracovisti 1 2 3 4 5

m) Mezilidské vztahy na pracovisti 1 2 3 4 5

5. Vyjadrete miru souhlasu s nasledujicimi vyroky tykajici se komunikace na praco-

visti?

Zakrouzkujte ptisluSnou odpoveéd v kazdém tadku.

s g5 ¢ £

22 |g & ° 2 2| 2 3
E3l6f|25{53 ¢&¢

a) V organizaci funguje dobry systém informovani za- | 1 2 3 4 5

méstnancti o aktualnich zalezitostech

b) Se spolupracovniky si vyménuji informace, které mi | 1 2 3 4 5




pomahaji pfi praci

6. Vyjadrete miru souhlasu s nasledujicimi vyroky tykajici se interpersonalnich vzta-

hii na pracovisti?

Zakrouzkujte piislusnou odpovéd’ v kazdém tradku.

3 gz 13 £
K < > @
'r% % zg % - :g % % §
3|62 |2 5ol
a) Moji spolupracovnici jsou ochotni mi v ptipadé potie- | 1 2 3 4 5
by pomoci pfi praci
b) S kolegy dokazeme spolupracovat a odvést pozadova- | 1 2 3 4 5
nou praci.
c) V ptipadé potieby se na svého vedouciho mohu kdy- | 1 2 3 4 5
koliv obratit
d)Vétsina lidi ma s pfimym nadfizenym dobré vztahy 1 2 3 4 5)
7. Vyjadiete miru souhlasu s nasledujicimi vyroky tykajici se profesniho rozvoje?
Zakrouzkujte ptisluSnou odpovéd’ v kazdém radku.
5 8 5 | o £
e |3 |5§|"gles
g 8 e |8 % |, 8 8%
S5 |23 | % S| 52
S o Q ®© c ¢ Q o S o
X o n < < ® nw o| X c
a) Zaméstnavatel nabizi dostatek pfileZitosti ke Skoleni a | 1 2 3 4 5)
vzdélavani svych pracovniki
b) Skoleni nabizena zaméstnavatelem jsou pro mé uzi- | 1 2 3 4 5

teCna

8. Vyjadrete miru souhlasu s nasledujicimi vyroky tykajici se finan¢niho ohodnoceni?

Zakrouzkujte ptislusnou odpovéd’ v kazdém fadku.




ne-

3 8 3
£S5 1°_ |58 §|E¢
R AR AR e
832 |38 |sel%3 32 8%
£ 3 |vo=E |< 3] 3| &
a) Vim jakym zpisobem je stanoveno mé platové ohod- | 1 2 3 4 5
noceni
b) V nasi organizaci je platové ohodnoceni piiméfené | 1 2 3 4 5
odvedené praci
9. Vyjadrete miru souhlasu s nasledujicimi vyroky tykajici se vedouciho pracovnika?
Zakrouzkujte ptisluSnou odpovéd’ v kazdém tadku.
. 0w o+ |
2 E |3 £ES |2 El2s
3 8 e | 38 ¢ 8| 8 5
S |85 |° % | § 2
o 3 a © € E a 3| o &
X o 0w < < © w o| X c
a) Nadfizeny vytvafi prostor, aby se zaméstnanci mohli | 1 2 3 4 5
vyjadfit ke své praci
b) Nadfizeny jedna se zaméstnanci spravedliveé 1 2 3 4 5
¢) Nadfizeny dovede ocenit ndzory a napady pracovniki | 1 2 3 4 5
a vyuziva jich
10. Vyjadiete miru souhlasu s nasledujicimi vyroky tykajici se vztahu k organizaci?
Zakrouzkujte ptislusnou odpovéd’ v kazdém fadku.
. w o+ |
° E | 3 £ 3|2 E|2 4
B & e | 3 & g8l 8 5
£ |85 |2 - | 8<c|lg 3
¥3 |38 |13 3| 8¢9
€ 3 |0 |< &io 3| x &
a) NaSe organizace jednd se svymi zaméstnanci |1 2 3 4 5
s respektem a uctou bez ohledu na jejich pozici
b) V organizaci jsou dodrzovany zakony a piedpisy ve | 1 2 3 4 5
vztahu k zaméstnancim
¢) Nasi organizaci bych doporucil(a) jako dobrého za- | 1 2 3 4 5

méstnavatele




d) Jsem hrdy(4) na to, Ze pracuji v nasi organizaci 1

11. Vyjadiete miru souhlasu s nasledujicimi vyroky tykajici se organizace prace?

Zakrouzkujte ptislusnou odpovéd’ v kazdém fadku.

SOu-

ani

ne-

2 £ |3 El2 &
[} ”n 7} =
f:f s | g & w18z E 3
22|82 |22183 et
a) Mam jasn¢ stanovené pracovni ukoly (harmonogram | 1 2 3 4 5
prace)
b) Mam jasné stanovené pracovni kompetence 1 2 3 4 5
¢) Mam k dispozici kvalitni prosttedky (vozidlo, pfistroje, | 1 2 3 4 5
nastroje, pomucky) potiebné pro fadny vykon mé prace
12. Vyjadrete miru souhlasu s nasledujicimi vyroky tykajici se Vasi prace?
Zakrouzkujte ptisluSnou odpovéd’ v kazdém tradku.
2 E E|B3&|2E|2 g
© [2] (2] 7] (2] T T
22|38 = g 2| € 3
8§52 |23 |=8|83|8 ¢ ¢
€3 |® 3 |<=|o 3|l &3
a) Moje prace je fyzicky naro¢na 1 2 3 4 5
b) Moje prace je psychicky naro¢na 1 2 3 4 5
¢) Moje prace piinasi zdravotni rizika 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

d) Na bezpecnost a ochranu zdravi pracovnikl je kladen

velky diiraz




13. Co byste doporucil(a) vedeni organizace, aby udélalo pro zvySeni pracovni spoko-

jenosti svych zaméstnanci.




PRILOHA 1I: Statistické testy

Testy normality

N | maxD K-S | Lilliefors W p
Proménna p p
uroven celkové spokojenosti: =mean(v5:v17) 81 0,07064¢ p>.20 p>.20/ 0,990177 0,800

Testy normality

N | maxD K-S | Lilliefors W p
Promé&nna p p
Faktor komunikace: =mean(v18:v19) |81 0,24993( p<,01 p<,01 0,85380z 0,00000(

Testy normality

N | maxD K-S | Lilliefors W p
Proménna p p

Faktor vztah se spolupracovniky: =mean(v20:v21) 81 0,251934 p<,01 p<,01 0,82022t 0,00000(C

Testy normality

N | maxD K-S | Lilliefors W p
Proménna p p
Faktor vztah s nadfizenym: =mean(v22:v23) 81 0,14811( p<,10 p<,01 0,94766<4 0,002354




Testy normality

N | maxD K-S | Lilliefors W p
Proménna p p

Faktor profesni rozvoj: =mean(v25:v26) |81 0,21589¢ p<,01 p<,01 0,85737( 0,00000(

Testy normality

N | maxD K-S | Lilliefors W p
Proménna p p

Faktor finan¢ni ohodnoceni: =mean(v27:v28) (81 0,182788 p <,01 p <,01 0,943668 0,001406

Testy normality
N | maxD K-S | Lilliefors W p
Proménna p p

Faktor vedouci pracovnik: =mean(v29:v31) |81 0,14240¢ p<,100 p<,010,961197 0,01499:

Testy normality

N | maxD K-S | Lilliefors wW p
Proménna p p

Faktor vztah k organizaci: =mean(v32:v35) 81 0,123387 p<,20 p<,01 0,95183( 0,00409:




Testy normality

N | maxD K-S | Lilliefors W p
Proménna p p

Faktor organizace praceom: =mean(v36:v38) |81 0,15538% p<,05 p<,01 0,95008¢ 0,003241

Testy normality

N | maxD K-S | Lilliefors W p
Proménna p p

Faktor aspekty prace: =mean(v39:v42) |81 0,169141 p<,05 p<,01 0,95575% 0,006982




PRILOHA III: Volné odpovédi respondentt

Volné odpovédi respondentii na otazku: co byste doporucil(a) vedeni or-
ganizace, aby udélalo pro zvySeni pracovni spokojenosti svych zamést-

nancu.

Zdravotnicky zachranar

1) Lepsi komunikace, nevytvaret vypjaté situace mezi zaméstnanci (informacni Sum).

2) Zvysit platy fidicu.

3) Zlepseni komunikace mezi vedenim a zaméstnanci, zvySeni ¢innosti spolecenskych
aktivit mezi zaméstnanci.

4) Lepsi komunikace s podiizenymi (profesionalita, vice informovat o zménach),
spravedInost mezi jednotlivymi pracovniky (nepreferovat své favority), lepsi spo-
luprace mezi jednotlivymi useky organizace (dispec¢ink — vyjezdové posadky), roz-
liSeni ve finan¢ni odméné stanovist’ a pracovnikll na vytézovangj$ich pracovistich,
finan¢ni rozliSeni pracujicich od zahalejicich.

5) Jednozna¢né dlouhodobé vzdélavani vedoucich zaméstnanci v fizeni lidskych
zdrojii a v komunikacnich dovednostech, vedouci pracovniky vybirat na zakladé
regulérniho vybérového fizeni.

6) Lepsi platové ohodnoceni.

7) Komunikovat, komunikovat, komunikovat

8) Vice se zamé&fit na mimopracovni vyhody (relaxa¢ni, kulturni, sportovni ...), po na-
rocném vyjezdu (Umrti ditéte, kpcr ditéte) moZznost stfidani ve sluzbé.

9) Informovanost od vedoucich pracovnikli v osobnim kontaktu (ranni schiizky)

10) Zlepsit finan¢ni ohodnoceni, vzhledem k psychickému a zdravotnimu riziku a na-
rustu prace je ohodnoceni neadekvatni

11) Komunikace, motivace, platové ohodnoceni

12) Koneéné dotahnout problém urgentniho pfijmu centraln¢, mame zbytnélou admi-
nistrativu — ¢as pro jeji vyplnéni bychom mohli vénovat pacientovi.

13) Nadftizeni nepfistupuji ke v§em stejné, preferuji urcité skupiny lidi, které zvyhodnu-
ji

14) Nefunguje komunikace mezi vedenim a pracovniky a tim padem nejsme informo-
vani o aktualnich vécech, diive byvaly kazdy den ranni schtizky, kde jsme se
dozvédéli co je nového, co se udalo na sluzbé€, co nefunguje atp., nakupuji se ne-
kvalitni véci, které maji kratkou Zivotnost a Spatn¢ se s nimi pracuje (teplomery,
EKG sitiry, tonometry, fonendoskopy, oxymetry.....)

15) Lepsi material oblec¢eni

16) V prvni fad¢ zménit kraj

17) Zlepsit platové ohodnoceni



Ridi¢ zachranar

1) Zlepseni komunikace na pracovisti — nadiizeny — podtizeny, ke vS§em rovny pfistup
ze strany vedeni (ne zvyhodilovani jen urcitych osob)

2) Lepsi platové ohodnoceni

3) Lepsi komunikace se zaméstnanci, ne jejich ignorovani mnohymi vedoucimi, feSeni
a ne nezdjem vedeni o to s ¢im se v praci setkavame a potykame — problémové a
psychicky naro¢né vyjezdy, v této organizaci nefunguje komunikace, ale pouze di-
rektiva

4) Malé zamysleni nad platy fidicu. ..

5) Leps$i komunikace

6) Penize

7) Aby se vedeni v piipadé€ problému, ktery vznikne, i kdyZ pracovnik dodrzuje naii-
zeni zaméstnavatele, za své zaméstnance postavilo, misto toho, aby ho jesté vic po-
tapclo a nechavalo ho ve vS§em vymachat samotného!!! A vyplata, kterd nestaci ani
na splaceni 1+1 ve Zlin¢ a nuti si hledat témét vSechny fidi¢e druhou praci taky ne-
bude vytvaret spokojené zaméstnance.

8) Piechodnotit sviij postoj a chovani vici zaméstnanctum.

9) Vyssi platové ohodnoceni

10) Vyssi plat

11) Platy tidi¢a jsou nizké

12) Zlepsit komunikaci mezi vedenim a zamé&stnanci, navysit platy fidi¢im, protoze si
myslim, Ze nejsou dobie finanéné ohodnoceni vzhledem ke své pracovni zodpo-
védnosti a kvalifikaci

13) Zvysit platové ohodnoceni

14) Pro dispecink vice pohybu, pro vedeni kurz jednani s podiizenymi, pro vyjezdové
vice spole¢nych akci, které stmeluji se sportovnim zaméfenim — pinponk, fotbal,
sebeobrana, kola, posilovna

15) Zaméstnavatel by mohl pfispivat na n¢jaké formy rehabilitace pro pracovniky (pla-
vani, masaze apod.)

16) Zavedeni zaméstnaneckych vyhod — plavenky, rehabilitace

17) Objektivni pfistup ke v§em stejné, vice komunikace ze strany nadfizenych

18) Lepsi podminky na relaxaci po praci (1aznég, relaxacné vzdélavaci pobyty, kulturni
akce, sportovni akce, masaze), zlepSeni platovych tarifii, zabezpeceni zaméstnancu
ve vy$§im véku preddiichodem, pokud se uz neciti vykonavat svoji praci

19) Ucta k zamé&stnanci

20) Lepsi komunikace od vedeni, lepsi platové ohodnoceni, novéjsi vozovy park + osa-
ceni

21) Komunikace s vedenim vazne - lep$i pfistup, kazdodenni schiize rano, lepsi plato-
vé podminky, pohotovost na pracovisti, ne na telefonu!

22) Vedouci by méli pristupovat ke vSem stejné

23) Vozovy park je stary, neobménuje se, sanity, které maji najety pies 200 tisic km
jsou nespolehlivé, poruchové, do oprav se vrazi velké penize



24) Zacali si délat lepsi usudek na lidi, pfemysleli co pravda je a co jim nékdo podsou-
va, hledali v lidech pozitiva a jejich skryté rezervy, nékteti se odnaucili vulgarnimu
vyjadfovani, zamysleli se nad dobrou praci.

Dispecer operacniho strediska

1) Vychazet z potieb zaméstnancti

2) Odpovidajici platové ohodnoceni vzhledem k naro¢nosti prace, tydenni 1azné na
zotavenou, Castéjsi prispévek na vitaminové preparaty, piiplatek za kontinualni
psychickou zatéz (¢len vyjezdové skupiny si mize odpocinout, ale dispecerce se to
bohuzel nestane!!!)

3) Ptispévek na relaxaci

4) Uprava platii smérem nahoru, relaxaéni 1azné na zotavenou nebo masaze

Neschopnost komunikace a tolerance



