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ABSTRAKT

Diplomova prace Komunikace jako ucinny vychovny nastroj je rozdélena na dvé Casti —

¢ast teoretickou a praktickou.

V casti teoretické se zabyvam problematikou komunikace obecné, rodinnou komunikaci

a vychovnymi nastroji — odménami, tresty a slovnim ptsobenim.

V praktické ¢asti je vymezen cil vyzkumu, vyzkumné otdzky a zvoleny kvalitativni
vyzkum. Nasledn€é jsou analyzovany rozhovory srodici, psychologem pedagogicko-

psychologické poradny a je uvedeno zdvére¢né shrnuti vyzkumu.

Kli¢ova slova: rodinna komunikace, vychovné néstroje, odmény, tresty, slovni vychovné

pusobeni.

ABSTRACT

My diploma thesis Communication as an effective educational instrument is divided into

two parts — theoretical and practical.

The theoretical part is focused on communication in general, than on family

communication and educational instruments — rewards, punishments and verbal influences.

In the practical part of my final work | define the aim of research, | describe, why I choose
qualitative research. | analyze interview which | realized with parents an psychologist.
I also interprete the results of my research.

Keywords: family communication, educational instruments, rewards, punishments, verbal

educational influence.
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UvoD

Od prvni chvile zivota, od narozeni az do posledni chvile, mdme moznost
komunikovat. Pfirozen¢ vyhleddvame druh¢, kdyz v sob¢ citime napéti anebo radost,

chceme se s nékym podélit, s nékym mluvit.

Téma diplomové prace Komunikace jako ucinny vychovny nastroj jsem
si vybrala, protoze komunikace je nepostradatelnou soucasti Zzivota celé nasi
spolecnosti. Je predpokladem dorozumivani, uzavirani dohod a feSeni nedorozumeéni,
resp. konflikth. Jen té€zko spolu mohou lidé dobie vychazet, pokud si nerozumi.
Komunikace nebo dorozumivani vSak neni jednoduchd véc. Nejenze musi byt spravné
formulovano kazdé sdéleni, ale abychom porozuméli, musime také naslouchat.
K nepochopeni a ke sportim totiz dochdzi velmi lehce a feSeni se hledaji mnohdy velmi

obtizné.

Schopnosti komunikovat, vyjadfovat se, vyjednavat nas u¢i rodina v ramci
vychovy. Vychova je do jisté miry i pfedmétem socidlni pedagogiky a rodina a rodinné
prostiedi a tedy i rodinna komunikace je pro socialni pedagogiku podstatnd nejen jako
zdroj zkoumani, ale i jako misto pro aplikaci poznatkid. Rodina ovlivituje nase chovéani,
jednani, naSe hodnoty. V diplomové praci pojednavam o tom, jak probiha komunikace

Vv roding, mezi blizkymi. Tedy, jaky smysl, Gcel a cil ma rodinna komunikace.

V diplomové praci se zaméfuji na komunikaci mezi rodi¢i a détmi, i kdyz
je jasné, Ze tato vzajemna komunikace nestoji mimo ostatni, ale je spojena nebo
propojena i s komunikaci mezi ostatnimi ¢leny rodiny a v Sir§Sim smyslu i s dal$imi
lidmi v rodinnych vztazich. Jde mi ale pfedev§im o vztah rodice a ditéte a o to, jakym
zpisobem tento vztah ovliviluje schopnost nebo moznost komunikovat. Jak rodice
ke komunikaci se svym ditétem pfistupuji. Diplomova prace je urcena tedy zejména

rodi¢um.

Cilem mé diplomové prace je zZjistit, zda je rodinnda komunikace povaZovana rodici
za ucinny vychovny ndstroj. Vyzkum by mél také odpovédét na vyzkumné otazky:
Jaké vychovné nastroje ve vychové rodice preferuji? Zda rodice ve vychové davaji
piednost odméndam pied tresty? A jaky komunikacni styl u rodicit ve vychové

dominuje?
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Prvni kapitola teoretické Casti je zaméfena na komunikaci a jeji rtiznd pojeti.
Zabyva se komunikaci verbdlni, neverbalni, intrapersonalni, interpersondlni,
skupinovou a masovou. Druha cast kapitoly je vénovana obsahu a kontextu
komunikace, autenticité v komunikaci, nutnosti naslouchani, komunika¢nim bariéram,
ovliviiovani a manipulaci prostfednictvim komunikace. V zavéru kapitoly jsou uvedeny

dulezité zasady pro komunikaci.

Druha kapitola je zaméfena na rodinnou komunikaci. Nejprve je vymezen pojem rodiny
a jeji funkce. Poté jsou uvedeny piistupy k vychoveé, vychovné a komunikacni styly.
Nasledné¢ je v kapitole pojednano o jazykovych kodech a vyvoji komunikac¢nich
dovednosti ditéte. Na zavér kapitoly jsou uvedena pravidla pro komunikaci rodice

s ditétem.

Posledni kapitola teoretické Casti je zaméfena na vychovné nastroje, predev§im pak
na odmény a tresty. Blize je pojednano ale i o slovnim vychovném pusobeni

prostfednictvim vysvétlovani, ptesvédCovani, zdkazl a ptikaza.

V praktické ¢asti je nejprve vymezen cil vyzkumu a vyzkumné otdzky. Nasledné
se kapitola zabyvd metodologii, je definovan zvoleny kvalitativni vyzkum. Déle
je uvedena charakteristika vyzkumného souboru, tedy rodici a psychologa
pedagogicko-psychologické poradny, se kterymi probihaly rozhovory. V dalsi kapitole
jsou uvedena zékladni témata téchto rozhovort.. Posledni ¢éast kapitoly je vénovéana

vyhodnoceni vyzkumu — analyze rozhovorl a zavére¢nému shrnuti vyzkumu.
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|. TEORETICKA CAST
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1. KOMUNIKACE

V prvni kapitole se pojmem komunikace zabyvdm obecnéji. Zaméiuji
se na ruzné definice a jeji rlizna pojeti. Zabyvam se také pojmy, které s komunikaci

souvisi a jeji obsah rozsituji.

1.1 Druhy a typy lidské komunikace

Komunikace je, zjednodusSené feceno, proces, pii kterém jsou sdélovany
a pfijimany informace. Tuto zjednoduSenou definici se budu snazit na nasledujicich

fadcich rozvést.

Podle Klenkové komunikace vyznamné ovliviiuje rozvoj osobnosti, je dilezita
v mezilidskych vztazich, je prosttedkem vzajemnych vztahli. Komunikaéni proces podle
ni tvoii 4 zéakladni prvky, které na sebe vzajemné pulisobi. Komunikdtor jako zdroj
informaci, komunikant jako jejich pfijemce, komuniké jako obsah sdéleni a komunikacni

rq e y I3 W . 4 1
kanal jako podminka pro vyménu informaci.

Tegze uvadi, ze komunikace je permanentni proces, jehoz kvalita vypovida o vnitinim
potencialu organismu. Podle néj v sobé¢ jedinec nese zakladni genetickou vybavu, kterou
ziskal od rodicu, tj. jejich reflexni vybavu, specifické znaky a vlohy, na jejichZ pozadi

se vyvinou jeho individualni kvality, které se stanou zdkladnimi prosttedky pro pfeiiti.2

Aby mohl jedinec ve spole¢nosti ,,fungovat®, musi dojit k rozvinuti vSech jeho vloh
a dispozic a to v interakci s prostiedim. S tim, jak dospiva, se jeho individualni reakce
na stale se ménici podminky vyviji. Krom¢ genetiky na tom ma svij podil 1 vychova

a v souvislosti s ni bezesporu také rodinna komunikace.

Komunikaéni proces je tedy proces dorozumivani a je potieba se mu v pribchu
zivota ucit. A jak bylo zminéno, naSi schopnost komunikovat ovliviiuje rodinné
prostfedi a rodinnd komunikace. Nez se vSak k témto vlivim dostanu blize, zamétim

se jesté na komunika¢ni proces a komunikaci obecnéji.

! Klenkova, P., Logopedie, Praha, Grada, 2006, s. 25-26.
2 Tegze, O., Neverbalni komunikace, Praha, Computer Press, 2003, s. 34.
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Ve vétSin€é piipadi méa komunikacni proces svilj ucel, smysl a cil. Vybiral

rozd¢€luje funkce, které komunikaéni proces plni. Patii mezi né:

e informovani - pfedavani zprav, dopliovani, oznamovani informaci;

e instruovani — zasvéceni, nauceni, navod;

e presvédCovani - ke zméné nazoru, ovliviiovani;

e vyjednavani, domlouvani (se) — feseni a vyfeseni, dosahnout dohody;
e pobaveni - rozveseleni sebe i ostatnich, rozptyleni;

e kontaktovani se - byt nékomu v blizkosti;

v ’ ’ ’ v oy 3
e ptedvedeni se - zalibeni se nékomu, prezentovani se.

Komunikaci miizeme rozdélit na komunikaci slovy — verbdlné, mimoslovné —

neverbdlné a ¢iny — tim, co lidé délaji, jak jednaji.

Verbdlni komunikace je zprostiedkovana pomoci mluveného nebo psaného slova.
Prostfednictvim slovni komunikace sdélujeme informace o nas samotnych nebo
poznatky o okolnim svété. Pomoci slov vysvétlujeme, instruujeme, feSime problémy,
konflikty, ale také na druhé pisobime. Vyznamy, které nase sdéleni maji, jsou odlisné.
DeVito ktomu uvadi: ,Mluvime jak denotacné, tak konotacné. Pojem denotace
se vztahuje k objektivnimu vyznamu néjakého terminu...Pojem konotace se vztahuje
k subjektivnimu nebo emociondlnimu vyznamu.“* Denotatni vyznam slova je tedy
pro vsSechny stejny a urcity, naproti tomu vyznam konota¢ni je pro kazdého jiny,
odliSny, emocionaln¢ zabarveny. Do procesu komunikace vnaSime svou individualitu
a méli bychom pfitom myslet i na své komunikaéni partnery. Vyznamy slov a sdéleni,

které fikdme, pro né€ totiz mohou mit zcela odliSny vyznam.

Neverbdlni komunikace sd¢luje sviij obsah beze slov — pohledy, mimikou, gestikulaci,
postojem a vzdalenosti téla - proxemikou, Gpravou zevnéjsku, dotyky — haptikou apod.
Beze slov sdélujeme védomé 1 nevédome to, co si myslime sami o sob& i o svém okoli.
Neverbalni komunikace probihd Casto bezdécné a je velmi tézké ji ovlivnit. Pfitom
sdéluje mnohé. Townsend uvadi, ze pouze ze 7% vnimame pii komunikaci slova,

z 38% vnimame paralingvistiku — zplsob, jak mluvime, tedy ton hlasu, intonaci,

3 Vybiral, Z., Psychologie komunikace, Praha, Portal, 2005, s. 31.
4 DeVito, A. J., Zéklady mezilidské komunikace, Praha, Grada, 2001, s. 99.
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pfizvuk apod. a z55% vnimame pravé neverbalni projevy, tedy to, jak u sdéleni

;5
vypadame.

Neverbalni komunikace je tedy povazovana za upifimnéj$i nez projev verbalni.

vvvvvv

vvvvvv

jak se chovame, o nas vypovida ¢asto mnohem vic, nez to, co fekneme. V rodinné
komunikaci ma i sdélovani ¢iny velky vyznam ptedevsim proto, ze rodice jsou pro své
déti vzorem, at’ uz v pozitivnim, nebo negativnim smyslu. Chovani svych rodic¢t déti
Casto ptejimaji, napodobuji, kopiruji, protoze na ndpodob¢ je zalozena jejich schopnost
se ucit. Takze to, jak se chovaji rodi¢e védomé ¢i nevédomée, déti do svého chovani

z velké ¢asti prevezmou.

Pti verbalni a neverbdlni komunikaci a komunikaci ¢iny zminim je$t€ pojem
metakomunikace. Je to zpusob sdélovani v ramci slovni komunikace a pouziva
prostfedky verbalni i neverbalni, které mohou uptesiiovat nebo 1 ménit vyznam sdéleni.
Jedna se tfeba o pauzy v feci, gesta ¢i pohyby nebo i slovni sdéleni, ktera se vztahuji
ke sdéleni jinému. Tato sdéleni komunikaci blize popisuji nebo vysvétluji.
Je to komunikace o urcit¢é komunikaci. ,, Metakomunikaci minime sdéleni o sdéleni,
tedy vyjednavani o zpiisobech, jak spolu jedname, jak jsou vysilana sdeleni minéna

Voo ’ v ’ ’ . . v . 6
a prijimanad sdéleni dekodovana a jak na né reagujeme.

Komunikaci lze dale rozdé€lit na intrapersondlni, kdy jedinec komunikuje
se sebou samym. Je to vnitini fec, ktera ma vétSinou formu monologu, jedinec hodnoti
situaci nebo stav, ve kterém se nachazi, probira to, co se kolem né& odehrava nebo
odehravalo. Plevovd a Slowik k tomu uvadi: ,, Vnitini reci komunikujeme se sebou

. Voo . oy ST 7
samym, zvaZujeme, analyzujeme chovani své i jinych. *

Komunikace interpersondlni je pak komunikace mezi dvéma ¢i vice osobami, pficemz
se miiZze jednat o komunikaci neosobni mezi lidmi, ktefi jsou ndm cizi, nebo

0 komunikaci osobni mezi lidmi v blizkych vzajemnych vztazich.

® Townsend, J. S., Manazersky pohovor, Praha, Portal, 2006, s. 19.
® Schulz von Thun, F., Jak spolu komunikujeme?, Praha, Grada, 2005, s. 67.
" Plevova, 1.; Slowik, R., Komunikace s détskym pacientem, Praha, Grada, 2010, s. 17.
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V souvislosti s interpersondlni komunikaci je mozné definovat jest¢ komunikaci
skupinovou, v ramci které navzajem komunikuji lidé ve skuping. ,, Skupina je soubor
dvou a vice osob, které mohou mit nahodné a volné vztahy, nebo tésné a intenzivni
kooperativni vztahy. Skupiny se rozlisuji podle velikosti na malé a velké a podle typu
vztahii na formalni a neformalni.“ ® Pravé rodinu muzeme definovat jako malou
neformalni skupinu s tésnymi vztahy, ve které probiha komunikace mezi jednotlivymi

Cleny navzajem.

Od komunikace mezilidské bych odd¢lila komunikaci masovou, ktera se dostava
do popiedi stale vice, pifedev§im kvuli internetu. Masova media se stavaji velmi
podstatnym komunikatorem. Umoziuji ,,zasdhnout™ v kratké dobé velké mnozstvi lidi
V pozitivnim i negativnim smyslu. Masova media informuji, bavi, vypliuji volny Ccas,
hledaji pratele ¢i partnery, davaji pocit sdileni. Ovliviiuji a do jisté miry 1 formuji. Jsou
jednim z komunikacnich nastrojl, které nas mohou spojovat a sbliZovat, ale mnohdy
je tomu naopak a spiSe nas navzajem odcizuji a izoluji. Kraus uvadi, Ze relativné
nejvice ovlivnitelnou skupinou jsou déti a mladez, protoze na ni maji jak
po fyziologické, tak po psychické strdnce masmédia zaporny vliv vyrazngji
nez na dospélé. Proto podle ng& zasluhuje mladd generace zvlastni

pozornost, coz je ukolem vychovy v roding, ve $kole a dalSich institucich.’

Komunikace muze dale probihat tzv. online, pfimo - osobné¢ nebo pomoci
telefonického hovoru ¢i sms zprav a pak neptimo, tieba prostfednictvim emailu nebo
socialni sité¢. O online komunikace Ize hovofit také jako o komunikaci elektronické.
Jako tzv. offline komunikaci je pak mozné oznacit komunikaci uz vySe zminénou -

verbalni a neverbalni.

Na komunikaci je moZné nahliZet také jako na néco, co jde bud’ jednosmérné,
tedy pfimou cestou od mluvciho k poslucha¢i. Mluvéi mluvi a posluchac¢ nasloucha.
DeVito v tomto piipadé hovoti o linedrnim pojeti komunikace a soucasné piidava

ce e

povazuje model transakéni, kdy kazda osoba funguje soucasné jako mluv¢i i posluchac.

8 Zapletal, L. a kol., Zakladni pojmy a kategorie z oblasti pedagogiky, Brno, IMS, 2003, s. 47.
® Kraus, B., Zaklady socialni pedagogiky, Praha, Portal, 2008, s. 128.
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Ve stejném okamziku je tedy rodi¢ ¢i dit€ mluvéim i1 posluchadem zaroven,
je povazovin za soutasnd komunikujiciho a pfijimajiciho sdé&leni. *° V ramci
transak¢éniho pojeti komunikace je jesté podstatné, ze pohlizi na prvky komunikace jako
na vzajemn¢ zavislé. Kazdy existuje v urCitém vztahu k ostatnim, kazdd zména ptinasi
dal$i zmény. Dité reaguje na zménu tonu hlasu rodice, oba reaguji pfi komunikaci

na zménu tématu hovoru apod.

Kromé mluvené feCi, pisma a neverbalni komunikace se pouzivaji 1 dalsi
komunikacni systémy — obrazky, znacky, symboly, prstova abeceda, znakova fec¢ apod.

I tyto systémy se daji v ramci rodinné komunikace vyuzivat.

1.2 Komunikace a souvisejici pojmy

V této podkapitole se zamétuji na pojmy, které¢ s komunikaci velmi tizce souvisi.
Jsou to pojmy, které tvoii piimo jeji soucast, napt. obsah, kontext. A dale pojmy,
které jsou pro komunikaci dulezit¢ a mohou, ale nemusi byt pifimo jeji soucasti,

napf. motivace ke komunikaci, naslouchani, komunika¢ni bariéry, manipulace apod.

Kazda komunikace ma, resp. by méla mit urcity obsah. Schulz von Thun uvadi,
ze kazdé komunikacni sd€leni mé urcitou vécnou informaci. A v kazdém sdéleni jsou
kromé tohoto vécného obsahu také informace o osobé mluvciho, protoze v kazdém
sdéleni je kus ,,sebeprojevu®. Ze sd¢leni také podle néj vyplyva, jaky mé mluvci postoj
k ptijemci informace a co si 0 ném mysli, coz se miZe projevit ve zvoleném zpuisobu
verbalni i neverbalni komunikace.'! D4 se tedy fict, Ze kdyz nékomu néco chceme fict,
kromé vécné informace mu davame 1 informaci o nas samotnych, o tom, co si myslime

sami o sob&, o ném a také o naSem vzajemném vztahu.

Komunikace piredpokladd ochotu a vuli komunikovat. Pak lze hovofit
0 motivaci ke komunikaci. Jak pise Plevova a Slowik: ,,potieba komunikovat neni
odtrzena od jinych lidskych potieb. Naopak je integrovana v systému biologickych
i psychosocidlnich potieb. Clovék je tvor socidlni, ma potiebu kontaktu a akceptace. «12

Je tedy dulezité, aby dit¢ bylo v kontaktu s rodicem a rodi¢ s ditétem, aby nasli nebo

9 Devito, A. J., Zaklady mezilidské komunikace, Praha, Grada, 2001, s. 18.
1 Schulz von Thun, F., Jak spolu komunikujeme?, Praha, Grada, 2005, s. 20.
12 plevova, 1.; Slowik, R., Komunikace s détskym pacientem, Praha, Grada, 2010, s. 18.
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hledali motivaci spolu komunikovat. Pokud spolu totiz komunikuji, maji o sob¢
dostatek informaci, vi, co toho druhého t&si, nebo naopak trapi, jaké mé prani. Je jasné,
ze vzdy nemusi byt rodi¢ ani dit€¢ spravné motivovani, mize je ovlivilovat momentalni
nalada, prostiedi, ve kterém se komunikace odehrava, a dalSi okolnosti. Pokud
je ale z obou stran patrny zajem o druhého a ochota s nim mluvit, je to pro spole¢nou

komunikaci vice nez prospésné.

Kazda komunikace existuje v kontextu, ktery do zna¢né miry uréuje vyznam
vSech verbalnich i1 neverbalnich sdé€leni. Stejna slova nebo tatdz gesta mohou mit jiné
vyznamy, pokud je pouzivame v odliSnych souvislostech. Vyznam konkrétniho signalu
zavisi na chovani, které ho bezprostfedné doprovazi. Pokud bychom cht¢li komunikaci

oprostit 0 kontext, nemé&li bychom mnohdy velmi podstatné informace.

Na druhou stranu se vSak muze stat, Ze i kdyz zndme souvislosti do detailu, nemusime

pochopit, co ktery signal nebo sdéleni znamena.
DeVito uvadi ¢tyii hlediska kontextu:

o fyzicky kontext, ktery znamenid hmotné nebo konkrétni prostfedi, mistnost,

spolecnost apod.;
¢ kulturni kontext znamena zivotni styl, zptisob chovani a komunikace;

e socialné — psychologicky kontext souvisi s postavenim jednotlivych ucastnikii

komunikace;

e (asovy kontext piedstavuje pozici ur¢eného sdéleni nebo signalu v posloupnosti

, r 1
udalosti.*?

Vyse uvedené kontexty se vzdjemné ovliviuji, kazdy muize plsobit na kterykoli
z ostatnich jednotlivé nebo na vSechny dohromady. V rodiné muZzeme hledat zaklady
kulturniho kontextu. Rodina nas uci, co je dobré, co je Spatné, utvaii nas Zebtiek
hodnot. Casteéné v rodiné ziskany kulturni kontext nas pak do jisté miry ovliviiuje

Vv jakékoli budouci komunikaci.

13 DeVito, A. J., Zéklady mezilidské komunikace, Praha, Grada, 2001, s. 22.
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Kromé kontextu mohou nasi komunikaci poznamenat i rizné Sumy nebo
bariéry. Podle Plevové a Slowik komunika¢ni Sum zplsobuje zkresleni a miize

zasahnout do kterékoli ¢asti komunika¢niho procesu. Komunikac¢ni Sum muze byt:
e vnéjsi : hluk, nezndmé prostredi, vzdalenost komunikujich apod.;

e vnitini : bolest, strach, neschopnost porozumét cizim slovim nebo jazyku

apod.**

Bures a Lopuchovskd definuji komunikacni bariéry jako fyzické a psychologické

faktory, které komunikaci brani, a uvadi nékolik komunikacnich bariér:
e ne vzdy fikame to, co si myslime;
e co je feceno, nemusi byt vzdy slySeno;

e slySenému nemusi byt vzdy porozuméno;

¥ Lo . \ 15
e rozumét neznamend vzdy chapat a ztotoznit se.

Na zacatku kapitoly jsem uvedla model procesu komunikace, ktery v souvislosti

s komunika¢nimi bariérami zminim jesté jednou a rozdélim jej do péti stadii:

e mluvci (komunikétor) se rozhodne néco sdélit — zakoduje to do urcité formy —
pak probéhne samotné sdéleni (komuniké) — prijemce (komunikant) sdéleni
pfijme a dekoduje — a urCitym zptsobem interpretuje — zkouma, co mu chtél

jeho protéjsek fict. !

V rodinné komunikaci mtze byt na strané mluvéiho a piijemce tieba rodi¢, dit€é nebo
naopak. Na stran¢ mluv¢iho 1 na strané pfijemce mohou pii komunikaci vznikat bariéry,
které brani spravné interpretovat sdéleni. Mluvci mize zakoédovat sdéleni do formy,
ktera nebude piijemci jasna a nebude schopen ji dekddovat. Muze dojit k tomu,
7ze mluvci nechee fict pravdu nebo sdéleni zdmérné zkresluje. Ptijemce na druhou
stranu nemusi chtit sdéleni vyslechnout, pochopit nebo mu porozumét. Vliv miize mit

aktualni nalada, jiny nazor na problematiku, rozdilné informace o tématu apod.

Y plevova, 1.; Slowik, R. Komunikace s détskym pacientem, Praha, Grada, 2010, s. 16.
> Bure, I.; Lopuchovska, V., 10 zlatych pravidel piekonavani nej¢ast&jsich kom. bariér, s. 9-19.
1 http://www.psychotesty.psyx.cz/texty/psychologie-mezilidske-komunikace.htm (ke dni 18.11.2012).
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Bariérou tedy miizeme oznacit cokoli, co néjakym zpiisobem zkresluje sd€leni nebo
co brani v jeho piijmu. Bariéry jsou ptekazky, které komunikaci zt€zuji ¢i urcitym
zpusobem znemoznuji. Téchto moznych piekazek by si méli byt komunikujici,

at’ uz rodice nebo déti, védomi a méli by se snazit o jejich eliminaci.

Kazda komunikace miiZze obsahovat bariéry a je mozné, Ze n¢které z nich nejdou
odstranit upln¢, jejich Gcinky se vSak daji redukovat. Bojovat se s nimi da nejen lepSim
a jasnéjSim vyjadiovanim sd€leni nebo tfeba snahou o pozorné€j$i naslouchani.
Diilezitou roli hraje také zpétna vazba. Plevova a Slowik definuji zpétnou vazbu jako
odpovéd’ nasledujici po akci, ktera pomaha vidét chovani z opacné perspektivy.

Ukazuje, jak pasobi sdéleni na piijemce. Podle nich mtze byt zpétna vazba:

ptima — slovy;

e nepiima — ¢inem, mimikou;

pozitivni — pochvalou;

negativni — kritikou."’

V komunikaci tedy davé piijemce, napt. dit¢ najevo rodi¢i — mluvéimu, ze jeho sdéleni
chépe nebo dé rodi¢ ditéti zpétnou vazbu tim, Ze ptikyvne nebo fekne, Ze rozumi tomu,
co se dit¢ snazi sdelit, a pobidne ho k dalSimu sd€leni. Pochvala muze pusobit
po vyhodnoceni zpétné vazby jako posileni dosavadniho chovani. Naproti tomu
negativni kritika miize znamenat sebeomezeni, snahu o zménu chovani. Na komunikaci

je nutné pracovat, tedy komunikovat a neustéle se snazit o spole¢né porozuméni.

Pojmy, které jsou pro komunikaci rovnéz dulezité, jsou akceptace a autenticita.

Vybiral piSe, ze akceptace znamend bezpodminecné kladné ptijimani druhého ¢loveka.
Pfijimani toho druhého, jaky je.'® Autenticita v komunikaci tedy nastava, kdyz
vyjadiovani, jednani, gesta a mimika odpovidaji tomu, co citime, proZivame

a co si myslime. Komunikujeme takovi, jaci jsme, a nepfetvafujeme se.

7 Plevova, 1.; Slowik, R., Komunikace s détskym pacientem, Praha, Grada, 2010, s. 15.
18 Vybiral, Z., Psychologie komunikace, Praha, Portal, 2005, s. 212.
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Cohn formulovala nékolik pomocnych voditek pro autentickou komunikaci:

e Ve svych vyrocich vystupuj za sebe. Rikej ,.ja“, nikoli my, ¢lovék, oni nebo ono

Se.

e Kdyz se na néco ptas, fekni, proc se ptas a co pro tebe tva otdzka znamena. Rikej

vlastni myslenky namisto zdanlivého vyptavani.

e Ve svych sdélenich bud’ opravdovy. Uvédom si, co si mysli§ a co citis, a vyber

si, €O z toho povi$ a udélas.

e (Co mozna se zdrzuj interpretaci. Misto toho sdé€luj své osobni reakce.

e e e ate it C o 1
e Viimej si signali t&la. Casto povi vic nez rozum.™

Autenticita nebo opravdovost vznikd spontanné, nejde ji nijak naplanovat nebo nasilné
vynutit. Jak zmifiuje Vybiral, clovék ma byt opravdovy, ve shod¢ sdm se sebou, mé byt
takovym, jakym ve skuteCnosti je. Ma se zbavit fasad a ptetvaiek a vystupovat

autenticky.”

Prostfednictvim komunikace na sebe vzajemné pusobime, feSime problémy,
nachazime jejich feSeni, délime se o poznatky a zkuSenosti. Informace, které jsou
podstatou celého procesu komunikace, by pfitom mély byt na obou strandch jasné
pochopeny. Tedy, umysl mluvciho by se mél kryt s interpretaci piijemce. Je velmi
diilezité naslouchat a snaZit se pochopit celad sdéleni. Pokud k pochopeni nedojde, méla
by byt situace vyjasiiovana. Naslouchani je tedy pro komunikaci rovnéz klicovym
pojmem. Jak piSe Kiivohlavy, kdyZ n¢kdo naslouchd, vénuje druhému cas, pozornost,
uctu (respekt), pratelstvi, prostor v mysleni a citéni, divéru a ptileZitost néco sdélit.
Podle n¢j je naslouchani psychologickou zalezitosti. Jde vném o pochopeni

a porozumeéni toho, co slySime. A uvadi ¢tyfi kroky spravného naslouchéni:
e zamér — motivace, chténi naslouchat;
e slovo — musi mit pro oba komunikujici stejny vyznam;

e vyklad — spravna interpretace sdéleni;

19 Cohn (1975) In Schulz von Thun, F., Jak spolu komunikujeme?, Praha, Grada, 2005, s. 91.
2 Vybiral, Z., Psychologie komunikace, Praha, Portal, 2005, s. 212.
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e pochopeni — pochopit zamér, aby nedoslo k nepochopeni a nedorozuméni.?

Pfi rodinné komunikaci je schopnost naslouchat nutnd ptredevSim ze strany rodica,
aby veédeli, jak se jejich dité citi, jestli ho néco trapi, co ho zajima, z ¢eho ma strach,
obavy, na co se naopak t&si apod. Takové naslouchani vSak vyzaduje iniciativu, protoze
nejde jen o pasivni piijem informaci. Je to snaha o zachycovani a sestaveni

smysluplného obrazu o vlastnim ditéti, o jeho pocitech, o jeho svéte.

Avsak 1 pfes snahu o autenti¢nost a porozuméni mize pii komunikaci dochazet

k ovliviiovani a manipulaci. Pfi komunikaci jsou mluv¢i i pfijemce ovliviiovani

navzajem, at’ uz tim, co tikaji, nebo tim, jak se pfitom chovaji.

Podle Pokorného je komunikace: ,, dorozumivani mezi lidmi a propojuje psychické jevy
a procesy jednotlivych ucastnikit socialniho kontaktu a umozZiuje vzajemné ovliviiovani
lidi. “%* Ve vychové a rodinné komunikaci by mélo dochdzet v idealnim ptipadé

k ovliviiovani pozitivnim smérem.

Ovliviiovat chovani druhych Ize slovy nebo jinym druhem sdéleni. Komunikace
tak slouzi nejen ke sdélovani a informovani, jak bylo zminéno, ale i k dosahovani
néceho — pozitivniho nebo negativniho. Tim pfijemnym muze byt snaha o povzbuzeni
druhého clovéka, udrzeni dobré nalady, tim nepfijemnym tieba ubliZzeni ¢i donuceni

K ur¢itym ¢indim apod.

Manipulovat prostfednictvim komunikace je zamér a snaha presvédcit druhého
0 spravnosti mySlenky, nazoru nebo néjakého jednani. Manipulovand osoba ma tuto
myslenku, nazor ¢&ijednani piijmout za vlastni. Casto si ani neuvédomuje,
7ze je s ni manipulovano. A i kdyz si to uvédomuje, vétSinou se z n&jakého divodu

nemuiZze a nékdy ani nechce branit.
Klimes uvadi zékladni déleni manipulaci:

e primé (natlakové) - manipulator obchazi vi/i manipulovaného. Ten si zietelné
uvédomuje, Ze musi udélat néco, co nechce. Typické pro jednani z pozice moci

¢i autority - rodi¢ vici ditéti;

21 K¥ivohlavy, J., Povidej, nasloucham, Praha, Navrat, 1993, s. 12-13.
2 Pokorny, J., Manual tvotivé komunikace, Brno, Akademické nakladatelstvi Cerm, s.r.0., 2004, s. 35.
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e nepiimé (taktizujici) - manipuldtor obchazi védomi manipulovaného,
ten si neni védom, Ze se momentalné déje néco, co je pro né&j nevyhodné.

. , . , oy . vr r rox Lo sv 23
Typickeé pro jednéani z pozice podiizené - dit¢ obchazi zakaz rodice.

V této kapitole zminim jesté jeden pojem a to je komunikacni_zpisobilost.

Podle DeVita je to: ,,znalost fungovini komunikace a schopnost jejiho efektivniho

“? Je to tedy znalost pravidel verbalni komunikace (napf. vybrat vhodné téma

Ppouziti.
hovoru) a neverbalni komunikace (napi. znat ucinky pohledu ¢i fyzické blizkosti)

a jejich praktické pouzivani.

Plevova a Slowik uvadi, ze: ,, komunikace je jednou ze socialnich dovednosti, kterou
se ucime cely Zivot. Nejvyznamnéjsi uceni je v rodiné. Komunikacni zvyky si dité nese
dal, a pokud se mu nepodari je rozvinout, potyka se s obtizemi v mezilidské komunikaci
a vztazich cely Zivot. “2
Komunika¢ni zputsobilost se tedy dd posilovat a zlepSovat. Nejlépe od détstvi,
neustadlou, kazdodenni komunikaci. Protoze komunikacni zpusobilost ptichazi
se znalosti komunikace a tato znalost, resp. zptusobilost nam pak umoziuje vzajemné

komunikovat efektivné.

Na zavér prvni kapitoly uvadim zasady pro efektivni komunikaci podle

Pokorného:
e vytvofit atmosféru otevienosti a porozuméni;
e zabranit ruSivym vliviim a informa¢nim bariéram;
e prokazovat zajem o partnera a o to, co tika;
e udrzovat s mluvéim ocni kontakt;

e naladit se na partnerovu ,,vlnovou frekvenci®, snazZit se proniknout do mysleni

druhého;

poslouchat nezaujatg, nenechat se ovlivnit svymi city;

% http://cs.wikipedia.org/wiki/Manipulace (ke dni 23.11.2012).
# DeVito, A. I., Zaklady mezilidské komunikace, Praha, Grada, 2001, s. 23.
% plevovd, I.; Slowik, R., Komunikace s détskym pacientem, Praha, Grada, 2010, s. 17.
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byt trpélivy a ovladat se;
e nepferuSovat partnera;

e povzbuzovat partnera vhodnymi otazkami,

. r v ’ vr 26
mluvit malo, protoze kdo mluvi, neslysi.

% Pokorny, J., Manual tvotivé komunikace, Brno, Akademické nakladatelstvi Cerm, 2004, s. 41.
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2. RODINNA KOMUNIKACE

Rodinnéd komunikace je komunikace mezi lidmi ve velmi blizkych, resp.
rodinnych vztazich, mezi rodi¢i navzdjem, mezi rodi¢i a détmi, prarodici, sourozenci,

intimnimi partnery, ptibuznymi.

Jak Dbylo uvedeno vuvodu diplomové prace, zaméfuji se predevSim
na komunikaci mezi rodi¢i a détmi a na to, jak rodi¢e ke komunikaci se svymi détmi

pristupuji.

V této kapitole definuji pojem rodina, zminim funkce rodiny a zamétfim
se na vychovu, resp. pfistupy k vychové a komunikacni styly. Poté pojednam
0 jazykovych kdédech, o komunikacnich schopnostech a kompetencich — o vyvoji
komunika¢nich dovednosti ditéte. V zavéru kapitoly pak uvadim pravidla naslouchani

détem.

2.1 Rodina

Rodina je skupina osob navzajem spjatych pokrevnimi svazky, manZelstvim
nebo srovnatelnym pravnim vztahem nebo adopci, jejiz dospéli ¢lenové jsou odpovédni

za vychovu déti.?’

Podle Krause rodina zajiStuje mnoho Cinnosti, protoZze své Cleny zabezpecuje nejen
hmotné, ale pecuje o jejich zdravi a vyZivu, vStépuje svym cleniim moralni postoje,

ovliviiuje je, usmériiuje, chrani a podporuje.?®
Kraus rovnéz uvadi jednotlivé funkce rodiny:

e funkce biologicko — reprodukéni zajistuje reprodukcei lidského rodu, ale také

sexualni uspokojeni mezi manzely ¢i partnery;

“"http://cs.wikipedia.org/wiki/Rodina (ke dni 20.12.2012).
2 Kraus, B.; Polackova, V. et al., Clovek, prostredi, vychova, Brno, Paido, 2001, s. 78.
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e funkce emocionalni slouzi k uspokojeni psychickych a emocnich potieb
a je pro rodinu zcela zasadni a nezastupitelna; rodina vytvaii pocit zazemi,
lasky, jistoty a bezpec¢i a méla by vytvofit prostiedi, ve kterém mutize dité vyrast

ve zdravou, silnou osobnost s jistotou stalé a citové piijimajici rodiny;

e funkce socidlné — ekonomicka znamend zajiStovani materialnich potfeb
a hmotné zabezpeceni rodiny; rodina své materidlni i finanéni prostfedky

prerozdéluje a je tak samostatnym systémem s vyraznymi prvky solidarity;

e funkce ochranna tkvi v zajistovani zivotnich potieb déti a dalSich Clent rodiny,

souvisi napf. s osvojovanim hygienickych navykt ¢i s ochranou zdravi;

e funkce socializa¢né - vychovna se zaméfuje na socializaci ditéte, na osvojovani
zékladnich navykul a zplisobl chovani; rodina zajistuje ditéti vychovu a vzdélani
a spolupracuje se Skolou i1 dal§imi vzdé€lavacimi institucemi, pfipravuje dité

na vstup do praktického zivota;

e funkce kulturni (rekrea¢ni a relaxani) zajiStuje aktivity pro vSechny
své Cleny apredevSim pro déti; dilezity je zplsob a mnozstvi Casu, ktery
je traven spolecné; spolecné aktivity upeviiuji vztahy a davaji détem moznost
spolupracovat; v ramci této funkce je také predavano détem kulturni dédictvi,

moralni hodnoty a postoj e

Rodina tedy zajist'uje Zivot budoucich generaci a zasahuje do ekonomiky statu. M4 vliv
na vyvoj osobnosti ditéte, dava mu lasku, podporu a poskytuje mu pocit, ze nékam patii.
Utvéti jeho pohled na Zivot a uci ho nejen zédkladnim ndvykiim a zvykiim, ale také

ho usmérnuje ve vzdélani a umoziuje mu zapojit se do Zivota spole¢nosti.

Jak uvadi Cép, rodina dava ditéti vzory k napodobovani a identifikaci a dava mu zaklad

pro schopnost socidlni interakce a komunikace.*

V nésledujici podkapitole stru¢né pojednam o jazykovych koédech, které mohou do jisté

miry rodinnou komunikaci, resp. komunikaci v rodiné charakterizovat.

2 Kraus, B.; Polackova, V. et al., Clovék, prostiedi, vychova, Brno, Paido, 2001, s. 80-83.
% Cap, 1., Psychologie vychovy a vyu¢ovani, Praha, Karolinum, 1993, s. 405.
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2.2 Jazykové kody

Jazykovymi kody se zabyval britsky sociolog a lingvista Basil Bernstein. Podle
n¢j feCové nadvyky uz od utlého véku odrazeji socidlni pomeéry, ze kterych clovek
pochazi — jednotlivé socialni skupiny se pfitom nelisi jen rozsahem slovni zasoby nebo

vyjadfovacimi schopnostmi, ale rozdily jsou pfimo ve zptisobech komunikace.
Bernstein vymezil dvé zakladni formy komunikace — dva specifické jazykové kody:

e Délnickd vrstva pouziva tzv. restricted code (omezeny kod). Tento kod je sice

typicky pro délnickou vrstvu, ale v rozhovorech se svymi vrstevniky, v hospodée
atd. jej pouziva i1 vrstva stfedni. VyznaCuje se omezenou slovni zasobou,
kratkymi a gramaticky jednoduchymi vétami, neukoncenymi vétami, castymi

spojkami a parazitnimi slovy typu jako, ze ano apod.

Sdétmi se hovoti predevSsim formou piikazii a zakazl, strohych sdéleni.
Prostfednictvim komunikace se pfeddvaji praktické zkuSenosti, jednoznacnd sdéleni,

neprobiraji se abstraktni pojmy, vztahy.

e Stiedni vrstva pouziva tzv. elaborated code (propracovany koéd). Je univerzalni,
kdyz mu vSichni rozumi nezévisle na kontextu. Vyznacuje se velkou slovni
zasobou, spravnym pouzivanim cizich slov, gramatickou spravnosti, logicnosti,

Castym uzivanim zajmena Ja.

Mluveny projev je vazany méné na specifické podminky, to umoZznuje lehci
zobecniovani ¢i vyjadfovani abstraktnich ptfedstav. V komunikaci se objevuje casto
objasiiovani dvodl, které vedou k zakazu nebo trestu, castéji je pouZzivano

vysvétlovani namisto strohych sdéleni. ™

Brierley uvadi, Ze: , konecné odpovédi a uzaviené otdzky narusuji dalsi vyvoj reci
po jeho prirozeném zapoceti. Naopak rozhovor podporuje vyvoj reci stejne, jako
podporuje celkovy dusevni vyvoj. Vysvetlovanim, vybiranim si nebo prostym vypravenim
ziskavaji znalosti své koreny v mysleni a v Feci namisto pouhého pomijivého podrzeni

yor @32
V pameti.

*! http://psychologiepedagogika.studentske.cz/2008/07/jazykov-kd.html (ke dni 14.11.2012).
3 Brierley, J., 7 prvnich let Zivota rozhoduje, Praha, Portal, 1996, s. 47.
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Uzivani jazykovych kédt z pohledu socialnich vrstev ma své spoleCenské dusledky.
Mimo jiné na moznostech komunikace déti ve Skolnim prostfedi. DéEti s omezenym
jazykovym kodem mivaji obecné v komunikaci potize. Podle tohoto pojeti
ma na schopnost komunikace vliv pfedevSim rodina a prostiedi, ze kterého dité

vychazi nebo ve kterém vyrusta.

2.3 Vyvoj komunikacnich dovednosti ditéte

Rozvoj teci je pro rodinnou komunikaci klicovy. Komunikace mezi rodici a ditétem,
resp. matkou a ditétem probiha uz od poceti. Matka miize sd€lovat ditéti, co se déje,
co je vdaném dni radostného, co piekvapivého nebo naro¢ného. Kdyz matka
tyto pocity sd€luje, buduje si se svym ditétem vztah. Teusen a Goze-Hénel uvadi

vyhody prenatalni komunikace:

r~rs

e Vytvari divéru — zabyvat se ditétem velmi brzy znamena vice duavéry

ve vlastni rodi¢ovské schopnosti, az dité prijde na svét;

e Podporuje vztahy — ditéti tim fikame, Ze je vitano, té€Sime se, je to zakladni

kamen lasky a duveéry;

e Poskytuje podnéty — dit¢ se vSemi podnéty uci, mize se 1épe rozvijet télesné
i dusSevné;

e Poskytuje posilu — kdyz dité reaguje na posilu zvenci, posiluje tim rodice

Vv usili, coZ plati i naopak;

e Zvysuje citlivost — kdo chce svému ditéti 1épe rozumét i po narozeni, musi
se ucit, jak citlivé reagovat na jeho potieby a béhem t€hotenstvi k tomu

ma dostatek pfileiitosti.?’?’

Etapy vyvoje fe€i uz narozeného ditéte jdou, podle 1ékatii, po sobé v pevném

sledu a objevuji se v ur¢itém veku, jak je to dano zprvu predevsim dédicnosti.

Prvnim zvukem novorozence po narozeni je kiik a kojenec projevuje déle své potieby

rznymi zvuky az pfiblizné€ do jednoho roku. Toto obdobi je povazovéano za piedieové.

® Teusen, G.; Goze-Hinel, 1., Prenatalni komunikace, Praha, Portal, 2003, s. 14.
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Brierley k tomu uvadi: ,, Ve véku dvanacti a pul mésice uziva smysluplna slova polovina
deti, v jednadvaceti mésicich 97%. Ve druhém roce se rychle rozviji chapani vyznamu
slov a mluveni zistava za nim. Porozumeéni je velmi vyrazné. Mezi porozuménim
a prvnim vyslovenim miize byt odstup dvou az sedmi mésicu. Ve véku tiiadvaceti mesicii
spojuje slova do jednoduchych vet polovina déti, ve trech letech 97%. Pri dosahovani
techto dilcich vysledki jsou dévéata oproti chlapcum o néco napred. Ve tiech letech
tvori prumerny rozsah slovni zdsoby asi tisic slov; dité je dokaze skladat
do jednoduchych vet, ve kterych se objevuje podmeét, sloveso a predmét. Ve Ctyrech
letech se rec ditete lisi od reci dospelych uz jen stylem. Ackoli dévcata v péti az Sesti
letech v priuméru predci chlapce ve vyslovnosti aV plynulosti reci, v nékterych
ukazatelich vyvoje feci — ve slovni zasobé a porozumeéni sloviim — chlapci déviata

dostihuji a dokonce predci. «34

Uvedené milniky je samoziejmé tfeba interpretovat s rezervou a opatrné, jelikoz nékteré
déti mohou byt lep§i ve vyjadfovani, jiné zase v porozuméni apod. Kazdé dité
ma své individudlni tempo. Je vSak nesporné, ze je tfeba v tomto ohledu détem
vénovat pozornost, aby se piedeslo, zabranilo moznym nedostatktim, ¢i se ptipadné
vcas zachytila porucha, vada nebo postizeni. Toto zminuji pouze okrajové, protoze téma

diplomové prace se netyka komunikace s détmi s postizenim.

Planava uvadi, ze cesta od novorozeneckého place k lidskému sdé€lovani, jehoz
hlavnim nositelem jsou slova, je nesnadna. Zejména v prub&hu prvnich péti az sedmi
let Zivota se d&ji zazraky. Nejprve dit€¢ vydava zvuky jako ,,aa* a ,,ee* apod. Po fazi
broukani, kdy si trénuje hlasivky, nésleduje etapa jednoslovného vyjadfovani
a téZ sdélovani typu slovotgesto. Dvandcti aZ patnactimésicni dité¢ aktivné ovlada
kolem padesati slov, v necelych dvou letech pouZziva kolem sta slov a umi se vyjadiovat
Vv jednoduchych vétach. V péti az Sesti letech obsahuje slovnik ditéte az pfes osm tisic

slov. Navic dit€ uz dovede souvisle vypravét pfibéhy.35

Zdravé dité tedy musi postupem c¢asu zvladnout komunikaci ve vSech Urovnich jazyka.
Nejen vyslovovat zvuky, ale také slova a pak tato slova spojovat do vét, které vyjadiuji
mysSlenky. Plevova a Slowik uvadi, Ze pocCatecni slovni zasoba je pro vSechny déti

piiblizné stejna. Mluvi o lidech, zvitatech, vozidlech, hrackach, jidle, vybaveni

3 Brierley, J., 7 prvnich let Zivota rozhoduje, Praha, Portal, 1996, s. 50.
% Planava, 1., Pruvodce mezilidskou komunikaci, Praha, Grada, 2005, s. 94.
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domacnosti, ¢astech lidského téla. Pokud dit€¢ nezna pojem oznacujici vidéné, pouzije
sousedni — roz$ifujici pojmy (tygr je velka kocka). Se spojovanim do vét zacinaji déti
ve véku 1,5 — 2,5 roku. Na pocatku pouzivaji jednoslovné vyroky, pokracuji
k dvouslovné telegrafické fe¢i (tata pa), pozdéji tvori slozitéj$i slovni spojeni. DéEti
se uci jazyk pomoci napodobovani, coz je snaha zopakovat slova fe¢ena dospélym.

Roli ale podle nich hraje uz zminéna dédi¢nost.*

Matéjcek zminuje, ze vyvoj feCi probihd celé détstvi a v nékterych slozkéch
(napt. slovni zédsoba) po cely Zivot. Kdyz se fe€ u ditéte rozviji dobie, je to podle
n¢j dikaz o jeho zivotni aktivit¢ a jeho lidstvi, protoze fe¢ vice nez co jiného dité
definitivné viazuje do lidské spolecnosti. Proto jsou podle n¢j tolik ofekavand prvni

slova na konci kojeneckého véku a prvni véty kolem dvou let.*’

Pro ucici se dit¢ je dilezité dobré fecové prostiedi, tedy prostiedi, kde je ditéti
vénovana pozornost. Pro rozvoj tfe¢i je nutné si s ditétem povidat, komentovat véci
kolem a nechat mu prostor k vyjadieni. Nesporné pozitivné pusobi také ¢teni. Podle
Matéjcka psychologické vyzkumy prokazuji, Ze v rodindch, kde se ¢te, jsou déti 1épe
pripraveny. Jde o motivaci, pohotovéjsi vyjadfovani myslenek a bohatsi slovni zasobu.
Dité si totiz od raného détstvi utvari aktivni a pasivni slovni zasobu. Pti¢emz aktivni

slovni zasoba jsou slova, ktera dité postupem ¢asu v komunikaci pouziva, pasivni slovni

zasoba jsou slova, ktera nepouziva, ale kterym rozumi a umi je vysvétlit.*®

Brierley tiké, Ze dit€ musi dostavat souvislé a dlouhé lekce od zdatného
mluvciho; naptiklad od matky. Mat€ina vyuka feci je podle néj pfimou metodou, kterad
je stejna ve vSech zemich a jejiz postupy jsou vSude bézné. Matka mluvi nebo méla
by mluvit k ditéti jesté dfive, nez mize rozumét. Od rana do vefera muze s ditétem
mluvit a jesté nez dit€ promluvi, matka zkouma, zda ji rozumi. Kdyz dité fekne prvni

slivka, matka, ale 1 ostatni v tom zac¢nou dité povzbuzovat.39

% plevova, 1.; Slowik, R. Komunikace s détskym pacientem, Praha, Grada, 2010, s. 41.
¥ Matgjeek, Z., Co, kdy a jak ve vychove déti, Praha, Portal, 1996.

® Matgjeek, Z., Co, kdy a jak ve vychové déti, Praha, Portal, 1996.

% Brierley, J., 7 prvnich let Zivota rozhoduje, Praha, Portal, 1996, s. 52.
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Jak bylo zminéno, na vyvoj fe¢i ma vliv do jist¢é miry dédiCnost, ale také
prostfedi, ve kterém je fe€ rozvijena. Faktory, které mohou vyvoj fe¢i ovlivnit, uvadi

ve své publikaci Plevova a Slowik:

e Inteligence — bystiejsi déti zacinaji mluvit diive a jejich slovni zasoba se vyviji
rychleji, 1épe artikuluji a pouzivaji delSi a gramaticky spravnéjsi véty nez déti

mén¢ inteligentni.

e Pohlavi — do prvniho roku Zivota nejsou zaznamenany vétsi rozdily mezi zvuky,
které vydavaji chlapci a dévcata. Po tomto obdobi ale dévcata prevysSuji chlapce

Vv rychlosti rozvoje slovni zasoby i v artikulaci.

e Stimulace rodi¢i — slovni zésoba roste rychlej$im tempem u déti, se kterymi
si rodice vice povidaji, a u déti, které jsou zvyklé se pohybovat mimo domov

a udrzuji kontakt s vice dospélymi lidmi.

e Spolecensko — ekonomické podminky — prostiedi rodiny, ve kterém dité
vyrusta, ma taktéz vliv na vyvoj fe¢i. Rozsah konverzace, kterou dité kolem sebe

v, oy S v s .y 40
slysi, ovlivituje vybér a pouZzivani slov i1 vétnou strukturu.

2.4 Pristupy k vychové a komunikacni styly

Kazda rodina, resp. rodi¢e maji na vychovu jiny pohled a pfistupuji k vychové
a komunikaci odlisné. Vychovné styly a pfistupy k vychové zminuji v této podkapitole
z toho dbvodu, Ze maji vliv na komunikacni styl a komunikaci rodice s ditétem.

Ve vyzkumu se otazce komunikaéniho stylu také vénuji.

V ramci vychovy néktefi rodice pristupuji k détem velmi liberalné, tedy s heslem
vSe je dovoleno. Jini vystupuji autoritativné a davaji détem piedevSim ptikazy. Nékteii
rodiCe jsou =zastanci fyzickych tresth a bezmezné poslusnosti. Jini se snaZzi
0 demokraticky pfistup, jednaji s détmi formou dialogu a snazi se je do vychovného

procesu zapojit.

0 Plevova, 1.; Slowik, R., Komunikace s détskym pacientem, Praha, Grada, 2010, s. 37.
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Vychovné styly na zékladé svych vyzkumu definoval Lewin, ve své publikaci je uvadi
Cap a Mares:

e Autokraticky styl (autoritativni, dominantni) — rodi¢ hodné rozkazuje, hrozi
a trestd, malo respektuje prani a osobni potieby ditéte nebo jejich individualitu.
Silné€ se snazi dit€ ovlivnit svymi zkuSenostmi, ndzory a rozhodnutimi, vede dité
k malé iniciativé a samostatnosti.

Dité¢ vychovavané timto vychovnym stylem je vétSinou poslusné jen v piitomnosti
rodice, byva zna¢n¢ zavislé na pochvale dospélého. Stane se bud’ zavislym, hodnym,
submisivnim a malo kreativnim jedincem, nebo naopak agresivnim vi¢i vSem
autoritam.

e Liberalni styl (slabé vedeni) — rodi¢ fidi dit¢ velmi malo, nékdy vulbec.
Pozadavky klade s nizkou intenzitou a neptimo. Pokud uz pozadavek vyslovi,
nepozaduje jeho disledné plnéni a nedochazi k jeho dostate¢né kontrole. Snazi
se poskytnout ditéti svobodu.

Pro dité je tento vychovny styl pozitivnéj$i nez autokraticky styl, ale jsou zde
nepiiznivé dopady, napi. nedostatek vedeni a jistoty, zmatek. Je patrny maly rozvoj
vytrvalosti, svédomitosti a sebeovladani, protoze tento vychovny styl poskytuje détem
malo pravidel a norem.

o Demokraticky styl (socialn¢ integracni) — rodi¢ mén¢ ptikazuje, ptisobi spise
ptikladem nez hrozbou a zakazovanim. Snazi se podpofit iniciativu,
samostatnost a socidlni odpovédnost ditéte. Klade ditéti navrhy, je otevieny
diskusi, ale rozhodnuti ned¢€la jen na zaklad¢ ndzort a prani ditéte. Respektuje
individualitu ditéte, jeho potfeby, bere ho vazné a neponizuje ho. Vysvétluje
vice, nez tresta, vytvaii pravidla, poskytuje ditéti volnost, ale pfitom vytvafi

potiebné hranice. Rodige své dité vice chvali, nez trestaji.*!

Razné postoje ¢i pfistupy k vychové a potazmo komunikaci s détmi uvadi také
Biddulph:
e Zranujici pristup — rodi¢ nepfiméfené reaguje na piirozené projevy ditéte,
protoze jeho vlastni potieby jsou natolik neuspokojené, Ze ve vlastnim ditéti vidi
souperie; dit¢ se miize citit velmi smutné a zoufalé, nebo se miize citit opusténe,

muze se uzaviit, nebo v ném slova rodicl vyvolavaji hnév.

4 Cép, J.; Mares, J., Psychologie pro ucitele, Praha, Portal, 2001, s. 304.
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e Pristup kladouci podminky — rodi¢ je perfekcionisticky, citové chladny
a ma vysoké naroky na sebe i na ostatni; dité se citi neschopné a bude se bat,
ze vSem pozadavkiim nedokédze nikdy vyhovét, pravdépodobné bude ,,posedlé
vykonem* a miize mit problémy pii vytvaieni blizkych vztaha.

e Prehnané pecujici pFistup — rodi¢ vede dité k nesamostatnosti a nedovoluje mu
vytvofit si jasné sebepojeti, piehnan¢ o dit¢ pecuje; dité mize mit velmi smiSené
pocity, citi se spokojené, ale zaroven vazané, a proto se brani, ptitomnost rodice
ho oslabuje a vzbuzuje v ném zmatek, misto aby ho posilovala a povzbuzovala.

e Zanedbavajici pristup — rodi¢ dba na to, aby dité jedlo, bylo fadn¢ oblecené,
ale jinak se o n¢j nezajima; dité tusi, Ze je odkazané na sebe, vyroste v piisného,
osamélého Cloveéka se skrytym hnévem a pocitem zklamani, miize se dostat
do vaznych konfliktt, protoze na sebe bude chtit strhnout pozornost.

e Asertivné pecujici pFistup — rodi¢ je ochotny ditéti pomoci a je mu nablizku,
pomoc mu nabidne, ale nevnucuje, umoziuje ditéti, aby bylo samostatné
a sobéstacné; dit€¢ ma pocit, ze mu rodic¢ diveétuje, Ze si dokaze poradit se v§im,

co potiebuje.*

Tyto ptistupy k vychové nemuseji stdt samostatné, rodice tyto piistupy kombinuji,
obCas maji na déti pfiliS§ mnoho pozadavkid a obCas o né tfeba piehnané pecuji.
Podstatné je si ve vychové a v komunikaci s détmi chyby uvédomovat. Rodice
by se m¢éli snazit naplnit pfedev§sim posledné jmenovany piistup. Tedy, méli by byt
détem nablizku, byt disledni, ale nevyzadovat od déti pouze slepou poslusnost. Protoze
jak uvadi Matéjcek, slepa poslusnost zabranuje ditéti byt samostatnym. Pokud rodi¢
pouze dava piikazy a vyzaduje jejich poslusné plnéni, nenauci dit€ myslet, rozhodovat

, , 4
se a stat se samostatnou osobnosti. 3

“2 Biddulph, S., Tajemstvi vychovy §tastnych d&ti, Praha, Portal, 2006, s. 37.
“2 Matgjeek, Z., Co, kdy a jak ve vychove déti, Praha, Portal, 1996.
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Ptistupovat k vychové se tedy d4 mnoha zplsoby a stejné tak mohou rodice volit
i rizné zpusoby komunikace se svymi détmi. Spaiihelovad uvadi tfi zakladni styly

komunikace:

e Pasivni styl komunikace znamenda nevyjadfovat své pocity, pfani a nesouhlas.
Rodi¢ stylem pasivni komunikace uci dit¢ ptizpisobovat se za kazdou cenu,
ustupovat a ponechavat si nazory pro sebe, nevyslovovat je, predevsim pokud
je tak sam zvykly komunikovat. V ditéti se tak odehrava vnitini rozpor, protoze

, .
S jinymi nazory nemusi souhlasit, ale nefekne to

Je dulezité ukazat ditéti smér, jak ma postupovat ve svém chovani, aby vyjadftilo

své pocity, aby se nebalo mluvit o tom, co se mu stalo, co se mu libi a nelibi.

e Agresivni styl komunikace pouziva dité, které zna ze strany rodice tvrdost
nebo pfehnanou pfisnost, rodice ditéti neprojevuji lasku nebo ho naopak
pfehnané rozmazluji. Dit€¢ si nepfipousti moznosti selhdni a z neuspéchu

obvinuje ostatni, pii pfekonavani piekazek si neumi samo pomoci.
Je tieba ditcti nastavit mantinely a ve spolupraci s nim stanovit jasna a jista pravidla.

e Asertivni styl komunikace znamend, ze rodi¢ dit¢ uci upfimnosti
a odpovédnosti. U¢i ho, jak se ma mit samo rado, jak méa mit rddo druhé lidi,
jak je respektovat. Dit¢ dokaze feSit problémy, ale pozada i o pomoc, nebere
to jako prohru. Ma redlny odhad svych schopnosti, hodnoti samo sebe a neni

zavislé jen na hodnoceni druhych.

Rodi¢ dité piijima, i kdyz udéla néco Spatné. Pokud dojde k problémim v komunikaci,

;. v vr - A4
neobchazi je, ale fesi je.

V komunikaci a ve vychové obecné je dllezité ditéti vénovat piedevsim cas.
Doba, kterou rodic¢e travi s ditétem, se béhem zivota a vlivem ruznych okolnosti
samoziejm¢ meéni. Vice ¢asu mé matka na dité, pokud je s nim doma, méné Casu pak,
kdyz nastoupi do prace, piipadné se narodi sourozenec. Jinak také vnima Cas straveny
komunikaci s rodi¢i dit¢ malé a tfeba dité v puberté. Vzdy by si ale rodi¢ mel umét
udélat dost Casu na to, aby dité v Klidu vyslechl, promluvil s nim, poradil mu nebo

ho pochvalil a povzbudil.

44 Spaiihelova, I., Komunikace mezi rodi¢em a ditétem, Praha, Grada, 2009, s. 41-48.
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I kdyz Brierley uvadi: ,,Nekdy je tou nejlepsi metodou byt zticha. PriliS mnoho
zasahovani miize narusovat mlicenlivou smyslovou rozkoS pozorovani, citeni
a naslouchani. Moderni technicka doba piisobi nesnaze zvlaste rodicum. Maji doprat
ditéti, aby si rozvinulo svuj vnitrni Zivot denniho snéni a fantazie, ktery je zdravy
a konstruktivni. Pritom nékteri rodice si mysli, Ze fantazijni predstavivost je méné
dulezita nez planované cinnosti. A dite se pak miize uchylovat k televizi nebo pocitaci,
aby mu tuto potrebu obraznosti naplnily. Televize a pocitac olupuje dité o prileZitost
wtvorit si viastni predstavy, protoze mu zaplnuje jeho mysl jiz hotovymi fantazijnimi
obrazy. Proto obcasné ponechani ditéte sobeé samému miize mit vskutku blahodarny

. b5
viiv.

Na zaklad¢ vyse uvedeného je nesporné, ze vyvoj komunikacnich dovednosti
ovliviiuje kromé dédicnosti do velké miry rodinné prostiedi. Zprvu matetska péce, tedy
komunikace mezi matkou a ditétem, pozd¢ji komunikace s dalSimi blizkymi lidmi
ovliviiji dité v jeho budouci schopnosti dorozumét se. Nedostatek vnimavosti ze strany
rodi¢e mize ditéti otupit i jeho vnimavost vici komunika¢nim signalim, naznakim
apod. Pfed rodi¢i tedy na pocatku zivota jejich ditéte stoji nelehky ukol, naudit

se komunikovat se svym ditétem a pfipravit ho tak na Zivot ve spole¢nosti.

Na zavér druhé kapitoly uvadim deset pravidel komunikace s vlastnimi détmi,
které zminuje Kiivohlavy:

e Ud¢lejte si ¢as a naslouchejte vlastnim détem. Predem si stanovte cCas, ktery

budete détem vénovat a tento plan dodrzujte.

e Naslouchejte détem vzdy. Nejen kdyz jsou Stastné a spokojené, ale 1 kdyZ zlobi.

Je mozné, Ze si mysli, Ze pravé to musi délat, abyste si jich vSimli.

e Povzbuzujte své déti, aby vam vypravély nejen o svych radostech, ale i o svych
starostech, 1 o svych nejneptijemnégjSich pocitech. Je lepsi, kdyZ se tyto pocity

Vv rozhovoru ventiluji, nez kdyz zlstavaji uvnitt a piisobi vnitini napéti.

e Zapamatujte si dobie, co vam dité feklo. Podle toho mu pak rad’te, pomahejte

mu a povzbuzujte ho.

* Brierley, J., 7 prvnich let Zivota rozhoduje, Praha, Portal, 1996, s. 58.
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e Mimotadné pozorné se snazte naslouchat ditéti, kdyz se chova osklivé a zle.

Tteba proziva néco strasného, s ¢im si nevi rady.

e Snazte se byt co nejlépe informovani o pocitech a postojich vasich déti.
Pottebujete védet, co si vase déti mysli, k ¢emu se priklangji, jaké mayji

piedstavy, i kdyZ mohou byt falesné, mylné.
e Provéite si, ze kazdému z vasich déti vénujete prumérné stejné mnozstvi ¢asu.

e Respektujte pravo vaseho ditéte na soukromi. Pokud ale dité pfijde a chce
s vami mluvit, udélejte si ¢as bez podminek. Kdyz mu neumoznite rozhovor

v raném mladi, pak s vami nebude mluvit ani v dobé dospivani.

e Naslouchejte vasemu ditéti, 1 kdyZ hovoii o docela nepodstatnych vécech,

0 vselijakych mali¢kostech. Tteba jsou pro dit€ velmi podstatné.

e Miluvte se svymi détmi ryze a opravdové. Nikdy jim nelZete. Neslibujte jim,
co nemuzete splnit. Kdyz néco nejde tak, jak by dité chtélo, snazte se mu
to vysvétlit, pro¢ to nejde, jako byste to vysvétlovali dospélému cloveku.
Nebojte se fict ani ,,to nevim® nebo ,,tomu nerozumim®, netikejte to vSak ptilis

asto.*

*® Ktivohlavy, J., Povidej, nasloucham, Praha, Navrat, 1993, s. 99-100.



UTB ve Zlin¢, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno

3. VYCHOVNE NASTROJE

V této kapitole se zabyvam vychovnymi néstroji, resp. prostiedky, které jsou
ve vychové pouzivany. Jednd se predevSim o odmény, tresty a slovni plisobeni.

Nejprve pojmy definuji a dale se zamé&iim na jejich klasifikaci.

Matéjcek pohlizi na vychovné prosttedky jako na podnéty z prostiedi, kterymi rodic
podle svych pfedstav zamérné ovliviiuje dit¢ ke zméné v chovani, ktera by se méla
ustalit.*’ Cap a Mare§ definuji jako nejéastéji vyuZivané vychovné prostiedky odmény

a tresty, které maji slouzit k regulaci chovani a jednani ditste.*®

Hartl a Hartlova popisuji tresty a odmény jako nejstar$i a nejpouzivanéjsi prostiedky

vychovy, které maji vést k modifikaci chovéani.*®

3.1 Tresty

Tresty se ve vychové pouzivaji v souvislosti s problematickym nebo neZzadoucim
chovanim. Trest také muze byt pouzit jako nasledek nesplnéného pozadavku. Rodice
se mohou snazit pomoci trestu zabranit nezddoucimu chovéani ¢i sankcionovat
nesplnéni n¢jakého tkolu. Hartl a Hartlova trest vysvétluji jako ,,zdaporny podnét nebo
Jjejich souhrn, ¢i situaci vyvolavajici nelibost ¢i bolest. «20
Cap a Mare§ definuji trest jako plisobeni rodict, které je spojeno s uréitym jednanim
¢i chovanim ditéte a vyjadiuje negativni spolecenské hodnoceni pravé tohoto chovani

. . r51
nebo Jednanl.5

Céap a Mares rozdéluji tresty nasledovné:
o fyzické tresty — napt. pohlavek, vyprask apod.;
e tresty psychického charakteru jako projevy negativnich emoci a zaporného

emoc¢niho vztahu jako — napf. kiik, vyhrozovani, ignorovani ditéte apod.;

4 Matgjcek, Z., Po dobrém nebo po zIém?, Praha, Portal, 2007, s. 28.

48 Cap, J.; Mares, J., Psychologie pro uditele, Praha, Portal, 2001, s. 152.

* Hartl, P.; Hartlova, H., Psychologicky slovnik, Praha, Portal, 2000, s. 367.
* Hartl, P.; Hartlova, H., Psychologicky slovnik, Praha, Portal, 2000, s. 628.
51 Cép, J.; Mares, J., Psychologie pro ucitele, Praha, Portél, 2001, s. 253.
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e tresty zakazujici oblibenou aktivitu ¢i piikazujici neoblibenou ¢innost — napf.

zékaz sledovani televize, hrani pocitacovych her, pomoc s domécimi pracemi.52

Kazdé¢ dité je jiné, a pokud rodice voli trest jako vychovny prostiedek, pak by jej méli
volit s ohledem na vék ditéte a jeho individualitu. Cap a Mare$ k tomu uvadi, e G&inky
trestu totiz lze jen velmi tézko predvidat. Stejny trest miize jedno dit¢ napravit, jiné
mize pod jeho tihou podlehnout negativistické reakci &i depresi.”

Trest ma zkratka rizné U¢inky a to v zavislosti na ptedchozi zkuSenosti ditéte, jeho
vlastnostech, jeho vztahu Kk rodic¢i a také na konkrétni situaci a celkovych podminkach.
Diilezité je mit na paméti, ze nékdy miize rodi¢ pomoci trestu docilit naprostého opaku

toho, ¢eho dosahnout chtél.

I ptesto ale tresty ve vychové mohou mit svoje misto a to zejména s ohledem na funkce,
které mohou plnit. Matéjc¢ek uvadi tii zakladni funkce tresti:

e Naprava Skody — napf. pokud dit€ néco Umyslné poskodi, je vhodné,
aby to zaplatilo z kapesného. Dité to vSak musi pochopit a vnimat jako
spravedlivé nikoli nasilné feSeni.

e Zabranéni opakovani — dit¢ si muze v problematické situaci vzpomenout
na minuly trest a své chovani neopakuje, u impulzivnich déti, které jednaji
bez rozmyslu, vsak toto piili§ nefunguje.

e Vina a zbaveni se pocitu viny — je dulezité, aby dit¢ védelo, Zze 1 v ptipadé,
ze ktrestu dojde, je milovano. Pokud se citi vinno, je tieba pocit viny rychle

sejmout. Je také dobré prohfesek nepfipominat.>*

Tresty tedy mohou mit své opodstatnéni, protoZze mohou ditéti pomoci pochopit,
co je spravné a co nespravné. Na druhou stranu vSak tresty mohou vést
ke strachu, neptijemnym emocim ditéte vici rodici, k zatajovani Cinnosti, za kterou
nasleduje trest a také ke lhani.

Jak uvadi Kopfiva, pouzivanim tresti muze u ditéte dojit k poSkozeni v oblasti rozvoje
osobnosti a v oblasti vztahli. Dlouhodobé dusledky trestani maji podle né& negativni

dopad na sebetctu a vztahy.

52 Cap, J.; Mares, J., Psychologie pro ugitele, Praha, Portél, 2001, s. 253.
%3 Cép, J.; Mares, J., Psychologie pro ucitele, Praha, Portal, 2001, s. 254.
>4 Matgjcek, Z., Po dobrém nebo po zlém, Praha, Portal, 2007, s. 32-38.

37



UTB ve Zlin¢, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 38

Sebetcta je pfitom nutnd k tomu, aby si ¢lovék mohl vazit sim sebe i druhych.
Z hlediska vztahli mize pak trestani zptisobovat pocity zklamani a nedtvéry v druhé
a ve vztahy obecng. >

Podle Matéjcka muze trest Spatné chovani pouze zastavit, ale odména buduje

(456
to spravne.

3.2 Odmény

Odmeény ve vychové predstavuji pozitivni ohodnoceni ditéte, které nasleduje
po splnéni n¢jakého ukolu nebo po vykonani néceho na zakladé vlastni iniciativy.
Odménou je také ditéti dano najevo, Ze se chova nebo jedna spravné. Cilem odmén
je také posilit takové chovani a jednani do budoucna.

Podle Hartla, Hartlové je odména ,, kladny podnét nebo konfigurace podnétii, ci situace
schopnd vyvolat libost nebo uspokojit potiebu. >’ Podle nich je odmétovani jistou

formou ocenéni, a to zpravidla vykonu.

Cép a MareS charakterizuji odménu jako plsobeni spojené s uritym chovanim

¢i jednanim, které vyjadiuje kladné spole¢enské hodnoceni a ptinasi ditéti uspokojeni

n&kterych potieb.?®

Céap a Mare$ vymezuji odmény takto:
e odmény vyjadiujici kladny emoc¢ni vztah a kladné hodnoceni — napt. usmev,
pochvala apod.;
e darek vécny nebo penézni;
e odmény umoziujici oblibenou cinnost ¢i zaZitek — napf. spolecny vylet,

navitéva kina, ZOO apod.>®

Podle Prichy plni odmény ve vychové dvé zékladni funkce:

e funkce informaéni — konstatuje spravnost chovani ¢i jednani ditéte;

e funkce motivacni — navodi u ditéte radost z uspéchu a chut’ do dalsi préu:e.60

% Kopiiva, P. a kol., Respektovat a byt respektovan, Kroméfiz, Spirala, 2008, s. 130-131.
% Matgjcek, Z., Po dobrém nebo po zlém, Praha, Portal, 2007, s. 30.

* Hartl, P.; Hartlova, H., Psychologicky slovnik, Praha, Portal, 2000, s. 367.

%8 Cap, J.; Mares, J., Psychologie pro uditele, Praha, Portal, 2001, s. 253.

% Cép, J.; Mares, J., Psychologie pro ucitele, Praha, Portél, 2001, s. 253.

60 Priicha, J.; Walterova, E.; Mares, J., Pedagogicky slovnik, Praha, Portal, 2003, s. 145.
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Stejné jako tresty i odmény by mély byt ve vychové uzivany s rozmyslem
a pfiméefené. Dité je nutné povzbuzovat, ale neni vhodné, aby dité délalo vSe jen pro
odménu.
Jak uvadi Kopiiva, odmény snizuji vnitini motivaci ditéte a také jeho tvotivost. Nekteré
¢innosti musi byt vykondny, protoze je to nutné, potiebné ¢i spravné a nejen proto,
ze za né nasleduje odména. A Casto, protoze dité nechce ohrozit dostani odmény, udéla
ukol tak, jak je po ném vyzadovano, zfekne se vSak své tvofivosti a originalniho feseni.
Kopfiva upozornuje také na rizika odménovani z hlediska moralniho vyvoje. Kdyz totiz
dit¢ zjisti, jak odménovani funguje, mize se podle ng snazit pienést odménovani
I do svého chovani a odménami si ,,kupovat® druhé.®*
Odmény ve vychové maji svoje dalezité misto, rodice by urcité neméli Zadouci chovani
pfehlizet a méli by mu vénovat naleZitou pozornost. Cap a Mare§ k tomu uvadi,
ze badatelé se shoduji, Zze vychova zalozena spiSe na odménach je efektivngjsi

< PR TSPV o 62
nez vychova uzivajici prevazné tresti.®

V souvislosti s odménami a tresty jeSté uvadim pét zasad, které se daji podle
mého nazoru pouzit v ptipadé trestd, ale i v pfipadé¢ odmén. Zasady (pro trestani) uvadi
Matgjcek:

e Primérenost osobnosti a véku ditéte — obecné plati, ze odmény ¢i tresty
a ucinnéjSimi se stavaji vychovné prostiedky majici duSevni charakter,
at’ uz jsou to pochvaly a ocenéni ¢i vytky nebo kritika.

e Srozumitelnost — trestani i odménovani by mélo byt pro dité srozumitelné, melo
by védét, z jakého dliivodu je trestdno nebo chvéleno.

e Rozmanitost — v pfipadé¢ trestl mize znit slovo rozmanitost zvlastné, ale jedna
se mi spiSe o reakci rodicl na chovani a jednani ditéte, kterd by neméla byt
stejnd. Zvlastni by napft. bylo, kdyby na jakykoliv prohtfesek rodi¢ reagoval tim,
ze da ditéti facku a na jakéekoliv pozitivni chovani ditéte reagoval tieba penézni
odménou.

e Neuzivat prehnanych tresti — v ptipadé odmén to myslim plati taktéz.

61 Koptiva, P a kol., Respektovat a byt respektovan, Kroméfiz, Spirala, 2008, s. 161-163.
62 Cép, J.; Mares, J., Psychologie pro ucitele, Praha, Portal, 2001, s. 253.
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e Dislednost — nedtslednost pro dité¢ znamena zmatek. Pokud jednou dité¢ néco
muze, podruhé nesmi, nema jasn¢ stanovené hranice. Tézko pak mize pochopit,

: . . 63
CO J€ Spravne a Co ne.

Na tomto misté chci uvést jesté¢ jeden fakt, a to, ze odménovani a trestani
nepostihuje jenom dité samotné, ale odrazi se i v prozivani rodice, pozitivné¢ vétSinou
pfi udéleni odmény nebo negativné pii udileni trestu. Rodi¢e nemaji jednoduchy ukol
a musi se znovu a stale rozhodovat, jaké vychovné prostiedky ve vychové svych déti
pouziji a jakym zptisobem budou jejich vychovu sméfovat. A at’ uz ve vychove prevazi
odmény nad tresty nebo naopak, je nutné mit na paméti, ze je tfeba ditéti stanovit
hranice. Tak aby védélo, co je spravné a co ne. Rogge uvadi, ze déti potiebuji hranice,
aby se mohly Iépe orientovat, aby byl vymezen jejich prostor, ve kterém se mohou
orientovat a rozvijet vlastni ja. Cim silngji se u ditéte vytvafi védomi vlastni ceny,
tim v&tsi je jeho sebediivéra. Cim vice spolehlivosti hranice a prostor poskytuji, tim
jsou déti odolngjsi vici nebezpeCi. DéEti totiz podle néj nepotfebuji soucit,

ale povzbuzeni, podporu budujici diivéru a citovou oporu.®*

3.3 Slovni vychovné plisobeni

Néstrojem nebo prosttedkem k vychoveé je bezesporu i komunikace. V této
podkapitole uvedu ¢tyfi zakladni vychovné prostiedky vyuZivajici slovniho plisobeni —
vysvétlovani, presvédCovani, rozkaz a vzor.

Nasledné uvedu pojmy, které by v komunikaci s ditétem mély byt pouzivany a pak také
pojmy, kterym by se m¢li rodice pfi komunikaci s ditétem radéji vyhnout.
Langmeier a Krejcifova definuji vychovné plisobeni prostfednictvim:

e vysvétleni

e VzOoru
U vychovy vysvétlovanim zdlraziiuji, Ze u déti, kterym se dostdva piimétené
vysvétleni, funguje tzv. hlas svédomi. Cast&ji pocituji vinu i po neodhaleném

piestupku, 1épe odolavaji pokuseni a otevienéji se piiznavaji ke svym prohiesktim.

% Matgjeek, Z., Po dobrém nebo po z1ém?, Praha, Portal, 2007, s. 65-73.
b4 Rogge, J. U., D¢ti potiebuji hranice, Praha, Portél, 2007, s. 68
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Vhodnou formu vysvétleni mize predstavovat napi. rozhovor, kdy ma dit¢ moznost
klast otazky, je povzbuzovano a brano vazng.®®

K vychové vzorem nebo piikladem Langmeier a Krej¢ifova uvadi, ze piisobivost vzoru
zéavisi na okolnostech a na tom, ¢emu se dit¢ uci. Chovani lidi, ktefi jsou uspésni nebo
kteti dosahuji ocenéni druhych, napodobuji déti Castéji nez chovani neuspésnych
modeld.®® Podle Bendla piiklad konkrétni, Zivou a srozumitelnou formou vyjadiuje
urCity zpiisob zivota, hodnoty, postoje, zivotni nazory a presvédCeni, mravni zasady
a moralni principy. Podle né& je pfiklad jednim =z nejucinnéjSich vychovnych

prostiedki.®’

Cap povazuje za komunikaéni vychovny prostiedek:

e presvédCovani, které chape jako pfimé slovni ptisobeni na vychovavané a jejich
nazory a presvédCeni. Takové slovni plsobeni je zaméfeno na zformovani
postojﬁ.68

Bendl zahrnuje do slovnich vychovnych prostiedk:

e rozkaz, ktery je vyzvou urCenou k tomu, aby dité¢ néco vykonalo nebo néc¢eho

zanechalo. Podle toho, jestli se jedna o pozitivni nebo negativni formu rozkazu,

je rozliSovan prikaz (pozitivni rozkaz) a zdkaz (negativni rozkaz).

Podle Bendla je nutné byt obezietny, pokud ditéti néco zakazujeme. Pokud zikaz
obsahuje pro dit¢ dosud neznamou véc, tak ho spiSe motivujeme k tomu, aby zékaz
porusil a v& vyzkouSel. S rostoucim vékem ditéte je potifeba vydavat mén€ a méné

rozkazi, protoze dit¢ si podle Bendla dava rozkazy a klade si pozadavky samo. 69

Slovni ptisobeni na dité, at’ uz prosttednictvim vysvétlovani, presvéd¢ovani nebo
davanim ptikaz, ma pro vychovu velky vyznam. I pfi odménovani a trestani pouziva
rodi¢ vétSinou slova, kterymi muize dit¢ povzbudit nebo mu naopak ublizit. Jak piSe
Vystejn: ,, Moc slova je obdivuhodna, dovede pohladit i urazit, obveselit i zarmoutit,
vylécit a nekdy i zabit. Je nositelem pribéhii, ndzorii, prendsi nejen myslenky,

ale i city.“"

% Langmeier, J.; Krejéitova, D., Vyvojova psychologie, Praha, Grada, 2006, s. 267.

% Langmeier, J.; Krejéitova, D., Vyvojova psychologie, Praha, Grada, 2006, s. 267.

¢ Bendl, S., Jak predchazet nekazni aneb Kazenské prostredky, Praha, ISV nakladatelstvi, 200443, S. 65.
88 Cap, J., Psychologie vychovy a vyu€ovéni, Praha, Karolinum, 1993, s. 296.

69 Bendl, S., Jak pfedchazet nekazni aneb Kézeniské prostredky, Praha, ISV nakladatelstvi, 2004a, s. 73.
0 Vystejn, J., Dité a jeho fe¢, Beroun, Baroko and Fox, 1995, s. 7.
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Spanhelova uvadi nékolik pojmi, které by v komunikaci mezi rodi¢em a ditétem

mély byt uzivany:

Kladné sdéleni, pochvala — déti by mély byt chvaleny za to, co délaji, co se jim
podafilo, protoZe to potiebuji nejen k riistu sebevédomi, ale také k védomi toho,
ze jejich chovani bylo nebo je dobré a akceptovatelné.

Povzbuzeni — je dilezité pro vzajemny vztah mezi rodicem a ditétem, rodic¢
muze dité povzbudit do dalsi prace, i kdyZ se mu zrovna nedafi, mize mu
poradit, pomoci. Pro dit¢ je dulezité citit diveéru ze strany rodice a jeho
pfipravenost mu pomoci.

Zacit znovu — pro piipad, kdy je tfeba rodi¢ nervozni nebo na dit¢ kiici. Dité
muze byt ve stejné situaci. Je proto dobré se omluvit a byt schopni zadit
komunikaci znovu ve v&t$im klidu. Sdélit si, co je vyprovokovalo k neadekvatni
reakci.

Upozornéni — pouzivaji pfedevS§im rodi¢e. Neni to vyhroZzovani ani vystraha,
je to konkrétni upozornéni na né&jakou situaci nebo stav. Spafhelova uvadi,
ze ,,pokud rodi¢ pouzije upozornéni a dité neprestane, je diilezité, aby rodi¢
splnil to, co rekl. Pokud se rodi¢ odhodla k tomu, zZe chce dat upozornéni a pak
I néjaky trest, ma to byt trest, ktery plati. Rodi¢ tim dava najevo diteti, Ze jeho
slovo plati. Buduje se tak jistota mezi rodicem a ditétem. Rodic se stava pro dité
duslednym. Néco rekl a to také plati. «rt

Otevi‘enost v komunikaci — znamena nemit obavu mluvit s ditétem o ¢emkoliv,
dat mu mozZnost, aby se mohlo zeptat rodice na cokoliv, co je zajima, co mu neni
jasné. Pokud se dit¢ samo nepta, mize oteviit nékterd témata sam rodic.

Pouziti kritiky ve vzajemné komunikaci — kritika je informace o tom,
co je Spatné. Neni to kritika ditéte nebo rodice, ale jejich chovani nebo jednani.
Uzavieni komunikace — dit¢ i rodi¢ by méli mit pocit, ze je komunikace
uzaviena, v tom smyslu, ze bylo napf. néco dohodnuto, na néem se shodli,

dohodli. Nic nezlistava nezodpovézeno.72

n Spaiihelova, I., Komunikace mezi rodi¢em a ditétem, Praha, Grada, 2009, s. 23.
2 Spanhelova, 1., Komunikace mezi rodi¢em a ditétem, Praha, Grada, 2009, s. 21-28.
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Ve vzijemné komunikaci mezi rodiem a ditétem by se naopak podle

Spaithelové nemélo objevovat:

VyhrozZovani — rodi¢ se vétSinou domniva, ze vyhruzkou docili zadouciho
chovani, ze daraz dit¢ ptim¢je, aby udélalo to, co po ném chce. Stejné tak mize
vyhrozovat i dité rodici.

Manipulace — znamena komunikaci ovliviiovat druhého, jak uz bylo zminéno
vyse.

Mléeni — jako projev vyc€itky nebo vyhruzky.

Zamlcovani — at’ uz na stran¢ rodi¢e nebo na stran¢ ditéte z riiznych divodi,
tteba problémy v praci, ve skole, finan¢ni problémy apod.

Nadrazenost a poniZovani — ve smyslu nadfazeny rodi¢, podiizené dit¢.
Nadrazenost pak ¢asto souvisi s ponizovanim. Rodi¢ nenechd dité domluvit,
ponizuje dité pred ostatnimi.

Nedivéra v komunikaci a v chovani — projevuje se spiSe ze strany rodi¢t
k ditéti, rodi¢ dit¢ ptehnané kontroluje, otevira dopisy, prohlizi kontakty

v telefonu apod.™

Aby se zamezilo témto ,,nezadoucim projevim® chovani, je nutna dobra komunikace

mezi rodicem a ditétem, ktera probiha v klidu, bez napéti, kiiku, obvinovani

¢1 manipulovani. Probihd skute¢né mezi rodi¢em a ditétem, oba si naslouchaji,

vyjastuji si, co se od nich ¢eka, ani jeden neodchazi od problému, ktery se prave fesi.

Ani jedna strana se pak nemusi citit negativné, protoze se konflikty fesi. Komunikace

je autenticka, oteviena a pratelska.

Na zavér kapitoly jesté uvadim techniky, které uvadi Spaiihelova a které

Ize v rodinné komunikaci pouZzit:

Kompliment — konkrétni pochvala, konkrétni sdéleni toho, co si rodi¢ mysli,
pravdivé a jednozna¢né. Pomaha pozitivnimu mysleni.

Zasada : pouzit 3 komplimenty na 1 kritiku.

Zadost — rodi¢ by ji mél zaméfovat presné na dité a ¢innost. Zadat konkrétng

0 jednu véc, trvat na zadosti, zdtivodnit ji a podékovat za splnéni.

s Spaiihelova, I., Komunikace mezi rodi¢em a ditétem, Praha, Grada, 2009, s. 31-39.
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e Kiritika — fikat véci pfimo, jasn¢, konkrétn€, popsat pocit, ktery dana véc
Vv rodi¢i vyvolala. Kritika ma jiny ton a intonaci, vzdy by mél byt kritizovan Cin,
véc, kterou dité€ udélalo, nikoliv dité!

e Prijimani kritiky — napt. mezi otcem a ditétem, probiha mezi nimi, nikdo dalsi
nezasahuje. Nutné je také nevracet se k vycitkdm nékolikrat ¢i jinak negativné

: e T4
danou problematickou véc pfipominat.

I Spaiihelova, I., Komunikace mezi rodi¢em a ditétem, Praha, Grada, 2009, s. 51-60.
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Il. PRAKTICKA CAST
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4. VYZKUM RODINNE KOMUNIKACE

V uvodu této kapitoly nejprve znovu uvadim cil prace, vyzkumné otazky
a popisuji zvoleny typ vyzkumu. Nasledné se vénuji charakteristice vyzkumného
souboru a uvadim zékladni témata vyzkumnych rozhovord. Zavérecnd Cast kapitoly

patii analyze vyzkumnych rozhovorii a shrnuti vyzkumu.

4.1 Cil prace a vyzkumné otazky

Cilem mé prace je zjistit, zda je komunikace povaZovina rodici za ucinny vychovny

ndstroj.
Otazky:

Jaké vychovné nastroje ve vychové rodice preferuji?
Davaji rodice ve vychové piednost odménam pied tresty?

Jaky komunikacni styl u rodici ve vychové dominuje?

4.2 Metodologie vyzkumu

Pro svoji praci jsem zvolila kvalitativni vyzkum. , Kvalitativni vyzkum
je proces hledani porozumeéni zaloZeny na riznych metodologickych tradicich
zkoumani daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni,
holisticky obraz, analyzuje rizné typy texti, informuje o ndazorech ucastnikit vyzkumu
a provadi zkoumani v prirozenych podminkdch. «fs

Podle Gavory je hlavnim cilem kvalitativniho vyzkumu porozumét lidem a udalostem

V jejich zivote.”

™ Creswell (1998) In Hendl, J., Kvalitativni vyzkum, Praha, Portal, 2005, s. 50.
"® Gavora, P., Uvod do pedagogického vyzkumu, Brno, Paido, 2000, s. 148.
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Gavora dale piSe, Ze nejlepSim nastrojem zkoumani je v kvalitativnim vyzkumu vlastni
Gisudek a zkugenosti vyzkumnika.”’
Hendl k tomu uvadi, ze kvalitativnimu vyzkumu se ¢asto vytyka, Ze jeho vysledky
piedstavuji sbirku subjektivnich dojmt. Pro jeho pruzny, nestrukturovany charakter
ho lze — na rozdil od kvantitativniho vyzkumu — tézko replikovat. Protoze pracuje
somezenym poctem jedincl, vznikaji také obtize se zobectiovanim vysledku.
To, co je ale kvalitativnimu vyzkumu vytykano, je paradoxné jeho piednosti.
Na rozdil od kvantitativniho vyzkumu se kvalitativni vyzkum vénuje konkrétnimu
problému do hloubky a poskytuje tak o ném podrobné informace.”

Hlavnim rysem kvalitativniho vyzkumu je, jak uvadi Gavora, podrobny popis,
pfi kterém vyzkumnik zaznamenava to, co se ve zkoumaném prostiedi odehréava.”
M) vyzkum probihal v domacim i pracovnim prostfedi dotazovanych. V rdmci
rozhovorti srodi¢i jsem byla tcastna vychovného, resp. komunikaéniho piisobeni
Vjejich domacim rodinném prostiedi. S psychologem pedagogicko-psychologické
poradny jsem vedla rozhovor na jeho pracovisti.

Hlavnim nastrojem sbéru dat pro vyzkum byly rozhovory, protoze
se domnivam, ze vedeni rozhovora byla nejlepsi cesta, jak dojit k cili mé diplomové
prace a jak odpoveédét na vyzkumné otazky. Hendl uvadi, ze pokud zjistujeme, co lidé

délaji v soukromi, pouzijeme jako metodu sbéru dat pravé rozhovor.®

Podle Vizdala ziskavame rozhovorem informace o druhych lidech. Patii k nim
informace o nazorech, postojich, ptfanich, idedlech, hodnotové orientaci, pracovnich
a zivotnich cilech, pfesvéd€eni, ndboZenském vyznani a informace o vnitinim stavu

dotazovaného subjektu.81

Pro vyzkum jsem zvolila polostandardizovany rozhovor. Pfedem jsem pfipravila
otazky, které jsem polozila vS§em komunika¢nim partnerim. V ptipadé n€kterych otazek
a u vétSiny dotazovanych byly poloZeny 1 ur€ité ,,podotazky, jejichz cilem bylo

wrw

rozs§ifit moje informace a poznatky.

" Gavora, P., Uvod do pedagogického vyzkumu, Brno, Paido, 2000, s. 146.
"8 Hendl, J., Kvalitativni vyzkum, Praha, Portal, 2005, s. 52.

¥ Gavora, P., Uvod do pedagogického vyzkumu, Brno, Paido, 2000, s. 142.
% Hendl, J., Kvalitativni vyzkum, Praha, Portal, 2005, s. 161.

81 Vizdal, F., Techniky pozndvani osobnosti, Brno, IMS, 2005, s. 35.
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Podle Palov¢ikové je postup u polostandardizovaného rozhovoru stanoven piedem,
nekteré polozky jsou standardizovény, ale tazatel mize pokladat i otazky doplitujici.®?
Polostandardizovany rozhovor jsem vybrala pravé proto, ze umoziuje aktualné reagovat
na pifipadné nové skuteCnosti a jejich objasnéni, které se objevi mimo piedem

pfipravenou strukturu rozhovoru.

Rozhovory jsem vedla, jak bylo feCeno vySe, srodi¢i a psychologem
pedagogicko-psychologické poradny. VsSechny dotazované piedstavuji v nasledujici
podkapitole. Konkrétni ramec rozhovort s jednotlivymi tématy je uveden rovnéz v dalsi

Z nasledujicich podkapitol. Zavér praktické ¢asti pak obsahuje vyhodnoceni vyzkumu.

8 paloveikova, G., Socialni psychologie II., Brno, IMS, 2009, s. 19.
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4.3 Popis vyzkumného souboru

Rozhovory jsem vedla s rodi¢i ve vybranych rodinach. VSechny rozhovory byly
domluveny osobn¢ a probéhly v domacim prostfedi rodin. Vyzkumny soubor, tedy
jednotlivé rodiny jsem si vybirala zamérn¢. Podle Gavory je zdmérny vybér potfebny
proto, aby vybrané osoby byly vhodné, tj. aby mély potiebné védomosti a zkugenosti.®®
Kritériem vybéru byl pro mé pozadavek, aby dotazovani rodice méli jedno ¢i vice déti,
které plni povinnou $kolni dochdzku nebo studuji stfedni Skolu. Gavora dale uvadi,
ze vybér v kvalitativnim vyzkumu je vzdy ,reprezentativni, i kdyz ne z hlediska
matematické statistiky, ale proto, ze vybrané osoby dobfe reprezentuji dané prostredi.
Rozsah vybéru se podle néj fidi saturaci, tzn., Ze vybér skonci ve chvili, kdy je zjisténo,
7e informace od dalsich osob jsou stejné, opakuji se.>* S rodinami jsem se seznamila
prostfednictvim ptatel pouze za ucelem rozhovoru a to z toho divodu, abych nebyla
subjektivné zatizena piedeSlou zkuSenosti a znalosti rodiny a jejich pomért. Myslim,

ze se mi tak 1épe podaftilo ziskat objektivni informace.

S psychologem pedagogicko-psychologické poradny jsem se seznamila rovnéz
za Ucelem rozhovoru. Poskytl mi fadu informaci, které maji povahu citlivych tdaj,
proto z divodu zachovani anonymity neuvadim jeho jméno, ptijmeni, titul a pracovisté,

na kterém piisobi.

VSechny rozhovory probihaly v ptatelské atmosféte, vSichni dotazovani
odpovidali oteviené, se vSemi rodi¢i jsme se dohodli, Ze v diplomové praci bude

uvedeno pouze jejich kiestni jméno spolu se stru¢nou charakteristikou jejich rodiny.

Romana (31 let) vdana
2 déti: divka 6 let, chlapec 4 roky

Romana vystudovala SS. Pfed rokem se vratila po matefské dovolené zpatky
do zaméstnani. Jeji manzel pracuje manualné, do prace odchazi brzy rano a vraci

se vétsinou kolem 18. hod. vecer. Péce o déti a tedy i komunikace s nimi je béhem

& Gavora, P., Uvod do pedagogického vyzkumu, Brno, Paido, 2000, s. 144.
8 Gavora, P., Uvod do pedagogického vyzkumu, Brno, Paido, 2000, s. 144.
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pracovniho tydne pfedevs$im na Romané. I kdyZz do Skoly a Skolky chodi déti s babickou

a ta je také odpoledne vyzvedava.

Rodina zije v byt¢ na malém mésté pobliz Hustopeci.

Jana (34 let) vdana
1 dité: divka 13 let

Jana vystudovala SS a v soucasné dob¢ pracuje v Brné. Je podruhé vdana, jeji soucasny
manzel pracuje rovnéz v Brn€. Dceru mé Jana zprvniho manzelstvi, s Janinym

soucasnym manzelem ma dcera velmi dobry vztah, rozumi si a dobie spolu vychazi.

S péci o deeru Jan€ pomahaji, kromé druhého manzela, i jeji rodice, se kterymi spolec¢né

bydli ve dvougeneracnim rodinném dom¢ v malé obci pobliz Hodonina.

Martina (35 let) vdana
2 déti: chlapec 12 let, chlapec 10 let

Martina vystudovala SS, pracuje na obecnim tufad¢, jeji manzel pracuje manudlné
a je velmi pracovné vytiZzen, ob¢as pracuje i o vikendu. Bydli spolecné s jeho rodici

vV domé na vesnici pobliz Brna. Prarodi¢e s Martininymi détmi pfili§ ¢asu netravi.

Barbora (38 let) vdana
2 déti: divka 14 let, chlapec 11 let

Barbora vystudovala VS, pracuje ve statni spravé, manzel pracuje jako servisni technik.
O déti pecuji spolecné, otec syna napi. vozi do vytvarného krouzku a i jinak Barbote

pomaha.

Spolu s détmi bydli v domé na malém mésté blizko Brna.
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Petra (41) rozvedena
1 dité: divka 16 let

Petra vystudovala VS a pracuje ve $kolstvi. Jiz del$i dobu je s dcerou sama. S byvalym
manzelem nemaji idealni vztahy a kromé& problému s placenim vyzivného maji
I problémy ohledné navstév dcery. Otec o né nejevi zajem, a tak se Casto nekonaji
ani soudné dohodnuté navstévy.

Petra s dcerou Ziji v byté v Brné.

Miroslav (42 let) zenaty
2 déti: chlapec 11 let, divka 9 let

Miroslav vystudoval VS a pracuje ve 8kolstvi. Jeho manzelka pracuje rovnéz
ve Skolstvi. Miroslav ma oproti ostatnim otcim relativné vice ¢asu na svoje déti,
protoze vzhledem ke Skolnimu rozvrhu mize s détmi travit odpoledne i v pracovni dny.
I kdyZz potddd odpoledni hudebni krouzky pro déti, mize se svym détem vénovat
v nékteré dny i celé odpoledne.

Celé rodina bydli v byté na malém mésté blizko Brna.

Jifina (47 let) vdana
2 déti: chlapec 17 let, divka 15 let

Jifina vystudovala SS a pracuje jako statni zaméstnanec. Jeji manZzel je znacné pracovné
vytizen, vénuje se logistice. Béhem tydne se o déti stard vétSinou Jifina. O vikendu

se ,,pfidava*™ i manZel a obcas i jeho rodice.

S manZelem a détmi bydli Jifina v byté v Brné.
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Jan (52 let) rozvedeny

1 dité: divka 18 let

Jan vystudoval SS a pracuje jako statni zaméstnanec v oblasti IT. V sou¢asné dobé
s nim uz rok bydli i jeho dcera. Po dohod¢ odesla od matky a planuje u otce zstat

I nadale v ramci pomaturitniho studia.

Ziji v byt& v Brng.

Psycholog pedagogicko-psychologické poradny (39 let) Zenaty, 2 déti

délka praxe: 15 let

52
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4.4 Témata vyzkumnych rozhovort

Na tomto mist¢ uvadim otazky, které byly osnovou jednotlivych rozhovori.

V jejich ramci byly pak rozhovory déle rozvijeny.

Rozhovory jsem nahravala na diktafon a nasledné jsem je zpracovavala do pisemné
formy. Ztéto pisemné podoby jsem se pak snazila rozhovory vyhodnotit. Ziskané
informace jsem vyhodnocovala diskursivni analyzou. Jak uvadi Miihlpachr a kol.,
vramci kvalitativniho vyzkumu lze ziskané informace vyhodnocovat diskursivni
analyzou, ktera je analyzou smyslu a vyznamu prohlaseni tGcastniki. Je pokusem

. : ; . . 85
0 interpretaci a odvozeni souvislosti.

1. Komunikace s détmi o béiném dni a o $kole

Otazky pro rodice:

Povidate si s détmi o tom, co prozily?

O ¢em nejcastéji?

Kolik ¢asu této komunikaci vénujete?

Bavite se s détmi o Skole?

O ¢em nejvice?

Kdo d¢la s détmi domaéci tkoly?

Kdo chysté déti do Skoly?

Otazky pro psychologa pedagogicko-psychologické poradny:
O ¢em si Vasi klienti v bézny den s détmi nejvice povidaji?
Kolik podle Vas povidani s détmi v béZzny den vénuji Casu?

Kdo déléa podle Vasich informaci nejcastéji s détmi domaci tkoly?

® Miihlpachr, P. a kol., Socialni pedagogika I1., Brno, IMS, 2011, s. 67.
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2. Volny cas
Otazky pro rodice:

Jak travi déti volny Cas?

Mate néjaké spolecné ritualy?

Ctete svym détem nebo ony vam?

Stolujete spolec¢né?

Ukladate déti do postele?

Znate se s rodi¢i kamaradd svych déti?

Otazky pro psychologa pedagogicko-psychologické poradny:
Jak travi podle VaSich informaci déti nej€astéji volny ¢as?

Maji sou€asné rodiny n¢jaké spolecné ritudly?

Cte se v rodinach Vagich klientt? (rodi¢e détem/déti rodi¢tim)

3. Vychovné nastroje

Otazky pro rodice:

Jak davate détem najevo, Ze néco nesmi/musi udé€lat?

Jaké pouzivate ve vychoveé odmény?

Maji podle vas odmény ve vychoveé smysl? Jaky?

Pouzivate ve vychov¢ tresty? Jaké? A proc¢?

Otazky pro psychologa pedagogicko-psychologické poradny:
Jak Vasi klienti nej€astéji své déti odmenuyji a trestaji?

Ptevazuje podle Vasich informaci ve vychové Vasich klienti odménovani nebo

trestani?

Jaké vychovné nastroje Vasi klienti ve vychové preferuji?
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Jaky je podle VaSich informaci nejcastéjsi divod Vasich klientd dit¢ odménit nebo

naopak potrestat?

4. Komunikace

Otazky pro rodice:

Opravujete détem jejich slovnik nebo jejich vyrazy?

Vysvétlujete détem néktera slova nebo vyrazy?

Komu se svétuji vaSe déti s trapenim nebo problémem?

O ¢em se bavite s Vasimi détmi nejéastéji?

Je podle Vas komunikace u¢inny vychovny nastroj?

Otazky pro psychologa pedagogicko-psychologické poradny:

O ¢em se bavi Vasi klienti s détmi nejcastéji?

Komu se svétuji podle Vas déti se svym trapenim a starostmi?
Domnivate se, Ze se Vasi klienti zamysli nad dulezitosti komunikace ve vychové?
Komunikuji rodic¢e podle Vasi zkuSenosti se svymi détmi dostate¢né?

Ptichazeji k Vam klienti s problémem, jehoZ pfic¢inou je nedostate¢na komunikace?
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4.5 Analyza vyzkumnych rozhovori

V této kapitole je uvedena analyza a interpretace rozhovora, které jsem vedla

Vv jednotlivych rodinach a nasledné s psychologem pedagogicko-psychologické poradny.

Podkapitola je rozdélena na devét Casti, kazda z téchto Casti je vénovana jedné
roding a poté odpoveédim psychologa pedagogicko-psychologické poradny, v nadpisech
je vzdy uvedeno téma rozhovoru, a to podle tematickych okruhi pro rozhovory

uvedenych v podkapitole 4.4.

Romana a jeji rodina

Romana pusobila pii rozhovoru vyrovnané a uvolnéné. Manzel nebyl
pfi rozhovoru pfitomen, doma byly obé déti, rozhovor byl proto n€kolikrat prerusovan,

ale probihal ve velmi pratelské atmosféie.
Komunikace s détmi o béiném dni a o $kole

Podle Romany je komunikace o prozitém dni ovlivnéna vékem déti, takze
se vétsinou bavi o tom, s kym si syn ve Skolce hral a co oba zaZili. S dcerou fesi

domaci tkoly, jak probihalo vyu€ovani apod.

Podle odhadu se v bézny den vénuji spolecné komunikaci piiblizné pil hodiny,
nékdy méné, podle toho, kolik je domdcich ukoli nebo podle toho, co se stane

mladS$imu synovi ve Skolce. Povidaji si vétSinou vSichni tfi dohromady.

Dutlezité véci sdéluje vecer Romana manzelovi sama, protoze kdyz se vrati
Z prace, uz se déti chystaji spat nebo uz spi. Podle Romany s détmi manzel pfili$
nekomunikuje, protoze podle jejich slov ,,na to povidani moc neni. Radsi si s nimi

hraje a travi volny ¢as hrou.

Romana uvedla, ze se pfi komunikaci s détmi snazi pochopit a porozumét tomu,
co ji déti cht&ji fict, hodné se pta, ale snazi se 1 naslouchat a v§imat si 1 jinych signald,

zv14st kdyz sdé€luji néco nepiijemného.
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S dcerou déld domaci tkoly vyhradné Romana a také se vecer spolu s détmi

chystaji do Skoly a Skolky na druhy den.
Volny cas

Déti travi volny ¢as bud’ doma hrou, sledovanim televize nebo jsou venku
s kamarady. Vzhledem k tomu, ze se Romana zn4 s rodi¢i kamaradii a spoluzakt svych
déti, ma do jisté miry urcitou kontrolu nad situaci, coz hodnoti pozitivné. ,,Jsem rada,
Ze Se Snimi znam, pokud je néjaky probléem ve skole nebo skolce a nemusi se tykat

«

nutné jenom mych déti, mohu to probrat a vyhnout se treba néjakému nedorozumeéni.

Ritudly, které dodrzuji, je vstavani s veselou hudbou a vecer usinani
u pohadkové knizky. O vikendu se snazi stolovat celd rodina spole¢né, v tydnu to neni

mozné kvili pracovnimu vytizeni manzela.
Vychovné nastroje

Odména, kterou Romana pouziva, je vétSinou pochvala, tfeba u dcery,
za znamky ve Skole. Romana si mysli, Zze pochvala a ocenéni mohou byt pro dité

motivaci do dalsi ¢innosti.

Trest pouziva ve form¢ zakazu oblibené Cinnosti a donuceni k neoblibené
¢innosti, déti si musi tfeba uklidit. A to, kdyz zlobi, neposlechnou nebo si tfeba

navzajem umyslné ublizi.
Komunikace

Vzdy, kdyz je potieba se s détmi na néco domluvit, kdyZ maji néco udélat, snazi
se Romana véci vysvétlovat. Snazi se, aby nejen ona, ale 1 déti dokazaly vSechno tikat
jasné. Mysli si, Ze komunikace s vychovou jsou propojeny, ale nestaci podle ni jen

komunikovat slovy, ale byt svym détem i ptikladem.

Pokud dojde k n&jakému problému nebo trapeni, svéfuji se déti jenom ji. Nékdy
se ji stalo, Ze se své&fily sobé navzijem, ale pak to vzdycky fekly i ji. Nevi o nikom
jiném, komu by se déti svéfovaly, a doufd, Ze jim vzajemna divéra vydrzi. Kdyz
se ji déti s nécim svetuji, pripustila, Ze byva netrpéliva, pta se a déti preruSuje, nicméné
pfipisuje to 1 v€ku svych déti a jejich vyjadfovacim schopnostem. M pocit, Ze jim musi

pomoci s vyjadienim myslenek.
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Détem jejich slovnik opravuje a to vzdy, kdyz pouziji vulgarni nebo hrubé slovo.
Slova nebo slovni vyrazy vysvétluje, kdyz se déti zeptaji. ,, Treba naposledy se mé syn

ptal, co je to kolona, tak jsem vysvétlovala a pak jsme jesté vysvéetlovali helikoptéru. *

Shrnuti

Ptfi komunikaci se svymi détmi se Romana chovd velmi pfirozené, plsobi
na n¢ svym piikladem. VSechno se snazi vysvétlit. VSimla jsem si, ze ke svym détem
pristupuje odlisSné a to v pozitivnim slova smyslu, respektuje jejich individualitu,
své déti dobie znd. Vi, co na které z nich 1épe plati. Jedna s nimi demokraticky, vyuziva

asertivni styl komunikace.
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Jana a jeji rodina

S Janou jsme byly pii rozhovoru nejprve samy, pozdéji se k nam prtidala i jeji

dcera, ktera se vratila z jezdeckého krouzku, pozdéji ptiSel 1 Janin manzel.
Komunikace s ditétem o béZném dni a o Skole

Jana se vbézny den bavi sdcerou o tom, jak probihala vyuka, bavi
se 0 probirané latce a o domacich tkolech. Ty si dcera vétSinou de€la sama, Jana

ji obcas pomuze, ukoly vSak vzdy kontroluje.

Kromé skolnich povinnosti se bavi i o téch domadcich, které si musi dcera plnit,
napt. uklid pokoji¢ku nebo pomoc s domacimi pracemi. Mimo povinnosti ale fesi
i dcefiny zaliby. Komunikaci v béZny den vénuji, podle Janinych slov, dost Casu,
vzdycky vice nez ptl hodiny, mnohdy se bavi o vS§em mozném v pribéhu celého
odpoledne, jindy min a to podle toho, kdy ptijde z prace nebo zda jde dcera do n&jakého

krouzku.
Volny cas

Ve volném case se Janina dcera vénuje svym zalibam, jezdi na koni,

je s kamaradkami, maluje, posloucha hudbu nebo sleduje televizi.

N¢éjakeé zvlastni ritualy béhem dne nemaji, vecer spolu veceii a o vikendu

i obédvaji.

S rodi¢i kamaradek své dcery se Jana zna, ale prili§ se nestykaji. Potkaji se tfeba

na néjakych kulturnich udalostech v obci, ale nesetkavaji se na navstévach.

Dcera studuje gymnazium mimo bydlisté a s rodi¢i spoluzdki se Jana nezna.
Potkaji se jen na rodicovskych schizkach. O to dulezitéjsi je podle Jany spole¢na
komunikace a vzdjemna divéra mezi ni a dcerou. ,, Hodné véci si rodice mezi sebou
Feknou a porovnavaji si, co jim deti doma rekly. Ja dceri verim a vim, Ze kdyz

3

by se néco délo, dozvim se to popravdé a nejdiiv od ni. "
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Vychovné nastroje

Odmény maji podle Jany smysl, protoze mohou motivovat k dalSim vykoniim,
nesmi se ale, podle ni, ptehanét. Dceru chvali a ¢asto jako odménu vyuziva umoznéni

néjaké Cinnosti, tieba naposledy byli na vyleté v Rakousku.

Tresty ve vychové také pouzivd, velmi Casto donuceni k neoblibené cCinnosti —
uklidu. Fyzické tresty neuziva, ale obCas na dceru zakiici, kdyz tfeba opakované

neposlechne, ze ma néco ud¢lat, tieba si uklidit v pokoji.
Komunikace

Pokud dcera mé néco udélat nebo by naopak neméla, Jana se ji snazi véc razné

jednou vysvétlit, pro¢ je dllezité, aby danou véc udélala nebo nedélala.

Podle Jany vlastné celd vychova probiha prostfednictvim komunikace.
Od narozeni nebo uz i v bfisku s détmi mluvime a mluvime s nimi pak cely Zivot. Nebo

se o to alesponi snazime, jak Jana dodéava.

Kdyz dcera mluvi, snazi se Jana, podle svych slov, vyslechnout vSechna jeji
sdéleni, myslenky 1 pocity. SnaZi se porozumét jejim stanoviskiim, i kdyZz ji casto

vysvétluje, jak vidi dané véci i ona sama.

Pokud se dostanou do konfliktu, dcera se nevzdava, ale umi se, podle Jany,
i ptizpusobit, pokud se dohodnou na pfijatelném feSeni. Problémy a konflikty vzdy

vyfesi, nikdy neodchdzeji od nerozhodnuté situace.

Pfi rozhovoru Jana nékolikrat zminila, Ze pfi komunikaci dcefi Casto opravuje
jeji vyslovnost, protoZe pouziva nateci. Cizi vyrazy nebo slova ji vysvétluje spise jen,

kdyz se dcera zepta.
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Shrnuti

Jana pftistupuje k dcefi do jisté miry direktivné a autoritativné, ovliviiuje ji svymi
nazory a predstavami, na druhou stranu ji ale vede k samostatnosti a komunikuje
sni velmi oteviené. Je pro dceru jasnou autoritou a je své dcefi i pfitelkyni, které
se mize svéfit. Pouziva asertivni styl komunikace. U¢i dceru vazit si sama sebe,

respektovat samu sebe 1 druhé. U¢i ji odpoveédnosti a upfimnosti.
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Martina a jeji rodina

Rozhovor s Martinou probihal v rodinném prostfedi, chlapci pracovali s otcem

na zahrad¢, obcas ptibéhli sdélit ,,néco dilezitého* a také si ptisli pro obCerstveni.
Komunikace s détmi o béiném dni a o $kole

S chlapci se bavi Martina v bézny den nejen o Skole, ale 1 o krouzcich, které
navitévuji. Resi, jestli maji domaéci ukoly, jaké dostali znamky, co délali o piestavkach.
Bavi se 0 tom, co pfijemného a nepiijemného se jim pies den piihodilo. Vymysli,

co si udélaji k vecefi nebo co by chtéli chlapci uvafit o vikendu dobrého k ob&du.

O béznych vécech (ve skolni rok ale nejvice o skole) se bavi kolem jedné hodiny
denné, vecer se jesté vénuji domacim ukolim a chystani véci na druhy den, doba

je rizna, vétSinou tieba také hodinu.

Pti komunikaci se Martina snazi poslouchat a porozumét tomu, co ji déti tikayji,
n¢kdy je podle ni docela tézké néco se doveédét, je to zavislé na nalad€ synt. Ale snazi

se jich ptat a udélat z takového povidani urcity ritudl.
Volny cas

Dftive bylo podle Martiny ritudlem uspavani. ,, Vymysleli jsme v posteli spolecné
pohadky, ale to kdyz byli kluci mensi. Dnes uz jim dam jenom pusu na dobrou noc

a jdou spat. “

Synové se mimo Skolu vénuji krouzkiim nebo chodi s kamarady ven. Obcas sedi
U pocitace, ale Martina se snazi dobu stravenou u pocita¢e kontrolovat a nepfehanct.
O vikendech, pokud je to mozné, travi Cas s détmi na riznych akcich, jdou

do zoologické zahrady, na prochazku, vyjedou na kole apod.

Pii nekterych aktivitach v obci se vidaji i s rodi¢i kamarada a spoluzakt svych

synd, takZe se znaji, ale nestykaji se nijak bliz.
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Vychovné nastroje

Martina se snazi své déti nejen chvalit a ocenit, ale taky je, podle svych slov,
potad rada pohladi nebo se s nimi pomazli, 1 kdyz jsou uz oba kluci docela velci. Jako
odménu jim davaji s manzelem ale i vécné darky nebo sladkosti. Martina tika ,, DiileZita
je pro deti prave pochvala, vtom se snazim nesetrit. Veétsinou je to za uspéchy
a pokroky ve Sskole — to dostavaji i pamlisky.” Podle ni jsou odmény motivujici
a povzbuzujici, davaji ditéti pocit, ze to, co déld ma né&jaky smysl a v neposledni fadé

je toiznamka toho, ze rodi¢ snahu ocenuje.

Tresty vyuzivd predevSim pii nesplnéni ukolu nebo zanedbani Skolnich
povinnosti. VétSinou kii¢i nebo pii sdéleni dirazné zvySuje hlas. |, Velmi zridka
dostanou kluci i pohlavek, ale to spis od manzela. Ji se je spis snazim , potrestat

néjakou neoblibenou cinnosti, musi napr. néco uklidit.

Komunikace

Martina se snazi si s détmi povidat, dost se jich pta. To se tyka i tfeba n€kterych
vyrazli nebo slov, kterym déti nerozumi a ona jim je vysvétluje. Napomina a také

opravuje jejich vyjadfovani, kdyz pouzivaji vulgarni vyrazy.

Mysli si, Ze mezi sebou maji s chlapci otevienou komunikaci, o ¢emz podle ni svédci
i fakt, Ze se ji chlapci svétuji, kdyz ,, maji svoji chvilku* s nepiijemnostmi, které se jim
staly a které potfebuji néjak vytesit, tykaji se vétSinou Skoly nebo spoluzaka. Podle

Martiny se d4 komunikaci ve vychové hodné véci ovlivnit.

Shrouti

Martina se svymi chlapci jednd demokraticky. Je oteviena diskuzi, je ochotna
vyslechnout ndzor svych déti. Na druhou stranu ale vi, Ze je to ona, kdo klade
pozadavky. Je duslednd a vzdy se snazi dbat na kontrolu splnéni dohod. Pouziva
asertivni styl komunikace. Otec s détmi komunikuje spiSe pasivné, obcas je fyzicky
tresta. Travi s nimi Cas, kdyZ mu to prace umozni, o vikendu a vétSinou néjakou

aktivitou, pfi které si ptili§ nepovidaji, pracuji na zahrad¢ apod.
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Barbora a jeji rodina

Rozhovor s Barborou probihal v rodinné atmosféfe. Byla doma cela rodina,
Barbofin manzel i déti. Chvili byli manzel i déti u rozhovoru s nami, pozdéji jsme

zlstaly samy.
Komunikace s détmi o béZném dni a o Skole

Komunikaci vénuje Barbora s détmi v bézny den kolem piil hodiny, podle toho,
jak maji Cas. Bavi se nejen o Skole, o tom, jak zvladdaji ucivo, ale i o pfistupu
vyucujicich a 0 spoluzacich. Povidaji si i o kamaradech, o domécnosti a o planech
do budoucna (to piedevsim s dcerou). Vzdycky se, podle Barbory, snazi svym détem
porozumét a nevnucuje jim svoje ndzory nebo stanoviska, spiSe cekd, jak
se na tu kterou véc divaji. Pfipousti, Ze potom ,,konzultuji* ndzory a ptedstavy svych

vvvvvv

svych déti spolecné.
Volny cas

Po skole se déti ve vice dnech vénuji navstéveé krouzki, pokud nemaji krouzek,
jsou skamarady nebo pomahaji v domacnosti, tieba chystaji vecefi, ktera patii
K ur¢itému dennimu ritualu, sejdou se u ni a povidaji si. O vikendu se setkavaji
na snidani, obéd a vecefi a povidaji si. Vecer bylo ritudlem i c¢teni pohadek,
ted” si vétSinou fikaji, na cO se na druhy den t&$i, daji si pusu a jdou spat.

Srodi¢i kamaradl svych déti se Barbora s manzelem znaji a setkavaji
se na akcich, které jsou potadané skolou, ptipadné obci, ve které bydli. Jinak se podle
sdéleni Barbory nenavstévuji, ale kdyz se potkaji, tak si s vétSinou z nich v dobrém

slova smyslu ,,mé co fict.“ Je to podle ni dileZité, Ze vi, s kym se jeji déti stykaji.
Vychovné nastroje

Barbora pouzivéd ve vychové odmény a to predevSim pochvalu, vécné darky
a oblibené jidlo. Naposledy synovi udélala pudinkovy pohar za tklid travniku. Podle
Barbory odmény motivuji déti k ochoté pomahat a taky jim pomadhaji si uvédomit,

ze ma smysl chovat se spravné.
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v

V ptipadé¢ trestli je Barbora opatrnéjsi, i kdyz pfipustila, ze obcas, kdyz byly déti
mensi, placla je ptes ruce. Dnes spiSe zvySuje hlas, ale jinych trestli nepouziva. Snazi
se vsSe détem vysvétlit, pokud tfeba neposlechnou nebo nesplni domluvené povinnosti

a ukoly.

Komunikace

Pokud maji déti splnit n¢jakou povinnost, snazi se détem Barbora nebo i jeji
manzel véci vysvétlovat nebo predvést, pomohou jim. Podle Barbory tvoii komunikace

piirozenou soucast vychovy.

Kdyz maji déti néjaky problém, svéiuji se vétSinou Barbofe, obcas ale
I manzelovi, spiSe syn. Barbora uvedla, ze problémy nebo trapeni, ktera déti maji, fesi
s manzelem, 1 pokud to neni nic zdvazného, tak si o tom povidaji a proberou to. Podle
Barbory hlavné proto, aby véd¢l, s ¢im se déti potykaji. A také je podle ni dobré znat

nazor toho druhého a ptipadn¢ domluvit n¢jaké feseni.

Shrnuti

Barbora se svymi détmi komunikuje velmi otevieng, je vidét, ze maji velmi
blizky a laskyplny vztah. Barbora pfi rozhovoru zminila, Ze nebyla pfili§ spokojena
s vychovou a komunikaci svych rodi¢li, pfedevSim otce. Ten s nimi (s ni a jeji sestrou)
prakticky nikdy o ni¢em nemluvil. A moZna proto se snazi Barbora s détmi mluvit,

aby citily, Ze ji zajimaji, a také, Ze ji mohou fict o svych trapenich a starostech.
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Petra a jeji rodina

Rozhovor s Petrou probihal v rodinném prostfedi. Petra se zdala byt piijemné
naladéna a rozhovor probihal v pratelské atmosféie. Jeji dcera piisla az pozdéji,

k rozhovoru se nepfipojila.
Komunikace s ditétem o béiném dni a o Skole

Petra si s dcerou podle svych slov povida v bézny den vétSinou o Skole a také
0 tom, co délala po skole, kde byla s kamaradkami apod. Podle ni delsi konverzaci nez
15 minut dcera odmitd, takze se béhem tohoto piiblizného Casu snazi zjistit vSechny
dilezité informace. Vzdy, kdyz ji dcera néco sdé€luje, snazi se Petra porozumét jejim

nazoriim a také se ji hodné pta.

Petra pfipustila, Ze ptani mlize dcefi vadit a tak se mnohdy ,,omezuje* jenom

na zeptani, jestli se nestalo ve Skole néco Spatného.

Doméci tkoly si déld dcera sama, Petra je kontroluje, pokud ji je dcera
ke kontrole piedlozi. A pii té pfileZitosti se jeSté bavi o prospéchu a znamkach

Vv jednotlivych predmétech.
Volny cas

Ve volném case se Petfina dcera vénuje jednak vycviku psa a také cviceni pro
udrZeni své postavy — to asi jednou az dvakrat tydné. Vycviku psa a €asu, ktery travi
dcera se psem, je vice. Casto pofadaji vramci vycviku rizné akce a tréninky

i 0 vikendech.

Cas, ktery travi spole¢né s Petrou, jsou kazdodenni vedefe a vikendové obédy,
pokud je dcera doma. Dfive bylo ritudlem ¢teni pohadek pied spanim. ,, To bylo v dobé,
kdy byla dcera mala, kdyz se naucila cist, tak vecer predcitala ona mé, aby se procvicila

a taky ji to bavilo.

S kamaradkami své dcery se Petra zna a obcas si telefonuji. Jsou to rodi¢e dcefinych
spoluzacek ze Skoly, takZe probiraji vétSinou zaleZitosti tykajici se Skolnich aktivit.
Podle Petry nejsou pratelé, ale je rada, ze je zna a jsou v kontaktu, kdyby se dcefi néco

stalo.
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Vychovné nastroje

Pokud se ma néco udé¢lat, Petra vétSinou, podle vlastnich slov, piikazuje, snazi
se i vysvétlovat, ale podle ni nasleduje dana informace spiSe ve form¢ piikazu a obcas

I se zvySenym hlasem nebo kiikem.

Odmeény jsou ve vychové podle Petry dulezité jako motivace: ,,Ze da rodic
najevo ditéti, ze takhle je to spravne.” Ona sama pouziva predevsim pochvalu,
at’ uz za splnéni povinnosti nebo za Skolni uspéchy a pak umoznéni né€jaké oblibené

¢innosti.

Naopak trestem je zdkaz oblibené ¢innosti, podle vlastnich slov, je ale Petra

neduslednd a velmi Casto dané zédkazy nedodrzi.

Komunikace

Kdyz byla Petfina dcera mensi, svétovala se pry vyhradné ji, pokud méla néjaké
trapeni. Dnes si Petra mysli, ze se svéfuje svym kamaradkam a ji ptili§ mnoho nefekne.

Ptipisuje to jejimu véku a obdobi dospivani.

Pokud spolu mluvi, Petra pfipustila, Ze 1 ona se své dcery ptd na nazor nebo
na ncktera moderni slova, tfeba zoblasti informacnich technologii. Dcefi

pak vysvétluje slova starsi a hlavné ji zakazuje mluvit vulgarné.

Komunikace je podle Petry ve vychové dulezita. Pokud komunikace funguje,
je to pro vychovu podle Petry pfinosné, ale jestli je komunikace u¢inny vychovny

nastroj se da podle Petry fict téZko, moZna se to ale da poznat z vysledkli vychovy.

Shrnuti

Petra s dcerou komunikuje spiSe pasivné. Nechce, aby s ni dcera nesouhlasila.
To miZe vést k tomu, Ze si dcera nechava nazory pro sebe. Petra se snazi byt na jednu
stranu pro dceru autoritou a na druhou stranu chce byt 1 pfitelkyné, které se dcera mize
svefit. Mnohdy je ale ve svych autoritativnich rozhodnutich nediisledna a s dcerou

nekomunikuje na ptatelské bazi, protoze se spiSe ptd, nez aby naslouchala.
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Miroslav a jeho rodina

Rozhovor s Miroslavem probihal ve velmi pfijemné atmosféte. Byli doma spolu

s manzelkou i détmi. Manzelka obcas doplnila néktera Miroslavova sdé€leni.

Komunikace s détmi o béiném dni a o Skole

Komunikaci s détmi v bézny den Miroslav vénuje kolem 15 minut. O skole
se s détmi bavi i manzelka, takZe se obcas stane, Ze déti jenom feknou, ze tu danou véc,
na kterou se rodi¢ pta, uz probrali s tim druhym. Resi s détmi, jak pochopily probranou

latku, jaky je pfistup ucitelti a co je nového se spoluzaky.

Kromé skoly se Miroslav s détmi bavi o mimoskolnich aktivitach a jejich

zajmech a zalibach.

Domaci ukoly délaji s détmi oba rodice. S ukoly z pfirodnich véd poméha détem

Miroslav, Cesky jazyk a dals$i humanitni pfedméty ,,mé na starosti manzelka.*
Do skoly pak détem chysta véci také manzelka.
Volny cas

Déti se ve volném case vénuji svym zalibdm. Dcera chodi do keramického
krouzku a ve volném cCase se vénuje vytvarné Cinnosti, maluje a vyrdbi drobné
pfedméty 1 Sperky. Syn hraje fotbal. Obcas také travi cas venku se svymi kamarady
nebo u kamaradt na navstéve. Stejné tak, jako byvaji kamaradi déti na navstéveé u nich

doma.

S blizkymi kamarady svych déti se oba manzelé znaji, s nékterymi jejich rodici
se 1 stykaji a poradaji rizné akce, tieba spole¢né grilovani nebo vylety na kole. Obcas
také jezdi na spolecné dovolené. Mimoto maji ale déti i n€které kamarady ve Skole,
S jejichz rodi¢i se Miroslav ani jeho manzelka nezna, potkaji se jen na tfidnich

schizkach.

Spolecny ritual nebo spiSe obcasnou aktivitu, kterou s détmi maji a stale jeste
maji, je hrani na hudebni 1 nehudebni nastroje, které¢ si uzivd celd rodina.
Ke kazdodennim ritudlim ale patii umyvani a uklizeni nadobi po snidani nebo

spole¢né veceti. O vikendu snidaji, obédvaji i veceti spolecné.
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Vychovné nastroje

Podle Miroslava mtize byt odménou pochvala nebo ocenéni, kdyz se ditéti néco
podafi. Podle n¢j je ale nejlepsi odména, kdyz ma z dané véci dobry pocit predevsim
samotné dité. SpiSe nez davat odmeény se snazi détem fict a vysvétlit, co je spravné

a Co spravné neni.

Tresty ve vychove, podle Miroslavovych slov, viceméné nepouzivaji. Kdyz déti
tteba odmlouvaji nebo si d€laji vzajemné néjaké naschvaly, piipadné neplni dohodnuté
ukoly, nasleduje podle Miroslava rozprava, tedy rozmluva o tom, pro¢ se dana véc

udélat musi, pro€ se néco délat nema, proc¢ je to dilezité apod.
Komunikace

Pokud maji déti n¢jaké trapeni, se kterym potiebuji poradit, vétSinou se podle
Miroslava obraci o pomoc na maminku, resp. manzelku. Manzelka pfipustila,
7ze je to asi pravda, ale Ze si mysli, Zze spoustu véci feknou i Miroslavovi. Podle
néj je ale dulezité, aby diavéru déti neztratili a byli schopni s nimi vzdycky jejich

problémy oteviené fesit.

Komunikace je podle Miroslava U€inny vychovny ndastroj piiblizné tak,
jak si to kazdy ,,nastavi“. Obecné to podle n&j asi fict nejde, ale pokud ten pojem

je naplnén smysluplng, pak se mize stat u¢innym vychovnym nastrojem.

KdyZz chtéji déti poradit s néjakym vyrazem nebo slovem jdou vétSinou
za Miroslavem. Slovnik nebo jejich mluvu jim, podle Miroslava nijak nekoriguji, ob¢as
jenom vedou rozpravy na téma sprosta slova, kterd déti velice bavi tikat, zvlast' kdyz

jsou ve spolecnosti vice déti, napt. na dovolené apod.
Shrnuti

Miroslav komunikuje se svymi détmi velmi autenticky a uptimné. Je vidét jeho
skuteény zdjem o to, co déti dé€laji a co je zajima. VSichni 1 s manZelkou mezi sebou
maji hezky vztah urcité 1 zasluhou spolecnych aktivit, kterym se vénuji. Tézko fict,
zda mize byt Miroslavova schopnost komunikace ovlivnéna jeho profesni zkusenosti
pedagoga na zékladni Skole. SpiSe si ale myslim, Ze je ovlivnéna jeho opravdovym

z4jmem o vlastni déti a jejich budoucnost.
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Jirina a jeji rodina

Rozhovor s Jifinou probihal v domacim prostfedi. Déti byly nejprve doma,
pozdéji odesly za kamarady. Manzel byl v préci. Jifina odpovidala stru¢né€, trochu

odmeéfené.

Komunikace s détmi o béZném dni a o Skole

Jifina s détmi v pracovni tyden fe$i pfedevsim vyucovani, zajima ji, co bylo
ve Skole, jestli rozumély déti probiranému ucivu a jestli néco potiebuji ,,dovysvétlit®.
VétSinou témito informacemi strdvi maximalné 15 minut denné. O dalSich vécech
se prili§ nebavi, obcas si feknou néco ohledné mimoskolnich aktivit, o kamaradech,

ale neni to n¢&jak pravidelné a konkrétné zacileno.

S manzelem se bavi hlavné o vysledcich déti ve Skole, ale spiSe jen v pfipadé,

ze se vyskytnou néjaké potize.
Volny cas

Jifina s détmi podle svych slov netravi pfili§ volného casu, fika, Ze je to kvili

veku jejich déti, ze uz podle ni ,, maji jiné zajmy.

Diive chodili spolecné na vylety nebo byli u prarodici, tieba na cely vikend.

Dnes uz k prarodi¢iim jedou jen na kratSi navstévu.

Déti se vénuji svym kamaradiim, chodi s nimi ven, do kina, na koncerty. Jifina
se citi obCas sama, protoze manzel je pracovné vytizen a déti maji velmi Casto svij

vlastni program. Jsou ale domluveni, ze ji vzdy feknou, kam jdou a kdy se vrati.

O vikendu vétSinou spolecné obédvaji, ale jinak se pfi jidle nesejdou, podle

Jitiny ,,ma kazdy z nich jiny Zivotni rytmus.

S rodi¢i kamarada svych déti se nezna, zna jenom néekteré kamarady svych déti,
které obcCas vida, kdyz ptijdou na navstévu, nékdy si s nimi 1 chvilku povida. Jifina
k tomu tekla, ,,zdaji se mi docela normalni, ale jsou vsichni v puberté, tak uvidime,

¢

CO ndas cekad.
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Vychovné nastroje

Kdyz maji déti néco ud¢lat, Jifina vétSinou dava piiklady ze svého zivota,

zZ vlastnich zkusSenosti, pro¢ néco udélat, nebo naopak nedélat.

Odmeény pouziva ve form€ umoznéni oblibené ¢innosti, naposledy tieba byly
S dcerou na muzikalu, protoZze ji pomahala s nemocnou babickou. Jifina si mysli,
ze Se odmény musi pouzivat umérné k vykonanym povinnostem, maji to byt podle

“«“

ni ,,jen takové malé radosti.

V piipadé trestii je to zdkaz oblibené Cinnosti, Jifina pfipustila, ze je to trest,
ktery zna ze svého détstvi, vétSinou ji zakazovali rodice divat se na televizi, kdyz néco

provedla. Svym détem za nesplnéni povinnosti zakazuje tieba jit ven s kamarady.

Komunikace

S détmi se Jifina bavi, jak bylo zminéno vySe, vétsinou o Skolnich povinnostech,
dalsi zélezitosti s ni déti probiraji velmi struéné, zeptaji se ji, pokud potiebuji vysvétlit
néco do Skoly. Jestli se ji sv€fuji se svymi trapenimi, Jifina nevi, spis si podle vlastnich

slov mysli, ze ,, na to maji kamarady. *

Jifina se svymi détmi komunikuje o Skole, o povinnostech, které by si mély
splnit. Podle ni je komunikace jednim z prosttedkti vychovy. Jifina si mysli, Ze s détmi
komunikuje pfimétene, a chce, aby jeji déti byly samostatné a piili§ se nezabyvaly
nedtlezitymi vécmi. Ptipadné problémy, které nastanou, probira s manzelem. VétSinou

se dohodnou na n&jakém feSeni, které ve vétSin€ pripadli vymysli Jifina.

Shrouti

Jifina se svymi détmi komunikuje o podle ni dilleZitych vécech, tedy o povinnostech.
Miuze to byt dano momentalnim obdobim, ve kterém se jeji déti nachazeji, Ze nemaji
pfiliS naladu a potiebu s ni fesit jiné a dalsi problémy. Jifina s détmi komunikuje spiSe

pasivng.
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Jan a jeho rodina

SJanem jsme si povidali spolecné¢ sjeho dcerou, ktera odpovédi obcas

doplnovala.

Komunikace s ditétem o béiném dni a o Skole

Jan si povida s dcerou vétSinou rano, kdyz se sejdou u snidané nebo si chystaji
svacinu do Skoly a do prace. Odpoledne nebo na vecer, pokud maji Cas, si také povidaji.
N¢kdy je to o skole, ale spis kdyz piijde s néjakym sdélenim dcera. Jan se sice o Skolu
a skolni vysledky zajima, ale dalsi podrobnosti, tfeba co je nového se spoluzéky nebo
uditeli, povida dcera sama. Casové si odhadem povidaji kolem jedné hodiny dennd.

Probiraji 1 PC problematiku a obcas 1 kamarady.
Volny cas

Ve volném case je Janova dcera bud’ s kamarddkami, nebo doma a tfeba sedi

u PC, obcas jede o vikendu za matkou.

KdyzZ travi cas spole¢né s Janem, divaji se tna televizi nebo jdou nakupovat.
Spole¢né vétSinou snidaji a obcas veceti, o vikendu pokud je dcera doma spolu vaii
obéd. Spole¢né¢ umyvaji nadobi, coz je jejich viceméné kazdodenni ritual, obcas

spole¢né cvici jogu.

Jan se srodi¢i kamaraddek dcery neznd, znd se pouze se dvéma dcefinymi
kamaradkami. Podle Janova sdéleni dcefi véfi a mysli si, Ze 1 ona v&fi jemu, a kdyz
by byl né&jaky problém, fesili by ho spolu, spise nez by jej fesila dcera s matkou. Maji

podle né&j blizsi vztah a vZdy si rozuméli lip.
Vychovné nastroje

KdyzZ je potfeba néco udé€lat, stati dohoda nebo domluva, obcas nckteré véci
vysvétluje, ale podle Jana ,,je uz dcera dost velka, aby védéla, co se ma a nemd
delat. “ Problém, ktery spolu fesi je dcefina nedochvilnost, kdyZz se domluvi, ze pfijde
napf. z koncertu, velmi ¢asto dohodnuty ¢as nedodrzi. Za nedochvilnost taky nejcastéji

nasleduje trest a to nejcastéji donuceni k neoblibené ¢innosti — uklidu.
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Odmeénou je vétSinou pochvala, a to za riizné splnéné povinnosti nebo za studijni

uspéchy. Podle Jana odménami rodi¢ dit€¢ motivuje a také posiluje jeho sebevédomi.
Komunikace

Podle Jana komunikuji s dcerou oteviené. Komunikaci povazuje za U€inny
vychovny nastroj. Mysli si, Ze maji s dcerou hezky vztah, a doufa, ze to vydrzi
i do budoucna, kdyz si tfeba on a pozdéji i dcera najdou partnery. Vi, Ze by predevsim

jeho novy partnersky vztah mohl vztah s dcerou ovlivnit.

Pokud ma dcera néjaké potize nebo ji néco trapi, svéfuje se podle Jana
své kamaradce, podle n& , probiraji vsechny ty holcici veci.” Spolu ftes$i spis
praktictéjsi véci a jen obcas mu dcera fekne néco intimné&jsiho. Mysli si ale, ze to neni
tim, Ze by k nému neméla dcera divéru a nechtéla s nim mluvit, ale spi$ tim, ze n¢které

véci se Tesi 1épe s vrstevniky a kamarady.

Shrouti

Jan ma sdcerou velmi blizky vztah, to, ze se dcera rozhodla zit s nim
a ne s matkou, urcit€¢ o néem vypovida. Podle Jana ma dcera s matkou hezky vztah,
ale ne tak blizky. Janovu spoleénou komunikaci s dcerou ulehCuje to, Ze jsou oba

nekonfliktni a dokaZou se na vSech podstatnych vécech domluvit.
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Psycholog pedagogicko-psychologické poradny

Rozhovor probihal po piedeslé domluvé na pracovisti psychologa pedagogicko-

psychologické poradny (dale jen psycholog).
Komunikace s ditétem o béZném dni a o Skole

Podle psychologa se neda uplné jednoznacné fict, o ¢em se rodice s détmi bavi
nejcastéji. Komunikace rodiclt je ale podle néj velmi Casto zaméfena na vykon déti
ve Skole a na jejich problémy, tedy na to, co se jim nepovedlo. Malo se podle né¢j mluvi
sdétmi o jejich zazitcich, piibézich, rodice se s détmi malo vénuji jednoduchému

povidani ,,jen tak®.

Cas, ktery rodi¢e komunikaci vénuji, je riizny, primémé kolem 30 minut denng.
Mnohdy je ale podle psychologa nutné do tohoto Casu zapocitat i tzv. technickou

komunikaci, kdy rodi¢e déti instruuji, co maji udé€lat, napt. umyt si ruce, uklidit apod.

Ptipravé déti do skoly a domécim ukolim, ale i dalSim zalezitostem, které

se tykaji Skoly, ptfipadné¢ mimoskolnich aktivit se s détmi vénuji predevS§im matky.
Volny cas

Nejvice ¢asu podle psychologa travi déti u pocitace. V mladSim véku hraji déti
predevSim hry, ¢im jsou déti star§i, tim vice casu trdvi na socidlnich sitich.
U neproblémovych rodin je podle psychologa ¢as traveny u pocitace kompenzovan,
resp. vyvazen kvalitnimi volno€asovymi aktivitami, navstévou z4jmovych krouzka

apod.

Urcitou ¢ast ze svého volného Casu vénuji déti také svym kamaradim. Podle

psychologa se jim taky Casto svéfuji se svymi starostmi a trapenim.

Spolecné ritualy rodiny podle psychologa pfevazné maji, byva to spolecné
stolovani, které se tykd zpravidla vikendi. Dale k ritudlim patii spolecné odchody

do prace a skoly. Plati podle n¢j pravidlo, ¢im mensi déti, tim vice ritualu.
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Rodi¢e détem, pfedevSim tém malym, ctou, a to pfedevSim pifed spanim,
coz byva také Casty ritudl. S tim, ze by cetly déti rodicim, se psycholog nesetkdva

témér viibec.
Vychovné nastroje

Podle psychologa je nejcastéjsi odmeénou pochvala a velmi Casto penézni darek,
resp. penize. Trestem je pak vétsinou zakaz oblibené &innosti. Casto rodice také zvysuji

hlas a na déti kiici.

Podle psychologa se nedd jednoznacné odpovédét, zda prevazuji odmény
nad tresty nebo naopak. I kdyZz podle néj tfeba v rodinach, kde jsou vychovné nebo
vyukové problémy, vétSinou tresty pievazuji, predevsim proto, ze rodi¢e maji problém

s akceptaci déti i s jejich nedostatky.

Nejcastéjsim diivodem pro odménu je vétsinou dobra znamka ve Skole nebo spravné
vykonany ukol, mnohdy uklid. Trestani pfichazi, kdyz déti piekroci pravidla, 1zou,

podvadi apod.

Nejbeéznéjsim vychovnym nastrojem je podle psychologa slovni piisobeni, rodice

svym détem vysvétluji, presvédCuji je, zakazuji apod.
Komunikace

Podle psychologa rodice mnohdy nevénuji komunikaci se svymi détmi dostatek
Casu. Stava se, Ze pfi¢inou problémt, které v poradné fesi, je prav€ nedostatena
komunikace v rodiné nebo nejasnosti ve vztazich, které si podle néj ,, mezi sebou blizci
nevyrikaji.“ Podle psychologa se rodice primarné nezamysli nad nutnosti nebo
dilezitosti rodinné komunikace, i kdyz podle n& u neproblémovych rodin rodice
potiebu a dileZitost komunikace s détmi vnimaji. Vénovat se komunikaci se svymi
détmi ale v téchto rodinach podle néj stoji rodice vice usili, protoze détem musi vénovat

¢as, ktery mnohdy hledaji velmi obtizné¢.
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4.6 Shrnuti vyzkumu

VSsichni rodice, se kterymi jsem vedla rozhovory, vénuji komunikaci s détmi
alespon 15 minut denné. Podle psychologa rodi¢e komunikuji se svymi détmi v souhrnu
kolem 30 minut denné, zahrnuje do toho i tzv. technickou komunikaci, tedy pokyny
a ukoly, které rodi¢e détem ukladaji. Délka hovort ve vSech ptipadech zalezi do jisté

miry na ¢asovych moznostech a ochoté rodicli a na nalad€ a ochoté déti.

Tématem, které bylo zminovano v souvislosti s komunikaci v bézny den, byla
Skola, nejcastéji pak vysledky, znamky, prospéch. To rodice zajima nejdiive. Nésledné
se bavi s détmi 1 o dalSich vécech tykajicich se Skoly. Az tfeti misto, v pomysiném

zebticku, pak obsazuji aktivity déti — zaliby, zajmy, konicky.

Domaci tkoly délaji s détmi vyhradné rodice, prevazné matky, a pokud

si domaci tkoly vypracovavaji déti samy, rodice je ve vétsing piipadt kontroluji.

Déti travi volny c¢as predevsim s kamarady, u PC, vénuji se svym zalibam,
navstévuji rizné krouzky. S rodici travi volny ¢as vétSinou jen v piipadé€, Ze né&jaky

,,zbude.

Vsichni z dotazovanych rodi¢t maji s détmi spolecné ritudly, bud’ je to spolecné
jidlo, u kterého se sejdou a povidaji si, nebo umyvani nadobi po jidle, kde je takeé
dostatek pfilezitosti ke komunikaci. Spole¢né ritudly v rodinach potvrzuje i psycholog
a zminuje, Ze ¢im jsou déti mensi, tim vice ritudld rodiny maji, s vyS$§im vékem déti

se mnoho rituald vytraci.

Rodice, se kterymi jsem vedla rozhovory, pfistupuji k détem pomérné
demokraticky. Nejenom podle svych vlastnich sdéleni, ale 1 podle chovani, kterého jsem
byla ucastna. Komunikaéni styl, ktery u rodi¢i prevazuje, je asertivni, snazi se svym
détem ftikat véci jasné a pokud mozno upiimné a oteviené. To stejné ocekavaji

i od svych déti.

Vychovny nastroj, ktery rodi¢e pouzivaji, je, kromé¢ odmén a trestd, slovni
pusobeni, vétSinou vysvétlovani. V tom se shoduji i odpovédi psychologa, podle
kterého rodice nejcastéji pouzivaji jako vychovny nastroj slovni pisobeni, zpravidla

vysvétlovani.
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V problematice odmén a tresti neni jednoznacné¢ rozhodnuto o vitézi, tedy,
ze by odmény pievazovaly nad tresty nebo naopak. Rodi¢e se snazi uzivat i odmén
a Vv pripadé potieby i tresti. Nejcastéjsi odménou je pochvala a ocenéni, nejcastéjSim
trestem zékaz oblibené ¢innosti. Takovy nézor zastava i psycholog, ktery se ve své praxi
setkavd s mirnou pievahou trestl pouze u rodin, kde jsou vyraznéjsi vyukové nebo

vychovné problémy.

Vsichni dotazovani rodice détem pied spanim cCetli nebo stale ¢tou. Oboustranné
to nefunguje, protoze jenom polovina rodi¢l zminila, Ze i1 jim déti ptfedcitaly, resp.

predcitaji. Psycholog zminil, Ze podle jeho informaci déti rodicim nectou.

Déti se svefuji se svym trapenim a problémy ve vétsSing€ piipadt rodi¢tim, resp.
maminkam, ty ve dvou ptipadech uvedly, ze se déti sveéfuji i tatinkiim, jinak se podle
rodict déti sveétuji také svym kamarddim nebo kamaradkam. Podle psychologa

se ve valné vétSing€ déti sveétuji kamaradim.

Rodice, se kterymi jsem vedla rozhovory, povazuji komunikaci za pfirozenou
soucast vychovy, za vychovny prostiedek ¢i néstroj. Mira jeji ucinnosti se vSak podle
rodict d& velmi tézko méfit. VSichni se ale shodli, Ze rodinna komunikace je nesporné
dilezitym vychovnym nastrojem, kterym mohou své déti a jejich vychovu podstatné
ovlivnit. Podle psychologa by rodi¢e méli komunikaci se svymi détmi v€novat vice
Casu, protoze by se tim dalo v mnoha pfipadech pifedejit problémiim, se kterymi rodiny

do poradny piichazeji.
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ZAVER

Tématem mé diplomové prace je Komunikace jako Gcinny vychovny nastroj.
Diplomova prace je ¢lenéna na dvé €asti — na Cast teoretickou a Cast praktickou.

V teoretické Casti byly na zdkladé studia odborné literatury shromdazdény
poznatky, ze kterych vychazely pfipravy vyzkumu. Prvni kapitola byla zaméifena
na pojem komunikace a jeji rtznd pojeti. Druha kapitola byla vénovana
problematice rodinné komunikace a vymezeni komunikac¢nich styli. Ve tieti kapitole
bylo pojednano o vychovnych nastrojich.

Prakticka cast byla nejprve uvedena metodologii, kde byl definovan zvoleny

kvalitativni vyzkum. Nésledné byl charakterizovan vyzkumny soubor dotazovanych
osob a vymezeny zakladnich okruhy pro rozhovory.
Analyza vyzkumnych rozhovori byla uvedena v posledni ¢asti diplomové prace,
kde byla vzdy cast kapitoly vénovana analyze rozhovoru v jedné rodiné a pak
rozhovoru s psychologem pedagogicko-psychologické poradny. Otazky, které byly
rodicim a psychologovi pedagogicko-psychologické poradny pokladany, mély
nejenom pomoci do hloubky pochopit danou problematiku, ale mély také dokreslit
ramec vyzkumného cile.

Rozhovory ukazaly, ze kazdy rodi¢ ma svoji vlastni pfedstavu o vychové
a 0 vlastnim vychovném stylu i stylu komunikace se svym ditétem. NeohliZi se pfili§
na teoretické poznatky, ale mluvi se svym ditétem tak, jak se mu to zda v dany okamzik
nejvhodnéjsi. Styl komunikace s détmi se také v pritbéhu ¢asu a zkuSenosti rodicii 1 déti
méni. Z vyzkumu vyplynulo, Ze rodi¢e maji, 1 pfes ¢asové vytizeni, snahu svym détem
naslouchat, snazi se svym détem porozumét bez ohledu na sva vlastni stanoviska
a nazory.

Na vyzkumnou otazku, jaké pouZivaji rodice vychovné nastroje, se kromé
odmén a trestd nejvice vrozhovorech objevilo slovni ptlisobeni prostiednictvim
vysvétlovani. Rodice se snazi détem vysvétlovat nejen to, co musi nebo naopak nesmi
délat. Snazi se jim také vysvétlovat, pro¢ za urcité chovani nésleduje odmeéna nebo
trest. Rodi¢e pouzivaji ve vychove rovnéz vlastni piiklad, vzor a ptikazy.

Na vyzkumnou otadzkou preferovaného komunikaéniho stylu lze odpovédét tak,
ze vétsina rodict se snazi se svymi détmi komunikovat asertivnim stylem komunikace,

vede je k tomu, aby jasné vyjadiovaly svoje myslenky, jednaly s uctou a asertivné.
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Na vyzkumnou otdzku, zda rodie davaji ve vychové svych déti prednost
odméndm pred tresty, je odpovéd jednoznacna. Neni preferovan ani jeden z téchto
vychovnych prostiedkli. Neda se fict, ze by byli rodice piesvédceni o G¢innéjSim vyuziti
odmeén, nebo tresti. Odmeény i tresty uzivaji podle prilezitosti a situace.

Z vyzkumu dale vyplynulo, ze vétSina rodici jedna se svymi détmi velmi
demokraticky, snazi se je vést k samostatnosti. Rodice se snazi byt pro své déti partnery,
na které se mohou v jakékoli situaci obratit.

Cilem diplomové prace bylo zjistit, zda rodi¢e povazuji rodinnou komunikaci
za ucinny vychovny nastroj. Podle vysledkli rozhovori nejen s rodici,
ale 1 spsychologem je jisté, ze rodice si uvédomuji, ze rodinna komunikace ma své
misto ve vychové déti, Ze je vychovnym nastrojem, kterym mohou vychovu svych déti
ovlivnit. Je ale podle nich slozité stanovit pfesnou miru u¢innosti rodinné komunikace.
To, jak je rodinnd komunikace t¢inna, mohou podle nich ukazat az vysledky vychovy.

Rodinna komunikace je tedy bezesporu jednim z podstatnych vychovnych nastroji

vvvvvv

Rodic¢e si obecné uvédomuji vyznam rodinné komunikace ve vychoveé déti,
I kdyZ v praktickém Zzivoté se mize stat, ze na komunikaci s détmi nenajdou dostatecné
mnozstvi Casu nebo mezi nimi dojde k nedorozuméni. Obtize a problémy vSak
k vychové a tedy i k rodinné komunikaci patii. Komunikace mezi rodi¢i a détmi
je spolecna cesta, ktera se neustale utvari. A kdyz rodic¢e se svymi détmi komunikuji,

veénuji jim €as a usili, s jistotou lze fict, Ze jejich spolecna cesta je zaroven i cil.
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