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ABSTRAKT

Tato bakalarskd prace je zamétfena na identifikace vzdélavacich potieb seniort,
zejména v pobytovych zafizenich pro tyto lidi. V teoretické ¢asti se zabyvame charakteris-
tikou procesu starnuti a staii, vymezujeme zde také roli seniorti ve spolecnosti, péci o tyto
lidi a jejich vzdélavaci potfeby v dnesnim svéte. Praktickou ¢ést reprezentuje kvalitativni
vyzkum, podle kterého zjisStujeme, jak seniofi interpretuji své vzdélavaci potieby

V ramci jejich zivota v pobytovém zafizeni. Toto je také cilem nasi prace.

Klicova slova: Vzdélavaci potfeby, seniofi, starnuti, stafi, vzdelavani dospélych,

celozivotni vzdélavani.

ABSTRACT

The topic of this bachelor thesis is focused on the identifications of educational
needs in senior, mainly at homes for the eldery. In the theoretical part of this thesis we
describe maturing and old age. We also mention position of seniors in this world, care for
them and their educational needs. The practical part represents qualitative research that
tries to determine how seniors interpret their educational needs during their lifes at home
for the eldery. This is also the main goal of this bachelor thesis.

Keywords: Educational needs, seniors, maturing, old age, adult education, lifelong

education.
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UvVOD

Populace seniori se dnes v nasi zemi neustdle rozrista. Tento fakt je proto bran

dachodu, jelikoz dochazi ke snizovani poctu vydelecné ¢inného obyvatelstva.
Pojem staii a seniofi tak zacina byt chapan jako néco neptiznivého pro nas svét,
néco co je brano ve smyslu zatéze pro dnesni spolecnost. Déti jsou sice vychovavany, aby

respektovaly a mély Uctu ke star§im lidem, aby milovaly své rodi¢e a prarodice. Otazkou

ale zGstava, zda-1i tomu tak nadale je i v priab¢hu jejich dospivani ¢i rané dospélosti.

Pro soucasnou dobu je typické, ze mladi lidé jsou obklopeni komerci a
nepiebernym mnozstvim informaci, které¢ jim umoziiuje nezastavitelny technicky pokrok.
Ptestavaji proto vyznavat tradicni hodnoty, dle nichz bylo tlohou starSich obcanti predavat
své dovednosti, zkuSenosti, rady a cenné informace svym potomkiim a mlad$im generacim.
Dochazi tak k situaci, kdy se role seniorti postupné vytraci, zda se méné potiebna. Tento
stav vede k tomu, Ze seniofi citi neptizen od svého okoli, stahuji se do Ustrani a jejich par-

ticipace na soucasnych situacich vyrazné¢ klesa.

Toto téma bakaléatské prace bylo proto vybrano na zakladé aktualnosti problematiky

a kladnému vztahu ke starsi populaci.

V teoretické ¢asti zpocatku popisujeme vzdélavaci potieby, zmifiujeme také jejich

souvislost se seniorskou populaci.

Dale nastinujeme postaveni téchto ob¢and v soucasné spolecnosti, zejména role,
jaké zde zaujimaji a formy, zpiisoby a moZznosti, jakymi se spolecnost o seniory stard
Vv oblasti péce. Nechybi zde ani rizika a tskali, se kterymi se je mozné v socidlnich sluz-

bach potkat.

Posledni tsek této Casti vymezuje proces starnuti a stafi. Jsou tu uvedeny jeho cha-
rakteristiky a hlavné psychologické zmény, které ovliviiuji schopnosti dal§iho vzdélavani

se V ramci celozivotniho uceni.

Praktickd cast se pak zaméfuje na samotné vyzkumné Setfeni, jehoz cilem je
zjisteéni, jak seniofi interpretuji své vzdélavaci potieby Y
ramci jejich Zivota v pobytovém zafizeni. Zejména vzdélavaci potiecby mimo
traveni jejich volného casu. Tento cil je zaroven jednim zhlavnich cili nasi

bakalaiské prace.
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1 VZDELAVACI POTREBY

vvvvvv

vvvvvv

,», Védomosti jsou nastrojem nebo urcitym prostiedkem feseni nejriiznéjsich problémil
a ukoli, s nimiz se ¢lovek v Zivoté setkava. Osvojeni védomosti se stdva specidlnim cilem

poznavaci ¢innosti ¢lovéka.* (Muzik, 2004, s. 17)

Vzdélavaci pottebou se rozumi deficit, poptipadé potenciél k rozvoji dovednosti, vé-
domosti, navykl, schopnosti ¢i zplisobli jednani. Tento deficit nebo potencidl mize byt
spojovan s riznymi rolemi. Vzdé¢lavaci potfeby maji 2 rovné: objektivni — deficit je vici
jedinci vymezen zvenci (napf. zaméstnavatelem), a subjektivni — deficit je pocitovan sa-
motnym jedincem. Samotné subjektivni vzdélavaci potfeby mliZeme rozlisit na dva typy.
Prvnim rozumime potfeby vnimané jako tlak okoli, druhym potom potieby pocitované
jako vnitfni tah. Objektivni i subjektivni irovné znaci dulezitost celozivotniho uceni pro
spravnou integraci jednotlivce do spole¢nosti. Subjektivni troven byva zpravidla predmé-
tem pedagogického diskurzu, ktery poukazuje na vyznam i1 méné uZiteCnych znalosti a

dovednosti, které vedou k osobnostnimu rastu.

Subjektivné pocit'ovanad potieba je potifebou identifikovanou, byla jedincem rozpo-
znana a definovéana jako relevantni. Identifikace potieby je zakladnim piedpokladem jeji
realizace, avSak nemusi byt jeji zarukou, proto rozlisujeme identifikované vzdélavaci po-
tireby na realizované a nerealizované. Obecné muzeme tvrdit, ze rozpoznani vzdélavacich
potieb je predpokladem efektivity vzdélavani dospé€lych, jelikoz vyznamné motivuje

k jejich Ggasti. (Sed’ova, Novotny, 2006, s. 142)

V souvislosti se seniorskou populaci jsou vzdélavaci potieby pomérné aktualnim a
dalezitym tématem, jelikoz je znamé, ze nasSe spolecnost starne, coZ s sebou piinadsi fadu
problému v ekonomické oblasti a na trhu prace. Potteba dal se vzd€lavat tak miize napo-
moci této generaci v uplatnéni a setrvani na pracovnim trhu, nebo alespoii k udrZeni aktiv-

niho stylu Zivota, pokud se jedna o seniory jako uZivatele socialnich sluzeb.
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2 VZDELAVANI SENIORU Z POHLEDU ANDRAGOGIKY A
GERONTOPEDAGOGIKY V RAMCI CELOZIVOTNIHO UCENI

Myslenky o sile a G€innosti vzdélavani pti feSeni problémut ve spolecnosti ndm jsou
znamy jiz od davné historie. V dneSni dobé jsou tyto ideje opét formulovany, protoze
lidstvo se dostdva do svizelnych situaci pii feSeni globalnich problémi, problému
spojenych s tempem udrzitelného rozvoje, etické a mravni devastace, kdy komerce
zasahuje do mnoha oblasti spoleCenského zivota a svym pusobenim piekryvad feSeni

problematik, jako je nezamé&stnanost, konflikty ve svété a dalsi.

Podnétem k reakci na tyto situace se stalo vypracovani koncepce celozivotniho uceni,
ktera se vposledni dob¢ stala prevladajici filozofii v oblasti vzdélavani (zejména

dospélych) a ktera nabyva konkrétnich forem a modifikaci. (Miihlpachr, 2009, s. 120)

Vzdélavanim dospélych a seniorli se zabyvaji piedev§im andragogika a
gerontopedagogika. Soucasné vzdélavani dospélych jedinc ma rtznou historicky danou
podobu. Mezi zemé se silnymi andragogickymi tradicemi patfi Velka Britanie a Svédsko,
naopak naSe republika a sousedni Némecko patii ke statim, kde byl
vyvoj vzdélavacich systémil Casto vystaven nasilnym zvratim. Obecné je ale mozné tvrdit,
ze historické a socidlni souvislosti vzniku a rozvoje andragogiky maji v dneSnim modernim

sveéte urcité spolecné znaky. (Benes, 2008, s. 19)

2.1 Seniori a moderni svét

Kazdy clovék potifebuje nékam patfit, mit svou roli v rodiné a ve spolecnosti. Ve
stafi pribyva mnoho zmén a ztrat, které Casto byvaji té¢Zzce akceptovatelné. Tyto zmény a

ztraty jsou uvedeny v tabulce.
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Imény Ztrdty

pracovni role ztrdta pracovniho kolektivu a navyklych
pracovnich ¢innosti v zavislosti na ¢ase

role otec — matka — prazdné hnizdo odchod déti

spolecenska role - odchod do dichodu | socidlni 1zolace

rozvod - nemoc — smrt partnera osamélost vs. samota

bydleni - odchod do nemocnice, soukromi, vlastni domov

domova duchodet

snizeni fyzickych sil neschopnost sebepéce - zavislost na
druhych

zmena fyzického vzhledu ochota néco nového si koupit, zkrasht
svj oblice] 1 télo, jit do spolecnosti

smyslove funkee okam?ita orientace a jednani

s

Tabulka: Zmény a ztraty ve stafi (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 69)

Clovek se vzdy potiebuje na néco tésit, tieba na drobnosti bézného dne. Dulezita je
tedy budoucnost. Pro seniory je zdsadni vira ve vlastni schopnosti a existence blizkych

osob, které¢ mu pomohou ve stafi s jeho omezenimi a rolemi.

Rodina a jeji bezpecné zazemi je v dneSni dob€ vyznamnym prvkem pro seniory.
Spolecnost by méla umét motivovat rodiny moralné, legislativng, ekonomicky a socialng,
dale by méla vytvofit takové socidlni sluzby, které by rodindm pomadhaly tyto funkce

napliiovat.

Seniofi dnes nemaji mozZnosti pro uplatnéni svych pracovnich zkuSenosti, jelikoz
jim to neumoziuje neustale plynouci technicky pokrok. Jejich zkuSenosti a schopnosti jsou
znehodnoceny, coz miize vést kniz§imu sebevédomi starSich jedinc. V modernich
spole¢nostech tak nejsou tyto cenné rady od seniorll pfijimany jako diive, tudiZ jejich

prestiz postupné klesa.

Celkové mulzZeme roli seniori ve spolecnosti charakterizovat jako podstatné
odliSnou vi¢i minulym dobam, coz zkomplikovalo vztahy mezi generacemi. Seniofi
ztraceji sviyj ukol predavat zkusenosti z lidskych vztaht, v takovém piipadé u nich miize

nastat pocit, Ze ptrestavaji plnit svou roli. (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 69 — 85)
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Technické vyndlezy a presycenost informacemi dnes naruSuji pravidla lidské
sounalezitosti. Clovék pojima vse ve smyslu zuZitkovani, materialni potieby
vysoce prevysuji duchovni hodnoty. Moderni komunikaéni prostiedky nahrazuji setkavani
lidi, sdileni jejich zazitka a prozitkd. Pro seniory to znamena, ze ztraci své postaveni ve
smyslu pfedavani informaci a hlavné zkuSenosti z generace na generaci. Nékteré reklamni
kampané dokonce zesmésiuji starSi obCany a tim negativné zobrazuji svet, zejména stafi.
Nase civilizace je zaméfena na vykon a nasledny vydé¢lek, kde se seniofi citi odstréené

s nizkou sebedlvérou ve vlastni zivot. (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 13)

Objevuje se novy termin ageismus. Ten muzeme chapat jako v€kové podminénou
diskriminaci. Vychazi z predpokladu, ze zastupci urcité vékové kategorie vykazuji nejen
rozdilné charakteristiky, ale i1 lidskou a spoleCenskou hodnotu. Typickym piikladem
ageismu ve zdravotni péci mohou byt vékova omezeni urcitych druhil vySetfeni stejné jako
postoj, ze staii je nevylécitelnd nemoc. Tento fakt pak Casto vede k neléCeni nékterych

priznaki a tim k onemocnéni, ktera jsou brana za bézny projev stari.

Nase kultura se stavi ke stafi protichidné. Na jedné strané jsou déti vychovavany
Kk ucté ke staii a star§im lidem, ale na strané druhé popisuje seniory jako obcany, ktefi
zatézuji spole¢nost, nemaji ji co nabidnout a jenom cerpaji ekonomické prosttedky na svou

péci. (Pokorna, 2010, s. 69 — 71)

Z vyse uvedeného diivodu se ndm tak potteba dalsiho vzdélavani této starsi populace

jevi jako velmi dilezita. Pokud totiz dochazi k jeji realizaci, mohou tim seniofi ziskat vetsi

wewvr

naptiklad v ramci jejiho ekonomického fungovani.

2.2 Vzdélavani dospélych a seniori

Vzdélavanim dospélych se zabyva andragogika. Andragogika je védni a studijni obor
zaméteny na veSkeré aspekty vzdelavani a uceni se dospélych. Pojeti tohoto oboru jsou
rozdilnd. Jako synonymum pro tento pojem se pouziva vzdélavani dospélych, jez se uvadi
mozna Castdji. V Ceské republice doslo po roce 1989 k zavedeni andragogiky jako

vvvvvv

zdiskreditované oznaceni vychova a vzdélavani dospélych.
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Andragogiku je mozné popsat jako doprovazeni ¢lovéka v jeho cesté za poznanim,
vzdélanim a pochopenim svéta. Ma dva vyznamy. Prvni je, Ze se jednd o urCitou nauku,
ktera definuje pfistup k ucici se dospélé bytosti. Podle druhého jde o specifickou soucast

celkového mysleni o vychove, uceni a vzdélavani se.

Existence andragogiky jako skutecné samostatné védni discipliny byva
zpochybiiovana. Argumenty ale tuto skutec¢nost jednoznacné potvrzuji. Jenom ona se totiz
zamé&fuje na procesy uceni v realnych situacich a na jejich kurikuralni jadro. Psychologie
napiiklad vysvétluje proces uceni nebo motivaci k nému, ale nezabyva se otdzkou co, pro¢
a kdy se ma clovék ucit. Zajistuje argumentativni a metodicky zajistény
diskurz vzdélavacich otazek. Rozviji se jako empirickd véda, jako soustava empiricky
podlozenych védeckych teorii, vypovédi a nazori. Mimo to se od ni o¢ekava piinos pro

feseni praktickych otazek. (Benes, 2008, s. 11 — 12 a 34 — 35)

Gerontopedagogika je obor, ktery zkouma vzdélavani seniorii. V uzsim slova smyslu
se jedna o pedagogickou disciplinu zabyvajici se vychovou a vzdélavanim seniort.
Vzdélavani ve stafi a ke stafi. Predstava, Zze vychovné aktivity jedince se tykaji pouze
obdobi jeho détstvi a mladi, uz dlouhou dobu neplati. Dnes jsou chapany jako proces

celozivotni.

V sir§im pojeti je gerontopedagogika oznaCovana za empirickou disciplinu, ktera
zabezpecuje kompletni pomoc, péci a podporu seniortim pii uspokojovani jejich potieb
(v€etné¢ potieb vzdélavacich). Prolinaji se vni poznatky zlékafstvi, socialni

prace, psychologie, prava, sociologie a andragogiky. (Miihlpachr, 2009, s. 11)

2.3 Vyznam vzdélavani a motivace seniori

vvvvv

moznost jejich uspokojovani, at’ se jedna o potieby fyziologické, psychické nebo socialni.

Vzdélavani v této Zivotni etapé ma vyznam pro hodnoty spojené s kultivaci osobnosti.
»Vyzkumy potvrzuji, Ze vzdé€lavaci aktivity v postproduktivnim veéku pfispivaji

K pocitu dustojnosti a zivotniho uspokojeni, k za¢lenéni do spole¢nosti i k fyzickému a

duSevnimu zdravi.“
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Proces edukace umoziiuje usnadnéni zvladnuti vyvojovych kol v pribéhu Zivota
a pomahd zajistit spravny prechod a adaptaci v pozd¢jsich stadiich. Také zlepSuje orientaci

a schopnost samostatného rozhodovani. (Miihlpachr, 2009, s. 138)

Za jeden z nejvice rozhodujicich faktord uspé$ného vzdélani z hlediska efektivity
se povazuje sila a zaméfeni motivt jedince, tedy pohnutek jeho jednani a prozivani. Moti-
vace, kterou mizeme chapat jako souhrn nejriznéjSich faktord, které aktivuji a uréuji pro-
zivani a jednani jedince, ma velky vliv na zahdjeni, prabeh i vysledky uceni dospé€lého.
Ten se ucit mize, ale nemusi, mluvime pak o boji o motivaci Gc€astnikll k uceni. Ideédlni

motivaci je motivace vlastni.
Dalsi vzdélavani dospélych je ovliviiovano fadou faktori:

e spolecenské klima a rdmec ve vztahu k uc¢eni
e okoli a vztahy
e Zivotni situace

e osobnostni charakteristika

Vlastni motivace muize byt rizna. Je mozné sem zafadit touhu po prestizi a socidlnim
uznani, ziskani uzndni od rodinnych pfislusnikti a znamych, zvidavost, radost z poznani ¢i
uzite¢nost nauceného pii feSeni problémi. Vzdélavani dospélych by mélo byt zalozeno na
kladnou motivaci Kk uceni. Lektoti maji za kol rozvijet a podporovat kladné motivy uceni
(z4jem o latku, seberealizaci) a eliminovat zaporné motivy (napf. strach). Kazdy ucastnik
se svoji schopnosti se ucit pfedstavuje limitujici faktor vzdélavaciho procesu. Obnova a
rozvoj téchto schopnosti patii k zdkladnim ptedpokladiim Gspésné vyuky. Uceni je zaloze-
no na motivaci, emocich a schopnostech ¢lovéka. Hlavnim cilem vzdélavani dospélych je
formovat trvalé zmény v mysleni, chovani a jednani ¢lovéka. Aby k témto zménam doslo,

musi byt u¢eni efektivni a racionalni. (Muzik, 1998, s. 9 — 15)

Pro vzdélavani je motivace velmi dulezitd. Potieba se vzdélavat je do jisté miry samot-
nou motivaci k realizaci této ¢innosti a Casto vede k vyslednému uspokojeni dané potieby.
Clovek, ktery si uvédomuje sviij deficit v oblasti vzdélavani, tak zpravidla byva vice moti-

vovan, nez ten, ktery tuto potfebu neciti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 17

3 SENIORI VE SPOLECNOSTI

Seniofi se citi ohrozeni dobou, ve které¢ ziji. Upozoriiuji na ne zcela idealni stav
spolecnosti a vychovné vzory pro mladsi generace. SpoleCensky prestizni je mladi, krasa,
ladnost, sila a dokonalost. Jenomze je nutné znat fakt, ze nase populace starne a neni zcela
pfipravena na mozna uskali svého vySsiho véku. Na to neni pfipraven ani stat. Ten se sice
snazi zastavat nckteré rodinné funkce, ale rodinam, které jsou ochotné a schopné

poskytovat péc¢i svym predkiim, moc nepomaha.

Seniofi proto ocekavaji vétsi pomoc od zdravotnich a socialnich zatizeni, nez od svych
potomku. Ti tak neciti potfebu pfipravit se na vlastni stafi a nesnazi se vést své déti k jeho

ucté. (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 13)

V nésledujici podkapitole se tak budeme zabyvat péci o seniory v socidlnich zatize-

nich.

3.1 Péce o seniory

Pé¢i o seniory miizeme rozdélit do tfi urovni: péce o seniora v roding, socidlni péce o

seniora v ambulantnich podminkach a tstavni a polotstavni péce seniora.

Socialni péce o seniora v ambulantnich podminkéach se zamétuje na pomoc seniorim
bez rodinného zazemi. Jedna se predev§im o davky socidlni péce a o socidlni sluzby

(naptiklad pecovatelskou sluzbu), kde se angazuji socidlni pracovnice a geriatrické sestry.

Pokud neni rodina schopna nebo ochotna poskytovat péci, nejcastéji voli jako feSeni

této situace umisténi seniora do Ustavni péce.

Tato ustavni péCe o seniora je poskytovana v domovech pro seniory, penzionech

nebo ustavech socidlni péce se zvysenou psychiatrickou péci.

Do téchto ustavll jsou pfijimani jen ti obCané, pro které jsou tyto sluzby urceny.

Zakladem piijeti do ustavni péce je podani zadosti na piislusném okresnim tradu.

Rozvoj ustavni socidlni péce v nasi zemi zacal po roce 1989. Zpocatku byla Groven
péce v téchto zafizenich velmi nizka po materidlni, ale i persondlni strdnce. Nedochéazelo

zde také k uplatiiovani zakladnich lidskych prav zejména pro handicapované osoby.
Soucasny stav ale ukazuje velky posun smérem kuptedu, jenze problémové oblasti je
1 pfes tento pokrok mozné spattit. Mezi nejcastejsi problémy Ize zaradit omezeni rodinnych

¢i spolecenskych vazeb, hlavné z diivodu vzdélenosti mezi domovskou obci a samotnym
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zafizenim. Omezeni soukromi je dals$i problematikou. V n¢kterych zafizenich je kapacita
pfedimenzovana, proto je moznost soukromi prakticky vyloucena. Z téchto divodit mohou
uzivatelé sluzeb pocitovat ztratu plnopravné obcanské pozice nebo motivace a vile k
zachovani nezavislosti. Re$enim by mélo byt zvyseni spoluzodpovédnosti klienta za

kvalitu poskytované péce. (Miihlpachr, 2009, s. 104 — 110)

Dobra komunikace je zakladem socialni interakce ve vztahu mezi poskytovatelem a
pfijemcem péce. Proto by meéla byt klicovou kompetenci profesionalnich i laickych
pecovatel Vv oSetiovatelské sfére. Efektivni komunikace patii mezi zasadni prvky ac¢inné
poskytované péce vzhledem k nutnosti odpovidajici identifikace potfeb u osob, kterym je
poskytovana. Pfijemcim péce by tak mély byt individualné ptizpisobeny jednotlivé
komunika¢ni techniky a dovednosti. Dulezitym faktorem pti vybéru spravného klice a
pfistupu je vék osoby, které je sluzba poskytovana. Jeding tak je mozné dosahnout vysoké
pravdépodobnosti porozuméni a omezi se riziko nespravného pochopeni. (Pokorna, 2010,

S. 34— 49)

Na pocatku péce je nutné predem vymezit vzajemné role, dle nichz
je pak komunikace fizena. Hlavni roli profesionala je pfijimat informace o Zivotnich
situacich seniordi a Vramci svych moznosti poskytovat podporujici prostiedi pomaoci.
Zejména Vv oblasti hledani nadéje a ur¢ovani zodpoveédnosti pro konkrétni cile péce, které
by mély byt pro oba ucastniky shodné. Zodpovédnost spodiva piedev§im V nalézani
moznych cest, identifikovani spravnych problému a zajistovani krizovych situaci, které by
mohly bezprostiedné ohrozit zivot. Profesional neni zodpovédny za zdravi seniora. Jen se
snazi motivovat ke snaze udélat néco pro jeho zlepseni. (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 98
—-99)

Dosavadni informace popisovaly idealni stav komunikace pii péc¢i 0 seniory. Ve
skuteCnosti ale mohou nastat situace, které¢ prili§ neodpovidaji vySe zminéné
charakteristice. Mame tim na mysli komunika¢ni bariéry, jeZ negativnim zpusobem
ovliviiuji interakci v socialnich sluzbach. Téch je cela fada. MiZeme je rozdglit na bariéry

na stran¢ uzivatele sluzeb (seniora), na stran¢ pracovnika a bariéry v prostredi.

Ze strany uzivatele sluzeb se Casto objevuji rizné zabrany. Mezi nejCastéjsi patii
neochota komunikovat, nedivéra ¢i obavy, jak bude sinformacemi naloZeno. Seniofi
obvykle mluvi pomalu, hlavné pfi tnavé, stresu nebo vétsim naroku na svoji osobu. Peco-

vatel by na toto mél brat zietel a mél by tak ponechat dostatek ¢asu na promysleni jejich
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odpovédi.
Aktualni fyzicky a psychicky stav do velké miry urcuje ochotu a zptisob komunikace.

Bariéry na strané pracovnika zpisobuji rizni Cinitelé. Muze to byt obava ze
zavaznych témat, jako je umirani ¢i nevylécitelné choroby. Také zkuSenost pracovnika S
Casu. Vse ale zalezi na osobnosti pracovnika. Nekteti lidé maji dobré komunikacéni

schopnosti jiz pfi vstupu do zaméstnani, jini Si je osvojuji tréninkem Vv prab&hu své praxe.

Prostiedi také urcuje efektivitu porozuméni. Komunikace probiha obtizné v
hluku, ve spéchu a v situaci, ktera nam neumozni dostatecné soukromi pro sdéleni

zavaznych informaci.

Krom¢ téchto komunika¢nich bariér existuji i specifické obtize, jez ovliviuji
prubéh poskytovani péce mozna daleko vice. Vyskyt takovychto obtizi je charakteristicky
zejména pro seniory. Jedna se o poruchy smysli. Napriklad pii interakci s nedoslychavym
¢lovékem je potieba pozornéji sledovat okolni prostfedi, aby nenarusilo priabéh rozhovoru.
Profesional by se mél divat do tvare a mluvit pomalu, zietelné a z adekvatni vzdalenosti.
Idedlni pomuckou je vyuzivani neverbalni komunikace nebo psaného textu. Pozornost
vyzaduji také kompenzacni pomicky, naslouchadla, které se snazime udrzovat v dobrém

technickém stavu, ale nékdy je motivace klientd k jejich uzivani velmi nesnadna.

U seniord Se zhorSenym zrakem je situace slozita, jelikoz ¢loveék zrakem vnima
mnoho informaci. Ve tvafi vnimame emoce, ty mohou vyrazné ovlivnit vyznam sdéleni.
Proto se snazime dbat na jasné formulace. Neméli bychom se dotykat uzivatele sluzeb bez

upozornéni, ale vse diikladné popisujeme.

V pecovatelské praxi se mizeme setkat s lidmi, ktefi prodélali rizna onemocnéni,
jez zpusobily jejich zhorSenou schopnost mluvit a rozumét feci. Nemoznost domluvy vede
Casto K bouflivym reakcim, hnévu, nervozité ¢i agresi. Idealnim feSenim takovéto situace
je trpélivost a hledani alternativnich moznosti pomoci obrazkd ¢i nejriznéjSich jinych
predméta.

Asi nejzavaznéjsi obtizi pti komunikaci se seniorem v procesu péce je vyskyt
stafecké demence. Ta vyzaduje specificky pristup, jelikoz zna¢né ovlivituje psychické

funkce, zejména poruchy paméti. Zakladem uspésné interakce je védét, jaké oblasti jsou
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demenci zasazeny, jaké obtize to uzivateli pfinasi a jak probiha snaha o jejich kompenzaci.
(Venglarova, 2007, s. 74 — 76)

V souvislosti se vzdélavacimi potfebami je péce 0 seniory v pobytovych zafizenich ci-
lena za Géelem poskytovani kvalitnich socialnich sluzeb v souladu se zakonem ¢. 108/2006
Sb., 0 socialnich sluzbach. Poslanim je zmirnéni negativnich vlivi starnuti v oblasti
sobé&stacnosti a podpory udrzeni kvality zivota ve stafi s dirazem na respektovani lidské
distojnosti a individuality osobnosti pomoci rtiznych vzdélavacich aktivit a ¢innosti, které
k tomuto stavu vedou. (Cesko, 2006, s. 21)
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4 STARNUTI - STARI

Starnuti je proces lidského Zivota, ktery nam muze nahanét strach. V dne$ni dob¢ se
prezentuje zejména jako spoleCenské biemeno a problémy s nim spojeny jsou chapany

velmi Casto vyhradné€ z ekonomického (finan¢niho) nebo 1ékatského hlediska.

Chceme-li usilovat o zménu v této oblasti, méli bychom tedy pfedev§im zménit sviij nazor
a postoj ke stafi a osvojit si realisticky a pozitivni pohled, ktery bude zalozen na
respektovani kazdého jedince, jemuz chceme pomoci v jeho pokrocilém veku. (Pichaud,

Thareauova, 1998, s. 9)

4.1 Charakteristika starnuti a stari

Existuje celd fada moznosti a zptsob, které nam umoziuji definovat proces starnuti.
Jednotlivé charakteristické znaky miizeme délit na ty, které lze pficist relativné vzdalenym
udalostem (napiiklad ztrata pohyblivosti zpusobena obrnou v détstvi) — tj. vzddlené
(distdalni) efekty starnuti, a ty znaky, jez jsou dusledkem mnohem aktudlnéjSich
déju (naptiklad ztrata pohyblivosti zplsobena zlomenou nohou) — tj. casové

blizké (proximalni) efekty starnuti.

Dalsi charakteristické znaky se tykaji pravdépodobnosti, Ze je sdileji 1 ostatni seniofi.
Univerzalni znaky starnuti a probabilistické znaky starnuti. Univerzalni znaky starnuti jSou
ty, které se tykaji vSech seniort (naptiklad vrascita kGize). Za probabilistické znaky starnuti
povazujeme ty znaky, které jsou pravdépodobné, ale nejsou univerzalni (naptiklad artroza).
Tyto pojmy velmi uzce koresponduji s nasledujicimi rozliSovacimi znaky, které umoznuji
dalsi charakteristiku. Primarni starnuti, které se tyka télesnych zmén starnouciho
organismu a sekunddrni starnuti, jez je definovano zménami, které se ve staii objevuji
Casto, ale nejsou nutnym doprovodnym jevem v této etapé lidského Zivota. V nékterych
pfipadech mizeme narazit na pojem tercidrni starnuti, ktery vyjadiuje prudky a napadny
télesny upadek, jez bezprostiedné predchazi smrti. (Stuart-Hamilton, 1999, s. 18)

Jednim z nejbéznéjSich métitek stdrnuti je kalendarni a biologicky vék. Rozdily
mezi témito véky mohou byt velmi znacné.

Kalendaini vek je fizen datem narozeni, kdezto biologicky vek je definovany tézko.
Voln¢ muzeme tento pojem charakterizovat pomoci pftislovi: kazdy je star, jak se citi.

»Biologicky vék znamend souhrn vSech moznych ptfiznaki, podle n¢hoz 1ze ohodnotit

celkovou zdatnost jedince.* (Tvaroh, 1983, s. 55)
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Stari je posledni etapou lidského Zzivota. Je to faze, kterd je oznacovana jako
postvyvojova, nebot’ jiz byly realizovany vSechny latentni schopnosti rozvoje. (Stuart-

Hamilton, 1999, s. 22)

,PTinadsi nadhled a moudrost, pocit naplnéni, ale také ubytek energie a nezbytnou
proménu osobnosti sméfujici k jejimu konci. Je obdobim relativni svobody, ale i dobou

kumulace nevyhnutelnych ztrat ve vSech oblastech.” (Vagnerova, 2007, s. 299)

Ve stéafi dochazi k evidentnim zméndm dusledkem procesu starnuti, tyto zmény ale

nemusi byt tak velké, aby seniorim znemoznily aktivni a nezavisly Zivot.

Hlavnim vyvojovym tkolem stafi je dosahnout integrity v pojeti vlastniho Zzivota.
Tohoto stavu muzeme dosdhnout, pokud pfijmeme vlastni zivot jako celek, ktery mél
smysl. Integrity lze dosahnout pouze tehdy, splni-li se nasledujici podminky. Podminka
pravdivosti k sobé samému, kdy je tfeba vidét zivot tak, jaky byl. Pravdivost znamena
obrat k faktickym hodnotam a potfebam. S podminkou pravdivosti souvisi smireni S
realitou, coz vyjadiuje urity kompromis, jenz neodpovida zcela minulym idealim. Dalsi
podminkou je stabilizace postoje k zivotu, ktera umoznuje nadhled v chapani Zivota ve
vsech jeho souvislostech. Posledni podminkou je kontinuita, diky které je mozné uvazovat
o vlastnim Zivoté jako soucasti celku ve vztahu k minulosti, soucasnosti a budoucnosti.

(Vagnerova, 2007, s. 299 — 300)

Staii bychom meéli chéapat jako vysledek procesu individuace. Tento proces se
odehrava hlavné ve druhé poloviné lidského zivota, kdy zisky a tspéchy ztraceji svij
vyznam. Jednd se o rozvoj vlastni osobnosti, kdy jedinec na konci tohoto procesu naléza
své bytostné Ja vcetné vnitini rovnovahy a ziskdva odstup od problémd, které jej trapily
drive.

Celkoveé tedy stafi reprezentuje vrchol osobnostniho rozvoje, jehoz zvladnuti je

vyznamnym vyvojovym ukolem. (Vagnerova, 2007, s. 302)

V ramci vzdélavani dochézi ve stafi ke zhorSeni vlastnosti a schopnosti, které umoz-
nuji pfijimani novych informaci ¢i stavi reality, které popisujeme v nésledujici podkapito-

le.

4.2 Psychologické zmény doprovazejici proces starnuti

Pro starnuti a staii je typicka pfevaha regredujicich zmén. Stafi a starnuti je

specificky biologicky proces, ktery je charakterizovan tim, Ze je neopakovatelny, nevratny,
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jeho povaha je rizna a zanechéava trvalé stopy. Tento proces podléha formativnim vlivim

prosttedi. (Pacovsky, Hefmanova, 1981, s. 57)

Zmény doprovazejici proces starnuti mizeme rozdélit na biologické a psychologické,

pro nasSe téma jsou dtilezité predevSim zmény psychologické.

Ve staii dochdzi ke zméndm psychickych funkei. Nekteré jsou podminény
biologicky, jiné jsou ovlivnény psychosocidlnimi jevy. Doba projevu téchto zmén véetné
dynamiky a zptisobu je individudlni.

Starnuti zplsobuje postupny vyskyt nedostatkii pamétovych funkei, které
zapricinuji obtize v uceni, zejména v disledku vétsi unavitelnosti a obtiznéjsi koncentrace
pozornosti. K témto obtizim dochézi kvili zménam v mozkové oblasti. Uchovani pamét’o-
vych funkei zavisi na vzdélani a ostatnich souvisejicich faktorech véetné¢ miry uzivani pa-

méti. Obecné mizeme uvést, Ze zhorSeni pamétovych funkei a schopnosti je proces indivi-

dudlné specificky.

Kratkodob4 pamét’ udrzuje informaci ve védomi takovou dobu, ktera je nezbytna
K jejimu zpracovani. Nasledné se bud’ vytrati, nebo je pfenesena do registru paméti
dlouhodobé. Kratkodobou pamét’ miizeme délit na slozku primarni a pracovni. Primérni
pamét udrzuje informace bezprostiedné po jejich reprodukci. Ve stafi dochazi v této oblas-
ti k poklesu, starsi lidé praimérné uchovaji maximalné 85% diivejsi kapacity. Pracovni pa-
mét informace nejen ihned uchovava, ale umoznuje 1 jejich zpracovani. Tato schopnost do
velké miry zavisi na pozornosti jedince. S vékem nastdva podstatny ubytek této paméti,
proto néktefi seniofi hiife udrzi v paméti veSkeré potfebné informace, kdyZ maji zaroven
zpracovavat dalsi, které na né navazuji, ¢i pfimo z nich vyplyvaji. Potize také nastévaji
v situacich uchovavani novych informaci, které nedokazou zpracovat dostatecné rychle a
tak kvalitné, aby mohly byt pfesunuty do registru dlouhodobé paméti. Proto se pfi tomto

procesu informace ¢asto ztraci nebo zkresluji.

Ke zménam dochazi také v oblasti paméti dlouhodobé. Ta byva u seniort vétSinou
méné presna, zejména kvili méné dokonalym metoddm uloZeni informaci. Ty zde mohou
byt uchovany dlouhou dobu, potize ale obvykle nastdvaji s jejich vybavenim. Vybaveni
byva Casto pomalé a méné presné, v nékterych piipadech mize dokonce dojit i k jeho za-
blokovani, napt. pod vlivem stresu. Dlouhodoba pamét’ je komplexni funkce. Jednotlivé
slozky se s pfibyvajicim vékem neméni stejnym zptisobem ani stejnou rychlosti. Explicitni

pamét’ (tj. pamét na uvédomované a védomée vyhledavané informace) se zacina zhorSovat
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po 50. roce zivota. Vykon implicitni paméti se vyznamné snizuje az kolem 70. roku. Do t¢é

vvvvv

uvédomovali.

Explicitni pamét’ se sklada z ¢asti epizodické a sémantické, které se neméni stejnou
rychlosti. Pravé v oblasti epizodické paméti, kde se uchovavaji osobni zkusenosti a zazit-
ky, dochézi k nejvice ndpadnym zméndm pamétovych kompetenci. Starsi lidé si takovéto
informace vybavuji pomaleji a jejich vzpominky jsou méné ptesné. Tyto obtize obvykle
nastdvaji po 55. roce zivota hlavné v oblastech kazdodennich udalosti. Dochazi také
K nardstu reminiscenci (vzpominek z davnéjsi minulosti), i kdyz ¢lovek ani o jejich vyba-
veni velmi neusiloval. Tyto zazitky jsou vétSinou subjektivné uspokojivé a jsou spojeny se
vzpominkovym optimismem, pomdhaji tak k formovani lidské osobnosti. Trvalejsi byva
obsah paméti sémantické, kterd uchovava obecné znalosti, védomosti a presvédceni. Tato

¢ast paméti slouzi jako zéklad pro dalsi uceni.

Podle nejriiznéjsich vyzkumt plati, ze star$i lidé hodnoti své pamét'ové kompetence
jako méné efektivni a jsou citliv§jsi k jejich vykyviim, neZ mladsi generace. Zapominani
posiluje jejich pesimismus a ocekavani problémi v budoucnosti. (Vagnerova, 2007, s. 315

a 321 - 324)

Kromé pamétovych funkci ma stdrnuti vliv 1 na zménu rozumovych schopnosti,
ktera je ovliviiovana vice faktory. Mame na mysli faktory biologické a socidlni. Nutno
podotknout, Ze bychom je neméli posuzovat oddélen¢, nebot vzdy ptlisobi v urcité

interakci.

Dédi¢né dispozice, které jsou piedpokladem rozvoje rozumovych schopnosti v
prabéhu Zivota, patfi spolu se socidlnimi faktory (zpiisob zivota, dosazené vzdélani) a
osobnostnimi vlastnostmi k vliviim, jeZ maji za nasledek zménu rozumovych schopnosti v

pribéhu procesu starnuti.
,Obecné plati, ze vzdélangjsi lidé s vyssi inteligenci se také zpravidla vice zabyvaji
intelektualnimi aktivitami, které jejich kompetence udrzuji nebo dokonce déle rozvijeji.*

(Véagnerova, 2007, s. 326)

Z hlediska psychologickych zmén je pro starnouciho c¢lovéka velice dllezitd

adaptace na stari.
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Tato adaptace je individualni zalezitosti, kterd souvisi s mnoha zivotnimi udalostmi,
jako jsou naptiklad odchod do dichodu, postupna ztrata samostatnosti, rist zavislosti ¢i
smrt zivotniho partnera. Rozhodujicim faktorem je bezpochyby osobnost jedince, zejména
jeho interakce s okolnim prostiedim, vitalitou a zdravotnim stavem. Lidé, ktefi se jiz
v mladi obtizné&ji ptizpisobovali na urCit¢ zmény ve svém zivoté, maji obvykle potize

s dezadaptaci i1 ve stafi. O GspeSném ¢i neuspéSném staii se rozhoduje po cely zivot.

Odbornici uvadi pét zpusobu, jak je mozné reagovat na stafi. Prvnim z nich je
konstruktivnost, ktera je idealnim standardem adaptace na stafi ve spole¢nosti. Clovék je
sobé&stacny, tolerantni, pfizpisobivy a ma radost ze svého Zivota. Muze pocitat s podporou
lidi okolo a se zajmem ocekava budoucnost. Druhym zptisobem je zavislost. Ta sméfuje
spiSe k pasivité a mensi sobéstacnosti. Jedinec spoléhd na ostatni, Ze se o néj postaraji a ze
Vnich nalezne oporu. Je méné ochotny k navazovani novych stykd, které vnima
jako naruSeni své bezpecnosti a pohodli. Treti strategii adaptace na stafi je obranny postoyj,
ktery je charakteristicky sobéstacnosti ¢loveka, jez Casto odmitd pomoc blizkych lidi.
Typickym znakem je pesimisticky postoj vici stafi, které chape jako necinné obdobi
Zivota. Nepratelstvi je dalSim zplisobem reakce. Této kategorii odpovidaji ,,rozhnévani
muzi*. Davaji najevo odpor ke staii a odkladaji den odchodu do penze. Urcitym zplisobem
zavidi mladym lidem, vici kterym jsou neptatelsti. Posledni strategii adaptace na stari je
nenavist sama sebe. Pro tento zptsob je typické obraceni neptatelstvi vici sobé samému.
Lidé v této fazi obvykle kriticky hodnoti sviij dosavadni Zivot, nedovedou vzit starnuti
optimisticky a zafinaji zanedbéavat sviij spoleCensky Zivot vcetné¢ koniCki a zalib.
Prevladajicimi pocity jsou litost a deprese. Idedlnim feSenim takovychto situaci je pomoc

ze strany rodiny. (Pacovsky, Hefmanova, 1981, s. 82 — 84)

Vzdélavani ve stafi se proto v dneSni dobé€ jevi jako smysluplnd a dilezita aktivita.
Vzdélavaci potieba zde ma charakter deficitu, ktery je pro seniory prekazkou v plnohod-
notné a aktivni ucasti na spole¢enském Zzivoté v nejriznéjSich sférach. Uvédomeni si této
potieby a jeji nasledna realizace pak vede k pfekonani bariér v dneSnim svété mezi starsi a

mladsi generaci, coZ neocenti jen starsi ¢lovek, ale i mladsi jedinci.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 POJETI PRAKTICKE CASTI

Tato cast bakalafské prace se zabyva identifikacemi vzdé€lavacich potfeb seniori.
Prakticka ¢ast ma charakter kvalitativniho vyzkumu, ktery nam poskytne podrobnéjsi a

hlubsi nahlédnuti, diky ¢emuz se bude schopno Iépe seznamit s danou problematikou.

»~Kvalitativni pfistup je proces zkoumani jevii a problémul v autentickém prostiedi s
cilem ziskat komplexni obraz téchto jevii zalozeny na hlubokych datech a specifickém
vztahu mezi badatelem a uéastnikem vyzkumu. Zamérem vyzkumnika provadéjiciho
kvalitativni vyzkum je za pomoci celé fady postupt a metod rozkryt a reprezentovat to, jak

lidé chapou, prozivaji a vytvareji socialni realitu.“ (Svaticek, Sed’ova, 2007, s. 17)

Pro kazdy vyzkum je nezbytné stanoveni vyzkumného problému, ktery ndm ukazuje,
co je pfedmétem zkoumani. Vyzkumnym problémem bakaléaiské prace je popsani procesu

vvvvv

move pro seniory.

Dtvodem vybéru tohoto vyzkumného problému je jeho aktudlnost a zajem o aktivni
zivot v rdmci vzdélavacich Cinnosti, které umoziuji uspokojit uzivatelim jejich potieby
dalsiho vzdélavani se. Mnohé4 dosavadni Setfeni z této oblasti ukazuji spiSe fakt, ze zdjem
seniort o dalsi vzdélavani je pomérné nizky, to se tyka i uzivateld sluzeb domovt pro se-

niory.

5.1 Stanoveni cili vyzkumu

5.1.1 Intelektualni cil
Cilem je popsat, jak seniofi interpretuji své vzdélavaci potfeby v rdmci jejich Zivota
V pobytovém zafizeni.
Daéle také prozkoumat, jestli dané zafizeni umoznuje tyto potieby uzivatelim sluzeb

uspokojit, poptipadé pak stanovit navrhy téchto uzivatelli na inovaci a zlepSeni.
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5.1.2 Prakticky cil

Snaha o zefektivnéni aktivniho zivota uzivatel sluzeb (z hlediska vzdélavacich po-
tieb) Vv pobytovém =zafizeni, na zakladé ziskanych informaci, ve spolupraci s jeho

pracovniky.

5.1.3 Personalni cil

Rozvoj zkusenosti v praci s dosp€lymi, konkrétné se seniory, zejména v oblasti ko-
munikace a empatie, jelikoZz vyzkumnik ma kladny vztah k t€émto lidem z jeho osobniho
zivota. Drive jiz priSel do kontaktu s pobytovym zafizenim pro seniory a rad by se v této
oblasti v budoucnosti angazoval, proto je pro néj tato pfilezitost vhodna k poznani chodu

takového zatizeni a jeho uzivateld.

5.2 Definice vyzkumnych témat

Vyzkumna témata je nutno definovat tak, aby korespondovala se stanovenymi cili

vyzkumu. Jako vyzkumna témata jsme zvolili nasledujici:

- nazor na vzdélavani
- moznosti vzdélavani
- motivace / demotivace ke vzdélavani

- zména dosavadniho stavu vzdélavani

5.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl zvolen na zakladé zamérného a dostupného vybéru po konzul-
taci se socialnimi pracovniky domova pro seniory ve Zlinském kraji a sklada se dohroma-
dy z péti ucastnikl. Jedna se o tii zeny a dva muze, kteti v daném domove pro seniory ziji

a ktefi byli ochotni se tohoto vyzkumu zt¢astnit.
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5.4 Metoda sbéru dat

V této praci jsme jako metodu sbéru dat pouzili polostrukturovany rozhovor, jehoz za-
kladni osnova byla déna jednotlivymi vyzkumnymi tématy. Tato osnova byla vypracovana

dle daného vyzkumného problému a jednotlivych cilt.

»Polostrukturovany rozhovor je zfejm¢ vibec nejrozsifenéj$i podobou metody inter-
view. Vyzaduje naro¢nou technickou piipravu a vyzaduje vytvofit si ur¢ité schéma, které

je pro tazatele zdvazné.* (Miovsky, 2006, s. 159)

Pro ptehlednost uvadime jednotlivé vyzkumné otazky:

1. Co si obecné myslite o vzdélavani?

2. Co si myslite o vzdélavani ve Vasem veku?

3. Jaké vzdélavaci aktivity Vam nabizi zatizeni, ve kterém zijete?
4. Co Vas motivuje k ticasti na téchto vzdelavacich aktivitach?

5. Jsou néjaké vzdélavaci aktivity, které Vam zde chybi?

6. Pokud byste mél/a mozZnost, zménil/a byste né€kterou vzdélavaci aktivitu ve zdejSim

zafizeni?
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6 PRUBEH VYZKUMU

Vyzkum se konal v srpnu 2013 v domové pro seniory ve Zlinském kraji, jehoZ pra-
covnici si neprali uvedeni v této praci. Jednotlivé rozhovory trvaly ptiblizné¢ 30 az 45 mi-
nut a konaly se po domluvé se socialnimi pracovniky v bytovych jednotkach jednotlivych
ucastnikti. Kazdy ucastnik vyzkumu byl pfed zahdjenim rozhovori sezndmen obsahem a
cilem této bakalaiské prace. Uastnici ustnd souhlasili s poskytnutim rozhovoru, ale
Z jejich reakci bylo patrné urcité napéti a zdrzenlivost, kdyz jsme se chystali jejich jednot-
livé odpovédi zaznamenavat na diktafon. Z tohoto divodu jsme byli nuceni v ramci zacho-
vani klidné atmosféry zaznamenavat tyto rozhovory na archy papirti, které jsou soucasti

deniku vyzkumnika.

6.1 Postup analyzy dat

Analyza vyzkoumanych dat je provedena pomoci oteviené¢ho kdédovani, jehoz cilem
je hledani opakujicich se pravidelnosti v jednotlivych odpovédich ucastniki a to tak, ze se
ke kazdé otazce stanovi piisluina kategorie a poté kéd, popt. jejich soubor. (Svaficek,

Sed’ova, 2007, s. 211)

DalSim postupem v ramci datové analyzy byla vybrana technika vytvareni trsi, ktera
je charakteristicka seskupenim a vytvotenim konceptii jednotlivych vyrokt do skupin (tzv.

trstt). Ty pak vznikaji podle podobnosti mezi jednotlivymi vyroky. (Miovsky, 2006, s. 221)

Poslednim krokem je technika vyloZeni karet, ktera je zalozena na vylozeni (inter-
pretovani) obsahu jednotlivych skupin (trst) otazek. (Svaticek,

Sed’ova, 2007, s. 226)
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VYSLEDKY

Kategorie: Nazor na vzdélani

Prvni zjistovanou odpovédi v ramci naSich provadénych rozhovorti je obecny ndzor
uzivatelii na vzdélani.

Ugastnice &. 1: ,,No vzdélani je velice diilezité.” (viz piiloha P I: Ukazka transkripce

rozhovoru, odpoveéd’ na otazku €. 1)

Ugastnik &. 2: ,, Vzdélani? Tak to je diilezité.“ (viz Ostatni transkripce rozhovord,

rozhovor ¢. 2, odpovéd’ na otazku €. 1)

Ucastnice ¢&. 3: ,, No vzdélani je diilezité. “ (viz Ostatni transkripce rozhovort, rozho-
vor ¢. 3, odpovéd’ na otazku €. 1)

Ugastnice &. 4: ,,No jd si myslim, Ze to je véc samoziejmé velmi dilezita.“ (viz Ostat-
ni transkripce rozhovord, rozhovor €. 4, odpovéd’ na otazku ¢. 1)

Ucastnik €. 5: ,,Je to dulezité.“ (viz Ostatni transkripce rozhovori, rozhovorta €. 5,

odpovéd’ na otazku €. 1)

Podle téchto odpovédi jednotlivych seniord, jsme zvolili pfislusny kéd diileZitost,
krom¢ tohoto kodu ndm vyplyva i dalsi, kterym je uplatnéni.

Utastnice ¢. 1:,,Protoze jinak to budou mit tézké nékde se v Zivoté uplatnit.* (viz pii-
loha P I: Ukazka transkripce rozhovoru, odpovéd’ na otazku €. 1)

Ucastnik &. 2: ,,Jinak to budete mit t&5ké. (viz Ostatni transkripce rozhovort, rozho-

vor €. 2, odpovéd na otazku €. 1)

Ugastnice &. 4: ,,Aby z ného néco bylo.* (viz Ostatni transkripce rozhovord, rozhovor
¢. 4, odpovéd na otdzku €. 1)
Ugastnik &. 5: ,, Af mdte aspori trochu slusnou startovaci pozici do Zivota.” (Viz

Ostatni transkripce rozhovord, rozhovort €. 5, odpovéd’ na otazku €. 1)

Na zéklad¢ téchto kodi nam vznikla kategorie, kterou jsme nazvali nazor na vzdé-

lani. Kody této kategorie jsme oznacili podtrZenim.
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Diléi shrnuti: Nazor, ze vzdélani je dulezité a pomaha k lepSimu uplatnéni, se shodli

vSichni dotazovani uzivatelé.

Kategorie: Vzdélavani ve stari

V souvislosti s prvnim tématem jsme zjistovali, jak se Gcastnici divaji na vzdélava-
ni v jejich véku. Pfislusnym kédem je nepoti‘ebna ¢innost.

Ucastnik ¢&. 2: ,,Nevidim nic moc néjak extra diilezitého, k cemu by mi to vastné by-

vvvvvv

rozhovor ¢. 2, odpovéd’ na otazku €. 3)

Ucastnice ¢&. 4: ,,Tak podle mé uz to neni tolik potieba.” (viz Ostatni transkripce

rozhovort, rozhovor €. 4, odpovéd’ na otazku ¢. 3)
Ugastnik ¢&. 5: ,,Tak pro mé je to spis zbytecné si myslim. Z pohledu sam sebe to ne-
povazuju za néjak extra dilezité. Nemyslim si, Ze je to pro mé diilezité nebo uZitecné, takze

ne “ (viz Ostatni transkripce rozhovort, rozhovort €. 5, odpovéd’ na otazku ¢. 3 a €. 4)
Nektefi seniofi vidi tuto problematiku jako spise aktivitu pro mladou generaci.

Ugastnik &. 2: ,,Ndm starym uz to miize byt veelku jedno. My uz to mdame viecko za

sebou. “ (viz Ostatni transkripce rozhovort, rozhovor €. 2, odpovéd na otazku €. 1 a €. 2)

Z odpovedi jsme také ziskali informaci, Ze se muze jednat i o radostnou aktivitu,

ktera je ale individualnim zdjmem kaZzdého uzivatele.

Ugastnice ¢&. 1: Ja se celkem rada dovidam néco nového. T0 je spis na kazdém, jestli
se mu chce nebo ne. “ (viz ptiloha P I: Ukézka transkripce rozhovoru, odpovéd’ na otazku
&.22a¢&3)

Tuto ¢innost nekteti jedinci popisuji jako sloZitou vzhledem K jejich veku.

Ugastnice ¢. 3: Ale V tom nasem véku je to uz trochu néco jiného, iekla bych i slozi-

vevr ¢

tejsi. *“ (viz Ostatni transkripce rozhovort, rozhovor €. 3, odpovéd’ na otazku €. 2)

Tyto ziskané kody, které jsme vySe tuéné zvyraznili, nam vytvoiily kategorii vzdé-

lavani ve stari, kterd je vyznacenou Sedou barvou pro lepsi piehlednost.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 33

Dil¢i shrnuti: I kdyz v predeslé otazce vSichni dotazovani uvedli, Ze je podle nich
vzdélavani dilezité, tak na téma vzdélavani v jejich v€ku chapou jako spiSe malo potieb-
nou aktivitu, ktera je podle nich komplikovanéjsi. Pouze jedna ucastnice odpovédéla, ze se

rada dovida nové véci a vzdelavani je ji blizké.

Kategorie: Rada

Z odpovédi ucastnikli rozhovorid jsme v rdmci ziskavani jejich pohledu obecné na
vzdélani a vzdélavani ve starSim véku nalezli kédy ucit se co nejvic, vyssi zajem a diilezi-
ty nazor, ze kterych nam vzesla vysledna kategorie nesouci nazev rada. Tuto kategorii

jsme oznacili svétle modrou barvou.

Ucastnice &. 1: Proto #kdm i nasim mladym doma, at’ se uci. Studovat a studovat,

co nejvic se da. ““ (viz ptiloha P I: Ukazka transkripce rozhovoru, odpoveéd’ na otazku €. 1)

Ugastnik ¢&. 2: ,,Takze se ucte. Vy byste se o to méli zajimat.* (viz Ostatni transkrip-

ce rozhovortd, rozhovor €. 2, odpovéd’ na otazku €. 1)

Ucastnice &. 4: ,,Jd mam vnuka, ktery je taky na vysoké skole a tomu pordd Fikam,

at’ se uci. “ (viz Ostatni transkripce rozhovort, rozhovor ¢. 4, odpovéd’ na otdzku ¢. 1)

Ugastnik &. 5: ,,Myslim si to, co byste si o tom méli myslet vy mladi. Ze je to diilezi-
té, a tak pokud a dokud muzete, tak byste méli studovat.*“ (viz Ostatni transkripce rozhovo-

i, rozhovort €. 5, odpoveéd’ na otazku €. 1)

Dil¢i shrnuti: Seniofi Casto ve svych odpovédich na vzdélavani kladli diiraz na mla-
dou generaci, které se snazi poradit, aby m¢la ke vzdélani kladny vztah a aby se snazila

vzdélavat co nejvice.

Kategorie: Srovnani doby

V ramci odpovédi na iivodni otazky naSich interview jsme nalezli kody dne$ni jiné
moZnosti, vétSi potiebnost a dilezitost, naro¢nost v dnesni dobé a nezavidéni hodna
situace, podle kterych jsme ziskali dalsi kategorii s nazvem srovnani doby, a tu jsme pfi

koédovani oznadili zlutou barvou.
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Ucastnice &. 1: ,,No vzdélani Jje velice duilezité, obzvlast v dnesni dobé. Za nas tako-
vych moznosti nebylo, ale ted mate vy mladi uplné jiné moznosti.* (viz ptiloha P I: Ukazka

transkripce rozhovoru, odpovéd na otazku €. 1)

Ugastnik &. 2: ,.Vzdeélani? Tak to je diilezité, hlavné dnes a hlavné pro vis mladé.*

(viz Ostatni transkripce rozhovort, rozhovor €. 2, odpovéd’ na otdzku €. 1)

«

Ugastnice ¢&. 3: ,,No vzdélani je diilezité, dneska se bez toho vy mladi neobejdete.

(viz Ostatni transkripce rozhovort, rozhovor €. 3, odpovéd’ na otadzku €. 1)

Ucastnice €. 4: ,,No ja si myslim, Ze to je véc samoziejmé velmi diileZitd, hlavné
dneska. Dneska to mdte tézké, za nds to takové nebylo, ale vam to ted moc nezavidim.

(viz Ostatni transkripce rozhovort, rozhovor €. 4, odpoveéd’ na otazku €. 1)

Dil¢i shrnuti: Dnes$ni dobu z hlediska vzdéldvani vnimaji dotazovani jako dobu
uplné€ novych a vétsSich moznosti, které jsou ureny a maji dle nich vyznam spiSe pro mlad-
§i generaci. Zarovei ale jeden ucastnik uvadi, ze dne$ni mladezi moc tyto moznosti neza-

vidi.

Kategorie: Vzdélavaci aktivity

Dal$im zkoumanym tématem byla nabidka vzdélavacich aktivit v jejich domové
pro seniory. Zvolenou kategorii jsou vzdélavaci aktivity, k niz jsme dosli na zakladé téch-
to uvadénych kodua: trénink paméti, pleteni, $iti, zpivani, Barvy Zivota, ¢teni, kulturni
vystoupeni, vylety, dobrovolnost, dostate¢ny pocet, a spokojenost s jejich nabidkou.

Tuto kategorii jsme zvyraznili barvou cervenou.

Ugastnice &. 1: ,,Tak tady mdme vselijaké aktivity.* (viz piiloha P I: Ukazka tran-

skripce rozhovoru, odpovéd’ na otazku €. 4)

Utastnice ¢&. 1: ,, Mdme tu riizné kurzy, tieba trénovani paméti. Pak dole v dilné
mame takové krouzky, hlavné jako pracovnich cinnosti. Miizeme tam délat s keramikou,
ostatni Zenské treba chodi plést nebo $it, Nebo i rizné véci z papiru se tam daji délat.* (Viz

ptiloha P I: Ukézka transkripce rozhovoru, odpovéd’ na otazku €. 5)

Utastnice ¢. 1: ,,Je to jako dobrovolné. (viz piiloha P I: Ukazka transkripce roz-

hovoru, odpovéd’ na otazku ¢. 8)
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Ugastnice &. 1: Tady téch moznosti a nabidek mame opravdu hodné, ani jsem ti je
Vv té rychlosti asi nerekla vsechny, ale treba knihovnu tady mame, chodi nam sem tieba
zpivat nebo vystupovat déeti a nékdy jedeme nekam na vylet, takze ja jsem tady v tomto sme-

ru spokojend. *“ (viz ptiloha P I: Ukazka transkripce rozhovoru, odpovéd’ na otazku ¢. 11)

Ugastnik ¢&. 2: ,,Tak nejcastéji chodim asi do té dilny. Pak taky chodim, kdyz je tu
néjaké to kulturni vystoupeni. “ (viz Ostatni transkripce rozhovort, rozhovor ¢. 2, odpovéd’

na otazku ¢. 5)

Ucastnik & 2: ,,Je to tu dobrovolné. (viz Ostatni transkripce rozhovort, rozhovor

¢. 2, odpoveéd’ na otazku €. 6)

Ugastnik &. 2: ,,To ne, jd jsem tady spokojeny. Myslim, Ze toho je tu pro nds dost.*

(viz Ostatni transkripce rozhovort, rozhovor €. 2, odpovéd’ na otazku €. 10)

Ucastnice &. 3: ,, Nabidka je tady opravdu velika, siroka. Neni to takové jednotvar-

né. (viz Ostatni transkripce rozhovort, rozhovor €. 3, odpovéd’ na otazku €. 6)

Ugastnice &. 3: ,, Rikala jsem to trénovani paméti, mame tu krouzek predcitani. Pak
se taky ucastnim toho programu Barvy Zivota. Pak tu treba mivame ruzné kulturni vystou-
peni dole v kulturni mistnosti, nebo miizeme chodit do dilny, kde se pracuje a vyrabi se

riizné veci. “ (viz Ostatni transkripce rozhovort, rozhovor €. 3, odpovéd’ na otazku €. 7)

Ucastnice €. 4: ,,...v dilné v krouzku prdce, kde jsme se ucili pracovat s hlinou a
ucili jsme se tvarovat nadoby. (viz Ostatni transkripce rozhovorti, rozhovor ¢. 4, odpovéd

na otazku ¢. 4)

Ugastnice &. 4: ,,Letos jsem se poprvé zapojila do Barev Zivota. Chodim do knihov-
ny na cteni, a taky chodim do té nasi dilny na ostatni pracovni cinnosti. “ (viz Ostatni tran-

skripce rozhovort, rozhovor €. 4, odpovéd’ na otazku €. 5)

Ugastnice ¢. 4: ,, Ta nabidka je tady pomérné Sirokd. “ (viz Ostatni transkripce roz-

hovort, rozhovor €. 4, odpovéd’ na otazku €. 9)

Ugastnik ¢&. 5: ,,Tak asi nejvic chodim do dilny. Pak taky obcas zajdu do knihovny
na predcitani a chodim taky na ty nejruznéjsi kulturni predstaveni, kdyz tady obcas jsou. “
(viz Ostatni transkripce rozhovort, rozhovor €. 5, odpovéd’ na otazku €. 7)

Ucastnik €. 5: ,, Ty moznosti jsou zde pomérneé siroke. “ (viz Ostatni transkripce roz-

hovor(, rozhovor €. 5, odpovéd’ na otazku ¢. 9)
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Dil¢i shrnuti: Tady se kazdy z ucastnikl snazil uvést co nejvice aktivit, na které si
zrovna vzpomenul. Jejich odpovédi byly pomérmé podobné. Mezi nejcastéji uvadéné patii
program Barvy Zivota, rizné pracovni ¢innosti v mistni diln¢ a kulturni vystoupeni, ktera
jsou ve zdejSim zafizeni organizovana pracovnicemi. Uzivatelé popisuji tyto aktivity jako

dobrovolné a jsou celkové velmi spokojeni s jejich dostatecnou nabidkou.

Kategorie: Oblibena ¢innost

Souvisejicim tématem s predchozi uvedenou kategorii nam na zaklad¢ odpovédi
tazanych seniort vznikla kategorie oblibena ¢innost, ktera vznikla dle nasledujicich kodu:
Barvy Zivota, televize, lusténi kiiZovek, ¢teni, pleteni, povidani, vyrabéni z papiru.

Vyslednou kategorii jsme pti kddovani odlisili hnédou barvou.

Ugastnice ¢&. 1: ,, Hodné rdda ¢tu a sleduju televizi.* (viz piiloha P I: Ukazka tran-

skripce rozhovoru, odpoveéd’ na otazku ¢. 3)

’

Ucastnice €. 1: ,,Jd nejcasteji chodim na to pleteni, protoze to mé bavi... Nejvic mé
ale bavi nacvicovani na Barvy Zivota. Nacvicujeme ruzné pisnicky, basnicky a tanecky,
které tam pak ukazujeme no, takze to mé bavi velice. (viz pfiloha P I: Ukazka transkripce

rozhovoru, odpovéd’ na otazku €. 6)

Ucastnik €. 2: ,,Jinak mné je dobre, kdyz si miizu cist noviny, lustit krizovky nebo si
povidat s ostatnimi... nebo se divame na televizi. To mné vyhovuje.* (viz Ostatni transkrip-

ce rozhovord, rozhovor €. 2, odpovéd’ na otazku €. 7)

Ucastnice ¢&. 3:,, Mé spis hodné bavi cteni, takze rada chodim do knihovny. Pak se
taky ucastnim toho programu Barvy Zivota, ten mé bavi velice.* (viz Ostatni transkripce

rozhovorti, rozhovor €. 3, odpovéd’ na otazku €. 7)

Ugastnice ¢&. 4: ,,Letos jsem se poprvé zapojila do Barev Zivota, coz mé celkem bavi-
lo. Jinak rada jenom tak lustim kiizovky a procitam casopisy nebo i knizky. *“ (viz Ostatni
transkripce rozhovort, rozhovor €. 4, odpovéd’ na otazku €. 5)

«

Ugastnik &. 5: ,,Tak asi nejvic chodim do dilny. Tam mé bavi to vyrabéni z papiru. *

(viz Ostatni transkripce rozhovort, rozhovor €. 5, odpovéd’ na otazku €. 7)
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Ucastnik €. 5: ,, ...rad lustim krizovky...  (viz Ostatni transkripce rozhovort, rozho-

vor €. 5, odpovéd na otazku €. 8)

Dil¢i shrnuti: Zminéné oblibené ¢innosti se v ramci reakci pomérné podobaly. Mezi
nejvice uvadénou miizeme zaradit nacvi¢ovani na program Barvy Zivota a lusténi kiizovek.
Seniofi také radi sleduji televizi nebo se ¢asto vénuji ¢teni svych oblibenych knih a ¢asopi-

o

Su.

Kategorie: Motivace

Sedmou kategorii je podle vyzkumu motivace, kterou jsme pii kédovaci fazi ozna-
¢ili zelenou barvou. Ke vzniku této kategorie jsme pfisli na zaklad¢é souvisejicich kodi.

Jednim z nejvice uvadénych byl kontakt s ostatnimi.

Ugastnice &. 1:,,Jsem v kontaktu s ostatnima a to mné vyhovuje, protoze mdam spo-

lecnost rada. “ (viz ptiloha P I: Ukazka transkripce rozhovoru, odpovéd’ na otazku €. 9)

Ucastnice &. 3: ,,Tak asi hlavné ta, Ze chci byt s druhymi, abych se nenudila.* (Viz

Ostatni transkripce rozhovort, rozhovor €. 3, odpovéd’ na otdzku €. 8)

Ucastnice €. 4: ,,No motivuje mé asi ucast ostatnich...” (viz Ostatni transkripce

rozhovort, rozhovor €. 4, odpovéd’ na otazku €. 7)
Dalsim z asto frekventovanych kodu Vv této kategorii byla zabava a popud pracovnic.

Ucastnice €. 4: ,, ...spis mé bavi se toho ucastnit... “ (viz Ostatni transkripce rozho-

vort, rozhovor €. 4, odpovéd’ na otazku €. 6)

Ugastnice &. 4: ,, ...a taky se chcete néjak zabavit, abyste se nenudila. “ (viz Ostatni

transkripce rozhovort, rozhovor ¢. 4, odpovéd’ na otazku ¢. 7)

Ugastnik &. 5: ,, Snazim se ticastnit takovych aktivit, které mé bavi, abych se nenu-

dil. * (viz Ostatni transkripce rozhovori, rozhovor ¢. 5, odpovéd’ na otazku ¢. 6)

Ugastnik ¢. 2: ,,No tak asi nejvic pani pracovnice, které nds obcas trochu nabddaji

K téem ucastem. * (viz Ostatni transkripce rozhovort, rozhovor ¢. 2, odpovéd’ na otazku ¢. 6)
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Ugastnik ¢&. 5: ,,4 pak asi taky pani pracovnice, které tyto kurzy porddaji a které
nas obcas i nabadaji, abychom chodili vic, kdyz je ucast slabsi. (viz Ostatni transkripce

rozhovort, rozhovor €. 5, odpovéd’ na otazku ¢. 8)

Zbylé kody tvorici tuto kategorii se v reakcich uzivatelli vyskytovaly individualné,

patii mezi n¢ prehled, vnucka, byvalé povolani a individualni zajem.

Ugastnice ¢. 1:,, Dokud to jde, tak se snazim mit trochu néjaky piehled.* (viz piilo-

ha P I: Ukézka transkripce rozhovoru, odpovéd’ na otazku €. 3)

Utastnice &. 1: ,,4 taky sem za mnou chodiva dcera s vnuckou, ktera ted’ pujde do
druhé tridy, tak abych ji stacila, a nebo i s necim pomohla. “ (viz ptiloha P I: Ukazka tran-

skripce rozhovoru, odpovéd’ na otazku ¢. 10)

Ucastnice &. 1: ,,Jd jsem byvala ucitelka, takZe mné to trochu ziistalo a je mi to i

celkem vlastni. “ (viz ptiloha P I: Ukézka transkripce rozhovoru, odpovéd’ na otazku €. 3)

Ucastnik €. 2: ,,...cely zZivot jsem se Zivil rukama, takze to vyrabéni tieba z papiru
mé celkem bavi. “ (viz Ostatni transkripce rozhovort, rozhovor €. 2, odpoveéd’ na otazku €.

5)

Utastnice &. 1: ,, To je spi§ na kazdém, jestli se mu chce nebo ne.* (viz piiloha P I:

Ukézka transkripce rozhovoru, odpovéd’ na otazku €. 2)

Ugastnice &. 1: ,, ...prosté kazdy, komu se chee, tak jde...* (viz ptiloha P I: Ukazka

transkripce rozhovoru, odpovéd’ na otazku ¢. 8)

Ucastnice €. 1: ,,...je to prosté na kazdéem z nas. Kazdy jsme néjaky, jak se vika.

(viz ptiloha P I: Ukéazka transkripce rozhovoru, odpovéd’ na otdzku ¢. 12)

Dil¢i shrnuti: Nejcastéjsi odpoveédi na otazku motivace k Gc¢asti na vzdélavacich ak-
tivitach byl kontakt s ostatnimi uZivateli a stav nebyt sam. Dalsi dotazovani jest¢ uvadéli
popud pracovnic, které maji tyto aktivity na starosti a chtéji, aby se jich ucastnilo co nejvi-
ce uzivatell. Jedna seniorka uvedla jako motiv svoji vnucku, kterd chodi do Skoly, tak aby

s ni mohla drzet krok a ptipadné ji pomoct, jelikoZz je byvala ucitelka.
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Kategorie: Omezeni

Dalsi kategorie, ktera vyplynula z kladenych otazek, je kategorie omezeni, zejména
V ucasti na vzdélavacich aktivitach. Jejimi charakteristickymi koédy jsou zdravotni pro-
blémy, vék, inava a narocnost na soustiedéni. Tuto kategorii jsme oznacili fialovou

barvou.

Ucastnik €. 2: , Vidis, Ze tu mam berle, takze nez ja se s nimi dostanu dolii, tak to uz
pro mé neni moc jednoduché a taky hur vidim, mam Sedy zdkal, takze to mé tak asi nejvic
omezuje, jinak by to bylo lepsi si myslim. “ (viz Ostatni transkripce rozhovort, rozhovor ¢.

2, odpoved’ na otazku €. 8)

Ucastnice €. 3: ,, Mame kazdy svoje problémy, treba nékteri jsou nemohouci, nebo
to tu Spatné snaseji.** (viz Ostatni transkripce rozhovort, rozhovor €. 3, odpoveéd’ na otazku

& 3)

Ugastnik &. 5: ,,Asi kdybych byl mladsi a teda nebyl jesté tady.” (viz Ostatni tran-

skripce rozhovord, rozhovor €. 5, odpovéd’ na otazku €. 5)

Utastnice ¢. 3: ,,4 taky je to i vnavné. Néjaké to delsi soustiedént, tieba pri tom
trénovani pameéti, to c¢loveka vycerpa.“ (viz Ostatni transkripce rozhovort, rozhovor €. 3,
odpovéd’ na otazku €. 5)

Ugastnice ¢&. 4: ,, Asi kdyby to nebylo v nasem véku tak unavujici, to mé na tom vadi.

Jako myslim, Ze je to celkem ndarocné na soustiedéni, treba konkrétné ten trénink pameéti.

(viz Ostatni transkripce rozhovort, rozhovor €. 4, odpovéd’ na otdzku €. 8)
Dil¢i shrnuti: Pravé zdravotni problémy jednotlivych uZzivateli byly casto uvadény
jako limitujici faktor, ktery jim do jisté miry brani ve vyssi Gi¢asti na vzdélavacich ¢innos-

tech. Dale pak uzivatelé jmenovali zvySenou unavu, hlavné pii kurzu trénovani paméti.

Kategorie: Hodnoceni Zivota v domové

Predposledni kategorii je hodnoceni Zivota v domové. Pro tuto kategorii jsme pfi
koédovani zvolili modrou barvu. Jejimi prislusnymi kody jsou spokojenost, dobra tirovei,

¢innost pracovnic, doporuceni a kvalitni zazemi.
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Ucastnik €. 2: ,, ...ja jsem tady spokojeny... pani pracovnice se snazi nam vymyslet
porad néco nového.  (viz Ostatni transkripce rozhovort, rozhovor €. 2, odpovéd’ na otazku

& 10)

Ucastnik €. 2: ,, Mame se tu dobre, jsme tu na dobré urovni, takzZe ja si nemuzu ste-

Zovat. “ (viz Ostatni transkripce rozhovort, rozhovor €. 2, odpovéd’ na otazku ¢. 11)

Ucastnice €. 3: ,,...pani pracovnice, které je maji na starost a ty pro nas délaji
dost... se snazi porad vymyslet néco nového, takze po této strance si urcité nemiizeme ste-

Zovat. “ (viz Ostatni transkripce rozhovort, rozhovor €. 3, odpovéd’ na otazku €. 6)

Ugastnice &. 3: ,,Jsem tu maximdlné spokojend, je to tu nové, pékné, mohla bych to
tu jenom doporucit. “ (viz Ostatni transkripce rozhovort, rozhovor ¢. 3, odpovéd’ na otazku

& 10)

Ucastnice €. 4: Pani pracovnice se snazi, porad vymysleji néco nového... jsou velice
ochotné a za to jim patii velké podekovani. * (viz Ostatni transkripce rozhovort, rozhovor
¢. 4, odpoveéd’ na otazku €. 9)

6

Ucastnice ¢. 4: ,,Jsem tady spokojend, mam se tu dobre, a tak si nemizu stézovat.

(viz Ostatni transkripce rozhovort, rozhovor €. 4, odpovéd’ na otazku €. 10)

Ucastnik €. 5: ,,...nemuizu stézovat, Zije se mi tu pohodové a dobre.* (viz Ostatni

transkripce rozhovort, rozhovor ¢. 5, odpovéd’ na otazku ¢. 9)
Dil¢i shrnuti: Odpovédi na toto téma se u vSech dotazovanych celkové shodovaly,
ocenovali ¢innost pracovnic, které se dobfe staraji o jejich aktivity. Obecné povazuji uziva-

telé dané zatizeni za velmi uspokojivé, na dobré urovni, a proto se jim zde Zije dobie.

Kategorie: PFrani zmény

Posledni vzniklou kategorii bylo prani zmény, kterou charakterizuje tmavé modra

barva.
Dil¢i shrnuti: Pouze dva ucastnici vyslovili toto prani, které tak reprezentuji kody

vys$i ucast a divadelni predstaveni. Ostatni by Zadnou zménu v oblasti vzdélavacich ak-

tivit neucinili, jelikoz jsou s nabidkou spokojeni.
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Ugastnice &. 1: ,,No asi hlavné to, abych nds chodilo vic.” (viz ptiloha P I: Ukazka

transkripce rozhovoru, odpoveéd’ na otazku ¢. 12)

Ugastnice &. 3: “Jd miluju divadlo!... abychom chodili.* (viz Ostatni transkripce

rozhovort, rozhovor ¢. 3, odpovéd’ na otazku ¢. 9)

Ugastnik &. 2: ,,Ne, jd bych tu nic neménil.” (viz Ostatni transkripce rozhovori,

rozhovor ¢. 2, odpovéd’ na otazku ¢. 11)
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ZAVER
Tématem bakalafské prace ,Identifikace vzdélavacich potifeb seniorti® jsme se

snazili reagovat na aktudlni situaci v soucasné spoleCnosti, zejména v nasi republice.

Problematika starnuti populace je stale ozehavejSim namétem pro feSeni.

V této praci jsme se proto snazili vymezit urCita teoreticka vychodiska zkoumané
problematiky. Jejich tkolem bylo pochopit, Ze pokud mame v umyslu usilovat o zménu
V této oblasti, je nutné zménit svilj ndzor a postoj ke stafi a seniorim a piivlastnit si
pozitivngj$i a realisticky pohled, ktery bude zalozen na respektovani a pomoci jedinci

V jeho pokrocilém véku.

Empirickd ¢ast je pak reprezentovana kvalitativnim vyzkumem, jehoz hlavnim
cilem bylo zjistit, jak seniofi interpretuji své vzdelavaci potieby Vv ramci jejich Zivota v
pobytovém zatizeni. Dalsi snahou bylo interpretovat navrhy na pfipadnou zménu téchto

aktivit a moznosti od samotnych uzivatell socialni sluzby.

Na zéklad¢ zkoumani zaméteném na vyzkumny problém identifikace vzdélavacich
potieb seniorii v pobytovych zatizenich byla pomoci polostrukturovanych rozhovori zjis-

téna data od péti ucastniki.

Prvnim vyzkumnym tématem byl pohled téchto ti€astnikii na vzdélavani obecné ja-
ko takové. VSichni povazuji vzdélavani za velmi dileZité, zejména v dneSni dobé pro mla-
dou generaci. Vidi to jako jednu z nejzakladnéjSich podminek pro zajisténi urcité kvality
zivota V dne$ni spole¢nosti. Zajimavé bylo srovnani se souvisejicim tématem, které se ty-
kalo nazoru na vzdélavani v jejich, tedy seniorském véku. Zde se pouze jedna ucastnice
nechala slyset, Ze toto povazuje za dulezitou a uZzite¢nou potiebu, se kterou se ztotoZiluje a
kterou se snazi realizovat béhem svého pobytu v domové pro seniory. Zbyli dotazovani
neciti tuto ¢innost jako dilezitou, tudiz se s touto potfebou neidentifikuji. Nejcasteji argu-
mentuji tvrzenimi, Ze v jejich véku ma uz €lovék témér cely Zivot za sebou, a proto se sna-
Zi spiSe dozit v klidném prostiedi.

V ramci prechazejicich témat seniofi Casto vyjadfovali radu, zejména pro mladsi
generaci. Podle nich by se dne$ni mladez méla vzd¢lavat co nejvice, 0 vzdélani by méla
jevit vétsi zajem a méla by jej povazovat za dulezitéjsi hodnotu, nez je tomu doposud.

Ucastnici také srovnavali moznosti pro vzdélavani dnes a v minulosti. Dnesni moznosti
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roven je ale také mnohem naroc¢néjsi, tudiz mladsi generaci jejich situaci dnes nezavidi.

Dalsim tématem, které bylo jednim z pfedmétt naseho zkoumani, byly vzdélavaci
aktivity, které iCastnikiim a ostatnim uzivateliim nabizi jejich domov. Na tyto otazky dota-
zovani odpovidali v celku jednotné. Nejcastéjsimi uvadénymi aktivitami byly nejriiznéjsi
pracovni ¢innosti, které se konaji v mistni diln€. Zde maji uzivatelé moznost se naucit vy-
rabét rozlicné predméty z papiru, keramiky ¢i dalSich materialti. Mezi dalsi aktivity ucast-
nici fadi krouzky zpivani ¢i ¢teni, které se konaji v kulturni mistnosti. Ta je ur€ena i pro
ruznd kulturni vystoupeni, ktera se obcas konaji v jejich domové. Nejcastéji pred uzivateli
vystupuji déti z mistni Skoly, nebo i sami uzivatelé. Mezi zenami je velice oblibenou akti-
vitou program Barvy Zivota, zejména jeho nacvicovani. Tento program je uréen pro domo-
vy pro seniory ve Zlinském kraji. Kazdy domov si pfichysta vlastni kulturni program, ktery
se obvykle sklada z riznych basnicek, pisni a tanct, a ten pak predvede pted ostatnimi. Dle
slov ucastnic v domové existuje vybrana skupina, ktera se pfipravou tohoto programu kaz-

doro¢né zabyva a ktera ale umoziiuje Gcast i dal§im uZzivatelim.

V uvodu této prace uvadime, ze chceme zjistit identifikaci vzdélavacich potieb mi-
mo traveni volného Casu seniort, ale po vyzkumu je nutné uvést, ze ke vzdélavacim aktivi-
tam dochazi pravé v jejich volném case, jelikoz zminéné vzdelavaci aktivity jsou v domove

dobrovolné.

S predeSlym tématem souvisi i nasledujici, které se tyka oblibenych ¢innosti. Mezi
nejcastéji uvadéné patii nacvicovani na program Barvy Zivota, luSténi kiiZovek, ¢teni knih

a Casopist €1 sledovani televize.

Motivace k dalsimu vzdélavani, respektive k ucasti na vzdélavacich aktivitach,se
stala dal$i vzniklou kategorii. VétSina dotazovanych uvedla jako svou motivaci popud pra-
covnic, které maji tyto aktivity a krouzky na starost a které se snazi o co mozna nejhojné;jsi
ucast svych uzivateli. Dals$i motivaci je obava ze samoty. Uzivatelé odpovidali, Ze se zapo-
juji do zdejSich ¢innosti, aby nebyli pofad sami ve svych bytovych jednotkach, jelikoz se
chtéji n¢jak zabavit, coz jim spoluprace s ostatnimi Gcastniky umozni. Tyto odpovédi jsme
slyseli od seniort, ktefi svoji potiebu vzdélavat se neciti jako dulezitou, jelikoz ji nepova-
Zuji za uzite¢nou pro jejich soucasny zivot a nejblizsi budoucnost. Pouze jedna uzivatelka
uvedla jako svoji motivaci touhu byt aktivni a zajem o spolecenské déni, dokud je to pro ni

mozné. Ta se svoji potiebou vzdélavani ztotoziiuje a snazi se ji realizovat v ramci vSech
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moznosti. Ma také malou vnucku, ktera ptijde do druhé tfidy, a tak by ji rada stacila a ob-

¢as 1 pomohla.

Dalsi kategorii, ktera vyplynula z rozhovor(, byla existujici omezeni a prekazky,
které limituji ucastniky v uspokojovani svych vzdélavacich potieb a ucasti na souvisejicich
aktivitaich. Hlavnim omezenim je pro uzivatele jejich zdravotni stav, zejména problémy
pohybového aparatu a dalsi zrakové ¢i sluchové obtize, které nejvic ovliviluji a zasahuji do
bézného Zivota. Se zdravotnim stavem muze souviset i zvySena unava, kterou dotazovani
uvadeli jako dalsi limit. Tento stav se tykal zejména aktivity trénovani paméti, které¢ vyza-
duje vetsi soustiedéni, coz zpisobuje seniorim obtize. Jeden Gcastnik uvedl jako limit svij
vek, zejména v ramci uplatnéni moznych novych dovednosti. Tvrdi, ze by citil tuto potebu
pouze v mladsim véku, kdy by mél dle jeho nazoru vétsi Sanci tyto dovednosti uplatnit, nez

dnes.

Pfedposlednim vyslednym tématem bylo hodnoceni zivota v domové. Zde se
vsichni respondenti shodli, Ze jsou velmi spokojeni nabidkou zdej$ich moznych ¢innosti,
kterou oznacuji za bohatou a dostacujici. Z odpovédi je patrné, Ze si vazi a uznavaji ¢innost
pracovnic, které pro né maji napli aktivit na starost, a snazi se vymyslet neustale nové

moznosti, které uzivatele dostate¢né uspokojuji.

Posledni ¢asti vyzkumu bylo ptani zmény, kterou by dotazovani provedli, pokud by
chtéli a bylo by jim to bylo umoznéno. Dv¢ tcastnice by tuto moznost vyuzily. Jedna by
chtéla zvysit ucast ostatnich na nabizenych aktivitach a krouZcich, druhd uzivatelka by
zase uvitala CastéjSi divadelni pfedstaveni, ale sama se vyjadrila, Ze chape finanéni moz-
nosti zdejSiho zatizeni, a proto ji soucastna situace 1 tak pln¢ vyhovuje. Ostatni dotazovani

se shodli, Ze se jim zivot v domove libi, a tudiz by zddnou zménu neprovadeéli.

V souvislosti se stanovenymi cili prace je mozné uvést, Ze v ramci intelektualniho,
tedy hlavniho cile, jsme dosli k zadvéru, Ze dotazovani seniofi se obecné neidentifikuji se
svymi vzdélavacimi potfebami, jelikoz je vEtSinou neciti a nepovazuji za dulezité v jejich
Zivoté. Z toho divodu také nemaji potfebu zménit aktualni stav nabizenych ¢innosti a akti-
vit, které jim jejich domov nabizi. Tento zjistény fakt ovliviiuje splnéni dil¢iho (praktické-
ho) cile, kterym byla snaha o zefektivnéni aktivniho Zivota uzivatel. Seniofi jej totiz po-
vazuji za dostateéné aktivni v ramci svych moznosti. Z hlediska personalniho cile nam

vypracovani této bakalatské prace pomohlo nahlédnout do aktualniho déni problematiky
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staii a zivota v domové pro seniory. Umoznilo ndm také ziskat zkusSenosti, které je mozné

uplatnit v budoucim povolani, ale i v kazdodennim zivote.

Uvédomili jsme si také praktické uziti oboru socialni pedagogiky, kterd je sice
Vv dnesni spolecnosti oborem spise nedocefiovanym, coz je urCité velkd Skoda, ale jeji

moznosti jsou vEétsi, nez se mize mnohym zdat.

Z pohledu vyzkumnika si uvédomujeme limity, které ovlivnily tvorbu této prace,
zejména jeji empirické ¢asti. Tim nejvétsim bylo mnozstvi ¢asu, doba, ve které byl vyzkum
provadén, a také domov pro seniory, ktery jsme pravé z divodu Casu a jinych okolnosti

museli zvolit jiny, nez v predeslém zkoumani.
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Piiloha P I:  Ukazka transkripce rozhovoru



PRILOHA P I: UKAZKA TRANSKRIPCE ROZHOVORU

Otéazka €. 1) — Vyzkumnik: Co si myslite obecné o vzdélani?

.,No vzdelani je velice dulezité, obzviast v dnesni dobé. Sice vzdycky bylo, myslim

teda jako i driv, ale dnes bych rekla, ze je o to vic. Za nas takovych moznosti nebylo, ale
ted mate vy mladi uplné jiné moznosti. Proto rikam i nasim mladym doma, at se uci, proto-

Ze jinak to budou mit tézké nékde se v Zivoté uplatnit. Studovat a studovat, co nejvic se dd. *

kategorie: nazor na vzdélani — piislusné kody: dileZitost, uplatnéni

kategorie: rada — ptislusné kody: u€it se co nejvic

kategorie: srovnani doby — pfislusné kody: jiné moZnosti dnes

Otazka ¢. 2) — Vyzkumnik: A kdyZ bych se Vs zeptal, jaky mate ndzor na vzdélavani ve

Vasem véku?

»Tak to si myslim, Ze je zas neco jiného, nez u vas mladych. My stari lidé uz tolik

nepotiebujeme. T0 je spis na kazdém, jestli se mu chce nebo ne.

Otazka ¢. 3) — Vyzkumnik: No a konkrétn¢ Vy? Co vy a dalsi vzdélavani?

,No co ja...(smich). Ji se celkem rdda dovidam néco nového. Dokud to jde, tak se

snazim mit trochu néjaky prehled. Hodn¢ rada étu a sleduju televizi. .Ja jsem byvald ucitel-
Ka. takze mné to trochu ziistalo a je mi to i celkem viasni. "

kategorie: vzdélavani ve staFi — piislusné kody: ne zcela potfebna aktivita, radostna

¢innost, pro mladé, individualni zajem

Otazka €. 4) — Vyzkumnik: KdyzZ bych se teda zeptal na vzdélavani tady v domove?

WTak tady mame [ CHIGRCRIBINN. *1cr¢ pro nds délaji pani pracovnice.



Otazka €. 5) — Vyzkumnik: Muzete mi je pfiblizit?

No akordt jsem ti je chtéla Fict. Mame tu [EHCHNEN 17cba [CHONGNDUNIEH, (0
vede pani doktorka. Pak dole [ NCHIGIICHUROICHONERY. /!¢ [ROCO I os
B rebo jak bych to iekla. Mizeme tam EIIIKCIGIIRON. osatni ECHNRCHICOMICHOM DIes]
nebo lll. nebo i rizné ECIDUDIRINCHICI,. 1. . o jsou Sikovni chlapi. “

Otazka €. 6) — Vyzkumnik: A vy se nékterych Gcastnite?

Ja nejcastsji ROUMMGNOIDICIEN, /1 oto:c [OMeba, o taky ERGNCHOMIN. /s,
to jsem zapomnéla rict. To zase vedle v kulturni mistnosti _ - Nejvic
mé ale _ na - to je takova akce pro ostatni domovy tady z okoli
a tam vidycky vystupujeme. NUCHICUICIICTUEHCDISTICKYNDUSTICKYANGNEERy, /teré tam pak

ukazujeme no, takze [ONNCIDAVIVENEE. U: jsme na to tady takovd skupina a spolu to vymys-

I3

lime.

Otazka ¢. 7) — Vyzkumnik: A tyto krouzky jsou pravidelné, nebo jak probihaji?

»INo, jak které. Vetsinou treba dopoledne po snidani a pak tieba i odpoledne po

obéde jsou. D EOICHINGCI oM.

Otazka ¢. 8) — Vyzkumnik: A jsou povinné, nebo jak fungu;ji?

Ne, tady vylozen: I ONINCHOMBHGIE, o prostc KaZdj ko se chee, tak jde.
Je to jako HBRGNONN.

kategorie: JEGCIVACHARINIE — piislusné kody: trénink paméti, pleteni, Siti, zpivani,
Barvy Zivota, knihovna, vystoupeni déti, vylety, dobrovolnost, dostate¢ny pocet, spo-

kojenost



Otazka ¢. 9) — Vyzkumnik: Vy se teda tcastnite, jak jste fikala, takze citite uréitou potifebu

se vzdélavat a né¢emu novému se naucit?

./ ano, mé to bavi. HipOPIAVACHEVINCONBYCHLMEHodelald, abych se nenu-
dila. Jsem v Kontakiu'Sostatnima a to mné vyhovuje, protoZe mémspolecnost rada.

Otazka ¢. 10) — Vyzkumnik: D4 se teda néjak popsat, co Vas motivuje k témto aktivitdm?

No'hlavné asi'to byt's'ostainima, 2 ABYCA'SEMENUGiNa, jinak jako nevim. Jdjsem

takova aktivai| to mné Fikaji i ostatni, takze se tohoto rdda ticastnim. A taky sem za mnou

chodivd dcera s pnuckou, kterd ted pijde do druhé tiidy, tak abych ji stacila, a nebo i

S necim pomohla (smich)... Ale ne, na to ma maminku, jd jsem rdda, Ze je vidim. “

kategorie: MOtIVaCE — piisluiné kody: zabava, kontakt s ostatnimi, piehled, vnuéka,

byvalé povolani, individualni zaijem

Otazka ¢. 11) — Vyzkumnik: Je tady n&jaky krouzek, ktery Vam chybi?

wAbych Fekla pravdu, tak ani ne. Tady téch [OIGDCCIOD o
BB, ani jsem ti je v ¢ rychlosti asi nefekla vsechny, ale tieba KNONNNGGINIGCHCHON
N ORSpOAMe : ¢y {ECRICR W, 1:)zc jd jsem
tady v tomto sméru spokojend.

Otazka ¢. 12) — Vyzkumnik: Pokud byste tedy méla moznost, zménila byste nékterou

vzdé¢lavaci aktivitu ve zdejSim zatizeni?

No asi hlavné to, | NN Protoe t Wenimoc lidi, kieri by ireba
chodili ¢asto a pravidelné. Radsi se jdou tieba divat na televizi nebo lusti kizovky. dokon-

ce i mladsi Zenské, nez jsem ja. Treba chlapi, to chdpu, ale u téch Zenskych je to myslim

Skoda, protoze by je to bavilo. Ale tak lidi jsou riizni a jeto prosié na kazdem z nas. Kazdy
jSme nejaky, jak se rika.

kategorie: [N — piislusné kody: vyssi alast




kategorie: ODIDENANGIANOSE — prislusné kody: Barvy Zivota, televize, luiténi kiiZzovek,

¢teni, pleteni






