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Aktuéinost tématu disertaéni prace

Postupné pfeména sou¢asné informacni spoletnosti ve spalednost komunikadni
svédél o mimofadném vyznamu komunikaéniho procesu. V této souvislosti nabyva
komunikace zviastni postaveni i v fidicich soustavach, v nichZ se nikoliv elektronickeé,
ale pfedeviim lidské dimenze stavajl pfedpokladem Gspésného fungovani sociainé
ekonomickych systémi. Proto poklddam volbu tématu za nespornou a hodnou
zpracovani v doktorské disertani praci.

Spinéni cilt diserta&ni price

Autor si stanovil jako cil své disertace identifikaci komplexni G¢innosti komunikace
na stabilitu firmy prostfednictvim analyzy parciainich ¢ill teoreticko-poznavacich (v
podstaté literami prizkum), vyzkumnych (analyza postoji stakeholders ke
komunikaci s vyuZitim dotaznikové metody a interview) a tvofivé aplikadnich
(formulace principl slouzicich ke stanoveni optimélnich komunika&nich néastrojd
zvy$ujicich stabilitu firmy v konkuren&nim prostfedi).

Uvedené cile byl spin&ny na velmi dobré Grovni. Teoreticka ¢4st se opira o bohaty
soubor fiteramich zdroji, s nimiZ autor pracuje kvalifikované. Analyticka i aplikaénl
tast je vysiedkem vyuZiti vhodnych metodickych postupli s adekvatnimi zaveéry.

Postup feseni, vysledky disertace a pfinos autora

Postup feSeni problémd komunikace vychazi ztradiéniho metodického modelu
pfizplisobeného obsahu disertace. Hlavnim zdrojem informaci pro formulaci zavéra
je dotaznikové Setfenl, které se opira o vypovédi skupin stakeholders, které autor pro
ucely analyzy strukturoval do 17 segmentdl. V této souvislosti miZe vyvstat urdita
pochybnost, zda nedochazi k prolindni skupiny 4 (akcionéfi) a 9 (investoff).

Anketni metoda aplikovana elektronickou formou vyuZiva diferencovanych postupl
vigi 41 malym, stfednim a velkym organizacim, jejichZ respondenti jsou integrovani
pro potfeby hodnoceni do uvedenych 17 skupin stakeholders.; jejich vypovédi jsou
hodnoceny na 3kale vyznamnosti komunikaéni Grovné dané instituce.

Vysledky 3etfeni ziskané touto metodou moZno pokladat za relevantni. Zajimavé
srovnani nabizi vysledky podobného vyzkumu provedeného ve Svycarsku pled vice
neZ 10 lety, ktery kategorizuje jednotlivé skupiny stakeholiders podie vyznamu, jen
jim firmy pfikiadaji z hiediska komunikace.

MoZno konstatovat, Ze vyzkumnych fedeni takto orientovanych praci v oblasti
komunikace je v nasdich podminkach poskromnu. Piinos autorovy doktorské disertace
moZno vidét v obsahoveé i metodické plivodnosti fe$ené problematiky a v relativné
znatném zabéru viastniho vyzkumu.



S piihlédnutim k obsahovému zaméieni disertani prace nemohl autor obejit etické
problémy komunikace. Pokladam to za vyznamny klad disertace, ktera této oblasti
vénuje pozornost zejména ve stati 4.6 Prizkum firemnich hodnot. Firmou sdilené a
deklarované hodnoty byvaji prezentovany jako firemni krédo zaméfené pfevazné na
spole¢enskou odpoveédnost vici stakeholders a nejéastéji jako etické kodexy, které
obsahuji pomérné detailni prawdla chovani pracovnik(l a podniku jako celku, v&etné
standardd komunikace.

Problém spoletenské odpovédnosti firmy je vteorii i vpraxi prezentovan casto
rozpornymi stanovisky: jedno akcentuje odpovédnost firmy vaéi majitelim za
vyuzivani disponibilnich zdroji k tvorbé zisku, pfi €emz socialni zabezpeceni by se
méla omezit na dodrzovani platnych zakond, druhé zdlraziuje dobrovolné
prekradovani zakonnych povinnosti a minimalni odpovédnost za ekologické a
socialni naklady. Vzhledem k vyznamu této mimofadné zavazné a, bohuzel, €asto
bagatelizované oblasti bylo mozno rozsifit vyzkum i do této oblasti.

Vyznam feSeni pro praxi a pro rozvoj védniho oboru

Za prakticky vystup doktorské disertace pokladam predevsim navrh manualu vnitini,
vnéjSi a krizové komunikace, ktery po Upravé pro potieby jednotlivych firem
s prihlédnutim k jejich specifikilm muize prispét k rozvoji podnikové kultury a k
posileni postaveni firmy na trhu.

Pro teorii je pfinosem systémovy pristup k feSené problematice ve struktufe
komunikace wvnitfni, vn&j§i a krizové, ktera vsoufasném vypjatém
megakonkurenénim prostfedi globalizovaného svéta ma mimoiadny vyznam. Vnitini,
ale predevSim vnéjSi a krizova komunikace je nezanedbatelnym zplsobem
oviiviiovana globaliazénimu procesy. Autor jim v disertaci vénuje na rliznych mistech
uréitou pozornost. Domnivam se, Ze pro né mohia byt s ohledem na jejich vyznam
vy€len&na samostatna stat.

Formalni aprava diserta¢ni prace
Formalni uprava doktorské disertacni prace véetné jazykové urovné je vyhovujici (jen
nerad pfehlizim gramaticky lapsus na s. 37).

Publikaéni Cinnost doktoranda
Je pomérné rozsahla, tématicky zamérena zvelké ¢asti do oblasti doktorské
disertaéni prace.

Zaver

Doktorska disertaéni prace Ing. M. Medka je zpracovana systematicky, je logicky
uspofadana a jeji obsahova napifi odpovida charakteru feSené problematiky.
Dosazené vysledky mohou byt zuzitkovany v teorii a v praktické aplikaci. Doktorand
splnil zadani na velmi dobré drovni.

Doporucuji proto doktorskou disertaéni praci Ing. Medka na téma Komunikace se
skupinami stakeholders jako faktor konkurenceschopnosti podniku k obhajobé.
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