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ABSTRAKT

Prace se zabyva socialni oporou u seniord. V teoretické casti jsou charakterizovany
fyzické, psychické a socidlni zmény zptisobené starnutim. Dale se prace vénuje zakladnim
informacim, které se tykaji socialni opory, jejim definicim a pisobeni, systému socidlnich
sluzeb a rodinnym vztahtim jako zdrojim socidlni opory. Cilem prace bylo zjistit uroven
vnimané socialni opory senioril a jeji zmény v souvislosti s vékem, pohlavim, vzdélanim.
Je porovndvana troven socidlni opory u seniort Zijicich v doméacim prostiedi a seniort
zijicich v domov€ pro seniory. Mira socidlni opory byla zjiStovana s vyuzitim

standardizovaného dotazniku MOS.

Klicova slova: senior, starnuti, socidlni zmény, socialni opora, socialni sluzby, rodinné

vztahy, dotaznik MOS

ABSTRACT

The work deals with social support among seniors. In the theoretical part there
are described physical, psychological and social changes caused by ageing. Furthermore
there is characterized social support, its definitions and functions, the system of social
services and family relationships as sources of social support. The aim of the work was
to find out the degree of social support among seniors and the changes of social support
caused by age, sex, education. It comapres the levels of social support of seniors living
in their home with that of living in homes for eldery people. The degree of social support

was serched using a standardized MOS questionnaire.

Keywords: senior citizen, ageing, social changes, social support, social services, family

relationships, MOS questionnaire
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UvVOD

Pro zpracovani diplomové prace jsem si vybrala problematiku, kterd se tyka
zivotniho obdobi ¢lovéka, jez je nazyvano stafim. Socidlni opora u seniorl je tématem,
které se zabyva ukotvenim jedince ve vtazich jako jeden ze zakladnich podptrnych vlivii
v zivoté Clovéka. Motivaci k vybéru tohoto tématu jsou moje osobni zivotni zkuSenosti
vychazejici z mého nejbliz§iho rodinného prostiedi, ale 1 obecny zdjem o problémy tykajici

se zivota jedince ve vySSim veku.

Vztah tématu prace k socidlni pedagogice je mozno vidét hlavné v mozném
vyuzivani socialni opory k vychovnému pulsobeni a ovlivilovani jedince diky jeho
piirozenym vazbam a vztahim. Ty mohou a maji byt zdrojem pomoci i ve smyslu
vhodného motivujiciho ptisobeni na jedince s vyuzitim emocionalni blizkosti, poskytovani
zpétné vazby ale 1 posileni sebevédomi diky pfiznivému hodnoceni. Takovato konkrétni
opora  poskytovana jedinci jej muze sméfovat k odpovédnému  jednani,
ale i kuvédoméni si vlastni ceny a svych mozZnosti vzhledem k feSeni Zivotni situace,

¢i k tvorbe pozitivniho zivotniho planu.

Prvni kapitola prace se vénuje procesu starnuti, charakterizuje zakladni a typické
zmény, které nastavaji u lidské bytosti v oblasti fyzické, psychické i1 socialni. Stanovenim
pocatku stafi se zabyvalo mnozstvi odborniki, ktefi vychazeli z rozdilnych faktora, které
se promitaji v lidském Zzivoté a na jejichz zakladé lze cClenit lidsky Zivot na vyvojova
obdobi. Pro toto obdobi jde zpravidla o veék kolem 60-65 let, pficemz V poslednich

desetiletich se objevuje vSeobecny piiklon k véku 65 let.

Druha kapitola je shrnutim zakladnich koncepci socialni opory, jejich druhi,
pusobeni i faktor, které ji ovliviuji. Socialni oporou rozumime pfistup a ucast
na socidlnich vztazich, jejich dostupnost a existenci. Tyto vztahy maji ¢lov€ku nejen
umoziovat a zprostfedkovavat pomoc v piipad€ krizovych situaci, ale davaji mu 1 pocit
jistoty, ze mu bude pomozeno, ze nékam patii a je pro ostatni dilezity. Schopnost vytvaiet
socidlni vztahy, pozadat o pomoc ¢i ji pfijmout patii faktorGm, které jsou ovlivnény

osobnostnimi charakteristikami jedince. VEk je rovnéz proménnou, kterd ovlivituje socialni
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vnimani a hodnoceni socialni opory, nebot’ s vys§im veékem ubyva socialnich kontakti

a pro seniora je pomérn¢ obtizné navazovat nové vztahy.

Posledni teoretickd cast prace je vénovana postaveni seniora ve spoleCnosti.
Fungujici a prosocialni spole¢nost je podminkou poskytovani socialni opory na makro
urovni a ma zasadni vliv v projevech poskytovani a pfijimani socialni opory na urovnich
nizsich. Do podpirnych vztahli a moznosti na mikrotirovni socialni opory, kde zasadni roli
Vv seniorském veéku hraji mezigeneracni vztahy v ramci rodinného kruhu, se promita 1 cely

zivotni pfibéh seniora ve smyslu jeho vztahového zdzemi.

Prakticka cast prace hleda odpovédi na stanoveny cil, tj. na Groven vnimani socialni
opory u seniort. Jde zejména také o porovnani miry vnimani anticipované socialni opory
dle prostiedi, v némz seniofi ziji, dle dosazeného vzdélani, véku a pohlavi. Jako metoda
sbéru dat byl pouzit standardizovany dotaznik socidlni opory MOS, ktery umoziuje
zjisténi subjektivniho nazoru jedince na dosazitelnost socialni opory a na jeho socialni
zaClenéni. Predmétem prace neni problematika osobnostnich vlastnosti jedince jako
proménna ovliviiujici utvareni socidlnich siti, prace ani necili na zjiStovani velikosti

a struktury socialni sité seniora.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno

10

I. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI STARI

Plynuti Casu — starnuti — se projevuje na vSech zivych organizmech postupnymi
zménami. Ackoliv jde o pfirozeny béh zivota, existuje dlouhodoba snaha tento proces
zvratit, oddalit, mirnit nebo alespon vyznamné redukovat jeho dusledky. Hlavné ty projevy
a dusledky, které ¢lovéka omezuji a rovnéz ty, které jsou na prvni pohled viditelné. Clovék
K tomu vyuziva potencial mnoha védnich obord, zejména biologicky vyzkum a medicinské
obory, které maji odhalit podstatu a zakonitosti starnuti. Na druhé strané existuje mnoho
oborli, kter¢ pomahaji lidem vtom, aby zili kvalitnim a plnohodnotnym Zivotem
az do vysokého veéku, do konce svych dni. A protoZe je stafi soucasti naseho Zivota a jeho
prichod nelze zastavit, je diilezité naucit se tento stav pfijmout jako nevyhnutelnou etapu
lidského byti, jako vyvojovou fazi, kterd uzavira béh Zivota. Nebot’ toto obdobi mé své
vyznamné Ukoly pro jedince - seniora, a samoziejmé 1 pro celou spolecnost
a mezigeneracni predavani zkuSenosti.

Micek! 0 moznostech a kvalitach stati ¥ika: ,, I stdri miize byt cennym obdobim
Zivota a nase spolecnost by byla bez starych lidi podstatné chudsi. I stary clovek miiZe jesté
rozdavat. Nehyri ovsem fyzickou silou, ale mohou zde byt jiné dilezite hodnoty. Kazdy
stary clovek se miiZe stat ucitelem Zivota ve svém bezprostrednim okoli. Jsa zakotven, sam
poskytuje pocit jistoty a bezpeci, je Zivym svédectvim o spravnosti zivotni cesty, kterou sam
prosel, nosnosti mordlnich zasad a hodnot, které ve svém Zivote realizoval.

Tato kapitola se zabyva zménami v Zivoté ¢loveka, které jsou charakteristické pro
zivotni obdobi nazyvané stati. Uvod je vénovan procesu starnuti, periodizaci lidského

zivota a také zdkladnim popisim zmén télesnych, psychickych i socidlnich.

1.1 Proces starnuti, stari

Kazd4a faze ontogenetického vyvoje zahrnuje jak zmény vzestupné, tak také
sestupné. Celkovy charakter vyvoje v dan¢ fazi je urcen tim, kterd fize ptevladd. Hovofi
se potom o progredujici nebo regredujici fazi ontogenetického vyvoje. Starnuti

je charakteristické jako biologicky proces dlouhodobé nakédovany a nevratny,

Y MICEK, L., Dusevni hygiena. Praha: SPN Praha, 1986. s. 117
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jenz zanechava trvalé stopy. Je fizen druhové specifickymi zakonitostmi, je tedy pro kazdy

druh geneticky dany, a to véetné maximalni délky Zivota.?

V této fazi lidského Zivota se projevuji involuéni zmény — degenerativni, atroficke,
zanikové. Ty souviseji s postupnou zhorSenou zdatnosti, niz$i odolnosti a adaptabilitou
organizmu.® Starnuti je mozné pojmout z hlediska pokratovani déni tychz vyvojovych
Cinitell, jako pochod celoZivotni kontinuity. Proto podle tohoto pojeti nejde o degeneraci
nebo dokonce nemoc. Starnuti neni vydélené z celoZivotniho vyvoje, neuplatituje se v ném
nové puisobici faktor jako faktor degenerativni.*

Hovoii se i o zvySené zranitelnosti organizmu, tibytku schopnosti a vykonnosti
Cloveéka jako vysledku souhrnnych zmén ve funkcich a strukturach organizmu. Biologické
projevy starnuti jsou pozorovatelné az na bunéCnou uroven, nejzavaznéjSi zmeény
se objevuji v nervové a endokrinni soustavé. Pravé pies tyto systémy jSou ovliviiovany
veSkeré dusevni a télesné pochody. NejCastéjsi oznaceni mluvi o degenerativnich zménach
na riznych systémech organizmu. Konkrétnimi projevy je naptiklad sniZzena odolnost viici
infekcim, pomalé hojeni ran, sklerotizace cév, ztrata pruznosti vaziva atd. Je také ziejmé,
ze nékteré udalosti a zplisoby zZivota maji zasadni vliv na starnuti a urychluji jej. K témto
faktorim patii zejména prodélané nemoci, zivotosprava, koufeni a alkoholismus,

stravovaci navyky.”

Starnuti je dano plynutim casu, ale je 1 projevem biologickych dé&ji, které nastavaji
V Case a trvaji po urCity Cas. Biologické udalosti se projevuji u kazdého jedince v jiném
okamziku od narozeni a uplatiiuji se rtiznou mirou, biologické starnuti tedy neprobiha
u vSech lidi stejnym tempem. Starnuti je jakousi postupnou ztratou b&znych Zivotnich
funkci od okamziku dovrSeni pohlavni dospélosti a? po maximélni délku Zivota.®
Charakteristické pro starnuti jsou zmény, které se projevuji proménami morfologickymi
a funkénimi, pficemz az na nékteré vyjimky ma zména struktury za ndsledek zménu
funkce organu. Ale tyto zmény nemusi vzdy vzajemné odpovidat, nejsou na sobé piimo
zavislé. Starnuti je asynchronni, pocatek starnuti v riznych systém nastava v rtiznou dobu,

jednotlivé organy nestarnou stejné rychle. Dokonce ani dynamika starnuti téhoz organu

2 PACOVSKY, V., HERMANOVA. H., Gerontologie. Praha: Avicenum, 1981. s. 57

® KALVACH, Z., ONDERKOVA, A., Stari. Praha: Galén, 2006. s. 7

* PRIHODA, V., Ontogeneze lidské psychiky IV. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1974. 5.240 - 241
® LANGMEIER, J., KREJCIROVA D., Vyvojovd psychologie. Praha: Grada Publishing, 2006. s. 202-203

® HAYFLICK, L., Jak a pro¢ starneme. Praha: Columbus, 1997. s. 28 - 32
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nepostihuje stejné¢ vSechny funkce organu, nelze tedy na zaklad€ jedné funkce posuzovat
cely organizmus.”  Bromley® také o procesu starnuti pise jako o komplexnich
proménach, kdy struktury a funkce lidského téla se sice zhorSuji, ale jsou postihovany
riznym zpusobem. M¢éni se postaveni jedince ve spole¢nosti i jeho schopnost ptizptisobit
se okoli i jinym lidem. Lidské starnuti 1ze charakterizovat jako pfirozené pokracovani
procesu, ktery probihd na poli lidského rozvoje. Viditelné projevy starnuti u jedinct jsou
individualni, projevuji se v odliSném chronologickém véku. Ale samotné viditelné zmeény
nemusi byt predzvésti rychlejsiho tGpadku. Pacovsky® zdiraziuje, Ze z biologického
hlediska starnuti neni jen Upadek, ale i Ui€elnd piestavba organizmu. Fungovani starého
organizmu je jiné, predpokladd se existence jakychsi geneticky danych, celoZivotné
,,spicich mechanizmi®, které zacinaji fungovat az ve stafi, protoze pravé v tomto obdobi
jsou tyto mechanizmy pro organizmus piinosnéjsi.

Pihoda®® konstatuje, ze zakladnim rysem starnuti je postupujici involuce
v jednotlivych organech 1 v psychofyzickém celku a souvisi se zmenSovanim odolnosti
K nepfiznivym vlivim. Dle néj se pii starnuti uplatiuji nékteré hlavni zakonitosti, které
maji vyznam hlavné pii dlouhovékosti. Jde 0 zakon funkéni jednoty organizmu,
tedy jakési pfemahani nedostatki v jednotlivych subsystémech, 0 ziakon kompenzace,
kdy dysfunkce jednoho organu je vyrovnavana zachovanou funkci jiného organu,
a 0 zakon biologické setrvacnosti, kdy i1 pti znaénych morfologickych zménach pokracuji
zékladni funkce jaksi zvykové, automaticky.

Za slozity a multifaktoralni déj povazuji proces starnuti i dalsi autofi. Naptiklad
Pacovsky a Hefmanova™ zdiraziuji, 7¢ je zfejm& nemoZné vysvétlit jej na zakladd
izolovaného fenoménu. Mnohé teorie se proto snazi vystihnout hlavni a podstatné pticiny
a divody zmén doprovazejici starnuti. VySe jmenovani autofi je uspotadavaji do tii skupin
dle toho, na jakém zaklad¢ vysvétluji starnuti. Jednd se o teorie, které osvétluji starnuti
jako proces zpisobeny ptisobenim zevnich vlivii (napf. vliv bakterii a virt, ekologické
podminky), ptsobenim vnitinich vlivii (geneticka danost, chyby proteinové syntézy,
metabolické zmény, volné radikaly, teorie lipofuscinu), porusSenim integrace

a organizace organizmu (imunologicka teorie).

"PACOVSKY, V., HERMANOVA. H., Gerontologie. Praha: Avicenum, 1981. s. 57 - 59

8 BROM LEY, D. B., Psycholdgia ludského starnutia. Bratislava: Smena, 1974. s. 18 - 20

° PACOVSKY, V., HERMANOVA, H., Gerontologie. Praha: Avicenum, 1981. s. 60

0 PRIHODA, V., Ontogeneze lidské psychiky IV. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1974. s. 231- 239
1 PACOVSKY, V., HERMANOVA. H., Gerontologie. Praha: Avicenum, 1981. s. 64 - 72
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O starnuti mluvime na urovni jedince (jde o biologicky proces, zvySovani véku
jedince a s tim spojené zmény organizmu) a na urovni celé populace (tyka
se demografického starnuti celé populace). Demografické starnuti miize byt zptisobeno
zpomalenym rastem mladSich vékovych skupin jako vysledek poklesu porodnosti, anebo
zrychlenym ristem osob ve vyS$im veéku (Snizovani umrtnosti ve vyS§im véku —
prodluzovani v&ku, doZivani se vyssiho véku). Oba tyto jevy mohou probihat soucasng.*

Na otézku od kdy je Clovék pokladan za starého odpovidd Langmeier a Krejcifova
zdanlivé jednoduSe: ,,...z hlediska spolecenského je clovek stary, kdyz je za takového
pokldaddn ostatnimi leny spolecnosti.“"® Z tohoto bychom mohli vyvodit, Ze stafi vlastng
odréazi spolecenskou realitu, historicky a kulturni kontext. A nejen to. Odrdzi se zde
i rozvoj mediciny a farmakologie. Zasadni je i ekonomika statu, ktera vytvaii tlak
na zachovani pracovni schopnosti, jako jeden ze zdkladnich atributti dne$ni spolecnosti,

nebot’ Cloveék v produktivnim véku nebyva zpravidla povazovan za starého.

Lidsky zivot je rozdélen do zakladnich tsekl: détstvi, stiedni veék a stari. Kazdy
z téchto tuseka lidského zivota je vénovan jinym ukolim. Stanoveni vyznamnych
zivotnich udalosti je podstatou jednotlivych fazi vyvoje Cloveéka. Tyto wudalosti
charakterizuji dané obdobi a mohou mit raz biologicky, psychicky nebo socidlni.
Ale kdy vlastn¢ za¢ina zivotni obdobi staii a jaké jsou jeho ukoly a charakteristiky?
Svancara’ uvadi, Ze je mozné najit fadu kritérii, ktera &leni lidsky Zivot: zrani
biologickych funkci, psychickd vykonnost, pracovni zafazeni, socidlni adaptace
atd. Ale malokter¢ kritérium umoziuje vytyceni spolehlivych meznikl pro vSechna zivotni
obdobi, od po&atku az do konce Zivota. Polatek stafi Baltes® vidi v n&kolika
kritériich — objektivnich (ta lze dolozit napt. pfistrojovym méfenim) a subjektivnich
(vnimani a vyjadfeni jedince). Jedna se o chronologickou délku Zivota, biologicky stav
organizmu, mentalni zdravi, kognitivni vykonnost, socidlni kompetence a produktivitu,
kvalitu sebeovladani, spokojenost se Zivotem.

Starnuti jako kontinudlni proména neumoziiuje stanovit okamzik, kdy kon¢i stiedni

vék a zaCina stafi. Existuje ale fada metod konstrukce objektivniho métitka stafi.

2 PIKOLA, P., RIHA, M., Sluzby socidlni péce v domovech pro seniory. Praha: NA CR, 2010. s. 15

3 LANGMEIER, J., KREICIROVA D., Pyvojovd psychologie. Praha: Grada Publishing, 2006. s. 203
Y SVANCARA, I., Psychologie starnuti a stari. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1983. s. 17
S BALTES in KRIVOHLAVY, 1., Stdrnuti z pohledu pozitivni psychologie. Praha: Grada 2011. s. 20
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Nejbéznéj$im pro stanoveni pocatku stari je kalendaini — chronologicky vek, ten ale sam
o sob& nenese informace o stavu jedince. Socidlni udalosti vymezujici stafi je odchod
do diichodu — penzionovani. Tim je ¢lovék jaksi automaticky zatazen do skupiny lidi, ktefi
potiebuji ekonomickou i spoleenskou asistenci.’® Vohralikova a Rabusic'’ uvadgji,
ze svekovou hranici 60-65 let jako hranici stafi se pracuje zejména proto,
7ze administrativné je vymezeni v socidlnim statu nutnosti. Jednd se tedy o socidlni
konstrukt.

Biihlerova'® zpracovala vyvoj psychické ontogeneze ¢loveéka na zaklade socialnich
kritérii. Dle ni je obsahem zivota ¢innost, ta ma sviij poc¢atek, zdokonalovani, stabilizaci,
ubytek a zanik pracovni schopnosti. Tento postup je fizen nardstanim, rozmachem
a ubytkem psychofyzickych energii. Vyvoj je pak charakterizovan rozborem a popisem
chovani c¢lovéka, vyuzitim zazitki a skuteéného vysledku dila. Na tomto zakladé
pak stanovuje pét socialné kulturnich obdobi, pfiCemzZ posledni obdobi dle ni zacina
po 60. roce Zivota a je typické teoretickym pomérem k zivotu, retrospekci a piipravou
k zakonceni zivota.

Rovn&z Alan®® zpracoval etapy lidského Zivota do schématu, jenz reaguje
na socialni charakteristiky jednotlivych usekt lidského Zivota. Obdobi mezi 55 - 65 roky
je dle n& veék duchodovy, kdy je Clovék na vrcholu socialniho postaveni, ale projevuji
se jiz fyzické zmény a Cloveék 1 zacind hodnotit svlij zivot. Dale hovoii 0 obdobi
stari (66 — 74 let), kdy se projevuji zmény v socialnich a psychickych funkcich, oslabuje
se aktivita jedince, miize nastavat postupna zavislost. Toto obdobi je mozné nazvat
,profesni prazdnota®. Vyznamnou udalosti, ktera ovlivituje dalsi zpiisob ziti je smrt
partnera. Stafecky vék (75 — 89 let) je typicky zejména zvySujici se zavislosti
az ev. nesobé&stacnosti, rovnéz je jiz mnoho osob osamélych. Za dlouhovékost povazuje

Alan 90 a vice let.

16 NESPOROVA, 0., SVOBODOVA, K., VIDOVICOVA, L., Zajisteni potieb seniorii s ditrazem na roli
nestatniho sektoru. Praha: VUPSV, 2008. s. 9

1 VOHRALIKOVA, L., RABUSIC, L., 2004 In NESPOROVA, O., SVOBODOVA, K., VIDOVICOVA, L.,
Zajisténi potieb seniorii s ditrazem na roli nestdtniho sektoru. Praha: VUPSV, 2008. s. 9

8 BUHLEROVA, Ch., 1933 In PRIHODA, 1., Ontogeneze lidské psychiky IV. Praha: Statni pedagogické
nakladatelstvi, 1977. s. 12

10 ALAN, J., Etapy zivota odima sociologie. Praha: Panorama, 1989. s. 68
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WHO - Svétova zdravotnickd organizace - doporucuje periodizaci stafi po patnacti
letech, kdy obdobi 60 az 74 let je oznaCovano za rané staii, 75 az 89 let za vlastni stari
a 90 a vice let dlouhové&kosti. °

Svancara % pouZiva termin zralid dosp&lost pro obdobi Zivota &loveéka trvajici
do 65 let, dale navazuje nad 65 let stafi (senium) a nad 80 let vysoky vék.

Castgji, zvla§té v poslednich letech, je vyuzivana i periodizace, kde je pouzivano
nazvoslovi dle dosazeného veéku na: mladi, staii a velmi stafi seniofi. Jde 0 periodizaci
desetiletou s otevienou posledni kategorii. Tématem mladych seniorGi je adaptace
na odchod do dichodu, aktivita a volny Cas, seberealizace a tyka se v€ku 65 az 74 let.
Obdobi 75 az 84 let - stafi seniofi — je typické zménou funk¢ni zdatnosti, zdravotnimi
problémy s netypickym prib&hem chorob. Velmi stafi seniofi ve veéku 85 a vice let fesi
zejména problematiku sob&stacnosti a zajisténi.?

V ontogenezi ¢lovéka jde o jednotu a celistvost Zivota ¢lovéka, o jeho kontinuitu.
Vyvoj raznych jedinci probiha nerovnomérné, jedinec tedy vyvojové zmény prodélava
ve svém Case a svym zpusobem. Prihoda®® vidi zaklad Zivota v jednoté zmén fyzickych
1 dusevnich, které se vzajemné podminuji, stupiiuji se a v urcitych uzlovych bodech jsou
prilezitosti pro dosazeni nové kvality. Vékova obdobi se dle néj méni vzdy v patnactiletém
cyklu, ale tato periodizace je schematicka a obecna, nebot’ existuji zna¢né individualni
odchylky. Periodizace stafi (senia) dle Prihody ma tii faze, jde o obdobi senescence
(od 60 do 75 let), kmetstvi (0od 75 do 90 let), patriarchium (od 90 let). V prvnim obdobi
senia se sice projevuje starnuti, ale organizmus je jesté zpravidla zdatny a odolny, zmény
organizmu jsou spise jen pozorovatelné zvnéjsku. Proto také termin senescence, starnuti.
V druhé etapé se zmény postupné prohlubuji a zvétSuji, zasahuji i do védomi jedince.
Po sedmdesatém patém roce dostupuje starnuti k statickému stavu, nastava skutecné staii
— kmetstvi. Obdobi Zivota po devadesatém roce je dle Piihody obdobim vyraznych
t&lesnych ztrat a také jakéhosi ,psychického ponoru«.?*

Staii ¢loveka dle Bromleyho® zaging v 65 letech, jeho &lenéni je podrobngjsi
a snazi se o pfesn¢jsi stanoveni stézejnich bodi a usekil lidského zivota. Zmény, které

postupné naristaji, jsou zpocatku zejména zménami biologickymi, pfimo zplsobuji

2 HARTL, P., HARTLOVA, H., Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2000. s. 562

2L SVANCARA, 1., Psychologie starnuti a stdri. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1983. s. 17

2 MUHLPACHR, P., Gerontopedagogika. Brno: Masarykova univerzita, 2004. s. 21

2 pPRIHODA, V., Ontogeneze lidské psychiky IV. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1974. s. 236

2 pPRIHODA, V., Ontogeneze lidské psychiky IV. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1974. s. 229-231
% BROM LEY, D. B., Psycholdgia I'udského starnutia. Bratislava: Smena, 1974. s. 23-25
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zhorSovani fyzického stavu jedince a plisobi také na psychickou oblast ¢loveéka. Zejména
s odchodem do diichodu se méni socialni vztahy a postaveni, nastalé zmény na bio-psycho-
socialni Grovni ¢loveéka se vzajemné ovliviiuji a dopliuji, pisobi na sebe. Bromleyho
periodizace stafi zacind obdobim duchodu (65 az 70 let), kdy se jedinec
uvolnuje z role Zivitele i ze spoleCenskych roli, nebo i pokracuji nékteré druhy spolecenské
kariéry a moci. ZvétSuje se vyznam hlavné rodinnych a ptibuzenskych vztahd, nastadva
zvySena citlivost na fyzické a duSevni poruchy, zhorSuje se fyzicky i duSevni stav
a upadaji i kazdodenni aktivity. Dale nastava obdobi stafi (70 a vice let) a uplného
uvolnéni, nespolehlivost jak fyzicka, tak duSevni, az zavislost. O posledni fazi Zivota
Bromley hovofti jako 0 poslednich chorobach a smrti (az po v€kové maximum kolem 110
let), kdy je typicka senilita az kone¢né selhavani zakladnich biologickych funkeci.

Psychosocialni periodizace lidského Zivota, zpracovana Eriksonem?® preferuje
hlavné spolecenské, kulturni a historické podminky vyvoje. Stadia vyvoje lidského Zivota
predstavuji psychosocialni konflikty, které si musi jedinec projit a vyiesit. Toto vyfeSeni
sebou nese novou silu, pokud se to ale jedinci nepodafi, je jeho vyvoj ohroZen. Pro obdobi
zivota 65 a vice let je tématem osobni integrita, prijeti vlastniho Zivota proti zoufalstvi
a strachu ze smrti. DosaZeni integrity je mozné jen piijetim vlastniho Zzivota jako
smysluplného. Prosttedkem ktomu je hodnoceni Zivota jako ukon¢eného dila,
to usnadnuje ptijeti smrti jako nevyhnutelného konce zivota. Jde o dosazeni integrity roli,
prijeti vlastni nedokonalosti, svych chyb i vin.?’

Ri¢an®® hovoii o celistvosti a napInéni, které jsou zdsadnim tématem Zivota ve staii.
Jde o konkrétni skutecnosti, které ovlivnily, protkly a posunuly zivot ¢lovéka. Pti hledani
naplnéni lidského zivota je dulezité byt pravdivy sam k sob¢, aby ¢lovék mohl poznat,
o co v jeho Zivoté §lo, aby se mohl smitit s vlastnim osudem. Jedinec si ma i uvédomit kam

patfi, kde jsou jeho kofeny a misto, kam se vraci. Ma si uvédomit vlastni Zivotni filozofie.

Clenéni lidského zivota neni jednozna¢né dané dosaZzenym vékem jedince, vékova
periodizace riznych autorti se li§i, a d& se hovofit o orientatnim vymezeni. Divodem
je to, ze se dospély Cloveék vyviji v reakci na podstatné zivotni udalosti, které nastévaji

u kazdého v jiny okamzik. Terminologicky neni jednotné ani pojmenovani starSich lidi.

2 LANGMEIER, I, KREICIROVA D., Vivojovd psychologie. Praha: Grada Publishing, 2006. s. 242 - 244
2" VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie II. Praha: Karolinum, 2007. s. 299
B RICAN, P., Cesta Zivotem. Praha: Portal, 2004. s. 380-381
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Napi. Pithoda®® hovoii o senescentech, kmetech a pojmenovani patriarcha vidi jako
optimalni pro osoby nad 90 let (vSechna pojmenovani koresponduji s jeho jednotlivymi
patnactiletymi etapami senia). Pacovsky®® v roce 1981 piSe, Ze termin stafec, stafena
je odborné spravny, ale pouziva oznaCeni geront, nebot pojmy stafena, stafec jsou
nevhodné pro svljj negativni emocionalni naboj. Stejn¢ tak jako je synonymem pro staii
senilita, a i tomuto pojmu je pfisuzovano hanlivé zabarveni. | z dne$niho pohledu
je oznacCeni stafec €i stafena neptijatelné. V soucasné spolec¢nosti zpravidla hovoiime
o starSich lidech, starych lidech, nejcastéji ziejmé pouzivame vyrazy senior, diichodce.
Termin dichodce je do jisté miry dneSni spole¢nosti také vnimén jako negativni, protoze
jde o oznaceni ¢lovéka v neproduktivnim obdobi zivota, coz samo o sobé je brano jako

negativum.

1.2 Zmény fyzické

Starnuti je nezadrzitelny proces a jak jiz uz bylo feceno v predeslé kapitole, tyka
kazdého Zivého organizmu. U c¢lovéka prostupuje jeho fyzickou, psychickou i socialni
organizaci. T¢lesné a duSevni zmény dané starnutim jsou z ¢asového hlediska individudIné
variabilni, variabilni je i rozsah a intenzita téchto zmén. Kazdy organizmus je totiz
vybaven jinymi dédicnymi piedpoklady a rovnéz je ovliviiovan jinymi vnéjSimi vlivy.
Geneticky kod obsahuje informace o pocatku a pribéhu starnuti a pravdépodobné délce
zivota, coz je zaklad primarniho starnuti. VnéjSi faktory ovliviiujici a pilisobici
na jednotlivé organizmy i organy vedou k sekundarné podminénému starnuti.*!

Tim jak cloveék postupné starne, je nucen si zvykat na rizné projevy dané
postupujicim Casem. Zpocatku se zabyva vraskami a Sedivénim vlasi, pozdéji zanou
ptibyvat pigmentové skvrny ¢i ubyva vlasi. Ale tyto projevy je mozZné povazovat
jen za estetické, a pti zpétném pohledu seniora i malo vyznamné. Teprve ty projevy stafi,
které jedince za¢nou obtézovat, nebo dokonce omezovat v jeho Cinnostech a aktivitach,
znamenaji funkéni zmény v organizmu. K nejkomplexnéj§im zménam patii zvySujici
se podil tukové a vazivové tkané. Metabolismus je uz vyrazné pomalejsi. U nékterych

projevl ani nelze fici, zda patii k projevim starnuti, anebo jde o nasledky chorob nebo

2 pRIHODA, V., Ontogeneze lidské psychiky IV. Praha: Statni pedagogicke nakladatelstvi, 1974. s. 229-231
** PACOVSKY, V., HERMANOVA, H., Gerontologie. Praha: Avicenum, 1981. s. 14
81 VAGNEROVA, M., Vvojovd psychologie II. Praha: Karolinum, 2007. s. 311-312
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0 chorobny stav. Ritan* zdiraziiuje, 7¢ a¢ stafi samo neni chorobou, b&hem let
se kumuluji neptiznivé vlivy i Cetnost nemoci. Seniofi trpi zpravidla vét§Sim poctem méné
¢i vice zavaznych nemoci, které jsou Casto i chronické — tzv. polymorbidita. K béznym
chorobam vyssiho veéku, které se tak casto oznacuji za nemoci civilizacni, patfi vysoky
krevni tlak, srde¢ni choroby, chronické zanéty kloubtd, nemoci v oblasti patete a dolnich

koncetin, diabetes. Castéjsi jsou i stavy zplisobené Grazem.

Snizend vykonnost a ubytek ¢i nahrazeni tkan¢ se projevuje ve vSech funkcich.
K typickym znakiim a rysim biologického starnuti, jez se projevuji charakteristickymi
fyzickymi zménami, patii mimo jiné atrofie, ktera postihuje vSechny organy a tkané
(mozkova tkan, ktze, svaly), sniZena elasticita organi a tkani (plice, cévni systém)
a sniZena funkce endokrinnich Zlaz (vznika hormonalni nerovnovaha). Zmény nastavaji
v distribuci télesnych tekutin (snizuje se obsah tekutiny v buiikach) a v obsahu télesného
tuku. V diasledku zmenSovani meziobratlového prostoru, svalové ochablosti i sniZzené
elasticity a vykonnosti svalstva dochdzi ke zmenSovani postavy. Nékteré projevy starnuti
maji pro ¢lovéka i esteticky vyznam. Jde hlavné o zmény na kizi (tenka, sucha, svrastéla,
stafecké skvrny) a vlasech (Sedivéni, vypadavani). Snizena ¢innost nervového systému
se projevuje na centralnim i perifernim nervovém systému, neurologickda onemocnéni
byvaji ve vysSim véku pomérné Casta a zavazna. Vylu€ovaci systém vykazuje sniZenou
¢innost ledvin a kapacitu mocového méchyie. Pomérné mnoho zmén se tyka travici
soustavy — jde napf. o snizenou tvorbu slin, zpomalené vyprazdiovani zaludku, snizenou
peristaltiku a dalsi. Obé&hovy systém je zatizen snizenym prutokem krve, klesajicim
vykonem srdce ¢i ukladanim vapniku do chlopni. A vys$Sim vékem se také Casto objevuji
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poruchy spanku, typické nemoznosti usnout nebo ¢asnym probouzenim se.

Nekteré projevy stafi na fyzickém stavu byvaji pro jedince zvlasté zavazné, nebot’
svymi dusledky zasahuji do Zivota ¢loveéka v oblasti socialni. Byvaji to zejména poruchy
spojené s vyznamnym omezenim hybnosti. Disledkem potom mize byt kromé Snizené
sebeobsluhy i omezeni ¢lov€ka z hlediska kontaktli a vztahii. ZavaZznou komplikaci byvaji
také tézké poruchy smyslovych organd, typickym zménam danym starnutim patii
napf. sniZzend akomodace oka, atrofické zmény oka i sluchové drahy. Zejména tézka

poskozeni zraku az slepota napf. disledkem glaukomu, nebo tézka nedoslychavost jsou

32 RI'(VIAI:I, P.,’Cesta zivotem. Praha: Portal, 2004. s. 34
8 JAROSOVA, D., Péce o seniory. Ostrava: Ostravska univerzita, 2006. s. 22-24
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pro seniora velmi limitujicimi. Poruchy feci napt. po prodélanych mozkovych piihodach
jedince také vzdaluji od lidské spolecnosti. Tyto potize seniora mohou podstatné
hendikepovat. A ackoliv se takovémuto seniorovi dostava pomoci, péce i1 podpory
od rodiny, ¢i vyuziva moznosti a nabidky socialnich sluzeb, mtize byt ve svych socidlnich
potiebach omezen do takové miry, Ze se stava az socialné izolovanym.

V urcité Casti zivota seniora je, spiSe nez materialniho zabezpecCeni jedince,
dalezitéjsi pratelské a vlidné chovani, trpelivost, dobré lidské vztahy. Péce rodiny nebo
péce profesiondlni se nema se zhorSujicim stavem seniora zameéfovat jen na zdkladni
biologické potieby, Cistotu a zdravotni péci. V kazdé fazi Zivota je dilezity jeho smysl,
sebetucta a distojnost Cloveka. I kdyz je tfeba piipomenout, Ze zabezpeCeni a péce
o nemocného, fyzicky hendikepovan¢ho seniora je pro pecujiciho po vSech strankach
mimotadné narocna.

Stafi je doprovazeno vys$Sim vyskytem chorob, chronickych a degeneracnich stavii
organizmu. Ale dosazenim v€ku nenastupuji automaticky ani choroby a tim mén¢ zavislost
na péci okoli. Zdravotni stav seniorti je diky mnoha okolnostem lepsi, nez byval
u predeslych generaci, ale plati stale, ze fyzické zmény jedince dané staiim ovliviiuji jeho
psychicky stav i celkovou pohodu. Zmény zpiisobené starnutim, ale 1 vykyvy ve fyzickém
stavu organizmu, se V zivoté jedince projevuji v oblasti socialni i psychické. Tyto zmény
se vzajemné ovliviluji, podminuji, psychické zmény zptisobené starnutim jsou odrazem

biologickych zmén v organizmu.

1.3 Zmény psychické

Postupujici zmény ve fyzickém stavu jedince mohou byt tézce prozivany,
zmény na fyzické urovni organizmu maji za nasledek i nckteré zmény psychické.
V nékterych piipadech mohou vést napf. 1 Kproménam v intelektu. Obecné
se ale predpoklada, Ze v psychické oblasti a rysech osobnosti by nemélo fyziologické
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starnuti vést k zasadnim zménam.

¥ MALIKOVA, E., Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha: Grada Publishing, 2011. s. 21
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Vagnerova® fika, e schopnosti a moznosti vyuZivat svého potencialu,
tzv. kognitivni plasticity, jsou po Sedesatém roce uz podstatné niz$i a nadale klesaji.
Poznévaci procesy jsou zpomaleny, prodluzuje se reak¢ni ¢as, proto senior potiebuje delsi
Casovy limit pro zvladani konkrétnich tkoli. Pomalost je vSak mozné kompenzovat,
napf. dlrazem na zpracovani informaci. Prodluzuje se i cas potfebny na vhodné
zareagovani. Seniofi jsou rychleji unavitelni, citlivéj$i na vykyvy vlastni vykonnosti i vici
stresu, coz mize mit vliv na chybovost ¢innosti. Naopak kompenzacné plisobi specifické
zkuSenosti jedince. Percepce star§iho ¢lovéka je vyznamné ovlivnéna zhorSenym zrakem
a sluchem, zpravidla negativné¢ ovliviluje dal§i pozndvaci procesy, je zatéZovana
i pozornost. Kiivohlavy® hovoii o tzv. korektivni kompenzaci, kterd méa poméhat
ve zménd jednani, které nevedlo k pozadovanému cili. Rika, Ze ,.... stdrnouci lidé jsou
cvicenim schopni vyrovnat schodek v kognitivnich aktivitach, ktery byl dan procesem

I3

Starnuti, a tak zustat na relativné stejné urovni vzdor zvySujicimu se véku. ‘

Pamét’ se s vékem zhorSuje, zejména nové informace a udalosti jsou Spatné
uchovavany, naopak minulé zazitky si jedinec pomérné¢ dobie vybavuje. Vzpominky byvaji
casto emocn¢ 1 obsahové zkresleny, Cloveék vidi minulost spise pozitivné.37 O tom, jak
podstatna je pro lidskou bytost pamét’ a co jeji ztrata znamena, Zvolsky38 tika: ,, Se ztratou
paméti ztracime vSe, co tvori kontinuitu nasi osobnosti a Zivotniho béhu, ztracime ruzné
rychle nase jastvi, spojeni s nasi minulosti a s nasSi pritomnosti a konecné miizeme
nesnesitelné bloudit i v nasi pritomnosti. Potom je ovSem nemozné dojit ke zralému
vyrovnani s vlastnim Zivotem, sloZit konecné ziictovani a smirit se s vlastnim osudem,

s lidmi a s béhem doby.

Intelektové schopnosti jsou dobfe zachovany, a to az do pokrocilého stafi. Klesa
sice fluidni inteligence (schopnost nachdzet novéa feSeni, rychlé zvladani problémi),
ale krystalicka inteligence zustava dobie zachovana, protoze vychazi ze zkusenosti jedince.

Také u ueni je vitipivost zhorSena, je tieba vétiiho poétu opakovani.*®

% VAGNEROVA, M., Vyvojovd psychologie II. Praha: Karolinum, 2007. s. 317 - 320

% KRIVOHLAVY, 1., Stdrnuti z pohledu pozitivni psychologie. Praha: Grada 2011. s. 41

¥ LANGMEIER, J., KREJCIROVA, D., Vyvojovd psychologie. Praha: Grada Publishing, 2006. s. 204

¥ ZVOLSKY, P., 2005 In PIDRMAN, V., KOLIBAS, E., Zmény jedndni seniorii. Praha: Galén, 2005. s. 10
¥ KALVACH, Z., ONDERKOVA, A., Stari. Praha: Galén, 2006. s. 11
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Zmény kognitivnich schopnosti 1ze do jist¢ miry kompenzovat, napt. racionalizaci
postupu pii ¢innosti, zvySenim opatrnosti, vétSim Gsilim a kontrolou ¢innosti. Pro seniora
je 1 dilezitd podpora vykonu rezimovymi opatienimi, napf. dostatkem spanku,
prestavkami, respektovanim vlastniho tempa. Roli hraje také eliminace ¢asového stresu
a obav z neuspéchu. Podstatné sniZzeni inteligence a paméti a dalSich kognitivnich funkci
mize mit puvod v demenci. Tato choroba se nejcastéji vyskytuje pravé ve vyssim veéku
a jeji vyskyt stoupa s v€kem. Poruchy intelektu se téméf vzdy rozviji spolu s poruchami
chovani. Pravé poruchy chovani byvaji prvnim divodem pro vyhledani odborné pomoci,
a tyto poruchy také byvaji ptiznakem k odhaleni demence. Poruchy chovani jsou soucasti
symptomui demence, patii mezi né¢ zejména paranoidni ladéni a mysleni, vyskyt halucinaci,
poruchy v béznych ¢innostech, agitovanost, agresivita. Typické jsou i poruchy rytmu

, v s v , ;e , . .4
spanku a bdéni a zmeény nalad, deprese, manie, izkosti, fobie. 0

Emoc¢ni prozivani je ovlivnéno psychickymi, fyzickymi 1 socialnimi podminkami
zivota Cloveka. Pokud jedinec nemusi fesSit neptiznivy Zivotni beh, t&§i se dobrému zdravi,
ma dobré vztahy s okolim 1 blizkymi a je finanné zajiStény, potom jeho pocit zadkladni
emoc¢ni pohody miize byt dokonce vyssi nez v mladsich letech. Ve vySSim véku totiz
nastava u jedince zklidnéni, zmirnéni a zpomaleni. Mozna je ale i vy$$i drazdivost. Rozdily
jsou v kvalité, frekvenci i intenzit¢ emoci, zpravidla klesa jak intenzita, tak frekvence
emoci.** Rovnéz Svancara® k4, Ze citové prozivani je ve staii méné bezprostiedni i ménd
intenzivni. Chybi tedy zpravidla schopnost bezprostiedniho nadSeni, zuzuje se okruh

citového prozivani i jeho dynamika, ve vétSiné situaci se snizuje frustracni tolerance.

Osobnost ¢loveka se vyviji i ve stafi, ale je vysledkem i celého piedchoziho vyvoje
a také soucasné adaptace na prozivané konkrétni situace dané vy$sim vékem. Zmény jsou
nendpadné, lze je povazovat za reakci na nové Zivotni situace. Vyrovnavani se stafim
je mozné riznymi zpiisoby. Reichardova® hovoii o strategiich. Konstruktivni, kdy
je ¢loveék aktivni a ma radost ze zivota a vztahu k blizkym, uvédomuje Si své moznosti
a svoji budoucnost, pfijima konec zivota. Mysleni je pruzné, dobte se ptizptisobuje novym

okolnostem. Strategie zavislosti je typicka sklonem K pasivité a zavislosti na jinych,

“ PIDRMAN, V., KOLIBAS, E., Zmény jedndni seniori. Praha: Galén, 2005. s. 18

a VAGNEROVA, M., V¥vojova psychologie I1. Praha: Karolinum, 2007. ISBN 978-80-246-1318-5

“2 SVANCARA, J., 1997 In KALVACH, Z., a kol., Uvod do gerontologie a geriatrie. Praha: Karolinum,
1997.s. 60

* REICHARDOVA, S., 1962 In LANGMEIER, J., KREJCIROVA D., Vvojovd psychologie. Praha: Grada
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¢lovék se uchyluje do svého soukromi. Obranna strategie se projevuje az pichnané
aktivnim chovanim jedince. Cilem je, aby potlacil starosti a mySlenky tykajici se konce
zivota. Strategie hostility znamena, ze ¢lov€k projevuje nepiatelstvi a hnév vii¢i ostatnim,
agresivitu, Casté je stézovani si. O strategii sebenenavisti se mize jednat, je-li clovék
agresivni a kriticky sam vici sob¢€, sviij zivot bere jako selhdni. Smrt ma byt pro n¢j

vychodiskem z neuspokojivého zivota.

Vagnerova® uvadi, 7e se zmény osobnosti projevuji bud akcentaci ndkterych
pivodnich vlastnosti, anebo se projevi nové vlastnosti. Jde 0 proces plynuly a zejména
V raném stari je osobnost pomérné stabilni. Zmény osobnosti nemusi byt jen disledkem
starnuti, miiZe jit 1 o reakci na novou Zivotni situaci, dopad aktualniho Zivotniho stylu nebo
reakci na limitovanou osobni perspektivu. Také nepostihuji vSechny jedince, a pokud ano,
potom Vv rizné mife. NaruSeni jedné ze slozek osobnosti se projevuje zménou 1 dalSich
slozek. Rovnéz Kalvach® zduraziuje, ze osobnost se u starého Cloveéka zdsadné neméni,
pokud neni pfitomna zdvazna choroba. Tedy samotné plynuti ¢asu a involu¢ni zmény
nejsou pri¢innou zmény osobnosti, proto je poticba respektovani osobnosti seniora.
Je vhodné podporovat zivotni kontinuitu seniora, nebot stdle jde o téhoz jedince
a je pro n¢ho dulezité zachovani konceptu svého Zivota. Respektovani jedince ovliviiuje
jeho sebeuctu.

Proménu osobnostnich faktort ve vy$sim véku Ize vyjadtit nasledujicim zpiisobem®:

= Extraverze spiSe s vékem Kklesa, zejména u muzl, ndrust introverze muze vést
az k izolovanosti, naopak vysSi extraverze Se muZe projevovat dotérnosti,
familidrnosti

= Neuroticismus s vékem rovnéz klesa, seniofi jsou vyrovnanéjsi, klidn&;jsi

= Otevienost novému a tvofivost S vékem plynule ubyva, lidé jsou konzervativnéjsi

= Sv&domitost a presnost setaké meéni, ale na jedné stran¢ mohou byt seniofi
peclivéjsi a na druhé strané se mohou $patné ovladat

= Piatelskost a ochota pomahat se také méni diferencované. Narista sice

egocentrismus, popudlivost a podeziravost, udrzuje se i zna¢ny soucit a duvétivost

* VAGNEROVA, M., Vyvojovi psychologie II. Praha: Karolinum, 2007. s. 347 - 349
* KALVACH, Z., ONDERKOVA, A., Stari. Praha: Galén, 2006. s. 11
*® VAGNEROVA, M., Vyvojovd psychologie |1. Praha: Karolinum, 2007. s. 348
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Rozdilné psychické starnuti je ovlivnéno riznymi znaky osobnosti jedince.
Charakteristické osobnostni rysy se stavaji vyraznéjsi, starnouci Clovek karikuje svoji
vlastni povahu, ta je zakotvena v minulosti. Typicky je pro seniory konzervatizmus
az strach z nového, stary ¢lovék ma blizko k pevnym navykim a stereotyptim, ma rad
své ritudly. Snizuje se také koncentrace pozornosti, na soustiedéni musi ¢loveék vynakladat
daleko vétsi usili. Ale ne vSechny psychické zmény ve vy$§im véku jsou k hor§imu. Také
stafi miize pfinaset néco nového a pozitivniho. Zvysuje se naptiklad vytrvalost, trpélivost
a pochopeni pro motivy jednani vrstevniki. Clovék se stava rozvaznéj§im, stalej$im
ve svych nazorech. Ziskem vysSiho véku je 1 vétSi osobni svoboda, kterd dava Sanci

. . ’ o 47
k seberealizaci dle osobnich zajmu.

S ptibyvajicim vékem jsou rovnéz vykyvy nalady mensi. Clovék reaguje ve vét§im
klidu a lhostejnosti, coz se ale mize projevit az jakousi apatii nebo strnulosti. Diivodem
téchto promén miZe byt i vyraznid zména Zivotniho stylu seniort.®® Ten je p¥imo
ovliviiovan individualnim pribéhem Zivota seniora i udalostmi, které jsou pro toto obdobi
typické. Odchodem z pracovni Cinnosti, snizenim ekonomické trovné, imrtim Zivotniho
partnera ¢i nemoci je ovlivnén denni rezim seniora, jeho kontakty s okolim a rodinou,
aktivita i zajmy ¢i Gi¢ast na spoleéenském zivoté. To vSe se promita do vztahi s ostatnimi

lidmi, méni se socialni postaveni ¢lovéka 1 jeho socialni dovednosti.

1.4 Promény Vv oblasti socialni

Lidsky zivot jako obdobi, které zaCina narozenim a konci smrti starého Clovéka,
Vv sobé zahrnuje mnozstvi socidlnich dovednosti a kompetenci, které jsou v piimé
souvislosti s vyvojovou etapou ¢lovéka. Tak jak dité pomalu vrusta do ,,lidstvi, socializuje
se, u¢i se v kontaktu s ostatnimi ¢leny lidské spole¢nosti, tak ani obdobi staii neni
vyjimkou, protoze tento proces pokracuje po cely zivot. Ale jde o jinou kvalitu, nebot’ stafi
ma své specifické potieby, pozadavky i tkoly. Nékteré socialni schopnosti jiz jedinec
nevyuziva, naopak pro jiné se otevira prostor. Vagnerova®® dokonce hovoii o procesu
desocializace, a to v krajnich pfipadech, kdy jedinec postupné, ale vyznamné ztraci

socidlni dovednosti. Tento proces je individuadln€ specificky a zpravidla se zacina

" PACOVSKY, V., Proti véku neni léku? Praha: Karolinum, 1997. s. 58 - 59
*® STUART-HAMILTON, 1., Psychologie stdrnuri. Praha: Portal, 1999. s. 151 - 152
* VAGNEROVA, M., Vvojovd psychologie II. Praha: Karolinum, 2007. s. 350
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projevovat az v pozdnim stafi. Divodem jsou hlavné omezeni, dana zdravotnim stavem
a rytmem zivota po ukonceni pracovni aktivity. Pokud je senior izolovan od spolecenského
déni zakonité nemusi vyuzivat nauc¢ené zptsoby jednani a chovani, komunikace ¢i socialni

orientace. Proto dochazi k jejich stagnaci nebo i upadku.

Pocatek staii socialnim pohledem je dan a spojen zejména se zménou ekonomické
aktivity jedince — s odchodem do dichodu. Zmény v socialnich rolich ¢lovéka souvisi
s timto odchodem. Stafi byvd oznaCovano za postproduktivni obdobi Zivota, pouzivan
je termin tieti vék, kdy dochazi k poklesu zdatnosti a produktivity az jeji ztraté. To vSak
muze byt zdkladem pro diskriminaci starSich osob, nebot je upiednostiiovan vyrobni
ptinos ¢loveka proti rozvoji osobnosti. Za &tvrty vék se povazuje faze zavislosti ¢loveka,
piicemz toto oznaceni neni vhodné, vznikd predstava o zakonitém nastupu

nesobéstacnosti.>

K socialnim zm&nam ve staii, o kterych hovoti Bromley® patii tzv. uvoliiovani.
Jde o0 projev soustavného omezovani vzajemného pisobeni mezi jednotlivci a spole¢nosti.
Toto uvolnovani znamend postupné snizovani zatizeni zavazky a odpovédnosti, mensi
zatizeni pracovnimi i spoleCenskymi ukoly, jez vrcholi odchodem do dichodu. Jde
ale o individualni zélezitost. Nékdo odolava vyvijenému tlaku na omezeni odpovédnosti
a sniZzeni pracovniho vytiZzeni, brani se odchodu do penze. Pro jiné je diichod prilezitosti,

aby se zapojili do ¢innosti, které dosud nemohli realizovat.

Nekteré teorie se zabyvaji moznostmi ¢loveka jako bytosti socialni a jeji ¢innosti
¢i necinnosti, ktera ovliviiuje schopnosti ve vy$$im véku. Jde napiiklad o uznavanou teorii
aktivniho starnuti. Tato teorie zduraznuje, ze aktivni Cinnost Clovéka je povazovana
za vyznamnou prevenci poklesu schopnosti jak dusevnich, tak i télesnych. Naopak teorie
neangazovanosti ma byt jakymsi redlnym zhodnocenim situace starnouciho jedince, tedy
respektovani poklesu socialni aktivity. Tietim proudem teorii je kompromisni nézor,
ze nejpodstatnéjsi je dosavadmi zpisob Zivota. Ten pietrvava i v obdobi odchodu
do starobniho dichodu a vychazi tak vlastné ze zakladnich charakteristik konkrétniho
jedince v priib&hu jeho Zivotni dréhy.®® Socialni kontakty a vztahy ve stafi se, dle teorie

socioemociondlni selektivity, méni. B&hem Zivota jedinci ptfizplisobuji své socialni sité

% KALVACH, Z., akol., Uvod do gerontologie a geriatrie. Praha: Karolinum, 1997. s. 20-21
51 BF\”(?M LEY, D. B., Psycholdgia ludského starnutia. Bratislava: Smena, 1974. s. 73-74
2 MiCEK, L., Dusevni hygiena. Praha: SPN Praha, 1986. s. 116
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tak, aby dosahli maximalnich socidlnich a emocionalnich ziskli. Ve stéii se snizuje socialni
interakce uvnitt siti, ale posiluje se emociondlni blizkost s nejbliz§imi piibuznymi,
s rodinnymi piislugniky.

JS 4

Teorie, které vidély jako nejpodstatnéjsi ve stati vyrazné a stalé pozbyvani socialni
angazovanosti a socialnich vztahti a kontakti jiz nejsou povazovany za aktualni. Dle nich
uspésné starnuti spociva v uvoliiovani prostoru pro ¢innost mladsim. Ale ¢lovek zastava
soucasti své skupiny, ptispiva k jeji integrité¢. Méni se sice jeho Ukoly, ale jeho postaveni
je o to cennéjsi, Ze nabizi hodnoceni spolecenskych udélosti z hlediska Sirsi perspektivy.
Cilem je zachovani si a péstovani zajmu, aktivit a rozmanité ¢innosti tak, aby bylo mozné
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hovofit o starnuti se zachovanim kvalitniho Zivota s plnou sob&stacnosti.”

Koncept Uspésného starnuti se snazi o posilovani a zlepSovani zdravotniho stavu
starnoucich osob, aby se pfedchazelo vzniku zdvislosti. Podle tohoto konceptu se stari
da povazovat za normalni, obvyklé — tj. takové, kdy mira zdravotnich obtizi, socialni role,
funk¢ni limitovani odpovida vrstevnikim v dané spole¢nosti a mezinarodnimu standardu.
Nebo jde o starnuti uspéSné, kdy stav seniora je lepsi nez primér, je zcela samostatny,
télesn¢ 1 duSevné aktivni. NeuspéSné, patologické starnuti znamend, Ze zdravotni
a funkcni stav neodpovidd soucasné normé, rozviji se zavislost a choroby nastupuji
predcasng.>

Pro koncept uspeésného, zdravého a smysluplného stari musi ¢lovék néco udélat,
musi se cilevédomé piipravovat. Ma jit vlastn€ o pripravu celozivotni, podstatou je plnéni
kratkodobych cilti s vyhledem na celozivotni a hlavni cil — tedy aktivni staii. Bratsk4™

uvadi tyto etapy piipravy na starnuti a stafi:

= permanentni ptiprava — ma trvat cely Zivot
= pieladovani — obdobi od 40 do 60 let
= aktualni pfiprava — ptiblizn€ 5 let pfed odchodem do diichodu

= aktudlni pfiprava na starnuti — v priabéhu dichodového veku

¥ SYKOROVA, D, K socidlnim sitim seniorii: seniori v rodiné. Socialni prace, 2004. ¢. 2, 5. 74

> LANGMEIER, J., KREJCIROVA D., Vyvojovd psychologie. Praha: Grada Publishing, 2006. s. 210 - 212
% KALVACH, Z., akol., Uvod do gerontologie a geriatrie. Praha: Karolinum, 1997. s. 51

% KRIVOHLAVY, 1., Stdrnuti z pohledu pozitivni psychologie. Praha: Grada 2011. s. 130
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Odchod do starobniho diichodu je vyznamnd zména Vv Zzivoté ¢loveéka. Na tuto
udalost je navazano mnoho dalSich procesti a disledkii a tato udalost je povazovana
za socidlni hranici stafi. Ztraci se kontakt s pracovnim kolektivem, zuzuje se okruh lidi,
se kterymi se senior stykd. Méni se ale i cile, hodnoty a zaméfeni Clovéka. Méni
se socialni postaveni ¢loveka, samo zarazeni se do skupiny ,,dichodcti” mize byt jedincem
negativné vnimano. Casto se méni finanéni moznosti, rovnéz socidlni status a role
pracujicich a diichodct jsou odlisné. Vagnerova®’ zdiirazituje, ze odchodem do dichodu
Clovék ztraci svoji individualni, charakteristickou profesni roli a stdvd se anonymnim
dichodcem. A déle o proméndch roli tika: ,,Zmény roli, které jsou typické pro stari, vedou
ke stdle vetsi homogenizaci a anonymizaci, ke ztraté mnoha individudlné specifickych
variant. Symbolizuji ztratu socialni prestize a potvrzuji zvyseni zavislosti starsiho clovéka
na spolecnosti a na jinych lidech. Identitu seniorti napliuji hlavné role vztaZené

L] v ((58
k rodine....

Ale samotné penzionovani neni jedina udalost, kterou musi senior pfijmout
a vyrovnat se s ni. Havighurst®® pro fazi gerontogeneze formuloval vyvojové ukoly, které
se tykaji potieb jedince 1 o¢ekavani spolecnosti. Jde ptfedevsim o ptizplisobeni se ubytku sil
a zdravi, ptizpisobeni se odchodu do dichodu a snizeni ptijmi, vyrovnani se se smrti
zivotniho partnera. Je také dilezité vytvareni kladnych vztahti ve své veékové skupiné

a zajisténi si podminek pro uspokojivou zivotospravu.

Osamélost je pomérné ¢astym problémem seniord. Postupné totiz ztraceji kontakty
se svymi prateli a byvalymi kolegy z pracovisté. Pro seniora, zejména ve vyS$im véku
nebo svyraznymi zdravotnimi problémy rodina piedstavuje hlavni zdroj vztahd,
komunikace 1 citové blizkosti. Blizkost dospélych déti a jejich rodin a samoziejmé
zivotniho partnera predstavuje Zivotni jistotu. Ztrata partnera je zavaznym emociondlnim
a socialnim stavem. Mi¢ek® tika, Ze ztratou manZelského partnera se mohou stat seniofi
zcela osamocenymi, protoze pokud jedinec ztraci kontakt s druhym ¢lovékem — partnerem

— S jeho radostmi i bolestmi, ztraci realistické métitko vlastnich téZkosti. Svét kolem

> VAGNEROVA, M., Vyvojovd psychologie |l. Praha: Karolinum, 2007. s. 355

% VAGNEROVA, M., Vvojovd psychologie II. Praha: Karolinum, 2007. s. 354

% HAVIGHURST, R., 1953 In KALVACH, Z., a kol., Uvod do gerontologie a geriatrie. Praha: Karolinum,
1997. s. 60

8 MiCEK, L., Dusevni hygiena. Praha: SPN Praha, 1986. s. 137
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se potom stava zdrojem ohrozeni, coz muize vést az k depresi a rezignaci. V krajnim

ptipadé mize vést socialni izolace az k sebevrazdeé.

Vztahy v ramci rodiny a také neblizsi piatelstvi provazi zpravidla ¢lovéka celym
zivotem. Pochopitelné se tyto vazby a vztahy vyvijeji, tak jak se vyviji kazdy z nas, tak jak
se méni podminky spole¢enské i individudlni. Ale to podstatné a zasadni snad ziistava —
pocit davéry, blizkosti, lasky a pratelstvi. Z téchto vztahi mize jedinec ¢erpat motivaci a
zivotni energii, pomoc a podporu. Tyto vSechny vztahy lze zahrnout do pojmu socialni
opora. Jejimu definovani, plsobeni i faktoriim, které ji ovliviiuji, je vénovana dalsi kapitola

prace.
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2 SOCIALNIi OPORA

Lidsky zivot ptinasi velmi rozmanité moznosti ziti, zkuSenosti a prozitkli. Nekteré
dny i udalosti jsou neutralni, ¢lovek zije jaksi “automaticky a navyklym zplisobem fesi
bézny sled Cinnosti. Ale je i mnoho dnli a situaci, které nezapadaji do rdmce béznych
starosti. Zpravy dobré i Spatné, ukoly snadné i obtizné, radost i smutek, lehkost byti
i zivotni tragédie, to vSe k Zivotu patfi a vzdy také patiilo a patiit bude. Casto
si ani neuvédomujeme co vSechno jsme dosud museli zvladnout, n€kdy se naopak
prohybame pod tihou starosti, které se mohou zdat jinému malicherné. VSichni hledame
idealni feseni, sviij kousek Stésti, a¢ nékdy, anebo Casto, k nalezeni ani nejsou. A ackoliv je
kazdy jeden z nds v mnohém ,,original*“, mnohé¢ mame také spole¢né. Pottebujeme n¢koho,
kdo nas vyslechne, kdo ma pro nas chvili ¢asu, kdo pomtize a poradi, je-li to v jeho silach.
Sdileni a spoluprozivani i pouhé sd€lovani radosti a starosti jednoduse pomaha. Ne
nadarmo se tikd: ,,Sdélend starost polovi¢ni starost, sdélena radost dvojnadsobna radost.*

Clovek jako bytost spoledenska pro svilj Zivot potfebuje socidlni kontakty, blizké
vztahy, socialni interakce se svym okolim. Mezilidské¢ vztahy mohou byt a také jsou
napomocné pii zvladani nejriznéjSich situaci. Ovliviiuji prabeh jak béznych situaci,
tak i zmirnuji neptiznivé udalosti v zivoté ¢lovéka. Muze tomu byt ale i naopak, protoze
z mezilidskych vztaht pfimo vyplyvaji néktera nedorozuméni, konflikty a z toho vznikajici
stresové situace.

Pojem socidlni opora si muzeme laicky, intuitivné vysvétlovat jako pomoc
pii zvladani obtiznych situaci, jako jakési zazemi, které je ¢lovéku napomocné na jeho

cesté zivotem.

2.1 Zakladni vymezeni pojmiu

Socialni opora patfi k faktorim, které podporuji zdravi ve smyslu jeho udrzeni,
zachovani. Podili se na leps$im pribéhu zivota, zlepsuje i jeho kvalitu, ma svym ptisobenim
na udrzeni zdravi vliv i na délku Zzivota. Jde 0 jeden z psychosocialnich faktort, které
pozitivné plsobi na zdravi clovéka. Kdal§im faktorim, které zdravi podporuji
psychosocialné, patii napiiklad smysluplnost a vira v Zivoté Cloveka, ale i psychické

nastaveni jedince, jeho psychickd odolnost. Solcovd a Kebza o vzajemném vztahu
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fyzického a psychického zdravi ¢loveéka ftikaji, ze ,,... jedinym mozZnym pristupem
K pochopeni zdravi a nemoci je komplexni zkoumani vzdjemného propojeni systémii
a procesu, které se podileji na fungovani cloveka jako celku, vietne kontextii, které
spoluvytvareji jeho Zivot v tomto svete.* ol

Co konkrétniho si tedy pod pojmem socialni opora piedstavit a jak ji definovat?
Mares® tikd, Ze jde o pomérné novy pojem, dfive byla pouZivina oznaleni spise podle
oblasti piisobeni jako napft.: vstficny pfistup personalu, soudrznost rodiny, bezvyhradné
pozitivni akceptovani, pomoc v nouzi, sdileni radosti a strasti atd. Pojem socialni opora
je tedy integrujicim pojmem a neni proto jednoduché socidlni oporu jednoznacné
definovat.

Socialni opora byva také pojata jako uspokojovani zdkladnich socialnich potieb
Clovéka prostfednictvim socidlni interakce. Muze jit naptiklad o potitebu socidlniho
kontaktu, pratelského vztahu, pfipoutani, potfebu vzajemnosti, komunikace, socidlniho
srovnavani, spoluprace, zajisténi socialniho bezpeci, socialniho zafazeni, socialni identity,
kladného socialniho hodnoceni. ®

Existuje pomérn& mnoho piistupt k socialni opofe. Napiiklad Lakey a Cohen®
rozliSuji a tf¥idi socialni oporu na tii pfistupy. Prvni pfistup vychazi z psychologicko —
medicinského badani o stresu a zvladani zatéze. Tyka se hlavné pozorovatelného
podporujiciho chovani lidi a soucasné vnimani distresu piijemcem socialni opory. Tento
pristup predpoklada, Ze socialni opora ma tlumici efekt. Druhym je pfistup navazujici
na pragmatismus, socialni psychologii, psychologii osobnosti a psychopatologii. Tento
piistup tvrdi, ze je obtizné dosdhnout shody mezi jednotlivci i mezi skupinami o tom,
co Vlastné¢ podporujici chovani je. Zajimd se o to, jak pfijemce vnimd a hodnoti
poskytovanou oporu a také o to, jak socidlni prostfedi a interakce ovliviiuje poskytovatele
a zejména piijemce socialni opory. Stavi na domnénce, Ze socidlni opora pomaha nejen
VvV obtizné situaci, ale Ze plsobi piimo, poméha vSem. Ttetim pfistupem je mysSlenka,
7e socialni opora je specifickou soucasti obecnych procesii v ramci socialnich vztahi

a siti. Tento pfistup se zabyva negativnimi i pozitivnimi vztahy mezi lidmi,

8 SOLCOVA, 1., KEBZA, V., Socidini opora jako vyznamny protektivni faktor. Ceskoslovenska
psychologie, 1999. s. 19

°2 MARES, I. a kol., Socidlni opora u déti a dospivajicich I. Hradec Kralové: Nucleus, 2001. s. 8

88 KRIVOHLAVY, I., Moderdtor zvladani zatéze typu socidlni opory. Ceskoslovenské psychologie, 1999.
s. 112

b4 LAKEY, B., COHEN, S., 2000 In MARE§, J. akol., Socidlni opora u déti a dospivajicich I. Hradec
Kralové: Nucleus, 2001.s. 9 - 10
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charakteristikami lidi ovliviiujicich jejich chovani a také pottebami lidi. Také tento pfistup
predpoklada, Ze socidlni opora piisobi ptimo, pomaha vsem lidem.

Pusobeni socialni opory tedy piedstavuje dva mozné modely G¢inku: naraznikovy
model je zaméfeny na stres, socialni opora dle n¢j ma tlumici Géinek, chrani proti
neptiznivym vliviim v zatézovych situacich a zejména pti chronickém stresu. Predpoklada
se tedy snaz$i vznik nemoci, pokud je jedinec vystaven vyS$Simu plisobeni stresu
a dostupna je nizsi troven socialni opory. Model pfimého ucinku predpoklada ochranny
vliv socidlni opory na zdravi bez souvislosti s ptisobenim stresu. Protektivni uc¢inek je tedy
k dispozici bez ohledu na Zivotni situaci ¢lovéka, proto se piedpoklada nejvyssi novy
vyskyt zdravotnich potizi u jedincti s nizkou socialni oporou.65

Ganster® a spol. definuji socialni oporu jako p¥itomnost druhych, nebo také jako
podporu druhych. Tato podpora je poskytovana pred, v prubéhu nebo po stresové udalosti.
Socialni opora je délena na:

= strukturalni — dle znaku, které spiSe sleduji formalni charakteristiky socialni vazby

jako je napf. stav, ¢lenstvi ve formalni skupiné, spoleenske role atd.

= funk¢ni — dle hledisek, které zdtraziuji kvalitu socidlnich vztahti
Socialni opora dle Ganstera " muze posilit zdravi, nebo redukovat ptisobeni stresu. Tato
redukce se déje diky zvySeni sebehodnoceni nebo nartstu pocitu osobni kontroly, protoze
sebehodnoceni a osobni kontrola v pribéhu stresovych udalosti vyvolavaji pozitivni efekt,
zvySuji vnimani pomoci, pomahaji spoustét péci vyvolavajici chovani a také napomahaji
vybéru uspesnych zvladacich technik.

Strucné definuji Hartl a Hartlova® socialni oporu jako takovou oporu, kterou
Clovek nachazi ve vztazich v prostfedi, v némz zije. Socidlni opora je podstatny pilif
duSevniho zdravi, zvySuje odolnost vii¢i stresu i podporuje snahu po prekondni a preziti
zivotnich krizi.

Podle Hupceyoveé % se rozumi socialni oporou ... cinnost poskytovana ochotné

a s dobrymi umysly osobou, s niz je prijemce v osobnich vztazich. Tato cinnost vyusti

% SOLCOVA, 1., KEBZA, V., Socidini opora jako vyznamny protektivni faktor. Ceskoslovenska
gsychologie, 1999.¢.1, 5. 21

6 GANSTER, D.,G, BART, V., 1988 In MOHAPL, P., Uvod do psychologie nemoci a zdravi. Olomouc: Univerzita
Palackého, 1992. s. 65

&7 GANSTER, D.,G, BART, V., 1988 In MOHAPL, P., Uvod do psychologie nemoci a zdravi. Olomouc: Univerzita
Palackého, 1992. s. 65

% HARTL, P., HARTLOVA, H., Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2000. s. 374

® HUPCEY, J.E, 1998 In KRIVOHLAVY, I., Socidlni opora v intervencnich programech. Ceskoslovenska
psychologie, 2002. s. 340
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V pozitivni odezvu u prijemce socialni opory, prindsi zlepseni — at’ jiz bezprostiedné nebo
S delsim ¢asovym odstupem.*

Socialni opora miize byt vysvétlovana také jako opacny pol socialni izolace, anebo

osamocenosti ¢loveéka. Podplrné sociadlni vztahy jsou vlastné jakési zdroje pomoci,
mezilidské pouta.”
Kiivohlavy™ o socidlni opofe neuvaZuje jako o fondu nebo zdroji energie, naopak
zduraziiuje socialni oporu jako socidlni proces, ktery vyjadiuje osobni vztah mezi jedinci,
nebo vztahy ve skupiné lidi. Tento vztah je pratelsky, charakteristicky zejména davérou,
piilnutim, solidaritou a sdilenim, vzajemnosti. A praveé takovyto pratelsky vztah dava
jednani a chovani vyznam subjektivné vnimané ochoty pomoci, bude-li to tteba.
A 10 je podstatné pro efektivni socidlni oporu.

Socialni opora je pocit a také zkusenost, Ze je jedinec milovan a je mu jinymi lidmi
je vnimani a pocit, zda pomoc a opora vibec existuje, zda je pro ¢lovéka dosazitelna.
Socialni opora ma genetické zaklady, a to ve schopnosti chapat a povazovat socialni oporu
za dosazitelnou a také ve schopnosti vytvaret podporujici socidlni sité. Béhem stresového
a zatézového obdobi se tato dispozice muze aktivovat a sméfovat jedince k dosazeni

socialni opory.72

2.2 Druhy socialni opory

Ptijimani socialni opory miizeme vidét ve dvou smérech ¢asové osy. Socialni oporu
muze jedinec pocitovat jako dosazitelnou, mize piedpokladat, ze mu bude poskytnuta -
tedy jde o jakysi pfesah z pfitomnosti do budoucnosti. Potom hovoiime o anticipované,
o¢ekavané socialni opote. Nebo jedinec v piitomnosti zaziva realné poskytovanou pomoc
¢i hodnoti a uvédomuje si pomoc, jez mu byla poskytnuta, jde tedy o presah z pfitomnosti

do minulosti. Zde jde o ziskanou, nebo téZ poskytovanou ¢ obdrzenou socialni oporu.”

" KRIVOHLAVY, 1., Psychologie zdravi. Praha: Portal, 2001. s. 96

"M KRIVOHLAVY, 1., Socidlni opora v intervencnich programech. Ceskoslovenské psychologie, 2002. 5.431
2 BAUMEISTER, R.F., FINKEL, E.J., Advanced Social Psychology. Oxford University Press, 2010.

s. 707 -708

" SOLCOVA, L, KEBZA, V., Socidlni opora jako vyznamny protektivni faktor. Ceskoslovenska
psychologie, 1999. ¢.1.,s. 27 - 28
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U anticipované socialni opory je jedincem ocekavano, ze se mu ji dostane.
Je zalozena kognitivné, jako percepce toho, Ze je podporovan ostatnimi bez ohledu
na presnost této percepce, jde vlastn¢ 0 hodnoceni dosazitelnosti pomoci. Anticipovana
socialni opora je reflexi sociadlniho prostedi, souvisi i s osobnostnimi charakteristikami
Clovéka — s extroverzi, sebevédomim, socialni kompetenci. Lze hovofit o pocitu ptijeti,
jenz jedinec proziva a 0 vlivu na jeho pohodu a zdravi. O¢ekavana socialni opora je jakousi
predstavou &lovéka o svém misté ve spolecnosti. ™

Ziskana socialni opora je fakticka pomoc, které se jedinci opravdu dostalo, vyplyva
ze zkuSenosti Cloveka, nebot’ takovou oporu jiz obdrzel. Je téZ nazyvana oporou
behaviordlni nebo objektivni. Miize byt precenovana i podhodnocovana jako dusledek
osobnostni charakteristiky ptijemce opory nebo okoli, jako poskytovatele socialni opory.
Vztah mezi obéma dimenzemi socidlni opory je pomérné velmi volny, jsou relativné
nezavislé.”

To, jaké pomoci se ¢loveku dostane, je zavislé nejen na jeho potiebach a na situaci
V niz se nachazi ale 1 na moznostech a spravném vnimani a pochopeni okoli. Obsah pomoci
je mozné rozd¢lit na oblasti ¢i druhy socialni opory, které vlastné vyjadiuji obsah nebo
zpusob mozné pomoci. Instrumentalni opora je pomoc konkrétnimi prostiedky nebo také
asistence potfebnym. Jedna se o pomoc vécnou, materidlni, Ci zajiSténi zalezitosti, které
si pfijemce nemuze obstarat sam. Iniciativa k pomoci vychazi od poskytovatele
a je vécnd, konkrétni. Informaéni opora znamend poskytnuti informaci, které mu maji
pomoci fesit jeho situaci, orientovat ho v problému. Miize se jednat o rady ziskané vlastni
zkusSenosti poskytovatele, nebo rady profesionalni. Pomoc je poskytnuta i tim,
ze je Clovéku naslouchéno, Ze se zjist'uji jeho potieby a predstava o pomoci. Emocionalni
opora je poskytovana a sdélovana diky emociondlni blizkosti, na zdkladé lasky, souciténi,
porozuméni. Laskavé jednani a naklonnost mohou uklidiovat, doddvat nad¢ji. Hodnetici
opora pomdha s posilovanim sebehodnoceni a sebevédomi, podporuje snahu
o autoregulaci, povzbuzuje viru a nad&ji.”®

Dalsi autofi se vtomto c¢lenéni v podstaté shoduji, napt. dle Sherbournerové

a Stewartové’’ ma socialni opora tyto aspekty: emocialni podpora a laska, empatie,

™ SOLCOVA, 1., KEBZA, V., Socidini opora jako vyznamny protektivni faktor. Ceskoslovenska
psychologie, 1999. ¢.1.,s. 27 - 28

* VASINA, B., Zdklady psychologie zdravi. Ostrava: Univerzita Ostrava, 2009. s. 66 - 67

® KRIVOHLAVY, J., Psychologie zdravi. Praha: Portal, 2001. s. 97-98

" SHERBOURNE, C. D., STEWARD, A L., 1991 In KOZENY, J., TISANSKA, L., Dotaznik socidlni opory - MOS:
Vnitrni struktura nastroje. Ceskoslovenska psychologie, 2003. ro¢nik XLVIL. s. 136
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instrumentélni, konkrétni podpora, poskytovani informaci, rad, usmériiovani, poskytovani
takovych informaci, jez umoziuji redlné sebehodnoceni, spole¢nost ve volném Ccase.
Prinstein’® hovofi o materialni pomoci Glovéka &lovéku jako o asistenci, iniciativa
kni vychazi od poskytovatele pomoci, je to pomoc konkrétni, Casto poskytovana
z hlediska p¥ijemce ,,autoritou”. Jako nejdtlezit&jsi a také nejb&ngjsi vidi Kfivohlavy’
socialni oporu v naslouchani partnerovi, jenz hleda socialni oporu, V technické a socialni
pomoci, ve vyzv€ a povzbuzovani ke konkrétnim aktivitdm, v emociondlni a citové
pomoci, povzbuzovani a sdileni socialnich zkusenosti s jedincem v tézké situaci.

Weiss® uvadi tyto dimenze socialni opory: intimitu, socialni integraci, starostlivost,
vaznost, spojenectvi a vedeni. Kelly a kol.® rozliSuji socialni oporu osobni,
intraorganiza¢ni a extraorganiza¢ni, Cohen a Wills® udavaji socialni oporu emocni,
informacni, kamaradskou a materialni.

Lze rovnéZz uvazovat o dimenzich, které vyjadiuji zakladni moznosti pusobeni
socialni opory. Jde 0 smér socialni opory (vyjadiuje, zda je opora poskytovana nebo
piijimana), uspoiadani socialni opory (rozliSuje mezi dosazitelnou a stanovenou
napt. zakonem), rozliSeni mezi popisem a hodnocenim socialni opory, obsah a zdroj
socialni opory.®

Dale je navrhovano ¢lenéni socialni opory jednak z hlediska vystihujiciho zakladni
vztahy, tedy napf. loajalita, zaujeti, zajem a opora pii feSeni problému. Dal$im moznym
¢lenénim by bylo ¢lenéni socialni opory dle pozadovaného G¢inku. Tedy na socialni oporu
poskytujici  zpétnou vazbu, poskytujici vedeni a napomahajici piizpisobeni
se spoleCenskym zvyklostem. Hovofit o socialni opofe je mozné i z hlediska zdroje
socialni opory, z hlediska poskytovatele. Individualni ¢i osobni socialni oporou je snaha
jedince pomoci druhému, konkrétnimu ¢lovéku v naro¢né situaci. Institucionalni
¢1 spolecenskou socialni oporou rozumime pomoc, kterd je realizovand nebo zastieSovana

i1, . , 84
formalni organizaci.

"8 PRINSTEIN et al., 1996 In KRIVOHLAVY, I., Moderdtor zvlddani zatéze typu socidlni opory.
Ceskoslovenska psychologie, 1999. s. 111

" KRIVOHLAVY, I., Moderdtor zvlddani zatéze typu socidlni opory. Ceskoslovenské psychologie, 1999.s. 112
8 WEISS, R.S., 1974 In VASINA, B., Zdklady psychologie zdravi. Ostrava: Univerzita Ostrava, 2009. s. 67
8 KELLY, J.G. et al., 1979 In VASINA, B., Zdklady psychologie zdravi. Ostrava: Univerzita Ostrava, 2009. s. 67
8 COHEN, S., WILLS, T.A., 1985 In VASINA, B., Ziklady psychologie zdravi. Ostrava: Univerzita
Ostrava, 2009. s. 67

8 TARDY, C. H., 1985 In KEBZA,V., Psychosocidlni determinanty zdravi. Praha: Academia, 2005. s. 159
% KEBZAV., Psychosocidlni determinanty zdravi. Praha: Academia, 2005. s. 160
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Urovné socidlni opory vyjadiuji okruh osob &i instituci a jejich jakousi vzdalenost
od pfijemce socialni opory. Makrouroven piedstavuje uroven a formu celospolecenskou,
danou naptiklad i legislativné ¢i konkrétnim programem pomoci. Mlize se jednat o socidlni
a ekonomickou podporu. Mezoturoven piedstavuje Sir§i okruh nebo skupinu osob, které
se snazi pomoci svym ¢leniim, ale i lidem mimo skupinu, ktefi jsou v tizivé situaci.
Mikrourovni socialni opory je pomoc a podpora neblizsiho jedince, tedy pomoc na trovni

dyady, na urovni intimnich vztahi.®®

2.3 Faktory ovlivitujici socialni oporu

Pro kazdého ¢loveéka maji velky vyznam vztahy s lidmi, nejen s témi nejbliz§imi,
ale i v 8irSim okoli. Ale zejména dobré zazemi a vazby v rodin¢ a pratelé jsou ziejmé
nenahraditelni. Rovnéz vzdalenéjsi okoli, vztahy s kolegy, sousedy atd. nam pomaha
uvédomit si, kam patiime, kde je nae misto i to, kdo jsme my sami. Uzké socidlni vazby
poskytuji intimitu a posiluji pocit, ze ¢lovék nékam patii, pfinasi ubezpeceni o vlastni cené,
pocit bezpeci a spojenectvi. Hodnotu ma nejen dostupnost socialnich vazeb, ale hlavné
jejich priméfenost ¢i adekvatnost V nepfiznivych situacich. Stresové udalosti nejsou
stresové samy o sob¢, ale stavaji se jimi, pokud je za takové Clovek poklada, ohodnoti
je tak. A pravé v téchto situacich je pomocna ruka ostatnich jednim z faktort, které ptisobi
pii feSeni neptiznivych situaci.

Kiivohlavy®® upozoriiuje na potiebu sezndmeni se s vztahovym prostfedim jedince.
Pfi pomoci konkrétnimu cClovéku je dulezité poznani socialnich vztahti, v nichz zije,
aby bylo mozné jeho potieby spravné diagnostikovat, poznat socialni sit’ a strukturu
socialni opory. Teprve potom lze smétovat pomoc tam, kde ji je zapotiebi. Cilem
je, aby zlepsila, doplnila, nebo restrukturovala socialni vztahy, socialni sit’ jedince.
Vysledkem by tedy mélo byt zaclenéni piijemce socidlni opory do jeho vlastni socialni
sité.

Na zatéz je tedy mozné reagovat stresovou reakci nebo reakei zvladaci. Zvladaci

reakce je aktivovana napf. okolnostmi a prosttedim. Roli hraji také osobnostni

% SOLCOVA, I, KEBZA, V., Socidlni opora jako vyznamny protektivni faktor. Ceskoslovenska
psychologie, 1999. ¢.1, s. 25 - 26
% KRIVOHLAVY, 1., Socidlni opora v intervencnich programech. Ceskoslovenské psychologie, 2002. s. 341
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charakteristiky jedince, vlastni situace a jeji hodnoceni, moznosti feseni situace vlastnimi
silami. Vztah mezi socialni oporou a zvladanim zatéZe je dle odborniki tento: &’
= socidlni opora ovlivituje zvladani zatéze (opora v tisni pomaha zatéz zvladnout,
je mediatorem zvladani)
= zvladani ovliviiuje socidlni oporu (zvladani zatéze signalizuje okoli, zda je potieba
pomoci a také jak)
= socialni opora a zvladani zatéze se vzajemné konzistentné neovliviiuji
= socialni opora i zvladani zéatéze je vzajemné ovliviiovano (ale dalSimi faktory

V pozadi je navic ovliviiovadna jak socialni opora, tak i zvladani)

Na anticipovanou socialni oporu ma vliv socioekonomicky status - povolani,
vzdélani. S postupem na spoleCenském Zebiicku roste 1 Uroven anticipované socidlni
opory. Vzdélani usnadnuje pfistup k socialnim zdrojim, mé vliv na osobnostni a socidlni
zdroje. Existuje také vztah mezi v€kem a socialni oporou — S nartistajicim vékem maji lidé
vice problémil v socidlnich vztazich, nebot’ jim ubyvaji Clenové socidlni sit¢ a méné
navazuji nové vztahy. Zeny snadn&ji ziskavaji socialni oporu (napf. Lu, 1997), rovnéz
ji v ptipadé potieby umi lépe vyhledat a Iépe ji vyuZit pro svoji psychickou pohodu. Zeny
byvaji 1 vice vyhledavany jako poskytovatelky opory a to jak muzi, tak i Zenami.
Komponenty hardiness — odpovédnost k zivotu a k sobé samému — se uplatiiuje jako
prediktor socialnich kontakti s rodinou.®

Budovat a ziskdvat zdroje socialni opory je také ovliviiovano piresvédcenim
o vlastnim vyznamu, hodnoté, pocitu odpovédnosti k ostatnim. Pokud hovotime
0 anticipované socialni opofe a obdrzené socialni opoie a jejich vztahu — jde o odlisSné
zalozené konstrukty. Anticipovand socidlni opora souvisi s temperamentovou dimenzi
stabilita — labilita, ziskana socialni opora s 0sobnostni odolnosti — hardiness. Extraverze se
uplatiiuje pfi formovani socidlnich siti, ovliviluje kvalitu vztahdi, neuroticizmus
méa vztah pfimo k anticipované socialni opofe.’® RovndZ studie TiSanské a Kozeného™
potvrdila, ze mira anticipované socialni opory je podstatnym faktorem, jenz ovliviiuje

i adaptaci na stafi, pfiCemz vyznamnou roli v Gispé$né adaptaci hraji osobnostni rysy.

8 MARES, I. a kol., Socidini opora u déti a dospivajicich I. Hradec Kralové: Nucleus, 2001. 8.5 - 6

8 SOLCOVA, 1., KEBZA,V., Prediktoty socidlni opory u ceské populace. Ceskoslovenska psychologie,
2003. s. 221-226

8 SOLCOVA, I, KEBZA,V., Prediktoty socidlni opory u ceské populace. Ceskoslovenska psychologie,
2003. s. 226 - 227

% TISANSKA, L., KOZENY, J., Osobnost, anticipovana socialni opora a adaptace seniorek na starnuti.
Ceskoslovenska psychologie, 2004. s. 27 - 37
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Zajistovani si socialni sit¢ ve svém okoli jako zdroj socialni opory je ovlivnén
temperamentovymi rysy (spiSe extroverzi nez emocionalni labilitou).

Aby byla socialni opora jedinci prospésna a napomocnd, méla by spliiovat nékteré
pozadavky, které se tykaji jak poskytovatele, tak i piijemce socialni opory. Socidlni opora
ma Kkonkrétniho pottebného ¢lovéka spiSe ptitahovat, nez jej k néfemu nutit, ma tedy
vychazet z jeho zakladnich charakteristik. Pfijemce by jejim poskytnutim mél byt veden
K vys§i mife sebehodnoceni a sebeocenéni. Socidlni opora ma V jedinci zvySovat
presvédCeni o jeho schopnosti zvladat tézkosti, ale i poskytovat vy$si miru svobody.
V idedlnim ptfipadé by se mélo dafit 1 odstrafnovat negativni pocity piijemce,
napt. Ze je poskytovateli socialni opory na obtiz. Tyto vSechny klady socidlni opory jsou
ale vyznamné ovlivnény 1 poskytovatelem socialni opory a jeho vlastnostmi, schopnostmi
a moznostmi. K zdkladnimu ptedpokladu patti, Ze poskytovatel nebudi dojem, ze tak Cini
z povinnosti. Obéma  aktérim ma socialni opora umoZiovat vzajemnost,

- . v s ror sriro 1oy /s R T . 1
ne jen jednosmérné poskytovani a pfijimani, ale vzdjemnou proménlivost pozic. S

2.4 Pisobeni socialni opory

Lidé s rozvinutymi socialnimi vazbami ziji déle. Maji celkoveé lepsi jak fyzicke,
tak i duSevni zdravi ve srovnani s témi, ktefi tyto vazby nemaji. Vyzkumy ve vztahu
ke konkrétnim nemocem prokazaly, ze kladné mezilidské vztahy pomdhaji ve zvladani
obtizi spojenych s nemoci. Jedinci, ktefi postradaji takovouto oporu ve vztazich, jsou
zhor§enym zdravim vice ohrozeni.*

Jak jiz bylo feceno, vliv socidlni opory se projevuje zejména ve vztahu mezi
stresem a nemoci. Tyto projevy mohou pusobit riznymi mechanizmy napt. hodnocenim
situace, kdy ¢loveék vnima vlastni zaclenéni a hodnoti ptistupnost opory se zdroji zvladani
stresu. Rovnéz vybér strategie zvladani je ovlivnén, protoZe jedinci, ktefi maji vice

socialnich zdrojt, budou Gastgji volit strategii fedeni situace ne strategii vyhybavou.”

s GOTTLIEB, B.H., 2000 In KRIVOHLAVY, I., Socidlni opora v intervencnich programech.
Ceskoslovenska psychologie, 2002. s. 342

92 BERKMAN, L.F., BRESLOW, S., 1983 In §OLCOVA, I, KEBZA, V., Socidlni opora jako vyznamny
grgtektivm’ Jaktor. Ceskoslovenska psychologie, 1999. s. 21 5

® SOLCOVA, I, KEBZA, V., Socidlni opora jako vyznamny protektivni faktor. Ceskoslovenska
psychologie, 1999. s. 22
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Pro vyuziti socidlni opory V intervencich je tfeba, aby bylo postupovano
po jednotlivych krocich. Je tieba vybrat vhodné druhy socidlni opory v konkrétni situaci
a stanovit intenzitu a také postupné poskytovani socialni opory. DilezZita je i zpétna vazba,
zjisténi, zda byla poskytnutd opora efektivni. Implementovat socialni oporu je mozné
zejména V pFirozenych socialnich sitich. To je vyhodné nebot ¢loveék dava prednost
feSenim vychazejicim z jeho socialné-kulturniho prostfedi. Socidlni opora je také
nejefektivnejsi, je-li poskytovéana lidmi, kteti jsou Clovéku psychicky, socialné 1 fyzicky
nejblize. Jde hlavné o zlepSeni v dané siti, usmérnéni a posileni kladnych a oslabeni
negativnich socialnich vztahti. V dyadickych formach interakce nejde o poskytovani
opory v piirozenych vzijemnych vztazich, ale o socidlni asistenci, typu profesionalniho
zasahu napt. psychologa, zdravotni setry atd. ¢lov€ku, jenz se dostal do obtiZzné situace.
Jedna se 0 vztah osobni, ktery asistuje stavajicimu vztahu, v némz vznikly obtize. Aktivita
a iniciativa je na strané poskytovatele a vztah je docasny. Ve svépomocnych
a podpirnych skupinach jde o poskytovani opory, k tomuto ucelu byly skupiny
vytvoieny. Cilem je pomoc a podpora pii sdileni ur€ité konkrétni tézkosti. Hlavnimi
faktory, které spojuji lidi v téchto skupinach, je podobnost potieb v utrpeni a snhaha
navzajem si pomoci. Objevuji se 1 alternativni formy podpurnych skupin, jedna se zejména

o internetové chaty nebo skupinové telefonni rozhovory. %

Vztah socidlni opory ke zdravotnimu stavu byl sledovan na velkém mnozstvi studii.
Tyto studie byly zaméfeny napt. na kladny vliv socidlni opory pii katastrofickych
udalostech, na vliv chronického stresu v zavislosti na urovni socidlni opory, na pribéh
zavaznych chorob u osob s rozdilnym rodinnym zazemim. Dalsi skupinou jsou studie
zaméfené na zjisfovani vztahu mezi socialni oporou, dlouhovékosti a mortalitou atd.*
Napiiklad Philippstv efekt je rovnéz ptikladem pusobeni socialni opory. Statistickou
analyzou imrti u dobfe socidln€ integrovanych bylo zjiSténo, ze u téchto osob je den timrti
Castéjsi po datu jejich narozenin, nez pied narozeninami. Dal$im jevem je i zvySené riziko
umrti ovdovélych osob do jednoho roku po smrti partnera, pficemz Castéji umiraji muZzi

(vdovci). To je pfi¢itano tomu, ze muzi maji méné podstatnych socialnich vztahd, které

by jim poskytovaly nahradu za vztah k partnerce.”

% KRIVOHLAVY, 1., Socidlni opora v intervencnich programech. Ceskoslovenska psychologie, 2002.
S. 342-345

% KRIVOHLAVY, 1., Psychologie zdravi. Praha: Portal, 2001. s. 107-108

% MOHAPL, P., Uvod do psychologie nemoci a zdravi. Olomouc. Univerzita Palackého, 1992. s. 63



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 39

Leavy ¥ shrnuje ochranny vliv socialni opory do okruhii praci a studii s t&mito vysledky:
= neurotici a psychotici mivaji mensi systém socidlni opory, oporu ziskavaji spise vné
vlastni rodiny, vazby jsou spise zavislé, jednostranné
= existence diverného vztahu a jeho kvalita ma prokazatelné ochranny vliv zejména
u depresivné nemocnych (prediktor Gstupu)
=  ochranny vliv socialni opory pii nasledcich udalosti, které se tykaji vice osob
(napt. nezaméstnanost, hromadné nest'astné udalosti)
Ptistup riznych jedinc k socialni opoie je rozdilny, nebot’ kazdy clov€k ma
individualni osobnostni vlastnosti, zkusenosti, postoje. Existuji lid¢, ktefi ve stresu chtéji
byt sami a situaci feSit bez pomoci jinych, t€mto lidem je pfitomnost druhych lidi a jejich

pomoc na obtiz a je zdrojem dal§iho stresu.”

Socialni opora proto nemusi znamenat jenom kladny vliv a ucinek. Poskytovani
socidlni opory muize mit 1 negativni dopady, nebot mize napi. piedstavovat
pro poskytovatele enormni zatéz. Tim se zabyvaly studie znamé pod terminem “Help
to the Helpers®, hledani opory pro pecovatelky. Studie jejich piipadi dala za vznik studiu
jevu vyhofeni ,burnout®. Pifikladem negativni, nadmérné pomoci mize byt i takova
pomoc, kterd bere ¢lovéku v krizi moZnost se se situaci vyrovnavat a piijmout ji. Casté
to byva u starSich lidi, peCovatelé se jim snazi udélat vSe, o cem predpokladaji, ze seniofi
potiebuji. To oslabuje jejich vnimani osobnich kompetenci, ma vliv na sebepojeti
a sebehodnoceni, protoze schopnost postarat se sam o sebe je jeden z nepodstatnéjSich
faktorti kvality zivota. Nadmérné poskytovani péCe miize navozovat pocity bezmoci
a az nadmérné zavislosti na poskytovateli. To ma za nasledek napfi. pocit viny, zavislosti,
uzkosti, strachu. atd. Nevhodnou pomoci je nejen nadmérna pomoc, ale i pomoc jiného
druhu nez vyzaduje situace. Problém jak nevhodné, tak i nadmérné socidlni opory
a pomoci je dan riiznymi pfedstavami o tom, co by bylo pro pfijemce pomoci Zadouci.
Stava se, ze na konkrétni projev pomoci od konkrétniho clovéka jedinec ¢eka marné,

coZ se miize projevit na jeho celkovém psychickém stavu.”

" LEAVY, R. L., 1983 In BASTECKY, J., SAVLIK, J., SIMEK, J., Psychosomatické medicina. Praha:
Grada 1993. s. 47 5

% KRIVOHLAVY, I., Moderdtor zvladani zatéze typu socidlni opory. Ceskoslovenské psychologie, 1999.
s. 114

% KRIVOHLAVY, J., Psychologie zdravi. Praha: Portal, 2001. s. 110-111
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Pro seniory je navazovani novych vztahtt z mnoha divodd komplikovangjsi.
Pivodnich vztahii ubyva, at’ uz disledkem Spatného zdravotniho stavu, zmény prostiedi
nebo také umrtim partnera ¢i pratel. Hrozi tzv. generacni samota, kdy ubyvaji kontakty
s vrstevniky, ktefi maji obdobné zivotni zkuSenosti a zazitky. Stafi lidé tak mivaji pocit,
7e nejsou soucasti bézného spolecenského déni, ze svétu uz tzv. nerozumi. Seniofi proto
pomérné Casto hledaji partnery pro rozhovor pii kazdé dostupné prilezitosti. At uz se jedna
o cestovani v hromadné méstské dopraveé, nakupy €1 navstévy lékate. Poskytnout seniorovi
podporu a porozuméni se mize nékdy zdat velmi obtizné. Naopak, nékdy postaci velmi
malo. Vyslechnout a snazit se porozumét, vénovat par minut svého Casu, nesnizovat

problémy seniora. I tak malo mtize dat druhému pocit platnosti a dilezitosti.
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3 ZDROJE SOCIALNI OPORY

Kazdy ¢loveék se ve svém socidlnim prostfedi snazi nalézat bezpeci, reflexi sebe
sama, uznani od, pro n¢j, vyznamnych druhych, soundlezitost, citové uspokojeni atd.
Kazdy je tedy ucastnik socidlnich vztaht a také jejich tvirce. Lidé, mezi kterymi zijeme,
jsou nam razné vzdaleni nebo blizci. Clovék tedy nepfedstavuje izolovanou jednotku,
béhem zivota jsme opakované zafazovani a zaclenovani do rtznych socialnich skupin.
Clovék je vzdy aktivnim produktem socidlnich vztahtl, to se hlavné projevuje v osvojovani
si obdobné¢ho stylu komunikace a podobném chovani, jaké je béZné v naSem
bezprosttednim okoli, hlavn& v roding.'®

Starsi lidé maji diky prozitym létim mnoho zivotnich zkuSenosti, maji s ¢im
srovnavat, jsou proto kriti€téjsi. ProZivaji nékteré vyznamné zmény v socialni oblasti své
existence. Ktém nejzakladnéjsim patii odchod do penze a Stim spojené promény
Vv socidlnich rolich, amrti Zivotniho partnera, zvySena nemocnost, Casto spojena i s trvalymi
zménami zdravotniho stavu. Seniorsky veék ale rovnéz mnohé nabizi, zejména pokud
je u jedince zachovan dobry zdravotni stav. Relativni dostatek volného Casu je ptilezitosti
pro aktivity, které zaméstnany jedinec nemohl pro nedostatek Casu vykonavat, nabizi
se prilezitost pokracovat aktivné v celozivotnich zajmech. Ale i nachdzeni novych
moznosti zivota, jako je studium, dobrovolnickd CcCinnost, aktivity spojené s péci
o vnoucata. Pro n¢které seniory piedstavuje odchod do dichodu prilezitost pro realizaci
snil z mladi. A pravé v aktivité a setkavani lze nachazet zdroje podpory, pomoci a ucasti.
Pochopitelné, tak jak je individudlni prubéh Zzivota, zdravotni stav a osobnostni
charakteristiky jedince, tak je také individualni potfeba sdilet a Ucastnit se spolecnych
¢innosti, poskytovat i1 pfijimat socialni oporu ze zdroji, které jsou starSimu cloveku
dostupné. Lze ocekdvat rozdilny ptistup ale i dostupnost socidlni opory u seniort, ktefti
dosahli vysokoskolského vzdélani, nez u osob se zdkladnim vzdélanim. Rozdilnosti dané
vékem seniorti budou patfit jist& k velmi vyznamnym. Napiiklad Sak'®* o generaci seniort
Vv soucasné dob¢ odchazejici do dichodu tikd, ze jde o generaci, ktera ,,je mimoradna tim,
Ze v sobé slucuje aktivity gramotné kultury i kyberkultury. Je prvni i posledni generaci,
ktera jesté cte a jeji vzdelanost je také vysledkem celoZivotni Cetby a jiz je i soucasti

kyberkultury.

100 BEDRNOVA, E., akol., Management osobniho rozvoje. Praha: Management Press, 2009. s. 129 - 139
1 SAK, P., KOLESAROVA, K., Sociologie stdFi a seniorii. Praha, Grada Publishing, 2012. s. 165
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Star$i generace je nedilnou soucasti spolenosti, seniofi spolecnost ovliviuji
a jistym zptsobem je dnesni spolecnost vysledkem jejich ¢innosti. Spolecenské podminky
a klima ale vyrazn¢ ovliviiuje i soucasné, konkrétni moznosti a zptisob zivota seniord.
Podporuji spolecenské podminky seniory v jejich aktivitdich, nebo je naopak spole¢nost
zatlacuje do pasivni pozice? To je otdzka, kterd se tyka velmi Casto zptisobu zivota jedince,
jeho schopnosti a moznosti zit kvalitni, plnohodnotny Zivot ve svém pfirozeném prostiedi,
byt s pomoci blizkych ¢i profesionalni pomoci. Vstficné a pomahajici prostiedi je jakysi
pfedpokladany a samoziejmy zédklad, ktery ma byt doprovédzen svobodnou volbou seniora,
jakym zplsobem realizovat sviij zivot. Ma to byt co nejdelsi mozné obdobi, které bude
do znacné miry pokra¢ovanim predeslého Zivotniho stylu, zajm1, ¢innosti. Tato ¢ast Zivota

ma Sva uskali, ale 1 moZnosti.

3.1 Senior a spole¢nost

Rostouci pocet osob v seniorském véku je velmi Casto zmiflovdn v riznych
souvislostech. Starsi lidé maji pon€¢kud jiné potieby a pozadavky, potfebuji v jistém smyslu
specifické podminky pro zivot. Ale jak jiz bylo mnohokrat feCeno, existuji vyznamné
interindividudIni rozdily, se kterymi je tieba pocitat, respektovat je. AvSak zakladni,
spole¢nd témata pro celou skupinu seniori jsou nutné feSena na trovni evropské i statni,
nebot’ jde o problematiku celospolecenskou. Rok 2012 byl vyhlasen Evropskym rokem
aktivniho starnuti a mezigeneracni solidarity, s cilem pomoci vytvaret a podporovat
procesy ve spolecnosti, které podpofi vstiicny pristup k aktivnimu starnuti vS§em vékovym
skupindm. V na$i zemi problematiku starnuti populace rozpracovavaji vladni programy
a politiky statu, naptiklad Néarodni program pfipravy na starnuti na obdobi 2008 az 2012
s podtitulem Kvalita Zivota ve stafi. Od roku 2013 jde o Nérodni akéni plan podporujici
pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017. Pro dosahovani stanovenych cilti tohoto
programu je nutné realizovani zmén nejen v socialni politice statu, ale i v oblastech jako
je makroekonomika stitu, v politice zdravotni, penzijni, bytové, vzdélavaci atd.'®
Prioritou pro nasledujici roky se stiva zejména pfistup na Grovni komunity, zapojeni
zastupcl neziskovych organizaci, podnikatelskych subjekt, mistnich a krajskych

samosprav, atd. Strategickymi oblastmi je zdravi a celozivotni uc¢eni, zaméstnavani star§ich

192 Kyalita Zivota ve staii. Praha: MPSV, 2008. s. 24
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osob a seniorli, dobrovolnictvi, mezigenerac¢ni dialog, pée o seniory a zdravé starnuti
a atd. Zakladnim vychodiskem je zajisStovani a ochrana lidskych prav seniord, s dirazem
na zajisténi prava na respekt, distojné zachazeni a podminky, pravo na dastojny zivot
a participaci ve spole¢nosti.’®®

Pokud bychom charakterizovali seniory jako skupinu, lze tvrdit, Ze se jedna
o rtznorodou skupinu lidi, ktefi se vyrazné liSi nejen vékem nebo zdravotnim stavem,
ale 1 dalsimi faktory. Tak, jak se lisi a liSily podminky Zivota seniorti, jejich osobnost
1 zivotni ptibéhy, tak jsou tito lidé rozdilni praveé diky prozitym létiim a zkuSenostem. Malo
co piece Clovéka formuje tolik, jako osobni prozitek a zkuSenosti, které prostupuji zivotem
vlastnim 1 Zivoty neblizSich lidi. Z individudlni rozdilnosti pak vyplyvaji 1 odliSna
oCekavani a potfeby. Duvodi rozdilnosti je mnoho, ale k tém nepodstatnéjSim
dle Miihlpachra'® patii vyrazné rozdily ve fyzické, psychické i socidlni zdatnosti, ¢imz
je dana 1 jejich sobéstacnost. Také Zivotni podminky materialni 1 socialni maji u riznych
jedinct rozdilnou urover.

Sak a Kolesarova’® rovnéz zduraziuji, ze seniorskd generace je generaci
nejvariabilngjsi, protoze zivotni drahy lidi se od okamziku narozeni rozbihaji, a ¢im
je jedinec v Case vzdalené&j$i od svého narozeni, tim je jeho Zivotni cesta rozdilnéjsi
od osudu a cest jinych lidi. ,,Jejich individualni Zivot je rozruzni, takze se navzajem odlisuji
zdravotnim stavem, vzdélanostni urovni, stavem a vykonnosti mozkovych aktivit, kvalitou
materialniho zazemi, ekonomickym zabezpecenim, Zivotnim stylem, rozsahem a kvalitou
socialniho a mentalniho pole.“ Ovsem existuji 1 spole¢né rysy, které jsou charakteristické
pro danou generaci. ,, Tou spolecnou charakteristikou jsou zkuSenosti z odliSnych etap
vyvoje spolecnosti, zkusenosti s urcitym typem chovani lidi ve stejnych situacich v riznych
etapdch a modech spolecnosti, zobecnéni zdsobdrny prozitych elementarnich socialnich
Jjevii a tim ziskany nadhled. “ *®

V riznych dobach se vztah riznych civilizaci k starym lidem fidil rozdilnymi
piistupy. Ve stafi a zkuSenosti n€které spoleCnosti vidély zdroj poznani a moudrosti,
zdiiraziovali autoritu stafi, uctivali ho. Na druhé strané je moZzné mluvit i 0 opovrZeni,

vysmivani se stafi pro jeho relativni slabost a bezmocnost a uptednostiiovani mladi, krésy,

193 Ngrodni akeni plan podporujici pozitivai starnuti pro obdobi let 2013 az 2017.5.5 — 7.

1% MUHLPACHR, P., Gerontopedagogika. Brno: Masarykova univerzita, 2004. s. 9

1% SAK, P., KOLESAROVA, K., Sociologie stdFi a seniorii. Praha, Grada Publishing, 2012. s. 43 -44
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zdatnosti. Tak jak se vyviji a proménuje lidska spole¢nost, méni se i konkrétni okolnosti
Zivota seniora.

Ackoliv je biologické starnuti lidského organizmu do zna¢né miry stejné v riznych
spole¢nostech, nelze to zfejmé tvrdit o socidlnich okolnostech starnuti. Vyvoj spolecnosti
a spolecenské procesy ve spolecnosti v riznych dobach se odrazi ve velké §ifi aspektl
i ve vztahu ke svym star§im a starym ¢lentim. Seniofi v dne$ni spolecnosti jsou ohrozeni
napt. nedostatkem financnich prostfedktl, ageismem, vytésiniovanim na okraj spolecnosti,
predsudky na zaklad€ veéku, generacni netoleranci, osamélosti, tyranim a dal§imi jevy,
které vznikaji a jsou dany kontinualnim vyvojem spole¢nosti.'”’

Starnuti jedince mlze ptredstavovat a byt provdzeno problémy jak individualnimi,
tak 1 rodinnymi, ale mize byt problematické i vramci celé spole¢nosti. Prodluzujici
se délka zivota spolu sniz8i porodnosti ma za ndsledek zvySujici se podil seniorti
V populaci, hovofime o starnuti populace, o demografickém starnuti. SoucCasné starnuti
populace je viditelnou a vyraznou spolecenskou zménou a ovliviiuje 1 ekonomickou uroven
lidi. Primérny veék populace a jeji starnuti je ovlivnéno vyvojem plodnosti a porodnosti
(trend dlouhodobého poklesu), umrtnosti (prodluzovani délky lidského zZivota) a migraci
obyvatel.'%

Piedvidat spoleCenské procesy do budoucnosti neni jednoduché. V souvislosti
se starnutim se da ocekavat potieba pokryvat typické oblasti péce o seniory, jako
napt. rozSifovani medicinské péfe, zmény v oSetfovatelské péc¢i, pokracujici
deinstitucionalizace socialnich sluzeb a rozvoj domaci péce. Mezigeneracni solidarita,
motivace K udrzeni zdravi, podpora zaméstnanosti seniorti a celozivotni uceni patii
k zakladnim témattm pfitomnosti i budoucnosti. Neni napt. jasné, zda budou moci seniofi
svllj lepSi zdravotni stav vyuzivat k ekonomické aktivité. Starnuti populace miZze byt
vnimano jako hrozba, ale i jako pfilezitost spoleCenského rozvoje.

Individualismus, dnesni spole¢nosti preferovany, se zaméfuje na vytvafeni
osobitych Zivotnich styli a na plnéni vlastnich cili. Pochopeni pro ostatni, snaha Zit
S ostatnimi lidmi, vytvéret kvalitni mezilidské vztahy se diky mnoha faktorim vytréci,
snizuje. Seniorim je diky modernim komunika¢nim prostifedkim upirdna moZnost
Vv setkavani a prfedavani zkusenosti mladSim. Stafi byva pomérné Casto predstavovano jako

zatéz zejména ekonomicka, a stafi lidé jako skupina nemohoucich lidi. Rozdéleni lidského

" MUHLPACHR, P., Gerontopedagogika. Brno: Masarykova univerzita, 2004. s. 38
1% MALIKOVA, E., Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha: Grada Publishing, 2011. s. 26
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vyvoje podle vekovych kategorii a pfisouzeni urcitych roli témto kategoriim
mé ziejmé také za nasledek, e se tyto skupiny neumi v dostateéné mife pochopit.'®
Negativni ndzory a postoje spoleCnosti proti seniorim pfitom vnima jak generace seniord,
tak 1 mlads$i generace. Néktefi autofi maji za to, Ze vztahy mladé generace k seniorim
nikdy v historii nebyly tak $patné jako nyni. Vztahy mezi generacemi jsou ovliviiovany
také obecnou agresivitou ve spolecnosti. Ale zatimco je vztah mezi mladou a starou
generaci asi historicky nejhors$i, vlastni prarodie jsou pro velkou ¢ast mladé generace
autoritou, existuje silnd vazba mezi d&tmi, rodi&i a prarodi¢i.*® Tyto vazby a vztahy jsou
vyznamnou hodnotou, ze které mize jedinec Cerpat jistotu a oporu ve svém zivoté i jeho

smysl.

3.2 Rodina

Clovék miize 1épe piekonavat Zivotni obtize, pokud ma dobré zazemi a mize
se spolehnout na eventuelni pomoc. Zazemi citové, které dava pocit jistoty, ze jedinec
nezustane osamocen, ze se ma na koho spolehnout, je ziejmé nejpodstatnéjsi. Pocit jistoty,
bezpe¢i a porozuméni dadva zejména rodina, Sir$i rodinny kruh. Vztahy v rodiné
se meni, protoze se vyviji kazdy Clen rodiny, méni se role vV ramci rodiny. Rodina tradi¢né
zahrnuje nejen nuklearni skupinu, ale i ostatni ptibuzné. I kdyz existuji pomérné silné
tendence k osamostatfiovani se nuklearnich rodin, zustavaji nadale snahy po zachovani
geografické blizkosti mladych rodin s ptivodni rodinou.™*

Rodina je dualezitym zakladnim prvkem kazdé spoleCnosti. Pfedstavuje zaruku
kontinuity spole€nosti, je nastrojem predavavani hodnotovych postoji z generace
na generaci. Je prvnim lidskym spoleéenstvim, ve kterém se ¢lovék formuje jako ¢len
spole&nosti, neni tedy zcela soukromou zélezitosti.**> Rodina ma byt v rovnovaze, ma mit
urcity fad. Takova rodina potom miiZze byt adaptabilni, ale pfitom uchovavat kontinuitu

a rodinnou identitu, ale i reagovat na potieby zmény a ristu svych ¢lenti i rodinného celku

199 KLEVETOVA, D., DLABALOVA, 1., Motivacni prvky pii praci se seniory. Praha: Grada Publishing,
2008. s. 13-14

10 gAK, P., KOLESAROVA, K., Sociologie stiFi a seniorii. Praha, Grada Publishing, 2012. s. 150, 101
111 MADARASOVA - GECKOVA, A., SIMOVA, E., VAN DIIK, J. P., Stari rodicia ako zdroj socidlnej
opory. Ceskoslovenska psychologie, 2004. s. 31

12 KUTARNA, J., 2011 In HARDY, M., MUHLPACHR, P., DUDASOVA, T., Socidini patologie rodiny.
Brno: IMS, 2011. s. 27-28
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“ o v . 113
a na ménici se vnéj$i podminky.

Dle Mozného je rodina ,, ...socialni zarizeni, jehoz
zakladnim ucelem je vytvaret soukromy prostor pro reprodukci spolecnosti, stineny proti
viricimu a neprehlednému svétu verejnému. Chrani své cleny, nemeni sviyj tvar, vnitrni
uspordadani ani habitus a zmény ve svém okoli vyrovndva.“*** Stabilita rodiny svym
zpisobem umozinuje dynamiku spolecnosti, protoze brani spoleCensky systém
pred chaosem a zhroucenim. Jakmile lidé neplni rodinné zévazky, spolecnost se stava
slabsi. Rodina je tedy nejenom jakymsi pfistavem, jistotou Zivota, ale staly prvek
spolecenského vyvoje. Ve svych funkcich a zakladni struktuie se sice rodina proménuje,
ale nadale zistava stabilizujicim prvkem spole¢nosti. *°

Rodina prosla a prochdzi vyvojem. Pivodné provazela ¢lovéka celym zivotem,
v kazdém okamziku jeho Zivota mu poskytovala specifickou péc¢i a ochranu dle jeho
aktualnich Zivotnich potieb. Takovato tradi¢ni rodina je charakteristicka vicegeneracni
velmi Casto zahrnuje jen dvé generace, je zalozena na souziti rodic¢i a déti. Nezabezpecuje
jiz komplexn¢ c¢leny v prubéhu celého Zzivota, ale predpoklada se, Ze zaopatiovani
nemocnych, starych i déti ¢asteéné pievezme stat. Postmoderni rodina je vysoce
individualizovana, zabezpecuje hlavné citové potieby svych ¢lenti. Dne$ni rodina je jesté
mén¢ stabilni a vice fragmentarni, nez rodina moderni. Stupnuje se predavani
odpovédnosti rodiny smérem ke statu, stat je vniman jako jakasi obrovska nahradni rodina.
Vznikaji nové typy rodin, napt. rodiny, kde se o déti staraji prarodiCe, protoze rodiCe
se zcela vénuji profesni draze, nebo tfigeneracni rodiny, kde z kazdé generace je pouze
jeden &len.™®

Vyznam vlastniho zivota ¢lov€k Casto vnima v souvislosti s vyvojem ptedeslych
1 budoucich generaci a vlastni rodiny. Rodinné Zivoty se zdaji podobné. Ale kazda
generace se prizplsobuje a vyrovndva se s odliSnymi podminkami, pfizpisobuje
se a zarovei 1 ¢astené spoluvytvaii nové podminky a naroky. Zmény v rodindch se d&ji
na zaklad€ pisobeni vnéjSich podminek (kulturnich, biologickych, socidlnich) 1 tlakem,
ktery je zpisoben vyvojem ¢lent rodiny. Cyklus vyvoje rodiny je celoZivotnim kontextem
socializace spozadavkem na vyznamné piizpusobeni se. V kritickych obdobich,

kdy se vyrazné méni vztahy vrodin€ je dllezitd mezigeneracni tradice. Rodina

3 SOBOTKOVA, 1., Psychologie rodiny. Praha, Portal, 2001. s. 22

1 MOZNY, 1, Rodina a spolecnost. Praha, Sociologické nakladatelstvi, 2006. s. 14

15 MOZNY, L., Rodina a spolecnost. Praha, Sociologické nakladatelstvi, 2006. s. 14-15

18 SMUTKOVA, L., Socidlni prdce s rodinou. Hradec Kralové, Gaudeamus, 2007. s. 16-19
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je systémem emocnim, zahrnuje tii az Ctyfi generace, vyvoj kazdého c¢lena rodiny
ovliviiuje chod celého systému a vyvolava souvisejici promény.

Pro fungovani rodiny je typicka atmosféra a vztahy zalozené na citech, vzajemna
tolerance ¢lent rodiny, intimita. Péce a starost o jednotlivé ¢leny rodiny patii k zakladnim
funkcim rodiny. Zpoc¢atku, po odchodu do dichodu, kdy je starsi ¢loveék jesté v dobré
kondici se ¢asto projevuje touha byt uzite¢ny. Rodice jsou pro své dospélé déti velmi Casto
zdrojem pomoci a to nejen pii1 zakladani vlastni nové rodiny a domova. Prarodice jsou
napomocni pii feSeni otazek chodu domacnosti, zejména v pomoci S péci o své malé
vnuky, nahrazuji jim péc¢i zaméstnanych rodi¢d nebo tuto péc¢i dopliuji. Tyto intenzivni
kontakty utuzuji citové vazby vroding. PrarodiCe jsou zpravidla trpé€livejsi, maji vetsi
casové moznosti vénovat se vnukiim, coz mulze pfinaSet pozitiva vSem zucastnénym,
jak prarodi¢iim a jejich détem, tak i vnoucatiim.

Pomoc vychazejici z rodinného zivota je poskytovana i smérem k Seniorovi.
To, co diive poskytoval svym détem a vnukim, se postupné za¢ina obracet spise k jeho
osobé dle aktualnich potieb ¢i zdravotniho stavu seniora. Ve vysokém véku je pro seniora
dalezita jistota ve vztazich a také pomoc. Nejde pochopitelné pouze o zajiStovani
materidlnich potfeb ¢lovéka. Seniofi velmi Casto s Cleny rodiny vzpominaji na minulé
prozité¢ udalosti, potfebuji komunikovat 1 naslouchat. Potiebuji, aby ostatni projevovali
porozumeéni jejich aktualnim starostem, obavam i prozitkiim, aby méli v rodin¢ stale misto
i dilezitost. Rodina poskytuje smysl existence, bezpe¢i i pomoc pii zvladani a obstaravani
zivotnich potteb a to nejen seniortim.

Dnesni rodiny jsou vyznamné jiné a malokdy se jedna o pfimé mezigeneracni
souziti vramci jedné domacnosti, pfesto je pomoc a podpora ocekavana hlavné
¢i vyhradné od rodinnych piislusnikd. Formy pomoci a podpory mohou byt rtzné,
a nemusi se zdaleka jednat o pifimou, kazdodenni pomoc. Emociondlni blizkost
a ucast je mozné projevovat i telefonnimi hovory, obfasnymi navstévami i konkrétnim
zasahem ve chvili, kdy to senior potiebuje a zpisobem, jakym to situace vyzaduje.

Svobodova'® fika, Ze mezigeneraéni vypomoc a rodinné vazby patii
K vyznamnym aspektim zivota seniora. Tak, jak se vyviji zivotni faze jedince, méni

se 1 smér a podoba mezigeneraéni vypomoci. Dle vyzkumu zroku 2005

" GJURICOVA, S., KUBICKA, 1., Rodinnd terapie. Praha, Grada Publishing, 2009. s. 113-114
118 SVOBODOVA, K., 2009 In KU,CHAROVA,V., STASTNA, A., Partnerstvi, rodina mezigeneracni
vztahy v Ceské spolecnosti. Praha,VUPaSV, 2009. s. 94-97
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(GGS - Generations and Gender Survey) jsou lidé piesvédceni, Zze rodinni piislusnici
se maji podporovat a pomahat si napii¢ generacemi. Lidé ve vSech fazich zivotniho cyklu
vyjadiuji nazor, ze rodice maji byt oporou svym détem a vnoucatim, a co nejvice
jim pomahat v ptipadé potieby. Tento ndzor sdili i lidé ve vy$Sim véku, kteti by, prave
naopak, mohli ocekavat pomoc od svych déti. Také pievlada nazor, ze pokud rodice
potiebuji pomoc, jsou za jeji poskytovani odpovédné jejich déti a dale nazor, ze rodina
a spole¢nost se maji na péci o seniory podilet. Existuje tedy pomérné silna mezigeneracni
solidarita a vazby v rodiné.

Zakladni rodinné vztahy seniort se tykaji jejich dospélych déti, dale jde o vztahy
s vnuky, partnerem i vztahy se sourozenci. Vztahy mezi dospélymi détmi a rodi¢em -
seniorem se vyviji, jsou spojené s prubéhem starnuti seniora, jeho zdravotnim stavem
1 psychickymi vlastnostmi. V pocatku stafi generace seniorti a dospélych déti prozivaji
pomérné symetrické vztahy a vzdjemnou nezavislost. Seniofi pomahaji dospélym détem
a naopak sami nepotiebuji pomoc, coz zvysuje jejich sebetctu. Vztahy jsou zalozeny
na emoc¢ni vazbé, kterd se postupné, v prubchu celého Zivota udrzovala a vytvarela, jsou
ovliviiovany 1 shodou v nazorech, postojich, hodnotdch ale i teritoridlni vzdalenosti
a dostupnosti. Preferované vétSinou byva samostatné bydleni seniorti a jejich dospélych
déti, ale soucasné i relativni blizkost. Tim je dand snadna dostupnost ve vzajemnych
stycich. To umoznuje vnimat pocit autonomie, ale i moznost pomoci v piipad¢ potieby.
Mezigeneracni solidarita zahrnuje zejména citovou oporu, empatii, porozuméni a lasku,
kognitivni podporu a také redlnou pomoc. Diulezité je, ze tato pomoc a podpora
je vzajemna, oboustranna, i kdyz neni symetricka. Pro seniora znamena vztah s potomky
uspokojovani psychickych potfeb. Dostavd se mu od déti a vnukl podnéti, zazitki
a informaci, ke kterym by jinak nemél ptistup, nebot’ mize Casto jit o typicky generacni
projevy. Vztah k détem a vnukim je nejvyznamnéj$im zdrojem citové jistoty a zazemi.
Senior v ramci rodiny také zaziva pocit duleZitosti a vyznamu, coZ napliuje jeho potiebu
seberealizace. S pribyvajicimi 1éty a zhorSujicim se zdravotnim stavem se postupné
zvySuje zavislost starSich lidi a jejich sobéstacnost se snizuje. Tato situace byva seniory
obycejné Spatn€ snaSena, pocituji ostych Zadat o pomoc, nechtéji byt zatézi pro dospélé

déti. Vztahova asymetrie nastava s trvalou zavislosti jedince, ktery potiebuje stalou péci.
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Tato situace vyzaduje zvySeni emocni opory, nebot byva doprovdzena pocity uzkosti
a strachu z budoucnosti."*?

Sila rodinnych vazeb, vztahy a prozitky, emoc¢ni blizkost pomahaji uspokojit
zakladni potfeby ¢lovéka. Respekt je jednou ze zakladnich potieb ¢lovéka. Pokud neni
jedinec respektovan vlastnim okolim, ztraci védomi uplatnéni svych moznosti a sily.
Objevuje se i pocit bezcennosti, rezignace na plnohodnotny Zivot. A pravé dustojnost
Cloveéka je formovana laskou a podporou lidi v nejbliz§im okoli, rodinou. Rodinné vztahy
zprostiedkovavaji socialni dédéni, tato forma dédéni je nenahraditelna, nejvyznamnéjsi
a nezastupitelnou roli zde mimo rodica ditéte maji i prarodice. 120

Vztahy mezi prarodi¢i a jejich vnuky jsou mimoiadné prosp&$né obeéma
skupindm a maji jinou kvalitu neZ mezi seniory a jejich dospélymi détmi. Jde o spojenectvi
a ochranafstvi se silnymi emo¢nimi vztahy. Muze vznikat i koalice prarodict a vnukd,
kdy se ob¢ tyto generace vzajemné¢ podporuji proti mocnéjsi, prostiedni generaci. 121

Byl proveden vyzkum, v némz se zjiStovalo, zda jsou prarodi¢e vnimani jako
socialni opora pro své vnuky, zda jsou soucasti jejich socidlni sité. Vice nez Ctvrtina
dalezitym nebo nejCastéji kontaktovanym. Pfi¢emz ti, ktefi =zatradili prarodice
do své socidlni sité¢, vykazovali niz§i vyskyt subjektivnich zdravotnich problémi
nez ti, jenz tak neucinili. Socialni opora zvlast¢ v obdobi adolescence i stafi muze
vykazovat i vyrazné negativni vlivy. V obou skupinich je potiebna samostatnost
a nezavislost v opozici pravé k socialni opofe. Pro adolescenty miize socialni opora
poskytovana prarodi¢i znamenat podporu zdravi, mit pozitivni vliv na sebetictu, na nazory
1 rizikové chovani. Pro seniora moznost poskytovat socidlni oporu znamena zlepSeni
kvality Zivota, smysl Zivota a uspokojeni.?

Sourozenecké vztahy seniora jsou charakteristické kontinuitou, lidé starSiho véku
se sourozenci sdili mnoho prozitych udélosti, byvaji také ovliviltovany dal§imi ptibuznymi,

zejména partnery. Sourozenci si mohou recipro¢né poskytovat pomoc a podporu,

119 vAGNEROVA, M., Vyvojovi psychologie II. Praha: Karolinum, 2007. s. 390-393

120 KUTARNA, J.. 2011 In HARDY, M., MUHLPACHR, P., DUDASOVA, T., Socidini patologie rodiny.
Brno: IMS, 2011.s. 20

121 VAGNEROVA, M., Vyvojovd psychologie I1. Praha: Karolinum, 2007. s. 393

12 MADARASOVA - GECKOVA, A., SIMOVA, E., VAN DIIK, J. P., Stari rodicia jako zdroj socidlnej
opory. Ceskoslovenska psychologie, 2004. s. 31 - 40
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ale vzdjemna pomoc neni vétSinou piilis spolecensky zakotvena.. Tyto vztahy byvaji hodné
ovlivnény zkugenosti z détstvi, ale mohou se m&nit i béhem Zivota.'??

ManzZelstvi a partnerstvi byvaji ve vys$$im véku klidnéjsi, 1idé se za dlouhd 1éta
naucili spolu vychazet, jsou v manzelstvi spokojenéjsi. Je to dano i tim, Ze jsou starsi lidé
otevienéjsi K piijimani kompromist a také védi, Ze se svym partnerem uz proziji zbytek
zivota. Navic si vzadjemné mohou poskytovat oporu a jistotu. Byvaji to praveé partnerti, ktefi
V nemoci ¢i problémech o druhého z paru pecuji. Ocekava se od nich porozuméni, blizkost.
Nemoc a Spatny zdravotni stav zivotniho partnera jsou obtiZznou a stresovou situaci
pro seniora, tato situace je prozivana jako vlastni ohroZeni, strach ze ztraty. Zejména Zeny
byvaji casto socidlnim ocekdvanim pasovany do role vyluéné pecCovatelky. Smrt
manzelského partnera je ztratou téméf nenahraditelnou a zasahuje vSechny slozky zivota
seniora, protoze vede k vyznamné ztraté smyslu zivota, ma za nasledek zhrouceni denniho
rezimu a rituali i perspektivu spoleéného budouciho Zivota.'?*

Ale ne kazdy ma rodinu, partnera. Potom se stdva pro seniora dulezitym mimo
lidskych vztahi 1 jakysi ndhradni vztah k domacim mazlickm. ,,Nejde o objeveni néjakého
noveho fenoménu, ale je .... prekvapivy vysoky pocet senioru, v jejichz Zivoté hraji zvirata
vyznamnou roli. Rozsireni Zivota se zviretem je i vypovédi o vyvoji a stavu spolecnosti. Je
vypovedi o krizi mezilidskych vztahu, o vyhasinani pozitivnich emoci, nariistu agresivity a
odcizovani lidi, vedouci k nahrazovani polis s lidmi propojenymi vzajemnymi vazbami a
zdjmy masou atomizovanych osamocenych jedincii* %

Osamélost je pro staré lidi jednou z hrozeb. Seniofi bez rodiny Ci partnera jsou
zcela jist€é v hor§im postaveni, nez ti seniofi, ktefi maji rodinu s dobrymi a fungujicimi
mezigeneraénimi vztahy. Obecné se predpoklada, ze v piipadé potieby je pravé rodina
zakladem péce, pomoci i podpory. Samoziejm¢, se zhorSujicim se zdravotnim stavem
seniora nemusi byt péce rodiny dostatecnd ¢i moznd i pies veSkerou snahu svych ¢lent.
V této situaci je tfeba spolu se seniorem zvazit moznosti pomoci, které nabizeji socialni
sluzby. Ty pfedstavuji jeden z moZznych zdsahti do Zivotni situace starého Clovéka, ktery
se stava zavisly na pomoci okoli. Tradi¢nimi poskytovateli pomoci senioriim byla mimo

rodiny i cirkev a komunita v rdmci obce ¢i sousedstvi.

2 VAGNEROVA, M., Vyvojovd psychologie I1. Praha: Karolinum, 2007. s. 394- 395
Y VAGNEROVA, M., Vyvojovi psychologie II. Praha: Karolinum, 2007. s. 368 - 377
125 SAK, P., KOLESAROVA, K., Sociologie staFi a seniorii. Praha, Grada Publishing, 2012. s. 101
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3.3 Socialni sluzby

Pokud si starsi jedinec nemuze zajistit zejména zékladni potieby vlastnimi silami,
je nucen vyuzit pomoci jinych. Tato situace je zavisla na zdravotnim stavu a také na veku,
nebot’ s rostoucim vékem se sebeobsluha seniora zpravidla zhorSuje. Tradi¢né
se predpoklada, ze za zajisténi potieb seniora je odpovédna rodina, tedy partner, dospélé
déti ¢1 mén¢ Casto pfisluSnici Sir$i rodiny. Zejména dlouhodoba péce je mimotadné
psychicky a fyzicky naro¢nd, casto i vyznamné narusuje osobni Zivot peCovatele. Proto je
velmi dilezit¢é mit moznost vyuzivat socidlnich sluzeb pro doplnéni nebo castecné
nahrazovani péce. To je velmi vyhodné pro seniora, protoze je tak podporovan ve svém
pfirozeném prostedi, S dirazem na jeho individudlni potieby. Pokud nemlZe rodina o
svého seniora pecovat, nebo pokud je osamély, je mozné vyuzit pobytové zatizeni.

Socialni sluzby jsou v nasi zemi soucasti systému socialniho zabezpeéeni. Druhy
socialnich sluzeb definuje zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Tyto sluzby jsou
rozClenény do 3 skupin, a to na socidlni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby
socialni prevence.126

Zakon €. 108/2006 Sb. také vymezuje, co je socialni sluzba. Jde o soubor ¢innosti,
kterymi je zajiStovana pomoc a podpora tém lidem, kterym hrozi socialni vylouceni,
nebo jsou socialn¢ znevyhodnéni. Tyto sluzby pomahaji zaclenit se do spoleCnosti,
nebo predchazet socialnimu vylouceni. Cilem je zlepSeni kvality zivota, dosdhnout znovu
zaClenéni a chranit pred riziky, které plynou ze socidlniho znevyhodnéni. Socialni sluzby
mohou byt poskytovany vefejnopravnimi institucemi, na zakladé obchodni smlouvy
1 komerénimi subjekty. Stat ale pfi komerénim poskytovani socidlnich sluzeb vystupuje
jako garant vykonu ¢innosti. Ztizovateli socialnich sluZeb jsou obce, kraje a MPSV a také
neziskové organizace (obCanské sdruzeni, obecné prospésné spoleCnosti a cirkevni
pravnické osoby, nadace mohou ¢innost poskytovateli socialnich sluzeb pouze financovat,

- 127

Socidlni sluzby si ptijemce sluzby nebo jeho rodina vybird dle svych potieb. Jejich
cenu hradi pfimo sam ze zdrojl, jenZ mu poskytuje stat, zejména ve formé piispévku
na pé€i nebo je poskytovana zdarma. Rozsah a forma pomoci, které jsou socidlnimi

sluzbami poskytovany, musi vychazet z individualnich potfeb a ma podporovat

126 73kon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach.
2T MATOUSEK, 0., a kol., Socidlni sluzby. Praha: Portal, 2011. s. 9-12
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a motivovat k samostatnosti, posilovat socialni zaclenovani. Formy poskytovani socialnich
sluzeb se daji rozdélit na sluzby pobytové (sluzby spojené s ubytovanim v zafizeni
socialnich sluzeb), ambulantni (0soba vyuziva sluzeb v zafizeni socidlnich sluzeb
bez ubytovani) a terénni (jsou poskytovany osob& v jejim pkirozeném prostiedi).*?®
Hlavnim cilem poskytovani socidlnich sluzeb ambulantnich a terénnich je zajisténi
zakladnich potieb, podpora Vv nezavislém a samostatném zivoté v jejich ptirozeném
prosttedi, zachovani kontaktll se svym socidlnim prostiedim a také oddaleni umisténi
do ustavni péce. Poskytované socialni sluzby poméhaji ptfi zékladni Cinnosti tykajici
se chodu doméacnosti, pfi pé€i o vlastni osobu, jsou napomocné pii kontaktu S okolim.
Zatizeni pro denni pobyt nebo vicedenni pobyt (denni a vicedenni stacionate) funguji jako
odleh¢ovaci sluzby, denni stacionaie pro tu ¢ast dne, kdy jsou pecujici osoby v zaméstnani,
vicedenni stacionafe maji umoznit pecovateli odpoéinek.129

Zakon o socidlnich sluzbach vymezuje i zafizeni socidlnich sluzeb. Zatizenimi
pro seniory jsou denni a tydenni stacionaie a denni centra, institucionalni péce
je poskytovana zejména domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy
pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem. Domov pro seniory je typickym zafizenim,
je zde poskytovano ubytovani a socialni sluzby seniorim se zhorSenou sobéstacnosti,
vV domovech se zvlastnim rezimem jsou zpravidla umistovani senioii s chronickym
duSevnim onemocnénim ¢i demenci a majici sniZzenou sobéstacnost. V domovech
pro osoby se zdravotnim postizenim jsou poskytovany pobytové sluzby tém, kteti
z divodu zdravotniho postizeni maji snizenou sobéstacnost a jejich situace vyzaduje
pomoc jiné osoby. Pobytové socidlni sluzby jsou poskytovany i ve zdravotnickych
zafizenich ustavni péce. 130

Vyznamnym poskytovatelem sluzeb socialni péce pobytového typu jsou domovy
pro seniory. Jejich hlavni ¢innosti je pomoc pii péfi o vlastni osobu, pii hygiené,
poskytnuti stravy, ubytovani, aktivizacni c¢innost, sociadlni poradenstvi, sociilné
terapeutickd ¢innost atd., dle individualnich potieb jedince. Domovy pro seniory zajist'uji

i zdravotni pé&i tém, kterym poskytuji pobytové sluzby.**!

28 DVORACKOVA, D., Kvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory. Praha: Grada Publishing, 2012. s. 82
129 NESPOROVA, 0., SVOBODOVA, K., VIDOVICOVA, L., Zajisténi potieb seniorii s diirazem na roli
nestdatniho sektoru. Praha: VUPSV, 2008. s. 20 - 21

130 hVORACKOVA, D., Kvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory. Praha: Grada Publishing, 2012. s. 83-86
BLPIKOLA,P., RIHA, M., Sluzby socidlni péce v domovech pro seniory. Praha: Namotni akademie CR, 2010. s. 28-29
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Péce 0 seniory je zalezitosti celé spoleCnosti. Svoje misto v této Cinnosti maji
jednotlivei, rodina, SirSi ptibuzenstvo, mistni komunity i obec a samoziejmé statni
instituce. Dulezitd je vtéto péci délba price mezi rodinou, stitem, neformalnimi
i komer¢nimi institucemi. V dnesni dobé se posiluje socialni pomoc hlavné v ramci rodiny
a komunity. Orientace pomoci a péfe o starého ¢lovéka na rodinu vychazi z tradic.
V nasich podminkach je tradi¢né¢ chapana i role statu, ktery zabezpecuje podporu a pomoc
pecujici roding, dopliiuje nebo nahrazuje ty ukony, které rodina uz sama nemuze zajistit.
Moznosti a rozsah péce rodiny o seniora je ovlivnén mnoha vyznamnymi okolnostmi.
K tém nejpodstatnéj$im patii demograficka struktura rodiny a jeji ekonomické podminky,
zdravotni stav seniora ale 1 pecujiciho, zatiZzeni rodiny péci o déti. Nej€astéjSimi pecujicimi
jsou partnefi, dale pak déti — hlavné dcery a snachy. Ochota rodiny o seniora pecovat
je dana rovnéz mezigeneracnimi vztahy, ale také tradici a postoji k poskytovani péce,
i ekonomickou aktivitou. Ne¢kdy i silnd moralni motivace pro péci byva v konfliktu
S potfebou seberealizace, ¢i nutnym ekonomickym zajiSténim. Roli hraji také socialni
sluzby a uroven péce, ktera je poskytovana institucemi, mozné kombinovani domacich
s instituciondlnimi sluzbami. Bydleni seniora ve smyslu ptizptisobeni podminek zivota
k zachovani sobé&stacnosti se rovnéz podili na rozsahu a zplsobu péfe a pomoci.
Makroekonomické podminky, vztah mezi ,,povinnostmi statu a rodiny®, finan¢ni podpora
pro seniory a pecujici patii k zasadnim vliviim pii rozhodovani se, zda jesté rodina zvladne
a tudiz muZze o svého Clena peCovat. Prosazovana je zejména deinstitucionalizace
a individualni péce, protoze je dilezité zachovat seniorovi volnost v rozhodovani o vybéru
socialnich sluzeb.*

Zatimco seniofi zijici ve svém prostiedi mohou byt vice ohrozeni nedostate¢nym
zabezpecenim svych potfeb, na druhé strané je potieba vlastniho zajiSténi vice motivuje
K udrZeni zakladnich kompetenci. Naopak je tomu u seniord trvale Zijici v institucionalnim
prostiedi. Ti jsou ohrozeni spiSe zavaznymi problémy, které piimo plynou ze Zivota
VvV tomto zafizeni. K nejpal¢ivéjSim pro jedince patii ztrata vazeb s rodinou, at’ uz je dana
geografickou vzdalenosti €i sniZenym zdjmem rodiny, jako reakce rodiny na zabezpeceni
potieb seniora. Jedinec ztraci spoleCenské vazby, protoze jeho zivot se zpravidla odehrava

spiSe uvnitf instituce. Ta Zije svym vlastnim Zivotem vice, nez spolecenskym Zivotem

132 KUCHAROVA, V., 1997 In RABUSIC, L. Ceskd spolecnost a seniofi. Brno: MU, 1997. s. 134-154
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obce. Rovnéz i soukromi jedince byva znacn¢ omezeno, senior se dostava do pasivni

pozice, chybi motivace a viile pro udrZeni nezavislosti."*®

Zakladnim smyslem poskytovani socialnich sluzeb je pomoc udrzet nebo opétovné
ziskat svoje misto v komunité, v prirozeném spoleCenském prostiedi. K zékladnim
principim, které tvofi podstatu poskytovani vsSech socidlnich sluzeb, patfi podpora
nezavislosti a autonomie. Preferovan je individualni pfistup dle potfeb seniora, kvalita
poskytovanych sluzeb a rovnost bez diskriminace.** Pro seniory v tomto smyslu byvaji
velmi ptinosné sluzby pecovatelske, které jsou poskytovany terénné nebo ambulantné, coz
umoznuje osobam se nizenou sobé&staCnosti zlstavat ve svém piirozeném, domacim
prostiedi.

V¢ek sam o sobé neni divodem pro poskytovani socidlnich sluzeb seniorim. Timto
divodem je jakakoliv forma ohrozeni. Nutnost pomoci se tyka nejcastéji osamélych lidi,
dlouhodobé nemocnych, socialné izolovanych, lidi s omezenou sobéstacnosti, atd. Socialni
péce je U seniord uzce spjata se zdravotni pé¢i, protoze pii zméné zdravotniho stavu ¢asto
nastavaji 1 zmény v oblasti socialni. Plati to vSak i naopak, protoze zmény ¢i problémy
v zivoté Clovéka vysSiho veéku patii odchod do penze, imrti partnera Ci blizké osoby,
odchod do domova pro seniory — to vSe zpusobuje naruSeni a zpietrhani dlouhodobych

vztahi, socialni sité.

Odchod seniora do ustavniho zafizeni je mimofadné¢ naroCnou situaci, protoze
se musi adaptovat na nové podminky Zivota. Castou reakci byva apatie, nebo naopak
neklid a podrazdénost, zmatenost az sebevrazedné jednani. Tento stav se nazyva
translokacni syndrom. Pfedchdzeni této situaci vyzaduje poskytnuti Srozumitelnych
a dostateénych informaci jiz pfed umisténim do zafizeni, spolupraci s rodinou. Dilezita
je vhodna a podporujici komunikace, ale i celoZivotni piiprava na tuto moznou fazi Zivota

jedince.'®

Lasku a podporu dospélych déti, pro které dnes jiZ stafi rodice zpravidla cely zivot
délali vSe, co mohli, nemiZe nahradit zfejmé nic. VeSkeré zabezpeceni poskytované

domovem pro seniory, odborna prace a podpora seniorti v jejich fyzickych i mentalnich

** MUHLPACHR, P., Gerontopedagogika. Brno: Masarykova univerzita, 2004. s. 109-110
134 MALIKOVA, E., Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha: Grada Publishing, 2011. s. 31
13 SMEKALOVA, E., Socidini sluzby. Olomouc: Univerzita Palackého, 2011. s. 51-52
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dovednostech, l¢karska péce a tim méné materidlni zabezpeceni nemohou poskytovat
takovou emocionalni oporu a blizkost, kterou dévaji rodinné vztahy. Samoziejmeé, zakladni
potieby jsou jisté¢ dobie nebo i vice nez dobie zajiStény. Ale to pro spokojenost ¢loveéka
nemuze stacit. Byt soucasti rodiny, byt platny v jakémkoliv sméru pravé pro svoje

nejblizsi, predavat a davat rady, zkuSenosti a podporu a totéz i dostavat od svych

nejblizsich, je ptirozenym pozadavkem kazdého z nés, tim vice starych lidi.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CILE VYZKUMU A FORMULACE HYPOTEZ

Stafi patii k zivotu jako jeho nedilna soucast, jako Cast cesty, ktera a¢ uz se pomalu
muze blizit ke svému zavéru, je stale jesté zivotem, ktery dava ptilezitosti k pozitivnim
prozitklim, vztahtim i ¢inim. Prib¢h Zivota je individudlni a jedine¢ny, ale cilem jedince
i celé spolecnosti je aktivni, GspéSné starnuti a stafi, zachovani autonomie senior
po co nejdelsi obdobi, aktivita psychicka i fyzicka. Socialni opora mize velmi ovliviiovat
psychickou pohodu clovéka a tim také jeho zdravi. Podstatny ucinek socialni opory
je pocitovan v situacich velké zatéze Clovéka. A to je dilezité pravé u seniorl, ktefi
V tomto zivotnim obdobi fesi nejen otdzky spojené s ukoncenim pracovni kariéry a s tim
souvisejici proménu socialnich roli, ale také zmény ve finanénim zabezpeceni.
K neptiznivym zméndm dochézi 1 v oblasti zdravotni. Tento Zivotni Usek je také cCastéji
spojovan se ztratou zivotniho partnera, osamélosti. Zavaznou je rovnéz situace, kdy
je senior nucen opustit svoje piirozené, domdci prostfedi a adaptovat se na Zivot
V institucionalnim zatizeni. Tyto vSechny okolnosti je tfeba né¢jakym zpiisobem zvladnout,
vyresit, pfijmout a adaptovat se na n¢. V tom miize ¢lovéku velmi 0¢inné pomahat jeho
socialni okoli, socialni opora. A to jak ta, kterou opravdu ziskavéa na irovni makro, mezo

1 mikro, tak i pfesvédCeni, Ze mu bude v piipad¢ potieby poskytnuta pomoc.

Hlavnim cilem diplomové prace je zjistit miru anticipované socialni opory
u seniort, a to jak celkové trovné socialni opory, tak také jednotlivych typt socialni opory.
K dalsim ciltim patfi zjisténi arovné dle druhti vnimané socidlni opory se zietelem k véku
respondentl, k pohlavi, vzd€lani. Dale se vyzkum tyka zjisténi miry vnimané socidlni
opory vzhledem K prostiedi, ve kterém seniofi trvale Ziji (ptirozené, domaci prostiedi

nebo institucionalni zafizeni - Domov pro seniory).

Byly stanoveny nasledujici hypotézy vyzkumu:

Hi: SenioFi, Zijici ve svém prirozeném prostiedi, vnimaji silnéjSi socialni oporu,
neZ seniofi Zijici v institucionalnim prostredi.
H.: Hmotna pomoc jako prakticka intervence je vhimana jako intenzivnéjSi u seniorta

Zijicich v institucionalnim prostiedi, nezZ u senioru Zijicich v prostredi domacim.
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Hi: Emocionalni blizkost je silnéji pocitovana u senioru, ktefi ziji v domacim
9

7w

prostiedi, neZ u seniori, kteri Ziji v institucionalnim prostredi.

Hs: Dimenze socialni opory chapajici autorita je vyssi u seniorii Zijicich v domacim

wVeer s

prostiedi, nez u seniori Zijicich v prostiedi institucionalnim.
Hs: Uroven anticipované socialni opory u seniorek je vyssi, neZ u seniort.

He : Seniorky, které Ziji v domacim prostiedi, vnimaji dostupnost socialni opory jako

Ve

vétsi, neZ seniorky, které Ziji v institucionalnim prostiedi.

H7 : Seniofi (muZzi), Zijici v domacim prostiedi, vnimaji vyssi urovein socidlni opory,
nez seniofri, Zijici v institucionalnim prostredi.
Hs: Seniofi s vysokoSkolskym vzdélanim pocit’uji vétSi miru socialni opory, nez

seniofi se vzdélanim zakladnim.

Hgo: Seniofi, kteri patfi do vékové kategorie velmi starych seniord, vnimaji nizsi

uroven socialni opory, nez seniofi mladi.

Dalsi casti prace jsou veénovany zakladni charakteristice vyzkumného souboru
respondentti, popisu pouzitych metod a prezentaci zpracovanych vysledkti vyzkumu, jejich

porovnani v ramci sledovaného cile prace a verifikaci ¢i falzifikaci stanovenych hypotéz.
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5 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO SOUBORU

Tématem prace je socialni opora seniorti, proto kritériem vybéru respondenti byl
v prvni fadé veék — dolni vékovou hranici byl v€k 65 rokl, horni veékovy limit nebyl
stanoven. Vyzkumny soubor byl ziskdn dostupnym vybérem, piicemz jsem vyuzila svych
osobnich kontaktt, oslovila jsem piatele a piibuzné tohoto véku. Cast respondentil rovnéz
tvofi osoby organizované ve Svazu télesné postizenych, konkrétné v brnénské meéstské
organizaci, zejména seniorky navstévujici volnoCasové aktivity ergoterapie. Dalsi Cast

respondentl tvoii obyvatelé Domova pro seniory v Brn€ na ulici Véstonicka.

Vyzkumny soubor ¢itd celkem 116 osob, z ¢ehoz je 75 Zen (tj. 65%) a 41 muzi
(t). 35%) Osoby, které se zucastnily vyzkumu, byly ve véku 65 az 92 let, primérny vék

¢inil 77,4 let, pfiCemZ pramérny vék Zen byl 80,1 let a muzh 72,4 let (viz Graf 1).

Respondenti dle véku a pohlavi

PR.VEK
POCET |
0 20 40 60 80 100 120 140
POCET PR.VEK
CELKEM 116 77,4
B ZENY 75 80,1
m MUZI 41 72,4

Graf 1. Struktura respondentii dle pohlavi a véku

59 osob souboru (z toho 27 Zen, tj. 46%) zije v piirozeném, domacim prostiedi (DP),
57 osob (z toho 48 Zen, tj. 84%) zije v Domové pro seniory - V institucionalnim
prostiedi (IP).

Primérny ve€k seniorl zZijicich v instituciondlnim prostfedi je 83,5 let, primérny veék

seniort zijicich v domacim prosttedi je 71,1 roku (viz Graf 2).
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Struktura respondenti dle Zivota v DP /IP a primérny vék
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m CELKEM 57 59 71,1 83,5
m ZENY 27 48 71,8 84,8
u MUZI 30 11 70,4 77,8

Graf 2. Respondenti zijici v DP/IP a jejich priimérny vek

U seniord zijicich v domacim prostiedi jich jen s manzelem/manzelkou
¢1 partnerem/partnerkou Zije 25, tj. téméf 44%, s rodinou Zije 19 osob, tj. 33% a zcela samo

zije 13 seniord, tj. 23 % (viz Graf 3).

SAM/A

S RODINOU

S MANZELEM/LKOU

0

10 15
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S MANZELEM/LKOU
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W ZIE

25

19
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Graf 3. Struktura respondentu dle toho, s kym Ziji

Co se tyka rodinného stavu, nejvétSi pocet respondentii je ovdovélych, jde
0 58 osob (tj. 50%), Zenatych/vdanych je 27 (tj. 23%), rozvedenych 17 (tj. 15%), svobodni
lidé a lidé Zijici v nesezdaném souziti tvofi stejné¢ velkou skupinu, ¢itajici po 7 osobach

(). po 6%), (viz Graf4). Déti ma 101 osob (tj. 87%) respondent.
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ZENATI/VDANE
OVDOVELI
SVOBODNI

ROZVEDENI

NESEZD. SOUZITI

Rodinny stav
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NESEZD. . . . | . ,
SOUIITI ROZVEDENI SVOBODNI OVDOVELI | ZENATI/VDANE
B CELKEM 7 17 58 27
m ZENY 3 48 8
E MUZ| 4 10 19

Graf 4. Struktura respondentu dle rodinného stavu

a4

Zjistovano bylo také nejvysSi dosazené vzdélani respondent. Nejvice seniort

dosahlo stiedoskolského vzdélani, jednalo se o 47 osob (tj. 41%), zékladni vzdélani

ma 41 osob (tj. 35%), vysokoskolského vzdélani dosdhlo 14 osob (). 12%), stfedni

(A4

odborné ucilisté absolvovalo rovnéz 14 jedinct (tj. 12%). Vyssi odborné vzdélani neuvadi

7adny z respondent.

Vzdélani
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ZAKLADNI Sou sS
m CELKEM 41 14 47 14
B ZENY 33 3 35 0
B MUZI 3 11 12 14

Graf 5. Struktura respondentii dle vzdélani a pohlavi
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6 METODY

Socialni oporu je mozné zjist'ovat riznymi zpusoby, existuje velké mnozstvi metod.
Kiivohlavy*® rozd&luje tyto metody na tii skupiny. Jde o skupinu metod, které se zaméfuji
na ptimé zjistovani socialni interakce jedince. Druhou skupinou jsou metody, které zjistuji
oc¢ekavanou, nebo poskytnutou socialni oporu, a dale existuji metody, které méfi
charakteristiky vztahti mezi lidmi. Metodou zaméfujici se na zjistovani anticipované
socialni opory jsou napt. PSSS — Perceived Social Support Scale, (autorem
je J. A. Blumenthal, 1999), ktera zjistuje socialni oporu pomoci 12 otazek, pfi¢emz
vysledkem jsou tii dil¢i skory opory poskytované rodinou, piateli nebo dal$imi neuréenymi

osobami.

Dalsi metodou je metoda SSQ — The Social Support Questionannaire autora
I.G. Sarasona a kol. Tato metoda ma 27 otazek a zjiStuje pocet osob, 0 nichz se jedinec
domniva, Ze by mu pomohli v pifipadé potieby, a méfi spokojenost s poskytnutou

pOmoci.137

Metodou, ktera byla pouzita v této praci je metoda Social Support Survey — MOS,
vyvinuta skupinou Rand and Medical Outcomes Study. Metoda je uréena pro obecnou
populaci a je zaméfena na odhad anticipované socialni opory. Pomoci této metody
je zjistovan subjektivni nazor jedince na jeho socidlni zaclenéni. Piivodné 50 otazek bylo
redukovano do 19 otazek, pficemz otazky pokryvaji dimenze socidlni opory ve Ctyfech

“1 s17 1 138
subskalach.

Pro dosazeni zdméru Setteni bylo vyuzito kvantitativniho Setfeni - sbéru dat pomoci
dotazniku MOS (Ptiloha I). Prvni c¢ast dotazniku tvofi zakladni otazky (1.-7.)
identifika¢niho razu, které se zaméiuji na charakteristiky jedince. Jedna se o vék, pohlavi,

vzdélani, rodinny stav, déti, prostfedi Zivota. Druhd ¢ast dotazniku je tvofena otdzkami

13 KRIVOHLAVY, J., 2001 In MARES, I. a kol., Socidlni opora u déti a dospivajicich I. Hradec Kralové:

Nucleus, 2001. s. 42 - 43

BT SOLCOVA, 1., KEBZA, V., Socidlni opora jako vyznamny protektivni faktor. Ceskoslovenska
psychologie, 1999. rocnik XLIII s. 31

¥ KOZENY, J., TISANSKA, L., Dotaznik socidlni opory - MOS: Vnitini struktura ndstroje.
Ceskoslovenska psychologie, 2003. ro¢nik XLVII s. 137
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(1.-19.), které jsou zamétené na zjisténi anticipované socialni opory. Pouzita byla Ceska
verze nastroje, ktera pracuje se tfemi subskalami. Pivodni dimenze hmotné pomoci, lasky,
pozitivnich socidlnich interakci a emocionalni a informaéni opory byly v ¢eské verzi
seskupeny ze Ctyf na tfi subskaly: prakticka intervence, emocionalni blizkost, chapajici

autorita.*®®

Otazky pokryvajici socidlni oporu byly respondenty vypliiovany a posuzovany
z hlediska jeji existence, byla pouzita péctistupiiova Skdla (od hodnoty 1... nikdy,

po hodnotu 5...vzdy, viz dotaznik - Ptiloha I).

Prakticka intervence je sycena otdzkami €. 1,4,11,14. Pti odpovédich na stupnici
1 az 5 tedy tato subskala bude dosahovat hodnot v rozpéti 4 (minimum) az 20 (maximum).
Subskala emocionalni blizkost je opét ziskana souétem odpovédi (1 az 5), tyka se otazek
¢. 5,6,9,19, vysledek tedy bude opét v rozpéti 4 az 20.
Vysledek  subskaly chapajici autorita je sou¢tem odpovédi =z  otazek
¢. 2,3,7,8,10,12,13,15,16,17,18. Vysledek tedy musi byt v rozmezi 11 (minimum)
az 55 (maximum).
Vysledna hodnota je celkova anticipovana socialni opora, a je souctem vSech tfi subskal

zjistované socialni opory.

Dotaznik byl pouzit v papirové formé a vzhledem k tomu, ze byl urcen seniortim,
byl pro lepsi Citelnost vytistén vétsim pismem. Byla provedena pilotaz dotaznikového
Setieni, kdy zkusebnim souborem bylo 8 seniort. Vzhledem k tomu, ze ¢ast respondent
méla problémy s porozuménim zapisu k jednotlivym otdzkam, byl uvozujici text dotazniku
k otazkam socialni opory casteCné upraven. Potenciondlnim respondentim bylo
distribuovano celkem 150 dotaznikli, vraceno vyplnénych bylo 127 kust. 11 dotaznikli
bylo vyfazeno ze zpracovani, nebot’ 3 osoby nespliiovaly v€kové kriterium a 8 dotaznikl

bylo vyplnéno jen z ¢asti. Respondenti vypliovali dotazniky anonymné.

13 KOZENY, J., TISANSKA, L., Dotaznik socidini opory - MOS: Vnitini struktura nastroje.
Ceskoslovenska psychologie, 2003. ro¢nik XLVII s. s. 141
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7  VYSLEDKY DOTAZNIKU MOS

Anticipovana socialni opora u seniorti byla zjiStovana na souboru 116 seniort
zijicich jak v domacim, tak i v instituciondlnim prostfedi. Primérny vék respondentt
je 77,4 let. Vyzkum byl zaméfen na celkovou anticipovanou socialni oporu a jeji
3 dimenze dle ¢eské verze dotazniku MOS socialni opory (P I). Zpracovany byly odpovedi
na 19 otazek (Tab. 1). Z odpovédi vyplyva pomérné¢ vysoké hodnoceni ve vSech otazkach,
a pohybuje se vrozmezi 3,48 jako nejnizsi primérna hodnota, po 4,47 jako nejvyssi
pramérné hodnoceni. Nejniz§iho priméru dosdhla otazka ¢. 9, tedy jak casto
je k dispozici nékdo, kdo seniora obejme, kdyZ to potiebuje. Tato otazka patii do subskaly
emociondlni blizkost, jde o oblast lasky a blizkych lidskych vztahti. Slovni vyjadfeni
se tedy pohybuje v rozmezi vyroku, ze k dispozici je podporujici a milujici osoba nékdy
az vetsinou. NejvysSiho priméru dosahla otazka ¢. 1. Tato otdzka patfi do dimenze
praktické intervence, a tyka se pomoci v piipadé¢ nemoci. VSechny Ctyii otdzky tykajici
se této dimenze patii k nejvySe hodnocenym, pomocna ruka je tedy k dispozici vétsinou
¢i témet vzdy. Nejcetnéjsi odpoveédi na témei vSechny otazky bylo hodnoceni 5, tedy
ze dosazitelna podporujici osoba ¢i osoby jsou vZdy k dispozici, kdyZ to senior potiebuje.

Vyjimku tvofti otazky €. 17 a 10, které jsou nejcastéji hodnoceny odpoveédi vétsinou.

Tab.1. Vysledky dotazniku MOS - vyhodnoceni otazek

PRUMERNA
OTAZKA C.: HODNOTA MODUS MEDIAN
ODPOVEDI
1 4,47 5 5
2 4,03 5 4
3 4,11 5 4
4 4,41 5 5
5 4,28 5 5
6 4,12 5 4
7 3,93 5 4
8 3,91 5 4
9 3,48 5 4
10 3,69 4 4
11 4,20 5 5
12 3,76 5 4
13 3,6 5 4
14 4,27 5 5
15 3,77 5 4
16 3,97 5 4
17 4,1 4 4
18 4,03 5 4
19 3,97 5 4
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Zpracovanim vysledkl do tfi skupin dle odpovidajicich otazek (viz kapitola 6) byly
zjiStény urovné jednotlivych dimenzi celkové anticipované socidlni opory. Subskala
prakticka intervence doséhla hodnoty 17,08 (Tab. 2), pfi¢emz minimalni hodnota polozky
z této subskaly odpovida ¢islu 4,2 a maximalni 4,47. Emocionalni blizkost doséhla Grovné
15,58 s minimem 3,48 a maximem 4,27. Chépajici autorita jako dimenze zahrnujici kladné
socialni interakce, informacni a emocionalni oporu okoli dosahla Grovné 42,21 s minimem
3,6 a maximem 4,11. Tato oblast socidlni opory dosahuje nejniz§iho primérného

hodnoceni, emocionalni blizkost ma vysledek jen nepatrné vyssi.

Tab. 2. Parametry dotazniku socidlni opory MOS (cely soubor respondentii)

STUPNICE POCET PRUMER SUBSKALY S— POLOZKY
POLOZEK PRUMER | MINIMUM | MAXIMUM
PRAKTICKA INTERVENCE 4 17,08 4,27 4,2 4,47
EMOCIONALNI BLiZKOST 4 15,58 3,9 3,48 4,27
CHAPAJICI AUTORITA 11 42,21 3,84 3,6 4,11

Celkova anticipovana socialni opora je vysledkem souctu jednotlivych stupnic

a dosahuje vysledku 74,88 (Graf 6).

Socialni opora - cely soubor

CHAPAJ(C AUTORITA : : : :
EMOCIONALNI BL{ZKOST |
PRAKTICKA INTERVENCE |

ANTICIPOVANA SO !

0 10 20 30 40 50 60 70 80
, PRAKTICKA EMOCIONALN{ o
ANTICIPOVANA SO INTERVENCE BLIZKOST CHAPAJICI AUTORITA
CELKEM 74,88 17,08 15,58 42,21

Graf 6. Anticipovand socialni opora - cely soubor respondentit

Porovnani dosazenych vysledkl s vysledky vyzkumu anticipované socialni opory
autori Ceské verze dotazniku MOS (KoZeny, TiSanskd), kteti provadéli vyzkum
na souboru seniorek, je uvedeno v dalsi ¢asti prace (viz kapitola 10).

Vnimana socidlni opora je ovliviiovana mnoha faktory, jako napf. vek, pohlavi,
dosazené vzdélani. Mlze byt rovnéZ ovlivnéna 1 prostfedim, v némz jedinec zije. Témto

vysledklim a porovnanim bude vénovana dalsi kapitola prace.
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8 ANALYZA A INTERPERETACE VYSLEDKU

Anticipovana socialni opora byla zjiStovdna u seniort zijicich jak ve svém
domacim prostiedi, tak iV prostiedi institucionalnim, konkrétné¢ v Domové pro seniory.
Prostiedi, ve kterém jedinec zije, vyrazné ovliviiuje jeho zivot, jedinec si prostiedi jednak
prizptisobuje vlastnim potifebam, tak se i sam svému prostiedi prizpisobuje. Tento
obousmérny proces se tykd materidlntho 1 vztahového prostfedi, pficemz

V piipad€ seniort Zijicich v domacim prostiedi 1ze ocekavat, Ze jsou vice ¢i méng,
dle konkrétniho pribéhu zivota, soucésti rodiny a vztahti v ni, do urcité miry udrzuji
puvodni kontakty s lidmi z bezprostfedniho okoli, s prateli i byvalymi kolegy. Bézné
kontakty s bezprostiednim okolim mohou mit pro seniory Casto i mimofadny vyznam,
protoze jsou zpravidla lehce dostupné. Mohou byt zdrojem povidani, sdileni ale i informaci
a hodnoceni, mohou byt ndpomocné piti sebehodnoceni, byt zdrojem sebevédomi seniora
jako ne€koho, kdo je okolim piijjimadn a uznavan. Na druhou stranu miiZze senior
se zdravotnimi problémy obtizné zvladat ,,samostatny* zivot ve smyslu péce o domacnost
¢i vlastni osobu, mtize trpét nedostatkem socialnich kontaktii az osamélosti.

Senior Zijici v prostfedi domova pro seniory zije v prostiedi, které je prizpiisobené
jeho potfebam materidlnim, ma moznosti ti€astnit se spole¢nych akci, ¢innosti a terapii, ma
zajisténu péci dle svych individualnich potfeb. Tato péfe ma byt podpiirna, tak aby byl
senior motivovan k udrzeni vSech svych kompetenci. Obyvatelé domova pro seniory
ale Casto tvofi pomérné uzavienou komunitu, skupinu lidi obdobného véku, kterd miize mit
nedostatek vnéjSich kontakti obecné, ¢asto miize chybét kontakt s mladSimi generacemi,
muze nastavat mezigeneracni nepochopeni.

Na zéklad¢ téchto ptedpokladi podloZzenych odbornou literaturou byly stanoveny

cey

Ctyti hypotézy Hy az Hy (viz kapitola 4) tykajici se porovnani socialni opory osob zijicich
Vv rozdilném prostfedi. Celkovy pocet respondentii byl rozdélen na osoby Zzijici v domacim
prostiedi (dale jiz jen DP), jde o skupinu 57 osob o primérném ve&ku 71 let, a na osoby
zijici v institucionalnim prostfedi (dale jiz jen IP), 59 osob Zijicich v Domové pro seniory,
pramérny vek téchto osob je 83,5 let.

Pro celkovou anticipovanou socialni oporu byla stanovena nasledujici hypotéza:

Hi: Seniofi, Zijici ve svém prirozeném prostiedi, vnimaji silnéjsi socialni oporu,

neZ seniofi Zijici v institucionalnim prostredi.
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cey

Vysledek celkové anticipované socialni opory u seniorti zijicich v rozdilném prostiedi
byl zpracovan takto: osoby Zzijici v domacim prostfedi vnimaji socidlni oporu na Grovni

hodnoty 69,19, osoby Zijici v institucionalnim prostiedi dosahuji hodnoty 82,87 (Graf 7).

CELKOVA ANTICIPOVANA SO

60 65 70 75 80 85

CELKOVA ANTICIPOVANA SO
Zliciv DpP 69,16

mZIJiciv IP 82,87

Graf'7. Celkova anticipovana socialni opora dle Zivota v DP/IP

Seniofi zijici v institucionalnim prostfedi vnimaji tedy vyS$$i miru socialni opory,
nez seniofi Zijici v svém domacim prostiedi, hypotéza H; se tedy nepotvrdila. Vyssi mira
socialni opory seniort zijicich v IP miize byt dana mnoha faktory. Seniofi jsou vyraznym
zpusobem adaptovani na zivot v instituci, ve své komunité, ev. je mozné uvaZzovat
1 o syndromu hospitalismu, tedy jakémsi ndvyku na rezim a zplusob zivota
V institucionalnim prostiedi. Komunita IP senioriim poskytuje jistoty v upokojovani potieb
materidlniho razu i jakousi zdkladni jistotu ve vztazich, které jsou pomérné¢ snadno
dosazitelné vramci daného zafizeni. Také se da predpokladat podpora rodinnych
prislusniki. Seniofi zijici v DP jsou vystaveni nutnosti feSit vétSi pocet problému
tykajicich se jejich bézného zivota, nez senioii zijici v IP. Ackoliv je pravdépodobna vétsi
podpora rodiny, nemusi tak tomu realné byt, ¢i tuto podporu senior nevnima jako snadno
dostupnou a dostateCnou. Rovnéz vnimédni dosaZzitelnosti socidlni opory mize byt
negativné ovlivilovdna ubyvajicimi kontakty s pfateli, kolegy. Negativné miiZze pisobit
na vnimani socialni opory 1 zdravotni stav. Na druh¢ stran¢ ale 59% osob ze souboru osob
zijicich v DP zije v manzelstvi ¢i partnerstvi, ale vSechny osoby zijici v IP jsou
bez partnera. Vysledek je ziejmé ovlivnén i pomérné znaénym vékovym rozdilem mezi

cey

obéma soubory respondentl, kdy osoby zijici v DP vékové patii do skupiny mladych

cey

seniortl s prumérnym vékem 71 let, osoby Zijici v IP s primérnym vékem 83,5 let sice patii
do kategorie stafi seniofi, blizi se vSak k jeji horni hranici. Skupina seniort Zzijicich
Vv IP je tvofena z 81% zenami, u kterych je obecné predpokladana vyssi schopnost ziskavat

socidlni oporu (viz kapitoly 1.3 a 2.3).
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Dalsi ¢éast prace tvoii porovnani vysledkli socidlni opory v jejich jednotlivych

dimenzich, opét u osob Zijicich v rozdilném prosttedi. Byla stanovena hypotéza:

H,: Hmotna pomoc jako prakticka intervence je vnimana jako intenzivnéjsi u seniori

Zijicich v institucionalnim prostiedi, neZ u seniori Zijicich v prostredi domacim.

Porovnani SO dle Zivota v DP/IP

CHAPAJICI AUTORITA

EMOCIONALNI BLiZKOST

PRAKTICKA INTERVENCE

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 3500 40,00 45,00 50,00

PRAKTICKA INTERVENCE EMOCIONALNI BLiZKOST CHAPAJICI AUTORITA
Z1iciv pp 15,70 15,21 38,25
mZuiciv 1p 19,00 16,46 47,41

Graf 8. Dimenze socialni opory — porovnani dle Zivota DP/IP

Prakticka intervence, jako typ socidlni opory pokryvajici pomoc pfi zvladani konkrétnich
problémt pii zvladani sebeobsluhy, ¢i obsluhy domacnosti v nemoci a pii zhorSeném
zdravotnim stavu, je vnimana intenzivnéji u seniord zijicich v IP (hodnota 19,0),
nez u seniortt zijicich v DP (15,7) (Graf 8). Tento vysledek, vzhledem k zabezpeceni
zékladni zdravotni 1 socialni péce v ramci poskytované pobytové sluzby Domova pro
seniory, byl pfedpokladan. Hypotéza H; byla potvrzena. Senior zijici ve svém domacim
prostiedi se ¢asto musi vypotfadat s konkrétnimi potizemi, které jsou zplisobené zhorSenym
zdravotnim stavem 1 jinymi udalostmi. Potfebuje dosazitelny zdroj pomoci v okamziku,
kdy to situace vyzaduje, 1 zpisobem, jaky je pro danou situaci adekvatni. To vSak nemusi
byt v souladu s moznostmi rodinnych pfislusniki, ¢i jinych napomocnych osob. Zvlasté
pokud jde o ¢lovéka, ktery Zije zcela sam, je nutné se na tuto moznost alespoil ¢aste¢né
piipravit, zabezpecit si pro tyto piipady pomoc v blizkém okoli ¢i pomoc profesiondlni.
Nicméné jde o jakousi hrozbu, se kterou je nutno pocitat, i psychickou zatéz, kterou

si senior dobie uvédomuje.
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Emocionalni blizkost zahrnuje nejbliz§i lidské vztahy jako je laska,
jak v partnerstvi, tak v rodiCovstvi, blizka ptatelstvi a sympatie. Stanovend hypotéza
se pro tuto oblast byla formulovana takto:

Hs: Emocionalni blizkost je silnéji pocitovana u seniori, ktefi Ziji v domacim

prostiedi, nez u seniori, ktefi Ziji v institucionalnim prostiedi.

Tento parametr socidlni opory je vice vniman jako dostupny osobami zijicimi
Vv IP (hodnota 16,46) nez osobami Zijicimi v DP (15,21) (Graf 8). Nepotvrdil se tedy
predpoklad, Ze emociondlni blizkost je vEt§i u osob v domdcim prostiedi, hypotéza
Hs byla vyvracena. Ciselny vysledek je sice pomérmné tésny, nicméné piekvapivy, protoze
osoby Zijici v IP ziji bez nejblizSich rodinnych ptislusnikd, Zadny z nich nema partnera.
Pfitom ve vyS§im veku patii rodinné vztahy a vazby k zakladnim, nékdy 1 téméf jedinym.
U respondenti Zijicich v DP bylo zjistovano, s kym Ziji. Témét 23% osob Zije samo, pouze
s manzelem Zije 44% respondenti, s rodinou zije 33% seniort. Lze tedy predpokladat na
jedné strané urcitou vétsi kritiCnost nebo nedostupnost téchto blizkych vztahli u seniorti
zijicich v DP, na druhé strané seniofi zijici v IP povazuji zfejm¢é komunitu instituce za
velmi blizkou az nahrazujici rodinné vztahy. Samoziejmé, Ze mizeme predpokladat, ze
rodinné vztahy téchto seniort zijicich v IP jim poskytuji lasku a podporu, nelze vsak urcit,

do jaké miry se na tomto vysledku podili praveé rodinné ¢i komunitni vztahy.

Chapajici autorita je dimenzi socialni opory, kterd v sobé zahrnuje pomérné
Sirokou oblast socidlni opory, kterd je zalozena zejména na pozitivnich lidskych
interakcich, emocionalni a informacni opofe. Byla stanovena hypotéza:

Hs: Dimenze socialni opory chapajici autorita je vysSi u seniorii Zijicich v domacim

prostiedi, neZ u seniori Zijicich v prostredi institucionalnim.

cey

Porovnanim vysledkii oblasti socialni opory chéapajici autorita u seniord Zijicich
V rozdilném prostfedi bylo zjiSténo, Ze osoby zijici v IP vnimaji tuto socidlni oporu ve vétsi
mife (hodnota 47,41) nez osoby Zijici v DP (38,25) (Graf 8), stanovena hypotéza H, byla
tedy vyvracena. Pozitivni socidlni interakce, bézné naslouchani a povidéani si, sdileni
svych starosti a tézkosti i hledani opory ve smyslu informacnim, to vSe je mozné zahrnout
pod dimenzi socialni opory chéapajici autorita. MoZnost mit k dispozici chapajiciho,
blizkého cloveéka, ktery svou existenci, porozuménim a sdilenim i radou pomahé jedinci

vyrovnavat se se svymi starostmi a problémy. Seniofi zijici v IP maji tuto moZnost
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snadnéji dosazitelnou diky komunit¢ daného domova. Spolubydlici jsou k dispozici
ve chvili, kdy jedinec potiebuje citit projevy porozuméni a pochopeni. Podminkou
ale je, Zze je sam schopny tyto komunitni vztahy sdilet a podporovat je, ucastnit se jich.
To ptedpokladda i zna¢ny stupein adaptace na Zzivot vtomto prostiedi. Profesionalni
pracovnici instituce mohou byt rovnéz pro seniora prvkem, ktery vnasi jiny pohled
na ruzné situace. Vnasi nahled na danou situaci jednak profesni ale i mimogeneracéni a také
pohled z vngjsku. Samoziejme, ani vzajemné souziti lidi v komunité nemusi byt
bezproblémoveé, mize se jej tykat jisté napéti a sniZzend tolerance k ostatnim jako vysledek
pomérné stereotypniho zptsobu zivota a do jisté miry uzavieného déni ve skupiné. Naopak
lidé v domacim prostfedi se mohou potykat spiSe s nedostatkem socidlnich interakci, miize
jim vice chybét blizka, sptiznéna duse, kterd by seniorim poskytla vlidny, chapajici
a podporujici pohled na konkrétni zivotni situaci. Zvlasté se zvySujicim se vékem
a zhorSenym zdravotnim stavem se dospélé déti ¢i partner postupné mohou stivat
pro seniora jedinym spojenim s vné&j§im svétem a také jedinymi a zakladnimi lidskymi
vztahy. Jak jiz bylo feceno, Setfeny vzorek respondentti Zijicich v DP patii vékovym
prumérem k mladym senioriim. Lze tedy oCekavat jesté znaCnou aktivitu seniorti, proto
tento vysledek nebyl pfedpokladdn. Navic 77% respondentl Zijicich v DP Zije s partnerem
nebo rodinou, lze tedy podporujici vtahy piedpokladat minimalné v ramci rodinného

a partnerského souziti.

Dalsi ¢ast prace je vénovana zpracovanym vysledim socialni opory dle pohlavi
respondentl, nezavisle na prostiedi ve kterém ziji. Skupina respondenti byla rozd€lena
na dv€ skupiny, muzi tvoii soubor o velikosti 41 osob s primérnym vékem mirné
nad 72 let, Zen je v souboru 75 a jejich pramérny vek je 80 let.

Zeny maji vét§i schopnost nachazet pro né piijatelné a podptrné vztahy, sdilet
a emocionaln¢ podporovat blizké osoby, maji vétSi schopnost vytvéfet socialni sité
1 vyuZivat a Cerpat oporu, ktera je z téchto siti k dispozici. RovnéZ ve vy$§im véku méné
tihnou k introverzi neZ muZzi, coZ je jednim z pfedpokladi pro vniméani dosazitelnosti

socidlni opory. Na zéklad¢ téchto znalosti byla stanovena hypotéza:

Hs: Uroven anticipované socidlni opory u seniorek je vyssi, nez u seniori.
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Vysledky SO dle ¢lenéni Zeny/muZi
CHAPAJICIi AUTORITA
EMOCIONALNI BLiZKOST
PRAKTICKA INTERVENCE
CELKOVA ANTICIPOVANA SO
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
CELKOVA PRAKTICKA EMOCIONALNI o
ANTICIPOVANA SO INTERVENCE BLiZKOST CHAPAJICI AUTORITA
mZENY 78,08 17,54 15,97 44,57
E MUZI 72,65 17,09 15,63 39,95

Graf 9. Vysledky socidlni opory — porovnani Zeny/muzi

Porovnanim vysledkii obou skupin respondentii (Graf 9) bylo zjiSténo, Ze celkova

24

anticipovana socialni opora je u Zen vyssi (hodnota 78,08), nez u muzt (72,65). Lze tedy

konstatovat, Ze stanovena hypotéza Hs byla potvrzena.

Na tomto vysledku se podili vSechny ti1 subskdly dimenzi socialni opory, které tvoti

celkovou anticipovanou socidlni oporu, nebot’ ve vSech zeny pocituji vy$si miru opory

nez muzi. Vysledky jsou ale pomérné¢ velmi tésné jak u praktické intervence,

tak i u emocionalni opory. Vysledek celkové anticipované opory je tedy dan vysledkem

v dimenzi chapajici autorita, protoze tato vykazuje vyssi rozdil — hodnotu 44,57 u zen

(3,21), tak i maxima (4,07) (viz Tab. 4).

v w7

Tab. 3. Parametry dotazniku socialni opory — MOS (Zeny)

STUPNICE Poch PRUMER SUBSKALY — POLOZKY
POLOZEK PROUMER | MINIMUM | MAXIMUM
PRAKTICKA INTERVENCE 4 4,39 4,24 4,51
EMOCIONALNI BLiZKOST 4 3,99 3,41 4,36
CHAPAJICi AUTORITA 11 44,57 4,05 3,69 4,37
Tab. 4. Parametry dotazniku socialni opory — MOS (muzi)
STUPNICE Poch PRUMER SUBSKALY — POLOZKY
POLOZEK PRUMER | MINIMUM | MAXIMUM
PRAKTICKA INTERVENCE 4 4,27 4,12 4,41
EMOCIONALNI BLiZKOST 4 3,9 3,61 4,12
CHAPAJICI AUTORITA 11 3,63 3,32 4,07
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V ramci dosazenych vysledki socidlni opory souborti Zen a muzti byly porovnany
dosazené hodnoty u respondentli Zijicich v rizném prostiedi a byly stanoveny hypotézy He
aHy.

He : Seniorky, které Ziji v domacim prostiedi, vnimaji dostupnost socidlni opory jako

vétsi, nez seniorky, které Ziji v institucionalnim prostiedi.

V této Casti prace byly porovnany vysledky respondenti — Zen, které Zziji v rozdilném
prostiedi. Soubor Zen zijicich v DP je tvofen 27 osobami, primérny veék je necelych 72 let.
Zeny zijici v IP dosahuji primé&rého véku téméF 85 let, soubor mé 48 osob.

Zpracovanim bylo dosazeno vysledki, ze kterych vyplyva, Ze ve vsSech tiech dimenzich
socidlni opory vnimaji seniorky zijici v IP vyS$§i miru jeji dostupnosti.  Stanovena
hypotéza Hg tedy nebyla potvrzena. U praktické intervence se jedna
o vysledek 19,48 (Graf 10) pro Zeny zijici v IP (proti 14,11 u zen Zijicich v DP) — tento
vysledek se blizi maximalnimu moznému (hodnota 20). Z tohoto vysledku muzeme
vyvozovat, ze dostupnost praktické, hmotné a asisten¢ni opory je pro seniorky v rdmci
pobytovych socidlnich sluzeb velmi vysoka, coz odpovida ucelu tohoto zatizeni. Naopak,
u seniorek zijicich v DP je tato opora vnimana jako nizsi, coz mize byt dano 1 tim, Ze Zeny
Castéji poskytuji péci a pomoc ¢lenlim rodiny. Tato pecujici role je jim piipsana a je od
nich vSeobecné ocekdvand. V piipad¢, ze se seniorka sama dostdva do situace, kdy

vvvvvv

pomoc piijimat.

Porovnani socidlni opory Zen Zijich v DP/IP

| | |
CHAPAJICI AUTORITA

EMOCIONALNI BLiZKOST

PRAKTICKA INTERVENCE

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

PRAKTICKA INTERVENCE | EMOCIONALNI BLiZKOST CHAPAJICI AUTORITA
ZENY Z1jici v DpP 14,11 14,70 36,77

W ZENY ZIici v IP 19,48 16,69 48,88

Graf 10. Dimenze socialni opory — porovnani zen zijicich DP/IP
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cey

Emocionalni blizkost dosahuje opét vyssi hodnoty u seniorek Zijicich v IP (hodnota
16,69), nez u seniorek zijicich v DP (14,70) (Graf 10). Zda se tedy, Ze blizké emocionalni
vztahy jsou jako dostupnéj$i hodnoceny Zenami, které ziji bez partnera a rodiny, v ramci
komunity Domova pro seniory. Vysledek je zfejmé ovlivnén i rozdilnym vékovym
pramérem obou soubord. Rovnéz lze predpokladat, ze zeny zijici v DP samy ostatnim
Clenim rodiny poskytuji emociondlni oporu a blizkost, pficemz recipro¢né ji nemuseji
vnimat jako idedlni.

Chépajici autorita, jako blizké a podporujici vztahy s ptateli, ale 1 v ramci rodiny,
jsou pocitovany jako siln€j$i u seniorek Zijicich v IP (hodnota 48,88), nez u seniorek
zijicich v DP (36,77) (Graf 10). Hodnota 48,88 je velmi vysokd, nebot’ maximum této
subskaly je 55,0. Existenci a dostupnost podporujicich osob hodnoti tedy seniorky jako
témer vzdy dostupnou. Opét, jak jiz bylo vySe feceno, lze predpokladat vyznamny vliv
na tento vysledek dany adaptaci na Zivot v komunit¢ Domova pro seniory, ale ziejmé

se projevuje 1 rozdilny vékovy pramér obou skupin seniorek.

Dalsi srovnani vysledkl je zaméfeno na anticipovanou socidlni oporu u seniort —

muzi, zijicich v prostiedi domacim nebo institucionalnim. Pro muze zijici v rozdilném

prostiedi byla stanovena nasledujici hypotéza:

H; : SenioFi (muzi), Zijici v domacim prostiedi, vnimaji vyssi uroveri socialni opory
nez seniori, Zijici v institucionalnim prostiedi.
Porovnani se tyka dvou soubort respondentti, kdy jeden je tvofen seniory — muzi, o poctu

vy

seniorského véku, ktefi ziji v IP a jejich primérny vék je necelych 78 let. Zpracovanim
vysledki obou souboril a jejich porovnanim bylo zjiSténo, Ze muzi zijici v DP vnimaji
anticipovanou socidlni oporu na niz§i urovni (hodnota 72,37) nez muzi, kteti ziji
v IP (73,45) (Graf 11). Hypotéza H; nebyla potvrzena. Rozdil je ovSem velmi maly,

da se fici, Ze rozdil je minimalni.
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CELKOVA ANTICIPOVANA SO

71,80 72,00 72,20 72,40 72,60 72,80 73,00 73,20 73,40 73,60

CELKOVA ANTICIPOVANA SO
MUZI Z1Jici v bp 72,37

m MUZI ZI5ici v IP 73,45

Graf 11. Uroveit SO — porovndni muzii zijicich v DP/IP

Bliz§im porovnanim vysledkt jednotlivych dimenzi socialni opory bylo shledéno, ze dva
parametry socialni opory jsou pocitovany jako dostupnéj$i muzi Zijicimi v DP (Graf 12).
Jedna se o praktickou intervenci a emocionalni blizkost. AvSak rozdil v obou vysledcich
je zanedbatelny, da se fici, Ze obé skupiny respondentt hodnoti ve sledovanych oblastech
socialni oporu jako obdobné dosazitelnou. Chapajici autorita je silnéji hodnocena seniory
zijicimi v IP, ale i1 zde jde o velmi maly rozdil. Muzi tedy vnimaji dostupnost socialni
opory na stejné urovni, nezavisle na prostfedi, ve kterém trvale Ziji. Soubor muzl Zzijicich

VIP je ale velmi maly, ¢itd jen 11 osob, Ize tedy piedpokladat, ze vysledek je velikosti

souboru neptiznivé ovlivnén.

Porovnani socidlni opory muza Zijich v DP/IP

CHAPAJICI AUTORITA

EMOCIONALNI BLiZKOST

PRAKTICKA INTERVENCE

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00 45,00

PRAKTICKA INTERVENCE | EMOCIONALNI BLIZKOST | CHAPAJICI AUTORITA
MUZI Z1Jici v DP 17,13 15,67 39,57

B MUZI ZIJiCi V IP 16,91 15,55 41,00

Graf 12. Dimenze socidlni 0pory — porovnani muzi Zijicich DP/IP
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Hodnoty socidlni opory u seniorti a seniorek, jez Zziji v rozdilném prostiedi,
se pomérné¢ vyznamné lisi. U souboru seniorek byly zjistény zasadnéjsi rozdily
ve vysledcich, byla pocitovana vys$i mira socidlni opory u seniorek zijicich v IP,
nez u seniorek zijicich v DP. Pozoruhodné je, Ze seniorky Zzijici v DP maji nejnizsi
vysledek ze vSech Ctyf skupin respondentt. (Tab. 5). Lze tedy dovodit, ze vyznamny vliv
na hodnoceni dosazitelnosti socidlni opory je dan pohlavim respondenti (zeny) a také
prostiedim, ve kterém ziji. Svoji roli by mohl hrat rovnéz veék, seniorky Zijici v IP jsou
vyrazné starsi (85 let) a jde 1 o pocetnéjsi skupinu (48 osob). Naproti tomu skupiny muzt
zijicich v DP a IP dosahly téméf shodnych vysledkl, ale je nutno opét podotknout,
ze soubor muzu zijicich v IP je maly a vysledek tedy mize byt timto nizkym poctem

respondentl zkresleny.

Tab. 5. Hodnoty SO dle pohlavi a prostredi

POHLAVi/PROSTREDI CELKOVA ANTICIPOVANA SO
ZENY Z1)iCi v DP 65,58
ZENY ZIJiCi v IP 85,04
MUZI Z1JiCi v DP 72,37
MUZI ZIJici v IP 73,45

......

Vzhledem k tomu, Ze se vyzkum tyka souboru seniord, nebylo zjistovano povolani,
ale pouze nejvyssi dosazené vzdélani jako faktor, ktery usnadiiuje pfistup k socidlnim
zdrojim, a ktery ma vliv 1 na osobnost jedince. Na zdkladé téchto znalosti byla stanovena

nasledujici hypotéza:

Hs: Seniofi s vysokoSkolskym vzdélanim pocit'uji vétSi miru socidlni opory,

nez seniori se vzdélanim zakladnim.

Soubor respondentt byl dle dosazeného vzdélani rozdélen na skupiny seniort se vzdélanim
zakladnim (41 osob, tj. 35%), osoby vyucené (14, tj. 12%), stiedoskolsky (47, tj. 41%)
a vysokoskolsky vzdélané (14, tj. 12%).
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Celkova anticipovana SO dle vzdélani

S

sS

SOuU
ZAKLADNI
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
ZAKLADN{ Sou SS VS
B CELKOVA ANTICIPOVANA SO 79,32 62,76 77,02 79,82

Graf 13. Anticipovanad socidalni opora dle dosazeného vzdelani

Z vysledkt vyplyva (Graf 13), ze nejvyssi pocitovana mira socidlni opory se projevuje
u seniorll se vzdélanim vysokoSkolskym (hodnota 79,82), a tato mira socidlni opory
je vys$i, nez u osob se zékladnim vzd€lanim (79,32). Je tedy mozné konstatovat,
ze hypotéza Hg byla potvrzena. Rozdil ve vysledcich téchto dvou skupin je vSak velmi
maly. Diivod tohoto vysledku je mozné vidét zejména ve struktuie respondentti, kdy
soubor 0sob s VS vzdélanim je jednak maly a navic je tvofen ze 100% muzi. Naopak
soubor respondentii se vzdélanim zdkladnim je tvofen z 93% Zenami. A jak bylo vyse
feCeno a v tomto vyzkumu CasteCné prokazano, Zzeny pocituji obecné vyssi miru socialni
opory. Respondenti se stifedoSkolskym vzdélanim dosahli vysledku 77,02, coz muZeme
povazovat ve srovnani s respondenty s vysokoskolskym vzdélanim za vysokou hodnotu,
potvrzujici teoretickd vychodiska. Respondenti, ktefi jsou absolventy SOU, dosahli
ale opét o malou skupinu, ktera je ze 79% tvofena muzi. Vzdélani tedy ma vliv na Groven

vnimané socialni opory.

Seniofi s VS vzd&lanim dosahuji nejvyssich vysledki socialni opory v dimenzi prakticka
intervence a emociondlni blizkost (Graf 14), zejména praktickd intervence dosahujici
hodnoty 18,85 je velmi vysoce hodnocena, nebot maximalni moZny vysledek by mél

Vv

dimenzich socialni opory.
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Vysledky SO dle dosaZeného vzdélani

CHAPAJICi AUTORITA

EMOCIONALNI BLIZKOST

PRAKTICKA INTERVENCE

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
PRAKTICKA INTERVENCE | EMOCIONALNI BLIZKOST CHAPAJICI AUTORITA
Vs 18,85 17,2 43,8
mss 17,16 16,05 43,35
Sou 15,55 13,28 33,9
m ZAKLADNI 17,76 16,02 45,32

Graf 14. Dimenze socialni opory — porovndni dle dosazeného vzdélani

Za seniora je spolecnosti jedinec povazovan zpravidla dosazenim 65 let. Nicméné
prodluzujici se v€k a mezigeneraCn¢ lepSi zdravotni stav zpiasobuji vyznamné
intraindividudIni rozdily. Je rovnéz pouzivano dalsi vékové ¢lenéni, diky némuz lze 1épe
charakterizovat typické znaky konkrétniho zivotniho obdobi. Mladi, stafi a velmi stafi
seniofi tvofi 3 vékové podkategorie seniorského veku, které se pomérné vyznamné lisi.
Zatimco hlavnimi tématy prvni skupiny je hledani nového zivotniho programu, volny cas
a jeho vyuziti riznymi sméry, pomoc dospélym détem atd., velmi stafi seniofi se spiSe
potykaji s vyrazné zhorSenym zdravim, sniZenou sebeobsluhou aZz nesobéstacnosti,
genera¢ni osamélosti ¢i chudymi socialnimi kontakty az izolaci. Rozdilné vztahy s lidmi
a frekvence kontaktii s blizkymi, rodinou i1 okolim, maji vliv i na vnimani dosaZitelnosti

socialni opory. Proto bylo provedeno porovndni urovné anticipované socidlni opory

seniorl dle ¢lenéni do vékovych skupin. Byla formulovana hypotéza:

Ho: Seniori, ktefi patfi do vékové kategorie velmi starych seniorii, vnimaji nizsi

urovern socialni opory, neZ seniofi mladi.

Skupina respondentli byla rozdélena dle vekového kritéria na 3 skupiny osob
(Graf 15). Timto ¢lenénim vznikly skupiny respondentt s témito charakteristikami: mladi

seniofi dosahuji primérného véku 68,19 let, skupina je tvofena 52 osobami, z nichz
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je 20 zen (tj. 38%). Druha skupina, stafi seniofi, je nejmensi, tvofi ji 28 osob, pievazné
jde o Zeny, muzi jsou ve skupiné pouze 2, primérny vek je necelych 80 let. Soubor velmi

starych seniord je tvoien 36 osobami s primérnym vékem témet 89 let, zeny tvoii 80%.

Clenéni senioru dle véku

VELMI STARI SENIORI 85 a vice let

STARI SENIORI 75 - 84 let

MLADI SENIORI 65 -74 let

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
MLADI SENIORI 65 -74 let STARI SENIORI 75 - 84 let VELMI STA',“ SENIORI 852
vice let
PRUMERNY VEK 68,19 79,75 88,81
= MUZI 32 2 7
= ZENY 20 26 29
POCET OSOB 52 28 36

Graf 15. Rozdéleni respondentii dle véku

Porovnanim vysledkt bylo zjisténo, Ze nejvyssi miru socidlni opory pocituji lidé
V nejstarsi vékové kategorii (Graf 16). Vysledek celkové anticipované socialni opory
(hodnota 70,54). Stanovena hypotéza Hy se nepotvrdila. Tyto vysledky neodpovidaji
teoretickym vychodiskiim, kdy se ptedpokladd snizujici tendence socialni opory
S nartistajicim v€kem. Na tomto vyzkumném vzorku respondentii se ale projevuje vysoka
uroven socialni opory u Zen zijicich v IP (viz vySe tato kapitola). Pficemz Zeny tvoii 80%
skupiny velmi starych seniorti a vSechny seniorky této skupiny ziji v instituciondlnim
prostiedi. Naopak nejmladsi skupina je tvotfena ze 62% muzi a Zeny Zijici v IP tvofi pouze
12% respondentii této skupiny. Nepotvrzuje se timto vyzkumem, ze s narlstajicim vékem

maji seniofi problémy v socialnich vztazich diky zménam ve struktufe socialni sité.
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CHAPAJICI AUTORITA

EMOCIONALNI BLIZKOST

PRAKTICKA INTERVENCE

CELKOVA ANTICIPOVANA SO

Vysledky SO dle véku senioru mladi/stafi/velmi stari

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
CELKOVAI PRAKTICKA EMOFION/—’\LNI’ CHAPAJICI
ANTICIPOVANA SO INTERVENCE BLiZKOST AUTORITA
VELMI STARI 86,38 19,66 17 49,72
B STARI 73,89 16,86 15,06 41,58
B MLADI SENIORI 70,54 16,05 15,54 38,95

Graf 16. Porovnani vysledkit SO dle véku seniorii

Skupina mladych seniorii je tvofena zejména osobami, které ziji v domacim prostredi

(77%), tyto osoby mohou byt vice vystaveny nedostatku béZnych i blizkych lidskych

vztahii, mohou tyto vztahy povazovat za méné¢ dostupné, ¢i je hodnoti jako méné

uspokojujici v zavislosti na svych potfebach. Vysledky skupiny starych a mladych seniort

jsou pomérné velmi blizké.

Dalsi kapitola prace je vénovana zavérecnému shrnuti prezentovanych vysledkt

vyzkumu.
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9 ZAVER VYZKUMU

Vyzkum socidlni opory u seniorit byl proveden kvantitativnim Setfenim, data byla
sbirdna pomoci standardizovaného dotazniku socialni opory — MOS. Pouzita byla ¢eska
verze nastroje, kterd anticipovanou socialni oporu transformuje do tii subskal — prakticka

intervence, emocionalni blizkost, chapajici autorita.

Vyzkumny soubor byl tvofen osobami ve véku 65 a vice let, pfiCemz se skladal
z muzi (35%) i zen (65%) Cast respondentil Zije v pfirozeném, domacim prostiedi (49%),
¢ast seniort Zije v institucionalnim prosttedi — v Domové pro seniory (51%). Ve skupiné
respondentl byly zastoupeny osoby se zakladnim vzdélanim (35%), vyuceni (12%), seniofi

se sttednim vzdélanim (41%) a vysokoskolskym vzdélanim (12%).

Cilem prace bylo zjisténi anticipované socidlni opory u seniort. Vysledky vyzkumu
dosahuji prekvapivé vysokych hodnot pro vSechny tii dimenze socialni opory, modus
nabyva pro 17 otazek dotazniku hodnoty 5 (maximum), medidn dosahuje pro vSechny
otazky hodnot 4 (14 otazek) a 5 (5 otazek). Celkova anticipovand socidlni opora dosahuje
hodnoty 74,88 (maximalni mozna hodnota je 95), prakticka intervence dosahuje primérné
hodnoty 17,08 (maximum 20), emociondlni blizkost 15,58 (maximum 20), chapajici
autorita 42,21 (maximum 55). Seniofi tedy pokladaji socidlni oporu pomérné za velmi
dobfe dostupnou a maji za to, ze k dispozici jim vétSinou bude né€kdo, kdo jim poda

pomocnou ruku, kdo je pochopi, utési.

Byla porovnavana uroven socialni opory u seniorti vzhledem k prosttedi, ve kterém

cey

trvale 7ziji, byly srovnany dosazené vysledky u seniortt Zijicich v domacim
a institucionalnim prostfedi. Nepfedpokladanym a piekvapivym vysledkem je, Ze seniofi
zijici v institucionalnim prostfedi vykazuji vy$$i miru socialni opory, nez seniofi Zijici

cey

v domacim prostfedi. Osoby zijici v institucionalnim prostiedi dosahly wrovné

82,87 celkové socialni opory, osoby Zijici v domacim prostiedi 69,16. Zivot v pfirozeném
prostfedi a s nim spojena podpora a vztahy rodinné, ptatelské, sousedské se tedy neukdzaly
jako faktor, ktery posiluje vnimani socidlni opory. Tento vysledek je ziejmé ovlivnén
velkou skupinou Zen zijicich vIP, kdy tato skupina vykazovala vysoké hodnoty
anticipované socialni opory, jde o skupinu s vysokym primérnym vékem a prevazujicim

zakladnim vzdélanim. Naopak skupina seniorek, Zijicich v domacim prostiedi, dosdhla

vyrazn€é nizsich hodnot. Tyto dvé vysledkové rozdilné skupiny Zen nasledné zasadné
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ovlivnily porovnavané vysledky i ptfi komparaci dle véku seniorti a vzdélani. Muzi dosahli

srovnatelnych hodnot nezavisle na prostfedi, ve kterém ziji.

Pti komparaci vysledkii socidlni opory muzi a zen bylo potvrzeno, Ze Zeny vnimaji
vys$$i miru dosazitelnosti socidlni opory nez muzi, i kdyz rozdily mezi obéma skupinami
nejsou vyrazné. Vliv dosazeného vzdélani na vnimani socidlni opory byl prokazan,
ani v tomto piipadé nejsou rozdily mezi jednotlivymi skupinami dle dosazeného vzdélani
zésadni, s vyjimkou skupiny osob, které¢ jsou absolventy SOU, a u kterych se projevilo
vyznamné niz$i vnimani socidlni opory. Naopak pii porovnani vysledk dle dosazené¢ho
veéku respondentit vykazuji nevyssi miru anticipované socidlni opory osoby nejstarsi, tedy
velmi stafi seniofi. NejmladSi skupina seniori hodnoti socidlni oporu jako nejméné
dosazitelnou. Tento vysledek je neocekévany, vzhledem k ptredpokladané aktivité seniort

tohoto veéku.

Ziskané vysledky v nékterych parametrech odpovidaji pfedpokladim, avSak

v nékterych oblastech se piedpoklady, vychazejici z teoretické ¢asti prace, nepotvrdily.
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10 DISKUSE

Tématem této prace byla socialni opora u seniordi, praktickd ¢ast prace byla
zaméfena na zjisténi anticipované socialni opory. Tu je mozné zjisStovat rliznymi zpusoby.
Pouzitou metodou v této praci byla metoda MOS, kterd umoziuje zjistit subjektivni nazor
jedince na dosazitelnost socidlni opory, na jeho zaclenéni v socialnim prostiedi.
Anticipovana socidlni opora souvisi s osobnostnimi charakteristikami jedince, prace
se vSak nezabyvala témit0 osobnostnimi vlastnostmi respondentd, ani velikosti

¢1 strukturou socialni sité.

Ceska verze dotazniku MOS byla pouzita autory Kozeny a Tisanska, pfi¢emz jejich
vyzkum byl proveden na souboru 227 zen s primérnym vékem 68 let, Zijicich
V institucionalnim prostfedi, bez partnera. Dosazené vysledky tohoto souboru maji
hodnoty: 24,25 pro chapajici autoritu; 7,71 pro emociondlni blizkost; 8,17 pro praktickou
intervenci.™*® Piiblizné slovni vyjadieni téchto hodnot by tedy odpovidalo formulaci,
ze k dispozici je ndpomocna osoba mdalokdy. Porovnanim s dosazenymi vysledky pro celou
skupinu respondentii v ramci této prace lze konstatovat, ze doslo k vyznamnému rozdilu
ve vysledcich, nebot’ tUroven subskaly chapajici autorita dosdhla hodnoty
42,21; emocionalni blizkost 15,58; praktickd intervence 17,08. Vysledky jsou tedy
ve vSech tfech dimenzich téméf, nebo i vice nez dvojndsobné. Porovnani vysledka pouze
se souborem seniorek (citovani autofi pracovali pouze s respondenty zenského pohlavi)
dosahuje jest¢ vyraznéjSiho rozdilu. Slovni vyjadieni vysledku je tedy formulaci,
7ze pomoc blizké osoby je k dispozici vétsinou. Takto formulovany vysledek je velmi
dobry, nepotvrzuje uUvahy o snizujici se dostupnosti vztahd v rdmci socidlni sité
S nartistajicim vékem ¢lovéka. Na druhé strané je nutné fici, Ze vyzkum nebyl provadén
na reprezentativnim souboru seniorl, a Ze se da predpokladat ovlivnéni vysledkti diky

dal$im faktorum.

Vzniklé rozdily si lze vysvétlit zejména zpisobem sbéru dat a volbou
a charakteristikami respondentii. Soubor respondentii byl ziskdn dostupnym vybérem.

Seniofi zijici v domacim prostiedi se rekrutovali z osob, které jsou néjakym zplisobem

1:10 KOZENY, J., TISANSKA, L., Dotaznik socilni opory - MOS: Vnitni struktura nastroje.
Ceskoslovenska psychologie, 2003. ro¢nik XLVII
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blizké nebo znamé mné &¢i mym rodi¢tm. Slo o vazby z volno&asovych aktivit, zaméstnani,
o sousedy, vrstevniky rodi¢l, ptibuzné. Respondenti odpovidali anonymné a vyplnéné
dotazniky vkladali do obalky k dalsim dotaznikim. Lze ale pfedpokladat, ze faktor
zndmosti zde sehrdl roli v nadhodnoceni odpovédi, ve smyslu dobfe fungujicich
partnerskych a rodinnych vztahi respondenti. Cast respondentd rovndz tvoiili lidé
organizovani ve Svazu télesn¢ postizenych, dd se tedy uvazovat o vlivu handicapu
na vytvareni socialnich siti, ale 1 na osobnostni charakteristiky seniord. Je vSak otazkou,
jakym smérem mohly byt odpovédi ovlivnény, nebot’ se jednalo zejména o Zeny, kterg,
a¢ maji fyzicky handicap, jsou aktivni a ¢mné. Skupina seniorek, Zijicich v doméacim
prostiedi, dosdhla nejniZ§i Grovné anticipované socidlni opory (pfi porovnani pohlavi
a soucasn¢ prostiedi zivota seniora) a pomérné¢ vyrazné se pocitovani uroven jejich
socialni opory li§ila od Zen zijicich v prostfedi instituce, pficemz se vyznamné liSil

1 primérny vék téchto dvou skupin.

Respondenti Zzijici v Domové pro seniory byly do jist¢é miry ,,pfedvybrani®
zaméstnanci domova, a to proto, aby byl dotaznik ptfedloZzen osobam, které zvladnou
zpracovani odpovédi jak po fyzické, tak mentdlni strance. Dotazniky byly vyplhovany
na pud¢ instituce, za piitomnosti socialniho pracovnika. Z tohoto divodu piedpokladam
ovlivnéni hodnoceni dostupnosti socialni opory, resp. nadhodnoceni. Respondenti mohli
Z otazek dotazniku rovnéz nabyt pocitu, Ze hodnoti zejména fungovani instituce
a profesionalitu a Groveni pracovnikii vzhledem k jejich osob&. Uvahy lze také zaméiit
na celkovou atmosféru a klima v komunité, vztahy mezi jedinci i skupinkami, ale i vztahy
mezi zaméstnanci a klienty. O téchto potenciondlné¢ intervenujicich proménnych nejsou

dostupné informace, nelze je do vyzkumu promitnout.

Dalsi sméfovani tohoto tématu bych, na zaklad¢ vysledkl praktické ¢asti prace,
vidéla zejména v zaméfeni se na anticipovanou socialni oporu u zen — seniorek. Jak
Jiz bylo zminéno, skupina Zen vykazovala zna¢né rozdily, bylo by tedy vhodné a zajimavé
provést vyzkum na vétSich skupindch seniorek Zijicich v rozdilném prostfedi. Vyzkum
KoZeného a TiSanské se tykal pomérné velké skupiny seniorek Zijicich v institucionalnim
prostiedi, ale jejich primérny vék byl pomérné nizky ve srovnani se skupinou seniorek

tohoto vyzkumu, Zeny zijici v domacim prostfedi se vyzkumu zmifovanych autort

neucastnily.
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Téma socialni opory je, da se fici, téma bytostn¢ nalezici do problematiky, kterou
se zabyva obor socialni pedagogika. Pokud jednoduse formulujeme socidlni oporu jako
dostupnou pomoc a podporu jedinci diky jeho fungujicimu vztahovému prostiedi
v okamziku krizové situace i mimo ni, potom je to téma, které zapada do koncepce socialni
pedagogiky. Vzdyt' cilem socialni pedagogiky je pracovat takovym zptsobem s lidskou
bytosti, aby si byla védoma vlastni ceny i moznosti, které¢ ma. Dulezité je, aby si ¢lovek
uvédomil realnou, skutecnou situaci, jeji pti¢iny 1 dasledky, ale i cestu, kterd jej c¢eka
pfi feseni nastalé situace. V tom mize vyznamné pomahat dostupna socidlni opora, zvlaste
takova, ktera je jedinci vlastni, vychdzi z jeho prostiedi 1 odpovida jeho osobnostnim
charakteristikdm. Takova podpora byva velmi Casto nejacinnéj$i. A pokud podporujici
vztahy selzou, Ize stale uvazovat o profesionalnim zasahu za i¢elem mobilizace vlastnich
sil jedince, ale i vyhledavani, mobilizaci, aktivaci a spravném sméfovani podpuirnych
vztahii tak, aby pomohly v uvédoméni a posileni vlastni ceny a hodnoty, k posileni
sebevédomi. Od téchto procesi 1ze jiz ocekavat posun k tivaham o strategiich, které mohou
odstartovat praci se situaci az do takové miry, ze povedou k jejimu postupnému, i kdyz

tfeba jen ¢astecnému zvladani.

Téma této prace jsem si vybrala zdmérné, zejména proto, ze se tyka seniorii
ve spojeni s jejich potenciondlnimi podpiirnymi vztahy. Zpracovavani této problematiky
mélo pro mne osobné velky pfinos, nabyla jsem mnoha teoretickych znalosti, rovnéz
organizovani sbéru dat byla pro mé cennd zkuSenost. Doufam, ze alespon pro nékolik
seniorti - respondentli bylo zastaveni se a zamysleni nad otdzkami dotazniku, také svym
zpusobem pomahajici. Ze si tfeba diky zapisu do dotazniku méli moZnost uvédomit,
7e existuji lidé, kterym na nich zaleZi. Ze maji nékoho, na koho se mohou obratit,
kdo je ochoten a schopen jim pomoci, Ze nejbliz§i vztahy v rodin€ i v partnerstvi jsou

Vv zésadni chvili podporujici, byt nékdy nemusi byt idedlni.
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ZAVER

Ve své diplomové praci jsem se vénovala problematice socidlni opory u seniort.
Toto téma bylo zpracovano jak z hlediska teoretickych vychodisek, tak byl také realizovan

vyzkum na souboru respondentti odpovidajiciho véku.

V teoretické Casti jsem se snazila o shrnuti podstatnych a zédkladnich zmén, které
jsou dany procesem starnuti a které puisobi na lidskou bytost v celé jeji bio-psycho-socialni
jednoté. Cilem prace bylo zjisténi miry anticipované socialni opory u této skupiny o0sob,
proto se Cast teoretické prace vénuje charakteristice a piisobeni socialni opory a rovnéz
zékladnim zdrojim, z nichz senior mtize Cerpat oporu a pomoc — rodiné¢ a socidlnim

sluzbam.

Pisobeni socialni opory se projevuje ve chvilich zatéze tlumenim a snizovanim
stresu, ale i stalym ptisobenim jako reflexe socialniho okoli jedince. Pocit dosazitelnosti
a dostupnosti podpirnych osob a pfijeti jedince se projevuje 1 psychickou pohodou. Tyto
projevy jsou pro seniora velmi dilezité, protoze se s odchodem do diichodu méni jeho
socialni postaveni, role. Zmény nastavaji i ve zdravotnim stavu jedince, toto obdobi Zivota
je castéji spojovano se ztratou zivotniho partnera, s ubyvanim socialnich kontaktt
1 osamélosti, nebo odchodem ze svého domaciho prostiedi k trvalému zivotu v prostiedi
Domova pro seniory. Vsechny tyto tizivé situace musi jedinec né€jakym zplisobem
zpracovat. Je zadouci, jak z hlediska individualniho, tak spole¢enského, aby se s témito
okolnostmi svého Zivota vyrovnal a pfijal je. V tom miiZze byt napomocna pravé funkcni
socialni sit jedince, ale 1 jeho subjektivni hodnoceni dostupnosti pomoci a presvédcent,

ze mu bude pomoZzeno.

Prakticka Cast prace je zaméfena na zjiSténi urovné anticipované socialni opory.
Cilem bylo zjistit jednak turovenn praktické intervence, emociondlni blizkosti a také
pozitivnich, pratelskych interakci shrnutych do skupiny vztahtt pod nazvem chapajici
autorita. Porovnavani vysledkil jednotlivych skupin respondentt dle pohlavi, vzdélani,
véku a hlavné mista trvalého Zivota seniora piineslo nekolik piekvapivych vysledki.
A 1 kdyZz nékteré skupiny respondentll vykazuji pomérné znac¢né vykyvy v hodnoceni

dostupnosti socidlni opory, Ize kontaktovat, Ze skupina respondenti v tomto vyzkumu
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vnima dosazitelnost socidlni opory na vysoké urovni, nebot’ ji povazuji za vétsinou
dosazitelnou. K nejzajimavéjsim vysledkiim, dle mého nazoru, patii porovnani vysledk
seniorek zijicich v domacim a institucionalnim prostiedi, kdy seniorky zijici v domacim
prostiedi pocituji vyrazné nizsi pristup a dosazitelnost socialni opory, a to i ve srovnani

se skupinou seniortt — muzu.
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SEZNAM PRILOH

P 1 Dotaznik socialni opory MOS



PRILOHA P I: DOTAZNIK SOCIALNI OPORY MOS

VézZena pani, vdZeny pane,

rada bych Vas touto cestou pozadala o vyplnéni nize uvedeného dotazniku,
ktery je zaméfeny na zjiSténi socialni opory (pomoci a podpory) u seniorti. Dotaznik je
anonymni a vysledky budou pouzity jako podklad pro zpracovéani diplomové prace.
Pfedem Vam d¢kuji za jeho vyplnéni a za Cas, ktery mu vénujete. Pokud budete mit

zajem, rada Vam poskytnu vysledky Setieni.

Ivana Zakova

1. Prosim, uved’te rok Vaseho narozeni:

Zakrouzkujte, prosim, odpovidajici udaj:

2. Pohlavi: MUZ ZENA

3. Nejvyssi dosazené vzdélani:  ZS SOuU SS

4. Mate déti? ANO NE

5. VaS$ rodinny stav je: svobodny/svobodna
Zenaty/vdana
nesezdané souziti
rozvedeny/rozvedena

vdovec/vdova

6. Zijete v domové pro seniory? ANO

7. Pokud nezijete vdomove¢ pro seniory, Zijete:

sam/sama

NE

jen s manzelem/kou(partnerem/kou)

s rodinou



Kazdy z nas obcCas potiebuje vyhledat spolecnost lidi, pomoc nebo podporu
u ostatnich. Prosim, piectéte si nasledujici moznosti a odhadnéte, jak Casto by byl
nékdo k dispozici, pokud by nastala takova situace.

ZapiSte, prosim, prislusnou cislici ( 1 az 5 ) ke kazdé z nasledujicich 19 otazek:
Jak casto je pro vas nékdo k dispozici ve chvilich, kdy to potirebujete?

Cisla znamenaji:

1...nikdy 2 ...malokdy 3...nékdy 4...vétSinou 5...vidy

Jak casto je pro vas k dispozici....

| PR nékdo, kdo vam pomiiZe, kdyz jste nemocen

2, n¢kdo, kdo vam bude naslouchat, kdyz si potfebujete popovidat
3o, n¢kdo, kdo vam poradi v kritické situaci

4o, n¢kdo, kdo vas vezme k 1€kati, kdyz potiebujete

Seiiiiiin. n¢kdo, kdo vam projevuje lasku a sympatie

6.ceennnn. n¢kdo, s kym je vdm dobte

Teovieiinnn. n¢kdo, kdo vam poskytne informace, které vam pomohou pochopit situaci
8eviiinnn, n¢kdo, komu se miizete svétit se svymi problémy a starostmi
Qe n¢kdo, kdo vas obejme, kdyz to potiebujete

10.......... n¢kdo, s kym se dokdzete uvolnit, uklidnit

I1.......... n¢kdo, kdo vam uvaii, kdyz to nemiizete udélat sam

12.......... n¢kdo, jehoz radu opravdu potiebujete

13.......... n¢kdo, kdo vdm pomiiZe zbavit se nepiijemnych myslenek
14.......... nékdo, kdo se vdm postard o domdacnost, kdyz jste nemocny
15.......... n¢kdo, kdo sdili vase obavy a strachy

16.......... n¢kdo, na koho se miizete obratit, jak fesit vaSe osobni problémy
17.cc....... n¢kdo, s kym muzete délat néco, co vam dé¢la radost

18.......... n¢kdo, kdo chape vase problémy

19.......... n¢kdo, koho mate rad a kdo vas potiebuje



