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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace je zamétfena na strategii a cil socialni prace s osobami bez piistresi.
Obecné se zde zabyvam zékladnim pojmy socialni prace, strategii a cilem, metodami a
historickym exkurzem socialni prace, dale je soucasti bakalaiské prace popis osob bez

pristfesi aneb co znamena pojem bezdomovstvi.

V zavéru své prace jsem se zaméfila na priizkum osob bez piistiesi, kde na zakladé¢

pouzitych metod ziskdm informace, které jsem zde vyhodnotila.

Kli¢ova slova

Socialni prace, bezdomovstvi, socialni pracovnik, socidlni sluzba, pomoc, individualni

potieba, bezdomovec, chudoba

ABSTRACT

This work is focused on strategy and objective of social work with the homeless.
Generally, I deal here with the basic concepts of social work, strategies and goals, methods
and historical excursus social work, and is part of the thesis description of homeless people

or what does the term homelessness.

In conclusion | focused on the exploration of the homeless, where the methods used to get

information that | have evaluated.
Keywords

Social work, homelessness, social worker, social service, assistence, individual leeds,

homeless, beggary
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UvVOD

Téma bakaléatské prace jsem si zvolila s ohledem na to, Zze nase spolecnost se nachazi
v takové situaci, kdy v poslednich par letech je opravdu velky narast bezdomovct.
Bezdomovectvi je problém, se kterym se nepotyka jen CR, ale celd Evropa, i jeji
ekonomicky vyspélejsi staty. Za vznikem tohoto problému stoji v pozadi ekonomické
faktory, kterymi jsou nezaméstnanost a rist chudoby. Ziji mezi nami i taci, kteii sice jako
bezdomovci vypadaji, at’ uz vzhledem ¢i bezvyznamnym potulovanim na frekventovanych
mistech. Jsou to vétSinou lidé bez zaméstnani, kteti maji bydleni v okolnich vzdalenégjSich
obcich, ale ktefi se diky navykovému pozivani alkoholu radéji vyspi na lavicce, nez by
dosli domt. Nadale se také pfi své socialni praci setkavame s lidmi, ktefi o sob¢ tvrdi, ze
jsou bezdomovci. Ve vétsing ptipadl jde o jedince, ktefi svym tvrzenim ,,nikde nebydlim,
spim venku*, snazi podvodn¢ ziskat od statu finan¢ni prostiedky, ddvky pomoci v hmotné
nouzi. Strategii a cilem socialni prace jde hlavné o preventivni opatieni poskytujici
nejriznéjsi formy socialni pomoci pii orientaci v zakladnich zivotnich situacich, zvladnuti
zivotnich dovednosti (schopnost komunikace, spoluprace s lidmi, umét samostatné jednat),
dale pomoci pii bydleni, vzdélavani, sluzby na trhu prace, zdravotni sluzby atd. Nadale by
to mél byt takovy systém, ktery by byl schopen poskytnout ,,okamzitou pomoc*, dokéazat
zajistit zakladni potfeby osob bez domova (ubytovani, jidlo a zakladni hygienu). Na
socidlni pomoc by méli byt pfipraveny Statni instituce, které nejsou pfipraveny na
odpovidajici ¢i kvalifikovanou pomoc bezdomovcim, pfi¢emZ tento problém znacné
naruSuje kvalitu Zivota spolecnosti a Neziskové organizace, které viceméné poskytuji

zakladni sluzby v akutnich ptipadech.

Pomoc bezdomovcim a osobam bezdomovectvim ohroZzenym cCeska legislativa fesi z

pohledu poskytovani socidlnich sluZzeb a z hlediska finanéni podpory a pomoci.

- Socidlni sluzby, vCetné téch pro osoby bez pfistiesi (bezdomovce), jsou stanoveny

v zakong €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti.

- Poskytovani pomoci k zajisténi zakladnich Zivotnich podminek fyzickym osobam,
které se nachéazeji v hmotné nouzi, prosttednictvim davek pomoci v hmotné nouzi,
je upraveno zdkonem ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni
pozd¢jsich predpisti.

- Statni socialni podpora v zdkoné ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote, ve

znéni pozd¢jsSich predpist, je zaméfena na podporu jinych okruhti osob (rodiny
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s détmi, vlastnik nebo najemce bytu, ktery je hlaSen k trvalému pobytu, atd.).

- S touto problematikou souvisi i zdkon ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existen¢nim
minimu, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Cilem a strategii socialni prace je navrh feSeni bezdomovectvi a minimalizace

negativnich dopadli bezdomovectvi a to jak na bezdomovce, tak i na ostatni obCany a na

celkovou kvalitu zivota. Obecné plati, ze ne¢které oblasti komplexni prace s bezdomovci,

nejsou dosud v CR legislativné pokryty.
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. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI PRACE A METODY SOCIALNI PRACE OBECNE

Socialni prace je pojem, ktery je definovan z riznych pohleda, ale predevsim je to ¢innost
zameétena na praci s lidmi (individualni ¢i skupinova).

wdocialni prace podporuje socialni zménu, reseni problémii v mezilidskych vztazich a
posileni a osvobozeni lidi za ucelem naplnéni jejich osobniho blaha, uzivaje teorii lidského
chovani a socialnich systémii, socialni prace zasahuje tam, kde se lidé dostavaji do

kontaktu se svym prostiedim.* !

1.1 Vymezeni zakladnich pojmii socialni prace

1.1.1 Pojem socialni prace

S pojmem socidlni prace se poji mnoho predstav a definic. Zalezi na spoleCenském a
politickém kontextu a dobé€, ve kterém definice vznikla. Sociolozka a publicistka Jifina
Siklova nazyva socialni praci ,,nekoncicim procesem, behem néhoz obor dohdani menici se

spolecnost, ve které se objevuji nové problémy a znamé problémy méni svou vahu.*

Socialni prace se opird jednak o ramec spoleenské solidarity, jednak o idedl naplnovani
individualniho lidského potencialu. Orientuje se na feSeni lidskych problémut v kontextu
daného socidlniho prostiedi. To, jakou ma socidlni prace dnes podobu a v jakych
socialnich sférach plisobi, zavisi na tfech institucionalnich pfedpokladech. Jednim z nich je
poslani socidlni prace jako profese, obvykle definované profesnim sdruzenim. Druhym je
soubor socidlnich zakonl a pfedpisi, jimiZ se legislativné definuje zdvazny ramec statni
socialni politiky. Tretim jsou stanovy, provozni fady, zakladajici listiny a organiza¢ni
predpisy zatfizeni socialni péce, socidlnich, zdravotnich, pedagogickych a jinych sluzeb
stanovujici ucel prisluSného zatizeni, jeho organiza¢ni strukturu, zplsob vedeni a také
stanoveni napln€ prace jednotlivych zaméstnancl, vcetné socidlnich pracovnikd.
V zapadnich zemich se poslani socialni prace chape jako poskytovani socialnich sluzeb

jako jednotlivcim, rodinam, skupindm nebo komunitam.

Utelem téchto socidlnich sluzeb je pomoci klientdim vyrovnat se s nezménitelnymi
problémy, omezit nebo odstranit problémy, které 1ze zménit nebo vytesit, poptipadé prispét

ke zlepSeni situace tam, kde je moZna uprava socidlnich pomérﬁ.2

Lidskd prava a spolecenskd spravedlnost slouzi jako motivace a zdivodnéni ¢Einnosti

! hvttp://socj@lnirevue.cz/item/definice-socialni-prace
2 REZNICEK, Metody socidlni prace. 1 vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1994, s.24
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socialni prace. V solidarité¢ se znevyhodnénymi lidmi se socidlni prace snazi zmirfovat
chudobu a osvobozovat zranitelné a ponizené lidi za ucelem posileni jejich spolecenského
zapojeni. Socialni prace se zaméfuje na spoleCenské bariéry, nerovnosti a nespravedInosti.
Reaguje na krize a akutni situace stejn¢ jako na kazdodenni osobni a spoleCenské
problémy. Socidlni prace vyuziva paletu dovednosti, postupli a ¢innosti spojenych jejim
celkovym zaméfenim na ¢lovéka a jeho prostfedi. Zptsoby intervence zahrnuji primarné
na osobu zaméfené psychosocidlni procesy stejné jako zapojeni do socialni politiky,
planovani a rozvoje. Patfi sem poradenstvi, klinickd socidlni prace, skupinova prace,
socialné pedagogicka prace, rodinna terapie i snaha pomoci lidem ziskat sluzby a zdroje v
jejich spolecenstvi. Zpusoby intervence rovnéz zahrnuji spravu inStituci, organizovani
komunit a zapojeni do spolecenskych a politickych akci s dopadem na socidlni politiku a
ekonomicky rozvoj. Celkové zaméfeni socialni prace je spoleéné, ovSem priority
kazdodenni praxe se v kazdé¢ zemi li§i v zavislosti na kulturnich, historickych a
socioekonomickych podminkach. Hodnoty socialni prace jsou soucasti narodnich a

mezinarodnich etickych kodexd. 3

1.2 Charakteristika a cil socialni prace

Socialni prace vznikla z humanistickych ideji a jeji hodnoty jsou zaloZeny na Ttcté,
rovnosti, hodnotach a dustojnosti vSech lidi. Socidlni prace nebyla dosud jednoznacné
definovana, avSak jeji kol je jasné¢ vymezen. Socialni prace podporuje socidlni zménu,
feSeni probléml v mezilidskych vztazich, posileni a osvobozeni lidi za uc¢elem naplnéni
jejich osobniho blaha, jsou zde vzijemné provazany systémy hodnot teorie a praxe.
Socialni prace je pro vSechny klienty stejna, neni rozdil vtom, zda jde o drogové

zavislého, nezaméstnaného nebo uprchlika.
VSsichni chapou socidlni praci jako poskytovani sociadlnich sluzeb jednotlivciim, rodinam,
skupindm nebo komunitdm. Tento obor je teoretickou i1 praktickou disciplinou vychazejici

z mnoha védnich obort jako jsou naptiklad psychologie, sociologie, ekonomie, pravo,

® http://socialnirevue.cz/item/definice-socialni-prace
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socialni psychologie, psychiatrie, pedagogika, Iékaiské védy a jiné védni discipliny. 4

Koncepci socidlni prace je dopliiovani a rozvijeni socidlnich sluzeb pro bezdomovce
(zimni ubytovani, zdravotni péce, kapacity pro zeny s détmi), které jsou dnes hluboko
pod potiebou. Vytvaret predpoklady, tak aby nenartstal pocet bezdomovci, tim je
mysleno predev§im vztah k jejich bytové situaci. Pfipravit evidencni systém uzivatell
socialnich sluzeb, které bude generovat udaje o poctu pohybu a vyuzivanych sluzeb u
jednotlivych uzivatelti. Cilem socidlni prace by méla byt soustava opatieni jednak jako
akutni pomoc a prevenci pied socidlnim vyloucenim. Soustava preventivnich opatfeni

socialni prace, které jsou obvykle spojovany s osobami bez ptisttesi by méli obsahovat:

- P& o snizovani vahy socidlniho vylouceni prostiednictvim posilovani
vzdélanosti, vychovy K rodiCovstvi, zakladnich Zivotnich podminek, ptipadné i

socialni pomoci, vSe s cilem uceni odpovédnosti za sviij Zivot

- PéCi o moznost uplatnéni pro pozdni pubescenty a adolescenty v profesni i

volnoc¢asové oblasti, znovu s cilem uceni se odpoveédnosti za sviij Zivot

- Koordinované péce o navratilce z vykonu trestu, propusténé z détskych domovt,
problémové uzivatele drog, dlouhodobé nezaméstnané a dalSi skupiny nejvice

ohroZenych propadem

- Vytvafeni podminek pro tvorbu tréninkovych byt véetné odborného socialniho
poradenstvi

- Cilené bytové politiky usilujici o rovnovdhu mezi akutnimi potiebami pro
zajisténi bydleni, moZnostmi garanci za n4jemné pii ohroZeni bydleni a néklada

na zajisténi podminek pro zZivot

1.3 Zasady socialni prace

Svétové konference o socidlni praci ve Washingtonu z roku 1992 pfijala zakladni
zasady pro vykon socidlni prace. Socidlni pracovnik by mél pii své cinnosti

respektovat nasledujici zasady:

- nezévislost (motivovat klienty aby se o sebe dokézali postarat),

“MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni prace. 2001.s. 179.
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- osvobozeni od represe a podfadnych zivotnich podminek (socialni prace

rovnopravnost vech lidi),

- protidiskriminac¢ni ptistup (socialni prace se provadi nezavisle na ptivodu, rase, véku,

zdravotnimu a socialnimu stavu, politickém piesvédceni, sexualni orientaci Klienta),
- demokracie a lidska prava (respektovat lidska prava),

- spoluucast klientti (aktivni spoluprace),

- ochrana integrity klientl (diskrétnost),

- sebeurceni (uvazlivy minimalni natlak),

- odpor proti nasili,

- osobni odpovédnost (¢emu dat prednost pii konfliktu mezi klientem a spole¢nosti,

kterému klientu pomoci, s kterym ukondit pracovni vztah atd.).”

1.4 Metody socialni prace

Metoda socialni prace je zplsob postupu socidlniho pracovnika, ktery zac¢ind prvnim
setkanim s klientem a trva az do skonceni prace s klientem. Metoda pak v obecném
vyznamu predstavuje zplsob, jak dosahnout jistého, pfedem stanoveného cile
prostfednictvim planovité ¢innosti. V praxi se vSechny tfi metody socialni prace prolinaji a
na sebe navazuji. V soucasné zahrani¢ni odborné literatufe se toto déleni jiZ nepouziva a
jsou propracované metodické postupy a zplisoby, které Cerpaji z empirickych poznatkl
konkrétni socialni prace a dalSich oborti spolecenskych a jinych véd. Mezi odborniky

V soucasné dob¢ probiha jesté diskuse, zda uvedené déleni je Gcelns.°

Metodu tedy miizeme chépat jako cestu, techniku ¢i zpisob, kterym tuto cestu pfekoname.
Techniky tak zahrnuji rizné druhy komunikace, vcetné té€lesného kontaktu, gestikulace,
mimiky, tzn, ze jde o instrumentalni aktivity, kterymi mizeme dosdhnout stanoveny cil v

. e e, .7
interakci s jinymi osobami.

Metody socialni prace rozdéluje teorie na:

> MUHLPACHER, P.,Socidlni price. Brno: Masarykova universita, Pedagogicka fakulta 2004,

® NOVOTNA, V., SCHIMERLINGOVA,V. Socidlni prdce, jeji vyvoj a metodické postupy. Praha:
Karolinum 1992, s.49

"LEVICKA, J. Metédy socidlnej prace. Bratislava, 2002, 5.10
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- metody zamétené na objekt,
- metody zamétené na ziskavani informaci.
Metody socialni prace zamérené na objekty
Socialni prace se zaméfuje na objekt, kterym miize byt:
- jednotlivec
- skupina
- komunita
Metody socialni prace zamérené na ziskavani informaci

K pojmenovani problémi, stanoveni diagnozy a naslednému provadéni socialni terapie
je potieba ziskat informace. Mezi zpusoby ziskavani informaci patfi zejména rozhovor
s klientem, dotaznikové Setfeni a pozorovani. K dalsim metodam a technikdm patii
standardizované testy, analyza dokumentil, sebepozorovani, pozorovani v modelovych

situacich ¢i anamnéza
Nejzakladnéjsi zpusoby ziskavani informaci:
RozliSujeme:

e Rozhovor volny (nefizeny), otazky nejsou pifedem dané, vznikaji pfi pfirozené
komunikaci mezi tazatelem a respondentem, kdy respondent nemusi zjistit, Ze je

objektem vyzkumného zajmu (skryty rozhovor, ktery neni inzerovany jako vyzkumny)

e Rozhovor standardizovany (Fizeny) je takovy, ktery ma jasn¢ formulované piesné
znéni otazek, tak i jejich potadi, které nesmi byt zaménéno. Vyhodou této metody je

jednoduché vyhodnocovéni potizenych informaci (¢asto vyzadovany co nejstrucnéjsi

odpovédi), nevyhodou naopak nemoznost ptirozené komunikace v priabéhu dotazovani.

K ziskavani informaci se pouzivd zejména rozhovor fizeny, jsou nejen piesné
predepsané otazky a jejich potadi, ale také varianty odpovédi. Ztidka se objevuji otazky
polozaviené a méné Casto i oteviené. Komunikace mezi tazatelem a respondentem je
maximaln¢ formalizovand, zjisténé informace jsou nejlépe zpracovatelné, daji se
jednoduse tfidit a srovnavat, pii kterém jsou klientovi kladeny pfedem pfipravené

soubory otazek.
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e Dotaznik slouzi k zjisténi dat a informaci o klientovi, jeho nazorG a postojim
K problémtm. Jeho piednosti je snadna manipulace, je mozny velky pocet respondentu,
jeho udaje lze plné kvantifikovat. Tvorba otazek ma svoje specifika — otazky musi byt
formulovédna neutrdlné, nelze je klast jednoznacné kladné nebo zaporné a alternativy
odpovédi nesmi odpuzovat ani je vybizet. Pfed konstrukei dotazniku je nutné si ujasnit
smysl jeho pouziti a jeho koncepci. Na jeho pocatek je vhodné vlozit osloveni a na zavér

podékovani za vénovany Cas k vyplnéni dotazniku.

e Pozorovani - U fizen¢ho pozorovani se vymezi cil a objekt pozorovani, vymezi se téz
pozorované jevy. Stanovi se vymezeny postup analyzy ziskanych dat a jejich
zpracovani. Pii pozorovani se pofizuje zaznam. Mize byt zachycen audio technikou

nebo formou zdznamového archu.
Obsah informaci tvori:

- identifikacni udaje klienta,

- pricinu k socidalnimu Setienti,

- rodinnou situaci,

- socialni situaci,

- zdravotni stav klienta,

- psychické rozpolozeni,

- financni situaci,

- zamestnani,

- bydleni,

- celkové posouzeni klienta.

Informace, které pouZijeme v socialni praci, musi byt:

- objektivni,

- prehledne,

- ipiné.®

8 MUHLPACHER, P. Socialni prace, Brno, IMS, 2004 s.34 a nasl
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Socialni pracovnik béhem své prace s klienty Casto nardzi na citlivd témata a Casto je
jedinym ¢loveékem, kterému se klient otevie a sdéluje mu svoje problémy a emoce, aniz

by byl zesmésiiovan, odsuzovan, karan ¢i napominan (Bednarova, Pelech, 2003).

1.5 Etapy socialni prace

V socidlni praci — bez ohledu na jeji zaméteni na jednotlivce, skupinu ¢i komunitu mizeme

rozeznat podle Miihlpachera az pét zédkladnich etap, které maji svoji charakteristiku.

1.5.1 Etapa socialni evidence

Prvni etapa — etapa socialni evidence — piedstavuje prvni seznameni s klientem a jeho
socialnim problémem tak, jak se jevi v pritomnosti. Jednd se o prvni pfimy kontakt
s klientem, ktery je charakterizovan jednou ze dvou zakladnich situaci, jak k nému doslo.
Prva situace je kdy klient pfichdzi saim, sdm vyhleda socialniho pracovnika a druhd, kdy
K vyhledani klienta doSlo na podkladé vysledkti sociologického Setfeni a na zakladé

oznameni ¢i doporuceni tfeti osoby nebo na podkladé spravniho ¢i soudniho rozhodnuti.

1.5.2 Etapa diagnosticka

Druhd etapa diagnostickd je zaméfena na zjiStovani a hledani pficin, které vedly
k socialnimu problému ¢i pfispivaji k jeho prohloubeni. Ke stanoveni socialni diagnozy lze
dospét na zakladé zamérnych rozhovoru s jedincem — klientem na zakladé rozhovora se
¢leny ptirozené skupiny a jejim pfirozenym vidcem (autoritou), jednanim s pfirozenymi
vudei komunity nebo na podkladé sociologického prizkumu. S klientem je nutno probrat
jeho Zivotni béh ve vSech jeho fazich zhlediska socidlniho tzn. jak byl klient
Vv jednotlivych fazich Zivota integrovan se spolecnosti, jak se vyrovnaval s zivotnimi
problémy a adaptoval se. Je tieba ud¢lat s klientem socidlni anamnézu. V etapé

diagnostické je tfeba predevsim identifikovat socidlni problémy klienti.
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1.5.3 Etapa navrhovani feSeni a planovani socialni terapie

Ve tfeti etapé socidlni pracovnik navrhuje feSeni problémové situace a zpracovava plan
socialni terapie. Plan konkrétni pomoci by mél sméfovat od uspokojeni téch nejnutnéjsich
zivotn¢ dulezitych potieb k potfebam méné naléhavym. Navrh feSeni problémové situace

by mél obsahovat vice feseni, mél by zahrnovat metodickou pomoc a navrhy konzultace.

Je potiebné klienta zaujmout a motivovat ho k aktivni spolupraci.

1.5.4 Etapa socialni terapie — socialné vychovného piisobeni

Etapa socialni terapie je patrné nejnarocnéjsi v socidlni praci. Jde o proces uvédomélého a
soucasné cilevédomého snazeni o formovani nazord, piesvéd¢ovani, postoju, citll a jednani
socialnich klientd. Proces je zaloZzen na dynamické interakci mezi klientem a socidlnim
pracovnikem. Klient dostdva informace rady, pomoc, mobilizuje se. Néstrojem socialni
terapie je osobni kontakt s jedincem, skupinou ¢i komunitou. Kvalitni a objektivni
informace jsou totiz zékladnim predpokladem pro kvalitni rozhodovani klienta. Jednou
z dilezitych podminek tuspéchu socialn€ vychovného plsobeni je vytvoieni dobrého
vztahu mezi klientem a socidlnim pracovnikem, ktery je zaloZen na urcitych principech

vzajemného vztahu. Jsou jimi:

- individualizace - jako uznani a porozuméni pravim a potiebam kazdého klienta,

aby s nim bylo jednano jako s jedincem, ktery ma své jedine¢né kvality,

- odiivodnéné vyjadieni pocitii — znamend uznat klientovu potiebu komunikovat

tehdy, kdy jeho problém je ¢aste¢né nebo prevazné emociondlni,

- kontrolované emocionalni zaujeti — je uznani klientovy potieby pfiméfenym,

vhodnym zptisobem odpovidat na jeho pocity a emoce,

- akceptace — znamena chapat — jednat s klientem s takovym jaky ve skutecnosti je

dodrzovat po celou dobu smysl pro klientovu vnitini hodnotu a osobni cenu,

- neodsuzujici postoj — spociva v uznani, ze role socialniho pracovnika znamena

porozumét a pomoci klientovi, nikoliv ho posuzovat a odsuzovat,
- klientovo sebeurceni — uznani klientova prava a potieby délat vlastni rozhodnuti,

- nutnost zachovavat duavérnost sdéleni — kterd klient odhalil v rozhovorech se

socidlnim pracovnikem.
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1.5.5 Etapa ovérovani vysledki

Ovétovani vysledkil socialné vychovné terapie a pratelské sledovani klientti tvori dalsi
etapu. Socialné vychovna teorie a sanace prostfedi kon¢i bud’ Gplnym nebo ¢asteCnym
vyfeSenim socialniho problému, zmirnénim konflikt klientl se spolecnosti nebo pferusena
nebo ukoncéena pro absolutni nezdjem ¢i odmitavy postoj klientl. Vysledky socialni prace

nejsou zpravidla ihned patrné a jsou obtizng zjistitelné a méfitelné. °

Socialni praci lze charakterizovat v uz8§im smyslu jako pifimy kontakt s klientem ke
stanoveni jeho diagnézy a provedeni terapie. V SirSim smyslu jde také o poskytnuti

sluzeb a davek socialni péce.

Pro sociélni praci jsou dilezité principy lidskych prav a spole¢enské spravedlnosti. Na
tomto misté lze ucinit dil¢i zdvér o tom, Ze socidlni prace pouzivd metody zamétené na
objekt, kterym je ¢lovek nebo skupina nebo na ziskavani informaci. Z hlediska teorie Ize
socialni praci charakterizovat jako pfimy kontakt s klientem ke stanoveni jeho diagnozy
a provedeni terapie. V §irSim kontextu jde také o poskytovani sluzeb a davek socialni
péce. Metody socialni prace jsou uplatiiovany zejména v praci s riznymi cilovymi
skupinami napf. bezdomovci, migranti, aj. V ramci socidlni prace je klient socidlnim
pracovnikem veden riiznymi etapami, které by mély vést ke zlepSeni jeho socialniho

postaveni a ekonomickeé situace.

S MUHLPACHER, P. Socidlni préce, Brmo, 2004, 5.46



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 21

2 SOCIALNI PRACE S OSOBAMI BEZ PRISTRESI — HISTORICKY
NAHLED

Socialni prace se vyvijela staleti a ménila se s novodobymi déjinami. Obecné lze vyjadrit,
Ze péce o0 osoby, jez potfebuji pomoc se postupné stala dulezitou profesi, kterd vstupuje do

v c s , v s . vr T .- , - 10
zivota socialné znevyhodnénych skupin a snazi se narovnat jejich zivotni situace.

2.1 Obdobi do vzniku prvni Ceskoslovenské republiky

oy e

pomoci vychazelo ptredevSim z charitativnich diivodt. Velikou roli sehrala cirkev a jeji
instituce. Ochranu nachazeli osoby zejména v kostelech a klasterech. Postupné byly
budovany nemocnice, $pitaly a rizné utulky pro staré a nemohouci, pro sirotky a déti z
pocetnych rodin ¢i pro lidi, ktefi pfiSli nasledkem Zzivelné pohromy o veskery majetek.
Spitaly byly ziizovany pobliz poutnich tras a mést. Jejich posldanim bylo nabidnout
putujicim stfechu nad hlavou. Prvni historicky $pital na nasem uzemi byl zfizen za vlady

Boleslava | v Praze v roce 929. Jiné Gstavy byly zakladany bohatymi patriarchy.™

Obdobi Husitli s sebou pfineslo likvidaci Spitalt, coz zpusobilo nartst chudych a
Zebrajicich obCanii. Husité tuto situaci feSili zejména vytvarenim sbirek na podporu
chudych. Ve 13. a 14. stoleti se pocet chudych rozsifil natolik, Ze sbirky pomahaly jen t€ém
nejpotiebnéjSim obCantim. Situaci musela feSit mésta, kterd zaméstndvala l€kate, jenz
poskytoval pomoc nemajetnym. Oteviena byla také lazenska zafizeni, kterd poskytovala
nejchud$im hygienickou a 1ékatskou péci zcela zdarma. Vznikl spolek Bekyné, tedy spolek

véticich Zen, podobny jeptiskam, které pecovaly o tzv. ,,ubohé* osoby.

V pribéhu 14. a 15. stoleti vznikly stavovské organizace — cechy, které pecovaly o
femeslniky a jejich rodiny tim, Ze jim zajiStovaly pfijmy. Pro tuto organizaci platila pevna
pravidla, na kterd pod pokutou dohliZeli tzv. ptisezni mistii.*? Cechy jako ochranaiska
organizace bdé€ly nad pevnym poctem femeslnikl stejné specializace tak, aby byly vSichni
schopni se uzivit. Potlatovaly konkurenci 1 stanovovanim jednotlivych cen. Pocet cechli
narGstal po celé 14. a 15. stoleti. Vedle cechti existovala jest¢ fada dobrovolnych
organizaci spiSe spoleCenského charakteru, jejichz poslanim byla predevsim ucast na

spole¢nych bohosluzbéch a zajisténi diistojnych pohibl ¢lenti bratrstva.

19 Blize viz GULOVA, Socialni prace, 2011, 5.53
1K tomu viz blize MATOUSEK, Zaklady socialni prace, 2001,5.111
12 Tamtéz s.111 a nasl.
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V obdobi osvicenstvi a renesance sili a vznikd nova spolecenska tiida — méstanstvo, které
castecné piejima aktivity cirkve. V roce 1484 byl zalozen Méstsky Spital v Praze, ktery mél
velmi pfisna hygienickd pravidla a poskytoval nemajetnym ubytovani, nikoliv stravu.
Postupné dochazi k zakladani sirotcincti pro opusténé déti. Adam z Hradce zalozil v roce
1529 zaloznu pro chudé, Vaclav z Kumburku pak zfidil ohfivarnu pro Zebrajici. V roce
1620 byla cisafem Ferdinandem ziizena nemocnice Milosrdnych bratti. Clenila se na pé&i

socialni a zdravotni.

V prabéhu 17. a 18. stoleti vznikaji azylova a zdravotnicka zatizeni. V roce 1779 nechal
hrabé Jan Buquoye, ziidit tzv. Ustav chudinsky pozdé&ji pojmenovany jako Spolek lasky
K bliznimu*

Za vlady Marie Terezie vznikla soustava Skolstvi, kterd zahrnovala obecné skoly, Skoly
vyssiho stupné, ucitelské ustavy a vysoké skoly. Déle zalozila tzv. tkalcovské Skoly pro
déti, které zistaly bez domova. V ptipade, ze rodic¢e své déti neposilali do Skol, hrozily jim

vysoké sankce.

V roce 1781 vydal Josef II. Pravidla direktivni, ktera stanovovala fad nov¢é vznikajicim
institucim (inspiroval se nepochybné cinnosti hrabéte Buquoye). Taktéz Josef II. zrusil
bylo také oddéleni pro duSevné nemocné, staré muze a zeny. Dale vznikla také porodnice,
vSeobecna nemocnice a prazsky nalezinec. Konec 18. stoleti je charakteristicky zejména
ztratou vlivu cirkve v péc€i o chudé. Represivni opatieni zfizena Ferdinandem 1. a Marii
Terezii vi¢i chudym zmirnily az dvorské dekrety, vydané Josefem II. Tyto dekrety
doporucovaly vystavbu farnich chudinskych ustavii. Problémem vSak bylo, Ze tato natizeni
jen doporucovala, a v piipade€, ze se vystavba chudinskych tustavii uskutecnila, byla jejich
kvalita sluzeb, diky pouhému doporuceni, velmi riiznorodd. S postupné upeviujici se
ustfedni moci statu kladli panovnici diraz na péci feudalti o chudé a nemocné poddané.
Kwvalita a uroven se vétSinou odvijela od ochoty Slechty tyto sluzby poskytovat a ziizovat.
Kodex chudych a chudinsky zakon z 16. stoleti ukladaly za povinnost obcim pomoc
nepracujicim, chudym obcaniim. Polovina 19. stoleti byla charakteristickd vznikem
nékolika dllezitych natfizeni a ptfedpisti, napf. Obecni prozatimni ztizeni ¢. 170/1849, jez
poskytovalo lidem v nouzi potiebné zaopatieni, dale Obecni zakon ¢&. 18/1862, ktery

obsahoval povinnost pecovat o chudé a zfizovat Gstavy.
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Zakon ¢. 105/1883 o domovském pravu, ktery ,,stanovil obsah prdva domovského jako
pravo na pobyt v obci a narok na zaopatieni chudinské®, a Chudinsky zakon ¢. 59/1868. V

tomto stoleti se prosadila mnoh4 cirkevni usili, ktera p¥inesla dobré vysledky. 2

2.2 Vyvaoj socialni sluzby v obdobi prvni republiky

V dobé vzniku Ceskoslovenské republiky v roce 1918 jsme pievzali rakousko-uherské
pravni predpisy. Chudinské péce byla poskytovana az poté, co dand osoba vyuzila vSech
svych moznosti pro feSeni chudoby - tedy rodinu, piibuzné, spolky, fondy,
soukromopravni subjekty atd. Chudinsky zakon rozliSoval tfi typy podpor: pravidelnou,
momentalni a podporu naturdliemi, mimo tyto podpory poskytoval tento zdkon i pobytové
sluzby. Obec byla opravnéna umistit ¢lovéka do zafizeni ustavniho typu jen tehdy, byl-li
jeho pobyt v obci ostatnim lidem nebezpecny. Kazda zemé spravovala chudinskou péci
jinymi organy, v Cechach to bylo napf. obecni zastupitelstvo, na Moravé a ve Slezsku
obecni rada. V obcich bylo mozné ziizovat tzv. chudinské rady, tyto rady a predevsim
jejich cleny bychom mohli dnes oznacit za socidlni pracovniky obce. V oblasti
domovského prava doslo k zadsadni zméné v moznosti pozadat domovskou obec o tthradu
nakladl za socidlni sluzbu v jiné obci, nez méla osoba domovské pravo. V ptipadé, ze
naklady za poskytnutou péci byly pftili§ vysoké a obecni rozpocet na n€é nedosahoval, byly
povinny okresy a zemé tyto naklady uhradit. Okresy a zemé také hraly nezbytnou roli pfi
zfizovani a dotovani vzniku ustavnich instituci. V obdobi prvni republiky u nds vznikaly
prevazné zafizeni Ustavniho typu, kromé jiného bylo pravné upraveno soukromé
chudinstvi. K institucim soukromého chudinstvi patfily pfedevSim dobrocinné spolky,
humanitarni organizace, vyvafovny a ze sluzeb také almuzny. Toto obdobi bylo Zivnou
piidou pro vznik mnoha dobrovolnych organizaci jako napt. Ceskoslovensky Cerveny kiiz,
organizace Okresnich péci o mladez, Masarykova liga proti tuberkuloze, poradenska
sttediska typu poradny pro volbu povolani, pro duSevni zdravi, méstské socialni poradny,
poradny pro ,,achylné* déti, poradny pro matky s détmi, tuberkul6zni poradny a venerické
poradny. Sit’ socialnich sluZzeb nabizena uZzivatelim v obdobi prvni republiky obsahovala
sluzby jak statni i nestatni. Dokonce vznikl institut pfedchiidce proba¢ni a mediacni sluzby
tzv. Utadovny pro pé&i o mladez, které byly soudasti kazdého soudu. Bohuzel byl vyvoj
socialnich sluzeb v Ceskoslovensku pferusen 2. svétovou valkou a nasledné nastupem

komunistické strany k moci.

13 PASTRNAK, R., Teoric a metody socidalni prdace, 2011, 5.26
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2.3 Vyvaj socialni sluzby od roku 1948 do roku 1989

V roce 1948 doslo k potlaceni ptsobnosti nestatnich organizaci. Domovské pravo bylo
zruSeno a nahrazeno zakonem ¢. 174/1948 Sb., o Ceskoslovenském obcanstvi, ¢imz se

odpovédnost péce o obCany piesunula z obci na stat.

v

V zédkon¢ €. 55/1956 Sb., o socidlnim zabezpeceni, bylo zakotveno, ze socidlni sluzby
mohou poskytovat cirkve a cirkevni fady, avSak pozdéji v Sedesatych letech byla tato
moznost cirkvi zcela odebrdna a socidlni sluzby mohly poskytovat pouze jednotna
zemédéelska druzstva svym Clentim. Vznikl systém socialniho zabezpeceni, v jehoz rozsahu
byla upravena socialni péce a socialni sluzby. Kromé pecovatelské sluzby zde neexistovala
zadna terénni sluzba, tento systém, bohuZel, udrZzoval uZzivatele v jejich pasivité. Sluzby,
které byly spolecnosti poskytovany, byly vyhradné a jenom sttni, péce byla poskytovana
prostiednictvim sluzeb, jako jsou: davky, rady, pracovni umist'ovani, ustavni zaopatieni
popi. doplikova péce. V Sedesatych letech doslo k rozsifeni pecovatelské sluzby, vznikly
stacionafe pro seniory, vyjimecné také pro psychiatrické pacienty, dale také sit’
manzelskych poraden a prvni linky divéry, ty vSak jen pii nckterych psychiatrickych
lécebnach.

W

Pfijetim zdkona zdkon ¢. 101/1964 Sb., o socialnim zabezpefeni se socidlni sluzby
dostavaji do popiedi pfed ptispévky pro obCany tézce poskozené na zdravi, dale je déna
ptednost vécnym davkam pred penézitymi. Pozd&jsim doplnénim tohoto zakona byla
upravena péce o obCany tézce poSkozené na zdravi tim, Ze sluzby jiz nezahrnovaly jen
ustavni péci a piispevky, ale také ucast na spole€ném stravovani, peCovatelskou sluzbu a
poskytovani pomtcek ke zmirnéni, ¢i odstranéni nasledkii poskozeni osoby. V roce 1975
byl piijat novy zakon o socialnim zabezpeéeni (zakon ¢. 121/1975 Sb.), kterym uzakonil

péci o obCany spolecensky neptizplisobené.

Zakon ¢. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni s sebou piinesl nékteré davky, které jsou
poskytovany zejména osobam se zdravotnim postizenim. Podle ustanoveni § 73 tohoto
zdkona ,,Socialni péc¢i zajistuje stdt pomoc obcaniim, jejichz zivotni potifeby nejsou
dostateCn¢ zabezpeCeny piijmy z pracovni cCinnosti, davkami dichodového nebo
nemocenského zabezpeceni, popfipadé¢ jinymi piijmy, a obCantim, ktefi ji potiebuji
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nebo veéku anebo ktefi bez pomoci spole¢nosti

nemohou pfekonat obtiznou zivotni situaci nebo neptiznivé zivotni pomeéry.*
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2.4 Vyvoj socialni pomoci po roce 1989

Po roce 1989 nastala priorita vzdélavani v socidlni praci na vysokoskolské urovni a
reforma dosavadniho vzdélavani stiedoskolského. Soucasné se zaCaly objevovat i nové
socialni problémy, kterd prinasela zménéna spolecenskd situace — neskryvana prostituce,
zaclenéni tisicti v€znli po amnestii z vykonu trestu, bezdomovectvi a migrace uprchlika
pies nase izemi na Zapad. Déle také postaveni mensSin na nasem tizemi, otazky socialniho
zabezpeceni uprchlikli zneuzivanym sexudlné zenam, zneuzivanym a zanedbanym détem

atd.

Po roce 1989 se oteviel prostor pro nestatni neziskové organizace, cirkevni organizace a
dalsi. V roce 1990 dochazi k socialni reformé, jejiz hlavnim cilem bylo pfetvofeni systému
socialni péce v moderni systém socialni pomoci. V roce 1991 byl pfijat zakon o Zivotnim
minimu a zdkon o socialni potiebnosti. V roce 1996 se objevovaly prvni terénni sluzby a
zacal byt kladen diraz na klienta v jeho pfirozeném prostfedi. Soucasné zacala etapa,
jejimz cilem je vylouceni ustavni péce.

Zmény ve vyvoji socidlnich sluzeb byly ovlivnény také reformou vetejné spravy, kdy se v
systému poskytovani sluzeb mimo statu objevily také obce a kraje. Situace v socialnich
sluzbach byla vSak stale neuspokojiva, nesjednocend. Klient jako uzivatel sluzeb stal,

oproti dnesku, stale jeste v pozadi, a ptistupy jednotlivych organizaci se lisily.

V piipad€é neziskovych organizaci nemél stat pravomoce kontrolovat ¢i dohlizet na
fungovani a kvalitu socialnich sluzeb, které poskytovaly. Tato situace vedla k reformé
socialnich sluzeb, ktera s sebou méla piinést spoustu zmén v systému socialnich sluzeb. K
dilezitym bodim reformy patfilo zvySeni dostupnosti sluZzeb pro vSechny potiebné osoby,
garance kvality socidlnich sluzeb prostfednictvim kontroly, planovani sluzeb a definice
pozadavki na odbornost pracovniki v socialnich sluzbach . Nejvétsi zm&nu prinesl zakon
¢. 108 ze dne 14. bfezna 2006 o socidlnich sluzbach, ktery také hovofil o kvalit€ socidlnich
sluzeb. Do té doby neexistovalo nic, co by kvalitu jednotlivych sluzeb sjednocovalo. V
rozsahu tii let s pomoci poskytovatelli a wuzivateli socidlnich sluzeb vypracovalo
Ministerstvo prace a socialnich véci ,,Standardy kvality socidlnich sluzeb* a ,,Zavadéni

standarda kvality socialnich sluzeb do praxe®.

¥ KOZLOVA, 2005
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Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou povinnym dokumentem pro poskytovatele sluzeb

a jsou hlavné ndvodem toho, jak ma vypadat kvalitni socidlni sluzba®®.

15 PASTRNAK, Teorie a metody socialni prace, 2011,s.25
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3 SOCIALNIi PRACE S OSOBAMI BEZ PRISTRESI

3.1 Pojem osoba bez pristieSi — bezdomovec, bezdomovectvi

Kdyz se fekne ,,0soba bez piistfesi, mnoha lidem se vybavi Spinavy a pachnouci clovék
lezici pod mostem, piikryty lepenkovymi krabicemi nebo pospavajici na lavicce v parku,
¢lovek stojici na parkovisti velkého supermarketu a zebrajici o penize (tdajné) na jidlo
anebo opily ¢lovek sedici s krabici vina v ruce a pokiikujici vulgarni naddvky na verejném
prostranstvi. Z divodu srozumitelnosti se vSak v této praci pfidrzim pojmu bezdomovec

(bezdomovstvi) ve smyslu obcanti, ktefi jsou bez pfistiesi tedy bez domova.

Bezdomovectvi (bezdomovstvi) ptedstavuje krajni podobu socidlniho vylouceni. Osoby
bez domova nebo bez pristiesi jsou laickou vetejnosti nazyvani pojmem bezdomovci. Neni
to spravné vyjadieni, nebot’ pojem bezdomovec je spiSe pojmem mezinarodniho prava a je

spojovan s emigraci ¢i uprchlictvim.

Z pohledu této prace bude bezdomovcem o0soba, kterda nema vlastni domov, ¢i si jej
nenajima, nebo nezije v takovém obydli u osoby duvérne blizké, ¢i tento domov nemize,

nebo z vaznych diivodl nechce uZivat anebo takovy domov uziva protipravné.

Domovem Ize chapat misto, kam jeho uZivatel miZe jinému zakazat nebo umoznit piistup.
Podle zdkona jde o osoby ohroZené socidlnim vyloucenim a pro néZ stat zajiStuje péci.
Jako o ,,0s0by bez piistiesi“ je vymezuje zdkon o pomoci v hmotné nouzi'® a jako osoby,
»jejichz zplusob zivota miize vést ke konfliktu se spolecnosti zdkon o socialnich

sluzbach?’

Bezdomovce vnima vefejnost jako negativni jev. Na druhé strané je nutné podotknout, Ze
socialni sféra vyviji snahu o resocializaci téchto lidi a snaZi se nalézat vychodiska pro
aktivni vedeni téchto lidi k samostatnému fe$eni jejich Zivotni situace. Zivotni situace osob
bez pfistfesi je jen malokdy otdzkou jejich volby. Jedna skupina tvrdi, Ze si za sviij adél
mohou sami a odmita jakoukoli (nebo podstatnou) pomoc a druha skupina prosazuje nazor,

Ze je tfeba témto lidem pomoci bez ohledu na divod jejich udé€lu.

®\/iz § 2 odst. 6 zékona &. 111/2006 Sb.
1 srovnej § 92 pism. b) zékona &. 108/2006 Sb.
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3.2 Charakteristika bezdomovectvi

Spolecnost zaznamenava mnohé osobnosti, které se mohou dostat do stavu ohrozeni
v disledku vzniklych problémi, které nejsou schopni vcas podchytit ani feSit, jednak
proto, Ze to neumi, ale i z diivodll, Ze podceni situaci a pro ucinné feSeni je mnohdy jiz
pozdé. Castym disledkem je ztrata domova. Lidé bez domova (bezdomovci) tvoii socialni
skupinu, kterd se ocitne v situaci bezprostiedni nouze. V této souvislosti je potfebné mit na

paméti, ze pro kazdého domov piedstavuje urCitou jistotu a bezpeci.

Ztrata domova je problém, ktery ¢asto bezdomovcei neumi fesit v ramei svych moznosti a
schopnosti. Ztraitou domova nastavd pro né situace, kdy jsou pfimo ohrozeni ve své
existenci. Rada z nich viak Zivot bezdomovce povaZzuje za sviij osud nebo dokonce Zivotni
styl. Tyto osoby vsak tvofi jenom malou ¢ast a i kdyZ nemaji domov, ziidkakdy se stavaji
klienty socialnich sluzeb, Cerpaji z jinych zdroji, protoze je pro né ze vSech skupin

o v wpe P e . . . . , . . 18
bezdomovcil nejméné piijemné zaviset na institucionalizované podpotfe a pomoci.

Osoby bez pfistiesi se ve vétSiné pripadli nedokazou adekvatné orientovat ve svéte, poudit
se ze svych zkuSenosti, Ipi na nefunkénich zptisobech chovani, selhdvaji v naro¢néjsich
situacich. Nejsou schopni prosadit sva prava a Casto je ani neznaji. Chybi jim zékladni
kompetence nutné k piijatelné socialni adaptaci. Neumi jednat Gcelné a potfebuji pomoc
druhého ¢loveéka (naptiklad pii vyfizovani osobnich dokladl, podéani zadosti o socidlni
davky apod.). Jejich Zivotni styl je typicky maximalnim zjednoduSenim. Takovy Zivot by
se dal pfirovnat k pouhému stereotypnimu vegetovani spojenym s uzivanim alkoholu ¢i
jinych navykovych latek (drogy). Nejsou schopni zvladat byt jen b&€Zné naroky. Jejich
reakei je rezignace a piezivani *°. Bezdomovectvi je typické svoji striktni socialni izolaci.
Vztahy s ostatnimi lidmi jsou velmi omezené, spiSe pfevazuji nahodné kontakty s
podobnymi lidmi. Dochazi tak k vytvareni urCitych subkultur (napiiklad na nadrazich).
Tyto vztahy jsou povrchni, bez divéry a jistoty. Tato citova deprivace, duSevni nemoci
nebo abuzus psychoaktivnich latek maji za nasledek emocni oplosténi, egocentriCnost a

bezohlednost osob bez pristiesi. Odmitaji hodnoty a normy majoritni spole¢nosti.

¥ MATOUSEK, O., KODYMOVA, P., KOLACKOVA, J. (eds). Socialni prace v praxi. Vyd. 1. Praha:
Porté}l 2005, 352§., ISBN 80-7367-002-X s.315 a nasl.
¥ VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese, 2004
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Bud’ je nechapou, nebo se jimi nejsou schopni fidit. To vSak ma za nasledek jejich dalsi
1 20

socialni propad.

Osoby bez piistiesi se ve vétsin€ pripadi nedokazi adekvatné orientovat ve svéte, poucit se

24

Nejsou schopni prosadit sva prava a ¢asto je ani neznaji. Chybi jim zakladni kompetence
nutné k pfijatelné socidlni adaptaci. Nedokazi jednat ucelné a potfebuji pomoc druhého
Cloveéka (naptiklad pti vyfizovani osobnich dokladd, podani Zadosti o socialni davky
apod.). Typicka je pro n¢€ rovnéz nedostate¢na odolnost a vydrz, nedokazi se ovladat. Jejich
zivotni styl je typicky maximdlnim zjednoduSenim. Takovy zivot by se dal pfirovnat k
pouhému stereotypnimu vegetovani spojenym s uzivanim alkoholu ¢i jinych navykovych
latek (drogy). Nejsou schopni zvladat byt jen bézné néroky. Jejich reakci je rezignace a

v vroro 21
prezivani.

Co se tyc¢e socialnich vztahtli, bezdomovstvi je projevem selhani v oblasti socializace.

Osoby bez pristiesi nejsou schopny se chovat odpovédné, nedokazi se o sebe postarat
standardnim zptsobem, ktery odpovida roli dospélého Clovéka. A pravé jejich omezené
kompetence jsou pficinou zavislosti na spolecnosti a jejich institucich. Celkovy tpadek
osobnosti se projevuje ztratou zajmu o svij zevnéjSek nebo vymizenim hygienickych

navyki?

Bezdomovstvi je typické striktni socialni izolaci. Vztahy s ostatnimi lidmi jsou velmi
omezené, spiSe prevazuji ndhodné kontakty s podobnymi lidmi. Dochézi tak k vytvareni
urcitych subkultur (naptfiklad na nadraZich). Tyto vztahy jsou povrchni, bez divéry a
jistoty. Tato citova deprivace, duSevni nemoci nebo abuzus psychoaktivnich latek maji za
nasledek emocni oplosténi, egocentricnost a bezohlednost osob bez pfistiesi. Odmitaji
hodnoty a normy majoritni spolecnosti. Bud’ je nechdpou, nebo se jimi nejsou schopni
fidit. To vSak ma za nésledek jejich dalsi socialni propad.

Zivotni styl bezdomovcli je typicky maximalnim zjednodufovanim az na troveit

stereotypniho vegetovani. Casto byva spojen s uzivanim alkoholu &i drog.

20 VAGNEROVA, M.: Osobnost bezdomovce. In: Psychopatologie pro pomahajici profese. Praha, Portal
2004

? Tamté s. 25

22VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese, 2004
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Nedokézi si predev§im zivot zorganizovat a tim mu dat urcity fad. Typickd je pro
bezdomovce Zivotni rezignace.?®

Mezi lidmi bez domova se nalézaji i vézni, propusténi po vykonu trestu odnéti svobody.
Na druh¢ stran¢, tém, kteii dosud nebyli trestani, hrozi ve zvysSené mife riziko, ze se
dopusti protipravniho jednani a spachaji precin nebo zlo€in. Je tfeba si dale uvédomit, ze
bezdomovectvi je samo o sob¢ extrémni izolaci od bézné spolecnosti, rodiny, pratel,
pracovisté, je to preruseni az ztrata kontaktu s byvalym zivotem a jeho hodnotami. Aby
Clovek neztratil sebeuctu, zacne se stykat s lidmi na své urovni, zde se nemusi stydét za

svij pad na spolecenské dno. I to je charakteristika bezdomovectvi.

Bezdomovci se také stavaji obétmi trestné ¢innosti. Nejvice ohroZeni jsou osoby, které
pfespéavaji na vetejnych mistech. Problémem pii predchazeni viktimizaci u bezdomovct je,
7ze se na n¢ da stézi preventivné puasobit jako na skupinu tak, aby se uméli napadeni
vyhybat, ptip. branit u¢inné. Mnozi zistavaji mimo kontakt s jakoukoliv instituci a n¢ktefi
nejsou jiz schopni pomoc pfijmout a jsou skutecné velmi Castym terCem riiznych
kriminalnich utokt. Témér pétina se stala v obdobi svého bezdomovectvi obéti trestného

¢inu nebo prestupku jednou a dalsi pétina opakovang.

V prévni terminologii je pro bezdomovectvi pouzivan pojem ,,0soba bez pfisttesi®, ptip.
,0s0ba v nepiiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni* a v socialni oblasti jsou
bezdomovci zatazovani do kategorie ,,obcCanli spoleensky neptizptisobivych®. Je zfejmé,
ze takto oznaCeny cClovek je stigmatizovan, jsou mu piipisovany specifické negativni
vlastnosti a tim je mu ztéZovana cesta zpét a opétovny vzestup na spoleCenském Zebticku.
Je tfeba podotknout, ze ani bézné pouZzivany pojem Lidé bez domova jsou v odborné
literatute dale rozliSovani. Obecné znamé je nasledujici ¢lenéni z poloviny 90. let minulého
stoleti:**
a) Osoby Zzijici na ulicich, na nadrazich, v zimnich nocleharnach, azylovych domech, v
nocleharnach zfizovanych meésty nebo charitativnimi organizacemi. (tzv. zjevni

bezdomovci),

% VAGNEROVA, M.: Osobnost bezdomovce. In: Psychopatologie pro poméhajici profese. Praha, Portal
2004.

* Viz k tomu MATOUSEK, O., KODYMOVA, P., KOLACKOVA, J. (eds). Socialni prace v praxi. Vyd. 1.
Praha: Portal 2005, s.315 a nasl.
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b) osoby bez pfistiesi, ktefi se z néjakého, jen jim znamého divodu neobraceji na
vefejné Ci charitativni sluzby, aby nalezli nocleh. Tito lidé bydli ve squatech,
piespavaji ve sklepich, domech uréenych k demolici, ve starych automobilech,
kontejnerech, vymeénicich, ve stanech, v kanalech, v lesich, v nejlepsSim ptipadé¢

ptespavaji tak rizné po znamych. (skryti bezdomovci),

C) Osoby, jejichz potifeby jsou ufadim bud’ neznamé, nebo znamé jen Castecné. Neni
vzdy jednoduché urcit pfesné rozdil mezi podminkami Zivota bezdomovct, ktefi se
obraceji na provozovatele ubytoven, a téch osob, které Ziji v nejistych podminkach
najemnich bytt, ¢asto zdravotné zavadnych, v domech uréenych k asanaci ¢i kK
demolici, v bytech provizornich, zchatralych a casto ptelidnénych, v bytech
socialnich, v holo bytech, v podnajmech. Do této skupiny fadime 1 ty, kteti cekaji
na propusténi z riiznych ustavi, vézeni, détského domova, dale ty, kteti zvlast nyni

tvoti velkou skupinu — migracni a exilové. ( tzv. potencialni bezdomovci).

3.3 Pri¢iny vzniku bezdomovectvi
Pti¢iny vzniku bezdomovectvi mohou mit povahu subjektivni nebo objektivni.

Objektivni p¥ic¢iny, které nemohou bezdomovci ovlivnit, jsou zejména celkova
spoleCenské situace zejména vliv politiky statu na urcity problém napf. politika
zaméstnanosti, bytovou politiku, vytvofeni ramce ve vztahu k etnickym mensinam, postoj

spole¢nosti k marginalnim skupinam, socialni politika statu atd.

Subjektivni pfi¢iny jsou odvislé od kazdého jednotlivého clovéka a jsou podminény
zejména urovni jeho vlastnich schopnosti, socialni adaptace, vyporadani se s nepiiznivou

situaci, rodinnym zazemim, atd.

Mezi hlavni pficiny pfispivajici k naristu poctu osob bez domova lze povazovat
neadekvatni politiku zaméstnanosti, nedostatek socialnich byt a nevyhovujici podporu

znevyhodnénych osob.

Soucasny systém podpory v nezaméstnanosti spiSe prohlubuje pasivitu a zavislost. Je
snadné si pfivydélavat k podpofe v nezaméstnanosti, pro zaméstnavatele neni vyhodné
nabizet pracovni smlouvy ani ¢aste¢né tivazky, pracovni diskriminace starSich lidi, zen a
jiné je kazdodenni realitou, na trhu prace chybi podporovana pracovni mista pro

znevyhodnéné osoby, nabidka rekvalifika¢nich kurzi je do zna¢né miry omezena.
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Oblast bytové politiky statu je nastavena tak, Ze podstatnd skupina obcant s nizkym
pfijmem si nemize dovolit hradit standardni najemné, dochazi k neplaceni najmu
v disledku ¢eho jsou ze strany pronajimatell poddny navrhy na vyklizeni bez bytové
nahrady. Tim dochazi k prohlubovani bezdomovectvi. Poptavka je po vSech formach
socialniho bydleni, mnohonésobné ptevysuje nabidku, azylova zatfizeni ji nejsou schopny
pokryt.2®

Dalsi faktory vzniku bezdomovectvi jsou spojovany se ztratou rodinného zdzemi nebo jeji
neexistence, ztrdtou zameéstnani, beznadéjnou snahou najit zameéstnani, zdravotnim
postizenim, psychickymi poruchami, nizkd uroven vzdélani. Zna¢nou roli sehrava
alkoholismus, zavislost na drogéch, zavislost na hracich automatech ¢i navrat z vézeni. Ve
zkracené podobé lze individudlni pfi€iny vzniku bezdomovectvi shrnout do nasledujicich

oblasti

ztrata zaméstnani,

- nedostatek cenové dostupného bydleni,

- Spatné hospodaieni a zadluzenost,

- rozvod ¢i rozpad rodiny, odchod od rodiny, smrt nékoho blizkého, osamélost,

- navrat do spolecnosti po vykon trestu odnéti svobody,

- patologicke hracstvi, drogova zavislost, alkoholismus,

- uprchlictvi a emigrace,

- mentalni retardace, fyzicka ¢i psychickd nemoc,

- domaci nasili (tyrané ¢i sexudlné zneuzivané Zeny nebo déti, Zeny ¢i déti
alkoholikt), psychické a citové zhroucenti,

- odchod z détskych domovii, kde mladi lidé nemohou po vyueni a dosaZeni

plnoletosti dale zUstat,

nesamostatnost, stydlivost, hrdost, dlouhé ¢ekaci doby na umisténi v domové atd.

Uvedené pficiny se vzajemné ovliviiuji a v prabéhu ¢asu se mohou ménit. Jednou z dalsich

pfi¢in bezdomovectvi miiZze byt i1 jejich ne€innost, kdy nechtéj vzniklou situaci fesit

% K tomu viz MATOUSEK O. Socialni prace v praxi s.317
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nebo maji strach z arogance uiednikil ¢i neznaji sva prava a povinnosti nebo nechtéji se

z hrdosti 0 n&co doprosovat. 2°

v wr

3.4 Potieby osob bez pristiesi

Osoby bez ptistiesi maji ¢asto odlisné a neuspokojené potieby, obvykle nic nechtéji, nic
neocekavaji a domnivaji se, Ze nema cenu se o néco pokouset. U vétSiny z nich dominuje
naucena bezmocnost, jez je typickd rezignaci a apatii. Jako ptiklad uvadi nésledujici
potieby:

- potreba stimulace a ziskavani novych zkusenosti je nizkd. Nova zkuSenost nema pro

R4

osoby bez pristiesi zadny smysl. Ba naopak ji povazuji za nezadouci a obtézujici,

- potieba citového vztahu, jistoty a bezpeci zistava neuspokojena, protoze zadné stabilni a
spolehlivé citové vazby osoby bez piistfesi nemaji. Dokonce nemaji ani soukromi domova.
Vysledkem byva otupélost a sentimentalita. Dlouhodobé neuspokojovani této potieby vede
k jejimu vyhasnuti a ndhradnimu uspokojovani niz§imi potfebami. Potiebu citové vazby

vSak mnohé osoby bez pfistiesi uspokojuji vlastnictvim zvitete (nejcastéji psa),

- potieba seberealizace je bud'to potlacena nebo schazi Gpln€. Osoby bez pfistresi vi, ze
socidln¢ selhali a nemaji tak velkou nadéji na lepSi postaveni v budoucnosti. S tim pak
souvisi nizké sebevédomi a sebelcta. Nemaji vysoké aspirace, témét vSeho se vzdavaji, o
nic neusiluji,

- potieba otevirené budoucnosti je rovnéz potlacena. Osoby bez pfistieSi o budoucnosti
neuvazuji, neplanuji, Ziji pfitomnosti. Jsou schopni uvazovat pouze v kratkém casovém

horizontu.

3.5 Typologie bezdomovstvi

Vytvoieni terminologie vyhovujici podminkam v Ceské republice a zaroven vychazejici z
kritérii stanovenych Evropskou unii dle typologie ETHOS bylo jednim z cilid projektu
Strategie socialni inkluze bezdomovcti v CR. Vysledky byly prezentovany mj. v

samostatné publikaci.27

Typologie bezdomovectvi rozliSuji Ctyfi velké kategorie, které vychdzeji z evropského

¢lenéni: Bezdomovci jsou lidé:

% K tomu viz dale JILEK, STOK, Obcané bez pristiesi, Kratké seznameni s problematikou bezdomovei,
Kveéten 2011, s.2 a nasl.
%" Hradecky, 1. a kol., Definice a typologie bezdomovstvi. Praha: Nad&je 2007
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a) bez stiechy (piezivajici venku, ptipadné v nocleharn¢)

b) bez bytu (v ubytovnach pro bezdomovce, osoby bez moznosti bydleni ve
zdravotnickych a socialnich zatizenich, ve véznicich)

C) v nejistém bydleni (u pfibuznych, v byté bez pravniho naroku, ve vypovédi z bytu)

d) v nevyhovujicim bydleni (boudy, chatrée, maringotky, na pracovisti, prelidnéné byty).
V uvedenych kategoriich jsou jak bezdomovci, tak lidé bezdomovectvim ohrozeni. Na
zéklad¢ této typologie je mozno jednak vytvaiet pracovni definice a predevsSim
individualng pfistupovat k jednotlivetim pii praci s nimi.?

Bezdomovectvi je komplexnim jevem se spletitymi pfi¢inami a disledky. Tomu by méla
odpovidat i struktura organizované pomoci. V bezdomovecké problematice se nelze obejit

bez multidisciplinarni spoluprace, chceme-li, aby nase snaha zlepsit postaveni bezdomovct

m¢ela redlné a trvalé V}'Isledky.29

28 gTECHOYA M,, et al Bezdomovqctvi a bezdomgvci z pphledu kriminologie,
2 MATOUSEK, O., KODYMOVA, P., KOLACKOVA, J. (eds). Socialni prace v praxi. Vyd. 1. Praha:
Portal 2005, s. 315 a nasl.
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4 PRISTUPY SOCIALNIi PRACE VE VZTAHU
K BEZDOMOVECTVI

Sociélni praci ve vztahu k bezdomovectvi, zejména se zfetelem na mozna rizika a nasledku

je zamérovana predevsim do oblasti prevence, naplnovani zakladnich potieb a reintegrace.

4.1 Prevence (preventivni sluzby)

Preventivni sluzby spocivaji zejména v poskytovani poradenské Cinnosti a vedeni klienta
Kk sobé&stacnosti a samostatnosti. Cilem je aby si klient dokazal pomoci sam. Mnoho lidi se
ocitd v situaci ohrozeni ztratou domova, protoze dostate¢né neznaji sva prava a povinnosti.
Neumi jednat s ufedniky, neznaji sva prava a povinnosti, nevi na co maji narok a kde
takovy narok mohou uplatnit. Orientace v konkrétnich ufednich postupech vedoucich
K naplnéni prav a povinnosti neni snadna ani pro ¢lovéka dostate¢né schopného. V ramci
socialni poradny klient ziska dostatek informaci pro jednani s ufady a je seznamen se

svymi pravy a povinnostmi a obeznamen s tim, kde a jak miZe tato prava uplatnit. *°

., Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje informace o ndrocich, sluzbach a moznostech,
které mohou vyresit nebo zmirnit obtiznou situaci cloveka. Poskytované informace
vyplyvaji ze systému socialni ochrany obcana, k néemuz patri pojisteni, podpora a pomoc,
nebo ze systemu, ktery zajistuje zaméstnanost. Odborné socialni poradenstvi poskytuje
primou pomoc lidem pri veseni jejich socialnich problémii. Jde zejména o probléemy v
manzelstvi nebo mezigeneracnim souziti, v péci o deti, starsi a zdravotné postizené obcany,
o osoby propusténé z vykonu trestu. Odborna pomoc je zamérena na konkrétni pomoc a

. r v v ’ vy cr7 . v v 31
praktické resSeni obtizné socialni situace cloveka."”

Problémové situace jsou prvotni pfi¢inou ztraty domova a jejich v€asné feseni je dulezité
z hlediska prevence. Poradenstvi osobam bez domova je zpravidla poskytovano
v obCanskych poradnéach a v nizkoprahovych kontaktnich centrech organizaci, jez

bezdomovcium poskytuji i dalsi sluzby. Ve vSech ptipadech je bezplatné.

% Srovnej tamtéz s. 320 a nasl.
31 Citovéno tamtéz s. 321
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4.2 Naplnovani zakladnich potieb klienta

Dilezitou strankou pro lidi, ktefi ztratili domov je zabezpeceni jejich zakladnich zivotnich
potieb. To uzce souvisi s jejich reintegraci do spolecnosti. Bezdomovci potiebuji jidlo,
teplo, lékatské osetfeni, misto odpocinku, kde mohou vykonat hygienické potieby. Jedna
se o cely komplex sluzeb SrGznou naplni Cinnosti. Poskytnuti komplexni sluzby vede
Klienta resp. osobu bez domova k pocitu potiebnosti a patficné motivaci jednat samostatné
a ucelné.

Je zadouci (efektivni a funkéni), aby vSechny sluzby zacilené na zékladni potieby byly

poskytovany v jednom misté. Potfebny je i provoz ordinaci praktickych 1ékaiq.

Za sluzbu orientovanou na naplnéni zékladnich potfeb jsou povazovany rtizné formy
darcovstvi, ale také veskeré formy azylového bydleni. Bezdomovcim lze poskytnou
kratkodobé azylové bydleni, zejména k pteklenuti urcité krizové situace. Je-1i predpoklad,
ze se problém bezdomovce vyiesi za nékolik tydnl ¢i mésicti mize mu byt poskytnuto tzv.
sttednédobé azylové ubytovani. %2 Dlouhodobé azylové ubytovani poskytuje pfistiesi na
nékolik mésict az let. Nejvice se podoba piirozenému zptsobu klasického bydleni. Zde
jsou umistovani klienti, ktefi uz nabyli potfebnych dovednosti, maji doklady, staly pfijem -

jsou schopni se podilet na tthrad¢ bydlen atd.

Formou dlouhodobého azylu jsou také cviéné a chranéné byty. Prednosti je zaclenénost
do prirozeného okolniho prostiedi, kdy klienti se stykaji se svymi sousedy a uz nejsou
izolovani. Chranéné a cviéné byty jsou sluzbou velice UspéSnou v kone¢né reintegraci
klientt, bohuzel je jich v Ceské republice velmi malo, a tudiz jsou pro vétinu klientd

. 33
nedostupné.

4.3 Reintegrace a sobéstacnost.

Reintegracni sluzby jsou zaméteny na prakticky vycvik. Jedna se, vedle sluzby azylového
bydleni, i o sluzby, které maji podporovat klientovy dovednosti, sluzby podporujici
zamé&stnanost. Nejedna se vSak o sluzby vzdélavaci ¢i rekvalifikacni. Jsou zaméfeny na

posilovani socialnich dovednosti a pracovnich navykt s cilem uplatnéni se na trhu prace.

2 MATOUSEK, O., KODYMOVA, P., KOLACKOVA, J. (eds). Socialni prace v praxi. Vyd. 1. Praha:
Portal 2005, s. 322 a nasl.
¥ K tomu viz tamtéz s. 323
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Samo posilovani socidlnich dovednosti jejich pozici ovSem také nemusi zlepsit, protoze k

uplatnéni na trhu prace jim mtze chybét pottebné vzdélani a formalni osvédceni o ném.
,V Dénsku jiz od roku 1928 piisobi Kofoedova Skola, instituce socialniho vzdélavani.

Skola byla zaloZzena v obdobi socialni krize spojené se vzristem nezaméstnanosti.
Kofoedova S$kola nabizi mnohotroviiovd pracovni Skoleni a socidlné-rehabilitacni
programy s individudlnim zamétenim, realizuje 30 dilen (tiskatfskou, autoopravarenskou,
truhlarskou, kovoobrabéci, umélecko-femeslnou,...) a 150 vzdélavacich kurza (zpracovani
dat a informaci, matematika, ddnStina, cizi jazyky, hudba, humanitni obory...). Také
provozuje autoskolu, aby jeji studenti mohli ziskat fidi¢sky prikaz (nezbytnou to
podminku pro vykon celé tady zaméstnani). Studenti nejprve vstupuji do socialniho
Skoleni, kde se pracuje s jejich motivaci, formuluji se cile, které student vzdélavanim

sleduje, rozvijeji se obecné pracovni ndvyky a dovednosti.

Po absolvovani socialniho Skoleni je student pfipraven vstoupit do Skoleni odborného,
kurzy jsou maximaln¢ prostupné, lze jich absolvovat i nékolik. Student ma k dispozici
individudlniho asistenta, ktery je jakymsi jeho divérnym poradcem ¢ a provazi ho celym
procesem vzdélavani. Podle statistik Kofoedovy skoly pfiblizné 30 % studentli odchazi za
praci nebo dalSim (,,normalnim") kvalifikacnim vzd€lavanim, 58 % studentii hodnoti ucast
v programech Skoly jako pficinu zlepSeni své socialni situace. Dlouhodoba Uspésna
existence Kofoedovy Skoly se odrazila i na danské koncepci socidlni politiky - Skola
spolupracuje se zakonodarci, socialnimu vzdélavani je v ramci podpory zaméstnanosti v

Dansku vénovana zaslouzena pozornost. ,,34

Reintegrace je realizovana 1 prostfednictvim tzv. chranénych a podporovanych zaméstnani.

Ty se realizuji v podobé chranénych dilen a tréninkovych pracovist.

Chranéna zaméstnani se realizuji v podobé chranénych dilen a tréninkovych pracovist,
které jsou vhodné zejména pro hendikepované osoby, jez nemohou pracovat v bézném

prostiedi.

Podporovana zaméstnani jsou mezistupném mezi socidlni sluzbou a otevienym pracovnim
trhem. V podporovaném zaméstndm se vztah ke klientovi-zaméstnanci tidi pracovni

smlouvou.

¥ Prevzato z MATOUSEK, O., KODYMOVA, P., KOLACKOVA, J. (eds). Sociélni prace v praxi. Vyd. 1.
Praha: Portal 2005, s. 324 a nasl.
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Klient-zaméstnanec ma vice povinnosti i kompetenci a ocekava se od n¢j veEtsi mira
samostatnosti, zarovenn je brana v potaz reintegrani funkce, proto je postoj k nému
zaméstnanci shovivavéjsi nez v klasickém pracovnim poméru. Cilem podporovanych
zaméstnani je pripravit klienta-zaméstnance ke vstupu na otevieny pracovni trh a pomoci

mu na ném uspét.

/4 r

4.4 Verejné prospéSné prace

Jednou z u nds realizovanych forem podporovaného zaméstnani je program veiejné
prospésnych praci, ktery je vysledkem spoluprace organizaci pracujicich s lidmi socialné
vyloucenymi a fadii prace. Vybrani klienti organizaci nebo lidé v evidenci Giadl prace se
stdvaji zaméstnanci neziskovych organizaci - zpravidla téch, jejichz jsou nebo byli klienty.
Cilem programu je zejména poskytnout odrazovy mistek nekvalifikovanym lidem
s nedostate¢nou praxi nebo zabezpecit lidi téméf dichodového veku, kteti, maji-li nizkou

kvalifikaci, se nemohou na otevieném trhu prace uplatnit.

4.5 Socialni firmy

Kategorii, ktera je nejblize otevienému pracovnimu trhu, pfedstavuje socidlni firma.
Socidlni firma poskytuje zaméstnani zejména lidem znevyhodnénym, je vSak zaroven
normalnim podnikem vytvarejicim zisk v ramci neziskové organizace. Socialni firma se
snazi byt produktivni a konkurenceschopna, ale zaméstnava lidi se specidlnimi potiebami a
vychazi jim v jejich potfebach vstiic. (viz zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti ). Vztah
zaméstnanec zaméstnavatel se zde fidi pracovni smlouvou a zdkonikem prace,
zamé&stnanec nese plnou odpovédnost, je honorovan podle odpracovanych hodin, druhu a
kvality préace, kterou vykonéva. Pracovni pomér v socidlni firm¢ neni limitovan Casem, jak
tomu byvad v chranénych dilndch nebo v programech podporovaného zaméstnavani.
Socialni firma neni terapeutické ani rehabilitaéni zafizeni, ale zaméstnanec ma moznost

vyuzivat podptirnych sluzeb v jinych zafizenich a zaméstnavatel mu v tom vychazi vstifc.

% 0d roku 1999 u nas uspésné funguje socialni firma Juntuv statek v Sedlci u Prahy a Socialni firma Juntv
statek provozuje restauraci a ubytovaci zafizeni s kapacitou asi 40 lizek, vyuzivané zejména jakozto Skolici
stfedisko pro nestatni neziskové organizace. Firma zameéstnava 23 lidi se ztizenou pracovni schopnosti.
Z pocatku musela firma Juntv statek bojovat o pfijeti do mistni komunity. Obc¢ané Sedlce se k celému
projektu (zejména vSak k zaméstnanctim) chovali podeziivavé. Situace se zménila ve chvili, kdy byla
zprovoznéna restaurace a ,,ten nebezpecny blazen, co by mohl néco udélat détem" (n€ktefi zaméstnanci maji
zméneénou pracovni schopnost kviili psychiatrické diagnéze), se stal ,,na§im Pepickem, co vaii nejlepsi gulas
siroko daleko". Citovano z MATOUSEK, O., KODYMOVA, P., KOLACKOVA, J. (eds). Socialni prace
v praxi. Vyd. 1. Praha: Portal 2005, s. 325 a nasl.
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Pokousime-li se definovat lidi bez domova jako skupinu potencialnich uzivateli socialnich
sluzeb, zjistime, ze bezdomovectvi je disledkem nesourodych pficin, které maji spole¢né
to, ze vedou k socidlnimu vylouceni. Pokud chceme pomahat osobdm bez domova,
musime se zaméiit na odstraovani téchto pfi¢in k tomu budeme potfebovat sit’
nejriznéjsich specializovanych sluzeb a dobrou spolupraci mezi organizacemi, jez je
poskytuji. 328 Soustava sluzeb by méla zahrnovat preventivni programy. Pokud uz ke
ztraté domova dojde, bezdomovcim je tfeba poskytnout zdzemi pro pokryti jejich
zékladnich potieb, aby nabrali sily k feSeni své obtizné situace. Poté je nutné nabidnout
ucinnou podporu reintegrace, napi. formou azylového bydleni, rozvijeni pracovnich
schopnosti, kvalifikace, rekvalifikace a tréninkovych a vzdélavacich programt. Koneénym
cilem spoluprace s klientem bez domova je jeho Gplné osamostatnéni, odpovédnost za sebe
a nezavislost. Proto poskytovatelé socidlnich sluzeb musi byt pozorni na to, aby jakymkoli
zptsobem nepodporovali vznik a rozvoj zavislosti klienta na profesiondlni pomoci. Je
nutné co nejvice odpoveédnosti ponechavat klientovi, poskytovat mu pouze takové sluzby,
které potiebuje a zada. S tim samoziejmé souvisi plnd informovanost klienta, musi védét,
co muze zadat, musi védét, Ze se vSim, co se ho tyka, by mél pfedem informované
souhlasit, ptipadné Ze muize cokoli z nabizenych sluzeb odmitnout. Ukazuje-li se, Ze
legislativa a fungovani statni spravy néjakym zpusobem podporuji socidlni vylouceni
znevyhodnénych, pfipadné tento neptiznivy stav konzervuji, mely by organizace pracujici
se znevyhodnénymi lidmi na tyto problémy upozoriiovat a mit mozZnost pracovat na jejich
odstranéni vytvarenim alternativnich navrhGi nebo kritickym pfipominkovanim néavrha

vychézejicich od jinych subjekti.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 SOCIOLOGICKA SONDA

Pro Sirokou vefejnost miize byt pojem bezdomovec spojeny s negativnim ndhledem. Jsou
povazovani za pobudy z nadrazi nebo jsou oznacovani jako ,,opilci ¢i flakaci* nebo je
vetejnost vnima jako asocidlni zivly, pfedevsim pod pojmem ,, kriminalnici“. Tento ndzor
sdilela vétSina Ucastnicich se respondentii na pruzkumu provedeném pracovniky o. s.
Nadg¢je, zabyvajicimi se problematikou bezdomovectvi*® (Hradecky a Hradecka 1996).

Obecné ve spolecnosti prevlada nazor, ze bezdomovci jsou ,,odpad spolecnosti, Spinavci a

flakaci, kteti prespavaji na nadrazich, opusténych stavenich, v systému kanalizace apod.

Prizkum byl zamétfen na pfi¢iny vzniku bezdomovectvi. Praktickd Cast tedy zjiStuje

pomoci rozhovoru pfi¢iny bezdomovectvi a ndzory na bezdomovectvi.

5.1 Cil prizkumu

Cilem prizkum bylo zjistit pfi¢iny vzniku bezdomovectvi a jeho nésledky. Druhym cilem
bylo zjistit nazory vetejnosti na osoby bez piistiesi. Pro zjisténi pfi¢in vzniku a nasledku
bezdomovectvi byli respondenti vybrani z fad klientll socidlni rehabilitace, ktefi navstivili
pravni poradnu a souhlasili s poskytnutim informaci pro ucely této bakalatské prace.
Celkem souhlasilo s poskytnutim informaci 5 klientli socialni rehabilitace, pfevazné¢ muzi
ve véku od 35 do 60 let. Podle urovné vzdélani se prizkumu zic€astnilo: 2 osoby s uplnym
sttedoSkolskym vzdélanim, 1 osoba s vyucnim listem, 1 osoba na mateiské dovolené a 1
osoba se zakladnim vzdélanim. Z celkového poétu respondenti byla 1 osoba OSVC, 4
osoby pracujici v femesInych a délnickych profesich, 4 osoby vedené na Utadu prace a 1

osoba na mateiské dovolené.

Pro priizkum nazorti na bezdomovectvi byli vybrani ndhodné osoby ztad vetejnosti,
osloveni pfimo na ulici. Nazorové spektrum bylo zkoumano formou anonymniho

dotazniku a jeho vysledky jsou uvedeny nize.

5.2 Pouzité metody

Pro ziskani informaci pro ucely zjisténi pticin vzniku bezdomovectvi jsem pouZzila metodu

fizeného rozhovoru. Respondenti byly obezndmeni s mym cilem a uc¢elem rozhovoru.

% Hradecka, Hradecky
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Vsem dotazanym byla polozena zakladni otazka: ,, Co bylo podle VaSeho ndazoru stéZejni
PpFi¢inou, Ze jste se stal osobou bez pristiesi? \/ ndvaznosti na to, bylo respondentim
polozeno n¢kolik dopliujicich otazek, vzdy pro detailnéjsi  zjiSténych informaci.
Informace byly zaznamenany v pisemné podob¢, stim, ze po vyhodnoceni bude plné
zachovana anonymita respondentli a poznamky slouzici pro vyhodnoceni budou nasledné
skartovany. Pro zjisténi ndzorového spektra na problematiku bezdomovectvi byla pouzita

metoda dotazniku a to piredevsim z diivodii jejiho rychlého vyhodnoceni.

5.3 Vyhodnoceni zjiSténych informaci

Ukol prvni - Vznik bezdomovectvi a jeho diisledky

Cilem prizkumu bylo praktické zjist€éni moznych diivody socidlniho vylouceni, které

vedou k bezdomovectvi. Vysledky jsou shrnuty do pfipadovych studiji.

1. Pri¢iny bezdomovectvi u zkoumanych osob jsou:

exekuce pro neplaceni

ztrata zaméstnani

dlouhodoby pobyt v nemocnici a nasledné neplaceni ndjmu

ztrata podnikatelského opravnéni

Pripadova studie 1. Dlouhodoby pobyt v nemocnici
Respondent 1 pan M

Vék: 43

Pohlavi: muz

Povolani: OSVC

vzdélani: Gplné stiedoSkolské
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Pan M byl uspéSnym podnikatelem v Brné. Po rozvodu svého manzelstvi provedl
vypotraddani SIM a vyplatil své byvalé manzelce znacné¢ vysokou castku penéz. Poté
rekonstruoval méstsky byt s tim, Zze ho odkoupi do osobniho vlastnictvi. Utrp€l vSak tiraz a
6 mésicu byl hospitalizovan v nemocnici. S pronajimatelem mél ustni dohodu, Ze po
rekonstrukci bytu bude s nim uzaviena dohoda o poskytnuti slevy na nadjemném resp., ze
prosttedky které investoval do renovace bytu, budou zapoéteny na najjemném. Na zaklade
této ustni dohody prestal platit najem a platil pouze sluzby spojené s ndjmem. Po Case
doslo k situaci, Ze pronajimatel pozadoval na neuhrazeném najemném castku ve vysi pies
52 tisic korun se splatnosti do 14 dnti, pod sankci vypovédi z ndjmu. Pan M se snazil
situaci fesit tim, ze pozadal o pdjcku. Bohuzel ptjcku vSak nedostal, nebot’ po dobu vice
nez 18 mésicli nebyl vydélecné ¢inny. Doslo tedy k realizaci vypovédi a ptislusny soud
rozhodl o vyklizeni bytu bez ndhrady. Pan M je tak jiz ptes rok osobou, kterd nema kde
bydlet, je tedy osobou bez pfistiesi a proto byl nucen vyhledat pomoc jako klient socialni
rehabilitace, ktery je v souCasné dobé zcela bez prostfedkii a byla na ného uvalena

exekuce.

Pripadova studie2 Exekuce
Respondent 2 pan L.K.
Vék: 55

Pohlavi: muz

Povolani: ridi¢

vzdélani: vyucen v oboru

Pan L pftiSel o cely sviij majetek. Jako podnikajici osoba neplatil povinné odvody statu. Na
zdravotnim a socidlnim pojiSténi dluzil ¢astku prevysSujici témét 2. miliony korun. Diive
celou situaci netesil a neplaceni pojistného zdivodnoval tim, Ze nemél dostatek finan¢nich
prostiedkti, aby mohl pravideln¢ penize odvadét statu. Postupné se dostal do finanéni krize
a byl nucen prodat majetek, ktery mu slouzil k podnikatelské ¢innosti. Situace doSla tak
daleko, ze musel nakonec ukoncit podnikéni a pfihlasit se jako uchaze¢ o zamé&stnani na
uradu prace. V souvislosti s neodvedenim financnich prostfedkli na zdravotni a socialni
pojisténi bylo na pana L podano trestni, 0zndmeni Vv jehoz disledku byl okresnim soudem

odsouzen k podminénému trestu odnéti svobody.
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Tato skute¢nost méla a ma za nasledek, ze jako podnikajici osoba ztratil bezithonnost a
dalsi podnikéni v soucasné dobé€ neni pro nc¢ho redlné, nebot nespliuje jednu ze
vSeobecnych podminek pro vydani zivnostenského opravnéni. Rovnéz nemad mozZnost
ziskat praci ve svém oboru, nebot’ celda fada zaméstnavatelii v sou¢asné nema zajem na
zamé&stnavani osob soudné trestanych. Pan L tak pfiSel o majetek i rodinu. Bylo na n€ho
uvaleno nékolik exekuci, které nebude do konce Zivota schopen splatit. V soucasné dobé je

osobou bez domova a piespava ve staré garazi.

Piipadova studie3 Exekuce
Respondent 2 pan N

Vék: 35

Pohlavi: muz

Povolani: bez zaméstnani

vzdélani: Gplné stiedosSkolské

Pan N je v situaci, kdy mu hrozi vystéhovani z bytu. Pfredmétny byt zakoupil od mésta
v roce 2006 a prevedl jej do osobniho vlastnictvi. ProtoZze vydé€laval docela slusnou castku
penéZ vzal si na potizeni predmétného bytu Gvér. Asi po dvou letech pfiSel o zaméstnani a
nestacil platit splatky Gvéru. V pfedmétném byté bydli spolu s panem N jesté jeho rodina a
rodice, celkem tedy 5 lidi. Na pana N byla uvalena exekuce a byt byl prodan v drazbé.
Novy majitel bytu odpojil elektfinu a podal na pana N Zalobu na vyklizeni. Pan N se
pokousel s novym majitelem bytu dohodnout, ovSem bezuspéSné. V soucasné dobé je
vedeno soudni fizeni a s nejvétsi pravdépodobnosti piijde pan N o svij byt. A protoze byt
obyva bez pravniho titulu pravdépodobné mu soud neumozni vystéhovani se do
nahradniho bytu nebo pfistiesi. Ve scénafi je i horsi varianta a to moznost podani trestniho
oznameni ze strany nového majitele bytu pro ptrecin neopravnény zasah k domu, bytu ¢i
nebytovému prostoru dle ptislusnych ustanoveni trestniho zakoniku. Dochazi tak k situaci,

ze rozhodnutim soudu pfijde o bydleni resp. sttechu nad hlavou hned 5 lidi.
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Pripadova studie 4- matei'ska dovolena — doméaci nasili
Respondent pani P

Vék: 38

Pohlavi: Zena

Povolani: bez zaméstnani

vzdélani: Gplné stiedosSkolské

Pani P je bez zaméstnani, na mateiské dovolené a jeji jediny pfijem je piijem za matetskou
dovolenou. Bydlela se svym druhem a 3 détmi, ve dvoupokojovém byt€. Jeji druh chodil
dom cCasto opily a svoji druzku neustale urazel a fyzicky napadal. Pani P to jiz nehodlala
snaset a od svého druha odesla i s détmi. Protoze neméla dostatek finan¢nich prostredkii,
nemohla sehnat ubytovani a témét tfi mésice bydlela na ulici 1 s détmi. Svoji situaci
nechtéla fesit pies pracovniky v socidlnich sluzbach, nebot’ se stydéla. Nakonec se piece
jenom rozhodla a pozadala o pomoc pracovnika charitni organizace. V soucasné dob¢ je

pani P spole¢né se svymi détmi umisténa v azylovém domé pro matky s détmi.

Pripadova studie S
Respondent pan S
Vék: 59

Pohlavi: muz
Povolani: délnik

vzdélani: zakladni

Pan S pracoval ve stavebni firm¢ jako pomocny délnik. Stavebni firma se vSak dostala do
krizové situace a majitel byl nucen propustit vétSinu zaméstnancti. Mezi propusSténymi byl
I pan S. V dob¢ kdyz pfisel o praci, bydlel v podnajmu u soukromé osoby. Aby mohl platit,
najem pujcil si ¢astku ve vysi 30.000 K¢., kterou vSak nemohl splatit, protoze byl veden na
ufadu prace jako nezaméstnany a z poskytnutych davek ptijcku nebyl schopen uhradit. Na

pana S byla uvalena exekuce a ptestal platit najemné ale i sluzby spojené s najmem.
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KdyzZ se majitel bytu dovédél, Ze je na pana S uvalena exekuce okamzité jej z bytu vyhodil
s tim, Ze nemd z4jem fesit jeho exekuce a nebude riskovat, Ze pfijdou exekutofi a zabavi
mu jeho majetek. Pan S se tak ocitl bez domova. V soucasné dobé bydli ,, kde prijde .
SnaZzi se sehnat praci ale vzhledem k jeho v€ku a vzdélani je to slozité. Pfeziva tedy jako
bezdomovec, kdy prosttedky pro Zivobyti ziskava ptilezitostni pracovni ¢innosti. Jak sam
uvedl, nema Sanci dostat vlastni byt, nebot’ je zcela bez prostiedkd, a to co vydéla mu staci
tak na obzivu. I kdyZ je v jeho mésté dostatek volnych byt nemize jej ziskat nebo nema

na zaplaceni kauce ¢i dluhu, ktery na nabizenych bytech vaznou.

Ukol druhy - Vznik bezdomovectvi — nazory verejnosti na problematiku

bezdomovstvi

Cilem bylo zjisténi ndzorti vefejné populace na osoby bez pfistiesi. Samotné sbirani
empirickych dat bylo provadéno za pouziti anonymniho dotazniku, zvolend technika se mi
jevila jako optimalni, zejména pro jeji relativné snadnou a rychlou aplikovatelnost a
vyhodnoceni. Postupné respondenti odpovidali na pfedem stanovené otazky a jejich
ukolem bylo zaskrtnout pro n¢ nejpiijatelnéjsi odpoveédi. Prizkumu se zacastnilo celkem
106 osob, z toho 68 osob Zenského pohlavi a 38 muzi ve véku od 18-ti do 50 let. Vysledky

jsou zachyceny v grafech 1 a 2.

Graf ¢.1 — pocet zacastnénych osob podle kategorii

Pohlavi | Pocet %

zena 68 64

M Zeny

muz 38 36

B muZi

celkem 106 100%
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Graf Cislo 2 vékova struktura zacastnénych osob
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Vék Pocet %

18-30 88 83,0
31-40 9 8,5
42 - vic 9 8,5
Celkem | 106 100

Z celkového pocth oslovenych 106 respondentt bylo 97 osob s Gplnym stfedoskolskym

vzdélanim, 3 osoby s vys§im odbornym, 3 osoby s vysokoskolskym a 3 osoby se

sttedoSkolskym. Z hlediska procentudlniho bylo osloveno 91,6% osob z tUplnym

sttedoskolskym vzdélanim, 2,8% osob pouze se stiedoskolskym vzdé€lani, 2,8% osob

s vy8§im odbornym a 2,8 % osob s vysokoskolskym vzdélanim Grafické znazornéni

vzdé¢lanostni struktury respondentti je zachyceno v grafu €. 3

Graf ¢ 3 Vzdélanostni struktura respondentii

Vék Polet | %
USO 97 91,6
SS 3 2,8
VOS 3 2,8
S 3 2,8
Celkem | 106 100

Z celkového poctu dotazovanych se 34% osob domniva, ze se bezdomovci dostali do

svizelné situace vlastni vinou a ze si za to mohou sami. Shodu nenadélych okolnosti

oznacilo 33% dotdzanych. Bezdomovectvi jako disledek ztraty zaméstnani oznacilo 29% a
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4% dotazanych hleda pfi¢iny bezdomovectvi ve §patném zdravotnim stavu. Vysledky jsou

zachyceny v grafu ¢. 4

Graf ¢ 4 Nazory na mozné priciny vzniku bezdomovectvi

Pricina Pocet %
Vlastni vina 36 34,0
Shoda
okolnosti 34 33,0
Ztrata
zameéstna. 31 29,0
zdravotni i
stav ztrata -
4% zaméstna Zdravotni stav 4 4.0
ni
29% Celkem 106 100

Na otdzku, co zadaji bezdomovci od kolemjdoucich osob, odpovédelo 85% dotazanych, ze
jsou to penize resp. financni hotovost. 5% respondenti se domniva, ze bezdomovci
pozaduji jidlo, 8 % alkohol a 2 % jiné véci napf. cigarety. OSaceni podle nazoru

respondentli bezdomovci nechtéji viibec. Vysledky odpovédi vyjadiuje graf €. 5.

Graf ¢.5 PoZadavky bezdomovcii od kolemjdoucich obcaniu

jidlo
5%

jiné
2%

Co se tyCe pobytu bezdomovcl, pienocovani atd. 45,2% dotazanych si mysli, Ze

bezdomovci bydli a prespavaji v neobydlenych nebo opusténych stavenich. Podle
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odpovédi 36,8 % dotazanych, nachazi bezdomovci sviij domov na nddrazich a 18% se

domniva, Ze vétSina bezdomovcet bydli pfimo na ulici. Vefejnost nema povédomi o tom, ze

existuje charitni ¢innost a této alternativé sviij hlas nedal nikdo. Procentualni vysledky jsou

zobrazeny v tabulce ¢.

1

Tabulka ¢.1 Nazory respondentii na bydleni bezdomovcii

Misto prespani, bydleni Pocet odpovédi %
nadrazi 39 36,8
neobydlend staveni 48 45,2
ulice 19 18
charita 0 0

Na otazku, zda je ¢innost resp. péce statu vici bezdomovcim dostate¢na odpovédelo 43 %

tj. celkem 45 dotdzanych, ze nevi. Naproti tomu 51 respondenti tj. 49% zastava nazor, Ze

stat neposkytuje dostate¢nou pomoc a pouze 10% tj 10 dotazanych se domniva, Ze ze

strany statu je pomoc bezdomovcim dostatecnd. Vysledky zobrazuje graf €. 6.

Graf ¢. 6 Nazory respondentii na uroven pomoci stiatu vii¢i bezdomoveiim
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Na otazku kdo by mél poskytovat pomoc bezdomovctiim, odpovédélo 32 dotazanych, Ze

bezdomovcim maji pomdhat piibuzni. 29 dotdzanych tj. 27,4% si mysli, Ze pomoc pro

bezdomovce by méla zajistovat charita. Podle 27, tedy 25,5% dotazanych ma pomoc
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zajistovat stat. Mésta nebo obce uvedlo ve svych odpovédich celkem 15 respondentd.
Jenom 3 dotazani si mysli, Ze by se bezdomovci méli o sebe postarat sami. Vysledky jsou

zobrazeny v grafu ¢. 7

Graf ¢.7 Nazory respondentii na otazku ,,Kdo by mél bezdomovciim poskytovat pomoc?“

Kdo Pocet %

Charita 29 27,4

Mésta, obce 15 14,1
sami Piibuzni 32 30,2
2,8%

Sami

bezdomovci 3 2,8

Stat 27 25,5

Celkem 106 100

Na otazku ,Jakou mate zkuSenost S bezdomovci?“, odpovédélo 47% dotdzanych, ze s
bezdomovci maji spiSe Spatnou zkuSenost. Spise dobrou zkuSenost uvedlo 24 %
dotazanych. Dobrou zkuSenost ma pouhych 12 % a vyloZené¢ Spatnou zkuSenost

s bezdomoveci sdili 17% vSech dotazanych. Vysledky jsou zobrazeny v grafu ¢. 8

Graf ¢. 8 Odpovédi na otazku ,,Jakou mdte s bezdomovci zkuSenost?“

zku§enost Pocet %
dobra 13 12
Spise dobra 25 24
Spise $patna 50 47
Spatna 18 17
Celkem 106 100
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Zjisténé vysledky mého sociologického Setfeni odrazi nazor vefejné populace na osoby bez
pristiesi, kdy vétSina dotazovanych vyjadiuji presvédceni, ze 1idé Casto prespavaji
Vv neobydlenych domech ¢i na nadrazich si mohou za svoji situaci vétSinou sami. Dale si
mysli, Ze pomoc statu je nedostatecna. Témto lidem by podle vyzkumu méla nejvice
pomahat charita. Vzhledem k Siroké problematice tohoto tématu nelze postihnout vSechny
aspekty a jedna se tedy pouze o dil¢i prispévek. ZkuSenosti téchto respondentii s touto

kategorii lidi jsou vesmés negativni, coz do jisté miry mohlo formovat vysledky prizkumu.

Prizkumna sonda ukazala kde je zapotiebi hledat inspiraci pii provadéni socidlni prace a
jaké metody by bylo vhodné vyuzivat. Pomoc ze strany stitu je nedostate¢na, chybi
prislusna legislativa a spoléhat se na charitni organizace nelze. Bezdomovci by vSak na
druhé stran€ méli sami iniciativné fesit svoje zivotni situace a neddvat vetejnosti zaminky
pro jejich zafazovani na okraj spolecnosti. Bydleni osob bez pfistieSi neni prozatim
v Ceské republice vyfesena. Uvolnénim regulovaného najmu doslo ke znaénému zvyseni
cen za byty. Dal§im faktorem, ktery ovlivitluje bezdomovectvi je nedostatek moznosti
k vydélecné Cinnosti. I kdyz ufady prace nabizeji poptavky po zaméstnani, Casto lidé bez
pfistiesi nemaji moznost praci dostat a jsou mnohdy zaméstnavateli odmitani. Prizkum
ukazal fadu problematickych oblasti, které¢ bude nutné do budoucna fesit. Jsem si na druhé
stran¢ védoma skuteCnosti, ze tato sonda nepodchycuje veSkeré oblasti dotykajici se
problému bezdomovectvi. Ugelem prizkumu mélo byt pouze jedno, poukézat o¢ima

vefejnosti na stav, ktery je vefejnosti vniman ve vztahu k bezdomovcim.
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ZAVER

Osoby bez pristiesi tzv. bezdomovci jsou lidé, ktefi nemaji stalé bydleni. Casto ztratili
rodinu praci a smysl svého zivota. Jsou tak odiiznuti od zdrojt, které jsou bézné dostupné
ostatni populaci. Osoby bez pfistiesi, bez domova ziji ¢asto v nedastojnych podminkach
nékdy ptimo, na ulici nebo v socialnich zafizenich ¢i ustavech. K této kategorii Ize piidat i
osoby, jimz hrozi ztrata bydleni resp. domova. Bezdomovectvim jsou nejvice ohrozeni
lidé dlouhodobé nezaméstnani, hendikepovani, seniofi, pfislusnici etnickych skupin,
imigranti atd. Mezi bezdomovci najdeme i osoby zavislé na navykovych latkach. Pro tuto
skupinu je pfiznacnd zejména zavislost na drogach a alkoholu. Ztritou domova jsou

zpravidla ohroZeni lidé starSiho nebo stfedniho véku nez lidé mladsi.

Socialni prace je charakteristickd tim, ze odrazi uméni jednat s lidmi a vést je. Jako
takovou ji lze rozclenit do 3 hlavnich c¢asti, a to jako péc¢i, pomoc a podporu. Socialni prace
jako metoda ma své postupy a zakonitosti. Tyto postupy jsou rozhodujici pro urychleni
orientace se v riznych Zivotnich situacich. Rozhodujici roli pfitom sehrava pfimy kontakt
s klientem. Dochazi tak k vychovnému plsobeni, ovliviiovani ¢i utvafeni postojl klienta ke
své socialni situaci. Tento kontakt je zapotiebi mit cilen¢ a fddné piipraven. Socidlni prace
vyuziva zejména metodu pracovni, kterd je zaméfena na usnadnéni a orientaci se v riznych
zivotnich situacich a nezadoucich spolecenskych ¢i psychickych problémech, ale i metodu
uméni jednat s lidmi (komunikacni), ktera je zaméfena predev§im na ovlivnéni a vedeni
jednotlivych klientti ke zméné dosavadni situace v jejich kazdodennim zivoté. To vSe na
legislativnim zdklad¢, ktery v soucasné dob& vykazuje znacnou nedokonalost. Nezbytnou
strankou socidlni prace je jeji profesionalizace formou vzdélavacich aktivit piisluSnych
socialnich pracovnikli. S tim souvisi jejich odborna zpisobilost pro c¢innost v ramci

poskytovani pé€e, pomoci a podpory.
Metody socidlni prace l1ze pak charakterizovat podle zamé&feni na:
- jednotlivce, skupinu nebo komunitu

- ziskavani potfebnych informaci, formou rozhovoru, dotaznikového Setieni, pozorovanim,
standardizovanych testli, modelovanim rtznych zivotnich situaci, sebepozorovanim a

, o ’ o 37
analyzou riznych dokumentd. ®

% Blize k tomu srovnej MUHLPACHR, P., Socidlni prace. Brno: Masarykova universita, Pedagogicka
fakulta 2004. s. 34 a nasl.
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Zcela na vrcholu celé problematiky stoji socialni prevence, kterd by méla byt zaméfena na
vedeni k odpovédnosti lidi za svij vlastni zivot. Dale zajistit nabidku rekvalifikacnich
kurzii pro dal$i mozné uplatnéni pro tyto osoby v piipad¢ ztraty trvalého zameéstnani
umoznit dostatecné mnozstvi terénnich socidlnich pracovnikl, kteti budou bezdomovce
pozitivné motivovat, vést je k samostatnosti v jednani, pomohou jim nalézt co nejlepsi
moznosti feSeni jejich nepfiznivé socialni situace. Soucasné jim mohou dopomoci ke
znovunabyti socialnich dovednosti v komunikaci s rodinou, afady atd. Stat by tedy mél
vynalozit na tuto ¢innost dostatek finan¢nich prostfedki. Nejen tedy na ¢innost terénnich
socialnich pracovnikl, ale i rovnéz na provoz zafizeni poskytujicich socidlni sluzby
bezdomovcim, kterd jsou také jednim z velmi dilezitych ¢lankt socidlni pomoci. Prioritni

je v8ak vzdy jiz vySe zminéna aktivita a spolutcast klienta se socidlnim pracovnikem.

V zivoté ¢loveéka se mohou objevit nejriznéj$i nepiedvidané situace, projevujici se jako
situace nefesitelné. V této souvislosti mize dojit k situacim, kdy se obcan, skupina ¢i
etnikum dostavaji do pozice zavislych na pomoci jinych. Do této skupiny bych zaradila i
osoby bez domova, jeZ se dostali nejriiznéjSimi vlivy socidlni sféry do pozice tzv.
bezdomovce. Rada znich neni schopna vyfesit svij problém, fada znich preziva
v o¢ekavani, Ze se jejich situace musi zlepSit, ale fada z nich nema zajem tento problém
fesit, nebot’ je pro né nefesitelny. V krizovych situacich je zapotiebi lidem pomoci. Uginna,
rychlad a odborna pomoc je dulezita pro prekonani nefesitelné situace a opétovné zaclenéni

subjektli do béZného kazdodenniho Zivota. To je hlavnim poslanim sociélni préace.

Ve své bakalarské praci jsem se snazila analyzovat a popsat strategii a metody socidlni
prace ve vztahu s osobami bez pfistfeSi. Prace je proto koncipovana jako analyticko
deskriptivni a snaZi se objasnit pouze zdkladni metody, které jsou nezbytné pro
profesionalni ¢innost socidlnich pracovnikl se zaméfenim na feSeni socidlni situace osob,

které nemaji bydleni, nebo jej z néjakého diivodu ztratily.

Teoretickd Cast se zabyva problematikou socidlni prace a bezdomovectvi obecné,
vymezuje pojmy socidlni prace, metody socialni prace, bezdomovec a bezdomovectvi,
popisuje historii a typy bezdomovectvi, rozebird jednotlivé pfi¢iny bezdomovectvi. Tato
¢ast prace tak poskytuje Ctendii moznost seznamit se se zakladnim pojmovym aparatem.

Soucasti je historicky exkurz vyvoje socidlni prace na izemi Ceské republiky.

V praktické ¢asti jsem se pak pokusila o sociologickou sondu za ucelem ziskani informaci

vztahujicich se k pfedmétnému tématu. Cilem této sondy bylo zjistit, zda respondenti vi o
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problematice bezdomovectvi a jaky maji vlastni ndzor na tuto problematiku. V neposledni
rad¢ bylo cilem sociologické sondy zjistit, jaké mozné zptisoby by byly nejvhodnéjsi pro
poskytnuti pomoci lidem, jeZ nemaji piistiesi, a proto jsou odkazani na pomoc jinych.
Vysledky sondy mohou byt namétem pro Cinnost socialni pracovnikl, jez se touto

problematikou zaobiraji.

Prace je pojimana jako teoretickd studie a autorka si je védoma toho, ze nepokryva
vSechny oblasti socialni prace, nebot’ se zabyva pouze oblasti dotykajici se bezdomovectvi.
Nazory autorky jsou jeji nazory, které nemusi byt totozné s ndzory jinych subjekti.
Domnivam se vsak, ze prace mize byt ¢asteéné piinosem pro socialni pracovniky v jejich

dalsi ¢innosti a posléze miize slouzit jako teoreticky zaklad pro jejich dal$i vzdélavani.

Je tedy nezbytné pracovat na prevenci bezdomovectvi a na rozvoji socialni prace
s bezdomovci. Zaklad efektivniho feSeni problému spojenych s bezdomovectvim spociva
ve spolupraci vsech zainteresovanych aktért, véetné bezdomovci samotnych. Negativni
jevy, které bezdomovectvi provazi, napt. dlouhodoba nezaméstnanost, zapach,
alkoholizmus, piespavani na vefejnych prostranstvich, nizkd mira socialni adaptability atd.,

nelze spolecensky zcela vyftesit.

Podle mého nédzoru ke snizeni bezdomovectvi je nezbytné pfijeti uc¢inné legislativy a pfijeti
ucinné koncepce pro feSeni tohoto problému, zejména v bytové politice. Zde musi sehrat
svoji roli Vlada Ceské republiky na arovni celého statu. Obce a mésta by méli prosazovat
vyClenéni statnich dotaci pro vystavbu tzv. socialnich bytl, azylovych domu, stfedisek pro
bezdomovce. V neposledni fadé by bylo vhodné vytvofit i¢innou koncepci a realizovat
aktivni vyhleddvani bezdomovcl na ulicich a poskytnout jim specializovanou pomoc
prostfednictvim socialnich kuratorii. Ze strany statu vénovat zvySenou podporu charitnim
organizacim zamétfeny na pomoc bezdomovcim.

Bezdomovectvi neni socialnim problémem nové doby, naopak je trvale pfitomnym jevem:

proto na né€j odpovidaji tradi¢ni formy dobrocinnosti.

V Ceské republice je vytvorena sit’ sluzeb, které odpovidaji na zakladni potieby lidi bez

domova. Tato sit’ vSak zdaleka neni optimdlni, je potfeba ji posilit. Reintegrace lidi bez
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domova je souCasnymi sluzbami zajiStovana jest¢ méné uspokojivé nez napliiovani

zékladnich potteb klientd - zejména zde se otevira prostor pro nové sluzby a projekty.*®

¥ MATOUSEK, O., KODYMOVA, P., KOLACKOVA, J. (eds). Socialni prace v praxi. Vyd. 1. Praha:
Portal 2005, 352s., ISBN 80-7367-002-X 5.325 a nasl.
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PRILOHA P I: ETICKY KODEX SOCIALNICH PRACOVNIKU
CESKE REPUBLIKY

1. Etické zasady

1. 1. Socialni prace je zalozena na hodnotach demokracie, lidskych prav a socialni
spravedlnosti. Socialni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin a
jednotlivel tak, jak jsou vyjadieny v dokumentech relevantnich pro praxi socidlniho
pracovnika, a to pfedevsim ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, Charté lidskych prav
Spojenych narodi a v Umluvé o pravech ditéte a dalsich mezinarodnich deklaracich a

umluvach. Dale se fidi Ustavou, Listinou zakladnich prav a svobod a dal$imi zakony

tohoto statu, které se od téchto dokumentti odvijeji.

1. 2. Socialni pracovnik respektuje jedine¢nost kazdého ¢loveéka bez ohledu na jeho ptvod,
etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matefsky jazyk, v€k, pohlavi, rodinny stav,
zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, ndbozenské a politické

presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spole¢nosti.

1. 3. Sociélni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mife,

aby soucasn¢ nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1. 4. Socialni pracovnik pomaha jednotliveiim, skupinam, komunitdm a sdruZeni ob&anii
svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfti jejich rozvoji a pfi feSeni konflikth

jednotlivei se spole¢nosti a jejich nasledki.

1.5. Sociélni pracovnik dava ptrednost profesionalni odpoveédnosti pfed svymi soukromymi

z4jmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné trovni.
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2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

2. 1. Ve vztahu ke klientovi

2. 1. 1. Socidlni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.

2. 1. 2. Socialni pracovnik jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava svych klientd.

2. 1. 3. Socialni pracovnik pomaha se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy diskriminace
vSem klientim. Socidlni pracovnik jedna s kazdym ¢lovékem jako s celostni bytosti.
Zajima se o celého ¢lovéka v rdmei rodiny, komunity a spole¢enského a ptirozeného
prosttedi a usiluje o rozpoznani vSech aspektii Zivota cloveka.

Socialni pracovnik se zaméfuje na silné stranky jednotlivel, skupin a komunit a tak

podporuje jejich zmocnéni.

2. 1. 4. Chréani klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Data a informace
poZzaduje s ohledem na potiebnost pii zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty a

informuje ho o jejich potiebnosti a pouziti. Zadnou informaci o klientovi neposkytne bez
jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaji zptisobilost k pravnim tkoniim v plném
rozsahu (zejména nezletilé déti) nebo tehdy, kdy jsou ohrozeny dalsi osoby. V ptipadech,
kde je to v souladu s platnymi pravnimi piedpisy, umoziuje ucastnikiim fizeni nahlizet do

spist, které se fizeni tykaji.

2. 1. 5. Socialni pracovnik podporuje klienty pti vyuzivani vSech sluzeb a davek socialniho
zabezpeceni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které jsou zaméstnani, ale 1

ostatnich pfislusnych zdroji. Pouci klienty o povinnostech, které vyplyvaji z takto
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poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje klienta pti feSeni problémi tykajicich se dalSich

sfér jeho zivota.

2. 1. 6. Socialni pracovnik podporuje klienty pti hledani moznosti jejich zapojeni do
procesu feseni jejich problémii.

2.1.7. Sociélni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s
klientem nemtize sdm pracovat, pieda mu informace o dalSich formach pomoci. Socidlni
pracovnik jednd s osobami, které pouzivaji jejich sluzby (klienty) s Gi€asti, empatii a
péci.

2. 2. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

2. 2. 1. Socidlni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému

zaméstnavateli.

2.2.2.V zaméstnavatelské organizaci spolupusobi pii vytvafeni takovych podminek, které

umozni socidlnim pracovnikim v ni zaméstnanym piijmout a uplathovat zavazky

vyplyvajici z tohoto kodexu.

2. 2. 3. Snazi se ovlivilovat socidlni politiku, pracovni postupy a jejich praktické
uplatiovani ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi uroven sluzeb

poskytovanych klientiim.

2. 3. Ve vztahu ke kolegiim

2. 3. 1. Socidlni pracovnik respektuje znalosti a zkusenosti svych kolegti a ostatnich

odbornych pracovnikii. Vyhleddva a rozsituje spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu

poskytovanych socialnich sluzeb.
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2. 3. 2. Respektuje rozdily v nazorech a praktické ¢innosti kolegli a ostatnich odbornych a

dobrovolnych pracovnikii. Kritické pifipominky k nim vyjadiuje na vhodném misté

vhodnym zpiisobem.

2.3.3. Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi

kolegy a zaméstnavateli a je zodpoveédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky podlozena.

2. 4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti.

2. 4. 1. Socialni pracovnik dba na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani.

2. 4. 2. Neustale se snazi o udrzeni a zvySeni odborné urovné socidlni prace a uplatiiovani

novych pfistupti a metod.

2. 4. 3. Plsobi na to, aby odbornou socialni praci provadél vzdy kvalifikovany pracovnik s

odpovidajicim vzdélanim.

2.4. 4. Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zaklad pro

udrZeni stanovené urovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

2. 4. 5. Pro svilj odborny rist vyuziva znalosti a dovednosti svych koleglh a jinych

odbornikti, naopak své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socialni prace.

2. 4. 6. Socialni pracovnik spolupracuje se Skolami socialni prace, aby podpofil studenty

socialni prace pii ziskdvani kvalitniho praktického vycviku a aktualni praktické znalosti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 65

2. 5. Ve vztahu ke spole¢nosti

2. 5. 1. Sociélni pracovnik ma pravo i povinnost upozoriiovat Sirokou vetrejnost a prislusné

organy na piipady poruSovani zakonil a opravnénych zajmul obcand.

2. 5. 2. Zasazuje se o zlepSeni socidlnich podminek a zvySovani socidlni spravedlnosti tim,

ze podnécuje zmény v zakonech, v politice statu i v politice mezinarodni.

2. 5. 3. Upozoriiuje na moznost spravedlivéjsiho rozdileni spole¢enskych zdrojti a potiebu

zajistit pfistup k t€émto zdrojim tém, ktefi to potiebuji.

2. 5. 4. Pasobi na rozsifeni moznosti a ptileZitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny
osoby, a to se zvlastnim zietelem ke znevyhodnénym a postizenym jedinciim a skupinam.
2. 5. 5. Socialni pracovnik ptisobi na zlepseni podminek, které zvysuji vaznost a ctu ke

kulturdm, které vytvofilo lidstvo.

2. 5. 6. Socidlni pracovnik pozaduje uznani toho, Ze je zodpoveédny za své jednani viici
osobam, se kterymi pracuje, vici koleglim, zaméstnavatellim, profesni organizaci a
vzhledem k zakonnym ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzajemném

konfliktu.
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PRILOHA P 2: DOTAZNIK PRO VEREJNOST SE ZAMERENIM PRO
OBCANY BEZ PRISTRESI

1. Jste

Zena

Muz

2. Kolik Vam je let?

18-30

31-40

41 a vice

3. Jaké je VaSe nejvyssi ukoncené vzdélani?
Zakladni

Stredni bez maturity

Stredni s maturitou

Vyssi odborné

Vysokoskolské

4. Jak si myslite, Ze se bezdomovec dostal do této situace
vlastni vinnou

ztrata zaméstnani

zdravotni stav

shoda okolnosti

5. Kdyz potkdte bezdomovce, Zddaji vétSinou od Vis
Jjidlo

obleceni

alkohol

penize
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Jjiné

6. Kde si myslite, Ze bezdomovci nejcastéji prespavaji?
nadrazi

neobydlena staveni

na ulici

charita

7. Myslite si, Ze je pomoc stdatu dostatecna?

ano

ne

nemohu soudit

8. Kdo by podle Vas mél nejcastéji bezdomovcim pomahat?
Charita

Meésta, obce

Pribuzni

Sami lidé bez pristresi

Stat

9. Jakou mate s bezdomovci zkuSenost?

Dobrou

Spise dobrou

SpiSe Spatnou

Spatnou



