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ABSTRAKT

Bezdomovectvi je vSude ve svété chapano jako vazny socialni problém - forma extrémniho
vylouceni ze spole¢nosti. Bezdomovci jsou vylouceni na okraj, izolovani od tcasti na tvor-
bé a rozdélovani spoleenskych hodnot. Diplomova prace pojednava o pticinach, problé-
mech a disledcich bezdomovectvi. Pfiblizujeme v ni alternativni zptisob Zivota, zivotni
styl socialnich klientii bez domova a jeho negativni disledky. Poukazujeme prosttednic-
tvim socialni prace na dulezitost a nezbytnost feSeni tohoto slozitého socialniho problému.
V teoretické casti na zdklad¢ zpracovani dostupné literatury popisujeme obraz bezdomo-

vectvi a zivot bezdomovcu.

Zabyvame se Zivotnim stylem vSeobecné a specificky u bezdomovci, problémy a disledky
bezdomovectvi. Pfind§ime pohled na socialni pomoc osobam bez domova komplexné, pro-
stiednictvim socidlni prace, legislativy a mimovladnich organizaci. V praktické Casti se
vénujeme kvantitativnimu prizkumu u vybraného vzorku osob bez domova v ttulku a cha-
ritativnim zafizeni. Zjistovali jsme, jakéd prvotada pfic¢ina predstavuje vznik bezdomovec-
tvi, jak lidé na ulici vnimaji svilij zplisob Zivota a zdali vyuzivaji formy pomoci. Byl usku-
te¢nén kvantitativni a kvalitativni vyzkum prostiednictvim rozhovoru a dotazniku. Nasled-
né vyhodnoceni pomoci obsahovych analyz a statistickou metodou relativnich a absolut-
nich Cetnosti doplnénou grafy a tabulkami. Na zakladé¢ ziskanych vysledkt prizkumu jsme

vypracovali doporu¢ené navrhy pro praxi.

Kli¢ova slova: bezdomovec, bezdomovectvi, pri¢iny bezdomovectvi, Zivotni styl bezdo-

movci, disledky bezdomovectvi, socialni prace, socialni vylouceni, resocializace.

ABSTRACT

Homelessness is everywhere in the world, seen as a serious social problem - an extreme
form of social exclusion. Homeless people are excluded on the edge isolated from
participation in the creature-term distribution and social values. This thesis deals with the
causes, problems and consequences of homelessness moss. Approaching an alternative
way of life, lifestyle social homeless clients and its negative effects. We point through

social work at the importance and necessity of solving this complex social problem. In the



theoretical part of an analysis of the available literature describing the picture of

homelessness and homeless life.

We are a lifestyle in general and specifically the homeless, the problems and consequences
of homelessness. We present view of social assistance to homeless comprehensively,
through social work, law and non-governmental organizations. In the practical part is
devoted to the quantitative survey among a sample of homeless people in the shelter and
charitable facilities. We examined what constitutes the primary cause of homelessness as
people on the street perceive their way of life and whether the use of forms of assistance.
Was carried out quantitative and qualitative research through interviews and
guestionnaires. Subsequent evaluation using content analysis and statistical methods
relative and absolute frequencies accompanied by graphs or tables. Based on the survey

results, we have developed design recommendations for practice.

Keywords: homelessness, the causes of homelessness, homeless lifestyle, the consequences

of homelessness, social work, social exclusion, social rehabilitation.
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UvoD

Celkova zména spolecnosti pfinesla po pfevratu v roce 1989, mnoZstvi novych Zivotnich
situaci, které neptiznivé pusobily a pusobi na jednotlivce, skupiny i na celou spole¢nost.
ZvySil se pocet osob, které se dostaly do nepfiznivé zivotni situace. Vlastnimi silami ji
nedokazZou fesit ani piekonat. Pfi¢iny jsou rizné, vek, télesné, smyslové anebo télesné pa-
tologicky vyvoj, neschopnost uplatnit se na trhu prace, selhani zakladni funkce rodiny ane-
bo jinych krizovych Zivotnich udalosti. Jednémi z nich jsou osoby bez domova ,,bezdo-
movci‘“. Tyto skuteCnosti, tykajici se nesporné osob bez domova, nam byly motivaci blize
poznat jejich Zivot a problémy. Zivotni situace osob bez domova si vyzaduje prednostni

potitebu zasahu socidlni prace a naléhavé feseni jejich situace.

Prace poskytuje obraz bezdomovectvi, zabyva se problémy osob bez domova, kteti
Vv soucasné dobé¢ predstavuji vazny celospolocensky problém. Bezdomovectvi je zavaznym
socialné patologickym fenoménem soucasné doby. Jeho feSeni si vyzaduje jednoznaéné

komplexni pfistup a multidisciplinarni pomoc odbornikii z oblasti pomahajicich profesi.

Spole¢nost vnima bezdomovce ve vétSiné piipadi negativné, coz jednoznacné vede ke
spolecenské izolaci, socidlnimu vylouceni. Mezi lidmi se objevuji negativni nazory, Ze
bezdomovci si sami zvolili zivotni styl, ktery jim vyhovuje, nechtéji pracovat a parazituji
na spole¢nosti. Tomuto problému je zapotiebi v soucasnosti vénovat prioritni pozornost ze

strany statu, samospravy, mést a obci cirkevnich a charitativnich organizaci.

Prvofadym zamérem diplomové préce je zmapovéani problému a hledani dalSich moZnosti
pomoci této skupiné lidi. Pfedstavujeme formy pomoci z hlediska sociélni préace a socialni
pedagogiky, které charakterizujeme, analyzujeme a navrhujeme moznosti pii poskytovani
pomoci lidem bez domova. Chceme poukazat predevsim na zefektivnéni systému praktické
socialni prace. Také duslednéjsi legislativa, podle naseho nazoru, by méla této problemati-

ce poskytnout vétsi prostor, zejména vétsi zajem a podpora statni socialni politiky.

Hlavnim zdrojem informaci pro diplomovou praci byla ptedevsim rozsahlejsi ¢eska odbor-
né socialn¢ pedagogicka, pravni, literatura z teorie socialni prace a piibuznych disciplin,
ale také informacni prameny slovenskych odbornych publikaci, sborniky z konferenci se
zahrani¢ni Gcasti v tisténé i elektronické form¢. Tato fakta z knih, sbornikt, zakont a pii-

vvvvvv

Teoretické nazory se stali vychodiskem pro hlubsi pochopeni problematiky bezdomovec-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 12

tvi. Poznatky byly ziskany studiem materiald, riznych praci a teoretickych postupt, které

nadm pomohly pochopit Zivotni situaci a Zivotni styl osob bez domova.

Diplomova prace obsahuje teoretickou a prizkumnou ¢ast. Teoreticka Cast se sklada ze
Ctyi kapitol a nékolika podkapitol. Kapitola pét tvofi vyzkumnou ¢ast, zatim co kapitoly

Sest a sedm vysledky vyzkumu a jejich interpretaci.

Cilem teoretické ¢asti prace je seznamit se Zivotnim stylem bezdomovct a zjistit jaka spe-
cifika jejich Zivotni styl obsahuje, jaké socidlni disledky z ného vyplyvaji. Dllezitou casti

je socialni prace a pomoc pii feSeni problémi bezdomovectvi.

V prvni kapitole se vénujeme vymezeni zakladnim definicim a pojmim v oblasti bezdo-
movectvi a piehled problematiky Vv literatufe. Druha kapitola je vénovana charakteristika,
typologie a pii¢iny bezdomovectvi. Zivotnimu stylu ve vieobecnosti a specifikam Zivotni-
ho stylu bezdomovcii, problémem a disledkem Zivota na ulici popisuje tieti kapitola. Soci-
alni prace a pomoc lidem bez domova, fesi kapitola Ctyfi. Popisuje vztahy socidlni prace a
sociélni pedagogiky, kompetence socialniho pedagoga a nastroje pouZivané pti socialni

praci s bezdomovci.

Druhou ¢ast diplomové prace tvoii vyzkumna ¢ast, ktera je rozdé€lena do tii ¢asti a oznace-
né pét, Sest a sedm. Cast pét vyzkum popisuje vyzkumnou &ast, jeji metod, postupy a cile
vyzkumu. Vysledky vyzkumu interpretuje kapitola Sest. V posledni kapitole sedm analyzu-
jeme a interpretujeme vysledky vyzkumu.

Objektem zkoumani naSeho prizkumu byla socialni situace osob bez domova, kterou jsme
zjistovali u klientd socialnich zafizeni v méstech Zlin, Otrokovice a Vsetin (Cerveny kiiz
Zlin, Samaritdn Otrokovice, Elim Vsetin). Dale byli respondenti osloveni piimo
v rizikovych oblastech, vyse uvedenych ¢astech mést ve Zlinském kraji. Pfedmétem pra-
zkumu byly problémy a nazory bezdomovci na jejich postoj ke své Zivotni situaci,

k formam pomoci a k feseni jejich dané situace. Cilem naSeho prizkumu bylo zjistit:
e Jaké nejcastéjsi pficiny a problémy (vyvolavaji) zptsobuji vznik bezdomovectvi.
e Jak bezdomovciim vyhovuje dany stav jejich zptisobu Zivota.
e Postoj bezdomovci k formam pomoci a k feseni jejich situace.

e Jakd vychodiska pomoci jsou pro bezdomovce nejvice piijatelna, u koho pomoc

hledaji a od koho piednostné pomoc ocekavaji.
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Pfi prizkumu nasi diplomové prace jsme se rozhodli vyuzit moznosti Kvalitativniho a
kvantitativniho vyzkumu. Tyto dvé formy vyzkumu se navzajem dobie dopliuji a vytvari
nam tak realny obraz vyzkumu. Pii metodé kvalitativniho vyzkumu pouzivame metodu
nestrukturovaného rozhovoru. Tento rozhovor se ndm nejvice podoba ptirozené¢ komunika-
ci mezi lidmi. Velkou vyhodou této metody je, Ze dokédZe hloubéji proniknout do zkouma-
nych jevu a postoju respondenta. N&sledné zpracovani piepsaného rozhovoru do textové
podoby (kazuistiky). Udaje kvantitativniho vyzkumu jsme zpracovavali pomoci statistic-

kych metod relativnich a absolutnich ¢etnosti zndzornili grafy a tabulkami.

Jak jiz bylo vy3e uvedeno praktickd ¢ast diplomové prace je obsaZena a popsana v
kapitolach pét, Sest a sedm. Tyto kapitoly vyzkumné ¢asti jsou zaméfeny na vyzkum a
stanoveni vyzkumného problému, metodiku vyzkumu a pfedpoklady hypotéz. Posledni
kapitola analyzuje a interpretuje ziskané udaje. Na zavér hodnotime splnéni cile diplomové

prace a doporuceni pro praxi v rdmci socialni politiky.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA

V uvodni kapitole zaméfime pozornost na nékteré vybrané definice bezdomovec-
tvi samotnych bezdomovct, které nam umozni 1épe specifikovat a ptiblizit cilovou skupinu
osob, kterym je tato prace vénovana. Ptiblizime pocit domova, ve vztahu k blahu a celko-
vému Zivotu ¢lovéka. Rozebereme také prizpisobovani se osob zivotu na ulici, ktery pfiné-
§i mnohé komplikované problémy. Pfiblizime typologii a formy bezdomovci, pficiny

vzniku bezdomovectvi az po extrémni socialni vylouceni této cilové skupiny lidi.

1.1 Zakladni pojmy
e Socialni prace

je profesionalni ¢innost zaméfena na diagnostiku socidlnich problém, na jejich feSeni,
zmirfiovani a prevenci. Socialni prace pomaha osobé, skupiné, spole¢nosti, které se vyuzi-
vam socialni prace stavajici socialnimi klienty. Pro socialniho klienta je charakteristické,
Ze nedokéZe svoji situaci zvladnout vlastnimi zdroji a tedy potiebuje odbornou pomoc.

Profesionalni vykonavatel socialni prace se nazyva socialni pracovnik.

Socialni prevence je jakakoliv odborna ¢innost pomahajicich profesi, zaméfena na pred-
chazeni socialn¢ patologickym jevem ve spolecnosti anebo na predchazeni opakovani téch-
to jevl. Jednou z oblasti uplatnéni socidlni prevence je prevence kriminality. Zabyva se
predchdzenim takovych socialné patologickych jevii ve spolecnosti, které jsou trestnymi
¢iny.

e Socialni problém

je takovy stav anebo chovani, které komplikuje dosahovani spole¢enskych cilt, poskozuje

plynulé fungovani spole¢nosti a naruSuje socialni rovnovéahu.
e Resocializace

je usili opét zapojit do zivota jednotlivce, ktery jiz resocializacnim procesem prosel a
z ngjakého divodu byl z daného spolecenstvi vytazen. S timto jevem se setkavame napii-
klad po vstupu do nové zivotni faze rtizného typu (adolescence, staii, nové zaméestnani,
invalidita, emigrace, po propusténi z vykonu trestu anebo vychovného zatizeni). Jednotli-
vec muze s procesem resocializace souhlasit anebo mu zamérné odporovat, v tomto hraje
dulezitou tlohu otevienost nového prostiedi a také vazby na prostiedi ptivodni (Jandourek,

2001, s. 18).
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e Socialni vylouceni (socialni exkluze)

Bezdomovectvi byva oznaCovani jako jedna z forem extrémniho socialniho vylouceni.
V soucasném diskursu se termin socialni vylouceni (socialni exkluze) za¢ina pouzivat né-
hradou za termin chudoba. Chudoba ovSem nikoli ve smyslu prostého materialniho nedo-
statku, ale chudoba strukturalni, kterd zabranuje postizenym osobam ucastnit se aktivit
béznych pro jiné obcany.

e Chudoba

Oznacuje osoby, rodiny, nebo skupiny osob, kterym materidlni, kulturni a socialni zdroje
jsou natolik limitované, ze je vylucuji z minimaln¢ akceptovatelného zivotniho stylu stat,

ve kterych Ziji.

Chudoba tvofi soucast kazdé spolecnosti, ale neni piesné definovana a ani oficialni statisti-

ky neukazuji pocty chudych.

- Absolutni chudoba je spojena se fyziologickym piezitim, tedy uspokojeni zaklad-

nich potieb preziti.

- Relativni chudoba je spojena s primérnou Zivotni Girovni obyvatelstva uré¢ité zemé,
ke které chudobni nemaji ptistup. Tyka se zivotniho stylu pfijatého v dané spolec-
nosti a tizce spojena se vzdélanim, kvalifikaci, se zdravotnimi navyky, s rodinou a

zazemim.

1.2 Zakladni pojmy bezdomovectvi

Existuje mnoho definic bezdomovectvi, rtzni autofi uvadéji podobné definice tohoto pro-
blému spole¢nosti. Jednoduchd definice Jandourek (2001, s 10) uvadi: ,,Bezdomovec je

clovek bez moznosti vyuzivat trvaly pristresek.

Bezdomovci jsou osoby s nedostatkem prostiedkii, nejen materialnich, pottebnych k béz-

nému zpusobu zivota, ale bez schopnosti s nimi dale smysluplné nakladat.

e Bezdomovec
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je osobou bez trvalého bydlist¢, nebo bez priistfesi. Administrativné ma trvalé bydliste, ale
z n¢jaké pticiny ho nemtize nebo nechce uzivat. Tato osoba vétSinou nema zaméstnani a rodi-
nu. Socidlni vztahy s ptibuznymi jsou naruSené, svou funkci zcela ztratily. Ke spolecnosti ne-

ma téméf Zadné pouto, zistava izolovan okraji (Vagnerova, 2004, s. 748).
Bezdomovectvi

Autor Hradecky (1996, s. 6) rozliSuje pojmy bezdomovstvi a bezdomovectvi, uvadi:

»Kdyz mluvime o pojmech, primlouval bych se, kdyz chceme pojmenovat onen fenomén,
abychom pouzivali radéji pojem BEZDOMOVSTVI, protoZe ten lépe popisuje urcity stav,
situaci nez pojem BEZDOMOVECTVI. Ten uz piipomind néjaké remeslo, néjaké trvalé
postaveni, se kterym se nedad nic udélat, jako kupectvi, feznictvi, tak bezdomovectvi. Proto

radéji pouzivam vyraz BEZDOMOVSTVI, ktery je neutrdlni. “

Bezdomovectvi je extrémné vylouéeni z béZného Zivota a ma nékolik aspektu:
e Materialni (nemaé stiechu nad hlavou, nema, co jist a co si obléci)
e Socidlni (socialni vztahy v rdmci rodiny, pratel, koleg apod.)
e Pracovni (neméa zamé&stnani, pro spole¢nost je nezajimavy - nic pro ni neprodukuje)
e Kulturni (neucastni se na Zivoté spolecnosti)

e Zdravotni péce (ma nedostate¢ny ptistup ke zdravotni péci)

Na zakladé téchto definic mazeme vyvodit, Ze bezdomovectvi postihuje ¢lovéka na dvou
urovnich:

e Materialni nedostatek
vznika na zakladé absence domova, tyka se zakladnich fyziologickych potieb - pfistieSku,
stravovani a oblékani.

e Socialniho nedostatku
kdy, ¢lovék nema domov, znamena to, Ze je vyloucen z rodinnych, ptatelskych a pracov-
nich vztahut, jednoduSe vztahti v socialn¢ ptijemném prostfedi. To ho odsouva na okraj
spolecnosti (extrémné vylouceni) a vétsinou i zptisobuje setrvavani ve stavu bezdomovec-

tvi.
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1.3 Prehled problematiky bezdomovectvi v literature

Problém bezdomovectvi je popsany V literatufe, z které vybirdme tyto monografie. Navic

byla tato dila velkym pfinosem pii psani diplomové prace.

1.3.1 Bezdomovectvi - extrémni vylouceni
Hradecka, V., Hradecky, I.

Spolecenské vylouceni neboli vylouceni ze spole¢nosti za¢ina rozhodné diive, a to ve chvi-
li, kdy osoba — ob¢an jiz nedokaze anebo nemuze naplno uplatiiovat sva obcanska a lidska
prava pro svij veék, zdravotni stav, pohlavi, socialni ptivod, etnickou piislusnost, nedosta-
tek majetku anebo pro jinou osobni pii¢inu. Pozdéji z téchto informaci Cerpame v nize
uvedenych kapitolach, kde podrobné popisujeme a definujeme, co znamena vylouceni,

jeho disledky a hlavni faktory ovlivilgjici pfic¢iny bezdomovectvi.

Spolecenské vylouceni vSak nemusi byt kone¢ny stav, pokud spolecnost chce pomoci sla-
bym. Tento stav se mlize vyvinout az ve ztratu pfirozenych osobnich vztahti, ve ztratu do-

mova, stiechy nad hlavou, prace, loze a kone¢n¢ i vlastni osobnosti aZz v bezdomovectvi.

Obsah:

e Spolecenské prostiedi - prava a naroky bezdomovc, pravo na bydleni, problém ne-

zaméstnanosti.

e Fenomén bezdomovectvi — koncentrace bezdomovct do mést a povaha bezdomo-
vectvi (definice bezdomovectvi) at’ jiz skryté, zjevné a potencionalni bezdomovec-

tvi.

e Faktory podminujici fenomén bezdomovectvi jak krize v rodiné, ohrozené dité,
bezdomovectvi u zen, rozdilnosti u zen a muzu, kriminalita bezdomovcu, tak zdravi

bezdomovci (dostupnost 1ékd, alkohol, drogy).

e Prevence, pomoc, resocializace — prevence, moralni a materialni zazemi, resociali-

Zace.

e Bezdomovectvi v Evropé — stfedni a vychodni Evropa
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e Spolecenské vylouceni jako globalni problém — konference na téma bezdomovec-

tvi, Evropska unie (spolky pro pomoc bezdomovctm).
e Program Nad¢je na pomoc bezdomovctim — integracni program.

1.3.2 Definice a typologie bezdomovectvi
Hradecky, I.

Vazny spoleCensky problém, tedy bezdomovectvi, nema jednoduché feSeni. Dilezitym
predpokladem pro vytvofeni ucinné koncepce je jasn¢ a srozumitelné jev pojmenovat a
spravné¢ definovat, vymezit v SirSim socialnim kontextu. Publikace, ktera je jednou
z produkce projektu realizovaného v letech 2005-2007, nam p#inasi prvni navrh ¢eské ty-
pologie. Obsahuje aplikaci evropské typologie ETHOS do ¢eského prostiedi s podrobnym
komentarem k jednotlivym kategoriim. V jednotlivych kapitolach piedstavuje proces celé
prace na definici a typologii do evropského kontextu. Této odborne literatury a jejich in-
formaci ¢erpame pro piesné popisy tabulky typologie ETHOS.

NavrZzena typologie slouzi ke srozumitelnému pochopeni problematiky a ke kvantifikaci,
meéfeni rozsahu bezdomovectvi a 0osob ohrozenych ztratou bydleni, a to na mistni, regio-
nalni a celostatni Urovni, za pouZiti srovnatelnych tidajt, to vie vyuzivame v nasi diplomo-
Ve praci.

ETHOS je rovnéz nastrojem pro srovnavani mezi &lenskymi staty Evropské unie. Ceské
typologie ETHOS 2007 je prvni verzi a vyzaduje tedy provéfeni praxi. Bude pracovnim
materialem, ktery se musi vyvijet v souladu s vyvojem spole¢nosti a se stupném rozpozna-

vani fenoménu bezdomovectvi.

Typologie bezdomovectvi a také tato publikace mohla vzniknout jen za pfimé podpory
odbornikti nejriznéjsich profesi, také diky mnohostrannému pohledu poskytovateld social-
nich sluZeb, vyzkumnikd, zastupcii vetejné spravy, statu, kraji, mést a obci.

Obsah:
e Souvislosti — definice a vyvoj.
e Uvodni seminaf — prezentace vystupt, diskuse, referaty.

e Prib¢h realizace — pracovni skupiny, prubéh realizace, ¢asovy rdme, terminologie,

ocekavani a naplnéni.
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e Typologie ETHOS v ¢eském prostiedi.
e Zavcr.

1.3.3 Bezdomovectvi
Pridkova T., Novotny P.

Kniha byla vydéana jako reakce na nedostatek ¢eské odborné literatury, vénujici se jednomu
z nejvaznéjsich témat a fenoménu dnesni doby — bezdomovectvi. Koncipovana je jako su-
marizace poznatkil této problematiky, praktickych zkuSenosti autorii a pfimych névrhi
a pficin, charakterizuji osobu bezdomovce, zptsob zivota a také specifika bezdomovectvi
zen a upozoriiuje na kazdodenni stradani osob bez domova a na souvislosti bezdomovectvi
s legislativou. Zaméfuje se piedev§im na moznosti pomoci lidem bez domova — poukazuje
na piehled sluzeb urCenych bezdomovcim a pfipomind zahrani¢ni zkuSenosti
s bezdomovectvim. Velmi dilezitou soucasti této knihy je kapitola o etickych aspektech
socialni prace s osobami bez domova. Zavérecnou kapitolu knihy tvofi rizné piibéhy bez-
domovct a demonstruji nesourodost osob s timto osudem. Publikace timto vybizi k vyuZziti

potencidlu humanity a solidarity nasi spolecnosti ku prospéchu téch nejubozejsich osob.

Toto dilo je velkym ptinosem pro zjiSténi postupli a metod pfi praci a resocializaci osob
bez domova. Vyuzivame téchto poznatkt v této diplomové praci v kapitolach zaméienou

na tuto problematiku.

Obsah:

Definice bezdomovectvi — forma, pfi¢iny, charakteristika, bezdomovectvi zen, po-

hled vetejnosti, chudoba, legislativa, viktimizace osob bez domova.

e Pomoc bezdomovcum — socialni prace s osobami bez domova (sluzby a socialni za-
fizeni, pfimy kontakt s Klientem, terénni socialni prace, neziskové organizace, sdru-
zeni azylovych domt), psychoterapie, duchovni pomoc, prevence a etika v praci

s 0sobami bez domova.
e Bezdomovectvi v Evropské unii a ve svéte.

o Kazuistiky.
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2 CHARAKTERISTIKA, TYPOLOGIE A PRiCINY
BEZDOMOVECTVI

vvvvvv

zpusob. Definujeme Zivotni styl a zakladni teoretické pojmy s nim souvisejici. Vymezuje-
me Zivotni podminky a seznamujeme se s alternativnim zivotnim stylem. Zakladni osnovu
kapitoly zabiraji specifika Zivotniho stylu bezdomovcii. Zavérem kapitoly se zminiujeme o
prvcich pouliéni kultury, ktera je soucasti specifického Zivotniho stylu lidi bez domova.

Popisujeme dusledky, které piinasSi Zivot na ulici.

2.1 Vnimani bezdomovectvi

Kazdy jednotlivec vnima bezdomovectvi subjektivné, vétSinou podle osobnich zkuSenosti.
Pfipada jim, jako néco necistého co do dokonalého svéta nepatii a délaji, Ze se jich to nety-
ka. Malo kdy si uvédomuji, Ze pti¢ina neni jen ptimo v lidech, co domov nemaji a problém
mov. Bez domova nemtize rodina fungovat, z toho vypliva, jak dilezity je dostupny domov

pro vdechny.

Nasledujici odstavem cituje definice riznych autort, ktefi se touto tématikou zabyvaji.

Definice se d¢€li podle obsahu, ktery popisuje:
e Zpusobu zivota.
e Aspekty bezdomovectvi.
e Pravni disledky.
e Népravu.

V shodé s Hradeckym (1996, s. 17) mnozi z nas, jist¢ souhlasi s tim, Ze domov znamena
pro kazdého ¢lovéka vic nez jen stiechu nad hlavou, Gtoc¢isté anebo jen piebyvani urc¢eného
K noclehu. Domov piinasi vzpominku na milé chvile stravené v ptitomnosti laskyplnych
rodic¢t ¢i prarodicl, pocit ochrany a bezpeci, intimity, lasky, lidského tepla a n¢hy. Pro
mnoho z nas znamena pramen $tésti, pozornosti, pfimé ¢isté komunikace, misto spokoje-
ného Zzivota, nejdulezitéjsi pocit nasi bytosti — misto mezi blizkymi lidmi, misto ve spole¢-

nosti a to v Sirokém smyslu slova.

Byt bez domova je néco zavazného, néco hlubsiho a bolestnéjsiho, nez byt bez stiechy nad

hlavou. Navic to neni jen ztrata materialni, ale znamena to také nemit misto ve spolecen-
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stvi, nemit s nim ani spojeni. Byt bez domova, nemoci kam jit, nemit se komu svéfit se
svymi starostmi, trapenim, bolesti, protestem, frustraci, znamena samotu, izolaci, bolest

vylouceni, ktera vede az k zoufalstvi a sebedestrukci (Hradecky, 1996, s. 22).

Fenomén bezdomovectvi se definuje z riznych thla pohledu od rtiznych autord. Pro nasi

praci jsme nékteré z nich vybrali.

Bezdomovectvi je podle Jandourka (2001, s. 39): ,,Pravni situace osob, které nemaji ob-
canstvi (statni prislusnost) Zadného statu anebo situace osob, které nemaji misto trvalého
pobytu““. Bezdomovectvi je Zivotni situace osob bez pristresi, které sice z uredniho hlediska
trvaly pobyt ,, papirove‘ maji, ale neziji tam, postradaji pevny, pravidelny a priméreny
pribytek k prenocovani. “ Tuto definici bychom mohli povazovat za ob¢ansko-pravni, kterd
implicitné poukazuje na hluboky zaklad bezdomovectvi a poukazuje také na rizné dtvody
absence trvalého pobytu. Myslime si, Ze neni vyCerpavajici ve svém ohnisku, kdyz postra-

da také pticiny samotného bezdomovectvi.

Z psychosocialniho hlediska VVagnerova (2004, s. 748) poskytuje naslednou definici bez-
domovectvi, a to jako: ,,Komplexni kategorii, nejde zde jen o vymezeni vztahu k bydlenti,
ale o urcity zpusob Zivota. Tuto extrémni variantu akceptuji osoby, kterym je osobnost za-
sadnéjsim zpiisobem zménéna a oni tohoto ditvodu nejsou schopni plnit rizné spolecenské

pozadavky.*

Tady mizeme vidét potlaceny aspekt bydleni smérem ke zpusobu jako nosného konceptu,
pienasi veskerou pozornost na zasadni zménu osobnosti, v jehoz disledku jsou spolecen-
sky paralyzovani. Ambivalentni se muze jevit také slovo ,,akceptuji®, které nespliiuje ne-

vyhnutné pasivni volbu, kterd volbou ve skute¢nosti ani neni.

Podle MareSe (1999, s. 42) ,,bezdomovectvi“ je vic neZ nedostatkem pfistiesi a vic nez

chudobou.

Je soucasti $ir§iho procesu ,,marginalizace* zaloZené na neschopnosti bezdomovcu parti-

cipovat na zpusobu Zivota, ktery je standardni pro vétSinu populace (Vagnerova, 2004, s.

748).

Autorka tady velmi vystizné¢ poukazuje opét na hlubsi vyznam slova ,,bezdomovectvi*,

které presahuje tradicni chépani.

Obraz bezdomovectvi v naSem veifejném minéni odbornici povazuji za zkresleny, zjedno-

duseny, zatizeny negativnimi stereotypy. Toto by se dalo fici o obCanech USA, kde se
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v 80. letech ekonomické recese objevila na ulicich cela tada lidi, kteti pfisli o stfechu nad
hlavou a kteti byli oznaceni jako ,,novi bezdomovci*. Pfedtim bezdomovci byli povazovani
za jedince odmitajicich pracovni moralku, spoleCenské normy a osobni zodpovédnost. Tito
,»hovi bezdomovci® budili soucit, protoZze podle ndzoru veifejnosti nedokazali vlastnimi
silami Celit individudlnim znevyhodiiovanim v situacich ménicich se spolecenstvi (Kralo-

vé, 2007).

Tady se opét objevuje otazka, zda si osoby bez domova ptispély v dané Zivotni situaci také
samy, védomym odmitanim urcitych podminek anebo neschopnosti ¢elit ménicim se pod-

minkam, narokim. Rozebereme si to blize v nasledujici parafrazi.

Zivot kazdého ¢lovéka v soudasné spolecnosti je stale komplikovangjsi. Neustalé nové
technické, ekonomické a socidlni zmény vyvolavaji v mnohych z nds nejistotu, strach a
uzkost. Opakované a neustale se musime nééemu piizptisobovat, orientovat se v rychle se
ménicich spoletenskych procesech i socialni struktuie nasi spole¢nosti. Casto nefesitelné
situace, destrukce lidskych vztahi, zhorSujici se zivotni prostfedi, neuspokojiva mira po-
tteb hmotnych, psychickych i socialnich plodi v nas nespokojenost, deziluzi a konflikty.
Nektefi z nas jsou silni a schopni vyrovnat se s mnohymi Zivotnimi problémy, jiny podlé-
haji lehce i v malo zatézovych stresovych situacich. Adaptace na nové zivotni podminky

neni u kazdého stejna (Hradecky, 1996, s. 33).

Osoby bez domova se svoji situaci vyrovnavaji rizn¢. Kazdy z nich vSak nakonec po urci-
tém Case privykne novému zivotu, nauci se na ulici pohybovat tak, aby si zabezpecil piezi-
ti. Zvykne si vSak také na dalsi véci, odvykne si planovat a nemit velka ocekavani od bu-
doucnosti. A na ulici také mnohym vécem odvykne. Odvykne si od denniho rezimu, od-
vykne praci, protoze dlouhodobé nepracuje. Neékteti odvyknou dochvilnosti, jini hygienic-
kym navykam, dal3i slusnému a kultivovanému chovani. Zivot na ulici to od nich nevyza-
duje. Existuji dokonce 1 jedinci, ktefi si tento Zivot vybrali dobrovolné jako urcitou formu

zivotniho stylu, protest proti vétSinové spolecnosti (Betiova, 2008, s. 8).

Cilem lidského rozvoje je rozSifovat Sance a piilezitosti pro kazdého jedince. Neni mozné
piehlizet, Ze pro mnoho lidi je tato Sance omezena, coz vyplyva z riiznych pficin. Jednou
Z nich je chudoba a bezdomovectvi, jehoz disledky ve smyslu deprivace nebo dokonce
exkluze z bézného Zzivotniho stylu spolecnosti zpusobuji az regres lidského zivota. Lidé
potiebuji domov. Nedokazeme se obejit bez piistfesku ani v neprimitivnéjsi formé. Je vel-

kou tragédii nasi soucasné doby, Ze n¢kteti lidé jsou nuceni zit bez vlastniho domova —
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uprostied vyspélého 21. stoleti. Takovi lidé jsou vSude na zemékouli: odhadem 3 % obyva-
tel, se kterymi musi spole¢nost pocitat, nebo problémy s nimi spojené musi zvladnout
(Tvrdon, Kasanova, 2004, s. 19).

Od vseobecné charakteristiky stavu bez domova muzeme nyni piejit k individudlnimu de-
finovani konkrétniho jednotlivce. Proto chceme v nasledujici ¢asti definovat pojem ,,bez-

domovec®, opét z riiznych pohledd a Grovni.

2.1.1 Lidé bez domova ,,Bezdomovci“

Vyraz ,,bezdomovec* se u nas ujal jako pieklad anglického slova ,,HOMELESS®, oznacu-
jici c¢lovéka, ktery nema domov. V dalSich statich pfiblizujeme tento vyznam slova

z ruznych uhlt pohledt autort.

..V nejvseobecnéjsim vyznamu ,,bezdomovec“ je clovek s absenci bydleni, socialné vylou-
Ceny a zaroven ,,zaclenény do nebytovych prostor, rozborenist, kontejnerii, sklepii, kanalu,
Zeleznicnich a autobusovych stanic, jako i ulic, parkii, prostorit pod mosty* (Tvrdon, Ka-

sanova, 2004, s. 34).

Toto vSechno mtizeme chapat jako nahradni bydleni, v tomto pfipadé spojeni ,,absence
bydleni* neni pfiméfené adekvatni, minimalné z pohledu bezdomovct, kteti své piistresky

povazuji za formu bydleni jen jako substandardni.

Bezdomovce povazujeme za spoluobéany, kteti jsou z nejriznéjSich divoda v momentalni
situaci bez moznosti trvalého ¢i pfechodného ubytovani, moznosti ziskani zakladnich hy-
gienickych potieb a moznosti pravidelného stravovani. VétSinou to jsou jednotlivci, ktefi
se staraji jen o své preziti z jednoho dne na druhy, nemaji rodinné zavazky, anebo kdyzZ je
maji, tyto ignoruji. Bezdomovci tvofi velmi riznorodou skupinu. Kazdy z nich je tplné
jinym a osobitym ¢lovékem s individudlnimi problémy. OdliSuji se nejen ve vzhledu, ale
také ve zptsobu zivota, chovani, v ziskdvani obzivy nebo ve zpusobu bydleni. Jediné co je

vzajemne¢ spojuje, je ztrata domova (Tvrdon, Kasanova, 2004).

Pravé proto, zZe bezdomovectvi se dotykd vSech stranek existence ¢lovéka, mizeme se na

néj divat z riznych uhlt pohledu.

Podle Schavela (2009, s. 115) je bezdomovec definovan jako: ,, Obcan anebo skupina ob-
canil, kteri v disledku zpusobu svého Zivota potrebuji osobni pomoc, nemaji misto sveho
trvalého pobytu, a kdyz ho maji, tak se na tomto misté nezdrzuji: jsou nezaméstnani a zdro-

Jjem jejich prijmu, jejich obZivy jsou nejcastéji prostiedky ziskané v ramci poskytovani so-
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cialniho zabezpeceni (socidlni péce), respektive jiné zdroje (ziskané dary, Zebranim, popri-

padé i protiprdavnim jednanim).**

Tady se objevuje podstata definice v tom, ze doty¢ni jedinci jsou neodmyslitelné odkazani
na né&jakou formu socialni pomoci. Hlavné jsou na ni odkazani existen¢né, to znamend, Ze
by bez ni tézko prezili.

Vseobecngjsi pohled nam poskytuje autorka Nedélnikova (2006, s. 176), naslednou cha-
rakteristikou: ,, Bezdomovci, jsou lidé Zijici na ulici, ve stanech, provizornich pristiescich
nebo garazich. Osoby, které maji ztizeny anebo omezeny pristup ke zdrojiim umozinujicim
uspokojovat zivotni potreby (stravu, hygienu, zdravotni péci), popripadeé nemaji schopnost
tyto zdroje vyuZivat. Mnozi z nich maji odpor K charitativnim organizacim a davaji pred-
nost pocitu svobody a nezavislosti.* VV tomto nahledu chceme vyzdvihnout vzpominanou
nemoznost saturovat zivotni potieby a vyuzivat zdroje, paradoxné vSak neschopnost neko-
reluje s jejich chténym a volenym odporem k organizacim, které by dané zdroje mohly

poskytnout. Z Hlediska Evropské unie se v Evropé mizeme setkat s riznymi definicemi.
Podle ETHOS kategorie bezdomovctl nebo lidi ohrozenych bezdomovectvim patii osoba:

e Bez pristiesku (rooflessness — bez moznosti pobytu pod stiechou 24 hodin denné —

na ulici, v kanélech, v nocleharng).

e Bez bytu (houselessness — 0soby v riznych zafizenich: v utulcich, vefejnych uby-

tovnach, tak i osoby opoustéjici instituce).

e Bydleni v nejistych podminkach (osoby, kterym hrozi vystéhovani, obéti domaciho

nasili, doméacnosti v bytech bez pravniho naroku).

e Bydleni v nepfiméfenych podminkach mnoho osob v byté, $patny technicky stav
budovy, bez pitné vody a elektfiny, rizné provizorni stavby, maringotky (Benova,
2008, s. 62).

V praxi to znamend, Ze v Evropské unii se za bezdomovce nepovazuji jen lidé, ktefi jsou

piimo viditelni na ulici, v nocleharnach a atulcich, ale i ti skryti (Betiova, 2008, s. 76).
Ve tfetim bodé¢ jsou vSak uvedeny i nejisté podminky bydleni, coz rozsifuje nasi definici
také v riskantnim pfedstihu — tém, kterym neodvratné hrozi stav bezdomovectvi a to na

zaklad¢ aktualnich podminek.
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Opakujici se problémy a prekazky plodi dalsi a dalsi, znejisti, odebiraji potfebnou energii a
zpusobuji, ze bezdomovec se uchyli k takovym fesenim, které jsou sice nejjednodussi a na
prvni pohled podle ného fesi jeho momentalni stav (ukradne, aby se najedl, opije se, aby se
zahtal a zapomnél a podobné), ale v kone¢ném diisledku ho stale vice zamotavaji jakoby

V pavuciné bezdomovectvi.

Osoby bez domova se svoji zivotni situaci vyrovnavaji rizné. Kazdy z nich se vSak nako-
nec po ur¢itém cCase prizplisobi — pfivykne novému zivotu, nauci se na ulici zit a pohybovat
tak, aby si zabezpecil pieziti. Na ulici si ale mnoha vécem odvykne. Odvykne si od denni-

ho rezimu, odvykne praci, protoze dlouhodob¢ nepracuje.

Jejich zplisob Zivota se z naseho pohledu nam jevi nepfijatelny. Proto se nam bezdomovci
zdaji neptizpisobivi. Nabizime jim praci, ale oni nechtéji pracovat, odmitaji praci (neuve-
domujeme si vSak, Ze mohou byt nemocni, chronicky unaveni anebo jednoduSe si od prace
odvykli). Nabizime jim vystaveni dokladli a oni nesouhlasi (neuvédomime si, Ze predtim
mu mohli doklady uz n€kolikrat odcizit a on nema silu cely ten proces opakované podstou-

pit (Beniova, 2008, s. 30).

Existuji, jak jsme jiz uvadéli, rizni jedinci a ruzné typy bezdomovectvi, které si v kratkosti

predstavime v dalSi podkapitole.

2.2 Typologie a formy bezdomovectvi

V této podkapitole popisujeme rizné typy bezdomovectvi, typologii na trovni Evropské

unie a objasiiujeme formy bezdomovectvi.

V Evropské unii existuje snaha sjednotit pohled na bezdomovectvi a vylouc¢eni z moZnosti
bydleni. Piehlednou typologii bezdomovectvi ETHOS vypracovala FEABTSA (Evropska
organizace zastfeSujici neziskové organizace bojujici s bezdomovectvim). Typologie
ETHOS je sestavena podle Edgara, Meerta (Hradecky, 2007, s. 36).
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Tabulka 1. Typologie bezdomovectvi

é Typologie Koncepéni Fyzicka Pravni Socialni
2 P kategorie domeéna domeéna domena
Bez stiechy
1.
Bez domova Ma misto k bydleni,
vhodné k obvvani
2.
Nejisté vIa m - Zadna jistot Ma prostor pro
a nevyhovujici L by jisté . 0 prav socialni vztahy
3. bydleni /nebo nevhodné
Nevyhovujici N | Ma prévni nérok
4 bydleni a socialni ydlent a/nebo jistotu
: 1izolace v legélné zpusobi uzivaciho prava
obyvaném obydli yvani) vztaly
Nevyhovujici Nevyhowujic Ma pravni narok Ma prostor pro
bydleni (jisté bydl : a/nebo jistotu socialni vztahy
5. uzivaci pravo) nezpusobilé uzivaciho prava
Nejisté bydleni Ma misto k bydleni | Zadna jistot Ma prostor pro
6. (vhodné k obyvani) zivaciho prava, socialni vztahy
Socialni izolace Ma misto k bydleni | Ma pravni narok
2 v kontextu jistého a/nebo jistotu
’ a vhodného bydleni uzivaciho prava

Ve vySe zobrazend tabulka nam prehledné a komplexné sumarizuje kombinace rtiznych
kategorii od bezdomovectvi, pfes nevyhovujici, nejisté bydleni az po celkovou socialni
izolaci, ve vhodném bydleni s konkrétnim stupném pravni, fyzické a socialni domény, coz
potvrzuje fakt, ze aCkoliv se bezdomovectvi jevi jednozna¢né, bere na sebe nespocetné
mnozstvi forem a kombinaci, které se daji skutecné rozlisit a ptifadit také podle kontexto-
vych podminek, ve kterém se odehrava. Ocenujeme socialni aspekt spolu s vymezenym

stupném bezpec¢nosti v soukromi a ptilezitosti rozvijeni danych vztaht.

Vyraz typologie bezdomovct se zacal standardné pouzivat od 90. let minulého stoleti az po

soucasnost (Hradecky, 1996, s 19).

Podle nich 1 jini autofi doposud d¢lili osoby bez domova — na okraji spolecnosti do tiech
kategorii: na bezdomovce zjevné, skryté a potencionalni. Blize o téchto typech bezdomov-

cl pojednavame a rozebirame v nasledujici ¢asti.
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Terminem ,,bezdomovectvi* je zde oznacen souhrn jednani a procesu, piic¢in a dusledku,
které vedou ke ztrat¢ zdzemi (domova), zivotnich jistot, respektive ke spolecenskému vy-
louceni. Podle totality, respektive urcitosti, vybirdme ndsledné hierarchické rozdé€leni od
autort Balase (2010, s 49), ktery rozd€luje bezdomovectvi do tfech uvadénych zakladnich

skupin:
e Skupina zjevného (viditelného) bezdomovectvi.
e Skupina skrytého (latentniho) bezdomovectvi.
e Skupina potencialniho bezdomovectvi.

Skupina zjevného bezdomovectvi - neviditelngjsi, ale zaroven nejredukovanéjsi ¢ast bez-

domovecké populace tvoii skupina zjevnych bezdomovct.

Jsou to lidé, ktefi vyuzivaji socidlni sluzby, ktefi se oteviené riznym zplisobem hlasi ke
statusu Cloveéka na ulici. Tuto jedinou skupinu je mozno Seriézné monitorovat. (Balas,

2010, s. 38)

Autorka Ned¢lnikova (2007, s. 11) k tomu uvadi, Ze zjevné bezdomovectvi zahrnuje 0s0-
by, které vyhledavaji mista, které maji pro tuto populaci od nepaméti pfitazlivou moc. Uz
Z historie je zname, ze praveé mista, kterd slouzila za kiizovatky obchodnich cest, byla vzdy
oblibena prave u tuldkl a ,,vagabundii.** Zda mé né&jaka slozka populace pfitazlivou moc
zustat na ulici, da se tézko zvazovat. Myslime si, Ze urcitd predestinace a historicky podlo-

zena tradice ohraniCovat urc¢itd mista pro tulédky, samoziejmé nemusi byt scestna.

Skupina skrytych bezdomovct - skupina lidi, kteti de facto nemaji moznost trvalého byd-
leni, ale jsou schopni vyuzivat moznost do¢asného bydleni diky jejich pravidelnému, dlou-

hodobému pfijmu (Balas, 2010, s. 8).

Latentni (skryté) bezdomovectvi, jak o ném opétovné hovoii Ned¢€lnikova (2007, s. 15),
zahrnuje skupinu lidi, ktefi sice nemaji moznost trvalého bydleni, ale jsou schopni, napfi-
klad diky pravidelnému ptijmu, vyuzit nabidku docasného ubytovani v komer¢nich uby-
tovnach, u pratel anebo piibuznych. Tito lidé se zpravidla za bezdomovce nepovazuji a
vétSinou nevyuzivaji sluzby, uréené pro tuto skupinu. RozliSovaci ¢ara tedy logicky spoci-
va v moznosti ptechodného bydleni a moznosti ur¢ité vysky vydélku.

Skupina potencionalnich bezdomovct - do této skupiny patii osoby, jejichz potieby od

ufadii bud’ nezname, anebo jen Castecné. Zahrnuje socialné slabou kategorii ob¢anti, ktefi

Ziji na hranici Zivotniho minima anebo pobiraji minimalni mzdu. (Balas, 2010, s. 46).
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Je to kategorie, ktera naklady na udrzeni trvalého bydleni a uspokojovani zakladnich Zi-
votnich potieb jsou v nepoméru k celkovym piijmim. Casto jsou naruseny rodinné vzta-

hy. Dilezitou skupinu tvoii rodiny, které ziji v byté jiné domacnosti bez moznosti ziskat

vlastni byt (Nedélnikova, 2007, s. 19).

Muzeme tedy z toho vydedukovat, Ze dé¢lici ¢ara je Casto nejednoznacnd, je velmi tenka,
pokud potencionalni bezdomovec se mize, nepatrnou chybickou ¢i zménou podminek, stat
ze dne na den zjevnym bezdomovcem. Samoziejm¢ status potencionalnosti je velmi rela-
tivni v tom, Ze Zivotni osudy jsou kiehké a socialné zabezpeceny ¢loveék se muze ocitnout
na ulici téZ ze dne na den. Riziko hrozi v jakémkoliv ptipadé. Co muze byt pti¢inami bez-

domovectvi, to se dozvime v nésledujici podkapitole.

2.3 Pric¢iny bezdomovectvi

V této podkapitole se seznamujeme s pii¢inami bezdomovectvi. Jak popisujeme v textu,
pfi¢iny byvaji riizné a Cetné, které se také vzajemné kumuluji. V podkapitole pojednavame

a rozebirame konkrétni pficiny bezdomovectvi.

,,Pocet bezdomovcii je v soucasnosti velmi tezké zjistit, ponévadz chybi jejich evidence.
Predpoklada se, ze kazdym rokem jich pribyva nejméné 10 %. Prebyvaji predevsim ve vel-
kych méstech, v mistech, kde jsou anonymizovani a kde je vetsi frekvence lidi, od kterych
by mohli vyzebrat potrebné prostredky. Nejcastéji jsou to muzi stredniho a starsiho veku,

mezi 40 a 60 lety** (Vagnerova, 2004, s. 748).

Jak uvadi ve své publikaci VVagnerova (2004, s. 186) ke vzniku tohoto socialniho jevu, do
znacné miry prispivaji ekonomické faktory, nezaméstnanost a rtst chudoby. Pficiny bez-
Jedinci, u kterych je zvySené riziko, ze se stanou bezdomovci, byvaji komplexné — soma-

ticky, psychicky a socialn¢ handicapovani.

Prigl (2009, s. 72) uvadi, ze odbornici se vSeobecné shoduji na objektivnich a subjektiv-
nich pfi¢indch bezdomovectvi. V této souvislosti mizeme uvést dva rizikové faktory vyvo-

lavajici bezdomovectvi a to:
e Objektivni faktory jsou faktory dané socialni politikou a zdkonodarstvem statu.

e Subjektivni faktory se vztahuji k socialni situaci jednotlivct, rodin anebo spolecen-

skych skupin a dale se d¢€li do Ctyt skupin:
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- faktory materialni (ztrata bydleni, nezaméstnanost, nedostate¢né piijmy),

- faktory vztahové (rozvod manzelstvi, rozchod ptatel, nasili v roding),

- faktory osobni (mentalni retardace, télesné postihnuti, nemoc, nesamostatnost),
- faktory institucionalni (propusténi z vézeni, opusténi détského domova).

Rozd¢leni je poné¢kud nekonzistentni (pfedevsim faktory osobni) a je otazkou, pro¢ autor

nerozdélil také objektivné faktory do dalSich podskupin. Nemyslime si, Ze objektivni a

hu. Jednozna¢né nam podsouvaji jakési tematické rozdéleni moznych pficin.

Americka narodni koalice bezdomovct (National Homeless Coalition — NHC) urcila deset

nejcastéjsich pficin bezdomovectvi:
¢ Nedostatek cenové dostupnych bytt.
¢ Vysoka nezaméstnanost.
e Nizké mzdy.
e Odchod z instituci.
e Domaci nésili.
e Psychicka anebo fyzicka choroba.
e Rozvod
e Smrt
e Ztrata zaméestnani
e Navrat z vykonu trestu (Benova, 2008, s. 34).

Kralova (2007, s. 45), ktera podrobné nazvala a rozttidila vnitini a venkovni faktory, uvadi

i dalsi faktory, které nazyva spousténi mechanizmy:
e Partnerské problémy (rozpad partnerstvi, domaci nasili).
e Vztahove problémy v rodin¢ (pfedev§im mladi — Gték z rodiny).
e Umirti partnera anebo rodi¢i (piedevim seniofi, mladistvi).

e Zdravotni postiZeni (fyzické, psychické).
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Ztrata zamé&stnani, znevyhodnéni na trhu prace (vysoky veék, nedostateéné vzdélani,

pohlavi, zdznam v registru trestt).

e Migrace do metropole, vétsiho mésta (pfedstava snadného ziskani zameéstnani)

e Neschopnost plnit podminky spojené s uzivanim bytu (dluh na najemném, neza-
konna vymeéna nebo prodej bytu).

e Ztrata moznost uzZivat byt (rozvod, majitelé se snazi zbavit najemnika)

e Vystup z ustavniho zafizeni (détské domovy, diagnostické ustavy, ustavy socialni
péce, 1éCebny, vychovné ustavy).

e Navrat z vykonu trestu odnéti svobody (naruseni rodinnych vazeb, znevyhodnéni
na trhu prace, neuspokojiva finan¢ni situace).

e Nekonvencni zplisob zivota jako feSeni problému (tulactvi, sezonni prace)

e Ruzné druhy zavislosti.

Ztrata domova (bydleni) je klicova. Az v 60 % piipadech je pfi¢inou bezdomovectvi 0d-
chod od rodiny, jeji rozpad, ztrata zaméstnani. Zpravidla v pozadi bezdomovectvi neni jen
jedna pficina, ale jejich kombinace a kumulace. Tak vznikd spirala problémd, ze kterych
neni ¢asto Gniku a nejhor§im nasledkem, kterou nastava spolecenska ,,exkluze* (Kralova,

2007, s. 106).

Zavérem podkapitoly pfechazime k vaznému problému — socialnimu vylouéeni, socialni

deviaci a patologii, které si definujeme a rozebereme v nadchéazejici podkapitole.
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3 ZIVOTNI STYLASOCIALNIi DUSLEDKY BEZDOMOVECTVVI

3.1 Zivotni styl

Odborna literatura rozliSuje v této oblasti dva pojmy a to Zivotni zptisob a Zivotni styl.
Termin zivotni styl nejlépe vyjadiuje individualné optimalni uspofadani zivotnich forem
do harmonického celku. Z aspektu socialni pedagogiky je charakterizovan jako Siroky
komplex ¢innosti a s nimi spjatych postojti, norem, navyki, které maji trvaly raz a jsou pro
kazdého individualné specifické — vystihuji jeho osobnost (Kraus, 2009, s. 165).

., Zivotni styl kazdého jednotlivce je zasazen do §irsiho spolecenského kontextu, ovliviuuje

ho historicky vyvoj, tradice, kultura a ekonomicka uroven spolecnosti** (Kraus, 2009, s.
166 -167).

Podle Krause (2009, s. 168) pii napliovani zdravého stylu Zivota musime pfemyslet o
téchto zakladnich faktorech:
e Zivotni rytmus — vhodny pomér pracovni &innosti a odpoginku, fyzické a psychické
zatéze, piiméné mnozstvi spanku.
e Pohybovy rezim — pravidelny pohyb, pfimétena fyzicka namaha.

e Dusevni aktivita — rozvoj kulturnich zajmu, dalsi vzdélavani, respektovani zasad

duSevni hygieny, odreagovani se od kazdodenniho napéti.

e Zivotosprava a racionalna vyZziva — vhodny stravovaci rezim, ktery slouzi

k zachovani zdravi a duSevni vykonnosti.

e Zvladani naro¢nych Zivotnich situaci — schopnost fesit konflikty, zvladat stresové

situace, prekonavat frustrace.

., Péstovanim zdravého Zivotniho stylu znamena rozvijet telesnou, psychickou a duchovni

kulturu osobnosti.* (Kraus, 2009, s. 170).
Obecné lze fici, ze kazdy ¢lovék ma Zivotni styl — stejné jako ma kazdy clovék néjakou
svoji moralku. Existuji vSak znacné rozdily v tom, jak dané Cinnosti vykonava konkrétni

Clovek, jaké preferuje hodnoty, jaké ma socialni vazby a jak travi svij volny ¢as (Duffko-

vé, 2005. . 93).

Zivotni styl uré¢itého jedince a jeho hlavni charakteristické rysy zavisi pfedev§im na:
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e Vn¢jSim faktoru — na nejvseobecnéjsich, spolecenskych a piipadné i na uzsich sku-
pinovych (naptiklad rodinnych) zivotnich podminkach.

e Vubjektivnim faktoru — na osobnosti jednotlivce se vS§emi jeho konkrétnimi potie-
bami, hodnotami, zajmy, inspiracemi, védomostmi, schopnosti a podobné (Duffko-
v4, 2005, s. 96).

,, Zivotni styl miizeme jinymi slovy nazvat rovnéz Zivotnim standardem. Zivotni standard je
typicky zpiisob Zivota nebo Zivotni styl jednotlivce, skupiny anebo celé spolecnosti** (Ma-

touSek, 2008, s. 78).

S pojmem Zivotniho stylu souvisi pojem zivotni zptisob. Pouziva se v sociologii k popisu
zpusobu lidského Zivota a jeho souvislosti. V plivodnich vyznamech je zivotni zplisob vy-
mezen jako ,.kazdodenni ustalené osobni zvyklosti, obyceje a sklony, zakladajici typické
formy interakce a podminujici vzorce prostorového chovani, vybér socialniho prostiedi i
vyuziti Casu, ptijmu a vydeje.

., Zivotni zpiisob je funkcni systém, ktery si ¢lovek vybira z nabidky dané kultury, za urci-
tych podminek, jisté prvky podle svych kritérii (hodnoty a cile) a potieb. Zivotni zpiisob je
zdroven integracni systéem, ktery tyto prvky spojuje, transformuje a pretvari do vlastniho
systému. Zivotni zpiisob je urcity dilezity aspekt viech vztahi, roli, innosti, instituci‘*

(Kubatova, 2010, s. 4).
Existuji dva pfistupy k Zivotnimu zpusobu, jak popisuje Duffkova (2005, s. 6):

e Normativni, hodnoti jednotlivé zivotni styly a sméruje k poznani spravnych Zivot-

nich zpusobu, pficemz spravné jsou ty, které odpovidaji normam a hodnotam.

e Teoreticko-empirické, které analyzuje, porovnava, popisuje a vysvétluje problema-
tiku zivotniho stylu. Rovnéz souvisi s uplatiovanim statistiky a analyzou social-

nich problémd.

Podrobnéji ukazujeme specificky Zivotni styl bezdomovct v nésledujici podkapitole.

3.2 Zivotni styl bezdomovci

V této ¢asti uvadéného textu se vénujeme konkrétnimu zivotnimu stylu bezdomovceti: ¢im

se vyznacuje, ¢im je dany a negativni dopady pro tuto skupinu lidi.

Mezi lidmi jsou dodnes rozsifené myty o bezdomovectvi, které se bez serioznich vyzkumu

povazuji za pravdu. Tyto myty brzdi rozvoj feSeni otdzky bezdomovectvi a participace
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bezdomovcil. Asi nejvétsSim mytem se stalo tvrzeni, Ze bezdomoveci si zvolili Zivotni styl,
ktery jim vyhovuje, Ze se jim nechce pracovat, ze jsou paraziti spolecnosti. Takové nazory

se objevuji mezi lidmi, ale i v mediich.

Zivotni udalosti definuje Hanzli¢ek (1977, s. 16) jako: ,,Skutecnosti, které se mohou
V zivote jedince vyskytnout nezavisle na jeho vili a pritom zdavazné a dlouhodobé ovlivni
navykové cinnosti i cely Zivotni styl. Prinaseji nékdy chténou a nekdy vnucenou zmenu**

(BaStecka, Goldman, 2001, s. 248).
Zivotni styl bezdomovci, jak uvadi Vagnerova (2004, s. 11) je dany jejich:
e Schopnostmi

Schopnosti byvaji prevazné sniZzeny. Pfi¢inou snizeni jejich schopnosti byvaji nedostatky
vrozenych dispozici anebo ziskané postiZzeni (zména osobnosti, demence ziskana uzivani
alkoholu, drog a jiné). Faktorem také mohou byt odlisné sociélni zkuSenosti (Ustavni vy-
chova nebo pobyt ve vézeni). K ucelnému jednéni potiebuji pomoc druhého ¢lovéka. Chy-

bi jim vytrvalost a sebeovladani.

Vyraznym problémem osob bez domova je adekvatni k orientaci ve svété. Nerozuméji
normdm a pravidlim danych spole¢nosti, odmitaji je a nejsou schopni ¢i ochotni se jimi
fidit. Nedokazou prosadit svoje zajmy a prava. Pokud se dostanou do konfliktu, selhavaji.

Trvaji na svém stylu chovani a nepouci se ze své zkusenosti anebo rad ostatnich.
e Potiebami

Osoby bez domova byvaji charakteristicti svymi odliSnymi a neuspokojenymi potiebami.
Mnoho z nich na své potieby rezignovali. Zivotni styl osob bez domova je typicky maxi-
malnim zjednodu$enim. Jde o lenoSeni, spojené u vétsiny z nich, pravidelnou konzumaci
alkoholu ¢i drog. Bezdomovci nemivaji stabilni ani kvalitni citové vazby. Nemaji jistotu
domova. Dusledkem stradani je otupé€lost. Pti dlouhodobém stradani tato potieba vyhasina

a je nahrazovana ndhradnim uspokojovanim na urovni niz$ich potieb.

V nékterych piipadech jejich citovou potfebu uspokojuje pes — zvife, tuto by neposkytl
zadny ¢lovék. U osob bez domova Casto chybi potieba seberealizace. Maji nizke sebeveé-

domi, Casto se vSeho vzdaji, na nic necekaji, 0 nic neusiluji (Vagnerova, 2004, s. 18).
Zivotni styl kazdého z nas je Uzce napojen na hodnotové orientace a motivace, které mo-
hou byt nevédomé, dynamické a proménlivé. To, co je nejdulezitejsi, je vztah mezi vniti-

nim vyladénim ¢lovéka a vnéjsi situaci (Hradecky, 1996, s. 56).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 35

Podle ameriského psychologa Maslowa mlzeme potieby d¢lit na potieby zakladni a ,,me-
tapotreby.” Zakladni potieby jsou d€lené na fyziologické (voda, potrava, hlad, zizen, sex,
spanek) a psychologické (pocit bezpeci a jistoty, laska, sebetcta). Pokud nejsou zakladni

potieby uspokojeny alespon do urcité miry, nedochazi k uspokojeni potieb vyssich.

D¢leni potieb podle Maslowova (1952, s. 16):

Potfeby
seberealizace:
sebenaplnéni, potieba
uskutednit to, <im dana
osoba potencialné je

Potifeby uznani:
sebedlvéry, sebelcty, prestize

Potieby sounaleZitosti:
lasky, ndklonnosti, shody a ztotoZnéni,
potfeba nékam patfit

Potieby bezpedi:
jistoty, stalosti, spolehlivosti; struktury, pofadku,
pravidel a mezi; osvobozeni od strachu, Gzkosti a chaosu

Fyziologické potieby:
potieba potravy, tekutin, vymésovani, kysliku; pfiméfené teploty,
pohybu, spanku a odpocinku; sexualniho uspokajeni; vyhnuti se belesti

Obrézek 1. Maslowova pyramida potieb

e Sebepojetim

Sebehodnoceni maji osoby bez domova nizké a vinu za své selhani pfisuzuji jinym lidem
anebo nepfiznivym okolnostem. Ve vztahu ke spole¢nosti pouzivaji obranné reakce. Pro
osoby bez domova byva typické negativni vidéni sebe sama. Ve snaze ukazat se v lepS§im

svétle Casto 1zou a zkresluji realitu. Cilem je pfedevSim podpora jejich sebetcty.
e Sociélni vztahy

Bezdomovectvi muzeme chapat jako selhani v oblasti socializace. Osoby bez domova se
standardn¢ o sebe nedokdzou postarat a pretrvava jejich zavislost na spolecnosti. Jejich
vztahy Kklidem jsou velmi omezené a vyhranéné. Chybéji trvalejsi a hlubsi vztahy

s b&Znymi lidmi. Pfevazuji kontakty se stejné postizenymi lidmi. Casto se sdruzuji do ma-
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lych skupin. Jejich sdruzovani je ucelové a pouze docasné. Vztahy ve skupinach jsou po-
vétSinou povrchni, obsahuji nejistotu a nedivéru. Mnohokrat jsou bezohledni i sami k so-
bé. Ve vztahu ke spole¢nosti byvaji ukfivdéni anebo rezignujici. Lidmi z majoritni spolec-
nosti nejsou akceptovani a védi o tom. Bezdomovci, jak uz jsme uvadéli, odmitaji hodnoty
a normy spolecnosti, z toho vyplyva preference alternativniho, n€kdy az asocidlniho zpi-
sobu Zivota. Pro Zivot bezdomovce na okraji spole¢nosti tyto normy nemaji vyznam. Ne-
piijatelnym chovanim a neschopnosti respektovat béznd pravidla se bezdomovci stavaji
socidln¢ nepfinosnymi. Proto byvaji spolecnosti odmitani a Casto to ma dalsi socialni do-

pad. (Vagnerova, 2004, s. 743).

Jak mluvi jeden z bezdomovci: ,,Nedélam nic, kdyz potiebuji, vyzebram si trochu jidla

anebo penez, kdyz chci spat, tak spim* (Vagnerova, 2004, s. 751).

Takovyto zplisob Zivota se neobejde bez problémt a dasledk, které mohou byt az fatalni,

kterym se vénujeme v dal$i ¢asti prace.

3.3 Socialni vyloudeni a jiné socialni diasledky

Cilem textu v této podkapitole je seznamit se zakladnimi pojmy a teoretickymi piistupy
Vv oblasti socialniho vylouceni. Zakladni osnovu tvoii zakladni pojmy: chudoba, socidlni
vylouceni, patologické jevy, deviace. Text se zaméfuje na objasnéni uvedenych pojmi pro

vysvétleni socidlniho vylouceni, jeho projevii i rizik.

Bezdomovectvi je vSude ve svété chapano jako vazny socialni problém — forma extrémni-
ho vylouceni ze spolecnosti. Lidé bez domova jsou vylouceni na okraj, izolovani od ucasti

na tvorbé€ a rozdélovani spolec¢enskych a kulturnich hodnot.

Bezdomoveci jsou typicky socialné vyloucenou skupinou. VéEtsina je charakterizuje jako ti:
., Kteri jsou uz iiplné na dné* anebo: ,, Ziji opravdu na okraji spolecnosti“ (Hradecky,
1996, s. 58).

Bezdomovectvi je jednoznacné nejvyraznéjsi a nejkomplikovanéjsi formou socialniho vy-
louceni. Jeho rozsah se v riznych lokalitach 1isi. Do popfedi bezdomovectvi se problém

dostava predevsim v souvislosti s velikosti dané lokality a také s jeji hospodaiskou a de-

mografickou strukturou (Mare$, Hordkova, Rakoczyov4, 2008, s. 128).

Bezdomovectvi podle Antolové a Hulina (2009, s. 41) postihuje ¢loveéka na dvou urovnich:
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e Materialni — spojené s omezenym uspokojovanimi zakladnich fyziologickych po-
tieh. Bezdomovectvi je absolutnim projevem chudoby, kde minimalni Zivotni dro-

veil zabezpecuje fyziologické preziti (Antolova, Hulin, 2009, s. 130).

e Sociélni — vylouéeni ze vztahti a podpurnych socialnich siti, pfipadné¢ budovani a
setrvani v nové vybudovanych vztazich s jinymi bezdomovci, coz miZzeme oznacit

jako pretrvavani v kultufe chudoby.

Janebova (1999, s. 49) taktéZ poukazuje na fakt, Ze v takto izolované skupiné vznika ten-

dence k ,,opeviiovani se v bezdomovectvi®, ¢imz problém stale narasta.

Podle Mare3e (2000, s. 17) je podstatou konceptu socialniho vyloudeni fakt: ,, Ze vylouceni
Jjedinci nepodléhaji stejnou mérou na zdrojich spolecnosti a na jejich distribuci, ¢i redis-

3

tribuci, coz vede k chudobé a socidalni nebo kulturni izolaci.

Nejedna se jen o vylouceni z trhu prace, tento koncept ma Sirsi dosah a to v roviné politic-
ké (vylouceni z Gcasti na fizeni spolecnosti i vlastniho osudu, omezeni ob¢anskych i za-
kladnich lidskych prav), kulturni, socidlni (ztrata socidlniho statusu), omezend ucast na
vzdélavani, zdravotni péce. Chudoba je vzajemné propojena se socialni okluzi, ve vétsiné

pripadi je jeji ptic¢inou (Antolova, Hulin, 2009, s. 86).

Z pohledu autorek (Stéchova, Luptakova, Kopoldova, 2008, s. 37) je: ,, Socidlni vylouceni
vymezované jako proces, kdy jsou jednotlivci i celé skupiny osob zbavovani pristupu ke
zdrojum potiebnym pro zapojeni se do socialnich a ekonomickych aktivit spolecnosti jako
celku. Socialni vylouceni je primarné dusledkem chudoby, souvisi s nim i nizké vzdelani a

riizné formy diskriminace. *

Bezdomovectvi je mozno povazovat za socialni deviaci a socialné patologicky jev. ,,Soci-
alni deviace je jakakoliv odchylka od normalni struktury anebo funkce spolecnosti, jako i
kazdé chovani jednotlivce, rodiny anebo skupiny, které porusuji néjakou socialni normu.

Zpravidla je urcitou cdsti spolecnosti odmitano a sankciovano* (Hardy, 2011, s. 247).
K pouzivani vyrazu deviace — misto socialni patologie — se v teorii i praxi pfiklani vétSina
¢eskych i slovenskych sociologt a odbornikti v dalSich disciplindch (Hardy, 2011, s. 248).

,.Pojem deviace akcentuje odchyleni od spolecenské normy, pojem socidlni patologie zdii-

raznuje negativni dusledky této odchylky pro jednotlivce, skupinu anebo spolecnost* (Har-
dy, 2011, s. 249).
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bezdomovectvi jako o extrémnim vylouceni.*

Extrémni vylouceni ze spoleCnosti — bez piisttesku, jidla, piti, obleceni, zdravotni péce,
kulturni aktivity, profesnim uznani a socidlniho zabezpeceni az po socialni sit, ma fatalni
dopad na Zivoty bezdomovci. Bezdomovectvi se ukazuje jako extrémni projev spolecen-
ského vylouceni. Jsme s nim konfrontovani a ¢asto z neznalosti anebo proto, Ze nas obtézu-
je, odmitame se jim zabyvat a nesmysInég je ztotoznujeme se stereotypem tulakii a povalect

(Hradecky, 1996, s. 29).

Negativné emocni projevy a nepochopitelna slepota hluchota k Zivotu naSich spoluobcanii
ukazuji, jak narocné bude presvédcit predstavitele statu, nasi vefejnost o nutnosti spésné

se vyrovnat s fenoménem, ktery se nazyva bezdomovectvi (Hradecky, 1996, s. 30).

Zaverem kapitoly je mozno fici, Ze socidlni vylouceni je to jediné, které jedince komplexné
vylucuje jak politicky, ekonomicky, materidlné anebo kulturné a zbavuje ho ti¢asti na tvo-
feni socialnich hodnot, aktivit, instituci, statusu, a tim ho odsouva do jiné formy byti. Pfi-
blizime si dalSi aspekty bezdomovectvi v nasledujici kapitole ptes pohled Zivotniho stylu, a

hlubsi sondu zavedeme také do problematiky socidlnich disledkt zkoumaného fenoménu.

3.3.1 Problémy a diisledky bezdomovectvi

Do této podkapitoly jsme zahrnuli nejcastéjsi problémy a socialni disledky osob bez do-
mova, jako jsou pfedevsim socialni vztahy, bydleni, nezaméstnanost, rodina, zdravi, zavis-
losti, kriminalita, ztrata dokladd. Tyto disledky jsou problémy nejen samotnych bezdo-
Zacneme vSak nékterymi pric¢inami.

V zemich Evropské unie a také u nas je bezdomovectvi bud’ nasledkem rozpadu rodiny,
ktery je zase nasledkem nezaméstnanosti, alkoholizmu, duseni poruchy, somatické nemaoci,
ale taktéz ,,jakéhosi konfliktu potifeb manzelti anebo nezvladnuti piechodu u institucional-
niho prostredi (détské domovy, reedukac¢ni domovy, tstavy pro vykon trestu odnéti svobo-

dy a podobng) do prostiedi netstavniho (Schavel, Cisecky, Olah, 2009, s. 14).

V nasledujicim ¢asovém rozdéleni bezdomovectvi si vS§imneme dvou zakladnich pficin.

e Kratkodobé bezdomovectvi:
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Clovek je ve stavu akutni nouze a pravé se ocitl na ulici. Vétsinou je to diisledkem nedavné
pracovni (ztrata zaméstnani) anebo rodinné (rozvod, umrti ¢lena rodiny) krize. Pokud ta-
kovému clovéku okamzité a u€inné pomizeme (zaméstnani, ptijcka, pomoc pii ubytovani)
je velmi pravdépodobné, ze na ulici neziistane dlouho a za kratkou dobu se mu podati za-

¢lenit do spolecnosti.
e Dlouhodobé bezdomovectvi:

Clovek je na ulici uz dlouhodobé (nékolik mésict aZ roka, kriticka hranice je rok az dva).
Zije specifickym zptisobem Zivota, ktery zptisobuje uréité problémy, které mu znemoziuji

uspesny navrat do spolecnosti.

e Problémy, které zpisobuji dlouhodobé bezdomovectvi:

dlouhodoby pobyt na ulici,

- nedostate¢né vzdélani,

- zapis V registru trestu,

- alkoholizmus a drogova zavislost,

- absence rodiny,

- dlouhodoba nezaméstnanost,

- naru$ené rodinné vztahy.

e Problémy, které jsou dusledkem dlouhodobého Zivota na ulici na stran€ bezdomce:
- Zvyk,

- ztrata pracovnich navyk,

- ztréta socialnich navyki, neschopnost komunikovat s ufady (byrofobie),
- ztrata sebedlivéry a sebeucty, nevile prekonavat prekazky,

- Z&dné plany do budoucnosti, nizké Zivotni cile.

e Cyklizace problém:

- prace — bydleni,

- zdravi — prace — bydleni.

e Problémy, které jsou diisledkem dlouhodobého Zivota na ulici stranou spolecnosti:
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- stigmatizace ve spolecnosti (spole¢nost ma predsudky, nepfijimd bezdomovce, za-

méstnavatelé nechtéji zaméstnavat bezdomovce),
- strach (kriminalizace).
e Problémy bezdomovectvi ve vSeobecnosti:

- trh prace (nezaméstnanost — pti¢ina a dusledek bezdomovectvi, moznosti za-

méstnani jsou vétSinou jen na sekundarnim pracovnim trhu),
- Cerpani socidlnich davek (byva ztizené trvalym pobytem bezdomovce),

- doklady (neustalé ztraty a kradeze dokladli zplsobuji, Zze bezdomovec je Casto

bez dokladi),
- zdravotni stav bezdomovci (Hradecky, 1996, s. 49).
e Nejcastéjsi problémy bezdomovct z pohledu Ned¢lnikové (2006, s. 70):

- Spolecenské faktory problému — postoj spole¢nosti a stigmatizace bezdomovca, ne-
dostatek pracovnich pfilezitosti, neprichodnost organti mistni samospravy, nasta-
veni systému zdravotni péce a Casta lhostejnost zdravotnického personélu, nastave-
ni systému socialnich davek, feSeni problémt bezdomovectvi represemi a perzeku-

cemi.

- Individualni faktory problému — dané dispozicemi konkrétniho jedince a urovni je-
ho sociélnich schopnosti, jde pfedevSim o nizkou kvalifikaci, zavislost, zdravotni

stav, nedostatek finan¢nich prostiedk a jiné.
e Hlavni problémy bezdomovcti:
- Nedostate¢na socialni kompetence — neschopnost v jednani s institucemi.
- Omezenad moznost ziskat zaméstnani — neschopnost pravidelné hradit najemné.
- Ztizen& dostupnost ke stalému ubytovani — neschopnost pravidelné hradit nadjemné.

- Nedostatek finan¢nich prostfedkti — naptiklad nesplnéni podminek k cerpani social-
nich davek, na nich je zavislych asi 30 % bezdomovci (cca 40 % pobird invalidni a

starobni dichody).

ey ee

kradeze osobnich dokumentt, které bezdomovci musi nosit u sebe.
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- Nepfiznivy zdravotni stav — pfi€ina i nasledek bezdomovectvi, je dan mimo jiné,
zivotnim stylem, dlouhodobym stresem, nedostatkem odpocinku a nevyhovujici
vyzivou, spojenou s konzumaci alkoholu. Casté jsou také rtizné druhy mentéalnich
retardaci a psychickych onemocnéni. Jde piedev§im deprese, neurdézy a chorobné
stavy uzkosti. U bezdomovct roste pravdépodobny vyskyt schizofrenie. DalSimi
zdravotnimi problémy jsou bronchitidy, TBC, artritidy, kozni onemocnéni, infekce,
bércové viedy. Umrtnost ve vékové skupiné 16 — 64 let je 25 krat vyssi jak u bézné
populace (Nedélnikova, 2006, s. 76).

- Ztizeny pfistup k uspokojovani zékladnich potfeb — stravé, obleceni, hygiené, zdra-

votni péci a bydleni.

- Zavislost na alkoholu a drogach — v diasledku pernamentniho stresu se zavislost

0sob bez pfistiesi prohlubuje a tim Cloveék ztraci schopnost zit podle zivotniho tadu.

- Rizika spojené se Zivotem na ulici v zimnim obdobi — podchlazeni, omrzliny,
umrznuti. Pfevazuje u nich celkové oslabeni organizmu, a z toho pfedpokladana
nachylnost k onemocnéni. V zimé je rovnéz mensi moznost ziskat piilezitostnou
praci. A tak moZnost umyt se v pfirodé je zna¢né ztizena. Bezdomovci v zimé nosi
velké vrstvy odévu, ¢imz jsou ndchylnéjsi ke koznim nemocem (Nedé€lnikova,

2006, s. 80).
e Disledky bezdomovectvi je mozno rozdélit do nékterych zdkladnich odvétvi, a to:
- socialni dasledky,
- zdravotni dasledky,

- kriminologické dusledky.

3.3.2 Socialni dusledky

V této Casti textu vénujeme prostor jiz uvadénym socialnim dusledkam, které lidem bez

domova Zivot piinasi.
Gajdos (2010, s. 23) ve své praci uvadi nasledné socialni dusledky:

e Rezignace — vétsina bezdomovct po Case uplné rezignuje na resocializaci, presta-

nou se pokouset zaclenit se zpet do spolecnosti.

e Zména postoje — vzhledem K postoji nasi spolec¢nosti, ktera se k nim chova nepia-

telsky, zaujimaji tento postoj 1 oni vici spolecnosti.
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e Perzekuce ze strany statnich organii, bezdomovci jsou ¢asto nepravem Sikanovani

ze strany policie. Toto vyplynulo z prizkumu nevladnich organizaci.

e Zména hodnot — dochazi u nich ke zvlastni formé adaptace na vzniklou situaci, kdy
zméni svilj hodnotovy zebticek, ziji ,,ze dne na den®. Jejich cile mizeme shrnout na
zajisténi zakladnich potieb — obstarani jidla, tepla, eventualné n¢jaké formy strechy

nad hlavou.

e Rozklad socialnich hodnot — u bezdomovectvi dochazi k naruSeni a vétsinou tplné

ztraté vztahovych vazeb na nejblizsi socidlni okoli (rodina, pratelé, sousedi).
Socialni disledky si rozebereme v dalSich tematickych sekcich:

e Socialni vztahy — bezdomovec na to, aby pfezil, potfebuje, jak jsme uz uvadéli, me-
zilidské vztahy a kontakty. Oblast mezilidskych vztahii zlstdva, a¢ je pravé tou
nejkomplikovanéjsi, ¢asti jeho zivota. Bezdomovec ma vztahy jednak
z predchoziho obdobi, nez se stal bezdomovcem — s rodinou, prateli, znamymi, ko-
legy a z obdobi, kdy se stal bezdomovcem — s jinymi bezdomovci, se socidlnimi
pracovniky, s lidmi, které zajima jeho Zivot, ale i s témi, které potkava na ulici ane-

bo se kterymi prichazi do styku pti praci (Benova, 2008, s. 61).

Mnoho z nich se snazi najit blizké osoby v prostredi, ve kterém ziji. Necht&ji byt sami,
opusténi, chtéji nékam patiit a chtéji s nékym byt. Nékdy si najdou partu, nékdy vérného
kamarada anebo partnera. VSichni touzi mit po svém boku nékoho blizkého. Vztahy
S jinymi lidmi, parta anebo partner u¢ini bezdomovce siln€jSim a chrani ho pted nebezpe-
¢im. Na to, aby si vice véfil, jsou potiebni i lidé ,,z venku®. Jsou to ti, kteti mu davétuji.
Muze to byt kdokoliv, at’ uz socidlni pracovnik, kamarad, zaméstnavatel, kolega, fadova
sestra anebo jeho piibuzny. Tyto vztahy jsou pro bezdomovce nesmirné diilezité, protoze

mu oteviraji moznosti zaclenit se nazpét do spolecnosti (Beniova, 2008, s. 68).

Pokud mluvime o socialnich vztazich, bezdomovectvi je projevem selhani v oblasti socia-
lizace. Bezdomovci nejsou schopni se chovat zodpovédné, nedokazi se o0 sebe postarat
béznym zplsobem, ktery odpovida chovani dospélého Clovéka. A prave tyto jejich omeze-
né kompetence jsou pii¢inou zavislosti na spole¢nosti a jejich institucich. Celkovy Upadek
osobnosti se projevuje ztratou zajmu o svij zevnéjsek a hygienické navyky (Vagnerova,
2004, s. 526).

e Bydleni
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Nejvetsim problémem, ktery clovek bez domova tesi kazdy den, je kde najit misto na spa-
ni. Bezdomovci vyuZivaji sluzby azylovych domt, vyhledavaji opusténé domy, parky, ze-

lezni¢ni stanice a podobné (Kralova, 2009, s. 39).

Ztrata domova izce souvisi se ztratou socialnich vazeb, clovek je odsunut na okraj spolec-
nosti. Je dulezité si uvédomit, Ze k tomu, aby ¢lovék mél domov, nestaci jen vlastnit byt.
Domov je nezbytné tvotit zodpovédnosti a lidmi (Langerova, 2007, s. 40).

V soucasné dobé¢ existuji riznd socialni zafizeni (ubytovny, nocleharny, azylové domy a

podobné) pro tuto skupinu lidi, ale po¢tu osob Zijicich popsanym zpiisobem zivota, kapaci-

tou nestaci (Pavelkova, 2007, s. 65).

I ptes tuto skutecnost je nutno podotknout, Ze Zadné ze socidlnich zatizeni nemuize nahradit

domov. (Pradkova, Novotny, 2008, s. 112).

Nadmérné investice do vystavby azylovych domi, ubytovacich zafizeni vSak nefesi sa-
motny problém bezdomovectvi. Osoba azylového domu zlstava i nadale bezdomovcem
(\VVagnerova, 2004, s. 540).

e Zaméstnani

Préace a pracovni uplatnéni bezpochyby patii k zdkladnim atributiim ¢lovéka. Zaméstnani je
dalezitou roli pro udrzeni sebeticty. Prace je urcujici pro ekonomicky a socialni status je-

dinct, rodin a pro stabilitu a prosperitu celé spole¢nosti (Krebs, 2007, s. 79).

Dalo by se Fici, Ze systém, kterym se ¥idi nase spole¢nost, lidem bez domova nepieje. Clo-
vék ztratou domova se nevylucuje samoziejmé jen ze socidlnich vazeb a mezilidskych
vztaht. VétSinou je vyclenén i z trhu prace, tim také ze systému socialniho a zdravotniho
zabezpecCeni, je vyclenén z pravni ochrany — z naroku byt a uzivat prava ¢lena spole¢nosti.
Jednim z hlavnich prostiedki na ziskani a udrzeni svého mista ve spole¢nosti je zaméstna-

ni (Betiova, 2008, s. 27).

Tim, Ze bezdomovci nemaji kde bydlet, souvisi fakt, Ze jsou tézko zaméstnatelni. A to na

zéklad¢ trech uvedenych pficin:

Problémy osob bez domova, se kterymi se potkavaji na ulici, jsou nevlastnéni doklad,
protoZe nemaji bezpe¢né misto na jejich tschovu a casto jsou obét'mi kradeze. Ztrata do-
kladt, obnova dokladu je pfili§ zdlouhava a méaloktery bezdomovec si je schopen si ji za-
jistit bez pomoci. Bézné se u této skupiny setkdvame s ,,pyrofobii**, chorobna obava

Z jednani s ufady a institucemi, ¢asto spojena s aroganci a pohrdanim nékterych tredniki.
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Zamegstnavatele zajima misto trvalého bydlisté s tim, Ze bezdomovec neni schopen proka-
zat misto trvalého bydlisté, hife se zaméstndva a to nemluvé o samotném zaznamu
Vv registru trestd. Sami bezdomovci totiz uvadéji, ze zaméstnavatele zajima, kde bydli a

pokud uvedou azylovy diim anebo zelezni¢ni stanici, neni ptili§ velkd nadéje na tspéch.

Pokud je ¢lovék dlouho nezaméstnany a Zije na ulici, po €ase ztraci schopnost pracovat. To
je objektivni skute¢nost, potvrzena psychology, zabyvajici se problémy lidi bez domova
(Kralova, 20009, s. 42).

V piipadé, ze bezdomovec je zaméstnan, pracuje v nejistém zameéstnani, které nevyzaduje
kvalifikaci. Jde o praci do¢asnou, minimaln¢ ohodnocenou, vicekrat pieru§ovanou. Vyjim-
ku netvori ani nelegalni prace, a s tim souvisejici a neregistrovana nezameéstnanost, se kte-

rymi maji bezdomovci své zkuSenosti (Hradecky, 1996, s. 56).

Zaméstnavatelé v nékterych ptipadech zneuZivaji jejich situaci. Neuzaviraji s nimi pracov-
ni smlouvy a dostévaji minimalni plat. Casto pracuji jen za stravu a ubytovani (Pradkova,
Novotny, 2008, s. 116).

Ztrata zaméstnani je pro vetSinu lidi extrémné emocionalni zatéz. Dlouhodoba nezamést-
nanost narusuje lidskou psychiku a to v oblasti intelektualni, citové a i v oblasti vile. Do-
chazi k socialni izolovanosti, uzavirani se do sebe a Ubytku socialnich kontakt (Kralova,
2009, s. 45).

Podle MatousSka (2005, s. 39) je ztrata zaméstnani vzdy spojena se zménou socialniho sta-
tusu, zivotni urovné i socidlni role nezaméstnaného. Rovnéz hrozi nebezpeci jeho socialni

izolace anebho socialniho selhani.

Krebs (2007, s. 504) uvadi, Ze: ,,Nezaméstnanost, jako pricina anebo diisledek bezdomo-

znepokojivym.**

Nezaméstnanost je povazovana za jeden z nejvyznamnéjsich indikatorti chudoby i samot-
ného bezdomovectvi. Bezprostiedné souvisi s pozici jedince na trhu prace anebo
s Vyloucenim z tohoto radmce. Za viibec nejrizikovejsi skupinu jsou povazovani dlouhodobé
nezaméstnani obcané (nad 12 mésict). Nezaméstnanost, jako socialni jev, je povazovano
vicero profesionalnimi pracovniky za zakladni problém bezdomovcl. Primarné souvisi
s nedostateénymi finan¢nimi zdroji. Vyskou pfijmu jsou napiiklad limitovany moZnosti

anebo udrzet si vyhodné bydleni (Prigl, 2008, s. 60).
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Vysoka nezamé&stnanost zatézuje statni rozpocet v oblasti socialnich davek, podpory, vede

k devastaci lidského potencionalu, ztraty kvalifikace i motivace (Kralova, 2009, s. 18).

Pravé v této souvislosti je dulezitd pomoc statni politiky zaméstnanci, a to naptiklad posky-
tovanim podpory v nezaméstnanosti a podpory pii rekvalifikaci. Bezdomovci Castokrat
podminky pro poskytnuti podpory v nezaméstnanosti nespliiuji, piedev§im délkou zamést-
nani poslednich tfech let. Mnozi vykonavaji ptileZitostné prace bez pracovni smlouvy, po-
hybuji se v jiné lokalité nez je jejich Casto fiktivni bydlisté, jini se vraceji z vézeni. Proto

podporu v nezaméstnanosti nepobiraji (Kralova, 2009, s. 21).
e Zavislosti

Castou pfi¢inou zvy$ené morbidity a mortality lidi bez domova jsou navykové latky jako
alkohol, drogy, koufeni. Napfiklad mytem o bezdomovectvi je alkoholizmus, pro vétSinu
lidi bez domova je to aZz nasledkem jejich zivota na ulici a ne pfi¢inou (Kralova, 20009, s.
23).

Jak definuje Kralova (2009, s. 27): ,, Alkoholizmus je castou pricinou bezdomovectvi (do-
chazi ke zhorSeni vztahii v rodiné, ztrdata prdtel, zanedbani zevnéjsku, odchod z domova az
naslednému bezdomovectvi), ale také diisledkem bezdomovectvi (vede ke zhorseni zdravot-

niho stavu a témer u kazdého clovéka k alkoholizmu).

Jedinec, ktery je zavisly na alkoholu neni schopen plnit funkce psychologickeé, socialni ani
materialni. Zavislého jedince a jeho postaveni ve spole¢nosti miizeme charakterizovat jako
odmitani, kritiku, opovrhovani. Jedinci hrozi socidlni izolace, utéchu nachazi u podobné
postizenych jedinci. Je v zaCarovaném kruhu. Z diivodu zavislosti a spoleCenské izolace

Zasto dochézi k porucham chovani, piedevim k delikvenci (Fischer, Skoda, 2009, s. 112).

Alkohol piinasi sebou fadu zdravotnich rizik: vazné poSkozeni jater (cirh6zu), mozku, né-
dorové onemocnéni ust a krku anebo zanét slinivky biisni. V extrémnich ptipadech celkem

zméni zivot nemocného (Langerova, 2007, s. 50).

Ne vzdy bezdomovec ziska prostiedky na koupi alkoholu nebo drog, ndhradu vSak potom
nachazi v lécich (hypnotika, analgetika). Mezi bezdomovci zname jedince, ktefi piji okenu
nebo inhaluji rtizna fedidla. ZneuZzivani toluenu je velmi rozsifené a financné dostupné,

proto inhalovani riznych lepidel a feditel patti k nejuzivanéjsim (Langerova, 2007).

Zavislost na drogach vede dale velmi casto k delikvenci, kriminalnimu chovani (Fischer,
Skoda, 2009, s. 120).
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e Rodina

Bezdomovci pii ztraté osobnich kontaktd ptichazeji o to nejcennéjsi — o rodinu. Homola
(1974, s. 120) uvédi, Ze: ,,Rodina je zdkladnim socializacnim cinitelem, vytvaii postoje a

hodnoty, vztahujici se k moralnim standardiim a druhym lidem.**

,,Rodina je urcujici hodnotou obnovy Evropy. V zapadni Evropé se snazi rodinu obnovit
proto, ze ji vtlacili hodnoty konzumni spolecnosti. Ve vychodni Evropé se snaZil rodinu
vytlacit stat se svymi vaucovanymi hodnotami totalitni spolecnosti* (BakoSov4, 2008 s.
88).

Podle Kraus (2008, s. 38) je rodina nejvyznamnéjsi socializa¢ni ¢initel s nenahraditelnou
funkci ptedavani hodnot z jedné generace na druhou. Rodina ma rozhodujici schopnost

ovliviovat od pocatku rozvoj ¢lovéka.

Je nepostradatelnou instituci i pro dospélého ¢lovéka. Mit stalého partnera a mit déti jsou
nejdulezitéjsi hodnoty lidského zivota. O né se dospély Clovek opira, ziskava pocit vlastni
hodnoty, pocit smysluplnosti své existence, na nich zavisi jeho psychicka pohoda a zdravi.
Rodina rozsifuje dospélému socidlni pole. Dobré rodina dava kazdému, kdo do ni patfi,
pocit bezpe¢ného zdzemi. Podstatnym znakem rodiny je i spole¢né bydleni. Rodina vytvaii

domov (Matousek, 2003, s. 45).

Z hlediska fenoménu bezdomovectvi je nejvétsim rizikem bezdomovectvi vystavena osoba
osam¢la, izolovana, kterd rodinu opustila anebo byla rodinou opusténa. Téz rodiné
S jednim rodi¢em hrozi rychlé upadnuti do bezdomovectvi. Neni mozné jednoznaén¢ tvr-
dit, Ze kazda rizikova rodina vytvafi stereotypné rozpad rodiny a jeji nefunkénost (Matou-
Sek, 2003, s. 46).

Podle vyzkumu Buchtové (2000, s. 19) rodina byla, podle osob bez domova, az étvrta
Vv poradi z péti zivotnich témat. Nej¢astéji uvedli touhu po fungujici rodin€ anebo touhu po
navratu partnera, ktery je opustil, pro jejich nadmérné uzivani alkoholu, trestnou ¢innost.

Nékteré osoby bez domova po zméné soucasného stavu netouzi. Nejvic si ceni svobody.

Od socidlnich dusledkti se presuneme dal a v kratkosti si pfiblizime zdravotni disledky

bezdomovectvi.

3.3.3 Zdravotni dusledky

Zdravi je opravdu to nejcennéjsi co v Zivoté mame. A ne kazdy si to dokaze uvédomit a

podle toho jednat a zit. Vlastniho zdravi si zaCiname vazit az tehdy, kdy nas postihne ne-
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moc a zacneme pocitovat zdravotni a socialni problémy. Zdravi je podle slov Svétové
zdravotnické organizace (WHO) definovano jako stav Uplné fyzické, duSevni a sociélni
pohody (Vurm, 2004, s. 12).

Bezdomovci se Casto stavaji lidmi trpicimi nékterou osobnostni poruchou anebo duSevni
chorobou, ¢astéji se u nich vyskytuje zavislost na psychoaktivnich latkach. V této skupiné
je vysoké riziko sebevrazedného chovani, které mtizeme chapat jako vychodisko ze subjek-
tivné nezvladnuté situace. Potfeba spanku, tepla a samoziejmé bezpeci, mize byt 1épe
uspokojena v ramci prostiedi, které mizeme oznaéit za domov. Nahradnim a obCasnym
feSenim mize byt pobyt v ttulku, ubytovné, v azylovém domé¢. Velkd ¢ast bezdomovcl
vSak vyuziva i jiné moznosti prespavani. V téchto podminkach je udrzeni si télesného a

mentalniho zdravi velmi ztizena (Supkova, 2007, s. 28).

Somatické onemocnéni je disledkem zivotniho stylu bezdomovct. Nedodrzuji zaklady
hygieny, protoze jim chybi motivace a ptispiva k tomu i Spatnd dostupnost hygienickych
zatizeni, stravuji se velmi nepravidelné. Jejich zazivaci problémy byvaji zhorSeny poZzivéa-
nim alkoholu a koufenim. Jejich zpusob Zivota jim neumoziuje dodrzovat zdravou Zivo-
tospravu. Casto byvaji podchlazeni, své nemoci opakované prechazi. Hospitalizace je jen
docasnym feSenim. Po propusténi z nemocnice se situace opakuje. Riziko ptredCasného
umrti je samoziejmé velké (dusledky dlouhodobého pozivani alkoholu, uzivani drog, smrt
podchlazenim v opilosti, v dusledku trazu, celkového vycerpani organizmu (Duffkova,
2008, s. 15).

Zdravotni problémy a celkovy rizikovy zivotni styl osob bez domova, ktefi nemaji dosta-
teCny pristup ke zdravotni péci, podepisuje se na jejich vysoké mife imrtnosti a délky zi-

vota (Krélova, 2009, s. 59).

VSsichni lidé maji pravo na ochranu zdravi. Na zéklad¢ vefejného pojisténi maji obcané

pravo na zakonem stanovenou bezplatnou zdravotni péci (Pavelkova, 2007, s. 23).

Bezdomoveci, jako kazdy jiny oban Ceské republiky, jsou povinné zdravotné pojisténi.
Avsak vétsina z nich nema pojisténi jak prokazat a zpravidla si zdravotni pojisténi neplati.
Tady se setkavaji s problémy piipadného oSetieni, vétsinou je jim poskytnuta jen nezbytna
péce, popiipad¢ péCe prostiednictvim charitativnich zafizeni. Podle zakona o vefejném
zdravotnim poji§téni jsou pojistény viechny osoby, které maji trvaly pobyt na izemi Ceské
republiky, vcetné bezdomovctl. Zdravotni pojisténi vznikd dnem narozeni a zanika dnem

amrti. OvSem v piipadé akutni potieby lékaiského oSetieni, nesmi byt pacient odmitnut a
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musi byt oSetfen bez pozadavku thrady, to znamena, Ze pfistup k zakladni zdravotni péci

je ze zakona mozny pro kazdého, tedy i pro bezdomovce (Kralova, 2009, s. 52).

,,Ubohé a slabé, chatrné a oslabené — fo je vseobecnd charakteristika télesného a mentdal-
Niho zdravi bezdomovcu** (Hradecky, 1996, s. 61).

To je jasna, vystiznd a stru¢na charakteristika zdravotniho stavu bezdomovcd, ktery je
ovlivnén jiz vySe uvedenymi faktory. Pomoc a oSetfeni je jim Casto odmitnuta, ale také
jimi odmitana. Delsi hospitalizace by ani nebyla G¢inna a jeji vysledek by opét zapadnul do

mozaiky opakovanych problémt bezdomovectvi.

3.3.4 Kriminologické diisledky

V této ¢asti prechdzime k bezdomovcliim jako pachatelim trestni ¢innosti a bezdomovclim,
ktefi se stavaji obét'mi trestni ¢innosti.

Kriminalité a viktimizaci bezdomovct je v nasi i zahrani¢ni literatufe vénovana minimalni
pozornost. Pfitom zlo¢inem jsou tyto osoby pravdépodobné ohroZzeny mnohem vice jako
ostatni populace — jako pachatelé i jako obéti. Socialni vylouceni jedinci, mezi které bez-
domovci patfi, pfedev§im nezvladajici zajistovani svych potieb pozadovanym zptsobem.
PoruSuji normy, jejichz dodrzovani spole¢nost vyzaduje a jejich nedodrzovani raznym
zpusobem postihuje. Nedodrzovani norem spolecnosti jejich identitu ohroZzuje, a proto
zpravidla tyto jedince tresta. Trestani jim vétSinou nepomuize a dostavaji se do zacarované-
ho kruhu mezi vézenim, azylovym domem, ulici, Gfadem prace a podobné (Stéchova,

Luptakovéa, Kopoldov4, 2008, s. 132).

Znacnou ¢ast bezdomovcu tvori osoby s trestnou minulosti propusténi z vykonu trestu. U
téchto je z predchazejici trestné Cinnosti zfejmé, Ze jsou u nich socialni a moralni dispozice
néjakym zpilisobem naruSeny, takze se u nich dalsi trestna ¢innost da predpokladat. Osoby
v minulosti trestané jsou vyrazné ovlivnény jak vzniklou situaci, tak zivotem v tomto rizi-
kovém prostiedi. Nejcastéji pachaji majetkovou trestnou ¢innost. Je to hlavné ovlivnéné

snahou zajistit si zakladni potteby.

Je prokazano, ze bezdomovci se stavaji obét'mi trestné ¢innosti Castéji nez bézna populace,
a to trestnych ¢inti, ¢asto velmi brutalnich. Nejvice jsou ttokem na svoji osobu vystaveni
ti, ktefi prespavaji na verejnych mistech a prave tito nechtéji a neuméji se prizpiisobit ja-
kymkoliv pravidlim. Na celé véci je zarazejici fakt, ze podle udajii riznych neziskovych

organizaci, které se snazi obétem pomahat, jsou pachateli pravée ti, kteti by méli pachatele
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stihat — policie, kterd ,,v incidentech s bezdomovci ¢asto pouziva neptiméfeného nasili.«
Dale za touto trestnou ¢innosti stoji nesmyslna spoleéenska nenavist — organizované sku-
piny mladych lidi, ktefi si trénuji na zivych tercich svd bojovd uméni. Bezdomovci jsou
Zasto napadani i piislusniky etnickych a narodnostnich mensin (Stéchova, Luptakova, Ko-
poldova, 2008, s. 135 - 137).

Kriminalni a trestné ¢iny pachané a spachané na bezdomovcich jsou jen dalsi z fady kom-

plikaci popisovaného stavu.

4

Kk problematice nové kapitoly, a to feSeni a Glohy socialni prace, ktera je nejkompetentné;jsi

oblasti.
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4 SOCIALNI PRACE APOMOC

Nasledujici text ¢tvrté kapitoly, je zaméfen na feSeni problematiky bezdomovectvi. Pouka-
zujeme na kroky socialni prace a socidlni pomoci za Gc¢asti samotného klienta, pfiblizujeme
cile socialni prace, socialniho pedagogika, vymezeni terénni socialni prace, resocializaci.
Vyzdvihujeme komplexni piistup k feSeni bezdomovectvi, feSeni problematiky na drovni
Evropské unie, legislativni rdmec pomoci, ptfedevSim formou socialnich sluzby, poskyto-
vané prostrednictvim statnich organti a samospravy. V kapitole objasiiujeme také charakte-
ristiku a zajem neziskovych organizaci, praci dobrovolniki, kteti se vénuji osobam bez

domova.

4.1 Sociéalni pedagogika a socialni prace o bezdomovectvi

Pokud chceme popsat jaky je vztah socialni pedagogiky a socialni prace k fenoménu bez-
domovectvi, je nezbytné nejdiive popsat, ¢im se navzajem socialni pedagogika a socialni

prace prolinaji.

Pohled na ob¢ uvedené discipliny u nas i v sousednich zemich (Némecko, Slovensko, Pol-
sko) se rizni. Rovnéz tak je rlizny pohled samotnych autorti (pfikladem Schilling,
Bohnisch, Mollenhauer, Noack, Wagner, Radlicka, Hroncova, Kraus, Kratochvilovd) Né-
ktefi autofi (Huppertz, Schinzler) problém fesi tim zptsobem, ze uvadéji oba pojmy vedle

sebe.

Podle Krause (2008, s. 132) predstavuje socialni pedagogika obor, ktery se zabyva c¢in-
nostmi, Kterymi upravujeme nebo predchazime problémovému chovéni jednotlivet ¢i sku-
pin vSech vékovych kategorii v oblasti primarni, sekundarni péce, i naslednou napravnou
pomoc V tercialni oblasti. Zatim co socidlni prace fesi az situace, kdy patologické jevy na-
stanou, mezi které, bezdomovectvi patii. Resi i naslednou pomoc a resocializaci. Zatimco
socialni pedagogika se snazi vyhledavat rizikové skupiny ¢i jednotlivce a tim puisobit pre-
ventivné, pii vzniku patologickych jevi. Socialni pedagogika ma daleko vétsi pole pisob-
nosti.

Spatfujeme v relativné stejném cile boji S timto fenoménem. Oba védni obory usiluji o
totéz, av§ak mohou mit rozdilné oblasti ptisobeni.

Socialni pedagogiku a socialni praci by bylo mozné pfirovnat ke dvéma stejné velkym, po
okraj naplnénym chovnym rybnikiim s rybami, které od sebe odd€luje nepatrny biech. Oba

rybniky maji stejny pfitok i stejného majitele. Sousedici rybafi dohlizejici na zdravy vyvoj
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ryb. Navzajem se znaji a mnohdy si navzajem pomahaji. Voda z jednoho rybniku pietéka a
misi se s vodou z druhého a naopak. Realné hrozi protrZeni bichu, ¢imz by vznikl pouze
jeden velky rybnik. I kdyby k tomu doslo, pro ryby se nic nezméni. A poslanim rybatu se

V podstaté také nezméni, jsou zde pro ,,zdravy vyvoj ryb v rybniku.“

4.2 Profese socialniho pedagoga

Socialniho pedagoga muzeme zatfadit do komplexu pomahajicich profesi. Diky svym za-
kladnim znalostem, zru¢nostem a kompetencim je schopen pracovat jak se skupinami béz-
né populace, tak se skupinami socialn¢ marginalnimi, znevyhodnénymi a ohrozenymi, na-

ptiklad lidmi socialné vyloucenymi, tedy lidmi bez domova.

Povazujeme za nezbytné tuto profesi socidlniho pedagoga zde zaclenit, pfitom jej rovnéz
emancipovat od ostatnich profesi. Pro rozvoj oboru a zkvalitiovani ¢innosti socialnich
pedagogt je dulezité tuto profesi viici ostatnim profesim vyprofilovat a ukazat jasny smér

jejiho dalSiho vyvoje.

.»Pusobeni socidalniho pedagoga s riiznymi cinnostmi a problematikami, napriklad
s prevenci kriminality, s romskymi rodinami, syndromem CAN, s prevenci drogovych zavis-
losti, s pomoci détem z détskych domovii pri startu do Zivota, ve Skole s agresivnimi détmi,
s koordinatorem prevence na zékladnich Skolach, s prevenci socidalné patologickych jevii

ve Skole, s integraci osob se zdravotnim postizenim a tak dale** (BakoSova, 2008, s. 76)

Socialni pedagog vychazi z pojmu ,socialni“ a ,,pedagog“. Socialni ma vice vyznamd.
Podle Salingova, lvanova (1988, s. 458) definuji jako: ,,Spolecensky, zodpovidajici potie-
bam, z&jmiim, poZadavkiim spolecnosti. Vztahujici se na hmotné zabezpeceni clenii spolec-

nosti; usporadani spolecenskych vztahit a podobné*.

Pokud definici shrneme, mizeme pojem ,,socialni*“ chapat jako zaméteni na praci s lidmi.

Slovo ,,pedagog” mé ptivod feétiné a znamena vychovatel, ucitel.

Pojem profese chapeme jako jadro profesionalni aktivity, pokud zaklad je postaven na
piedchézejici dlouhodobé teoretické ptiprave. Profesni povolani je zalozeno na kvalifikaci,
védomostech a zrucnostech profesiondlni autority. Zahrnuje v sobé taktéz eticky kodex.
Socialni role vyzaduje komplex védomosti, schopnosti a zru¢nosti v kulturni oblasti —
normy, hodnoty, symboly. To vSechno patii k pedagogické profesi. U charakteristiky pro-

fese socialniho pedagoga vychazime z nasledujicich kritérii:
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e Ekonomické — sleduje nabidku a poptavku na trhu prace a profesni sloZeni ve spo-

le¢nosti.
e Pravni — naplnuje aplikaci zakond, pfedpist, nafizeni pro realizaci povolani.

e Psychologické — zahrnuje osobnostni charakteristiky, pfedpoklady pro Gspésny vy-

kon profese.

e Sociologicke — problémy zahrnujici spolecensko-ekonomické, kulturni a politické

podminky pusobni v dané profesi (Kraus, 2001, s. 33).

Profese socialniho pedagoga se s témito kritérii ztotoziwuje, i kdyz pti definovani vychazi-
me ze vSeobecného modelu pfizplsobeného cilem a funkcim socialni pedagogiky, protoze
postaveni socidlniho pedagoga v zebticku profesi stale neni legislativné upraveno. Pfitazu-
je se mu role ucitele nebo vychovatele, ale takovéto oznaceni neni vystizné. Pole piisobni
socialniho pedagoga je SirSi, nevztahuje se jen na Skolu. Prace je sice blizka uciteli, psy-

chologu nebo sociologu, ale nenahrazuje ji, ani neni pfesné urcena a vymezena.

V charakteristické ¢innosti socidlniho pedagoga vychazime z velké palety Cinnosti, které
vyzaduji neustalou aktivitu a tvofivost také proto, ze vychazeji z neopakovatelnych situaci,
ze stfidani Cinnosti a z potfeby piitomnosti socidlniho pedagoga v ,,d¢ji“. Pracovni ¢innost
socialniho pedagoga ma souhrnny charakter vychovné vzdélavaciho pasobeni volného
Casu, vytvareni nabidek na hodnotné vyuzivani volného Casu, poradenské Cinnosti, dia-
gnostiky, analyzy situaci, reedukace, resocializace a terénni prace. Vékové ohraniceni
témer neexistuje, jde tedy o vékové kategorie déti a seniordl. Naproti tomu, Ze dominantnim
zajmem sociélni pedagogiky prace s détmi a mladezi, neznamena to, Zze socialni pedagogi-
ka nema podil na sluzbach pro ostatni v€kové kategorie. Specifikem socialni pedagogiky,
na rozdil od jinych pomahajicich profesi je, Ze se vénuje praci s lidmi nejriiznéjSiho veku,

at’ jde o déti, mladez, dosp€lé osoby sttedniho nebo vyssiho veku.

Podle Klimy (1993, s. 26) socialni pedagogika se dominantné zaméfuje na praci s détmi a

mladistvymi, na praci s rodinnou a s marginalnimi skupinami.

.»Pusobeni socidalniho pedagoga s riiznymi cinnostmi a problematikami, napriklad
s prevenci kriminality, s romskymi rodinami, syndromem CAN, s prevenci drogovych zavis-
losti, s pomoci détem z détskych domovii pri startu do Zivota, ve skole s agresivnimi détmi,
s koordinatorem prevence na zakladnich Skolach, s prevenci socialné patologickych jevii

ve Skole, s integraci osob se zdravotnim postizenim a tak dale** (BakoSova, 2008, s. 76).
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Parcialné, tedy Castecné se potom socidlni pedagogika vénuje praci s dospélymi a seniory.
Vzhledem na demografické zmény v naSi spolecnosti vSak muzeme ptedpokladat, Ze
v rdmci socialni pedagogiky, rovnéz v ramci jinych disciplin, prace s dospélou populaci
bude stale Casté;jsi.

Pii komplikovanych a zavaznych problémech, které fesi socialni pedagog v riznych sfé-
rach, vyzaduje se vysoka kvalita a odbornost socidlniho pedagoga. Spolecnost proto pro
tuto profesi vyZaduje stupné vzdélavani, které musi na sebe navazovat: vyssi odborné, ba-
kalarské, magisterské, doktorandské vzdelani. Nabidky vzdélavani pres specializacni kurzy

a atestace jsou nevyhnutné pro jeho dalSi profesionalitu.

Autor Hatar (2007, s. 139) diferencuje zakladni vlastnosti poméahajici profese do dvou

hlavnich kategorii:
e Funkcionalni vlastnosti, ke kterym zatazujeme:
- citlivost na lidské problémy,
- nezaujatost a poctivost,
- starostlivost a ptejicnost,
- nestrannost a uctivani dustojnosti kazdého ¢loveka,
- ochota pomaoci,
- schopnost sebekontroly svého chovani a vztahti k osobam, o které¢ pecuje,
- spoleCenska ptipravenost, sympatie k lidem,
- zajem o ¢loveka, tak o jeho problémy,
- empaticky postoj,
- orientace na aktivizaci klienta a jeho spolupodileni na feSeni vlastnich problém1,

- komunikativnost, projevujici se ve snadném navazovani kontaktd, schopnosti vést

rozhovor, vytrvalosti a trpélivosti v naslouchani, schopnosti piesvédcit.
¢ Instrumentalni vlastnosti, do skupiny kam patii:

- organizacni schopnosti — spocivajici ve znalosti rozpoznavat, diagnostikovat a fesit

socialni problémy,

- svédomitost, systemati¢nost a vnitini disciplina,
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- rozhodovani, konsekvence a vnitini disciplina,

- vécnost, pravost (autenticnost) a pravdomluvnost,

- osobni zodpovédnost za slova a Ciny,

- svédomitost a duslednost v praci,

- napaditost, aktivita a tvofivost,

- vnimavost a socialni predstavivost,

- osobni kultura, dusevni pohoda a smysl pro humor,

- obratnost a diskrétnost, identifikace s vykovanou profesi.

Naproti v§em kladiim a zadsadnim pfinosiim profese socialniho pedagoga, dosud toto povo-
lani nebo snad poslani, nebylo definovano jako samostatna profesni disciplina a socialni
pedagog je Casto zaméinovan s dalsimi pfibuznymi profesemi. Socidlniho pedagoga by-
chom mohli ptirovnat k houfu delfint. ,,Kdyz ¢lenové skupiny vidi, Ze jejich druh je slaby
a nemiize vyplavat napovrch, podplavou jej a vytla¢i nad hladinu, aby se mohl nadechnout.
Socialni pedagog je jako delfin, také vam umi pomoci dostat se z hlubin na hladinu®. Kon-
cepce jeho profilu, pfesné vymezeni a umisténi do struktury pomahajicich profesi se proto
stava vyzvou pro soucasnost s vizi do budoucnosti. Z uvedeného vyplyva, Ze pokud profe-
se socialniho pedagoga nebude pravné a instituciondlné¢ zakotvena, pozice a prestiz této

profese nebudou odpovidat vykonu tohoto povolani.

Tématu pedagog, orientované na socialni problémy a kompetence, vyplyvajici z védni dis-
cipliny socialni pedagogika, se vénovali mnozi pedagogové v nasi i zahrani¢ni odborné
literatufe. Kazdy vidi funkci socialniho pedagoga v praktické socialné vychovné, vzdéla-
vaci, poradenské nebo preventivni ¢innosti.

Socialni pedagog napiiklad podle Krause (2001, s. 35) je odbornik vybaveny teoreticky —

védomostmi, prakticky — zru¢nostmi a koncep¢né - na vychovné ptsobeni vSude tam, kde

muze.
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4.2.1 Zpisob komunikace s klientem

Umét komunikovat je zasadné dllezité pro vytvoreni dobrého vztahu mezi pracovnikem a
Klientem, v jehoz ramci je mozné vyvinout vzajemnou spolupraci s cilem dosazeni potieb-

né zmény (Havrankov4, 2003, s. 39).

Venglarova (2008, s. 34) konkretizuje roli komunikace jako nastroj pro vytvafeni vztahu,
ktery je nutné pouzivat dostateCnym respektem ke klientovi, srozumitelné a uzpusobené
aktualnosti dané situace. Obvykle je komunikace vnimana zejména v dimenzi verbalnosti,
¢ili slovni roviné. Komunikace se sice v této dimenzi odehrava, ale probiha i na neverbalni
urovni, mimoslovné. Gesta rukou, pozice téla, ocni kontakt, vyraz tvare, ton hlasu, ale i
obleceni a celkovy zjev nam mohou dokreslit mnoho detailti o nevyic¢enou obsahu vypoveé-

zeného. Projev ¢lovéka ma byt vniman jako celek (Havrankova, 2003, s. 28).

Watzlawicky (1999, s. 41) povazuje za komunikaci i celkové chovani. Zptasob komunikace
je velmi (zce propojen s vnimanim reality kolem nas, internalizaci této
reality, svéta a druhych. Casto je naSe vnimani zasazeno predsudky, stereotypy ¢&i
stigmaty, které piifazujeme druhym a nasledné z toho vyplyva i zpisob naseho jednani a

komunikace.

., Kazda lidska komunikace je ovlivnéna mentdlnimi reprezentacemi ucastnikii, a to jednak
uvedomovani, tak mimovédomymi, stereotypnim posuzovanim druhych lidi, kontextem ci
Fadou kontextii komunikace a celkovymi sebepojetim jednotlivych ucastniki." (Vybiral,

2005, s. 20).

Zaroven Vybiral (2005, s. 26) dodava, ze skrz komunikaci mtizeme ménit sebe 1 své okoli.
P#i komunikaci popisujeme jednak realitu, ale soucasné je to i prostfedek, kterym mutizeme

ménit realitu v myslich komunikujicich aktért.

wVolba konkrétniho popisu je velmi mocny prostredek k utvareni vztahii: vztahii mezi lidmi

| vztahii ¢loveka k udalostem ve svete. " (Vybiral, 2005, s. 29.)

V kontextu jednostrannosti a symetrie Musil (2004, s. 18) vychazi z teorie dvou protichtd-
nych zptsobti komunikace pracovnika s klientem, kterymi jsou monolog a dialog.

4.2.2 Monolog vs. dialog jako zpisob komunikace s klientem

Zpusob komunikace formou monologu vychazi z percepce klienta a jeho Zivotni situace

jako objektu. Pracovnik vychazi vyluéné ze své subjektivni predstavy o klientovi, kterou
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povazuje za objektivné platnou a neptedpokladd moznost diskuse ohledné této predstavy,
konstruktu, ktery si o klientovi vytvofil (Musil, 2004, s. 22).

V souladu s Havrankovou (2003, s. 62) probiha monolog tak, Ze se kazdy soustiedi na sebe
a tomu druhému je uzavien. Druhou alternativu ptfedstavuje forma dialogu, vyplyvajici z
vnimani klienta jako komunika¢niho partnera. Predstava klienta, jeho vlastni vymezeni a
pojeti zivotni situace je pracovnikiim povazovany za rovnocenné s jeho pohledem na klien-
tovu situaci. Ob¢ definice bere vazné, zarovenn mohou byt i pfedmétem vzajemné diskuse.
Pracovnik tak usiluje 0 porozuméni se svym komunika¢nim partnerem (Musil, 2004, s.
25).

Dialog ztotoznén s rozhovorem popisuje Havrankova (2003, s. 75.) v kontextu vztahu na-
sledovng: ,,Rozhovor je dorozumivdani dvou nebo vice osob, vyjadrovani a sdileni pocitii,
ndzoru, ZKUSenosti nebo nadéji. Rozhovor vytvdari most, po kterém se k sobé dostdavaji zcela
rozdilné svéty ziicastnénych. Jde o to, aby komunikujici lidé jeden druhého pochopili, pod-

porili nebo si navzajem poskytly zpétnou vazbu, radu nebo inspiraci.**
Zaroven dodava, ze dialog, respektive rozhovor, neni tvofen prolinanim monologu.

Jak jsme jiz uvadéli, Koptiva (1997, s. 45) povazuje za hlavni pracovni nastroj pomahaji-

ciho pracovnika jeho osobnost.
Oproti tomu Ulehla (2005, s. 122) mluvi o rozhovoru jako hlavnim nastroji pracovnika:

,,» Schopnost pouzivat tento nastroj je primo zavisla na tom, jak pracovnik chdpe, co vsech-
No se rozhovorem odehrdava a jak se toho on sam ucastni. Vse, co pracovnik cini, c¢ini

v dialogu s nékym, prinejmensim sam se sebou. "

Piiklanim se k uvedenému nazoru, Ze hlavnim pracovnim nastrojem pracovnika je rozho-

vor, kterym disponuje on sam, a proto je dalSim podstatnym aspektem i jeho osobnost.

V navaznosti na uvedenou definici komunikace dovolim vztadhnout moznost ,, transforma-

v, 0Lk

ce sveni skrz komunikaci i na dimenze ,, monologu” a ,, dialogu " s klientem. Pii mono-
logu komunikujici aktér pisobi na transformaci konstruktu svéta naslouchajiciho, ale zéro-
ven nepfipousti moznost zmény svého svéta. Naopak, pii vedeni rozhovoru - dialogu jsou
oba aktéfi otevieni eventualité zméné reality skrz pfijeti obsahu vypovézeného (Laan,

1998, s. 68).

Ulehla (2005, s. 31) uvadi, Zze u v3ech typologii je nutné brat v Gvahu, ze v praktickém

uplatnéni neexistuji pouze ptesné popsané typy, ale je tieba pocitat i S moznostmi kombi-
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naci stanovenych modelt s existenci mnoha vyjimek a podobné. To plati i pfi zpusobu
komunikace, kdy se miize stat monolog podminkou pro dosazeni porozuméni a respektu, a
naopak, dialog nemusi byt vZdy kritérium pfistupu ke klientovi charakteristického pro sy-

metricky vztah.

4.2.3 Dialog k ovladani - monologem k porozuméni

Predpokladem pro vytvotfeni symetrick¢ho vztahu je porozuméni mezi poméhajicim pra-
covnikem a klientem. To je mozné dosahnout jednak dialogem, ale zaroven i monolog
zpusobem komunikace. Také k jednostrannému putisobeni na klienta mize dojit v pfipadé

pouZiti monologu, ale v ur¢itych situacich i vyuzitim dialogu (Laan, 1998, s. 191).

Laan (1998, s. 188) se ve své knize vénuje zménam, které nastaly v poslednich desetiletich
20. stoleti v oblasti poskytovani socialnich sluzeb v Holandsku, vlivem feSeni otazky zpt-
sobu komunikace. Pozornost obraci na socialni pracovniky avsak v rdmci toho, Ze i sociél-
ni pedagogika je svym charakterem fazena mezi pomahajici profese, miizeme tyto postiehy

zobecnit i na ostatnich pomahajicich pracovnika.

V 60. a 70. letech se mnozi pracovnici ztotoznili s pfedstavou emancipace klienta pomoci
dialogu. Tim chtéli svym klientim poskytnout pomoc, aby dokazali vyjadiit a prosadit své
zajmy, vzdorovat moci a Celit neptiznivym podminkam ze strany vétSiny (Musil, 2004, s.
95).

V mnoha pomahajicich organizacich bylo tehdy uplatiiovani monologu zamitnuto. Panova-
la pfisna norma otevienych setkani, vzajemna akceptace rozdilnych pojeti a moznosti zpo-
chybnit vychodiska a piedstavy kohokoliv a za vSech okolnosti. Vladlo piesvédéeni, Ze
vsichni ucastnici rozhovoru musi mit stejnou moznost poskytovat své vysvétleni, doporu-
Ceni, objasnéni a ospravedInéni a sou¢asné mohou napadat a vyvracet stanoviska kohoko-
liv tak, aby se zadné piedpojaté minéni nemohlo natrvalo vyhybat kritice (Laan, 1998 s.
206).

V 80. letech bylo ovSem zji§téno, Ze tato snaha pracovnikti vede v pravy opak. Namisto
porozuméni a podpory je dosahovano socialni umravnéni a upeviiovani mocenskych stra-
tegii statu. NezamysSlenym dusledkem tohoto rozhodnuti byl prvek moci neustale ptitomen
v jednani pracovnikd, ktery se projevoval i v zpusobu komunikace s klientem. Jedna se o
skryté mocenske strategie, které jsou zastinény dobrymi timysly a bezmeznym porozumé-
nim (Laan, 1998, s.. 206).
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Dialog je tak v tomto pfipadé nastrojem jednostranné manipulace. Zaroven i vyuziti mono-
logu nemusi nutné vést pouze k ovladani klienta, ale i k vzajemnému porozuméni. I v kon-

textu prace s klienty s duSevnim onemocnénim uvadi Laan (1998, s. 206) n¢kolik ptikladui:

e Klient neni schopen v disledku konfrontace ve svou Zivotni situaci vést otevienou
diskusi s pracovnikem, ktery tak rozhoduje jednostranné. Zduvodnéni jeho postupu

avSak muze piedlozit k diskusi bud’ pfedem (smluvné) nebo dodate¢né.

e Klient se muze nachazet ve stavu, kdy neni schopen jakékoliv akce. V takovém pfi-
pad¢ nouze je mozné danou osobu trochu zatlacit zadanym smérem, abychom ji
pohnuli k uréité aktivité. Sice se tento ptistup nezaklada na ptredstavach klienta, ale
praveé pouzita forma monologu muze byt impuls k tomu, Ze klient za¢ne rozvijet a
obnovovat svou schopnost kontroly nad okolnostmi svého Zivota. Monologem tak

muZzeme zajistit nasledujici porozumeéni.

e Pracovnici se mohou nachazet v situaci, kdy je tfeba objasnit klientovi svou pra-
covni pozici, kdy s nim vstupuji do boje o definici situace. Takovym postupem ¢as-

to ke svému vlastnimu 0zZasu zjisti, Ze tim posilili vzdjemné porozuméni a respekt.

Komunikaci pracovnika s klientem z hlediska cili pracovnika a zpisobu zajisténi

spolupréce s klientem dle Laan (1998, s. 210) mtzeme vyjadfit schematicky nasledovné:

e 7Zpusob zajisténi spoluprace s klientem
e Dialog Monolog

e Cile pracovnika

e Vzijemné porozumeéni

e Porozuméni pomoci dialogu

e Porozuméni klienta pomoci monologu
e Ovladnuti klienta

e Ovladnuti klienta pomoci dialogu

e Ovladnuti klienta pomoci monologu
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4.2.4 Komunikace s klientem o Zivotnich hodnotach

Dulezitym aspektem prace socialniho pedagoga je navazani dialogu s osobou bez domova.
Hlavnim kritériem je prvni kontakt s klientem, od toho okamZziku se odviji cela komunika-
ce. Je dulezité si ziskat divéru a vest rozhovor v empatickém duchu. Klienta do ni¢eho

netlacit. Co by sam necht¢l a narusilo by to diivéru mezi vami.

Nikdy nevnucovat néco, co sami nechtéji (0 co si sami nezadaji). Brat je jako partnery ko-

munikovat na bazi rovného s rovnym, nebrat je jako nesvépravnych, nebo neschopnych.
Po navazani prvniho kontaktu, napf. otazkou:

1. ,,Dobry den, jak se mate?*
Pokud nastane pozitivni reakce a odpoved’, pokracuji otdzkou:

2. ,,Nepotrebujete néco, néjak pomoci?**

Pokud klient zacina reagovat a povidat co vSechno by potteboval, je dobré se predstavit
jménem, zam&stnanim a popsat, co vase profese obnasi a ¢im se zabyva. Reakce klienta

muze byt riznd a reagujeme podle toho.
MuzZete, reagovat napt. odpoveédi:
3. ,,Nemél jste to V Zivoté jednoduché.

SnaZime se postupné vyzivat klienta, aby nam sam zacal vypravét o duvodu své zivotni
situace. Snazime se naslouchat a nezasahovat. Zaéneme mluvit o svych Zivotnich hodno-

tach a popisujeme situace klientu, ktefi se vratili do normalni spole¢nosti.
Zeptame se:
4. ,,Co je pro Vas v zZivoté nejdiilezitéjsi?**
Touto postupnou analyzou polostrukturovaného rozhovoru, pronikdme do problému a pii-

¢inu jeho zivotniho stylu. Pokud mé dotdzany zdjem, navrhujeme postupné feSeni, ohledné

moznosti noclehu, oSaceni, jidla a 1ékaiské péce.
Otéazka na zivotni potieby:
5. ,.,Mate kde prespat nebo se najist?**

Vse nechavame na dobrovolnosti klienta a dohodneme si budouci schiizku. Postupnym

motiva¢nim rozhovorem se snazime znovu 0Zivit hodnoty a aktivovat jeho vnitini motivy.
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Jeto proces slozity a zavisi individudlng na jednotlivci a délce jeho socialniho vylouceni.

Ptistup je ke kazdému respondentovi individudlni, zalozeny na divére.
Nabidka pomoci:
6. ,,Kdykoliv miizete navstivit centrum......... , kde se 0 Vas postaraji.*
V ptipad¢ potieby vas mlze klient kontaktovat na adrese nebo na telefonnim ¢isle:

7. ,,V pripade potreby mé najdete na této adrese, nebo mi zavolejte, tady je ma vizit-

ka.*

Kazdy rozhovor se odehrava podle potieb a situace klienta, zde je uvedend modelova situ-
ace takového rozhovoru. Socilni pedagog musi byt vzdy pfipraven na rozdily v chovani a

reakcich klienti a umét na n¢ adekvatné reagovat.
A nejdulezitéjsi rada na zaver:

.»Cokoliv pro né délate, délejte to s horkym srdcem, chladnou hlavou a cistou dusi."”

4.3 Socialni prace s bezdomovci

Cilem uvodni podkapitoly je vymezeni socialni prace a socidlni pomoci pii feseni proble-

matiky bezdomovectvi. Zaméiujeme se na cile, komplexnost a postupnost socialni prace.

Zavaznym faktem, ze na zaCatku 21. stoleti, v dobé vyspé€lé védy, techniky a civilizace, je
bezdomovectvi jednim z vaznych socialnich problému, které se snazi fesit tymy odborniku
z oblasti socialni prace, psychologie a poradenstvi. V situaci, kdy zvladnuti ur¢itych pro-
blému neni z nejriznéjSich divodi mozné, otevira se prostor pro profesi socialni prace,

kterd ma za cil tyto problematické situace fesit (Ned€lnikova, 2008, s. 15).

zprostiedkovavat kontakt mezi majoritni spolecnosti a skupinou osob s nejriznéj$imi soci-
alnimi problémy, pfispivat k jejich systétmovému a efektivnimu feSeni, posiliiovat jejich
kompetence, podavat pomocnou a partnerskou ruku, anebo fesit situace krizové a jinak
naro¢né, ve kterych byva ¢lovék osamoceny a bez moznosti pomoci si sam. K tomu vyuzi-

va své profesni nastroje a odborné kompetence (Balas, 2010, s. 19).

Socialni prace muze mit kratkodoby, dlouhodoby anebo sporadicky charakter. Nejucinngjsi
je samoziejm¢ dlouhodoba a hloubkova prace. Vytvaii nejvhodnéjsi podminky pro jeho
socialni zaclenéni. Pokud problémy bezdomovct maji cyklicky charakter a navzajem se

podmiiuji, je tieba je feSit soucasné. Pokud se vSak tyto problémy fesi jen castecné, hrozi,
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Ze vysledek naSi pomoci a snazeni bezdomovce zanikne v kruhu nevyfeSenych situaci.
Proto je také dilezité poskytovat bezdomovci vice sluzeb soucasn€, ubytovani spojené
S pracovni terapii, komunika¢nimi tréninky a vytvoreni splatkového kalendafe dluhu (Be-

fova, 2008, s. 30 - 32).

Autorky Janouskovad a Nedélnikova (2008, s. 10) vymezuji socialni prace nasledovné:
,.S0Cialni prace podporuje socialni zmenu, reseni problémii v mezilidskych vztazich a posi-
luje osvobozeni lidi za ucelem osobniho blaha. Uziva teorii lidského chovani a socidlnich
systemii a zasahuje tam, kde se lidé dostdavaji do kontaktu se svym prostredim. Pro socidlni
praci jsou klicové principy lidskych prav a spolecenské spravedinosti.” Jak muzeme
Z definice vydedukovat, socialni prace ma velmi Siroky zabér a slucuje blaho clovéka
s jeho pravy a vykonem spravedlnosti vSude tam, kde dochazi k pfimému kontaktu jednot-

livce se spolecnosti a jejich zajmy, potfebami.

Pokud socialni prace ma vytyceny postup, jednotlivé kroky pomoci pro osoby bez domova,

navrhuje Benova (2008, s. 33):

e Navazani kontaktu, ziskani si davéry svého klienta s nabidkou rovnocenného vzta-
hu.

e Pfiblizeni se ke svétu klienta, snaha o pochopeni ,,jeho* svéta a ,,jeho* chovani a

mysleni, vytvofeni atmosféry pfijeti.

e Snaha o vnitini zménu motivace klienta, posililovani ¢inorodé aktivity klienta a

pomoc k sobéstaénému napliiovani potieb.
e Dlouhodobé prace s klientem.

e Neurychlovani procesu socialniho zac¢lefiovani, ale postupné krok za krokem vyty-

covat splnitelné cile anebo cile dlouhodobé.
e Soucasné feseni riiznorodych, ale navzajem prolinajicich problémdi.
e Distribuce klienta do dalSich sluzeb a k odborniktim.
e Akceptovani selhani klienta a moznost poskytnout dalsi Sance.
e Prevence opctovného padu na ulice.
U osob zavislych na alkoholu nebo drogach je mozné ocekéavat nahromadéni problému:

e Zdravotnich.
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e Pravnim.
e Socialnich.

Klicem k motivaci klientd je trpélivost a bezptedsudkovy pfistup spojeny s rozhodnosti
(Reznitek, 2000, s. 12).

Matousek (2005, s. 179) ve své publikaci uvadi, Ze bezdomovectvi je komplexnim jevem
S riznymi piic¢inami a disledky. Tomu by méla odpovidat i1 struktura organizované pomo-
ci. V bezdomovecke problematice se nelze obejit bez multi-disciplinarni spoluprace, pokud

chceme, aby se nasSe snaha zlepsit postaveni bezdomovcii, méla redlné a trvalé vysledky.

Problematiku bezdomovectvi neni mozné zUzit pouze na problém bydleni. Jak uz jsme
Vv pfechézejicich ¢astech uvadeli, pretrhané rodinné vazby, spolecenska izolace, nedostatek
osobnich kompetenci a redlné moZznosti uspokojovani potteb zptlisobuji, Ze ¢lovek bez do-
mova nema mnohdy osobni doklady, neuplatnil si narok na davku v hmotné nouzi, je ne-
zaméstnany, nema vytvoreny podminky pro zabezpeceni osobni hygieny, chybi mu zdra-
votni péce. Proto ma problematika feSeni bezdomovectvi vice rozméra. K zabezpecovani
zakladnich zivotnich potieb ptispiva ¢innost nocleharen, oSetfoven, ambulanci a streetwork

(Csikos, Veres, 2007, s. 65).

,,Cilem socialni prace pak musi byt podpora socialniho fungovani klienta v situaci, kde je
takova potreba bud’ skupinové anebo individudlne vnimana a vyjadrena “ (Matousek, 2007,

s. 184)
Jde tedy o rozeznani nutnosti zasadhnout, aktivné 1 pasivne.
Nejvseobecnéjsim cilem sociélni prace je mimo jiné:

e Predchazet, zmiriiovat a odstrafiovat socidlni napéti ve spolec¢nosti.

e ZlepSovani vzajemné adaptace jednotlivcti, rodin, skupin a socidlniho prostfedi, ve
kterém Ziji a rozvijeni sebe-respektovani a sebe-zodpovédnosti jednotlivcd,
s vyuzitim jejich individualnich kapacit, mezilidskych vztahl, zdroji poskytova-

nych komunitou

e Predchazet vznikani dysfunkénich socialnich procest, pfedchazet naruSeni vnitini

rovnovahy a harmonického vyvoje jednotlivce anebo skupin.

e Identifikovat pfiiny a ndsledné predchazet, zamezit anebo minimalizovat vyskyt

socialn¢ patologickych jevil ve spolecnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 63

e Prispivat k socidlnimu rozvoji a socialnimu blahu jedince a spole¢nosti.

Uvedené vSeobecné cile jsou velmi rozsahlé, avSak osoby bez domova jsou cilovou skupi-
nou, ktera si vyzaduje specificky piistup a v souvislosti se socialni praci také stanoveni
specifickych cila.

Socialni prace by mé¢lo byt systematické a komplexni pisobeni formou existujici instituci-
onalni pomoci a individualniho pfistupu, s cilem aktivizovat vnitini motivaci a tim zlepsit

socialni status. Legislativné garantovanou ji popisujeme v dalSich ¢astech prace.
BliZze budeme socialni praci zkoumat v feSeni a podpory osob bez domova a pokracujeme
komplexnim pohledem na feseni problematiky.
4.3.1 Metody socialné pedagogické pomoci
Socialné pedagogicka pomoc vychdzi z pouziti prvkl partnerské a komunikativni pedago-
giky zaloZzené na lidské davéte, pochopeni, solidarit¢ mezi lidmi socidlnim pracovnikem
rodicim. Obsahuje prvky humanni a emancipacni pedagogiky. Odborny zasah intervence
muze byt do oblasti vyloucenych skupin lidi na okraj spole¢nosti, napi.: ,,lidi bez domo-
va““‘(BakoSova, 2005, s. 28).
Metody, které uvadi BakoSova (2005, s. 60 - 62) je mozné pouzit pti socialné-pedagogické
praci:

e Metoda kompenzace nevhodnych podnéta.

e Metoda posileni vlastni kompetence - jde o pochopeni, ze kazdy je spolutvircem

vlastniho zivota.
e Metoda nabidky podnétl vyplyvajicich z individualnich potieb.
e Metoda planovani pozitivnich potieb.

e Metoda podpory orientované na seberealizaci / neuspokojeni vlastnich potieb

vede k frustraci, seberealizace - potvrzeni ¢innosti, kterou jedinec, ¢lovek déla rad.

e Metoda vychovného a socialniho poradenstvi / vychovné ptsobeni, socidlni pora-

denstvi.

e Metoda konzulta¢ni ¢innosti, kterou poskytuje odbornik ohroZzenym skupindm nebo

jednotliveim.
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e Metody vychovy - tyto jsou charakteristické jako cilevédomé uspoiadani ¢innosti
vychovatele, socidlniho pracovnika a klienta, kterymi se realizuji vytyéené cile.
Vychovné metody piedstavuje vychovny postup pomoci, kterych se formuje mrav-

ni védomi, city a volni vlastnosti klientu.

e Metody komunikace s klientem, kde je veden dialog.

komunikace o hodnotach,

komunikace o nevhodnych navycich,

komunikace na ufadech,

zlepSeni vlastni komunikace.

4.3.2 Komplexni FeSeni bezdomovectvi

V této Casti prinadSime pohled SirSiho spektra oblasti feSeni problematiky osob bez domova.
Dtilezitou tlohu sehravaji vS§echny urovné od cirkvi, samotnych bezdomovct az po spolec-

vvvvvv

dou socialni pedagogiky, proto ji vénujeme naleZitou pozornost.

Zpisob feSeni problematiky bezdomovectvi v Cesku zaostava. Ve spolednosti prevladaji
zastaralé nazory na péci o bezdomovce. Diive byla doménou cirkve a aktivitou neziskové-
ho sektoru. Je to nedostatek specializované sociélni prace, kterd lidi bez domova vede
k dlouhodobému feseni situace a k nezavislosti od poskytované pomoci (Benova, 2008, s.
36).

Kli¢em k feseni problému bezdomovectvi je komplexni piistup. Resit problém komplexné,
znamena fesit jej na vSech Grovnich, od materidlni, pfes zdravotni, pravni az po socialni
slozku. Zapojit se samoziejmé musi bezdomovec sam, jako je nutné, aby se jim zabyvala
legislativa, aby problém vzali do tivahy kompetentni osoby pii politickych rozhodnutich,

aby jej zohlediiovala socialni politika statu, VUC, mést a obci (Beniova, 2008, s. 37).

Bezdomovectvi je problém, ktery mtize byt vyieSen jen spole¢nou snahou o rozvijeni inte-

grovanych strategii, misto investic do relativnich, kratkodobych opatieni.

Uginné fedeni problému bezdomovectvi tak spo¢iva v aktivni snaze samotnych bezdomov-
cl i v pfipravenosti spolecnosti chranit své nejslabsi, vytvaret podminky pro dastojny Zivot
v3ech jejich ¢lend a podat pomocnou ruku tém, ktefi ji potfebuji. Spociva jednak v kvalitni

prevenci tohoto problému a jednak v kvalitnim koncepénim systému pomoci, sluzeb a za-
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fizeni, které bezdomovce mohou zachytit na jakékoliv Grovni jeho existence. Pokud spo-
le¢nost, v zastoupeni svych piedstaviteld, feSeni problému bezdomovectvi zakotvi do

svych systémi, socidlni politiky a legislativy, pomtze v konecném dusledku, sama sob¢.

Pokud bude spole¢nost myslet na své slabé a zranitelné, a jak se bude fidit principy soli-
darnosti a socialni soudrznosti a bude socialné vyspéla, ochrani ty, kteti mohou do bezdo-
movectvi spadnout, a pomtize jim, aby bezdomovectvim trpéli co nejkratsi dobu a méné

intenzivné.

Spole¢nost, ktera chce bezdomovcim pomoci, nesmi rezignovat. Oni se Casto nachazeji
v situaci, kdy si nedokdZou pomoci sob¢ sami, dokonce v tom nevidi ani Zadny vyznam.
sudku. Je dilezité vynalozit patficnou tctu ¢loveéku, ktery si nékdy sam sebe UZ nevazi a

nezavfit pfed nim pomyslné dvete naseho svéta (Benova, 2008, s. 40).

To nés nuti k siln¢ empatickému piistupu, ktery se vziva do druhého na kognitivni, ale také

afektivni Grovni.

Aby vefejnost byla co nejlépe informovana o problému bezdomovectvi a kompetentni
mohli zvolit co nejucinngjsi feSeni problémt bezdomovectvi, je nutné podniknout nasle-

dovné kroky, které popisuje ve své publikaci Benova (2008, s. 41):

e Provést seridzni a systematicky vyzkum; vyzkum by mél byt jednak kvantitativni,
opirajici se o statistické udaje, aby byl problém bezdomovectvi zachytitelny pro
statni spravu, urady a legislativu a jednak hloubkovy, kvalitativni, abychom pro-

blém bezdomovectvi co nejlépe pochopili.

e Informovat a vzdélavat vetejnost o problému bezdomovectvi; informace, které ve-
fejnost dostava, by meéla byt objektivni a podlozend vyzkumy ¢i zkuSenostmi
z dlouhodobé praxe. Napiiklad v n€kterych zemich (Velka Britanie) je problemati-
ka bezdomovectvi soucésti Skolnich osnov a prostiednictvim specialnich ucebnic

jsou o bezdomovcich informovany uz déti na zakladnich nebo stiednich Skoléch.

Dalsi klicovou oblasti je téma mechanizmul, které plsobi preventivné a pfispivaji
k zabranovani dal$iho socialniho ptepadu. Preventivni mechanizmy piedstavuji nejuc¢innéj-
Si a nejlepsi feseni problému bezdomovectvi. Udrzet ¢lovéka v jeho ptivodnim domové je

mnohem jednodussi, vyhodnéjsi a levnéjsi, jak tesit jiz vzniklé bezdomovectvi. Mnohem

narocnéjsi je Clovéku bez domova poskytnout sluzby na zabezpeceni zakladnich potieb,
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umoznit mu socialni zaclenéni a vytvofit podminky pro jeho novy domov. Neni mozné
zabranit, aby se néktefi 1idé nestali bezdomovci, U¢innymi preventivnimi opatfenimi je
vSak mozné jejich pocet znacn¢ snizit. Diilezité a potiebné, v rdmci prevence, je zaméfit se
na vSechny rizikové skupiny — odchovance détskych domovi, byvalych véznd, starych a
nemocnych, dlouhodobé nezaméstnanych a socialné odkézanych, zavislych, opusténych a
osamélych, tyranych, neplatict a lidi ve finan¢ni krizi, kterym hrozi exekuce a vystéhové-

s

ni.

Prevence problému bezdomovci, kterd je velmi dulezitd, musi byt podchycena jak kon-
krétnimi sluzbami, tak legislativnimi opatfenimi. Zakladem pro dlouhodobé sniZeni poctu
bezdomovci je kvalitni bytova politika statu, zohlednujici 1 slabsi socidlni vrstvy. To je
mozné dosédhnout napiiklad zvySenim poctu cenové dostupnych statnich ndjemnich bytu,

prispévky na bydleni, regulaci ndjemného a podobng.

DalSim krokem k u¢inné prevenci bezdomovectvi je celkovy hospodaiskych rist zemé a
S témi souvisejici snizovani nezameéstnanosti a rist mezd. Také nedostatek dostupnych a
kvalifikovanych socialnich sluzeb, zaméfenych na ochranu pied socidlnim vyclenénim
obcant (naptiklad cenové 1 regionalné dostupné pravni a socialni poradenstvi, pro kterého-
koliv ob¢ana, sluzby, prostfednictvim kterych je mozné zapojit rizikové skupiny obc¢anii do
pracovniho i kulturniho zivota spole¢nosti).

Dutlezita je 1 vicenasobna socidlni ochrana nejen socidlné odkézanych obcant, ale i téch,
kterym potencionalné hrozi bezdomovectvi a to prostfednictvim prava na soucasné posky-

tovani finan¢nich piispévku (na bydleni, v hmotné nouzi, na Skolni stravovani) a dalSich

sluzeb, pravnich, zdravotnickych a pecovatelskych (Betiova, 2008, s. 46).

Nejschtidnéjsi cestou z uvedeneho, jevi se cesta prevence, do které by se mélo investovat a
patficné je zkvalitnovani mezi laickou vetejnosti, poskytovat informace a podchytit ji opat-
fenimi statu.

Bezdomovectvi neni jen izolovanym problémem samotného statu, ale i mezinarodni vy-

zvou pro jeho redukci v celém evropském prostoru.

V kratkosti se v nasledujici ¢asti zaméfime na evropskou uroven feSeni bezdomovectvi.

4.3.3 ReSeni problémi na urovni EU

V této Casti feSeni problémil se zaméfujeme na Uroven Evropské unie, jeji priority, piijeti

opatfeni, narodnich cilii a strategii.
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Naproti tomu, ze Evropa je pomérn¢ bohaty region, problémy souvisejici
s bezdomovectvim pretrvavaji, v nékterych zemich se situace dokonce zhorSuje (Bezdo-

movectvi — velka vyzva pro Evropu, 2010).

V poslednich letech vzniklo v Evropé vice narodnich regionalnich a mistnich strategii,
které si urCily jasné a konkrétni cile, zamétené na snizovani — nebo dokonce uplné vyteSeni
problému bezdomovectvi. Mnohé z nich zaznamenaly velky pokrok jak v ptedchazeni

bezdomovectvi, tak i v feseni takovéto situace, kdyz uz se bezdomovcem nékdo stal.

Pokud otazka bezdomovectvi je soucasti evropské strategie socialni ochrany a socialniho
zacClenéni, feSeni tohoto problému se stalo prioritou. Tento bod se dostal v politické agendy
na vyssi pficky, pomoci vytvafeni sprav pro narodni strategii socidlni ochrany a sociélniho
zaClenéni. Spole¢na zprava zroku 20011 uvadi, ze na feSeni problému bezdomovectvi,
jako velmi vazné formy vyloudeni, je nezbytna trvala prace. Clenské staty vytvofily narod-

ni spravy, fesici tento problém.

Spole¢na zprava Komise a Rady o socialni ochran¢ a socialnim zaclenéni na rok 2012 vy-

zyva Clenské staty, aby vytvofili strategie zaméiené na tyto oblasti:

e Prevence jako nejuspornéjsi zptisob boje proti bezdomovectvi. Hlavni diraz se kla-
de na sniZzeni hrozby vystéhovani a minimalizaci pfipadd, kdy lidé opusti urcitou

instituci bez toho, aby méli zabezpecené misto na bydleni.

e Zajisténi nejen docasného nebo krizového ubytovani, ale vytvareni takovych poli-

tickych opatieni, které pomohou lidem ziskat inosné a stalé bydleni.

e Pristup typu ,,rychlé bydleni*, ktery by jedincim nabizel stabilni bydleni jako abso-
lutni prioritu, pficemz by neSlo o pfistup typu ,,jen bydleni*, kdy lidé potiebuji
pomoc i v dalSich oblastech.

e Posilnéni fizeni, kterého klicovymi prvky by mély byt: hlavni vefejni Cinitelé se
silnymi fidicimi schopnostmi, aktivni i€ast vSech diilezitych ptedstavitelt a souhlas

s dohodnutou strategii.

Dne 17. ¢ervence 2012 piijala Rada Evropy novou strategii s ndzvem Evropa 2020, ktera
uvadi priority na nejblizsich deset let, véetné prosazovani socialniho zaclenéni a to hlavné
prostiednictvim snizeni chudoby. Do roku 2020 chce Evropskd unie pomoci alesponi 20
miliéntm lidi vymanit se z hrozby chudoby a vylouceni. Na dosahnuti tohoto cile je zapo-

tiebi, aby ho Clenské staty Evropské unie pfeménily na konkrétni a dosazitelné narodni
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cile, zamétené na boj proti vylouc¢eni a chudobé. Navrh Komise na rok 2020 zahrnuje i
Evropskou platformu na boj proti chudobé¢, kterd ma: ,,Urcit a zavést opatieni zamérené na
konkrétni okolnosti téch skupin obyvatelstva, které jsou v urcitém ohrozeni, napriklad lidi

bez domova“* (Bezdomovectvi — velka vyzva pro Evropu, 2012).

Rok 2010 se stal Evropskym rokem boje proti chudobé a socidlnimu vylouceni. Klicovymi
cily tohoto roku je vzbudit pozornost vefejnosti a obnovit politické odhodlani Evropske
unie a jejich ¢lenskych statl, bojovat proti chudobé a socialnimu vylouceni. Prioritou ev-

ropskeé politiky v ramci tohoto roku je pravé bezdomovectvi.

Evropsky parlament piijal vcelku nékolik dtlezitych opatieni tykajicich se bezdomovectvi.
Toto vyhlaseni vyzyva Radu na odsouhlaseni zavazku Evropské unie vyfesit problém pou-
licniho bezdomovectvi do roku 2015. Vyzyva rovnéz Komisi, aby kazdorocné poskytla
aktualni informace o podniknutych krocich a pokroku ¢lenskych statd Evropské unie smé-
rem K vyfeSeni problému bezdomovectvi a naléhavé zada Clenské staty, aby vytvorily

,.Zimni nouzové plany*, jako soucast §irsi strategie v této uvadéné oblasti.

Koncem roku 2011 vypracovala sit’ nezavislych expertit Evropské unie na socialni zacle-
néni zpravu o0 bezdomovectvi a vylouceni z bydleni, ve které uvadi konkrétni doporuceni
na vytvoreni politickych opatieni v oblasti bezdomovectvi na evropské Urovni. Tato zprava
apeluje na zaclenéni problému bezdomovectvi do socialni oteviené¢ metody koordinace a
na posilnéni feseni tohoto problému také po roce 2011 (European Consensus Conference

on Homelessness, 2011).

Za rozvoj programi na pomoc osobam bez domova jsou v Evropské unii primarné odpo-
védny jednotlivé ¢lenské staty, pti¢emz Evropska unie plni roli koordinatora (Bezdomo-

vectvi — velké vyzva pro Evropu, 2012).

Konkrétni feSeni prevence moznosti jistého bydleni na pozadi celkové eliminace diamet-
ralnich rozdilti chudoby a blahobytu, by mohly byt tedy naplni strategickych plana politiky
vSech ¢lenskych zemi. Neustald spolupréce a koordinace na podporu socialni ochrany
vSech obyvatel, a zvlast’ ohrozenych, musi byt zakladnim imperativem. Moudra politicka a
pravni opatfeni netvoii vyjimku.

Timto pfechazime na Cast legislativy, jeden z nejdulezitéjsich bodu socialni pomoci a soci-

alnich sluzeb.
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4.4 Legislativni rdmec socialni pomoci

Tézka zivotni situace lidi bez domova v zemi hlasajici principy demokracie a humanizmu
by méla byt feSitelnd. Zakonné, respektive pravné, existuji stanovené moznosti feSeni a

pomoci, kterému davame prostor v této ¢asti.

Ustava Ceské republiky, ani zZadny ustavni zakon, vyslovné nezarucuje pravo na bydleni.
Listinou zakladnich prav a svobod je sice zaru¢eno pravo na pomoc pro zabezpeceni za-

kladnich Zivotnich podminek, ale bezdomovci nemaji narok na bydleni.

V pravnim adu Ceské republiky, bezdomovectvi jako takové, neni upraveno. Bezdomov-

cem je totiz podle naSeho prava cizinec bez statni ptislusnosti.

Ze stanoviska zakonu se mnohé sluzby pro bezdomovce posunuly smérem doptedu —
av8ak zustdvd mnoho problému otevienych. Jednim z nich je, Ze bezdomovci si mohou
narokovat sluzby jen v misté bydlisté. To znamena, Ze vic jak 50 % bezdomovcu se diky
tomuto nesmyslnému nafizeni ke sluzbam viibec nedostane. Neni tu snaha zahrnout a spo-
Jit, v zafizenich pro bezdomovce, zdravotni sluzby. To pfinasi velké mnozstvi problémd,
které vedou az k ohrozZeni Zivota. Mnozi trpi vaznymi zdravotnimi problémy a neexistuji
pro n¢ adekvatni zafizeni. Bezdomovci maji z nemocnic, tak jako ostatni pacienti, odejit do
doméciho 1é¢eni — ale neni kam. A to je jen jeden z mnoha piikladd, uzavira (Tordova,
2010, s. 32).

Zékladnim dokumentem zavazujici nejen pro Ceskou republiku je Deklarace lidskych prav
a svobod, kterd je zahrnuta v Ustavé Ceské republiky ¢l. 26 odst. 3 Listina tika, Ze kazdy
ma pravo ziskavat prosttedky pro své Zivotni potfeby praci. Obc¢any, ktefi toto pravo ne-
mohou bez své viny vykonavat, stat v pfiméfeném rozsahu hmotné zajistuje. Ustava za-
bezpecuje kazdému pravo na praci, ziskat zaméstnani pro ¢lovéka bez domova neni jedno-
duché. V prabéhu roku 2009 se dusledky globalni ekonomické krize projevily v plné miie
prakticky ve vSech oblastech realné ekonomiky. Pokles hospodaiského ristu vedl
k prudkému zhorSeni situace na trhu prace. Projevilo se to prudkym poklesem zaméstna-

nosti a nartistem nezveéstnosti (Karasz, 2009, s. 64).

V roce 2012 doslo k zasadnim zménam v oblasti socialni péce. Potiebné zakony nabyly

G¢innosti od 1. ledna 2012. Slo predev§im o nasledujici zakony:
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Zé&kon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobdm se zdravotnim postizenim, a zakon
366/2011 Sb., kterym se méni zdkon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni
pozdéjsich predpist, zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
piedpisi, zakon ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote, ve znéni pozdéjsich piedpist, a

dalsi souvisejici zdkony.
VySe uvedené zakony piinesly zmény Vv klicovych oblastech:

e Davkovému systemu.

e V oblasti pée o zdravotné postizené 0soby.
e V oblasti zabezpe€eni osob v hmotné nouzi.
e Legislativé pracovnépravni.

e Rodinné politiky a péce o déti.

Zavedenim té€chto krokd by mélo dojit celkové k zjednoduSeni systému, zefektivnéni a
zlevnéni, vétsi moznost kontroly a v neposledni fadé pohodIngjsi postupy pro klienty a
piijemce davek. Zavedl se jednotny formulat pro podavani zadosti o vSechny davky, sta-
novilo se jedno misto vyplatni misto, pocet ddvek byl zredukovén a doslo k jejich agregaci

do vétsich celka.

Podle Ministerstva prace a socialnich véci byly socialni reformy zaméfené na nasledujici

cile:

e LepSi zacileni a adresnost socialnich davek.

e DosaZeni maximalni mozné ucelnosti davek.

o Zefektivnéni prace organti statni spravy.

e Snizeni administrativni zatéze pro uzivatele sluzeb.

e Zkvalitnéni systému péce o ohrozené déti.

Podpora a sladéni rodinného, pracovniho Zivota u rodin s détmi. Nastrojem k dosaZeni

téchto cili jsou zejména nasledujici podptrné mechanismy:

e Zavedeni jednotného vyplatniho mista davek.
e Snizeni poc¢tu vyplacenych davek a jejich agregace do vétsich celki.

e Zavedeni efektivniho hodnoceni Zzadatelti 0 davky.
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Zakladni legislativni oblasti reformy jsou:

e Sjednoceni vyplaty davek.
e Zmény v oblasti péCe a zabezpeceni zdravotné postizenych osob.

e Zmény v oblasti zabezpeceni osob v hmotné nouzi.

Zakon 366/2011 Sb., kterym se méni zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve
znéni pozdé&jSich piedpist, zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢j-
Sich predpisu, zakon €. 117/1995 Sb., o statni socialni podpofte, ve znéni pozdéjsich predpi-
st, a dal$i souvisejici zakony stanovuji podminky pro pobirani davky v hmotné nouzi a

ptispévki k davce v hmotné nouzi, pticemz podle tohoto zakona:

.Hmotnd nouze definovand jako stav, kdy prijem obcéana a osob, které jsou s nim spolecné
posuzované, nedosahuje Zivotni minimum a obcan si prijem z riznych ditvodii nemiize za-

bezpecit anebo viastnim pricinénim zvysit.

Z&kon o0 pomoci v hmotné nouzi vymezuje i stav, kdy se obfan nepovazuje za ob¢ana
vV hmotné nouzi, ackoliv se v ni nachazi, a pravé pro osoby bez domova je toto ustanoveni
v mnohém limitujici. Podle 83 ods.1, pokud si ob¢an neuplatni zakonny narok na zabezpe-
¢eni zakladnich Zivotnich podminek a pomoci v hmotné nouzi, za ob¢ana v hmotné nouzi

se nepovazuje.

Mnozi bezdomoveci ztratili socialni vazby, komunikacni i socialni zruénosti, jejich pravni
poveédomi je velmi nizké a pravé z téchto divodu nedokazou legislativné stanovenym zpi-

sobem poZadat o davky v hmotné nouzi.

Pokud osoba bez domova dosahla diichodovy vék je ji podle Zakon €. 589/1992 Sb., o po-
jistném na socialni zabezpeceni ve znéni pozdéjsich predpisii a o zmeéné a doplnéni nékte-

rych zékont, ptid€len starobni dichod.

Zéakon 108/2006 Sb., aktualni znéni ¢.401/2012 Sb.; zakon upravujici podminky 0 social-
nich sluzbach a jako jediny definuje osoby odkazané na socialni sluzbu na zabezpeceni
nevyhnutelnych podminek na uspokojeni zakladnich Zivotnych potieb v 8 2 odst. 1, jako
osoby, které nejsou schopny své zakladni zivotni potfeby uspokojovat sami. Pti volbé for-
my socialni sluzby na zabezpec€eni nevyhnutelnych podminek na uspokojovani zékladnich

Zivotnich potieb se zohlednuje zpisob Zivota a prostiedi, ve kterém se osoba zdrzuje.
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Socidlni sluzba je v Zakon¢ ¢. 108/2006. Sbh. v 8 3, odst. 1. definovana jako: ,,Socialni
sluzbou c¢innost nebo soubor c¢innosti podle tohoto zdakona zajistujicich pomoc a podporu

0sobdm za uicelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vyloucen*.
Socialni sluzba ma stanoveny tyto cile:
e Prevenci vzniku nepfiznivé socidlni situace a jeji feseni.
e Zmirnéni neptiznivé socidlni situace osoby, rodiny anebo komunity.
e Zachovani, obnovu anebo rozvoj schopnosti vést samostatny Zivot.
e Podporu jejiho zaclenéni do spolecnosti.

e Zabezpeceni nevyhnutelnych podminek na uspokojovani zdkladnich zivotnich po-

treb.
e Redeni krizové socialni situace osoby a rodiny.
e Prevenci socialniho vylouceni osoby a rodiny.

Nepfiizniva socialni situace podle § 2 odst. 1 tohoto zakona je ohroZeni osoby socidlnim
vyloucenim anebo omezeni jeji schopnosti spoleCensky se zaClenit a samostatn¢ fesit své

problémy z nasledujicich davodu:

e Osoba nema zabezpeéeny nevyhnutelné podminky na uspokojovéani zékladnich Zi-

votnich potteb.
e Pro sve Zivotni navyky anebo pro zpusob zivota.

Podle § 4 odst. 1 ma kazdy obcan pravo na poskytovani socialni sluzby pokud spada do
okruhu opravnénych osob, ktera svym rozsahem, formou a zptisobem poskytovani, umoz-
nuje realizovat zakladni lidska prava a svobody, zachovavé lidskou dustojnost, aktivizuje
¢loveka k posilnéni sobéstacnosti, zabranuje socialnimu vylouceni a podporuje zaclenéni

do spole¢nosti a to:

Socialni sluzby na zabezpeceni nevyhnutelnych podminek na uspokojovéni zékladnich
zivotnich potieb v zafizenich jsou uvedeny v zakoné 108/2006 Sb. v § 34 dil 1. Zatizeni

socialnich sluzeb:

o Centra dennich sluzeb.
e Denni stacionéfe.

e Tydenni stacionafe.
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Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim.
Domovy pro seniory.

Domovy se zvlastnim rezimem.
Chranéné bydleni.

Azylové domy.

Domy na piil cesty.

Zatizeni pro krizovou pomoc.
Nizkoprahova denni centra.
Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez.
Nocleharny.

Terapeutické komunity.

Sociéalni poradny.

Socialng terapeutické dilny.

Centra socialn¢ rehabilita¢nich sluzeb.
Pracovisté rané péce.

Intervencni centra.

Zatizeni néasledné péce.

Socialni aktivizujici sluzby pro rodiny s détmi podle § 65 odst. 1. jsou:

Vychovng, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti.

Zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim.

Socialné terapeutické Cinnosti.

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezi-

tosti.

Poskytovani zdravotni péce je upraveno Zakonem ¢. 372/2011 Sh. o zdravotnich sluzbéch

a podminkéach jejich poskytovani zarucuje:

Kazdy mé pravo na poskytovani zdravotni péce.

Pravo na poskytovani zdravotni péce se zarucuje stejné kazdému v souladu se zasa-
dou stejného zachdzeni ve zdravotni péci, ustanovenou osobnim piedpisem.

V souladu se zasadou stejného zachéazeni, zakazuje se diskriminace.
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Mnoho osob se ocitd v situaci ohrozeni ztraty domova, protoze dostate¢né neznaji sva pra-
va a povinnosti, nerozuméji pozadavkiim radu, nevi, na co maji narok a kde takovy narok
mohou uplatnit. V kontaktu s ufady jsou nejisti, c0Z K tspéSnému vyfizeni jejich zalezitosti
neprospiva. Socidlni poradenstvi pomuze tam, kde tfednici nejsou schopni vystupovat do-
state¢né vlidné a srozumitelné, ptipadné klienta zorientuje v dostupnych socialnich sluz-
bach (Matousek, 2005, s. 51).

Od vymezeni socialnich sluzeb a socialni pomoci se v nadchazejici podkapitole budeme

zabyvat resocializaci osob bez domova.

4.5 Resocializace osob bez domova

V podkapitole vymezujeme pojem resocializace, popisujeme proces a formy resocializace

klienta za hlubsi spoluprace se socidlnim pracovnikem.

Resocializaci chdpeme jako proces znovu zaclenéni jedince do spole€nosti (JaSova, 2009,

s. 30). Dale Jasova (2009, s. 39) oznacuje resocializaci také pojmem reintegrace.
Resocializace podle Komarika (1999, s. 40) znamena:

e Prevychovu prostiednictvim socialni opory.

e Prevychovu prostiednictvim rekonstrukce osoby.

e Ptevychovu prostfednictvim ptreucovani.

e Prevychovu prostfednictvim interpersonalniho piistupu.

., Tento holisticky pristup zahrnuje také etiko-socioterapii, kdy socidlni pracovnik hleda
Vv zivote klienta misto, kdy nastal zlom, selhani, jako zdroj spolecenského a osobnostniho

naruSeni.* (Tvrdon, Kasanova, 2004, s. 93).

Dulezitym spojujicim prvkem vSech resocializa¢nich aktivit je hloubkova individualni pra-
ce. Pokud ma byt préce s klientem co nejefektivnéjsi, musi se mu plné vénovat kvalifiko-
vany socialni pracovnik. Socialni pracovnik na zaklad¢ dlouhodobé prace s klientem roz-
pozna jeho podminky a zazemi. Rovnéz si ziskd jeho divéru. Klient je pak ptistupnéjsi 1
motivovanéjsi fesit svou situaci. Socialni pracovnik mu miize pomoci vypracovat postup
krokd, urcit si realné dosazitelné cile a motivovat jej postupnym napliiovanim cilti. Social-
ni pracovnik nesmi fesit stanovené tkoly misto klienta, m¢l by mu vSak byt vzdy ndpomo-

cen, pokud ho klient poZadal o pomoc.
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Socialni pracovnici, mimo jiné, pro osoby bez domova vykonavaji také bézné socialni po-
radenstvi. Cilem socialniho poradenstvi je doveést klienty k sob&sta¢nosti: pomoci ¢lovéku

tak, aby si dokazal pomoci sam. V jednotlivych oblastech je to:

e Préce: motivovani klienta k hledani zamé&stnani, pfiprava klienta (curriculum vitae,
telefonicky rozhovor, pfiprava na pracovni pohovor), vyhledani vhodného pracov-
niho mista, kontaktovani zamé&stnavatele. Ovétovani tspéSnosti zafazeni klienta do

pracovniho poméru.

e Ubytovani: posouzeni moznosti klienta, vyhledani vhodného ubytovani i po skon-

¢eni bydleni v ttulku, moZnost vyfizeni poskytovani piispévku na bydleni.

e Socialni zabezpeceni: na zakladé¢ zhodnoceni postaveni klienta zajisténi moznosti
socialniho zabezpeceni (davka v hmotné nouzi, kompenzacni ptispévky, duchody)

a pomoc pii vyfizeni jejich dokument.

e Zakladni dokumenty: informovani klienta o zptsobu vytizeni zdkladnich dokumen-

ta (rodny list, zména trvalého bydlisté, obCansky prikaz) a komunikace s ufrady.

e Zdravi a zavislosti: feSeni zdravotnich problému klienta — psychické, fyzické (zme-

na anebo zajisténi I¢kare, prispévky, 1éCeni a zdravotni pojistovnu).

e Osobni problémy a rodinny Zivot: individualni konzultace s klienty s cilem nalézt
mozZnosti feSeni jejich osobnich a rodinnych problému jakéhokoliv druhu (partner-

sky vztah, vztah rodi¢ — dit¢).

e Pravni problémy: informovani klient o moznostech pravni ochrany v oblasti ob-
Canského trestniho prava, tedy exekuce, rozvod, vyZivné, otcovstvi (Kundratova,
2007, s. 44 - 45).

Po dobu resocializace je klient v socialni interakci s dalSimi jedinci, coZ mu pomaha po-
znat sebe a osvojit si novou socialni roli, umoziuje mu prohlubovat, poznavat a nabyvat

spole¢ensky piijatelné chovani (Kundratovd, 2007, s. 49).

V souladu s obsahem a cilem resocializaéniho procesu doporuc¢ené formy realizace reso-

cializace jsou:

e Ambulantni forma (vykon resocializace odbory socidlnich véci mistni statni spravy,

referaty poradensko — psychologickych sluzeb, obcemi a ostatnimi subjekty, které
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resocializace neposkytuji jako sluzbu, ale vykonavaji ji jako jednu z forem socialni

prevence).

e Pobytovd forma — poskytovani resocializace jako soucasti poskytované péce

Vv zatizenich socialnich sluzeb. (Kundratova, 2007, s. 49).

Clovék, prechazejici procesem resocializace, absolvuje nékolik resocializacnich fazi.

V tomto ptipad¢é by mély nasledovat postupné tyto faze: (Kundratova, 2007, s. 50):

1. Féze - adaptacéni — probiha v prvnich mésicich pobytu klienta v realiza¢nim zatize-
ni, realizuje se prostfednictvim aktivni ucasti klienta na programu ¢innosti daného
resocializa¢niho zafizeni, pfi¢emz se péfe zamé&fuje na reedukaci, v této fazi se kli-
entovi snazi poskytnout maximum informaci o celé komunité a principech, ma ur-

¢eného svého terapeuta.

2. Faze — konfronta¢ni — probiha v dalsich mésicich a je zaméfena na interpersonalni
regulaci jedince (osobnostni, vztahovou, emoc¢ni, postojovou a na vuli), klient si
musi plnit své pracovni povinnosti, které ma v ramci zatizeni, dalezita v tomto ob-
dobi je nejen préce s klientem, ale i s jeho pfipadnym nejbliz§im okolim, které by

mu mohlo pomoci kK navratu do normalni spole¢nosti.

3. Faze - rozhodujici — probiha v tieti ¢tvrtiné pobytu, obsahov¢ je zaméfena na reali-
zaci postupti, zamétfenych na celkovou fyzickou a psychickou obnovu jedince a na
dosazeni nejvyssiho stupné osobnostniho a fyzického vyvinu klienta a jeho pracov-
ni vykonnosti, v dobé této faze dochazi k zvySeni zodpovédnosti klienta za sebe

sameho, ale i za celou komunitu a za klienty s nizsi fazi, klienti zodpovédni za kon-

trolu véci nové prichazejicich klientt.

4. Faze - piipravna — probiha v posledni (kontaktni) fazi pobytu klienta v zafizeni a
Vv prvnich tydnech po jeho navratu do bézného Zivota, realizuje se upeviiovanim a
posiliiovanim pozitivnich navyka a autoregula¢nich mechanizmi, klient se zamé&tu-
je na svij zivot po odchodu z resocializacniho zatfizeni, ptfipravuje se na odchod,

hledé si zaméstnani.
., Pastoracni poradenstvi je mnohokrdt symbiézou socidlniho poradenstvi s duchovni pod-
porou a pomoci Klientovi. VyuzZiva fenomén viry, at uz pri resSeni problémii, zvladani na-

rocnych Zivotnich situaci a nabizi klientovi jinou Zivotni filozofii* (Gabura, 2005, s. 50).
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Pastoraénim poradenstvim ukoncujeme socidlni poradenstvi, které je dilezité
Vv resocializa¢ni terapii a pfechazime K uplné jinému typu pomoci, ktera pfichazi za klien-

tem do jeho piirozeného prostiedi.

4.6 Terénni socialni prace

V podkapitole predstavujeme samostatné oblast socidlni prace, kterou tvoii terénni socialni
prace, to znamena, prace vSude tam, kde Ziji klienti. MiZe to byt na ulici, v pohostinskych
a Vv jinych spolecenskych zatizenich, v roding€, v ufadech a v jinych institucich, pfi sportov-

nich anebo rekrea¢nich aktivitach. Nejcastéji se vSak uskuteciiuje na ulici.

Terénni socialni préace je pro efektivni pomoc lidem nenahraditelnd. Nenahraditeln je pro-
to, nebot’ zachycuje a fesi problémy pravé tam, kde vznikly. Nabizi pomoc v pfirozeném
prostiedi a miize klientim pomoci tak, aby se nedostali do jiné péce, ktera mtize vyvolat az
negativni nasledky. Kvalitni sociélni prace mtize upozornit na vznik problému, zmobilizo-
vat sily na jejich feSeni, odhalit moznosti pomoci jiz pii zarodku problému (Ambrozova,
2006, s. 78).

Specifikace terénni socialni prace je, Ze pomaha vyhledavat potencionalni klienty v terénu.
Tento zplsob prace umoziuje kontakt s lidmi, ktefi z riznych diivodl sami instituciondlni

pomoc nevyhledavaji, pfipadné ji i z poc¢atku odmitaji.

Terénni socialni prace je prace s klientem v podminkach mimo instituce. Snazi se dostat
k cilovym skupinam, proniknout na mista, kde se klienti ptevazné zdrzuji, shromazd’uji,
kde Ziji — co nejblize k jejich pfirozenému prostiedi. Jeji princip spociva v tom, Ze terénni
pracovnik pfichédzi za jednotlivcem anebo skupinou do jejich ptirozeného prostiedi. Terén-
ni prace muze byt Casto nabidkou zafizeni, kdy pracuje se stejnou cilovou skupinou, plni

funkci spojky mezi zafizenim a klienty (Sandor, 2005, 83).

Pro - aktivita je tedy jeji charakteristickou kresbou. Terénni socialni pracovnici jsou ,,mos-
tem* mezi klientem — rizikovym jedincem nebo skupinou a instituci. Terénni socialni pra-
covnik musi umét s pochopenim poslouchat problémy klientti, poskytnout pomoc, motivo-
vat k zodpovédnosti za vlastni rozhodovani a povzbuzovat je. Dilezité je, kdy je nutné
zvolit laskavy a mirny postup, kdy naopak nekompromisné trvat na dodrzovani stanove-
nych pravidel. Mnohokrat se samoziejmé mizeme setkat s klienty, kteti chtéji pouze piiji-

mat (Befiak, 2002, s. 33).
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Smérovani tohoto nastroje pomoci jasné vyjadiuje jeji definice, kterd ji charakterizuje jako:
»opecifickou vyhledavaci, priuvodni a mobilni terénni socialni prdce, kterda zahrnuje aktu-
alni nizkoprahovou nabidku socialni pomoci, mimo jiné osobam, Zijicim rizikovym zpiiso-
bem Zivota, u kterych je predpoklad, Ze socialni pomoc potiebuji, ale sami ji nevyhledavaji,
pripadné ji odmitaji. Tyto osoby jsou kontaktované v jejich prirozeném prostiedi, to zna-

mena na mistech, kde se nejcastéji zdrzuji (Bednatova, Pelech. 2003, s. 7).

Préce ,,streetworkra* je spojena s vyhledavaci ¢innosti a je situovana do mist, kde se bez-
domovci nejcasteji zdrzuji.

Pravodni funkce spociva v poskytovani pomoci, podpory a asistence pii zvladani Zivota,
tézkych zivotnich situaci, pficemz terénni socialni pracovnik v plné mife akceptuje osob-
nost klienta. V praktickém vyjadfeni mize mit podobu motivovani klienta ke kontaktu
S instituci, ktera mu mize pomoci (zdravotnické zafizeni, Gfad prace, socialnich véci a ro-
diny, denni centrum), charakter zprostfedkovani kontaktu s danou instituci anebo skutec-

ného doprovodu klienta.

Rozhodujici fazi je navazani prvniho kontaktu a ziskani si davéry klienta. Cilem samotné
snahy je motivovani klienta k aktivnimu pfistupu v feSeni jeho nepiiznivé situace, presvéd-
¢it ho, Ze on sam je dulezity pii jejim feSeni. Podstatnym momentem, ktery v profesionalité
rozhoduje o efektivité prace terénniho socialniho pracovnika, je samotny pfistup a rozsah

nastroji pomoci, kterymi disponuje (sit’ socidlnich sluzeb, azylovych zatizeni).

V pocatecni fazi soustiedi svou pozornost na uspokojovani zakladnich Zivotnich potfeb
Klienta a feSeni akutnich krizovych situaci (zabezpeceni stravy, noclehu, zdravotni péce).
Pozdé&ji motivuje samotného klienta 1 k vyuzivani dalSich aktivit a sluzeb, zaméfenych na
zménu zpusobu zivota (od léCeni zavislosti, kontaktovani rodiny, az po ¢ast na vzdelava-
cich programech, vyhledavani zaméstnadni a podobn¢). Na aktivitu a praci streetworkra

piimo navazuji sluzby dennich center.

Terénniho sociélniho pracovnika vystihuje definice: ,, Terénni socidlni pracovnik pri prdci
S klienty nevystaci jen s nabidkou svych sluzeb anebo sluzeb zarizeni, ve kterém piisobi. Po
zjisténi potieb klienta musi identifikovat vhodné zdroje pomoci a klienta s prislusnym od-
bornym pracovnikem kontaktovat. Je diilezité vyuzivat ve prospéch klienta komplexni soci-
alni sit' v lokalite, spolupracovat s mistnimi institucemi statni spravy, samospravy a

s organizacemi nevladniho sektoru* (Bednarova, Pelech, 2003, s. 46).
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Terénni socialni prace predstavuje neocenitelny piinos lidem v krizovych podminkéch,
vyhledava je v pfirozeném prostiedi, voli relevantni prosttedky k pomoci, aktivizuje klien-
ta k ¢innosti, povzbuzuje jej ke svépomoci. Malé procento z ni prekvapivé probiha i ve

formé dobrovolnictvi.

O neziStné praci mimovladnich a dobrovolnickych organizaci a dobrovolnikli popisujeme

v dal$i podkapitole.

4.7 Nestatni a neziskové organizace a bezdomovectvi

Podkapitolu zadiname citatem, ktery hovoii za vSe o praci dobrovolniki: ,,Dobrovolnici
Jjsou odvazni lideé, kteri jsou ochotni se za néco postavit. Jsou ochotni zasvetit své ruce,
svou mysl a predevsim svoje srdce sluzbé ostatnim. Tim prinaseji lidem nadéji a dodavaji
jim silu k prekonani slabosti. Odménou za to je jim védomi, Ze tato c¢innost md skutecny
vyznam. Jejich odvaha a odhodlani by mély byt pro nas vSechny inspiraci k ¢inum* (Rad-

kova, 2003, s. 24).

Mimovladni organizace sehravaji pii praci s bezdomoveci, ale i jinymi ohroZzenymi skupi-
nami velmi dulezitou ulohu. K pomoci by ptispél také zvySeny pocet dobrovolnikti, které
je tfeba inspirovat a motivovat k vyznamu jejich humanni ¢innosti, jak vyplyva z citatu.

V této Casti se vénujeme jejich blizsi charakteristice.

Neziskovy sektor je charakteristicky tim, Ze jde o organizace, které neprodukuji zisk. Nas
pravni systém rozeznava Ctyii pravni formy neziskovych organizaci: nadace, neinvesti¢ni
fondy, neziskové organizace poskytujici prospésné sluzby a ob¢anska sdruzeni (Matucha,

2011, s. 13).

,, Neziskové organizace, které pecuji o osoby v nouzi, se povazuji za nejzadanéjsi profese
pro dobrovolnou praci lékari, ucitelti — vychovatelii, socidlnich pracovnikii, zdravotni

sestry, specidlnich pedagogii, psychologu. ©“ (Radkova, 2001, s. 26).

Rozvoj mimovladniho sektoru podle Butory (1998, s. 19) vSak neni vysledkem jen jednoho

faktoru. Mezi nejznamé;jsi ptic¢iny rozvoje mizeme vzpomenout:
o Nedostatky statu a trhu, které tieti sektor pomaha kompenzovat.

e Treti sektor je schopen vytvaret koalice jak pii dosahovani socialnich cilti anebo pii

dosahovani spolecenskych promén.
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e SkuteCnost, ze v poslednim obdobi zesilnély stiedni vrstvy, které jsou nositeli

zmen.

e Ozivila se ob&anska Ucast na feseni jejich problémi (Schavel, Cisecky, Olah, 2009,

s. 116).
Cinnost dobrovolnické organizace je postavena pievazné na dobrovolnicich a jejich praci.
Dobrovolnictvi by se v§eobecné¢ dalo definovat nékolika charakteristikami:
e Dobrovolnictvi je v podstaté nevynucena aktivita.
e Hlavnim zdmérem této aktivity je pomahat.
e Pfi této aktivité neni myslenka a finan¢ni zisk prvorada.
e Tato aktivita je praci, neni hrou (Radkova, 2003, s. 29).

Piedpokladem pro praci v dobrovolnickych aktivitach jsou morélni a lidske kvality, pevna
vile, trpélivost, vytrvalosti, tolerance, nezistnost, spolehlivost, vlidnost a podobné. Dobro-
volnik je Clovek, ktery bez naroku na finanéni odménu poskytuje sviyj Cas, energii, védo-

mosti a schopnosti ve prospéch ostatnich lidi nebo spolecnosti (Kraus, 2008, s. 138).

,,Dobrovolnicka pomoc vychazi z jednoduché myslenky: Klient, ktery je ohrozen socialnim
selhanim, muze mit prospéch z intenzivniho osobniho vztahu k clovéku, ktery ma o klienta
zajem* (Bednarova, Pelech, 2003, s. 46).

Cilem dobrovolnické pomoci by méla byt ptedevsim pomoc ¢lovéku v jeho nouzi, ktery se
musi naucit zit at’ jiZ se svou nemoci, vyrovnat se s pfichazejicim starnutim, s frustracni
z4atézi, se ztratou blizkych, se ztratou domova, se ztratou ekonomického zabezpeceni a po-
dobné. Byt pfipraven zvladnout i1 psychologickou pomoc ve chvili, kdy kauzélni terapie

selhava (Smajchova-Buchtova, 2006, s. 86).

K dobru véci mimotadné ptispivaji také rizné druhy poradenstvi. Dobrovolnické a laické

socialni poradenstvi mize byt individuélni anebo skupinové.
Mezi poradenské ulohy svépomocnych skupin autor zaradil:
e Vzajemné socialni poradenstvi.
e Emociondlni podporu ¢lenti a jejich rodinnym piisluSnikim.

e Socialné pravni poradenstvi.
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e Krizové poradenstvi (Gabura, 2005, s. 22).

,, Charitativné socialni organizace poskytuji vydej obleceni, zakladni potraviny a moznost
provedeni hygieny. Nabizi také socialni asistenci (pomoc pri vyrizovani osobnich dokladii,
zprostiedkovani zakladniho zdravotniho osetreni). Poskytuje dale informace o pracovnich
moznostech a o bydleni. V pracovnich dnech vydava bezdomovciim teplou polévku a
chléb.* (Klenovsky, 2006, s. 65).

Neziskové organizace a dobrovolnictvi, které jsou nejreprezentativnéjsim piiklad prosoci-
alni pomoci, jsou na velmi dobré cesté¢ pomoci ¢lovéku v nouzi, jako kone¢ného cile. Chy-
bi vSak stale vétsi informovanost a propagace téchto organizaci, které by se tak vic dosta-
valy do povédomi dne$niho moderniho ¢lovéka, kterému jsou pojmy jako ,,altruizmus* a

,,nezistnost* tak cizi.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUM

Pro tuto diplomovou praci jsme realizovali dva typy vyzkumu kvalitativni i kvantitativni.
Tyto dva typy vyzkumu se lisi charakterem jevl, které analyzuji. Maji zcela odlisné prin-
cipy zkoumani a proto je vhodné, ale i vyhodné oba vyzkumy kombinovat (Chréaska, 2008,
s. 32).

5.1 Kovalitativni vyzkumu

Je analyza vztaht, zavislosti a pfi€in pfimo u zkoumaného vzorku. Snazi se zjistit pfic¢inu
zkoumanych jevli, motivy, minéni a postoje, vedouci k ur¢itému chovani. Pracuje se oby-
¢ejné s menSim vzorkem. Analyza dat a jejich sbér probihaji soucasné — shirame data,
uskutecnime jejich analyzu a podle vysledkt se rozhodneme, ktera data potfebujeme a opé-

tovné pokracujeme sbérem informaci a jejich analyzou. (Hendl, 2005, s. 19).

Uspé$nost rozhovoru je dana z velké ¢asti na vyzkumnikovi, jak dokaZe navazat pratelsky

vztah s respondentem.

Kvalitativni vyzkum probihal v mésici ¢ervenci a srpnu 2013. Za pomoci nestandardizova-
ného rozhovoru jsme utvofili — piipadové studie. Daty jsme ziskali pfimo od dvou respon-
dentl za pomoci nestandardizovaného rozhovoru pti terénnim sbéru dat ve mésté Zlin¢ a

Vsetin€.

5.2 Kvantitativni vyzkum

Vyuziva ndhodné vybéry, experimenty a sbér dat pomoci dotazniki, testli, pozorovani.
V néaslednych krocich ziskana data analyzujeme statistickymi metodami s cilem je popiso-
vat, piipadné pravdivost naSich pfedstav ovéfovat o vztahu sledovanych zmén. Méfeni
musi byt validni (pravdivé), méfime skute¢né to, co se ma méfit a také reliabilni (spolehli-
vé), tedy jak budeme méfit stejnou véc a jak se nezménila, dosahneme stejny vysledek.
(Pavlicek, Dobrikova, 2007, s. 36).

Na zacatku vyzkumu bylo v mésici Cervenci a srpnu 2013 se rozdano 150 dotaznikl ve
méstech Zlin, Otrokovice a Vsetin (Cerveny kiiZ Zlin, Samaritan Otrokovice, Elim Vsetin)
a v rizikovych c¢astech téchto mést. Béhem mésice srpna bylo vraceno 121 dotaznik,
Z celkového mnozstvi 150. Pii pozdéjsSim tiidéni bylo 18 dotaznik vytrazeno z divodu

neuplnosti odpovédi. Pro vyzkum bylo pouzito 103 dotazniki.
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5.3 Vyzkumny problém

Soucasna spolecnost je zalozena na pragmatickych principech. Lidé jsou nepiimo tlaceni
honbou za materidlnimi hodnotami. Snazi se naplnit oCekavani ostatnich o uspéchu
zalozeném a pomeéfovaném zebifiCku hromadénim majetku. Nékdy jsou ochotni kvili
vlastnimu uspéchu ¢i kariéte obétovat rodinu, ptatele i déti. Timto systémem se narusuji
moralni normy a socialni vazby. Clovéka vétsinou vrati zpét az n&jaka nedekana negativni
udalost, jako je naptiklad nemoc, tragédie v rodin€, rozvod. Po takové udalosti zacnou
prehodnocovat sviij dosavadni zivot. Ne kazdy je, ale schopny zvladat sloZitou Zivotni
situaci. Ne kazdy je s takovou situaci vyrovnat, kazdy ¢lovék ma jinou rezistenci proti
stresu a ne kazdy ji dokdze zvladat sdm bez pomoci. Slozitou Zivotni situaci miize byt pro
kazdého z nas néco jiné, nékdo se nesmifi napiiklad s tim, ze je dospéli a nedokaze byt
samostatny, nebo s tragickou udalosti v roding, kterou nedokaze vyfesit. Nastava u néj
propad socialnich hodnot a dostava se na okraj spoleénosti. Nasledn¢ se uchyluje k vlastni
stagnaci a neschopnosti se vratit zpét do spoleCnosti. Svou Zivotni situaci, kterou si
vétsSinou uvédomuje, ale v realité je nepiijemna a on se snazi utéct sam pied sebou a
vlastnimi prozitky za pomoci alkoholu a jinych latek, které otupuji realitu skute¢ného

svéta. Bez pomoci druhych se nejsou schopni vratit zpét, kdyz se ¢asto sami o to snazi.

5.4 Cil vyzkumu

Objektem zkoumani byla socialni situace bezdomovct piimo v terénu a v socialnich zafi-

zenich ve mé&stech Zlin, Otrokovice a Vsetin.

Predmétem priizkumu byly problémy a ndzory bezdomovct na jejich postoj ke své zivotni

situaci, k formam pomaoci a k feSeni jejich dané situace.

Cilem zkouméni bylo zjistit:

Jaké nejCastéjsi pric¢iny a problémy vyvolavaji vznik bezdomovectvi.

Jak bezdomovciim vyhovuje dany stav jejich zplisobu Zivota.

Postoj bezdomovct k formam pomoci a k feseni jejich situace.

Jaké& vychodiska pomoci jsou pro bezdomovce nejvice pfijatelna, u koho pomoc

hledaji a od koho pfednostné pomoc ocekavaji.
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5.5 Hypotezy

Hypotéza ¢. 1

Castgjsi ptic¢inou vzniku bezdomovectvi je rozpad rodiny, nez-li zavislost na alkoholu.
Hypotéza ¢. 2

Vétsing bezdomovcet tento zplisob Zivota nevyhovuje a chtéli by svoji neptiznivou Zivotni

situaci zménit, nez-li by nadale zlstali bezdomoveci.
Hypotéza ¢. 3

Z hlediska zlep3eni své Zivotni situace bezdomovci o¢ekavaji vétsi pomoc v pfijeti finanéni

hotovosti, nez-li v zabezpeceni bydleni.
Hypotéza ¢. 4

Vychodisko pomoci a feSeni své zivotni situace osob bez domova oéekavaji pfednostné od

statu nez od obce a mésta.

5.6 Metody vyzkumu

Byly zde pouzity metody kvalitativni i kvantitativni.

Prvni faze vyzkumu byla realizovdna za pomoci kvalitativni metody vyzkumu ptipadové
studie. Velkou vyhodou rozhovoru oproti vyzkumnym metodam, je daleko hlubsi navazani
vztahu s respondentem a tim i hlubsi proniknuti do jeho postoji a motivu. Jak jiz bylo fe-
¢eno pro kvalitativni formu vyzkumu je vhodny nestandardizovany rozhovor. V rozhovoru
za souhlasu respondenta poloZzime dotaz na vypravéni o dosavadnim Zivoté od détstvi az
do pritomnosti. Jedna se v podstaté o anamnézu Zivotniho stylu. K nejasnym aspektim
v rozhovoru se muzZzeme vracet. Rozhovory jsou piepsany na text (kazuistiku) a hloubkové
analyzovany. Hledame zde rtizné souvislosti pro porozuméni smyslu. Vysledky vyzkumy
byly popséany v textu. Respondenti odpovidali na problémové okruhy svého Zivota a hleda-

ni pfic¢in jejich disledku dosavadni situace.
V druhé fazi vyzkumu, byla pro sbér dat pouzita technika dotaznikové Setieni, ktera se

Casto pouzivana v kvantitativnim vyzkum. Dotazniky byly rozdany osobé i za pomoci tie-

tich osob (socialnich pracovniki).

Potiebné informace ziskavané od zkoumanych osob pisemné, prostfednictvim odpovédi na

otazky pfipravené a piedtisténé na formulafi. Dotaznik obsahoval 16 otazek, z toho bylo 11
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otazek uzavienych a 5 otazek otevienych. Oteviené otdzky ¢. 5, 6, 9, 11, 13. se dale tiidily

podle kategorizace odpovédi respondentd.

Dotaznik byl rozdélen do Sesti ¢asti podle obsahu otazek. Prvni ¢ast obsahovala kontaktni
otazky ¢. 1, 2, 4, 10, které byly zaméfené na sociodemografické udaje. V druhé ¢asti jsme
se respondentu ptali na zavislost v otazkach ¢. 8 a 9 i na zdravotni stav v otazce ¢. 5. Né&-
sledné na pficiny jejich situace v otazce ¢. 6. Jejich Zivotni potieby obsahovaly otazky ¢. 7

a 11, postoje k situaci ¢. 12, 13, 14 a naslednou pomoc ¢. 15, 16.

Dotazniky jsou anonymni, proto ziskame od respondentii objektivni a pravdivé odpovédi.
Je dilezité dbat na srozumitelnost a jednoznacnost odpovédi, pokud respondent otdzce
nerozumi, tak neodpovi. Vyhodou je, Ze v relativné kratkém ¢ase ziskate velké mnozstvi

udajt od dotazanych respondenti.

Udaje vyzkumu jsme zpracovavali za pomoci ru¢niho tfidéni a kategorizace, dale pak sta-
tistickymi postupy relativnich a absolutnich cetnosti. Uskutecnili jsme piepis dat
z dotazniku pro program Excel. V programu Excel jsme realizovali statistické zpracovani

ziskanych dat do tabulek a graft ¢etnosti.

5.7 Vyzkumny vzorek a zpusob vybéru

Zkoumany vzorek 103 respondentim byl zaméfen na socialné vylou¢enou skupinu osob
bez domova — bezdomovce. Vybér byl prosty nahodny, kdy kazdy prvek souboru ma stej-
nou pravdépodobnost, Ze bude vybran. Tim je dana vétsi validita vyzkumu. Tyto osoby
potkavame pievazné na ulicich, protoze vétsinou ulice je jejich domovem, pokud nemaji
trvalou stfechu nad hlavou. Respondenty jsme kontaktovali piimo v terénu v rizikovych
oblastech, kde se Casto pohybuji, jako jsou naptiklad nadrazi, parky, tunely, podchody,
budovy uréené k demolici a na centra pomoci lidem bez domova (Cerveny kiiz Zlin, Sa-
maritan Otrokovice, Elim Vsetin). Vyzkum probihal ve méstech Zlin, Otrokovice a Vsetin.
NaSim z&mérem bylo u respondentl zjistit piiiny vzniku jejich bezdomovectvi, zda jim
dany Zivotni zptisob vyhovuje a jakou o¢ekavaji pomoc pfi feSenich jejich Zivotni situace,

pokud viibec pomoc oc¢ekavaiji.
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6 VYSLEDKY VYZKUMU

6.1 Vyhodnoceni vyzkumu

V niZe uvedeném textu praktické ¢asti diplomové prace, analyzujeme a statisticky vyhod-
nocujeme ziskane data s naseho socialné — pedagogického vyzkumu. Jako prvni hodnotime
a interpretujeme vysledky kvalitativniho vyzkumu. V druhé ¢asti feSime kvantitativni vy-

zkum a jeho vyhodnoceni statistickymi metodami.

6.1.1 Interpretace pripadovych studii
e Jana

Pani Janu jsem oslovil u autobusového nadrazi ve Zliné, kudy chodim velmi ¢asto. VSiml

jsem si ji pozorné az tehdy, kdy mé pozadala o hotovost — pry na jidlo.

Jana se narodila v Otrokovicich v roce 1965. Matka pracovala jako prodavacka a otec byl
délnikem v gumarnach. Ma jednu sestru, ktera je o 5 let mladsi. Po ukonceni zakladni Sko-
ly byla pfijata do dvouletého ucebniho oboru Sicka, ale tento nedokoncila, protoze ji pred
koncem tietiho ro¢niky vyloucili. Podilela se na tom absence ve Skole. Uceni ji totiz viibec
nebavilo, radéji se potulovala se stejné podobnymi kamarady po pohostinstvich a vefej-
nych prostranstvich, kde se debatovalo, pilo, koutilo. Obcas si pfivydélavala jako uklizec-

ka v hospodéach.

V roce 1985 se seznamila s prvnim manzelem, kterého si o dva roky pozdé&ji vzala. Rok po
svatb¢ porodila syna Miroslava. KdyZ byly malému Mirkovi necelé 3 roky, odeSla z bytu,
ve kterém bydlela se svym manzelem a rozvedla se. Utogi§té nasla i se synem u byvalé
tchyné ve Vizovicich. Praci si nasla jako pomocna délnice ve Zling, tchyné se starala o
jejiho malého syna, protoze jiz byla ve starobnim duchodu. Pokud ji ujel vlak anebo se ji
vecer jiz nechtélo jezdit, pfespavala pani Jana u staronovych znamych ve Zliné¢ anebo na
ubytovné. Pracovala od 6. hodin a dojizdét byt’ z Vizovic, bylo pro ni obtiZzné a tak i cesta

zpét, kde sice byl jeji syn, ale nebyl to domov.

V roce 1990 se ji ovSem naskytla ptilezitost, kterou ji nabidla jeji kamaradka, a to foceni
pro porno Casopis v Némecku. Opustila syna Mirka, ktery byl u své babic¢ky ve Vizovicich.
V Némecku se provdala, ale zanedlouho byla opét rozvedend. V roce 1993 se vratila zpét
do Ceska. V dobé po sametové revoluci nebylo nijak jednoduché najit praci, a hlavné pro

osoby bez vzdélani. Jana se opét stala prostitutkou, aby se n&jak uzivila. V roce 1995 se ji
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narodila dcera a za tii roky jesté syn. Déti byly nemanzelské. V té dobé Zila jeji matka sa-
ma v byté v Otrokovicich, protoze ovdovéla a dovolila své dcefi Jané, aby se s détmi na-
st¢hovala k ni, zpét domt. Jan¢ ale tato situace viilbec nevyhovovala, musela by se ptizpu-
sobit, a to se ji nelibilo a své déti a domov, kde se narodila, opustila. Odesla a déti nechala

u své matky, babicky déti. Se svymi détmi se nestyka.

V roce 2004 se provdala znovu — potreti. Manzela poznala v hospodé. Bydlel se svymi
rodi¢i na vesnici a tak se za nim ptestéhovala. Oba dva nem¢li valny zajem se podilet na
spolecnych thradach bydleni, a nyni jsou oba dva bez pfistfesi. Manzel je v soucasnosti
zaméstnan, ma staly piijem. Jeho plat by pokryl vydaje na Zivobyti a zaplaceni ubytovny.
BohuZel oba holduji alkoholu, cigaretam, a tak manZelova vyplata padne na tyto poZivac-

nosti.

Jana bydli nyni se svym muzem na ulici. Ubytovani ani do budoucnosti fesit nechce. Nej-
vétsim problémem je nedostatek financi, protoze pfi takovém zplsobu Zivota, ktery nyni se
svym manzelem vedou, je zcela jisté, ze takto dopadli. Pijcuji si od svych znamych, také
bezdomovcii, ale pljcky nevraceji. Obcas se uchyluji ke kraddezim jidla a alkoholu
Vv supermarketu. Jana zajde obcas tak daleko, ze ukradne jidlo ze spole¢né lednice v nizko-

prahovém centru. Pro tyto kradeze ji byl zakazan ptistup do centra.

Jana se s pribuznymi nestyka. Své déti nékolik let nevidéla a ani nemda zdjem o setkani
s nimi.
e Petr

Petr ma 28 let. Narodil se v Ji¢in¢€ v rodin€ inzenyra a mzdové Gcetni. Ma sestru, ktera je o
6 let mladsi. Potkali jsme se na autobusovém nadrazi ve Zlin¢, kde se pohybuje asi jeden

rok.

Byl klasifikovan jako hyperaktivni dité. Je velmi inteligentni. Jiz v péti letech dokazal sam
Cist. Na zakladni Skole nadprimérmym zakem, jeho chovani se vymykalo bézné norme¢.
Zakladni skolu dokon¢il s velmi dobrym prospéchem a nastoupil na gymnazium v Ji¢ing.
Ve druhém ro¢niku byl ale vyloucen pro kéazenské prestupky. Byl vSak pfijat na jiné gym-
nazium a to v Hradci Kralové, ale ani toto gymnazium nedokoncil. V dobé prazdnin na-
vstivil rodinu v Praze. Tady navstivil jednu prazskou diskotéku, to se mu stalo osudnym.
Okusil poprvé drogu. Petr zacal byt jiny, jako vyménény. Chvili byl velmi hyperaktivni, a
jindy neustale spal. Rodi¢e brzy zpozorovali zmény v chovani, ale na pifi¢inu nemohli pfi-

jit. Ptali se ho, jestli nebere drogy nebo jiné omamné latky, protoZze Zadné vpichy nebyly
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viditelné. Petr pfisahal, Ze nic nebere a nic si nepicha. Drogy $tupal. Postupem doby se
vSak v domacnosti rodicl ztracely penize a cennosti, zlato. Postupné ptestaval chodit domu
a rodi¢e neméli potuchy, kde se jejich syn pravé nachazi. Dokonce jej nechali hledat poli-
cii, ale to bez vysledku. Az kdyz se z bytu zacaly ztracet cenné véci jako televize, radio,
telefon, rodic¢e vymeénili zamek u bytu a Petra odhlésili z trvalého bydlisté. Petr nasel uto-
Cisté u babicky, ktera jej zivila, davala mu penize na cigarety. Kdyz ale zjistila, ze Petr
penize pouziva na koupi drogy, ptfestala ho podporovat. Nevédé€l jak dal. Pozéadal a po-
prosil své rodice, zda by jej mohli odvézt do 1é¢ebny. Zde pobyl kratkou dobu a na vlastni
Zadost byl z 1é¢ebny po kratké dobé propustén. Opét se vratil na ulici. Ziskal si babicku
slibem, ze s drogami pfestane, a ta mu zajistila a zaplatila ubytovnu. Nasel si praci a vypa-
dalo to, Ze vSe bude v pofadku. V zaméstnani dlouho nevydrzel a penize na drogy si obsta-
raval drobnymi kradeZzemi. Pohyboval se mezi 1é¢ebnou a ulici. Ve ¢tvrtém pobytu v 1é-
¢ebné poznal divku a zamiloval se. Pozdé&ji se vzali. RodiCe zaplatili svatbu v domnéni, ze
nyni bude v3echno v nejlepsim potadku. Nebylo. Petr opét zacal brat drogy a také pil alko-
hol ve vétSim mnozstvi. Rodi¢e zaplatili Petrovi a jeho Zen¢ podnéjem na tii mésice dopie-
du. Ale alkohol a drogové praktiky zpusobily to, ze poruSovali velmi ¢asto domovni fad a
byli proto majitelem po jednom mésici vyhozeni. Ocitli se na ulici. Petr se rozvedl. Dlouho
se potloukal po ulicich, piespaval ve ,,squotu‘ na Jiznich svazich a podilel se na organizo-

vaném zlo¢inu. Byl pétkrat podmine¢né odsouzen.

Po posledni navitévé byl ubytovan v azylovém domé Cerveného kiize ve Zling. Zacal i
pracovat a byl spokojeny. Po ¢tyfech mésicich byl propustén z divodu poruSeni tadu a

opét se ocitnul na ulici, kde je doposud.

6.1.2 Vyhodnoceni empirického vyzkumu

V podkapitole podrobné¢ uvadime a rozebirame vysledky, ke kterym jsme se prizkumem
dopracovali. Z prizkumu jsme ziskali 103 dotazniku, které jsme vyhodnocovali v tabul-
kach relativnich a absolutnich ¢etnosti. Pro pfehlednost jsme vysledky zobrazily i do graft.
V téchto piipadech, vSichni respondenti vyplnili dotaznik a odpovédéli na vSech 16 otazek

dotazniku. Ptistupujeme k vyhodnoceni dotazniku:
Otézka 1: Vase pohlavi?

V prvni tabulce €. 2 sledujeme pohlavi respondentii. Az 41 % respondentt tvoftili pfekva-

pivé Zeny a 59 % muzi. Na dotaznik odpovédélo vice muzi nez Zen.
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Tabulka 2. Pohlavi respondentzi

Pohlavi Cetnost %
Zeny 42 41
MuZi 61 59

Celkem 103 100

Na grafu €. 1 je rozdil daleko vice zfejmy. Modie jsou zobrazeni muzi, erven¢ zeny.

V nize zobrazeném grafu je vykreslen pomér mezi proménnymi v relativni Cetnosti.

Pohlavi

W Zeny

W Muzi

Graf 1. Pohlavi respondentii

Z vyzkumu je ziejmé, Zze muZi jsou zastoupeny vétsim podilem nez Zeny. Z toho je zjevné,

ze pri kontaktovani respondentil jsme Castéji potkavali muze. Ale nejde z toho usuzovat,

zda je celkovy pomér dan jen nahodou ¢i odrazi obraz této skupiny v celkovém poctu.

Otéazka 2: Kolik mate let?

Touto otdzkou jsme zjistovali vékové sloZeni respondentd V tabulce ¢. 3. Zaroven jsme,

zjistovali, jak velka je Cetnost pohlavi ve zkoumanych vékovych kategoriich z celkového

poctu vSech vékovych kategorii viéi ostatnim. V souboru dotazovanych respondentii méla

nejvyssi zastoupeni vékova kategorii od 51 - 60 let, coz predstavuje velkou ¢etnost 48 %.

Z toho bylo 35% muZi a 13% Zen z celkové absolutni ¢etnosti respondentti. Druhou nejvét-

Si kategorii byla skupina 36 — 50 let, ktera tvoii 34 %, z toho bylo 16 % muzi a 18 % Zen.

Respondentt ve vzorku vékové hranice 21 — 35 let, bylo 13 % respondentd, 5 % muzi a
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8% Zen. Ve ve&kove nejstarsi skupiné nad 65 let bylo 6 % dotazanych, kde 4 % tvofili muzi

a 2 % Zeny. Skupina mladSich osob do 20 let nemé& mezi respondenty zastoupeni.

Tabulka 3. Vék respondenti

Muzi | Zeny | Muzi | Zeny
Vék Cetnost | % | MuZi | Zeny % % % %
do 20 let 0 0 0 0 0 0 0 0
21 - 35 let 13 13 5 8 38 62 5 8
36 - 50 let 35 34 16 19 46 54 16 18
51 - 65 let 49 48 36 13 73 27 35 13
vice jak 65 let 6 6 4 2 67 33 4 2
Celkem 103 100 61 42 100 100 59 41

Vsechny veékové kategorie jsou pichledné graficky znazornény v grafu ¢. 2. Jsou zde vidi-
telné rozdily mezi vékovymi skupinami. Muzi jsou oznaceni modrou barvou, zeny Cerve-

nou barvou.

Cetnost

o Muzi

m Zeny

do 20 21-35 36-50 51-65 vicejak Celkem
let let let let 65 let

Vékoveé skupiny respondentt

Graf 2. Vek respondentii

Nepocetnéjsi v€kovou skupinou je 51 — 65 let. Je to skupina, ktera se svym vékem piibli-

zuje K hranici dichodového veku.
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Otazka 3: V jakém rodinném prostiedi jste vyriistali?

V dalsi ¢asti dotazniku jsme polozili otazku, kterou jsme zjist'ovali, v jakém rodinném pro-
stiedi respondenti vyristali, coz by mohlo mit dopad na vznik jejich bezdomovectvi. Jak je
ziejmé Vtabulce ¢. 4, aZ 67 % respondentd vyrustalo ve spofadané roding, tedy
V bezproblémovém prostiedi S obéma rodi¢i. V problémovém prostiedi vyrustalo, jak pii-
znalo, 16 % respondenttl, z détského domova vzeslo 12 % respondentt a z nedplné rodiny

celkem 6 % respondentu.

Tabulka 4. Zazemi respondentii

Zazemi Poclet | %
Funk¢ni rodina 69 67
Problémova rodina 16 16
NeUplIn& rodina 6 6
Détsky domov 12 12
Celkem 103 100

Vysecovy graf ¢. 3 znazornuje relativni Cetnosti oznaceno ¢tyfmi barvami podle odpovédi.
Funkéni rodina mé barvu modrou. Barvou cervenou je oznacena problémova rodina.

Zeleng je znacena netplna rodina. Détsky domov ma v grafu fialovou barvu.

Zazemi

M Funkénirodina
M Problémovd rodina
Nelplnarodna

m Détsky domov

Graf 3. Zazemi respondentii

Prekvapivym vysledkem nejvétsi Cetnosti odpovédi jsou respondenti, ktefi vyriastali ve
funk¢ni roding.
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Otazka 4: Jste v soucasnosti zaméstnand/y?

Jednim ze socidlnich dasledkti bezdomovectvi, ale také jeho pficinou je také nezaméstna-
nost. PoloZenim otazky v dotazniku jsme si chtéli toto tvrzeni ovéfit. Vysledky Setieni jsou
v tabulce ¢. 5. Dospéli jsme k naslednym datim: 94 % nezaméstnano a jen 6 % zamé&stnani
ma. Z celkového poctu 61 muzskych respondentu 93 % zaméstnani nema a 7 % zaméstna-
no je. Zeny jsou v tomto sméru téméf totozné. Z celkového poétu 42 Zen, 95 % zaméstnano

neni a 5 % pracuje.

Tabulka 5. Zaméstnanost

Respondenti Odpovéd | Cetnost %
Ano 4 7
MuZzi Ne 57 93
Cekem M 61 100
Ano 2 5
Zeny Ne 40 95
Cekem Z 42 100
M+Z 103 100
Celkem ano 6 6
ne 97 9

Graf ¢. 4 zaméstnani graficky znazornuje absolutni Cetnost ve sloupcovém znazornéni.
Barva cervena zndzoriiuje zaméstnané respondenty. Modra barva nezaméstnané a zelena

barva oznacuje pocet dotdzanych.

Zamestnanost
70 o 61
60 A .
50 - 40 42 m Muii Ano
'g a0 - m MuziNe
| =
E 30 1 B Muzi Cekem M
20 1 m Zeny Ano
10+ 2 2 i}
H Zeny Ne
O » o
Ano Ne Cekem| Ano Ne Cekem Zeny Cekem Z
M Z
Muzi Zeny

Graf 4. Zaméstnanost
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Nezaméstnanost je jeden z hlavnich problému ,,bezdomovectvi*“ bez ohledu na pohlavi, jak

je ziejmé z vySe uvedeného grafu.

Otazka 5: Trpite néjakou nemoci?

Piedpokladame, ze zdravotni problémy bezdomovci, vyplyvaji z jejich Zivotniho stylu,
jsou jeho dusledkem a chtéli jsme tuto skute¢nost ovétit v uvedené otazce. Jak je ziejmé ze
zobrazeni tabulky ¢. 6 aZ 57 % respondentl uvadi, Ze trpi néjakou nemoci, 43 % respon-

denti uvedlo, Ze netrpi Zadnou nemoci. Pokud respondenti odpovédéli ano, nasledovala

otazka ¢. 6.1 a oteviena odpovéd’. Dale pak byly odpovédi tfidény a zapsany.

Tabulka 6. Nemoc

Odpovéd’ Cetnost %
Ano 59 57
Ne 44 43
Celkem 103 100

Graf ¢. 5 nemoc, znazornuje relativni ¢etnost. Odpoveéd’ — ano oznacuje modra. Zapornou

odpovéd’ — ne oznacuje Cervena.

Nemoc

B Ano

B Ne

Velké procento dotazanych respondentt, trpi néjakou nemoci, coz nepftispiva jejich zivotni

situaci. Po odpovédi ano, nasleduje podotazka jaké nemoci, ktera je zpracovana nize.

Graf 5. Nemoc
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Otéazka 5.1: Jaké nemoci?

Odpovédi ano vnikla podotazka, na kterou odpovédélo 59 dotazanych. Odpovédi byly né-
sledn¢ tfidény pomoci kategorizace a zapsany do tabulky 6.1. Volbu infekéni nemoci na-
psalo 34% respondentd. Kozni nemoci zvolilo 20 % dotazanych. Srde¢ni nemoci 8% re-

spondentti. Problémy s ledvinami pfiznalo 6 % a nemoci jater napsalo 13 % dotazanych.

Tabulka 6.1. Jaké nemoci

Odpovéd’ ANO Cetnost %
Infek¢ni nemoci 20 34
KoZni nemoci 12 20
Srdeéni nemoci 8 14
Ledvinové nemoci 6 10
Jaterni nemoci 13 22
Celkem 59 100

V nize uvedeném grafu €. 5.1 je zndzornéno pét barevné odliSenych sloupcii, ktera repre-

zentuji zapsana odpovédi respondentd.

Jaké nemoci?
59
60
50
40 M Infekéni nemoci
30 20 W Kozni nemoci
20 12 13 M Srdecni nemoci
10 , )
M Ledvinové nemoci
0
&00 &0‘_} (Qoo @oé‘\ &0(} & Jaterni nemoci
& & & & & @ B Celkem
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& © \be & ¥
& S 5 N
&

Nemoci, které patii do kategorie infekcéni, jsou podle odpovédi respondentli nejvice za-

Graf 5.1. Jaké nemoci

stoupeny. Oznaceny jsou svétle modrou barvou.
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Otazka 6: Jakd je piicina, e jste se ocitli na ulici?

Respondenti méli moznost oznacit v otdzkach ¢&. 6 ptic¢iny jejich bezdomovectvi, které jsou
Casto 1 jeho dasledkem. Moznosti odpovédi jsou relativni a absolutni ¢etnosti znazornény

V tabulce ¢&. 7.

V polozce pro odpovéd’ jsme vymezili nasledujici alternativy. K otazce se vyjadtilo 31 %
respondentu, ktefi se ocitli na ulici a kterych primarnim divodem byl rozpad, rozvod, nebo
konflikt v roding. Za pfi¢inu ztratu zaméstnani oznacilo 10 % respondentd. Finan¢nich
davody zvolilo 13 % dotazanych. Zavislost na alkoholu a jinych patologickych navycich
potvrdilo 12 % respondenti. Za zdravotni duvody oznacilo odpovéd 11 % dotézanych.
Pfichodu z vézeni se vyjadiilo 6 % respondentll. DovrSenim plnoletosti a s tim spojeny
odchod z détského domova oznacilo 11 % respondentt. Za pticinu ztratu bydleni potvrdilo
3 % dotazanych. Na odpovédi odchod z domova se shodlo 5% respondentt a na jinou pfi-

¢inu nikdo neodpoveédel.

Tabulka 7. Pricina bezdomovectvi

Pric¢ina bezdomovectvi cetnost %
Rozpad/Rozvod/Konflikt 32 31
Ztrata zaméstnani 10 10
Finan¢ni problémy 13 13
Alkohol a jiné zavislosti 12 12
Zdravotni problemy 11 11

Prichod z vézeni 6 6
Odchod z détského domova 11 11

Ztrata bydleni 3 3

Odchod z domova 5 5

Jiné priciny 0 0
Celkem 103 100

Volby odpovédi byly graficky zndzornény ve sloupcovém grafu €. 6 a zapsany absolutni
Cetnosti. Jako pfi¢inu bezdomovectvi respondenti volili z deseti moznosti. Sloupec tmavé
modré barvy zastupoval odpovédi rozpad / rozvod / konflikt v rodiné. Pfi¢ina ztrata za-
meéstnani je oznacena Cervenou barvou. Zelena barva oznacuje volbu - finan¢ni problémy.
Alkohol a jiné zavislosti znazoriiuje fialova barva. Svétle modra barva sloupce znazorfuje
odpovéd’ zdravotni problémy. Pfichod z vézeni zastupuje oranzova barva. Blankytné mod-
ry sloupec oznacuje odchod z détského domova. Ztratu bydleni znaci rtizova a odchod

z domova svétle zelena barva. Jinou pficinu oteviené otazky nikdo nezvolil.
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Graf 6. Pricina bezdomovectvi

Otéazka €. 6 byla jedna ze stéZejnich naSeho vyzkumu a jako hlavni pfi¢inu oznacili re-

spondenti rozpad / rozvod / konflikt v roding.

Otazka 7: Jak jste financné zabezpelend/y?

Na otézku odpovédélo 48 % respondentti, kteti pobiraji diichod at’ uz starobni anebo inva-

lidni. Davky v hmotné nouzi pobira 37% dotazanych. K prodeji ¢asopisu Novy Prostor se

vyjadiilo 5 % osob. Piilezitostné brigady realizuje 2 % respondenti. Zadost o pomoc od

spoluobcanti potvrdilo 8 % a 1 % tvoii respondenti, kteti jsou zabezpeceni jinou formou.

Tabulka 8. Financni zajisteni

Financ¢ni zajisténi Cetnost %

Penézni davky HN 38 37
Diichod: Starobni/Invalidni 49 48
Prodej ¢asopisu S) 5
PrileZitostné brigady 2 2
ZAdost od spoluob¢&anii 8 8
Jinou formou 1 1
Celkem 103 100




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 98

Graf €. 7 popisuje finan¢ni zajisténi respondentd. Penézni davky hmotné nouze vykresluje
modry sloupec. Ptijem v podobé diichodu oznacuje barva Cervend. Prodej ¢asopisu zastu-
puje zelena barva. Fialovy sloupec oznaluje piileZitostné brigady. Zadost na finanéni pii-

spevek od spoluobcanti vykresluje svétle modry sloupec a jinou formu financi barva oran-

Z0VA.
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Graf 7. Financni zajisténi
Dtilezitou oblasti ¢loveéka je jeho finan¢ni situace, pokud ¢lovék neni finanéné zajistén je

vazné ohrozen socialnim vyloucenim. Respondenti jsou nejvice zastoupeni z oblasti sta-

robnich a invalidnich dtichodi.
Otéazka 8: Konzumujete alkohol?

Dvé otazky dotazniku byly zaméfeny na poznani vztahu respondentli oslovenych
Vv prizkumu na konzumaci alkoholu. Jak je ztejmé z vysledku tabulky ¢. 9, konzumaci al-
koholu popira 81 % respondentt, ktefi alkohol udajné nekonzumuji, 19 % respondenti

piiznalo konzumaci alkoholu.

Tabulka 9. Konzumace alkoholu

Odpovéd’ Cetnost %
Ano 20 19
Ne 83 81
Celkem 103 100
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Konzumaci alkoholu znazornuje vysec¢ovy graf ¢. 8 relativnich Cetnosti, kde volba odpoveé-

di - ano vykresluje modra vyse¢. Cervend barva vybarvuje ¢ast odpovédi — ne.

Konzumace alkoholu

H Ano

mNe

Graf 8. Konzumace alkoholu

Z grafu je viditelné, Ze velké skupina respondentii odmitd konzumaci alkoholu, ackoli vét-

Sinou méme tuto komunitu s pozivanim alkoholu spojenou.
Otazka 9: UZivdte néjaké drogy?

Otazkou €. 9 jsme zjistovali, jak jsme jiz uvadéli, vztah respondentt k uzivani drog, podle
vyjadreni respondentti az 95 % respondentd drogy neuziva, jen 5 % respondentl ptiznalo,
Ze mé zkuSenosti s uzivanim drog. Pokud byla odpovéd’ kladna, nasledovala oteviena od-

%

povéd’ ¢. 9. 1. Jaké drogy.

Tabulka 10. UZivani drog

Odpovéd’ Cetnost %
Ano 5 5
Ne 98 95

Celkem 103 100

Na grafu ¢. 9 je vykreslena situace respondentti na uzivani drog. Odpovéd’ — ano je zastou-

peno modrou barvou vysece a protikladna odpovéd’ — ne oznacuje barva cervena.
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UzZivani drog

Graf 9. UZivani drog

K uzivani drog se pfiznalo jen malé mnoZzstvi z celkového mnozstvi respondenti.

Otazka C. 10.1: Jaké drogy?

Pokud byla odpovéd’ kladna, nasledovala oteviena podotazka, jaké drogy. Vyhodnoceni

ndm ukazuje tabulka 10.1. Z celkového poétu 103 respondentll 5 respondentii ptiznalo

k uzivani drog, z toho pervitinu ve 2 pfipadech. Uzivani konopi je totozné a 1 respondent k

inhalovani toulenu.

Tabulka 10.1 Jaké drogy

Odpovéd’ ANO Cetnost %
Pervitin 2 2
Konopi 2 2
Toulen 1 1
NeuZziva 98 95
Celkem 103 100

Nize zobrazeny graf ¢. 9.1 znazoriuje odpovedi dotdzanych na uzivani drog. Modré barva

oznacuje drogu pervitin. Konopi zastupuje barva Cervena a toulen je vykreslen barvou ze-

lenou. Pro piehledné&jsi porovnani byl zde zafazen sloupec barvy fialové, ktery zastupuje

respondenty drogy neuZivajici.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 101

Jaké drogy
98
100 -~
80 A
M Pervitin
E 60 - H Konopi
-
3 a0 - Toulen
B NeuZiva
20 A
2 2 1
0 A — a_—
Pervitin Konopi Toulen Neuziva

Graf 9.1. Jaké drogy

Respondentil, ktefi uzivaji néjaké drogy je jen velmi malé mnozstvi. Je zde vyrazny rozdil

mezi uzivateli a neuZivateli drog.
Otazka 10: Mate trvalé bydlisté?

Dalsi oblasti, na kterou jsme se v naSem prizkumu zaméfili, byla otazka ¢. 10, zda respon-
denti maji trvalé bydlisté. V zastoupeni 84 % respondentti je momentaln¢ bez trvalého byd-
listé, z toho je 52 muza a 42 Zen. Jen 16 % respondentd trvalé bydlisté ma a to 9 muzi a 7

~

zen.

Tabulka 11. Trvalé bydliste

Respondenti Odpovéd | Cetnost %
Ano 9 15

MuZzi Ne 52 85
Cekem M 61 100

Ano 7 17

Zeny Ne 35 83
Cekem Z 42 100

M+Z 103 100

Celkem ano 16 16
ne 87 84

V grafu ¢. 10 je tato studie rozdélena podle respondenti do sloupct, podle pohlavi a
odpovédi. Cervenou barvou je reprezentovana volba - ano, modrou volba ne. Celkovy

pocet respondentii oznacuje barva zelena.
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Graf 10. Trvalé bydlisté

Tento dotaz ptimo souvisi s nasim vyzkumem, bydleni je jedna ze zakladnich potieb

k Zivotu. Otazka byla rozdélena na Zeny a muze, abychom porovnali rozdily v odpovédich.

Ty byly prakticky totoZné. Trvalé bydlist€ ma jen 9 muzi a 7 Zen s celkového mnoZstvi —

103 respondentd.

Otazka 11: Z jakého diivodu navstévujete socialni zaiizeni?

Otazkou jsme se zaméfili zjistit u respondenti jaky je prioritni divod navstévy socialnich

zafizeni pro bezdomovce. Z grafu vyplyva, ze nejvyssi ¢etnost 56 % respondenti piedsta-

vuje navstéva z divodu noclehu, 23 % respondentt pfichazi z davodu stravy, 10 % re-

spondentti z divodu prace, 6 % osob ptichazi k piatelim a 5 % respondentt vyuziva hygi-

enické zafizeni. Jiné divody neuvedl zadny respondent.

Tabulka 12. Navstéva SZ

Diivod navs§tévy SZ Cetnost | %

Nocleh 58 56
Strava 24 23
Hygiena 5 5
Pratelé 6 6
Préace 10 10
Jiné diivody 0 0
Celkem 103 100

Grafickou formou byly znazornény vysledky. Graf ma Sest skupin rozdélené na sloupce.
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Urcita kategorie ma jinou barvu pro konkrétni sloupec. Nocleh je znacen modrou barvou.

Strava ma barvu cervenou. Zelenou barvou je znazornéna hygiena. Ptatelé maji barvu

fialovou. Svétle modrou ma barvu prace a jiné diivody maji barvu oranzovou.

60

50

40

30

Cetnost

20

10

Dlivod navstévy SZ

u
[ 4]

24

10

Nocleh Strava Hygiena Pratelé Prace Jiné
divody

B Nocleh
M Strava
B Hygiena
B Pratelé
M Prace

H Jinédtvody

Jednou zhlavnich pfi¢in diavodi navstévy

Graf 11. Diivod navstévy SZ

respondentt,

ktera pfimo

souvisi

Z problematikou bezdomovectvi je nocleh. Ten povazuje za dilezity vice nez polovina

dotazanych.

Otazka 12: Vyhovuje vam tento zpiisob Zivota?

Ke zjisténi odpovédi, tykajici se vyhovovani zivotni situace respondentti, chtéli jsme 1 zjis-

tit rozdily v odpovédich muzi a Zen. Otazku jsme tfidili podle pohlavi. Respondenti odpo-

vidali ve velkém zastoupeni 46 % respondentd, z toho je 35 muzi a 12 Zen uvadi, Ze jim

tento zpusob Zivota nevyhovuje. 39 % respondentd uvadi, Ze jim dany zptsob Zivota vyho-

vuje, tuto skupinu zastupuje 18 muzi a 22 Zen. Na otdzku nedokéazalo odpovédét 16 %

dotazanych, tedy 8 muzi a totozny pocet zen.
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Tabulka 13. Zpiisob zivota

Respondenti Odpovéd’ | Cetnost | %
Ano 18 30

. Ne 35 57
Muzi Nevim 8 13
Cekem M 61 100

Ano 22 52

Sy Ne' 12 29
Nevim 8 19

Cekem Z 42 100

Ano 40 39

Ne 47 46

Celkem Nevim | 16 16
M+Z 103 100

Nasledny graf ¢. 12 je rozdélen podle odpovédi Zen a muzi. Cervenou barvou je zobrazena
kladnéa odpovéd’ - ano. Zaporna odpovéd’ — ne zna¢i modra barva. Nekonkrétni odpoveéd —

nevim piedstavuje Seda barva a celkovou ¢etnost respondentti zelena.
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Graf 12. Zpuisob zivota

Chtéli jsme zjistit, zda jsou rozdily v odpovédich se spokojenosti zplisobu zivota u Zzen a
muzd, proto jsme zvolili déleni na skupiny podle pohlavi. Odpovédi v obou skupinéch se

liSi. Z celkového poctu 42 zen uvedlo 22 Zen, ze jim zpisob zivota vyhovuje, zatim co



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 105

z celkového poctu 61 muza se vyjadiilo pozitivné jen 18 muzil. Je zde vyznamny rozdil

mezi pohlavimi.
Otazka 13: Chtéli byste vasi Zivotni situaci zménit?

Danou odpovédi jsme chtéli zjistit, zda jsou respondenti ochotni, respektive maji néjaké
plany do budoucnosti zménit svoji Zivotni situaci. Zaroven jsme ovétovali, zda budou roz-
dily v odpovédich muzt a Zen, proto jsme respondenty rozdélili podle pohlavi. Jak jsme
piedpokladali a zapsali do tabulky ¢. 14, je ve vysoke mife a to az do vySe 82 % respon-
dentt se vyjadtilo, Ze by svoji Zivotni situaci chtélo zménit, z toho bylo 50 muzu a 34 Zen.
Pokud respondenti odpovédéli kladn€, vznikla moznost oteviené odpovédi — jak. Moznost
odpovédi - nevi, oznacilo 11 % dotdzanych, coZ reprezentuje 6 muzi a 5 Zen. Nakonec 8
% respondentti uvedlo moznost, ktefi svoji zivotni situaci nechtéji ménit — maji radi svo-

bodny Zivot, to odpovidalo 5 muzu a 3 zeny.

Tabulka 14. Zména situace

Respondenti Odpovéd’ | Cetnost | %
Ano 50 82

.. Ne 5 8
Muzi Nevim 6 10
Cekem M 61 100

Ano 34 81

-~ Ne 3 7

Z

eny Nevim 5 12
Cekem Z 42 100

Ano 84 82

Ne 8 8

Celkem Nevim 11 11
M+Z 103 100

Vysledky vyzkumu jsou znazornény V grafu ¢. 13. Pozitivni odpovéd’ — ano, je vyznacena
barvou Cervenou. Negativni tvrzeni — ne, ma barvu modrou a moznost — nevim barva Seda.

Cetnost celkovou piedstavuje zelena barva.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 106

Zmena situace
70 - 61 B
60 + 50 = B MuZzi Ano
o 50 - 42 B MuziNe
| i 34 |
g 40 Muzi Nevim
>8 30 A
20 - Muzi Cekem M
10 - o - B Zeny Ano
0 [ -
N M 7eny Ne
gz oe 2z 2 gy "
2 g 2 % Zeny Nevim
S ~ Zeny Cekem Z
Muzi Zeny

Graf 13. Zména situace
Pro hlubsi proniknuti do problému jsme zjistovali, zda jsou rozdily v mySleni muzi a zen,
proto jsme otazku vyhodnotili zvlast pro obé skupiny respondenti. Vysledky v obou
skupinach se podstatné nelisily. Dale jsme dali respondentim moznost, pokud se vyjadrili

kladné, jak by chtéli svou situaci zménit v oteviené odpovédi.
Otazka 13.1: Jakd zména?

Pokud odpovédél respondent kladné, coz predstavovalo 82 % =z celkového poctu
respondenttl, nasledovala oteviena podotazka - jaka zména. Odpovédi byly téidény za
pomoci kategorizace a zapsany do tabulky ¢. 14.1 Cetnosti. Nejvétsi ¢etnost méla odpoveéd’
- prace 36 %. Dalsi Cetnou odpovédi byla - rodina 25 %. Bydleni povazovalo za

nejdilezitéjsi 31 % respondentli a nejmensi ¢etnost odpoveédi méla zavislost 7 %.

Tabulka 14.1. Jaka zména

Odpovéd’ ANO Cetnost %
Prace 30 36
Rodina 21 25
Bydleni 26 31
Zbauvit se zavislosti 7 8
Celkem 84 100

Ptehledn¢ jsou odpovédi zndzornény ve sloupcovém grafu €. 13.1. Sloupec modré barvy

zastupuje odpovéd’ respondentli - prace. Rodina je oznacCena Cervenou barvou. Sloupec
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zelena barvy reprezentuje bydleni a posledni fialovy sloupec predstavuje odpoveéd - zbavit

se zavislosti.

Jaké zména
30
30 A 26
25 -+ 21
20 - B Prace
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g 10 - 7 Bydleni
5 ' B Zbavit se zavislosti
0 /
Prace Rodina  Bydleni Zbavitse
zavislosti

Graf 13.1. Jaka zména
leni. Je to ocekavana odpovéd’. Bez prace a zazemi, nejde jejich situace zménit, coz si uve-

domuji.
Otazka 14: Co byste udélali pro zménu svého Zivotniho stylu?

Pro kompletnost otazek, tykajicich se jejich Zivotni situace jsme respondenty pozadali, aby
uvedli, co by udélali pro to, aby se jejich Zivotni styl zménil. K otazce tykajici se zmény
Zivotniho stylu ve snaze pro tuto zménu néco udélat, uvadime nasledné vysledky.
Z pruzkumu vyplyva, ze 34 % respondentt by chtélo ziskat zaméstnani, 25 % respondentt
by si chtélo zabezpecit bydleni, 21 % by si chtélo najit partnera, 11 % osob nema jiZ silu

pro zménu a 9 % dotazanych nevi, co by mélo pro zménu svého Zivotniho stylu udélat.

Tabulka 15. Zmeéna stylu

Zména stylu Cetnost | %

Zaméstnat se 35 34
Zabezpeceni bydleni 26 25
Ziskani partnera 22 21
Nemam silu pro zménu 11 11
Nevim 9 9
Celkem 103 100
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Na vysecovém grafu €. 14 jsou znazornény odpovédi dotdzanych, co by udélali pro zménu
svého Zivotniho stylu. Zabezpeceni bydleni ma barvu ¢ervenou. Tmavé modrou barvu ma
vyseC oznacujici zménu v zabezpeceni si bydleni. Ziskani partnera reprezentuje zelena
vysec. Fialova vyseC predstavuje respondenty, co nemaji silu pro zménu a odpovéd’ - ne-

vim oznacuje bledé modra barva.

Zména stylu
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B Zabezpeceni bydleni

m Ziskani partnera

B Nemam silu pro zménu

B Nevim

Graf 14. Zmeéna stylu
je zaméstnani. Tyto vysledky jsou podobné z pohledu ¢etnosti a dulezitosti zmén, jako u
predchozi odpovédi ¢. 13.1 — jaka zména. Tyto dvé otazky slouzi jako kontrolni - porov-
navaci. Je tedy ziejmé, ze respondenti odpovidaji pravdivé.
Otazka 15: Jakou formu pomoci byste piijali na zlepSeni svoji situace?
Polovina nasich respondentt — 50 % zastoupeni, povazuje bydleni za primarni formu po-
moci. 31 % respondentl zastava nazor, ze za nejvhodnéjsi formu pomoci by pfijala financ-

ni pomoc. Pro 11 % respondentu je dilezité zaméstnani. 2 % respondentt se vyjadrilo pro

stravu, obleceni a 1 % za nocleh. Pomoc odmita 4 % respondentt.
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Tabulka 16. Forma pomoci

Forma pomoci Cetnost %
Bydleni 51 50
Finan¢ni pomoc 32 31
Zaméstnani 11 11
Stravovani 2 2
Obleéeni 2 2
Nocleh 1 1
Zadnou 4 4
Celkem 103 100

Forma pomoci, kterou respondenti povazovali za dulezitou, zobrazuje graf ¢. 15. Bydleni

je znaceno barvou modrou, zatimco finan¢ni pomoc barvou ¢ervenou. Sloupec vykresleny
zelenou barvou reprezentuje — zaméstnani. Pomoc stravou ma sloupec barvy fialové. Svét-

le modré barva vyznacuje — obleCeni. Nocleh mé barvu oranzovou a odpovéd’, Ze Zadnou

pomoc nepotiebuji, reprezentuje barva blankytné modra.
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Graf 15. Forma pomoci

Nejvetsi moznost jako formu pomoci pokladdaji dotdzani za bydleni, na druhém misté
V poctu respondentt je finan¢ni pomoc. Odpovédi souvisi pfimo s ndzvem zkoumaného

problému ,,bezdomovectvi** — tedy nejvétsi potieba je domov.
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Otazka 16: Co si myslite, kdo by Vam mohl nejvice pomoci?

Respondenti méli oznacit v otdzce subjekty, od kterych ocekévaji kliCovou pomoc. Re-
spondenti v zastoupeni 27 % oznacili, ze nejvic by jim mohl v jejich situaci pomoci stat,
avsak 18 % respondentd nedovedlo odpoveédét, kdo by jim mohl pomoci, 17 % dotazanych
zastdva nazor, Ze by jim mohla pomoci rodina, 13 % respondentl vyjadiuje svlij ndzor na
socialni zafizeni, 12 % respondentli by pomoc piijala od obce a mésta, také 13 % respon-

denti ocekava pomoc od charity.

Tabulka 17. Subjekty pomoci

Subjekty pomoci Cetnost | %

Rodina 18 17
Socialni zarizeni 13 13
Obec, mésto 12 12
Stat 28 27
Charita 13 13
Nevim 19 18
Celkem 103 100

Vysledky otazky €. 16 jsme zpracovali do grafické formy pro lepsi orientaci a ptehlednost.
V grafu ¢. 16 je Sest sloupci zastupujici ruzné kategorie podle odpovédi respondentt.
Sloupec barvy modré zastupuje — rodinu. Socialni zafizeni reprezentuje sloupec barvy Cer-
vené. Zelena barva znaci obec a mésto. Stat ma barvu fialovou. Svétle modrou je znézor-

néna volba charita a odpovéd’ — nevim, ma barvu oranZovou.

Subjekty pomoci
30 - 28
25 1 H Rodina
18 it
- 20 - B Socialni zafizeni
v
§ 15 - 13 12 13 M Obec, mésto
U
W s
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zatizeni meésto

Graf 16. Subjekty pomoci
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Respondenti ocekavaji nejveétsi formu pomoci od statu, dale pak nejsou schopni fict, od
koho maji pomoc ocekavat. Je to ddno tim, ze stat Casto pomahé rtiznymi socidlnimi dav-

kami.
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7 SHRNUTIVYZKUMU

Jak jiz bylo uvedeno vyse, naSe diplomova prace zkoumala socialni aspekty bezdomovec-
tvi. Bylo dulezité, proniknou do problematiky tohoto fenoménu hloubéji, proto jsme se
rozhodli pozit obé moznosti vyzkumu, formu kvalitativni a kvantitativni. Tyto dva vy-
zkumy pozivaji odli§né zpusoby sbéru, zpracovani i vyhodnoceni ziskanych dat, ale navza-
jem se dopliuji. Obsahova analyza je zptisob zpracovani informaci kvalitativniho vyzku-

mu. Pfepsané rozhovory na text, jsme analyzovali a hledali v postoje a pii¢iny.

U kvalitativniho vyzkumu, jsme pouzily dotaznikové Setfeni, které obsahovalo uzaviené i
oteviené otazky. Ty byly nasledné ruéné téidény a oteviené otazky déleny podle kategori-
zace. Nasledné vyhodnoceny a zapsany do tabulky relativnich a absolutnich ¢etnosti. Pro
leps$i orientaci i graficky znazornény. Nakonec jsme se snazili prokazat platnost poloZe-

nych hypotéz.

Vysledky obou vyzkum se prolinaji a tim ndm vytvaii opravdovy a realny pohled na pro-

blematiku bezdomovectvi z vice tihlt pohledu.

7.1 Vysledky pripadovych studii

e Jana

Zdravotni stav pani Jany je dobry. Je sice silna kufacka a da se Fici, ze na alkoholu je jiz

zavisla. Nikdy nebrala zadné drogy.

Jané se nechce pracovat. Pokud by chtéla, urcité by pies urad prace néjakou tu praci po-
mocné délnic, uklizecky, pomocné kuchatky n€kde nasla. Ale zaméstnavatelé pozaduji
dodrzovéani pracovni moralky, dodrZzovani v¢asné dochazky do prace. Jana ztratila navyk

pracovat. Bohuzel ho ani niky nem¢la.

Sama neni ochotna se vzdat tohoto zpiisobu Zivota — této své svobody. Je to vidét na vzta-
hu k détem. Opustila je, nechtéla se nechat nikym omezovat, jak sama fika. Jana vypada

star§i, nez ve skutecnosti je, pri¢itdm to tomu, ze o sebe nedba a je ji jedno jak vypada.

Nema zadjem 0 nic — necte, nezajima se o déni kolem, nema chut’ tomuto zptisobu zivota
uniknout. Jana pusobi sebevédomé, rada upoutava pozornost, nebavi ji fesit Zadné problé-
my, které ji vznikly a tim jsou dluhy na zdravotnim pojiiténi. Zije ze dne na den a nepie-

mysli, co bude dal.
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Jiz na prvni pohled, jeji zanedbany zevngjsek, pisobi jako bezdomovkyné. Z meho pohle-
du pijde o dobrovolné bezdomovectvi. Nechce piijmout spoleCenské normy. Pani Jané
nelze dost dobie pomoci, pokud sama neprojevi zdjem na vyieSeni své vlastni situace. Ten-

to zpusob Zivota ji vyhovuje a nespatiuje v ném n¢jaké negativa. Urcita socidlni otup€lost.
Pric¢ina: Dobrovolné bezdomovectvi
o Petr

Zdravotni stav Petra neni dobry. V 28 letech m4 jiZ Zloutenku typu C, z pfi¢iny nadmérné
konzumace alkoholu ma Spatné jaterni testy a trpi epileptickymi zachvaty. Petr plisobi inte-
ligentné. Svoji Zivotni situaci si plné uvédomuje a chtél by ji zménit, do prace se vSak boji
nastoupit, nema zadné pracovni navyky. Ve svém zivoté pracoval asi jen téikrat a ne delSi

dobu jak 5 mésica.

Navstévuje babicku, ktera mu finanéné pomaha. Rika, ze kdyZ jde na navitévu, udéla ze
sebe slusného ¢loveéka. Umyje se, Cisté se oblece a je sttizlivy, bohuzel jen na chvili. Rodi-
¢e vluibec nenavstévuje, pouze matce posle blahopiani formou SMS. Rodice mu dali Sanci,
ze pokud bude rok cisty, mize se vratit. To bylo pred péti lety. Do dneSniho dne vSak ne-

vydrzel tuto ro¢ni lhiitu a také se nevylécil ze zavislosti na alkoholu.

Myslim si, ze u Petra se jedna o zaCarovany kruh, jeho zavislost ho ovlada a nema silu dal
S tim bojovat bez cizi pomoci. Ma domov a mé se kam vratit. Dtlezitym prvoradym kro-
kem pro névrat do normélniho Zivota, je urgentni nastup do 1é¢ebny pro drogové zavislé a

zde setrvat po celou dobu lécby.

Piicina: Zavislost na drogach

7.2 Potvrzeni hypotéz
Hypotéza ¢. 1

Hypotéza, Ze Castéjsi pficinou vzniku bezdomovectvi je rozpad rodiny, nez-li zavislost na

alkoholu, byla zcela potvrzena.
Respondenti oznacili za nejcast&jsi pri¢inu vzniku bezdomovectvi rozpad rodiny, zavislost
na alkoholu byla az tfeti nejcast¢jsi pfi¢inou. Z toho usuzujeme, Ze pifi¢ina ma socialni ne

navykovy parametr.
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Hypotéza ¢. 2

Hypotéza, ze vétSiné bezdomovci tento zptisob Zivota nevyhovuje a chtéli by svoji neptiz-

nivou Zivotni situaci zménit, nez-1i nadale zlstat bezdomovci, byla zcela potvrzena.

Vétsina dotazanych odpovédéla, ze jim dany zpiisob zivota nevyhovuje, je to podstatny
Udaj pro moznost napravy, vzniklé Zivotni situace. Bez vlastni aktivizace neni mozny na-

vrat a za¢lenéni se do zivota.
Hypotéza ¢. 3

Hypotéza, Ze hlediska zlepSeni své zivotni situace bezdomovci oc¢ekavaji vétsi pomoc

Vv piijeti finanéni hotovosti, nez-li v zabezpeceni bydleni, byla zcela vyvracena.

Pro ovéteni této hypotézy jsme polozili respondentii dvé podobné otdzka pro ovéieni prav-
divosti. V obou piipadech byla nejcetnéjsi odpoveéd bydleni. Je zjevné, ze lidé bez domo-

va, davaji nejveétsi dilezitost bydleni, protoze sami zadné nemaji.
Hypotéza €. 4

Hypotéza, ze vychodisko pomoci a feSeni své zivotni situace osob bez domova ocekavaji

prednostné od statu nez od obce a mésta, byla zcela potvrzena.

Z odpovédi dotazanych je zjevné, ze nejveétsi pomoc ocekavaji od statu. Je to dano tim, Ze

Casto ani nevi o0 moznosti vyuZziti pomoci, které jim nabizi mésta a obce.

7.3 Doporuceni pro praxi

Z naSeho vyzkumu vypliva, Ze byly potvrzeny urc¢ité aspekty a zjevné piiciny bezdomo-
vectvi. Je proto nutné zacit pouzivat urCité nastroje a metody, které mohou této problema-

tice ¢aste¢né zabranit vznikat.

V prioritni je ujasnit kompetence socialniho pedagoga, bohuzel tento vyznamny pracovnik
ve vSech sociélnich oblastech neni do dneSniho dne uznavan jako profese, kterd by byla
zakotvena Vv legislativé. Tento obornik a jeho specidlni kompetence a vybavenost, by byli
ptinosem pro spolecnost a jiz v zarodku by fesily socialni problémy, nez vubec vzniknou
s oporou v zakon¢. Je nutno posilit postaveni této profese.

Z nejcastéjsich ptic¢in bezdomovectvi je ziejmé, Ze je z velké ¢asti zpisobené zakladni jed-

notkou statu, tim je rodina. Je nutno posilovat socialni systém v podpoie bydleni a tilev pro
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socialn¢ slabé rodiny. Podporovat mimoskolni aktivity a posilovat Zebficek socialnich

hodnot.

Lidem bez domova by se m¢la nabidnou piijatelna alternativa, pokud se dostanou do tako-
ve socialni situace. Neni mozne, aby tyto osoby propadli sitem socialni pomoci a zustali
dlouho bez jakékoliv pomoci. Pokud se do takové situace dostanou, musi se jim za pomoci
statnich organizaci co nejrychleji pomoci. Zde je dilezita dostupnost sluzeb a jejich podpo-

ra, ve vSech regionech,

Z vyzkumu je ziejmé, ze ob¢ané na okraji spole¢nosti neocekavaji finan¢ni pomoc, ale jde
jim o zakladni potfebu - bydleni. Jak jiz je vySe uvedeno, podstatou je budovani chranéné-
ho socialniho bydleni s moznosti sebeaktualizace za pomoci vlastni aktivity klientd na pro-
vozu téchto zafizeni. Vysledkem by bylo postupné a nendsilné zaclenéni uzivateli do spo-

leénosti.

Uspé&iné feseni bezdomovectvi v rAmci maximalné mozné socialni integrace lidi bez do-
mova nazpét do majoritni spolecnosti je mozné tehdy, pokud se spoji ve spole¢ném usili
samotny ¢loveék bez domova, pomahajici profesionalové a spole¢nost, reprezentovana nej-
riznéj$imi institucemi (stat, vedeni mist a obci, zaméstnavatelé, vzdélavatelé a samotni
obcané). Spolecnost jako celek nejenze muze, ale v prvni fadé musi pfispét ke spolené

snaze o pozitivni zmény ve vyvoji fenoménu bezdomovectvi.
Pro zlepSeni zivotni situace lidi bez domova doporucujeme nasledujici opatteni:
e Otevieni prostoru pro socialni poradenstvi a socialni terapii:

- Poradensko-terapeutickym aktivitam se musi vénovat vice prostoru a energie (lid-
ska dlstojnost, potieba obnoveni sebetcty, sebediivéry, kompetence k tomu, dobte
svij zivot).

- Bez individualni profesionalni poradenské a terapeutické prace neni mozné efektiv-

n¢ fesit nepfiznivou situaci bezdomovcu.
e Podpora socialni prace a terénni socialni prace:

- socialni prace musi hledat cesty pomoci a svoji pomoc nabidnout mnohem dfiv a
efektivnéji, pritom lidem ponechat jejich zodpovédnost a pravo na svobodné roz-

hodovani a fizeni svého zivota
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- Diraz terénnich socialnich programt zaméfit na vyhledavani osob v krizové situaci
a poskytnuti lidem zéakladni socialni poradenstvi a nabizet spolupréaci s institucemi

na uspokojovani jejich zakladnich Zivotnich potieb.
e Zména bytové politiky na centralni a lokalni tirovni:

- Na lokalni trovni (obec, mésta) primarné vybudovani trvalého a stabilniho social-

niho bydleni, stejné dulezita je Gprava najemniho prava.

- Moznost ptechodu ze zavislého bydleni poskytovaného formou socialni sluzby, do

bydleni samostatného v piirozeném prostiedi.
e Snizovani prahil a bariér:

- Snizovani bariér majoritni spolecnosti, napiiklad pii feSeni otazek spojenych
s uplatnovanim na trhu prace anebo pfi feSeni otazek spojenych s bydlenim (potie-
ba chranénych a tréninkovych pracovnich mist, asistovaného bydleni s moznostmi

prechodu do realneho — pfirozeného svéta.
e Minimalizace rizik sekundarniho poskozovani:

- Systém fungovani spole¢nosti upravit tak, aby zbytecné sekundarné a nespravedliveé
nevstupovali do zivotniho osudu ¢lovéka (ptikladem mohou byt lidé po vykonu

trestu, ktefi 1 pres svoji vysokou kvalifikaci nemohou najit pracovni uplatnéni)
e Diilezitost preventivnich mechanizmui:

- Dalsi klicovou oblasti je téma mechanizmu, které plsobi preventivné a piispivaji
k zabranovani dalsiho socialniho ptepadu. Jednim z preventivnich cilti by méla byt
1 maximalni finanéni gramotnost co nejvétstho poctu lidi, kterd povede

k zodpovédnému hospodateni a zadluzovani se rozumnym zptusobem.
e Zména vnimani bezdomovcii majoritni spolecnosti:

- Takovym piikladem jsou piedsudky spolecnosti, ze vSichni lidé bez domova si svo-
ji situaci dobrovolné zvolili jako Zivotni styl. To je jedna z dalSich Uloh socialni
prace, otevirat toto téma a vést s veifejnosti kvalitni a poctivé diskuze. Napoméahat
tomu, aby se lidé bez domova a jejich snahu situaci fesit a integrovat se zpét do

spolecnosti, dostalo pozitivni a pfijimajici odpovédi.
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e ZvySeni urovné¢ spoluprace:

- Zvysit aroven spoluprace mezi velkymi Gizemnimi celky, vefejnymi a neveiejnymi

poskytovateli socialnich sluzeb a poskytnuti pomoci lidem bez domova.

- Zodpovédnost mistnich a regionédlnich orgéni a pfiprava v€asnych a okamzitych i

dlouhodobych opatieni pii feSeni bezdomovectvi.
e Vzdélavani a odborna pfiprava zodpoveédnych:

- Je nutno klast vétsi diiraz na vzdélavani a piipravu téch, ktefi se zabyvaji bezdomo-
vectvim: Skolstvi, soudnictvi, zdravotnictvi, psychologické odbory, socialni sluzby,

policie a podobng.
e Programy zaméstnavani bezdomovecti, vzdélavaci programy:

- Orgény na lokalni tirovni by mély vytvafet programy na integraci bezdomovcu do
spole¢nosti a na trh prace, vytvofenim podminek zaméstnavani bezdomovct a pod-

pofit integraci prostfednictvim vzdélavacich programi pro bezdomovce
e ZvySeni podpory dobrovolnické prace:

- Mistni a regionalni organy se musi zdokonalit v podporovani dobrovolnické prace,

dobrovolnictvi hraje vyznamnou ulohu.
e Oblast legislativy:

- Dostatecné vyuzivani uplatnéni soucasné legislativ Zakona ¢. 108/2006 Sb., o soci-
alnich sluzbach a vénovat problému bezdomovectvi vétsi pozornost.
Ptedlozili jsme nékolik doporuceni pro praxi, které predpokladame, ze budou pfinosem a
prispéji k efektivnimu a smysluplnému feSeni nepiiznivé zivotni situace bezdomoveci.

vvvvvv

je zékladnim stavebnim kamenem.
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ZAVER

Primarni myslenkou této diplomové prace je hloubé&ji seznamit laickou i odbornou veiej-
nost se zivotnim stylem bezdomovcii a jeho socidlnimi dasledky, které z ného vyplyvaji.
Bezdomovci jsou specifickou skupinou, ktera se odliSuje od bézné populace svym zivot-
nim stylem, casto zpisobem oblékani, hygienickymi navyky, zanedbanym vzhledem.
Mnoho bezdomovcii je zavislych na alkoholu, drogach. Typické jsou problémy s financemi
a Casté problémy V interpersonalnich vztazich. Kromé toho nemaji domov, trpi zdravotnimi

problémy, obvykle jsou bez zaméstnani, maji dluhy.

Margalizovand spole¢nost lidi bez domova ve vét§iné ptipadi vnima negativné, coz vede
ke stigmatizaci a socialnimu vylouceni téchto lidi na okraj spole¢nosti. Nemyslime si, ze
této problematice neni vénovana dostatecna pozornost a informace, které jsou prezentova-

né vetejnosti, jsou ¢asto nedostatecné a zkreslené.

Odkazem teto préce je poukéazani nato, Ze i mezi osobami bez domova jsou lidé, kteti maji
snahu vymanit se z tohoto bludného kruhu. Nejsou vSichni stejni a timto svym Zivotem na
ulici, ktery se stava jejich zivotnim stylem, nejsou dobrovolné. Proto musime s vaznosti
vnimat individualitu kazdého jedince a jeho Zivotni osud. Vysledky naseho prizkumu uka-

zuji, Ze vetSin€ osob bez domova tento Zivotni zplisob nevyhovuje a chtéla by ho zménit.

Bezdomovectvi je natolik znepokojivy a rozsifeny stav, ze pied nim nemizeme zavirat oci.
Nikdo z nas neumi piedvidat sviij osud, nevime, do jaké Zivotni situace se sami mizeme
dostat, a proto bychom méli byt k sobé ohleduplnéjsi, pozornéjsi a vice si navzajem pomaé-

hat.

Shrnutim teoretickych a praktickych informaci jsme se nazili poukézat na to, jak miazeme
vnimat problémy a Zivotni styl bezdomovcu, jeho pii¢iny a dasledky a jaké existuji moz-

nosti pomoci.

Prizkum ukazal, ze pti¢inou bezdomovectvi jsou mnohé atributy, které jsou prezentované
prioritné rozpadem rodiny, ale jsou to také finan¢ni problémy, zdravotni problémy, zavis-
lost na alkoholu, a jiné ptic¢iny. Osoby bez domova nejsou spokojeny se svoji Zivotni situa-
ci, chtély by ve vétsin¢ pfipadl tento zplsob Zivota zménit. Jsou ochotny tedy zménit sviij
zivotni styl a chtély by si najit pracovni uplatnéni a udrzet si jej, zabezpecit si bydleni, najit
si partnera. To by pro né piedstavovalo velkou Sanci na cesté znovu se zaclenit do spolec-

nosti. Mnozi vSak ocekévaji prednostni pomoc od statu a regionalnich organti, ale také od
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socialniho zafizeni, charity Vnimaji negativné skute¢nost, Ze nemaji bydleni, které by jim
tuto nepfiznivou situaci pomohlo zménit. Mnozi vSak udavaji, Ze uz nemaji silu na zménu,

neznaji formy pomoci, ani subjekty, které by jim pomonhly.

Lid¢é ztraceji schopnost vratit se zpét, to znamena, ze pomoc bezdomovciim je zapotiebi
poskytnout uz v zacatku jejich situace. Pokud takovi lidé nenajdou pomoc vcas, piizptiso-
buji se zivotu na ulici, stdvaji se mén¢ aktivnimi a zlstdvaji v naucené bezmocnosti. Tak se
jejich Sance na lepsi Zivot kazdym dnem sniZuji. A to je vyzva pro pomahajici profese,
socialni pracovniky v dennich centrech, nocleharnach a pracovniki terénniho programu.
Terénni socialni prace je jednim z vyznamnych a ucinnych faktori jak oslovit ohrozené

osoby, jak jim oteviit novy model moznosti a ptilezitosti, znovu se zatradit do spole¢nosti.

Protoze piedchazet socidlnim problémiim je huméannéjsi, financné a ¢asové mén¢ narocné
nez napravovat to, co jiz bylo poskozeno anebo dokonce zniceno, je dulezité vyuzivat pre-

venci, tedy predchazet vzniku této nepiiznivé socialni situaci.

K pfispivani pomoci, prevence a zlepSeni kvality Zivota jednotlivcl i1 skupin je dulezita
vule, moznosti a zru¢nosti. Samoziejmé za podpory a aktivni participace samotného obca-

na.

Domnivame se vSak, ze zakladnim pfedpokladem dosdhnuti pokroku feSeni problému bez-
domovectvi, jsou koordinovana opatieni na vSech tirovnich: mistni, regionalni, celostatni,
na Urovni Evropské unie. Ty musi své politiky zaméfit pfedev§im na G€innou legislativu,
uzemni planovani mést, bytovou vystavbu, socidlni politiku, zaméstnanost a zdravi, véetné

duSevniho zdravi.

Vétime, Ze se ndm podafilo alespon struéné ptiblizit a pochopit danou problematiku osob
bez domova a snahu neustéle bojovat a podilet se na pomoci v této oblasti.

Ptredpokladame, jak jsme uz v piechézejici ¢asti uvedli, ze nase diplomova prace, alespon
z ¢asti, bude ptinosem pro praxi a piispéje k efektivnimu a smysluplnému fesSeni nepfiizni-

vé zivotni situace bezdomovci, ¢im jsme naplnili cil nasi prace.
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PRILOHA PI

Dotaznik

Vazeni respondenti,

prosime Vas o vyplnéni nize uvedeného dotazniku. Cilem dotazniku je
zhodnotit Zzivotni situaci 1lidi bez domova.

Vas nazor je dllezity, proto se obracime na Vas s prosbou o uprimné
a pravdivé vyplnéni dotazniku. Dotaznik je anonymni a vSechny ziska-
né informace jsou divérné a budou slouzit jen na védecké ucely.

Otazky vyplnujte krizkem pri odpovédi, ktera odpovida VaSemu nazoru
nebo situaci, ve které se nachazite. Pri jednotlivych otazkach
oznacte pro Vas nejdllezitéjsi polozku.

Predem Vam dékujeme za spolupraci. Prosime Vas, zkontrolujte si, zda
jste zodpovédéli na vSechny otazky.

Dékuji.

Robert Dobizl (student FHS - UTB)

Tel: 603 702 575
Email: robert.dobizl@gmail.com

1. Vase pohlavi?

71 Zena 5. Trpite néjakou nemoci?
0 Muz
[0 Ano, jakou?............
2. Kolik mate let? [1 ne
[0 do 20 let 6. Jaka je pricina, Ze jste se ocitli
- 20-35 na ulici?
[ 36-50
[ 51-65 [0 rozpad rodiny/rozvod manzel-
1 vice jak 65 stvi/ konflikt v rodiné

ztrata zaméstnani
finan¢ni problémy
alkohol a jiné zavislosti

3. V jakém rodinném prostredi jste

vyrlistali?

[l funkéni rodina

0 problémova rodina (alkohol, na-
sili, hadky)

[J neuplnd rodina/jeden rodic

[0 détsky domov

prichod z vézeni

odchod z détského domova
ztrata bydleni

uték z domova

O 0O0o0oogooood

4. Jste v soucCasnosti zaméstnana/y?

[] ano
[0 ne

zdravotni problémy (nemoc, Uraz)

jina pricina, jaka ..........
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7.

10.

11.

16.

Jak jste financné zabezpecend/y?

penézni davky v hmotné nouzi
dichod: starobni/invalidni
prodej Casopisu

prilezitostné brigady

zadate finance od spoluobcanl
jinou formou

O 0O o0ooOgodgdg

. Konzumujete alkohol?

[l ano

Mate trvalé bydlisté?

[J ano
[l ne

Jestlize navsStévujete néjaké so-

cidlni zarizeni, proc?

nocleh
strava
hygiena
prace
pratelé

I I R

Co si myslite, kdo by Vam mohl nejvice

rodina

O d

socialni zarizeni
obec, mésto

stat

charita

nevim

nikdo

Vy sam

O 0OoOdo-dgog o

12. Vyhovuje Vam tento zplisob zivo-

ta?
[l ano
[l ne
[l nevim

13. Chtéli byste vasi Zzivotni situa-

ci zménit?

[l nevim

14. Co byste udélali pro zménu svého

zivotniho stylu?

[1 zaméstnat se

[J zabezpeceni bydleni
[1 ziskani partnera

[ nemam silu pro zménu
[0 nevim

15. Jakou formu pomoci byste prijali

na zlepSeni své situace?

bydleni
financni pomoc
zaméstnani

O O 0O

stravovani
obleceni
nocleh
zadnou

N T I B

pomoci?
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