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ABSTRAKT

Diplomova prace se stézejn¢ zabyva multikulturni kompetenci student Univerzity Tomase
Bati a je zamé&fena na popis jejich konkrétnich modelt. Dochazi zde ke komparaci multi-
kulturni kompetence u studenttl, ktetfi absolvovali studijni program Erasmus s t€émi, co tuto
ptilezitost nevyuzili. Prace zkouma i rozdily mezi jazykovou vybavenosti a mirou multi-
kulturni kompetence a vlivem absolvovani programu Erasmus na miru zainteresovanosti

pracovat v zahranici.

Kli¢ova slova: multikulturni kompetence, multikulturni vychova, Erasmus

ABSTRACT

The thesis is aimed at multicultural competence of Tomas Bata University students with a
focus on its specific models. There is a comparison of multicultural competence of students
who have completed Erasmus programme with those who have not used this opportunity.
Thesis also examines the differences between language skills and the level of multicultural
competence and whether the completion of the Erasmus programme has some influence on

the interest in working abroad.

Keywords: multicultural competence, multicultural education, Erasmus
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UvVOD

Multikulturalismus je realita 21. stoleti, jeZ s sebou pfinasi velkou rozmanitost, ktera ma
dopad na celou spole¢nost. Jak se sni vypofadame, je otazka. Za zakladni rozdil, ktery
Vv posledni dob¢ ovlivnil zivot v Evropé, ale nejenom tam oproti minulosti, se da povazovat
rychld zména v kulturni a jazykové rozmanitosti obyvatelstva. Postupné ndm zde (v Evro-
pe) vznikd situace tzv. ,,melting potu®, ktery uz davno neni vysadou jen USA. Zejména
zemé jako Velka Britanie, Francie a Némecko se staly vyrazné heteregonnimi bastami. Ale
i Ceskou Republiku mizeme povazovat za pomémné riiznorodou spoleénost. Podle CSU
(2012) v CR Zije 424 000 cizincti. Pokud pfipoéteme etnika hlasici se k &eské narodnosti
(Romové, Asiaté aj.) dostaneme Cislo daleko vys§i. Rozmanitost pfinasi ovSem i konflikty
Casto pramenici z nepochopeni ¢i dokonce nesnasenlivosti odliSnosti a to v tomto piipadé
etnické. Je tedy zfejmé, pokud se chceme vyvarovat budoucich interkulturnich problémi,
ze studenti v pripravé na budouci povolani v multikulturnim prostiedi musi disponovat
ur¢itymi multikulturnimi schopnostmi. A to napfic¢ v§emi obory. Jednim z nastroju, kterym
muzeme multikulturni schopnosti, dovednosti a postoje méfit, je pravé multikulturni kom-
petence, kterou se v praci budu podrobngéji zabyvat. Multikulturni kompetence se formuje
po cely zivot avsak urc€ity ,,zdravy* zaklad je dulezité ziskat jiz v détstvi od rodicti, okoli a
zejména ve Skole. Na tuto situaci zareagovalo ceské skolstvi aplikaci multikulturni vycho-
vy do RVP jako priifezového tématu (MSMT, 2012). Multikulturni vychova je dokonce
vyu€ovana jako ptredmét na vysokych Skolach, kde by si studenti méli multikulturni kom-
petenci osvojovat a tiibit. Jednou z dalSich a velice zajimavych moznosti, ktera je studen-
tam k dispozici a poskytuje jim jedine¢nou piilezitost jak poznat Zivot, kulturu a riznoro-
dost jsou studentské zahrani¢ni pobyty. Mezi nejznamé&;j$i patii program ERASMUS, ktery
mimo jiné umoznuje studentim vyjet na studijni pobyt minimaln¢ na jeden semestr a ma-
ximaln¢ na jeden akademicky rok. V praci se budu zejména zabyvat vlivem téchto pobyt
na multikulturni kompetenci studentd, ktefi jiz tuto zkuSenost absolvovali a porovnavat se
studenty, ktefi tuto pfilezitost nevyuzili. Dale se budu zabyvat modely multikulturni kom-
petence z vice pohledu a jejich ¢lenénim a zaméfim se 1 vice na multikulturni kompetence
socidlniho pedagoga. V praktické Casti pak vyuziji znalosti modela této kompetence pro
aplikaci vyzkumu, ktery bude zkoumat pravé vySe zminéné rozdily mezi absolventy pro-
gramu a témi, co tuto ptilezitost nevyuzili. Prakticka ¢ist zkouma i rozdily mezi jazykovou
vybavenosti a mirou multikulturni kompetence a vlivem absolvovani programu

ERASMUS na miru zainteresovanosti pracovat v zahranici.
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1 MULTIKULTURNI KOMPETENCE STUDENTU

Multikulturni kompetence patii z mého pohledu mezi pomérné vdééné téma. Ceska litera-
tura neni zahlcena timto fenoménem a poskytuje tak urcitou volnost pro aplikaci zahranic-
nich poznatkil a teoretickych koncept. Nicméné tato situace mlze vytvaret urcité nejas-
nosti a proto jsem se rozhodl zpracovat tuto kapitolu z pohledu vice pfistupti a modela

k multikulturnim kompetencim.

1.1 Definice multikulturni kompetence

Pokud chceme pochopit problematiku multikulturni kompetence, musime se nejdiive za-
méfit na samotné slozeni tohoto souslovi. Pojem multikulturalismus se sklada ze dvou slov

a to: multi, tedy mnoho a kultura, coz je pieneseno z latinského slova culture (péstovat).

Jandourek (2007, s. 136) kulturu chape jako souhrn Zivoucich forem, hodnotovych pied-
stav a zivotnich podminek obyvatel na ¢asové a prostorové omezeném useku. Tento pojem
naznacuje, ze lidé neziji pouze podle pravidel danych ptirodnimi zakonitostmi. Podle Kee-
singa (1971, s. 4) je kultura vse, co se ¢lovék v prubéhu zivota uéi. Pricha (2006, s. 46)
rozlisuje dvé pojeti kultury a to: $irsi pojeti, které zahrnuje vSechny vytvory civilizace (ma-
teridlni 1 duchovni) a uZzsi pojeti, kde je kultura chdpana jako veskeré projevy chovani lidi
(komunikace, zvyky, symboly, spole¢enské ritualy aj.). Toto uzsi pojeti chapu jako odpo-

vidajici dané problematice multikulturnich kompetenci.

Obrazek 1 Model kultury dle Trompennarse a Hampden-Turnera (1997, s. 23)

Explicitni
Implicitni

Artefakty a produkty

normy

Zakladni
predpoklad
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Jak miizeme vidét na obrazku vyse, ktery je zjednoduSenou verzi pohledu mnoha autorii na
pojeti kultury, tak kultura je tvofena vice irovnémi. Jadro tvoii tzv. zakladni predpoklad,
ktery obsahuje urcité zakotfenéné predpoklady o Zivoté, nepsana pravidla, které¢ vsichni
dodrzuji. Dalsi vrstva je tvofena hodnotami a normami, na kterou navazuji urcité kulturni
rysy, symboly, produkty aj. Lze tedy vysledovat urcity pohyb od skrytych slozek kultury
az po jeji hmatatelné produkty. Timto se zabyvé i znamy model kulturniho ledovce. Na
,kulturni hladin€* Ize vidét jen Spicku ledovce, kterd zahrnuje naptiklad uméni, styl oblé-
kani, literaturu, zatimco pod povrchem se skyta daleko vice (socialni interakce, konverzac-

ni zvyky, neverbalni komunikace, rizné hodnotové koncepty a mnoho dalsiho).

Gudykunst (2004, s. 42) uvadi, Ze kultura stanovuje pravidla pro hrani hry jménem Zivot.
Pravidla se 1isi spole¢nost od spole¢nosti a je tiecba védét, jak pouzivat tato pravidla v dané
spole¢nosti. Problémy a nedorozuméni zacinaji tehdy, kdyz ¢lovék vstoupi do jiného kul-
turniho prostiedi, kde se aplikuji jiné pravidla. I proto je dulezité zabyvat se pravé multi-

kulturnimi kompetencemi.

Kompetence je v Oxfordském pedagogickém slovniku (2008, s. 60) jednoduSe popsana
jako schopnost vykonavat ur¢itou ¢innost na urovni stanovené standardem. Veteska a Tu-
reckiova (2007, s. 32) dodavavaji dalsi znaky kompetence a to, Ze kompetence je nejenom
definovana standardem, ale je 1 multidemnzionalni, kontextualizovana a ma potencial pro

rozvoj.

Kompetence jako samostatny pojem vyjadiuje dle Vetesky a Tureckiové (2007, s. 27) urci-
ty soubor znalosti, dovednosti, zkuSenosti, metod a postupd, ale také naptiklad postoji,
které¢ Clovek vyuziva k tspéSnému feSeni urcitych ukolii. VySe zminéni autofi chapou
kompetenci jako soubor rozhodovacich pravomoci a z nich vyplyvajicich odpovédnosti za
rozhodnuti a zaroven jako sadu zdroja, které si jedinec osvojuje a rozviji vychovné vzdéla-

vacim procesem.

V zahrani¢ni literatufe se mizeme také Casto setkavat s pojmy jako multicultural compe-
tence, intercultural competence (u nas znama jako interkulturni kompetence), intercultural
communication competence, cultural competence, nebo dokonce cross-cultural competen-
ce. Rozdily mezi témito pojmy jsou jen minimalni, slovo inter vyjadiuje 1épe vztah mezi
danymi objekty, v tomto pfipadé kulturami. Vyraz cross-cultural jde jeste¢ hloub a zndzor-
nuje urCity proces vzajemného ovliviiovani (kiizeni) kultur. Komunikacni kompetence

Vv kontextu multikulturality se pouziva pro akcentovani mezikulturni interakce. Ve vysled-
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ku je pomérné jedno, ktery pojem se pouziva, nicméné kazdy ma svou teoretickou zaklad-

nu a lze vysledovat, ve kterych oborech se jednotlivé pojmy vice pouzivaji.

U nas je tato problematika z(zena jen na dva nejrozsifenéjsi pojmy a to multikulturni, ke
kterému tihnou autofi jako napf. Priicha (2003, 2006), Hladik (2006, 2010), Gulova a Sté-
pafova (2004) a interkulturni, ktery ma podporu ziejmé o néco mensi. Zastoupen je napft.
Buryankem (2005) nebo Morgensternovou (2007). V zahrani¢i nicméné dle mého nazoru
prevlada uziti slova interkulturni hlavné tedy v souvislosti s kompetencemi. V praci tyto
pojmy nebudu zaménovat, nicméné jejich vyznam a uziti chapu jako totozné. Pojem multi-
kulturni ovSem tuto praci zastituje a to z divodu jeho nejvétsi podpory autorit v Ceské

republice.

Definovat multikulturni kompetenci neni snadné. Jak uvadi Deardorff (2006) tato proble-
matika je pouzivana a popisovana védci a badateli uz vice nez tficet let, avSak na zaddné
jednotlivé definici se jesté nepodarilo shodnout. Nicméné vSechny definice a koncepty
multikulturnich kompetenci zahrnuji schopnost efektivni a vhodné interakce s lidmi z od-
lisnych kultur. Tato interakce je tvofena zejména komunikaci a chovanim. Autofi jako
napt. Chen a Starosta (1996), Byram (1997, 2001) nebo Fantini (2000) se shoduji i na za-
kladnich ctyfech dimenzich, které multikulturni (interkulturni) kompetenci tvoti. Jsou jimi
znalosti, dovednosti, postoje a urcité kulturni védomi. Byram (1997) navic jeste¢ dovednosti
dale rozviji. Setkal jsem se i s podobnym délenim a to na kognitivni emo¢né-postojovou a
behavioralni dimenzi, kterou pouziva napt. Morgensternova (2007). Do ni lze ovSem nej-
Castéji pouzivané rozdéleni do Ctyt dimenzi zafadit nebo se tyto dimenze minimalné hodné
prolinaji. Dale uz existuje mnoho vice ¢i méné odliSnych pohledti na multikulturni kompe-

tenci, kterym budu vénovat prostor v dalsi kapitole.

1.2 Vymezeni multikulturnich kompetenci a jejich modelu

Pokud se odborngji zaméfime na problematiku multikulturni kompetence, tak objevime
urcitou rozpolcenost, alespoii co se tyce modeld. Vysledoval jsem rozdilné zaméteni auto-
ra a to nasledné rozdélil do dvou modeld, které jednotlivé koncepty autorii zastit'uji. Podle

toho, jak sami autofi své koncepty vymezuji, jsem pouzil nasledujici déleni:
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1.2.1 Modely zamérené na slozZky multikulturni kompetence

Jak uz bylo v ptedchozi kapitole naznaceno, tak se mnoho autorti lehce rozchazi v nazo-
rech na jednotlivé slozky multikulturni kompetence. VétSinou vychézi z vlastnich vy-

zkumti na toto téma nebo z komparace svych poznatki s dal§imi autoritami.

Za zminku stoji urcité rozdéleni a popis jednotlivych slozek dle Morgensternové (2007).
Ta pracuje s pojmem interkulturni kompetence, kterou tvofi tii slozky: kognitivni, afektiv-
ni a behavioralni. Do jednotlivych kompetenci spadaji riiznorodé schopnosti, znalosti a

dovednosti.
Morgensternova (2007, s. 13) uvadi nasledovné ¢lenéni:
Kognitivni kompetence

e Redalny pohled na sebe sama (sebereflexe, sebepojeti)

e Kulturni identita (uvédoméni si vlastniho ,,kulturniho ja*, kulturnich hodnot, tradic

a jejich vyznam pro svou osobnost)

e Poznatky o cizi kultufe (ziskat poznatky o cizi kultute, spravné analyzovat chovani

ptisluSnika kultury, uvédomit si rozdily mezi vlastni a cizi kulturou)

e Piedchdzeni predsudkiim, tolerovani odliSnosti (naucit se vyt kulturné otevieny a

tolerantni)
Afektivni kompetence

e Interkulturni senzitivita a adaptabilita (citlivost vii¢i cizi kultufe a schopnost adap-

tability)
e Empatie (schopnost vcitit se do cizich mentalit a 1épe interpretovat cizi vzorce cho-
vani
e Interpersonalni vztahy a jejich proZivani (spravné interpretovat emoce v dané kultu-
fe aj.)
Behavioralni kompetence

e Umeéni interkulturni komunikace (schopnost komunikovat bez kom. Sum a nedo-

rozuméni, uméni naslouchat, prace s neverbalni komunikaci...)

e Reseni interkulturnich konfliktl (sprdvné vnimani konfliktnich situaci, nauceni se

strategiim feSeni konflikt)
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e Schopnost kooperace a prace v interkulturnim tymu (respektovat ostatni, pochopit

svoji roli v tymu, pfispivat k rozvoji tymu)

Podobné jako Morgensternova (2007) se stavi k pojeti interkulturni kompetence i Chen a

Starosta (1996), ktefi vymezuji naprosto stejné dil¢i slozky interkulturni kompetence.

S jednim z nejpouzivanéjSich rozdé€leni interkulturni kompetence piiSel Byram (1997, s.

50-54), ktery ji rozdélil na znalosti dovednosti, postoje a védomi.

Postoje v tomto kontextu chape jako pfipravenost a otevienost k divéfe vici jinym kultu-

ram, ale i té vlastni. Sem zejména zaradil nasledujici cile

e ochota k vyhledavani a piijimani pfilezitosti, které nam umozni Zit s ostatnimi

Vv rovnosti
e zijem o poznavani jinych perspektiv
e pfipravenost na adaptaci k cizi kultute
e piipravenost a otevienost k odlisSnym stylim verbalni a neverbalni komunikace

Znalosti — zejména socialnich skupin a jejich kultur, dale znalosti produktt a praktik jed-

notlivych skupin ¢i kultur. Zde vymezil cile (znalosti) nasledovné:
e soucasné¢ a historické vztahy mezi vlastni a partnerovou (v dialogu) zemi
e prostiedky k dosaZeni kontaktu s partnerem (ve vzdalenosti nebo proximité)
e proces socializace v nasi a partneroveé zemi
e socialni rozdily a jejich hlavni ukazatele v nasi a partnerové zemi
e procesy socidlni interakce v nasi a partneroveé zemi
e narodni pamét’ a védomi* o partneroveé zemi a z nich vyplyvajicich perpektiv

Dovednosti chape zejména jako nastroj k rychlému pochopeni nového kulturniho prostredi

a schopnost interakce s lidmi z tohoto prostiedi. Do této kategorie zejména patii:

e Umét pouzit v redlném case vhodnou kombinaci znalosti, dovednosti a postoji k

interakci s nékym z odlisné kultury
e Umét identifikovat rozdily mezi vlastni a cizi kulturou a znat jejich vyznam

e Umét vhodné komunikovat s nékym z odlisné kultury
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e Umét identifikovat a rozdily a podobnosti v procesu interakce s nékym z odlisné

kultury a podle toho se i zachovat.

Védomi chape jako schopnost kriticky vyhodnotit perspektivy, praktiky a produkty nasi a

cizi kultury. Uvadi zde zejména:
e Identifikace a interpretace hodnot vlastni a cizi kultury
e Ohodnoceni téchto hodnot

Podobn¢ vidi slozky multikulturni kompetence i Pope, Reynolds a Mueller (2004, s. 14-
15), ti uvadi, ze mit multikulturni védomi, znalosti a dovednosti je dilezité nejen
v interakci s nékym z odlisné kultury, ale i se ¢lenem nasi vlastni. Tito autofi k jednotlivym
slozkam ptidavaji i dalsi charakteristiku. Multikulturni védomi se podle nich sestava
zejména z hodnot, postoji a predpokladii nezbytnych pro interakci s kulturné odliSnym
jedincem. Multikulturni znalosti se skladaji z informaci o riznych kulturnich skupinach,
kulturni a rasové identité a akulturaci. Multikulturni dovednosti obsahuji zejména takové
chovani, které nam umozni efektivné aplikovat multikulturni znalosti a védomi do bézného
zivota. Alfou a omegou je schopnost komunikovat napfi¢ kulturami s akcentem na speci-

fické aspekty verbalni a neverbalni komunikace.

Modely zamétené na slozky multikulturni kompetence predpokladaji vzajemnou provaza-
nost jednotlivych slozek, které jsou stejné dilezité. Mnozi autofi, jak uvadi Fantini (2000,
S. 28), vSak povazuji prave kulturni védomi za urcity zékladni kdmen, na kterém je posta-

vena efektivni interkulturni interakce. Tento vztah znazoriiuje obrazek uvedeny nize.

Obrazek 2 Vzajemna provazanost slozek interkulturni kompetence. (Fantini, 2000, s. 28)

Ve stiedu obrazku se nachazi pravé védomi (awareness) jako nejsilngjsi slozka, které ob-
klopuji znalosti (knowledge), postoje (attitudes) a dovednosti (skills). Je vSak ziejmé, Ze

jedna slozka bez druhé by nemohla existovat.
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Vyjmenovat by §lo samoziejmé daleko vice teorii, které obsahuji dalsi slozky interkulturni
kompetence. Naptiklad Kupka, Everett a Wildermuth (2007, s. 18) pfichazeji s novym mo-
delem interkulturni kompetence nazvanym Duha, ktery zahrnuje dokonce 10 slozek. A to:
1. Kompetence ciziho jazyka, 2. Kulturni vzdalenost, 3. Uvédoméni sebe sama, 4. Znalosti,
5. Dovednosti, 6. Motivace, 7. Pfiméfenost, 8. Efektivnost, 9. Kontext a 10. Interkulturni
afinita. Mn¢ vsak v prvé fad¢ §lo o to, abych uchopil nejvice obecné a zaroven nejpouziva-
n¢j$i modely, které jsou zaméieny praveé na slozky multikulturni kompetence a ty jsou tvo-

feny zejména Ctyfmi slozkami a to: znalostmi, dovednostmi, védomim a postoji.

1.2.1.1 Procesni modely

Velice zajimavym typem modelu multikulturni kompetence je model zaméfeny na proces
¢i interakci. Jednim z nejznaméjsich autort, ktefi se pravé zaméfuji na proces je Darla K.
Deardorff (2006), ktera ptichazi s pyramidovym modelem, ktery tvoii postoje jako zaklad-
na pyramidy. Na nich jsou postaveny vedle sebe dalsi dva kameny a to znalosti + porozu-
meéni a dovednosti. Ty nasleduje pozadovany vnitini vysledek a Spicku pyramidy tvoii po-
metodu Delphi. Tato technika je zaloZena na pfedvidani budoucich vysledkd, v tomto pfi-
padé za ucasti expertdi v daném védnim oboru (Wildermuth, 2009, s. 83). Na tomto vy-
zkumu se podilelo 23 expertii na multikulturni kompetence. Podle Deardorffové (2006)

vyjadiuje 1€pe slozitost interkulturni kompetence praveé nize uvedeny proces nez pyramida.

Obrazek 3 Vizualizace procesniho interkulturniho modelu dle Deardorffové (2006, s. 256)

Jedinec ] .
Znalosti & porozumeni:

Postoje Kulturni sebe-uvédomeni,
(Respekt, otevienost, zvidavost) hluboké kulturni znalosti,
sociolingvistické povédomi
DOVEDNOSTI: poslouchat,
pozorovat a hodnotit;
analyzovat a interpretovat

Proces orientace

___.._._________..._._..____—.._____.>

G o o o S )

Pozadovany vnitini vysledek:
adaptabilita, flexibilita,
empatie)

Pozadovany vnéjsi vysledek:
efektivni a odpovidajici komunikace € ==m===m==m=m=====m========-

a chovani v interkulturni situaci

Interakce
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Pii probihajicim procesu orientace je dle Deardorffové (2006, s. 257) zéasadni: a) byt si
veédom uceni, které nastava v kazdém bodé¢ procesu; b) disponovat dovednostmi, které jsou
potiebné pro nabyti interkulturni kompetence. Tento procesni model multikulturni kompe-
tence rovnéz znazornuje pohyb a proces orientace, ktera nastane mezi riznymi prvky. M-
zeme vidét naptiklad pohyb z osobni trovné na mezilidskou (mezikulturni interakce). Ten-
to pohyb znazoriuje, Ze je mozné, aby jedinec pomoci postoju a / nebo dovednosti (znalos-
ti) dosahl piimo pozadovaného vnéjsiho vysledku, nicméné vhodnost a efektivita vysledku
nemusi byt zdaleka tak silna, jako kdyz je cely cyklus fadn¢ dokoncen a zacina znovu.

Tento procesni model také znazornuje slozitost rozvoje multikulturni kompetence.

S procesnim modelem interkulturni kompetence pfichazeji i autoii Kupka, Everett a Wil-
dermuth (2007). Ti sviij model pojmenovali jako ,,Duha“. Tento model je postaveny
zejména na psychologickych teoriich jako konstrukce socidlni reality, teorii socidlniho
uceni, teorii kulturni identity, teorii identity a teorii zvladani tizkosti. ,,Duha* zahrnuje de-
set vzajemn¢ propojenych jednotek, které tvori interkulturni kompetenci. Jsou jimi: kom-
petence ciziho jazyka, kulturni distance, kulturni sebeuvédoméni, znalosti, dovednosti,

motivace, piimétenost, efektivita, kontext a kulturni afinita.

Obrazek 4 Model interkulturni kompetence dle Kupky, Everetta a Wildermuthové (2007, s.
25)

Ruchy:

J Enviromentaini
Psychické NI
Fyzické
Situacni

Sémantické

S = = Sm R
Sebeuvédomeéni P ] "'?— Sebeuveédomeéni
—{Clen kultury A= . -3 Clen kultury B
Motivace | \ Vzajemné pozoruméni : /~"' et
Primérenost | S o Primérenost

S ~
Afinita s = e Afinita

Tento obrazek vyjadiuje komunikaéni proces mezi dvéma c¢leny odlisnych kultur. Aby
doslo ke vzajemnému interkulturnimu porozuméni a souznéni, musi byt interakci aktivo-
vany jednotlivé slozky interkulturni kompetence. Proces vzajemné interakce vyjadiuje

,»duha®, ktera obsahuje jednotlivé slozky interkulturni kompetence. Tento proces vzajem-
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ného ovlivitovani mohou narusit ruchy (enviromentalni, psychické, fyzické, situacni nebo

sémantické)

Uvedl jsem dva typy, které reprezentuji jiny typ procesu. Model Deardoft (2006) je zam¢-
fen na nabyvani a zkvalitiovani interkulturni kompetence, zatimco model Kupky, Everetta
a Wildermuth (2007) je orientovan na samotny proces interakce mezi dvéma jedinci odlis-

né kultury.

1.2.2 Vyvojové modely

Vyvojové modely maji spolecnou jednu zasadni véc a to, Ze autofi chapou multikulturni
kompetenci jako urcity evoluéni proces. Tyto modely maji tendenci popisovat etapy, kte-
rymi si osvojitelé multikulturni kompetence prochazeji pii ziskavani néjaké nové doved-
nosti. Jedna se o vyvoj ziskavani kompetence, ktery zahrnuje urcity kvalitativni skok od

kulturniho nevédomi az po kulturni védomi v ramci multikulturni kompetence.

Napriklad Bennett (1993) ptisel s vyvojovym modelem interkulturni senzitivity, ktery za-
hrnuje Sest fazi vyvoje. Mezi né patii: popfeni, obrana, minimalizace, pfijeti, adaptace a
integrace. Jedna se tedy o popis dvou protipdli v podobé popirani interkulturnich rozdila
az po jejich absolutni adaptaci a v nékterych ptipadech az integraci do jedincovy identity.
Tento proces popisuje pohyb od etnocentrismu (popieni, obrana, minimalizace) po etnore-

lativismus (faze piijeti, adaptace a integrace).

Obrazek 5 Vyvojovy model, ktery popsal Bennett (1993, s. 11)
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Naopak Fantini (2000, s.30) se zaméfil na popis samotného jedince v multikulturnim pro-
sttedi. Jednéd se o pfizptisobeni se novému kulturnimu prostfedi. Uvedl Ctyfi faze, které

zahrnuji:
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e vzdélavajiciho se cestovatele (kratké navstévy zahranici)

e docasného obyvatele (pobyty v ramci 4-8 mésict)

e profesiondla (pracovniky, ktefi jsou zaméstnani v multikulturnim prostiedi)

e interkulturniho specialistu (jedinci zaméfeni na multikulturni vzdélavani)

Tento model vSak na rozdil od pfedchoziho moc nereflektuje samotnou kvalitu jednotli-
vych stadii, zfejme s nimi automaticky pocita.

DalSimi autory, ktefi prichazeji s vyvojovym modelem, jsou King a Baxter Magolda
(2005). Ti ptichazeji s pocatecni, pokrocilou a zralou fazi interkulturniho vyvoje. Tento
model se pokousi identifikovat urovné kulturniho védomi, citlivosti a schopnosti piizptiso-

bit se rozdiliim napti¢ kulturami. Nizké mira kulturniho védomi a citlivosti predstavuji

méné kompetentni zptisoby interkulturni interakce a vyssi mira kulturniho védomi a citli-

ovr e

vosti predstavuje kompetentnéjsi interkulturni interakci. Predpoklad modelu je, Ze jedinci
dosahnou vyssich urovni kompetence pouze prostiednictvim probihajiciho studia, pozoro-

vani, a interakce s ptedstaviteli jiné kultury.

Vyvojovy model dle Kinga a Baxter Magoldy (2005, s. 576):
Zakladni uroven vyvoje

Kognitivni

Naivita ohledné odliSnych kultur, jejich hodnot a praktik. Vidi odliSné kulturni pohledy

jako Spatné. Kategorizuje.
Intrapersonalni

Chybi védomi vlastnich hodnot a socialni (rasové, sexudlni, etnické) identity, nedostatecné

pochopeni jinych kultur, odli$nost je vidéna jako hrozba
Interpersonalni

Primarnim zdrojem tvorby identity jsou vztahy s lidmi ze stejného prostiedi. Jiné perspek-
tivy jsou vidény jako Spatné. Socidlni problémy vidi egocentricky. Nechdpe spolecnost

jako organizovanou jednotku.
Pokrocila trovein vyvoje

Kognitivni
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Vyviji se kulturni védomi, pfijima vice perspektiv. Schopnost upravit si ndzory autorit

podle svého.
Intrapersondalni

Identita se vyviji z povzdali od cizich nazori a piedstav. Uznédva legitimitu jinych kultur.

Sam poznava hodnoty jinych kultur.
Interpersonalni

Snaha o interakci s odliSnymi lidmi a zdrzovani se piedc¢asnych usudki. Opira se o neza-
vislé vztahy, ve kterych existuje vice perspektiv (nekoordinovanych). Ja je Casto ve stinu

potieb ostatnich. Zacina zjist'ovat, jak socialni systém ovlivituje skupinové normy.

Zrala Girovein vyvoje

Kognitivni

Schopnost uvédomélého posunuti perspektiv a chovani do alternativniho kulturniho pohle-
du na svét a vyuzivani vice kulturnich ramcu.

Intrapersondlni

Schopnost vytvofit vnitini ja, které se oteviené¢ zabyva nazorovym vyzvam. Hodnoti soci-

alni identitu (rasovou, generovou atd.) v globalnim a narodnim kontextu.
Interpersonalni

Schopnost zapojit se do smysluplnych, provazanych vztaht s odliSnymi jedinci, které jsou
zaloZeny na porozuméni a respektovani odliSnosti. Chape jak jednotlivci a komunity ovliv-

fuyji socialni systém. Ochota bojovat za prava ostatnich.

Vyse uvedeny model zobrazuje urcitou vyvojovou trajektorii interkulturni zralosti. Popsa-

ny jsou ti1 kvalitativné rozdilné stupné.

Je ziejmé, Ze vyvoj multikulturni kompetence je proces, ktery zac¢ina kontaktem s odlisnou
kulturou, ale nemusi mit nutné konec. Pokud se zamyslime nad timto vyrokem, tak zjisti-

me, ze rozvoj multikulturni kompetence probiha a mize trvat cely zZivot.

1.3 Rozvijeni multikulturni kompetence studentu

Pokud chce Univerzita Tomése Bati ve Zlin€ (a nejen ona) poskytovat stale kvalitng;si
vyuku a produkovat kvalitni, konkurenceschopné a uplatnitelné absolventy i mimo Ceskou

republiku, tak je jasné, Ze se nesmi slepé zaméfit jen na samotny obsah danych obort, ale
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zkusit implementovat do vyuky i jakousi pfidanou hodnotu. Tuto by mimo jiné mohla na-
leznout i v rozvijeni multikulturnich kompetenci. Na prvni pohled se mize zdat, ze absol-
venti FT nebo FAI tyto kompetence moc nepotiebuji. Pokud se ovsem zamétime na celko-
vy vyvoj v téchto oblastech, rostouci miru technologickych zmén a vezmeme do tivahy
vliv globalizace, tak zjistime, ze 1 v té€chto oborech jsou ur¢ité schopnosti efektivni a vhod-
né interakce potieba. Vzdyt do poptedi v technologickych oborech se dostavaji zemé jako
Indie, Tchaj-wan aj. Tedy zemé¢ s totalné odliSnou kulturou nez je naSe vlastni. U absolven-
ti, FaME, FMK a zejména FHS uz nemtize byt nikdo na pochybach. Tézko si pfedstavit
n&jakého vrcholového manaZera, ktery ma uzaviit zajimavy obchod napiiklad s Cinskou
firmou a nebude schopny efektivni a vhodné komunikace s obchodnimi partnery. Samo-
ziejme& multikulturni kompetence nejsou samotcelné a mélo by dojit 1 k ur¢itému pozitiv-
nimu vyvoji kulturni senzitivity a empatie. Témito vlastnostmi by méli disponovat zejmé-
na, ale ne vyhradné absolventi pomahajicich profesi na fakulté FHS. Tyto vlastnosti mohou
uplatnit v riznych vychovné-vzdélavacich, poradenskych a jinych procesech V nasledujici
kapitole jsem se proto zaméfil na to, jak by se multikulturni kompetence daly rozvijet
vV samotnych studijnich programech na UTB. Jsem si v€dom, Ze tyto moZnosti nejsou sa-

mospasné, nicméné jako odborny zéklad by mély stacit.

1.3.1 Multikulturni vychova jako nastroj rozvijeni multikulturni kompetence

Jednou z moznosti nastroje rozvijeni multikulturni kompetence, ktera mi ptisla prvni na
mysl, je multikulturni vychova, ktera je uz né€kolik let vyucovana jako prlfezové téma
v ramci RVP. K vyuce mlze dochézet i na vysokych Skolach. O vlivu multikulturni vy-
chovy na multikulturni kompetence neni pochyb. Naptiklad Buryanek a kol. (2002) uvadi,
ze cilem pravé multikulturni vychovy (interkulturniho vzdélavani) by mélo byt vybaveni
studentli potfebnymi interkulturnimi kompetencemi. Tyto kompetence by mély byt nésle-
dujici:
e Znalosti o riiznych etnickych a kulturnich skupinach Zijicich v ¢eské a evropské
spolecnosti
e Dovednosti orientovat se v kulturné pluralitnim svété a vyuZzivat interkulturni kon-
takty a dialog k obohaceni sebe 1 druhych
e Postoje tolerance, respektu a otevienosti k odliSnym skupindm a Zivotnim forméam,

véetné védomi potiebnosti osobni angazovanosti (Buryanek a kol., 2002, s. 13)
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Stejné€ jako u multikulturni kompetence je terminologie tohoto pojmu pomérné nejednotna.
Dochazi zde opét k ur¢itému prolinani slov multi, inter a jsou i dalsi podobné nazvy pouzi-
vané v zahrani¢i jako cross-cultural education, global education apod. Dulezité je, ze za-
kladnim spole¢nym pfedmétem téchto vychovné-vzdelavacich Cinnosti je kulturni odlis-

nost a vychova k ur¢itému respektu a toleranci ostatnich kultur.

Multikulturni vychovu definuje Mistrik (2008, s. 18) jako soubor vychovnych cilti a postu-
pu, které maji podporovat pokojné souziti kultur. Pricha (2006, s. 15) chape multikulturni
vychovu podobné. Jedna se o edukacni Cinnost, kterda mé za kol ucit riznorodé skupiny
lidi zit spolu ve vzajemné spolupraci a respektu. Pricha (2009, s. 171) dodava, ze si jed-
notlivci pomoci tohoto edukacniho procesu vytvaii predpoklad k pozitivnimu vnimani a

hodnoceni jinych kultur.

Jednim z dulezitych cili multikulturni vychovy by mél byt rozvoj pluralistické orientace
studentti. M¢li bychom se snazit o dosahnuti vysledku, ktery obsahuje kritické mysleni
studentti a schopnost interakce v rozmanité spole¢nosti. Pluralitni orientaci v ¢eské literatu-

fe reflektuje napf. Buryanek a kol. (2002).

Engberg a Hurtado (2011, s. 417-418) uvadéji, Ze pluralitni orientace je vazana na studen-
tovo mysleni a jejich schopnost socidlni interakce, které jsou tizce spjaty s kognitivni vyvo-
jovou teorii stejné jako naptiklad model zralosti interkulturni kompetence od Kinga a Bax-
ter Magoldy (2005, s. 575-576), ktery je popsany v piedchozi kapitole. Pluralitni orientace
z teoretického hlediska zahrnuje vy$si miru komplexniho mysleni, které umoznuje studen-
tam lepsi zapojeni do tymové spoluprace, kritické mysleni a rozvijet empatii (Engberg a
Hurtado, 2011, s. 418). Mizeme tedy fict, ze rozvoj multikulturnich kompetenci a vyuka
multikulturni vychovy vede i k rozvoji urCitych soft skills, které jsou pro absolventy na

trhu prace urcité¢ dobrym bonusem.
Multikulturni vychova se dle Bennetové (2001, s. 173) opira o Ctyfi zakladni zasady:

e teorie kulturniho pluralismu

e idealy socialni spravedlnosti, redukce rasismu, sexismu, a dal$ich forem predsudki
a diskriminace

e potvrzeni Kultury ve vychovné vzdélavacim procesu

e Vize spravedlnosti ve vzdélavani, ktera vede k vysoké urovni akademického vzde-

lavani pro vSechny studenty
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Bennettova (2001, s. 172) ve svych ,,zanrech* multikulturni vychovy uvadi multikulturni
kompetenci jako podstatnou slozku multikulturni vychovy. Jeji model mimo jiné znazoriu-
je interdisciplinaritu tohoto oboru. Ac¢koliv je tento model zaméfeny na déti aplikovat se da
urcité i na terciarni vzdélavani. Banks (2007, s. 5) dodava, ze vsichni studenti, bez ohledu
na jejich pohlavi, spole¢enskou tiidu, jejich etnickou, rasovou ¢i kulturni charakteristiku,

by méli mit rovnou piilezitost ve Skolnim vzdélavani.

Tabulka 1 ,,Zanry“ multikulturni vychovy dle Bennettové (2001, s. 172)

Skupina 1 Skupina 2 Spravedli- Skuplna’3 Multi- Skupina 4 Socialni
Reforma ku- R N kulturni kompe-
. vé vzdélavani spravdinost
rikula tence
Predpoklady Predpoklady Predpoklady Predpoklady

Znalosti jsou
sporné a kon-

Vsechny déti maji
zvlastni nadani
a schopnost se ucit.
Hlavnim cilem
vzdélavani je umoznit
viem détem, aby napl-

Redukce rasovych a
kulturnich predsudki
je moznd a zadana.
Jedinec se mUZe stat

Spolec¢enska zména je
nezbytnou podminkou
pro dosazeni spravedli-
vého vzdélavani. Spole-
Censka spravedInost je

struované. nily svdj potencial. Kul-  tolerantnim k ostat- . 4
S , , , , moznd v souladu se
turni socializace a vni-  nim, nemusi zamitat |, . .
VR . N zakladnimi demokratic-
mani etnické identity rodinné nazory. . .
Sy, kymi hodnotami.
ovliviuji vyuku a proces
uceni.
Zanr1 Zanr4 Zanr7 Zanr 10
Historické < vt Lns Etnicka identita a jeji )
s, Skolni a tfidni klima .. 1€ Demografie
badani VYVOj
Zanr2 Zanrs Zanrs8 Zanr 11
Detekce pred-
pojatosti v , . .
Studenstky vykon a Y . Kultura a rasa v lidové
textech a . Y y Redukce predsudki .
. v, Uspéch kulture
instruktaznich
materidlech
Zanr 3 Zanr6 Zanr9 Zanr 12

Teorie kurikula

Kulturni styly ve vy-
chovné vzdélavacim
procesu

Kultura etnické sku-
piny

Socialni opatreni

Jak mizeme vidét, Bennettova (2001) se zameéfila spiSe na schopnost redukovat predsudky
vici jinym etnikiim a rasdm a déle na znalost odliSnych kultur. Tyto body by mély byt pro

multikulturni vychovu dle mého nazoru esencidlni.
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1.3.2 Vyuka cizich jazyku jako nastroj rozvijeni multikulturni kompetence

Jednou z dalsi moznosti implementace rozvijeni multikulturni kompetence v ramci vyuky
na UTB ve Zlin¢ by méla byt i nauka cizich jazykt. Pokud se striktné nezamétime jen na
esencialni podstatu vyuky jazykt a to efektivni komunikaci, tak bychom méli dostat jesté
samotnou nauku a cizi kultufe, realiich atd., které jsou podstatou dimenze znalosti a urcité-
ho kulturniho védomi, které spolu se schopnostmi/dovednostmi a postoji tvoii podle vétsi-

ny autord multikulturni kompetence.

Samotné vyhody vicejazy¢nosti jsou jednoznacné:

Komunika¢ni vyhody

Umoznuji lepsi komunikaéni podminky ve vicejazy¢né rodin€, komunité. Snizuje se jazy-
kova bariéra pro komunikaci se svétem, jinymi jazykovymi skupinami, rozsifuje se moz-
nost uplatnéni na mezinarodnim trhu prace atd.

Kulturni vyhody

Vicejazycnost poskytuje lepsi poznani ostatnim kultur a etnik. Prohlubuje se multikultura-

lismus.
Kognitivni vyhody

Mysli se jimi zejména vyhody v oblasti mysSleni (komunikaéni citlivost, lepsi kreativni

mysleni)
(Baker a Prys Jones, 1998, s. 6-8).

Bialystok (2001) uvadi, ze bilingvalni déti maji vyhodu nad témi, co umi jen jeden jazyk
v nékterych kognitivnich procesech. Tato vyhoda ptetrvava dle Bialystok a kol. (2004) do
dospélosti. Konkrétné byly prokdzany benefity v oblasti pozornosti, jeji selekei a inhibici. |
zZ tohoto diivodu je dilezité s vyukou cizich jazyku zacit co nejdiive. Tyto vyhody mohou
hrat roli naptiklad pfi posuzovani ostatnich lidi, kdy bilingvalni jedinci mohou vykazovat

vy$$i miru pozornosti a senzitivity k odlisnostem.

Vyuka samotna nas mize dale motivovat k poznavani dalsi kultury naptiklad prostiednic-

tvim hudby, filmu, riznych vystav aj.

Existuje dokonce samostatny obor, interkulturni komunikace, ktery se praveé zabyva komu-
nikaci mezi jednotlivymi kulturami. Cilem je prevence vzajemnych nedorozuméni a po-

chopeni kulturnich odlignosti. V Ceském prostiedi se timto oborem zabyva naptiklad Pri-
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cha (2010), ktery interkulturni komunikaci chape jako obor vyzkumu, proces komunikace

a edukaci tohoto procesu.

Interkulturni komunikace ma stejné jako multikulturni vychova ¢i multikulturni kompeten-
ce Vv zahraniéni literatute nékolik vyznamové stejnych termind. Casto Ize najit nazvy jako

cross-cultural communication nebo interethnic communication.

Interkulturni komunikaci definuje Prucha (2010, s. 16) jako ,termin oznacujici procesy
interakce a sdélovani probihajici v nejriiznéjSich typech situaci, pfi niz jsou partnery pri-
slusnici jazykové nebo kulturné odlisnych etnik, narodi a rasovych ¢i nabozenskych spole-
Censtvi. Tato komunikace je determinovana specifi¢nostmi jazykd, kultur, mentalit a hod-

notovych systéma komunikujicich partnert.*

Obrazek 6 Tti zakladni fenomény interkulturni komunikace dle Prichy (2010, s. 24)

KULTURY (etnik, narodu) - JAZYKY (etnik, narodu)

KOMUNIKACNI CHOVANI (pfisludniki etnik, narodu)

Na obrazku vySe mizeme vidét provazanost interkulturni komunikace.

Allwood (1985) rozdéluje interkulturni komunikaci do n€kolika tirovni. Do osobni urovné
zaradil, jak si dany jedinec osvojil a pouziva komunikaéni prostfedky. Patii sem ,,fec téla“,
intonace, prozodie, slovnik, fraze a gramatika. Dale popisuje vztah mezi dvéma komuni-
ka¢nimi partnery. Zde je pfedmétem zejména vzajemny vliv partnerti, percepce a pochope-
ni. Interkulturni komunikaci popisuje i z irovné uréitého komunikaéniho chovani v urci-
tych situacich, zde se zabyva napiiklad seznamovanim se, zpétnou vazbou aj. V potaz bere

1 socialni role v riznych kulturdch a jiné specifika.

Vyse popsané rozdéleni reflektuje slozitost interkulturni komunikace. Urcité by si tato té-
matika zaslouzila podrobnéjsi popis, nicméné pro urcity nastin stac¢i. Provazanost a dulezi-
tost interkulturni komunikace s multikulturnimi kompetencemi dokazuje samotny nazev
interkulturni komunika¢ni kompetence, kterd pravé reflektuje vzdjemny komunikaéni

vztah mezi ¢leny odliSnych kultur.
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1.4 Multikulturni kompetence socialniho pedagoga

S ohledem na studovany obor a diilezitost multikulturnich kompetenci praveé pro poméahaji-
ci profese jsem se rozhodl do prace zaclenit i1 kapitolu, ktera se bude vénovat multikultur-

nim kompetencim socialniho pedagoga.

Socialni pedagog se v multikulturnim kontextu muze profilovat zejména V poradenstvi

nebo vychovné vzdélavacim procesu.

1.4.1 Multikulturni kompetence socidlniho pedagoga v multikulturnim poradenstvi

Multikulturni poradenstvi prostfednictvim socialniho pedagoga mize ztélesiovat napiiklad
pomoc imigrantiim, cizinciim a piisluSnikiim etnickych mens$in na nejriznéjSich ufadech a
institucich. Pfedstavit si miizeme pomoc klientovi v azylovém zatizeni az po pomoc a po-
radenstvi pii zprostiedkovani prace tfednici ufadu prace. VSichni tito ,,poradci®, ktefi pii-
chazi do styku s kulturné odlisnymi jedinci, by méli disponovat dle Sueho a kol. (1992)

multikulturnimi kompetencemi v podobg:

e Védomi vlastnich hodnot a predsudki
e Porozumeéni pohledu klienta na svét

e Schopnost vhodné intervence

Vyse uvedené rozdéleni Sue a kol (1992) aplikovali do tii dimenzi v podob€ nazort a po-

stojli, znalosti a dovednosti.
Védomi vlastnich hodnot a predsudkii
Postoje

Poradci jsou si védomi svého kulturniho dédictvi a hodnot a respektuji odliSnosti. Poradci
si uvédomuji, jak jejich kulturni zdzemi ovlivituje psychologické procesy. Poradci jsou
schopni rozpoznat limity svych kompetenci a odbornosti. Poradci nemaji obtize s odlis-

nostmi, jez mezi nimi a klienty existuji v oblasti etnicity, kultury a viry.
Znalosti

Poradci maji specifické znalosti o svém rasovém a kulturnim dédictvi a o tom, jak ovliviiu-
je jejich definice a zkresleni o normalité¢/abnormalité. Poradci maji znalost a rozumé;ji to-
mu, jak tutlak, rasismus a diskriminace a stereotypizovani ovliviuji je osobné i v jejich pra-
ci. Poradci védi o svém socidlnim vlivu na druhé. Védi o rozdilech v komunika¢nich sty-

lech a jejich dopadu na klienty z mensin.
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Dovednosti

Poradci hledaji vzdélavaci, konzultaéni a vycvikové zkusSenosti, aby obohatili své znalosti
a posilili G¢innost prace s kulturné odliSnou populaci. Poradci se snazi porozumét sobé

samym jako rasovym a kulturnim bytostem a aktivné hledaji nerasistickou identitu.
Porozuméni pohledu klienta na svét
Postoje

Poradci jsou si védomi svych negativnich emocnich reakci vici jinym rasovym a etnickym
skupinam, které mohou klientovi v ramci poradenstvi uskodit. Jsou ochotni porovnat vlast-
ni nazory a postoje s presvédcenim svych odlisnych klienti nepfedsudeénym zplsobem.
Poradci jsou si védomi svych stereotypt a predsudkil, které mohou mit vii¢i jinym rasovym

a etnickym mens$inam.
Znalosti

Poradci maji specifické znalosti a informace o konkrétni skuping, se kterou pracuji. Porad-
ci rozuméji tomu, jak mohou rasa a kultura ovlivnit utvafeni osobnosti, profesni volby,
projevy psychickych poruch, hledani pomoci a pfijatelnost poradenskych piistupti. Poradci

rozumgéji sociopolitickym vliviim, které zasahuji do Zivota rasovych a etnickych mensin
Dovednosti

Poradci by se méli obezndmit s relevantnimi vyzkumy. Mé&li by aktivné hledat vzd€lavaci
zkuSenosti, které obohati jejich znalosti, porozuméni a mezikulturni dovednosti. Poradci se

aktivné zajimaji o jedince z menSin mimo profesni situace.
Schopnost vhodné intervence
Postoje

Poradci respektuji klientovo nabozenské presvédceni a hodnoty tykajici se télesného a du-
Sevniho fungovéni. Poradci respektuji domorodé praktiky pomoci a respektuji vnitini po-
mahajici systémy mensinové komunity. Poradci oceiiuji bilingvismus a nevidi cizi fe¢ jako
piekazku.

Znalosti

Poradci maji znalosti a rozuméji tomu, jak rizné poradenské praktiky vyhovuji kulturné
odlisnému klientovi. Poradci jsou si védomi instituciondlnich bariér, které brani minoritdm

vyuzivat podptrné sluzby. Poradci védi o moznych zkreslenich hodnoticich nastroji a po-
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uzivaji postupy s védomim kulturnich a jazykovych charakteristik klient. Poradci znaji
rodinné struktury mensin, hierarchie, hodnoty a presvédceni, stejné jako rysy a zdroje
mensinové komunity. Poradci si uvédomuji zavazné diskriminacni praktiky na socialni a
komunitni Grovni, jeZ mohou ovlivnit psychickou pohodu populace, jez jsou sluzby posky-

tovany
Dovednosti

Poradci jsou schopni vyuzivat Skalu verbalnich a neverbalnich postupi pomoci a pii volbé
opatieni brat ohled na jejich kulturné vazanou povahu. Poradci uZivaji intervence pro pod-
poru klienta, pomahaji mu zjistit, kdy tkvi problémy v ptedsudcich a rasismu ne klientovi.
Poradci nejsou proti vyhledani konzultace s tradi¢nimi léCiteli a ndbozenskymi vidci a
praktiky z komunity kulturné odliSnych klientii, pokud je to vhodné. Poradci pouzivaji ja-
zyk pozadovany klientem. Pokud je tfeba vyhledaji tlumoc¢nika, nebo klienta piedaji kvali-
fikovanému poradci. Poradci jsou experty v pouziti tradi¢nich hodnoticich a testovacich
nastroju jsou si téz védomi jejich kulturnich omezeni. Poradci by méli dohlizet a pracovat
na odstranéni zaujatych, predsude¢nych a diskriminujicich postupt. Poradci ptijimaji zod-
povédnost za vzdélavani svych klienti v procesech psychologickych intervenci, jako jsou

cile, ocekavani, zakonna prava a poradenska orientace.
Sue a kol. (1992, s. 482)

Vyse uvedeny propracovany model multikulturnich kompetenci poradct je ukazkou jaké-
hosi profesniho idedlu multikulturniho poradce. Realita byva ov§em casto hodné odli$na.
Kazdy jednotlivy poradce by se vSak v ramci svého sebezdokonalovani mél snazit o co

nejveétsi rozvoj a piibliZzeni se vySe uvedenému modelu.

Launikari a Puukari (2009) zdtraziiuji socialné pedagogicky ramec v multikulturnim pora-
denstvi, protoZe se tento ramec zabyva procesy rozvoje ¢loveéka ve smyslu socialni ucasti,
zaclenéni a integrace. Reflektuji zejména aktivity zacilené na posileni schopnosti ¢lovéka k
socialni integraci a fizeni vlastniho zivota. Uvazuje se o nich z hlediska rozvoje ¢lovéka, tj.
ve smyslu vzdélavani a uceni. Zdlraziiuje se emancipace namisto adaptace, schopnost se-
befizeni namisto zavislosti, solidarita a spoleenstvi namisto izolace a proaktivita namisto
reaktivity ke kazdodennim problémim. Tady je na misté zdiraznit lohu socialniho peda-

goga, kterému jsou tyto hodnoty v§tépovany po celou dobu studia.
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1.4.2 Multikulturni kompetence socidlniho pedagoga v eduka¢nim procesu

Socialni pedagog potiebuje multikulturni kompetence i v edukaénich procesech. Casto
muZze pusobit jako osobni asistent ve Skole, vychovatel, vedouci krouzki, skolitel atd. Ma-
ze vést 1 rizné preventivni programy, jejichZz obsahem by mohla byt i multikulturni vycho-
va jako nastroj redukce predsudkl. Absolventi socidlni pedagogiky nakonec mohou i za
praci vycestovat a ocitnout se tak v kulturné odlisném prostiedi, kde aplikace multikultur-

nich kompetenci bude nezbytna i v mimopracovnim prostredi.

Je nezpochybnitelné, Ze uditel/vychovatel hraje dilezitou tlohu pii posilovani a rozvoji
studentovych hodnot jako je napf. vzajemné porozuméni, tolerance a ochota k dialogu.
K tomu pravé mize napomoci i vyuka samotné multikulturni vychovy, jejimz cilem je pra-

v¢ vychova k vzajemné toleranci a pochopeni.

Banks (2008, s 31) uvadi, ze multikulturni vychovu tvofi nékolik dimenzi. Mezi né patii
integrace obsahu multikulturni vychovy do jinych pfedméti (alespon spravedlivé vyuco-
vani a snaha o redukci predsudkil), dale proces konstrukce znalosti (napomahani k pocho-

peni kulturné odlisného svéta), redukce predsudki a podpora Skolni a socidlni kultury.

Na zaklad¢ téchto dimenzi by mél socialni pedagog rozvijet své multikulturni kompetence.
Tedy tak, aby byl schopen spravedlivého pfistupu, napoméahani zdravému rozvoji postoji

svych svéfencil v kulturné odliSném prostredi, ale samoziejmée nejenom v ném.
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Obrazek 7 Dzalalova (2009) cit. Podle Dzalalova a Raudova (2012) déli multikulturni

kompetence ucitele do uvedenych sekci, ty obsahuji dal$i komponenty

Kulturné
kognitivni
Multikulturni |
kompetence Osobnostni a
ucitele | hodnotova
Motivacni +
jednani

e

Vyse uvedeny obrazek piedstavuje rozdéleni multikulturnich kompetenci dle Dzalalové
(2012). Jednotlivé sekce jsou tvofeny dalsimi komponentami. Do kulturné kognitivni
sekce patii znalost vlastni a cizich kultur, znalost zakladnich pojeti multikulturni komuni-
kace, metodicka ptipravenost k uceni v multikulturni tfidé, znalost n€kolika jazyki, znalost
principt, podpory kulturnich aspektl a jejich aplikace do eduka¢niho procesu. Do osob-
nostni a hodnotové patii humanistické hodnoty postavené na principech multikulturalis-
mu, pozitivni etnickd identita, tolerance a psychicka pfipravenost k praci v multikulturnim
tymu. V posledni sekci o motivaci a jednani jsou uvedeny nésledujici komponenty: Plné
osvojeni multikulturnich interakénich dovednosti, schopnost aplikovat metody a techniky
pedagogické praxe v multikulturnim tymu, humanisticky orientovany styl pedagogické
interakce. Vsechny tyto komponenty vedou dohromady k profesionalni pedagogické in-

terakci v multikulturnim prosttedi. (Dzalalova a Raudova, 2012, s. 68-68)

Deardorffova (2009, s. 5-9) navrhuje k zamysleni jednotlivé otazky, které by si mél ucitel
polozit. Ty rozdélila podle samotnych dimenzi, které obsahuje jeji model interkulturni
kompetence. Ohledné postoji k jinym kulturdm je nutné si polozit n€¢kolik otdzek, které
obsahuji zejména zamysleni nad tim, jestli je ucitel skute¢né otevieny k odlisSnym kultu-
ram, jestli ma hodnotit studenta na zakladé svého nebo studentova kulturniho pozadi. Dale

jestli je ucitel ochotny se dozvidat néco nového o jinych kulturach. Multikulturné kompe-
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tentni ucitel musi disponovat i specifickymi kulturnimi znalostmi. U¢itel by se mél zaméfit
na to, jak ho jeho vlastni kultura ovlivituje zejména v komunikaci a stavbé¢ jeho hodnoto-
vého systému. Urcité by se mé¢l zamyslet 1 nad tim, kolik toho vi o kulturnim pozadi jeho
studenttl, ale 1 naptiklad nad tim jaké kulturni vzorce a svétondzory jsou obsazené ve vyu-
kovych materidlech. Multikulturné kompetentni ucitel by mél samoziejmé disponovat i
ur¢itymi dovednostmi, dvé nejzakladnéjsi jsou naslouchani a pozorovani. Zde je dulezité si
uvédomit, jak svym studentim ucitel viitbec nasloucha? Ma se zapojovat do aktivniho po-

zorovani v jeho tfidé, vénovat pozornost vztahiim mezi studenty, vzajemné interakci a re-

flexi?

Pokud uéitel disponuje poZzadovanymi postoji, znalostmi a dovednostmi, m¢l by se zamé&fit
na pozadovany vnitini a vnéjsi vysledek multikulturni kompetence. Vnitini vysledek by
m¢él byt zaméfen na to, jestli ucitel vi, jak studenti chtéji, aby s nimi bylo zachazeno, nebo
si uCitel automaticky mysli, ze chtéji, aby s nimi bylo zachazeno podle jeho kulturnich
standardi? Je ucitel schopny adaptovat chovani a komunikaci na kulturné odlisné poza-
davky studenti? Je ucitel schopny vidét véci z vice perspektiv? Vné&jsi vysledek by mél byt
zamé&feny zejména na to, jestli byl ucitel schopny kulturné vhodné interakce se studenty a
jak by na to samotni studenti odpovedéli? Dilezité je polozit si otdzku, co udé€lat piiste
jinak, abych byl schopny zefektivnit komunikaci a chovéani v eduka¢nim procesu? (Dear-

dorffova, 2009)

Jak miizeme vidét na piikladu vySe. Pro zdokonalovani multikulturni kompetence je nutna
1 sebereflexe a kritické uvazovani. Samoziejme se tyto otazky daji aplikovat 1 na dalsi obo-
ry. Pro rozvijeni této kompetence je dulezité i prostfedi. Banks (2008, s. 122) zmiiuje né-
kolik principt, které by mély byt pfedpokladem zdravého edukacniho multikulturniho pro-
stiedi a na kterych by méla fungovat multikulturni vychova. Tyto principy déli do podka-
tegorii na vzdélavani ucitelll, vzdélavani studentd, mezi skupinové vztahy, Skolni strategie
vedeni. A nastavuje tak jakysi idedl, ve kterém je formovani multikulturnich kompetenci

jak ucitelt, ale 1 studentl snazsi.

Na zaveér je nutno zminit, Ze stat se profesionalem a to nejenom ve skolstvi, ktery je multi-
kulturné kompetentni neni rozhodné béh na kratkou trat’ a rozhodné neni nikdy definitivni
a to zejména ve smyslu neustalého uceni. Multikulturné kompetentni profesional se prave
musi umét neustdle ucit a byt schopny sebereflexe s ohledem zejména na svou praci

v multikulturnim prostiedi.
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2 STUDIJNI PROGRAM ERASMUS

Program Erasmus je stézejni program Evropské Unie v oblasti vzdélavani a odborné pti-
pravy, je zaméfen na mobilitu a spolupraci ve vysokoSkolském vzdélavani v Evropé. Tento
program je uréen pro vysokoskolské studenty, kteti si pieji studovat nebo pracovat
Vv zahranici, déale pak pro vysokoskolské pedagogy a Skolitele z podniku, ktefi chtéji vyu-
Covat v zahrani¢i a také pro vysokoskolské pracovniky, kteifi maji zdjem o vzdelavani v

zahrani¢i (NAEP, 2012).

Erasmus je nedilnou soucasti tzv. Lifelong Learning Programu od roku 2007 do roku 2013
(Nahrazuje tak program ERASMUS/SOCRATES, 2000-2006). Erasmus umoznuje studen-
tim a pedagogiim mobilitu po celé Evropé a napomahd mnohostranné spolupraci mezi
partnerskymi institucemi v Evropé€ a to zejména mezi vysokoskolskymi institucemi navza-
jem a firmami. Z toho faktu je patrné, ze dochazi ke vzajemnému pusobeni a obohacovani
mezi jednotlivymi ucastniky. Ja se vSak dale vSak budu zabyvat této problematice jen

z pohledu studenta.

Kazdy student - Gi¢astnik programu ma béhem svych vysokoskolskych studii narok na vy-
cestovani na jeden studijni a jeden pracovni pobyt. Jiz vice nez 2,5 milionu studentti zazilo,
co to znamena studovat v ramci Erasmu na jedné z vice nez 4 000 vysokoskolskych insti-
tuci v 33 zucastnénych zemich. To zahrnuje vSechny ¢lenské staty EU, jakoz i Chorvat-
sko, Island, Lichtenstejnsko, Norsko, Svycarsko a Turecko. Pobyty v zahrani¢i jak pro
studium, tak pro pracovni staz mohou trvat od 3 do 12 mésict kazdy. Erasmusje otevien
pro vSechny studenty studujici v uCastnickém staté, ktefi maji ukoncen prvni rocnik vyso-

koskolského studia na dané instituci (European Commission, 2012).

Jednim z dGivodt proc je tento program tak popularni je finan¢ni podpora od EU. Studenti,
ktefi se ucastni programu, obdrzi grant na pokryti ¢asti ndkladl na Zivot v zahranici a ces-
tovani. Vyse grantu je zavisla na zivotnim standardu jednotlivych zemi a na délce pobytu.
Dalsim divodem je to, ze jsou osvobozeni od $kolného na hostitelské univerzité. Kromée
toho mohou studenti se specialnimi potfebami, jako jsou napf. zdravotni postizeni, dostat
dalsi finan¢ni prosttedky, které jim pomohou pokryt dodatecné néklady spojené s pobytem

v zahranici.
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2.1 Historie programu Erasmus

Program Erasmus je pojmenovan po holandském mysliteli, humanistovi a teologovi, Eras-
mu Rotterdamském (1466 - 1536), ktery byl svymi soucasniky nazyvan ,,knizetem huma-
nistl*, nebot’ ostatni prevySoval svym rozhledem a vtipem. Nizozemi jeho doby patiilo k
nejvyspelejSim uzemim v Evropé, coz se projevilo i na kvalit¢ vzdélavani. Sdm Erasmus
prosel kvalitnimi cirkevnimi Skolami a pravé zde mu ucarovalo studium teologie a filozo-
fie, kterému pozd¢ji vénoval cely sviij zivot. Roku 1493 odjel studovat na Sorbonnu. Do
této doby spadaji Erasmovy prvni literarni pokusy. K jeho nejznaméjsim dilim patii Chva-
la blaznivosti, Proti barbarim a dalsi. (NAEP, 2012) Poté Erasmus cestoval po celé Evropé
a na svych cestach poznal mnoho ptétel a navazal mnozstvi styki s tehdej$imi humanistic-
kymi ucenci a filozofy. Erasmus kladl diraz na vzdé€lani a vysmival se formalismu. Tim,
ze prenechal své jméni ve prospéch univerzity v Basileji, se stal pfedchidcem v udélovani
granta na podporu mobility. Zkratka ERASMUS muze byt ¢tena také jako EuRopean
Community Action Scheme for the Mobility of University Students (European Commissi-
on, 2012). Ja vsak budu v praci pouzivat Erasmus jako nazev podle Erasma Rotterdamské-
ho.

Ackoli je program Erasmus nyni velmi popularni a uznavanou soucasti vysokoskolského
vzdélavani v celé Evropé, cesta k vytvofeni programu nebyla hladka. Evropska komise
podporovala pilotni vyménné studentské programy Sest let, nez byl Erasmus zalozen. Pa-
vodni Erasmus program byl navrzen roku 1986, ale reakce z ¢lenskych stati EU se velmi
lisily: nékteré zemé byly zaryté proti, zatimco ostatni se vyjadrily obecné ve prospéch.
Problémy se tykaly zejména rozpoctu. Staty nakonec dospély ke kompromisu a program
byl schvalen v ¢ervnu 1987. Program byl postaven na pilotnich vyménnych studentskych
programech z let 1981-1986, a ackoli byl pfijat jen kratce pted zaatkem akademického
roku 1987/1988, tak jiz bylo mozné pro 3 244 studentd z 11 zemi vyjet za studiem do za-
hrani¢i. Program ERASMUS, spolu s fadou dalSich vzdélavacich a skolicich program, byl
zaClenén do programu Socrates, ktery byl zalozen v roce 1995. Socrates byl nahrazen pro-
gramem Socrates 11 v lednu 2000. Ten, byl nahrazen Lifelong Learning Programem (2007-
2013) z roku 2007 (European Commission, 2012).

Od zalozeni se téméf ti1 miliony studentii z celé Evropy zucastnilo programu. V poslednich
25 letech, program vidé€l konstantni narust jak v poctu studentd, tak v kvalité a rozmanitosti

navrhovanych aktivit. Pod heslem, "Erasmus: méni zivoty, otevira mysl jiz 25 let", byly
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oslavy sttibrného vyro¢i zahajeny v Bruselu dne 30. ledna fe¢i Androully Vassiliou, evrop-
ské komisarky pro vzdélavani, kulturu, mnohojazy¢nost a mladez. Komisarka Vassiliou
uvedla: "Erasmus je jednim z velkych uspéchi Evropské unie: je to nas nejznaméjsi a nej-
popularnéjsi program. Erasmus umoznuje studentiim zlepsit jejich znalosti cizich jazyki a
rozvijet dovednosti, jako je napiiklad prizptisobivost, ktera zlepsuje jejich pracovni vyhlid-
ky. Tento program také poskytuje ptilezitost pro ucitele a dalsi pracovniky, aby vidéli, jak
vysoké skolstvi funguje v jinych zemich a aby pfinesli nejlepsi napady ze zahrani¢i domu

"(British Council, 2012).

Ceska republika vysild své studenty na tento program od akademického roku 1998/1999.
Dle statistik Evropské komise (2011) z CR vycestovalo do roku 2010 necelych 50 tisic
studenti a na nase univerzity v ramci programu pfijelo necelych 30 tisic student. Vyvoj je
takovy, Ze ¢isla kazdoro¢né rostou okolo 10%. Od roku 2007 program Erasmus zahrnuje 1
pracovni staze. Této prilezitosti dle statistik vyuzije zhruba 900 Ceskych studentli ro¢né.
Celkové nas EU za rok 2010/2011 dotovala 10 miliony eur, které byly uréené na naklady

spojené s programem.

2.2 Cile programu Erasmus

Studium nebo staz v cizi zemi pomah4 mladym lidem rozvijet dovednosti, které¢ zaméstna-
vatelé ocenuji — od studia jazyka a vétsi schopnosti zapojit se do multikulturni spole¢nosti
aZ po schopnost vést a prizplsobit se. Studenti, kteti vyuZzili programu Erasmus, maji do
budoucna vétsi chut’ pracovat v zahrani¢i 1 pozdéji (Evropskd komise, 2011). Tato teze
napomaha ptedpokladu, ze absolventi tohoto programu jsou flexibilng;si, alesponi z pohle-
du schopnosti prace mimo rodnou zem. A to mtize byt vzhledem k uplatnitelnosti budou-
cich absolventl vysokych §kol zasadni faktor. Mimo jiné ziskavaji studenti mnoho dalSich
benefitd nabytych pravé skrz tento program. Jedna se zejména o kontakty z celého svéta,
které se mohou kdykoliv hodit nejen v osobnim, ale i v pracovnim zivoté. Studenti se
Vv pritbéhu mobility stavaji také samostatnéjsi a u¢i se hospodafit s ur€itym rozpoctem, coz
je nuti byt ekonomicky zodpovédnymi. Nezanedbatelnym faktorem je také zlepSeni ciziho
jazyka a komunika¢nich schopnosti. Pokud si uvédomime, Ze student stravi minimalné 4
meésice v zahranici a je nucen pracovat tak jak na domaci univerzité, tj. plnit si své povin-
nosti vypracovanim semindrnich praci, prezentaci a skupinovych projektt, je jasné, Ze se to
na jeho schopnostech musi projevit. Podle Skardéus (2010) existuji ¢tyfi hlavni rysy téch,

co absolvovali n¢jaky ¢as na zahrani¢ni univerzité a to: kulturni kompetentnost, nauceni ¢i
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zlepSeni cizich jazykl a dobré komunika¢ni dovednosti, jsou flexibilni a rozvinuli svou

osobnost.

Na zavér této kapitoly lze fici, ze idealnim vystupem programu Erasmus by mél byt konku-
rence schopny, adaptabilni a sebevédomy student, ktery ma vétsi Sanci se uplatnit zejména

na otevieném zahrani¢nim trhu prace, ale samoziejme i doma.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 MULTIKULTURNi KOMPETENCE STUDENTU PROGRAMU
ERASMUS

V sekci praktické ¢asti mé prace se muizete docist o vysledcich vyzkumu, ktery se zabyval
multikulturnimi kompetencemi a zejména jejich komparaci u studentii programu Erasmus a
studentt, ktefi nevyuzili moznost studovat v zahrani¢i pomoci tohoto programu. Zameéteni
na studenty jako vzorek je zejména z diivodu méniciho se prostiedi a to hlavné z pohledu
nartistajici globalizace a z ni vyplyvajici nutnosti se pfizpiisobovat zméndm a zdravé ,,fun-
govat® ve stale heterogennéj$Sim prostfedi. A na koho jiného se zaméfit nez na studenty,
ktefi v tomto prostiedi budou zit po zbytek Zivota? Mnoho z nich diky nartistajicim poza-
davkim na pracovni silu, nepfiznivym statistikdm o zaméstnanosti a jinym faktorim, bude
nuceno za praci cestovat a to tfeba i za hranice zemé¢. Pro tyto ucely by bylo vhodné, aby
byli studenti vybaveni urcitymi kompetencemi, které jim tuto moznost usnadni. Tady je
dualezité si uvédomit dilezitost podobnych programi a riznych multikulturnich projektt a
vycvikil. Dal§im divodem bylo, ze se podobny vyzkum jiz dlouho nedélal a mé zajima,
jestli jsou opravdu zasadni rozdily mezi absolventy programu Erasmus a studenty, ktefi
tuto moznost nevyuzili. Jak zminiuje napiiklad Skardéus (2010) je dulezité piesvédcit o

benefitech programu dalsi studenty a ucitele a i o to se tato prace bude snazit.

3.1 Druh vyzkumu

Pro uvedenou problematiku jsem vybral jako sté€Zejni ¢ast kvantitativni metodu sbéru dat.
A to z diivodu nutnosti statistického ovéfeni dat komparovanych skupin. Data jsem sbiral
pomoci nejbéznéjsi formy kvantitativniho vyzkumu a to dotazniku. Jako dopliujici vy-
zkumnou ¢ast jsem zvolil kvalitativni vyzkum formou rozhovoru se zahrani¢nimi studenty

programu Erasmus studujicich u nas.

3.2 Vyzkumny cil

Cilem vyzkumu je zjistit, zda existuji rozdily v multikulturnich kompetencich uvedenych
skupin studentd. Pfipadné zjistit rozdily v jednotlivych sloZzkédch multikulturni kompetence
dale zjistit souvislosti mezi studiem v ramci Erasmu a jazykovou vybavenosti, chuti praco-

vat v zahraniéi.
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3.3 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky jsem vzhledem k cilim stanovil nésledovné:

O1: Existuji rozdily v multikulturnich kompetencich mezi studenty programu Erasmus a

studenty, ktefi tento program nevyuzili?

02: Existuji rozdily v multikulturnich kompetencich u studentt, ktefi umi vic nez jeden

cizi jazyk a studenty, ktefi umi jeden nebo zadny?

O3: Jak se projevi absolvovani programu Erasmus na chuti pracovat v zahrani¢i?

3.4 Hypotézy

Hi: Studenti, ktefi absolvovali studijni program Erasmus, vykazuji vys§i miru multikultur-

nich kompetenci nez studenti, ktefi tento program neabsolvovali.

Hy: Studenti, ktefi umi vice nez jeden cizi jazyk, vykazuji vyssi miru multikulturnich kom-

petenci nez studenti, kteti umi jeden nebo Zadny cizi jazyk.

Hs: Studenti, ktefi absolvovali studijni program Erasmus, vykazuji vy$§i miru zaintereso-

vanosti pracovat v zahranici nez studenti, ktefi tento program neabsolvovali.

3.5 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor této prace tvori studenti denniho studia Univerzity TomaSe Bati. Tento
soubor jsem rozd¢lil na studenty, co vycestovali na program Erasmus a ty co nevycestova-
li. Dale jsem do vzorku zahrnul i studenty, ktefi jezdi na Erasmus k nam. Jelikoz je zaklad-
ni soubor pomérné velky a tézko dostupny, tak je Setfeni provedeno elektronicky. Zakladni
soubor tvoti studenti prezenéniho studia UTB od druhého roéniku (cca 4500), absolventi
programu Erasmus, ktefi jesté studuji na UTB (400) a zahrani¢ni absolventi programu
Erasmus na nasi univerzit¢ (240). O pomoc bylo pozadano naSe mezinarodni oddéleni,
které zajistilo rozeslani dotazniku nasim i zahrani¢nim studentiim, co v minulosti vycesto-
vali nebo pfijeli k ndm v rdmci tohoto programu tfi roky zpét, protoZe se na nasi univerzité
nebo v zahranici tito studenti jeSt€ mohou vyskytovat v magisterském programu. Ostatnim
studentiim byly dotazniky rozeslany skrz skupinové emaily jednotlivych oborti a skrz spo-
lecné stranky na facebooku. Zajistilo se tak, Ze dotaznik je sméfovan pouze studentim a

nikomu jinému.
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Finalniho vyzkumu se zucastnilo celkem 488 studentti (tedy cca 10% zakladniho souboru).
Z toho byly tii dotazniky vylouceny. Celkové se tedy pracovalo s vybérovym souborem,
ktery tvofilo 406 naSich studentl a 79 zahrani¢nich. V nésledujicich grafech poskytnu de-

tailn¢j$i rozdéleni vyzkumného souboru.

Graf 1 Podil studentt na celkovém vyzkumném souboru
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Graf 2 Podil jednotlivych fakult ve vyzkumném souboru
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Vyse uvedeny graf znazoriiuje zastoupeni jednotlivych fakult ve vyzkumném souboru stu-
studijni pobyt v ramci Erasmu. A tyto tii fakulty maji i nejvétsi zastoupeni pravé ve vy-
zkumném souboru, jak u studentt, ktefi vyjeli, tak u student, ktefi tuto ptilezitost nevyu-
zili. Ze zahrani¢i k nam na Erasmus jezdi nejvice studenti ekonomickych obort a podepsa-

lo se to i v souboru.

Primérny vék respondenta byl 22,8 let. Zastoupeni jednotlivych ro¢nikit u domécich stu-

dentt bylo nasledujici:
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Obrazek 8 Rozlozeni ro¢nikli ve vyzkumném souboru domacich student

Rocniky

H 122;30% H 96;24%

MW 2. ro¢nik
M 3. rocnik
= 4. roénik

W 5. rocnik

M 67;16% m 121;30%

Jelikoz se na program Erasmus vyjizdi nejdfive ve druhém ro¢niku, tak vyzkumny soubor

tvofili vyhradné studenti 2. — 5. roéniku denniho studia.

Narodnostni zastoupeni u domacich student bylo tvofeno zejména Cechy — 379, Slovéci
37. U zahrani¢nich studentd, ktefi jezdi na Erasmus k ndm, bylo zastoupeni samoziejmé

rozmanité&jsi, mezi nejéastéjsi narodnosti kromé Slovenské patiily: Spanélska, Polska, Por-

tugalskd, Francouzska a Ruska.

3.6 Technika vyzkumu

Pro sbér dat byla pouzita dotaznikova vyzkumna metoda. Dotaznik je tvofen z upravené a
mnou pielozené verze dotazniku Cultural Intelligence Scale dale CQS (Cultural Intelligen-
ce Center, 2005), ktery je dale doplnén o mnou vymyslené otazky. Dotaznik CQS zkouma
kulturni inteligenci, ve ¢tyfech dimenzich — metakognitivni, kognitivni, behavioralni a mo-
tivacni. Zvolil jsem tento nastroj z dlivodu urcité nejednotnosti na poli multikulturnich
kompetenci a jejich méfeni. Je témef nemozné najit obecny nastroj k meéfeni multikulturni
kompetence. Podle Anga, Van Dyneové, Kohové aj. (2007) poskytuji vySe uvedené Ctyii
dimenze CQ moznost pro uspofadani a integraci existujicich vyzkuma ohledné multikul-
turni kompetence. Dale tento nastroj obsahuje otazky, které zapadaji do multikulturnich
dimenzi a to bez vyjimky. Metakognitivni a kognitivni ¢ast spadd pod znalosti a dovednos-

ti multikulturnich modeld. Motiva¢ni ¢ast pod postoje a ¢ast ohledné chovani pod doved-
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nosti. CQS je dale natolik obecny, ze se d& dle autort pouzit v jakémkoliv prostiedi. Tento
nastroj jsem doplnil o mé otazky zamétujici se hlavné na postoje ke konkrétnim skupindm
a to: nejvice zastoupenym nabozenstvim v EU, Evropské unii samotné, imigrantim a
k jednotlivym nejpocetnéjSim rasam. Zaméfil jsem se také na cast, ktera v CQ nebyla uve-
dena a je povazovana vétSinou autort (viz teoreticka ¢ast) za nezbytnou ¢ast multikulturni

kompetence a to ,,kulturni védomi* (awareness).

Dotaznik tvofi celkové 45 polozek. 1-8 polozka je ohledn¢ zdkladnich udajt (vek, ro¢nik,
fakulta, narodnost), dale je zde polozka ohledné absolvovéani programu ERASMUS, kolik
ovlada respondent cizich jazykd, jestli vycestoval mimo svou zem a kolikrat a jestli ma
kamaréada odlisné rasy ¢i etnika. Dalsi polozky v dotazniku jsou jiz Skéalové (na skale 1-7,
kde 1 znamena absolutni souhlas, 7 absolutni nesouhlas). Polozky 9 a 10 jsou zamétfeny na
zainteresovanost pracovat v zahrani¢i. Polozky 11-29 jsou pielozenou verzi CQS. Polozky

30-40 jsou zaméfeny na konkrétni postoje a polozky 41-45 na , kulturni védomi*.

Celkové bylo mozné dosahnout maximalniho skére v multikulturni kompetenci 245, mi-
nimalni bylo 35. Z toho 133 bodl bylo moZno dosahnout v CQS, které obsahuje dimenze
znalosti a dovednosti, 77 bodi za postoje a 35 bodi za kulturni védomi. Dotaznik byl kon-
cipovan tak, Ze ¢im vyssi skore, tim hodnotné€js$i multikulturni kompetence. Samoziejme si
uvédomuji moznost zkresleni dat. Kvalitativni vyzkum by byl pfesnéj$i, nicméné vyzkum-

ny soubor je prili§ velky.

Respondentiim bylo umoznéno se i dale vyjadiit k samotnému vyzkumu nebo otazkam

Vv doplitujicim odstaveci.

3.7 Zpisob vyhodnoceni dat

Data byla vyhodnocena v programu STATISTICA 10 a XLStatististics. K ovéfeni jednot-
livych hypotéz byly pouzity statistické testy - analyza rozptylu a jeji post-hoc LSD test.
Dale t-test a neparametricka varianta analyzy rozptylu - Kruskal-Wallisova analyza rozpty-

lu.
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4 VYSLEDKY VYZKUMU A JEHO INTERPRETACE

Pro ucely vyhodnoceni hypotéz jsem pouzil parametrické testy, jelikoz vyzkumny soubor
proSel testem normality. Je$té pfedtim jsem vSak musel vybrat pravé vhodny test. Podle
Razaliho a Waha (2011) je Shapiro-Wilkoviv test koncipovan spise pro skupiny mensi nez
50, kde je i daleko presnéjsi nez ostatni testy, nicméné se vzristajicim poctem piipadi jeho
sila uz neni tak vyrazna, kazdopadn¢€ do 70 piipadi by mél byt suverénné nejpiesné;si.
Proto jsem vybral pro testovani normality dat Kolmogoro-Smirnoviv test pro skupiny,

které maji vice nez 70 ptipadd. Pro mensi skupiny, byl pouzit Shapiro-Wilkovuv test.

Tabulka 2 Test normality pro domaci Tabulka 5 Test normality pro studenty
studenty, absolventy programu Erasmus (domaci), ktefi umi mén¢ jazyka
Student=A Prom2=M
Testy normality (Tabulka1) Testy normality (Tabulka1)
N | maxD | K-S N | maxD | K-S
Proménna p Proménna p
Skore 2041 0,095019 p < .10 Prom1  [19910.057306 p > .20
Tabulka 3 Test normality pro domaci Tabulka 6 Test normality pro studenty
studenty, ktefi nejsou absolventy progra- (domaci), ktefi umi vice jazyka
mu Erasmus Prom2=V

Testy normality (Tabulka1)
N | maxD | K-S

Proménna p

Prom1 20710.072753 p > .20

Student=N

Testy normality (Tabulka1)
N | maxD | K-S

Proménna p

Skore 2021 0.054311 p > .20

Tabulka 7 Test normality pro studenty
Tabulka 4 Test normality pro zahrani¢ni (zahraniéni), kteif umi méné jazykt

studenty Erasmu na UTB

student=M
= Testy normality (Tabulka1)
Student=Z 3 3
Tel;t;?lormality (Tabulka1) Proménna [N| W _| p
B maxD | S : skore 2410974140 0.768638
Proménna p .
T 7910.109468 p > 20 Tabulka 8 Test normality pro studenty
(zahrani¢ni), ktefi umi vice jazyki
student=V
Testy normality (Tabulka1)
Proménna | N w | p
skore 551 0,979325 0,459555
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Jak vidime z tabulek Kolmogoro-Smirnovova testu, tak kritickd hodnota nebyla nikdy
mensi nez maximalni hodnota, coz znamena, ze nezamitame nulovou hypotézu, tedy pfiji-
mame tvrzeni, ze data pochazeji z normalniho rozdéleni u vyse uvedenych skupin. Co se
ty¢e dat z testu Shapiro-Wilkovova, p hodnota byla vzdy vétsi nez hladina vyznamnosti
0,05, coz znamena, Ze nulovou hypotézu nemizeme zamitnout, tedy piijimame fakt, ze
data pochazeji z normalniho rozdéleni. To znamena, ze v prvnich dvou sekcich dalsi kapi-

toly byly pouzity parametrické testy.

Normalita dat nebyla potvrzena pouze v piipadé sekce zainteresovanosti pracovat v zahra-

ni¢i, kde byla pouzita Kruskal-Wallisova analyza rozptylu.

4.1 Vysledky

Vyhodnoceni vyzkumu je dale rozdéleno podle jednotlivého zaméteni hypotéz. Celkovée

jsou zde tedy uvedeny tii Casti.

4.1.1 Mira multikulturni kompetence a Erasmus

Jako stéZejni hypotézu jsem vyty¢€il nasledujici, kterd je zaroven i hypotézou alternativni:

Ywr

H,. Studenti, ktefi absolvovali studijni program Erasmus, vykazuji vy$§i miru multi-

kulturnich kompetenci neZ studenti, ktefi tento program neabsolvovali.

Tato hypotéza se potvrdila jak u porovnani domacich studentt, tak i pfi porovnani zahra-
ni¢nich studentli s naSimi. Byly zjitény statisticky vyznamné rozdily jak mezi absolventy
tohoto programu a studenty, ktefi tuto pfilezitost nevyuZili, tak mezi naSimi absolventy
programu a témi zahrani¢nimi. Nejvyssi miru multikulturnich kompetenci vykazuji zahra-

ni¢ni absolventi, nejmensi domaci studenti, ktefi na Erasmus nevyjeli.

Tabulka 9 Analyza rozptylu

Analyza rozptylu (Tabulka)
Oznac. efekty jsou vyzn. na hlad. p < 05000

SC SV PC sC sV PC F p
Proménna | efekt |efekt| efekt chyba |chyba| chyba
Skore 99383.90 2|/ 49691,95| 3426861,1| 482 711,3301) 69,85779  0.000000

Vyse uvedena tabulka analyzy rozptylu dokazuje, Ze mezi jednotlivymi skupinami existuji
statisticky vyznamné rozdily.
Jelikoz byl zjistén statisticky vyznamny rozdil, tak byl proveden jesté post-hoc test, ktery

mél za kol zjistit, mezi kterymi kategoriemi jsou statisticky vyznamné rozdily.
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LSU test: promenna: Skore (1abulkal)
Oznat. rozdily jsou vyznamné na hlad. p < ,05000

Z {3} | 0.000104 0.000000

{1} {2} {3}
Absolvoval |M=186.55 |M=163.01 | M=200,38
A {1} 0.000000/ 0,000104
N {2} | 0,000000 0.000000

Vybral jsem LSD test, ktery prokazal, ze statisticky vyznamné rozdily jsou mezi vSemi

skupinami.

Graf 3 Krabicovy graf a skore jednotlivych skupin

Kategoriz. krabicovy graf:
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Vyse uvedeny graf zndzorfiuje priméry a smérodatné odchylky jednotlivych skupin. Je

jasné vidét, ze nejvyssiho priméru dosahuji zahrani¢ni studenti programu Erasmus, déle

pak domaci studenti programu Erasmus a nejnizsi skore domaci studenti, ktefi neabsolvo-

vali tento program.

Nejvyssi skore, kterého Slo dosahnout v ramci multikulturni kompetence jako celku, bylo

245. Nejnizsi 35. Minimalni skore bylo naméteno respondentovi, ktery neabsolvoval pro-

gram Erasmus a to: 68. NejvySsi skore bylo 245, které vykdzal zahrani¢ni respondent.

Podrobnosti jsou uvedené v nize uvedené tabulce.
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Tabulka 10 Podrobng;jsi popis skore dle jednotlivych skupin

'Description

Category Labels and Numerical Summaries for X

Group| All A N Z
Number 485 204 202 79
Mean 178,998 186,549 163,01 200,38

St Dev 30,228 27,8572 26,9422 22,4826

Skew -0,5287 -0,9465 -0,4345 -0,4269
Min 68 79 68 129

Q4 159 173 145 185
Median 184 190 163 206
Qs 200 204 185 2155

Max 245 238 220 245

V tabulce uvedené zkratky A, N a Z oznacuji studenty, tedy Absolventy Erasmu domaci

(UTB), dale ty, kteti neabsolvovali tento program a jsou z nasi univerzity a zahrani¢ni ab-

solventy programu Erasmus u nés, na UTB.

4.1.1.1 Rozdily v jednotlivych dimenzich multikulturni kompetence

Statisticky vyznamné rozdily byly samoziejmé zjistény i v jednotlivych dimenzich multi-

kulturni kompetence. Objevil jsem rozdily v CQS (dovednosti, znalosti), postojich i kul-

turnim védomi.

Rozdily v CQS

Rozdily v CQS kopiruji celkové vysledky multikulturni kompetence jako celku. Byly zjis-

tény statisticky vyznamné rozdily mezi v§emi skupinami. NejvétSiho skore dosahovali za-

hrani¢ni studenti Erasmu. NejmenSiho skore dosahovali domaci studenti, ktefi neabsolvo-

vali Erasmus.

Tabulka 11 Analyza rozptylu pro CQS a skupiny studenti

Analyza rozptylu (Tabulka1)
Oznac. efekty jsou vyzn. na hlad. p < ,05000

SC
Proménna efekt

sV PC
efekt | efekt

SC
chyba

SV
chyba

PC
chyba

F

p

Skore CQS | 42564 341

2| 21262.42| 144236 4

482! 299.2456 71,12024 | 0,000000
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Tabulka 12 LSD test pro CQS a skupiny studentt

LSD test; proménna: Skore CQS (Tabulka1)

Oznac. rozdily jsou vwznamné na hlad. p < ,05000
{1} {2} {3}

Student | M=99,574 | M=82.668 |M=105,48

A {1} 1 0.000000| 0.010261

N {2} | 0.000000 0,000000

Z {3} | 0010261 0.000000

Podle vyse uvedeného testu mizeme prohlasit, Ze statisticky vyznamné rozdily jsou mezi

vSemi skupinami studenti.

Graf 4 Krabicovy graf's jednotlivymi hodnotami pro CQS

Kategoriz. krabicovy graf: Skore CQS
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Z grafu mizeme vycist, Ze nejvysSich hodnot dosahovali zahrani¢ni studenti programu
Erasmus, nejmensiho domadci studenti, ktefi tento program neabsolvovali. Nejvyssi mozné

skore v sekci kulturni inteligence (dovednosti, znalosti) bylo 133.
Rozdily v postojich

Opét byly zjistény rozdily, které kopiruji celkové vysledky multikulturni kompetence. Nej-
vice tolerance vykazuji zahranicni studenti programu Erasmus, nejméné domaci studenti,

ktefi program neabsolvovali.
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Tabulka 13 Analyza rozptylu pro postoje skupin studentl

Analyza rozptylu (Tabulka1)
Oznac. efekty jsou vyzn. na hlad. p < 05000

SC SV PC sSC SV PC F p
Proménna efekt |efekt| efekt chyba |chyba| chyba
Skore Postoje [9717.156 2 4858578 50714.34| 482 105.2165| 46.17697| 0,000000

Tabulka 14 LSD test pro postoje skupin studentt

LSD test; proménna: Skore Postoje (Tabulka1)

Oznac. rozdily jsou vwznamné na hlad. p < ,05000
{1} & {3}

Student | M=56,078 M=51683 | M=64,722

A {1} 1 0.000019, 0,000000

N {2} | 0,000019 ' 0.000000

Z {3} | 0,000000 0,000000

Opét byly zjistény statisticky vyznamné rozdily mezi vS§emi skupinami.

Graf 5 Krabicovy graf pro postoje skupin studenti

Kategoriz. krabicovy graf: Skore Postoje
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mus ze zahranic¢i. Nejmensiho studenti domadci, ktefi nikam nevyjeli. Nejvyssi mozné skore

Vv sekei postojii bylo 77.
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Rozdily v kulturnim védomi

V sekci kulturniho védomi byly opét zjistény statisticky vyznamné rozdily mezi skupina-
mi. Tentokrat vSak nejvyssiho skoére dosahli domaci studenti, kteti program Erasmus ab-

solvovali.

Tabulka 15 Analyza rozptylu pro kulturni védomi skupin studentd

Analyza rozptylu (Tabulka1)
Oznac. efekty jsou vyzn. na hlad. p < ,05000

SC sV PC SC SV PC F p
Proménna efekt | efekt| efekt chyba |chyba| chyba
Skore K. vedomi [518.9214 2/ 259.4607| 8303,788| 482 1722778 15,06060 0,000000

Tabulka 16 LSD test pro kulturni védomi skupin student

LSD test; proménna: Skore K. vedomi (Tabulka1)

Oznat. rozdily jsou vwwznamné na hlad. p < ,05000
{1} {2} {3}

Student | M=30,897 | M=28.658 | M=30.177

A {1} 1 0.000000 0.191240

N {2} | 0.000000 0.006045

Z {3} | 0,191240 0.006045

Statisticky vyznamné rozdily v kulturnim védomi byly zjistény jen mezi skupinou doma-
cich studentt, ktefi absolvovali program Erasmus a témi, co ho neabsolvovali a mezi za-
hrani¢nimi studenty Erasmu u nds a domaécimi studenty, ktefi neabsolvovali program

Erasmus.

Graf 6 Krabicovy graf pro kulturni védomi skupin studentd

Kategoriz. krabicovy graf: Skore K. vedomi
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Nejvyssiho skore dosahovali v priméru domaci studenti, absolventi Erasmu. Statisticky
vyznamné rozdily mezi nimi a zahrani¢nimi studenty, ktefi jezdi k ndm na Erasmus vSak

zjistény nebyly.

4.1.2 Mira multikulturni kompetence a znalost jazyku

V této sekci se budu zabyvat mirou multikulturni kompetence u jedinct, ktefi umi vice nez
jeden cizi jazyk a porovnavat je s témi, ktefi umi jeden nebo zadny cizi jazyk. Porovnam
jak domaci, tak zahrani¢ni studenty. Jelikoz statisticky program neumoznil vice faktorovou
analyzu rozptylu z divodu rozdilného poctu faktort, tak porovnam pouze domaci a zahra-

nicni studenty zvlast.

Hypotéza pro tuto ¢ast je nasledujici:

W

H: Studenti, ktefi umi vice nez jeden cizi jazyk, vykazuji vy$§i miru multikulturnich

kompetence nez studenti, ktei'i umi jeden nebo Zadny cizi jazyk.

Jelikoz data u domacich student spliiovala normalitu, tak jsem pro testovani hypotézy
pouzil t-test. Ten prokazal, ze mezi skupinami studentti jsou statisticky vyznamné rozdily a

muzu tak pfijmout mou vySe napsanou hypotézu.

Tabulka 17 T-test pro skupiny domacich studentt

t-testy; grupovano: Znalost (Tabulka1)

Skup. 1: V

Skup. 2: M

Pramér | Primér t sv ‘ P ‘ Poé plat ‘ Poé plat. ‘ Sm.odch. ‘ Sm.odch. | F-pomér p
Proménna \' M | \'/ M \'/ M Rozptyly | Rozptyly
Skore kompetence (jazyky) [ 184.59901 164 6834 7.134191 404 0000000 207 199| 2535895 30,72829| 1,468298 0,006494

V nize uvedeném krabicovém grafu mizeme vidét priméry a smérodatné odchylky u skore
multikulturni kompetence jednotlivych skupin studentli délenych podle znalosti jazykt.
Pismeno V oznacuje skupinu, kterd umi vice nez jeden cizi jazyk. Pismeno M skupinu,

ktera umi jeden nebo zadny.
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Graf 7 Krabicovy graf pro domaci studenty, rozdélenych podle znalosti jazykt
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Jak mlZeme z grafu vycist, tak studenti, ktefi umi vice nez jeden cizi jazyk, vykazuji znac-

n¢ vyssi multikulturni kompetence nez studenti, kteti umi jen jeden nebo zadny.

U zahrani¢nich studentt byl pouzit také t-test, ktery rozdily mezi studenty oznadil za statis-

ticky vyznamné.

Tabulka 18 T-test pro skupinu zahrani¢nich studenti rozdélenych podle znalosti jazyki

t-testy: grupovano: Jazyky (Tabulka1)

Skup. 1: V

Skup. 2: M

Pramér | Primér t sV p Poc.plat | Poc.plat. | Sm.odch. | Sm.odch. | F-pomér p
Proménna \'} M V M V M Rozptyly | Rozptyly
Skore [205.12731 189.5000 2, 981475 77| 0.003839 55 24| 1964788 2510846| 1,633085| 0.141284

Hypotéza se potvrdila i u zahrani¢nich studentti jelikoZ p-level byl nizsi nez 0,05.

NiZe uvedeny krabicovy graf zobrazuje primérné skére multikulturni kompetence u zahra-
ni¢nich studentl rozd€lenych podle znalosti cizich jazykt. Pokud tento graf srovname
s grafem u domacich studenti, tak zjistime, Ze zahrani¢ni studenti, kteti umi jeden nebo
zadny cizi jazyk vykazuji vyssi priméry nez domadci studenti, ktefi umi dva a vice jazykda.

AvSak tyto rozdily uz jsem dale statisticky neovétoval.
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Graf 8 Krabicovy graf pro zahrani¢ni studenty, rozdélenych podle znalosti jazyka
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Graf 9 Primé&ry u multikulturni kompetence studentti rozdélenych podle znalosti jazyka
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Vyse uvedeny graf znazoriiuje celkové porovnani obou skupin studentd s jejich primeéry.

D — doméci studenti, Z — zahrani¢ni studenti u nas. V — vice jazykd, M — méné (1 a zadny).
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4.1.3 Mira zainteresovanosti pracovat v zahrani¢i a Erasmus

V této sekci jsem se snazil zjistit, jestli studenti, ktetfi absolvuji program Erasmus, jsou vice
otevieni praci v zahrani¢i. Pfece jenom jsou V dneSni dobé moznosti pracovniho uplatnéni
Vv zahrani¢i daleko $irSi a podminky daleko jednodussi nez diive. Pti nedostatku pracovni-

ho uplatnéni v domacim prostiedi je urcité tato ,,vlastnost* zadana.

Pro potieby tohoto ovéfeni jsem vytycil nésledujici hypotézu:

Ywr

Hs: Studenti, kteri absolvovali studijni program Erasmus, vykazuji vys$i miru zainte-

resovanosti pracovat v zahrani¢i nez studenti, ktefi tento program absolvovali

Vyse uvedend hypotéza se potvrdila, studenti at’ uz domaci ¢i zahrani¢ni, kteti absolvovali
program Erasmus, vykazuji vy$§i miru multikulturni kompetence nez studenti domaéci, kte-

fi tento program neabsolvovali.

Tabulka 19 Kruskal-Wallistv test pro skupiny studentt ¢ast I

Vicenasobné porovnani p hodnot (oboustr.); skore (Tabulka1)
Nezavisla (grupovaci) proménna : student
Kruskal-Wallistv test: H ( 2, N= 485) =79,57986 p =,0000

Zavisla: A N 7
skore |R:288,12|R:177.61|R:293.67
A 10 000000 1,000000
N 0,000000 0.000000
Z 1.000000 0.000000

Tabulka 20 Kruskal-Wallistv test pro skupiny studentt ¢ast II

Vicenasobné porovnani z' hodnot; skore (Tabulka1)
Nezavisla (grupovaci) proménna : student
Kruskal-Wallistv test: H ( 2, N= 485) =79,57986 p =,0000

Zavisla: A N Z
skore |[R:288,12 | R:177.61|R:293.67
A !7.943?54 0.298744
N 7.943754 6.240352
z 0.298744 6.240352

Kruskal-Wallistv test zjistil statisticky vyznamné rozdily mezi absolventy programu, at’ uz
domacimi nebo zahraniénimi a domacimi studenty, ktefi neabsolvovali program. Mezi ab-

solventy samotnymi statisticky vyznamné rozdily nebyly zjistény.

Na nize uvedeném grafu, vidime, Ze statisticky vyznamné rozdily jsou opravdu pouze mezi
absolventy programu a domacimi studenty, ktefi program neabsolvovali. Mezi skupinami

absolventil nejsou statisticky vyznamné rozdily.
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Graf 10 Graf priméru a interval spolehlivosti pro miru zainteresovanosti pracovat v zahra-

nic¢i
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Nejvyssi skore bylo v této sekei 14. Celkové odpovédi se tedy mohly pohybovat na inter-

valu 2-14.

Graf 11 Histogram pro zainteresovanost pracovat v zahranici
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4.2 Zavérefné shrnuti vyzkumu

Ve vyzkumu §lo zasadn¢ o porovnani multikulturni kompetence studentti, ktefi vycestovali
na zahrani¢ni pobyt v ramci programu Erasmus a témi, co tuto prilezitost nevyuzili. Déle
jsem porovnaval vliv jazykové vybavenosti a na miru multikulturni kompetence u studentti
a miru zainteresovanosti pracovat v zahrani¢i mezi absolventy programu Erasmus a stu-
denty, ktefi tento program nevyuzili. Zakladni vzorek tvofili studenti Univerzity Tomase
Bati ve Zlin¢ at’ uz absolventi programu ¢i nikoliv a zahrani¢ni studenti, ktefi u nas absol-
vovali program Erasmus. Vybérovy vzorek nakonec tvofilo 485 studenti. Pro ucely vy-
zkumu byl pouzit z ¢asti nastroj CQS uréeny k méfeni kulturni inteligence a z ¢asti mnou
vytvoteny dotaznik, kde se odpovédi zaznamenavaly na sedmibodové Skale (vice
Vv kapitole technika vyzkumu). Samoziejmosti byla distribuce anglické verze dotazniku pro

zahrani¢ni studenty.

V tomto vyzkumu se mi podaftilo prokazat, ze studenti, kteti absolvovali program Erasmus,
vykazuji statisticky vy$si miru multikulturni kompetence nez studenti, ktefi tento program
neabsolvovali. Rozdily byly prokazany i u jednotlivych dimenzi multikulturni kompetence
(dovednosti, znalosti, postoje, kulturni védomi). Dale byly zjistény statisticky vyznamné
rozdily v mife multikulturni kompetence u studentti, ktefi umi vice nez jeden cizi jazyk a
témi, ktefi umi jen jeden nebo Zadny. VySi miru kompetence vykazovali pravé studenti,
kteti umi vice jazykl. Prokazano bylo také, Ze absolventi programu vykazuji vyssi miru
zainteresovanosti pracovat v zahrani¢i nez studenti, ktefi program neabsolvovali. Témért ve
vSech aspektech vyzkumu vykazovali zahrani¢ni studenti studujici u nas statisticky vy-
znamng&j$i vy$$i miru multikulturni kompetence nez studenti domaci. Pravé kvili vyse
zminénym zjiSténim by se méla naSe univerzita snaZit o vetsi zainteresovanost studentii a
to zejména humanitniho sméru pro zahraniéni studijni pobyty, ale tieba i staze a jiné mobi-
lity a zkvalitnéni vyuky cizich jazykd nebot i ony hraji pfi formovani multikulturni kompe-
tence roli. Studenti co tento program absolvovali, maji z 95% kamarada odlisné rasy ¢i
etnika a vice jak 60% jich mluvi dvéma a vice jazyky (u zahrani¢nich absolventt jsou pro-
centa 0 malo vys§i). Na druhé strané jen 35% studenttl, ktefi neabsolvovali program, umi

vice jak jeden cizi jazyk a 60% z nich méa kamarada odli$né rasy ¢i etnika.
Bohuzel studenti socialni pedagogiky této pfilezitosti moc hojné nevyuzivaji, coz by se
melo zménit naptiklad vhodnou motivaci na fakulté¢ od samotnych pedagogii a absolventii

tohoto programu. Zaméfit bychom se m¢li také na vyuku samotné multikulturni vychovy,
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jelikoz 1 ona poskytuje urcity nastroj K rozvijeni a multikulturni kompetence. V tomto vi-
dim i piilezitost pro socialniho pedagoga jako realizdtora multikulturnich programti tfeba

prave pro studenty vysokych skol.

Pro rozsifeni vyzkumu se nabizi varianta realizovat méfeni u konkrétnich jedincii, kteti
jsou piihlaseni na program Erasmus pfed vyjetim na tento pobyt a po navratu. Avsak je
jasné, ze nebude dosahovat tak velkého vzorku jako tento vyzkum. Zajimavy by byl i kva-

litativné orientovany vyzkum, ktery by Sel vice do hloubky.
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ZAVER

I kdyZ se vyzkum zabyval zejména zahrani¢ni mobilitou Erasmus a vlivem na multikultur-
ni kompetence, tak je dilezité si uvédomit, Ze nejen ti, ktefi cestuji do zahranici, potfebuji
byt multikulturné kompetentni, tedy umét se chovat a komunikovat efektivné a vhodné, ale
stejné tak i ti, ktefi zastavaji v ,,domacim® prostiedi. Duvod je jednoduchy, vlivem globali-
zace, volného pracovniho trhu aj., se stdva nasSe republika stale vice heterogennéjsi a je
potieba, aby se tomu spole¢nost dokazala rychle pfizpusobit. Na tuto situaci asi nejrychleji
reaguje mlada generace, ktera je schopna adaptace rychleji nez ta star$i. Proto by mél prave
Skolsky systém tuto generaci vhodné usmérnovat, aby se multikulturni kompetence zdraveé
rozvijela a formovala. V praci jsem se orientoval hlavné na studenty, nicméné s urCitou
multikulturni vychovou, ktera povede k utvatreni multikulturnich kompetenci je nutno zacit
mnohem dfive. Multikulturni vychova ¢i rizné multikulturni vycviky na vysokych skolach
by mély navazovat uz na diive ziskané poznatky a dovednosti jak ve Skole, tak v rodiné.
Pravé zde vidim ulohu socialniho pedagoga, ktery by se mohl profilovat i timto smérem ve
smyslu utvafreni riznych multikulturnich programii, vycviku ¢i aplikace svych multikultur-
nich kompetenci ve styku s kulturné odlisnymi jedinci at’ uz v poradenstvi ¢i eduka¢nim
procesu a to napfi¢ vSemi generacemi. Ackoliv jsem zdiraznil roli multikulturni kompe-
tentnosti socidlniho pedagoga, tak by tato ,,schopnost méla byt rozvijena napfi¢ vSemi
fakultami, které pfipravuji budouci profesiondly v danych oborech. Jak bylo v praci n€ko-
likrat zminéno a Castecné v praktické casti empiricky podlozeno, tak jednou z moZnosti,
ktera vede k rozvijeni multikulturnich kompetenci studentti je zahrani¢ni mobilita a vyuka
tech vétsi touhu nékam vycestovat a poznavat odliSnosti. Tato zkuSenost nabizi mnohem
vic nez zminénou moznost rozvoje této kompetence, coz je vice rozebrano v kapitole o
programu Erasmus. Bylo by dobré se i vice zaméfit na vyuku jazykd a samotnou multikul-
turni vychovu napfi¢ vSemi fakultami, tteba v podobé zavedeni volitelnych pfedméth prave

S touto tématikou.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK
DOTAZNIK

Dobry den, dostava se Vam do rukou dotaznik, ktery slouzi k méteni multikulturni kompe-
tence. Snazte se prosim vypliiovat dotaznik pravdivé, tak jak to upfimné citite. Dotaznik je
anonymni a slouzi pro ucely diplomové prace. Je urCen pouze pro studenty UTB. D¢kuji za
Vas Cas.

Pavel Bycek

1. Vék*‘

2. Narodnost * ‘

3. Studuji na *

. FHS
. U FaME
e T

. 7 Fal
N VS
. " FLKR

4. Rocnik studia *

]
o B~ W N B

5. Absolvoval jste program ERASMUS? *

o S Ano
. o Ne

6. Kolik ovladate cizich jazykt? * Na komunikacni urovni, alespoit mirné pokrocily



o 1

e  2avice

7. Mimo svou zemi jsem vycestoval * na dva dny a vice

. nikdy

. © 1-2x

. P 3x avic

. P cestuji pravidelné

8. Mam kamarada odli$né narodnosti, etnika ¢i rasy *

i .
. mam

. nemam
9. M¢l bych zajem pracovat v zahrani¢i * dlouhodobé¢

1 2 3 4 5 6 7

naprosto nesouhlasim ¢ ¢ ("  paprosto souhlasim

10. Pokud bych obdrzel zajimavou pracovni nabidku ze zahranici, tak bych ji pfijal *

1 2 3 4 5 6 7

naprosto nesouhlasim ¢ ¢ " naprosto souhlasim

11. Pouzivam znalosti o odliSnych kulturach pfi interakci s lidmi z riznych kulturnich pro-

stfedi * interakce - vzajemné pisobeni, komunikace

1 2 3 4 5 6 7

naprosto nesouhlasim ¢ " naprosto souhlasim

12. Upravuji si své znalosti o odlisnych kulturach v komunikaci s lidmi z jiné, pro mé do-

sud neznamé kultury * Upravuji, obohacuji

1 2 3 4 5 6 7



naprosto nesouhlasim { " naprosto souhlasim

13. Aplikuji znalosti o odlisSnych kulturach v mezikulturni interakci *

1 2 3 4 5 6 7

naprosto nesouhlasim ¢ ¢ ¢ ("  paprosto souhlasim

14. Ovétuji si své znalosti o odlisnych kulturach mezikulturni komunikaci *

1 2 3 4 5 6 7

naprosto nesouhlasim ¢ ¢ " naprosto souhlasim

15. Znam pravni a ekonomické systémy jinych kultur * Jinych kultur jen obecné, nemysli

se vSech kultur na svété (plati po zybtek dotazniku)

1 2 3 4 5 6 7

naprosto nesouhlasim ¢ ¢ ("  npaprosto souhlasim

16. Znam pravidla (napf. pravidla v komunikaci, gramatika) jinych jazykl * Jinych jazyki

jen obecné, nemysli se vSech jazyki na svété

1 2 3 4 5 6 7

naprosto nesouhlasim ¢ ¢ ("  naprosto souhlasim

17. Znam hodnoty a ndbozenské piesvédceni jinych kultur *

1 2 3 4 5 6 7

naprosto nesouhlasim ¢ " naprosto souhlasim

18. Vim, jaké jsou moznosti manzelstvi v jinych kulturach * (polygamie, monogamie, reg

partnerstvi, stejnopohlavni snatky...)

1 2 3 4 5 6 7



naprosto nesouhlasim ¢ ¢ "  naprosto souhlasim
19. Zndm uméni a femesla jinych kultur *

1 2 3 4 5 6 7
naprosto nesouhlasim ¢ ¢ ¢ ("  paprosto souhlasim
20. Znam pravidla pro vyjadieni neverbalni komunikace v jinych kulturach *

1 2 3 4 5 6 7
naprosto nesouhlasim ¢ ¢ " naprosto souhlasim
21. Mam rad interakci s lidmi z odlisSného kulturniho prostredi *

1 2 3 4 5 6 7
naprosto nesouhlasim ¢ ¢ "  naprosto souhlasim
22. Rad se stykam s mistnimi obyvateli jinych kultur *

1 2 3 4 5 6 7
naprosto nesouhlasim ¢ ¢ "  paprosto souhlasim
23. Poradim si se stresem, ktery se vaze na adaptaci na novou kulturu *

1 2 3 4 5 6 7
naprosto nesouhlasim ¢ ¢ ¢ ("  naprosto souhlasim

24. Bavi mé zit v odli$né kultute *

naprosto nesouhlasim ¢ ¢ ¢ ( naprosto souhlasim

25. Umim si zvyknout na odlisné podminky jinych kultur *



naprosto nesouhlasim ¢ "  naprosto souhlasim

26. Ptizpisobuji slovni vyjadfovani (napt. ptizvuk, ton) pozadavkim mezikulturni interak-

ce*

naprosto nesouhlasim ¢ ¢  {  naprosto souhlasim
27. Ptizptisobuji rychlost mé feci pozadavkiim mezikulturni interakce *

1 2 3 4 5 6 7
naprosto nesouhlasim ¢ ¢ " naprosto souhlasim
28. Prizpuisobuji neverbalni chovani pozadavkiim mezikulturni interakce *

1 2 3 4 5 6 7
naprosto nesouhlasim ¢ ¢ naprosto souhlasim
29. Prizptisobuji mimiku pozadavkim mezikulturni interakce *

1 2 3 4 5 6 7
naprosto nesouhlasim ¢ ¢ ("  naprosto souhlasim
30. MYyj vztah k Afroameri¢aniim je *

1 2 3 4 5 6 7

velmi negativni ¢ O O O velmi pozitivni
31. Mtyj vztah k Asiatim je *

1 2 3 4 5 6 7

velmi negativni ¢ ¢ O O O O velmipozitivni



32. Mtyj vztah k Arabim je *

1 2 3

velmi negativni ¢ O

33. Mj vztah k Evropantim je *

1 2 3

velmi negativni ¢

34. My vztah k imigrantm je *

1 2 3

velmi negativni ¢
35. Mij vztah k Romim je *

1 2 3
velmi negativni ¢
36. Mij vztah k muslimim je *

1 2 3
velmi negativni ¢
37. Muj vztah k zidam je *

1 2 3

velmi negativni ¢ O

38. M1yj vztah ke kiestaniim je *

1 2 3

velmi pozitivni

velmi pozitivni

velmi pozitivni

velmi pozitivni

velmi pozitivni

velmi pozitivni



velmi negativni ¢ ¢ O  velmi pozitivni
39. Mtyj vztah k ateistim je *
1 2 3 4 5 6 7
velmi negativni ¢ O O O O velmi pozitivni
40. Mtj vztah k Evropské Unii je *
1 2 3 4 5 6 7
velmi negativni ¢ O O velmi pozitivni
41. Jsem si védom hodnot vlastni kultury *
1 2 3 4 5 6 7
naprosto nesouhlasim ¢ ¢ "  naprosto souhlasim
42. Jsem si védom hodnot odlisnych kultur *
1 2 3 4 5 6 7
naprosto nesouhlasim ¢ ¢ O  naprosto souhlasim
43. Uvédomuyji si vlastni predsudky vii¢i ostatnim narodnostnim a etnickym skupinam *
1 2 3 4 5 6 7
naprosto nesouhlasim ¢ ¢ ¢ ("  naprosto souhlasim
44, Uvédomuyji si dilezitost vzajemné mezikulturni tolerance a spoluprace *
1 2 3 4 5 6 7
naprosto nesouhlasim ¢ ¢ (" {  naprosto souhlasim

45. Jsem si védom toho, ze m¢ mohou ostatni kultury obohatit *



naprosto nesouhlasim ¢ "  naprosto souhlasim



PRILOHA P II: QUESTIONNAIRE UTB ERASMUS

Hello, You have received a questionnaire designed to measure multicultural competence.
Please try to fill the questionnaire truthfully and honestly as you really feel it. The ques-
tionnaire is anonymous and it is used for the purposes of the thesis. It is just for the stu-
dents. Thank you for your time.

Pavel Bycek

1. Your age *‘

2. Nationality *

3. What is your faculty at TBU? * or was

e TR
. 7 FamE
. © FHs
. U Fal
. 7 EmK
« 7 FLKR

4. Year of your study? *

o 1
. T2
. O3
. Ty
. U5
5. I have been on ERASMUS programme *
. Yes
. O No
6. How many foreign languages do you speak? * at least pre-intermediate level and higher
. o
. T
. 0 2 and more

7. How many times have you travelled outside of your country? * (At least for two days)

{
° never



e  1-2x

e~
. 3x and more

« " ltravel regularly
8. Do you have a friend from different ethnical background or nationality? *

9. I am intersted in working abroad. *

1 2 3 4 5 6 7

totally disagree © ¢ ¢ i totally agree

10. I would accept good job offer from abroad if | received it. *

1 2 3 4 5 6 7

totally disagree © o totally agree

11. I am conscious of the cultural knowledge I use when interacting with people with dif-
ferent cultural backgrounds. * cultural knowledge - what I know about other cultures

1 2 3 4 5 6 7

totally disagree © o totally agree

12. I adjust my cultural knowledge as | interact with people from a culture that is unfamil-

jar to me. *
totally disagree © o totally agree

13. I am conscious of the cultural knowledge I apply to cross-cultural interactions. *

1 2 3 4 5 6 7

totally disagree © ¢ O totally agree



14. | check the accuracy of my cultural knowledge as | interact with people from different

cultures. *
totally disagree © " totally agree

15. 1 know the legal and economic systems of other cultures. * Other cultures - in general,
not for every culture in the world. Same for the rest of the questionnaire

1 2 3 4 5 6 7

totally disagree © " totalyy agree

16. I know the rules (e.g., vocabulary, grammar) of other languages. *

1 2 3 4 5 6 7
totally disagree & ¢ ¢ O O  totally agree
17. 1 know the cultural values and religious beliefs of other cultures. *
1 2 3 4 5 6 7
totally disagree © ¢ ¢ i totally agree

18. I know the marriage systems of other cultures. * (polygamic, monogamic, registered

partnership, same sex marriage...)
1 2 3 4 5 6 7
totally disagree © ¢ i totally agree
19. I know the arts and crafts of other cultures. *
totally disagree © " totally agree

20. I know the rules for expressing nonverbal behaviors in other cultures. *



totallyagree © ¢ O i  totally disagree

21. | enjoy interacting with people from different cultures. *

1 2 3 4 5 6 7

totally disagree © " totally agree

22. | am confident that | can socialize with locals in a culture that is unfamiliar to me. *
totally disagree © " totally agree

23. I am sure | can deal with the stresses of adjusting to a culture that is new to me. *

1 2 3 4 5 6 7

totally disagree © ¢ O totally agree

24. | enjoy living in cultures that are unfamiliar to me. *

1 2 3 4 5 6 7

totally disagree © ¢ ¢ i totally agree

25. I am confident that | can get accustomed to the conditions in a different culture. *

1 2 3 4 5 6 7

totally disagree © " totally agree

26. |1 change my verbal behavior (e.g., accent, tone) when a cross-cultural interaction re-

quires it. *

totally disagree © ¢ ¢ O O  totally agree



27. | vary the rate of my speaking when a cross-cultural situation requires it. *
1 2 3 4 5 6 7
totally disagree © ¢  totally agree

28. | change my nonverbal behavior when a cross-cultural situation requires it. *

1 2 3 4 5 6 7

totally disagree © ¢ ¢ & totally agree

29. | alter my facial expressions when a cross-cultural interaction requires it. *

1 2 3 4 5 6 7

totally disagree © " totally agree

30. My reationship to the African-Americans is *

1 2 3 4 5 6 7

very negative ¢ " very positive

31. My reationship to the Asians is *
1 2 3 4 5 6 7
very negative ¢ O O O O  verypositive
32. My relationship to the Arabs *
1 2 3 4 5 6 7
very negative © ¢ O  verypositive

33. My relationship to the Europeans is *

1 2 3 4 5 6 7



very negative ©
34. My relationship to the immigrants is *

1 2 3 4 5 6

very negative ¢ O O O O O

35. My relationship to the Roma people * ("Gypsies")

1 2 3 4 5 6

very negative © O O O O O

36. My relationship to the Muslims is *

1 2 3 4 5 6

very negative ©
37. My relationship to the Jews is *

1 2 3 4 ) 6
very negative ©

38. My relationship to the Christians is *

1 2 3 4 5 6

very negative ¢ O O O O O

39. My relationship to the Atheists is *

1 2 3 4 5 6

very negative © O O O O

40. My relationship to the European Union *

7

-

very positive

very positive

very positive

very positive

very positive

very positive

very positive



very negative © O O { verypositive

41. 1 am aware of the values of my own culture. *

1 2 3 4 5 6 7

totally disagree © O totally agree

42. 1 am aware of the values of other culutures. *
totally disagree © o totally agree

43. 1 am aware of my own prejudices against other national and ethnic groups. * (accep-

tance of prejudices - | accept that | have prejudices against others)

1 2 3 4 5 6 7

totally disagree © " totally agree

44. 1 am aware of the importance of mutual tolerance and intercultural cooperation. *

1 2 3 4 5 6 7

totally disagree © ¢ O totally agree

45.1 am aware that other cultures may enrich me. *

1 2 3 4 5 6 7

totally disagree © ¢ i totally agree



