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ABSTRAKT

Diplomova prace s nazvem Formy a metody vzdélavani dospélych se zabyva speci-
fickymi znaky vzdélavani dospélych. V teoretické ¢asti jsou vymezeny pojmy celozivotni
vzdélavani, profesni a zajmové vzdélavani, specifika ve vzdélavani dospélych, vzdélavaci
akce a kritéria jeji spésSnosti, charakteristika jednotlivych subjekt vzdélavaci akce. Dalsi
kapitoly jsou vénovany metodam a formam pouzivanym ve vzdélavani dospélych. V prak-
tické Casti se pomoci dotaznikového Setieni dozvidame, jaka kritéria jsou dilezita
pro zhodnoceni vzdélavaci akce jako Uspésné z pohledu zadavatele, lektora a ucastnikl

vzdélavaci.

Kli¢ova slova: celozivotni uceni, profesni vzdélavani dospélych, dospélost, kvalifikace,
kompetence, specifika vzdélavani dospélych, vzdélavaci potieba, subjekty a efektivita
vzdélavaci akce, metody a formy specifické pro vzdélavani dospélych, rekvalifikace, ana-

lyza vzdélavaci akce.

ABSTRACT

Dissertation thesis Forms and methods of adults” education deals with specifics
of adults’education. The theoretical part describes longlife learning, vocational and interest
education, specifics of adults’education, educational course and standards of efectivity,
attributes of subjects of adults” education. Two last chapters are focused on methods
and forms of adults” education. In the practical part we know about standards of efectivity
of educational course from different points of view of contraction authority, lecturers

and participants of educational course.

Keywords: longlife learning, vocational education of adults, adulthood, qualification, com-
petency, specifics of adults’education, educational needs, subjects and efectivity
of educational course, specific methods and forms in adult’s education, analysis

of educational course.
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UvVOD

Vzdélavani jiz davno neni izolovanym procesem, ktery probihd pouze ve Skolnich
lavicich. V sou¢asném pojeti predstavuje celozivotni proces, ktery umoziuje jedinci orien-
tovat se a ptizpuisobovat se stale se ménicim podminkam, které klade prostiedi, spolecnost,
rodina a zejména trh prace. Koncept celozivotniho vzdélavani v sobé zahrnuje hledani sou-
ladu mezi potiebami jedince a spole¢nosti, pfedev§im v hospodaiské oblasti. Vyvoj eko-
nomiky a prosperita hospodarstvi jsou piimo zavislé na ochoté a schopnosti ¢lent spolec-
nosti vzdélavat se a tim vytvaret kvalifikovanou pracovni silu (kvalitni lidsky kapital) a tim
dosahovat konkuren¢nich vyhod. Nejedna se tedy pouze 0 zvySovani gramotnosti
v pivodnim slova smyslu (Cist, psat, pocitat), ale o jakousi obcanskou, ale i jazykovou

a informacni gramotnost.

Diplomova prace ,,Formy a metody vzdélavani dospélych® je vénovana problematice
vzdélavani dospélych. Pozornost je soustfedéna k popisu vzdélavaci akce a vybranym me-
toddm a formam, které piispivaji k efektivnimu a aktivnimu formovani osobniho

a pracovniho potencidlu jedince prostfednictvim dalSiho vzdélavani.

Cilem diplomové prace je charakterizovat specifika ve vzdélavani dospélych, ktery-
mi se odliSuji od vychovy a vzdélavani déti a mladeze, vyhledat nejcastéji pouzivané me-
tody a formy pfi realizaci vzdélavaciho planu a posoudit jejich efektivitu z pohledu tcast-
nika vzdélavani, lektora i zadavatele vzdélavaci akce. K naplnéni tohoto cile jsem rozd¢lila

diplomovou praci na dvé ¢asti.

V teoretické Casti diplomové prace je uvedena koncepce celozivotniho vzdélavani
v evropskych 1 ¢eskych souvislostech, kterd udava ramec a dalSi moznosti vzdélavani do-
spelych. K lepsimu pochopeni specifickych rysii, motivace a bariér ve vzdélavani dosp¢-
lych je zahrnuta i kapitola z vyvojové psychologie dospélosti. Dalsi kapitola je vénovana
vzdélavaci akci, zejména hodnoticim kritériim, které jsou rozhodujici pii posuzovani efek-
tivity vzdélavaci akce. Nejdilezitéjsim kritériem je identifikace vzdélavaci potieby,
na zéklad¢ které je vytvofen vzdélavaci plan s jasné stanovenymi cili, které se stavaji -

spolu s pohledem lektora, Gcastnika i zadavatele - za definovana kritéria celkové efektivity
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vzdélavaci akce. Metodami vzdélavani se zabyva dalsi kapitola. Zde jsou odliseny jednot-
livé klasifikace metod podle vztahu K praxi, vzdélavacim potiebam nebo pomoci smérem
k ucastnikovi. V posledni kapitole teoretické ¢asti jsou uvedeny formy vzdélavani dospé-
lych s ohledem na Skolskou i1 profesni oblast. Diiraz je kladen na formy vzdé¢lavani, kdy si

ucastnici v ramci rekvalifikacnich kurzii zvysuji nebo prohlubuji svou profesni kvalifikaci.

V praktické ¢asti jsou zpracovany vysledky pozorovani a dotaznikového Setfeni
v ramci rekvalifikaéniho kurzu ,,Pracovnik v socialnich sluzbach®, ktery je zabezpecovan
Utadem prace Ceské republiky — Krajskou pobockou ve Zling, Kontaktnim pracovi§tém
Krométiz. Cela vzdélavaci akce je hodnocena i z pohledu zadavatele, ktery vychazi ze za-
davaci dokumentace pro vybérové fizeni. Metody, formy i pribéh vzdélavaci akce jsou
posuzovany z pohledu Gc¢astnikl kurzu i lektort vzdélavaci akce. Vystupem praktické ¢asti
jsou vyhodnocené predpoklady uspésnosti teoretické ¢asti rekvalifikacniho kurzu ,,Pracov-

nik v socialnich sluzbach* a doporuceni pro dalsi praxi.

Pti zpracovani teoretické Casti byla pouzita analyza dostupnych materialti. VSech-
ny informacni zdroje jsou uvedeny v seznamu literatury. Efektivitu vzdélavaci akce zjist'uji
pomoci dotaznikového Setfeni a hodnoceni lektora 1 pouZzitych metod a forem zjist'uji po-
moci zaznamového archu pro pozorovani, ktery je doplnén strukturovanym rozhovorem

s lektorem vzdélavaci akce.
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. TEORETICKA CAST
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1 VZDELAVANI DOSPELYCH

, Kazdy clovek se rodi schopnym nabyvati znalosti veci...vstipena jest cloveku také

touha po védeni a nejen schopnost snaseti prdce, nybrz i touha po nich.

(Jan Amos Komensky, 1905)

vvvvvv

je prace s informacemi. V postmoderni, nebo chcete-li informacni, spole¢nosti je ekonomi-
ka zalozend na vymén¢ informaci, sluzeb a zbozi, ktera funguje Ctyfiadvacet hodin denné,
sedm dni v tydnu. Znalosti, pfistup k informacim a schopnost pietvaiet znalosti na hodnoty
jsou novymi zdroji. Kapital se preléva do té cCasti svéta, kdejsou ty nejlepsi
a nejkreativnéj$i mozky. Na schopnost celoZivotniho uceni a vzdélavani je proto kladen

velky diraz (BareSova, 2003).

Koncept celoZivotniho uéeni je dnes povazovan za vyznamny nastroj k dosazeni
vysoké a udrzitelné zivotni Grovné, vysoké zaméstnanosti a vyspélé pracovni sily. V roce
2000 vydala Evropskd komise ,,Memorandum o celozivotnim uceni®, kde formulovala
postupné¢ nékolik skupin cilti, které jsou zédkladem pro politiku i praxi celozivotniho uceni
Vv Evropé. Témito cili jsou jiZ zmiflovana zaméstnatelnost, aktivni obc¢anstvi, socialni in-
kluze a osobni naplnéni (Memorandum, 2000). Otazkou celozivotniho vzd€lavéani se zaby-
vaji 1 jiné sveétové organizace, napi. Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj
(OECD). OECD za prioritu povazuje pifedev§im zaméstnanost a ekonomicky rust a praveé
celozivotni uceni vnima jako ,.hlavni prostfedek k dosazeni socidlniho blaha jednotlivci
avytvafeni lidského kapitalu®“ (ed., 2008, s. 13). Snaha reflektovat vyvoj v Evropé
je patrna i v dokumentech Ceské republiky, napf. ,,Narodni rozvojovy plan Ceské republi-
ky 2007 — 2013 také vymezuje celozivotni uceni jako ,,nejuéinngjsi prostiedek v dosazeni
ristu a konkurenceschopnosti ekonomiky, ristu zivotni tirovné a kvality Zivota obyvatel-
stva® (Narodni rozvojovy plan CR, 2006, s. 55). Vechny tyto dokumenty vnimaji vzd&la-
vani dospélych jako soucast celozivotniho uceni a nijak podrobnéji se mu nevénuji, zdl-
raziuji pouze nutnost vytvotreni pravniho a vzdélavaciho ramce pro praxi a dal$i moZnosti

vzdélavani dospélych.
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Zakon, ktery by upravoval vzdélavani dospélych v Ceské republice, jako samostatny
dokument neexistuje. Jediny dokument, ktery pojednava o vzdélavani dospélych
a celozivotnim uéeni je ,,Narodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republice®, tzv. Bil4
kniha (Narodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republice, 2001), kde je této proble-
matice vénovana jedna kapitola. Autofi Bilé knihy se vénuji tém ¢astem vzdélavani dospe-
lych, které: a) vedou k dosazeni stupné vzdélani, b) souvisi s dalsim profesnim vzdelava-
nim, c¢) se fadi mezi dalsi soucasti vzdélavani dospélych (napt. zdjmové, vzdeélavani senio-
i atd.). Upozoriuji také na problém vytvoreni pravniho ramce, kompetenci a systémového
rozvoje vzdélavani dospélych. Zduraznuji studium dospélych na Skolach, dalsi profesni

vzdélavani, rekvalifikacni vzdélavani, zajmové a obCanské vzdélavani.

Vzdélavani dospélych je proces cilevédomého a systematického zprostfedkovani,
osvojovani a upeviovani schopnosti, znalosti, dovednosti, navykti, hodnotovych postojii
I spolecenskych forem jednani a chovani osob, které uz ukoncily $kolni vzdélavani, ptipra-
vu na povolani a vstoupily na trh prace. Jde o systém vzdélavacich aktivit, které rozsituji,
meéni nebo jinak obohacuji poc¢ate¢ni vzdélavani dospélych, kteti chtéji nebo potiebuji roz-
vijet své znalosti, védomosti a dovednosti potiebné pro praci a plnéni Zivotnich

a spolecenskych roli (Bartak, 2003).

Oblast vzdélavani dospélych v Ceské republice upravuji pravni normy ja-
ko je Skolsky zakon, Zakonik price a Zakon o zaméstnanosti, Zakon o ovéfovani
a uznavani vysledkt dalSiho vzdélavani aj. Odpovédnost za vzdélavani dospélych nese
Ministerstvo $kolstvi mladeze a télovychovy (akreditace vzdélavacich instituci) a Minister-
stvo prace a socialnich véci prostfednictvim svych krajskych pobocek tradu prace (zajis-

tovani rekvalifikaci v souladu s potfebami trhu).

1.1 Moznosti vzdélavani dospélych

Dokumenty Evropské Unie rozeznavaji tfi hlavni podoby vzdélavani - formalni,
neformdlni a informdlni. Pro formalni vzdélavani je ptfiznac¢né, Ze k nému dochazi
ve vzdélavacich institucich a vede k ziskani uzndvanych diplomd, certifikatt a kvalifikace.
Neformalni vzdélavani se uskuteiiuje mimo sektor formalniho Skolstvi, tedy na pracovis-

tich a prostfednictvim dalSich neformalnich instituci, napt. vzd€lavacich agentur. Infor-
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malni vzdélavani se prolind celym zivotem a cCasto nebyvd ani zdmérné, souvisi
s neustalym pfizptisobovanim se probihajicim technickym, technologickym i socialnim
zménam (Muzik, 2007). Kazdy ¢lovék vsak potiebuje specifické podminky, aby se mohl

dale vzdélavat, a to nejen v oboru své profese (Muzik, 2004).

Vzdélavani dospélych je chapano jako dal$i vzdélavani osob v produktivnim
a postproduktivnim véku a je charakteristické tim, ze se nejedna jen o profesni vzdélavani,
ale ma i funkce politické a spoledenské (Bockova, 1994). Rezaé (in Muzik, 2004) uvadi,
ze vzdélavani vede na jedné stran¢ k objeveni Sanci (moznosti), které nabizi prostredi
azarovenn i objeveni vlastnich pfedpokladi (dispozic), dale k odhalovani vztahti me-
zi danymi vné&jSimi okolnostmi, a nastran¢ druhé k rozpoznavani vlastnich limith

¢1 nedostatku.

Zatimco profesni vzdélavani Vv organizacich se zpravidla zamétuje na zlepSovani
pracovniho vykonu, uplatiiovani zakont, pravidel a postupil, rozvoj potencialu (vcet-
n¢ kariérniho rozvoje a piipravy lidi na zvladnuti budoucich problémil), iniciovani
a zvladani zmén, fizeni vztahl (napf. tymova prace, péce o zédkazniky), odborné dovednosti
(napf. finance, personalistika) a sméfuje k ziskani ¢i prohlubovani piislusné kvalifikace
(Bartak, 2007), charakteristiky zajmového vzdélavani se orientuji na zajem, volny cas,
dobrovolnost, svobodu vybéru, mistni pfisluSnost, uspokojovani potieb, pestrost obsahu,
neutilitarnost, otevienost, aktivitu (Serak, 2009). Smyslem zijmového vzdélavani

je ,.,pfedevsim &erpani plného potencialu volného &asu* (Serdk, 2009, s. 54).

Cilem vzdélavani neni poskytnuti definitivnich poznatki, s nimiz by si ¢loveék vy-
stacil v priibehu celého zivota, ale naucit clovéka své uceni samostatné ovliviiovat, prohlu-
bovat a ptetvaiet poznatky a zkuSenosti. ,Jelikoz si dnes vétSinou lidé plati svou ucast
na dalSim vzdélavani sami, je naprosto samoziejmé, Zze daji piednost znalostem
a dovednostem vyuzitelnym na trhu prace ptred tim, co je ,,pouze* dusevné obohati, aniz by
to ptineslo n&jaky prakticky uzitek,“ (Serdk, 2009, s. 22) a proto pomérné velka &ast vzdé-
lavani souvisi ,,s profesnim rozvojem ¢loveka, s pfipravou na povolani, se zménami vyvo-
lanymi v technologiich apod.* (Muzik, 2004, s. 15). Soucasny vyvoj ve vzdélavani dospé-

lych sméfuje ,k nabizeni a poskytovani stdle komplexnéjSich produktl. Stile Castéji



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 15

nez jednotlivé znalosti a dovednosti jsou poptavany redlné¢ zmény ve firmach a v chovani

lidi*“ (Plaminek, 2010, s. 292).

Ke spravnému pochopeni zvlastnosti ptipravy a realizace vzdélavacich akci pro do-
spelé, je tieba si vymezit pojmy dospélost a charakterizovat si jednotlivé vyvojové tkoly
dospélosti. V nasledujici kapitole se budeme vénovat charakteristice dospé&losti z pohledu

vyvojové psychologie.

1.2 Charakteristika dospélosti

, Kazdy jedinec, ma-li se stat zralym dospélym clovékem, musi rozvinout v sobé
V dostatecné mire vSecky znamé vlastnosti ja (ego), takze moudry Indian, pravy gentleman

| zraly venkovan sdileji a navzdjem v sobé rozpoznavaji konecné stadium integrity. *

(E. H. Erikson)

Formalni dospélosti dosahuje ¢lovék v osmnacti letech. Dospélost ovsem byva spo-
jovéana zejména se zralosti v psychosocialni oblasti, proto se jako pocatek socidlni zralosti

uvadi vek kolem dvaceti az pétadvaceti let (Donkova, Novotny, 2010).

Za zékladni znaky dospélosti miizeme povazovat ,,samostatnost, relativni svobodu
vlastniho rozhodovéani a chovéani, spojenou se zodpovédnosti ve vztahu k druhym lidem,

se zodpovédnosti za sva rozhodnuti a ¢iny* (Vagnerova, 2000, s. 301).

Obdobi dospélosti se zpravidla ¢leni na:

a) mladsi dospélost (do 30 let),
b) stiedni dospélost (do 45 let),
c) starsi dospélost (do 60let).
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a) mladsi dospélost

Pocatek dospélosti je charakterizovan vrcholem fyzickych sil a tvofivosti. Postup-
n¢ nartistd Uroven psychosocialnich dovednosti, zlepSuje se schopnost odpovédného

a etického jednani a stabilizuji se zakladni zivotni postoje (Dotikova, Novotny, 2010).

Hlavni ¢innosti je vyhledavani definitivniho partnera, zakladani rodiny a prace —
ta predstavuje zavrSeni procesu, kdy se ¢lovék pripravoval na vykon své profese, a ted
muze tyto dovednosti uplatnit. V rané dospélosti ovliviiuje rozvoj mysleni zkusenost. Jedi-
nec je pracovné vykonny, schopny piedavat hodnoty, pieckonavat prekazky, udrzovat du-
Sevni rovnovahu. Dalsimi charakteristickymi rysy dospélosti jsou vyzralost, harmonizace
heterosexualnich vztaht,, odvaha, originalita, kreativita, pfebirani odpovédnosti za nasled-
ky své ¢innosti. V rané dospélosti ovliviiuje mySleni V manZzelstvi a rodi¢ovstvi je hlavnim
ukolem naucit se zit spolu. Rodina jako takova neni stabilni jednotka, ale prochdzi vyvojo-
vymi cykly, kterym se musi dospély neustale prizpisobovat. Dospély zaklada a udrzuje
mimopracovni aktivity, zajmy a zaliby. V dob& mladsi dospélosti se stavaji soucasti identi-
ty tfi socidlni role: manzelskd, rodicovska a profesni. Jejich zvlddnuti potvrzuje vlastni

kvality i status dospélosti. (Donkova, Novotny, 2010).

b) stiedni dospélost

V obdobi stfedni dospélosti jedinec bilancuje sviij dosavadni Zivot a uvazuje
0 budoucnosti. Proto maji néktefi tendenci dohanét to, o ¢em se domnivaji, ze maji posled-
ni $anci prozit pravé ted’. Vyhratiuji si vlastni nazory, buduji spoleenské postaveni. Zivot-
ni proces je charakterizovan stabilizaci, postupnym vrcholenim a dovrSenim profesionali-
zace — védomosti, dovednosti, zkusenosti. Ve stfedni dospé&losti se méni i vztah k profesi
ajeji roli. Ta by méla ,,spokojovat pfedev§im potiebu seberealizace* (Vagnerova, 2000,
S. 399). Jedinec si vytvaii vlastni pravidla vzdjemného souziti v rodiné, udrZzovani vztaht
v rodiné mezi rodi¢i a dospivajicimi détmi. Objevuje se oslabeni zajmt o aktivni sport,

pretrvava zajem o kulturu. (Vagnerova, 2000)

Obecné se vsak jedinec v tomto obdobi vyznacuje predev§im vyrovnanosti, zralosti
a schopnosti tézit ze svych zkuSenosti. Klesajici vykonnost pak miiZze jedinec nahradit
mnozstvim védomosti a naucenych strategii feSeni rGznych problému. Pfitom plati,
ze smysluplna ¢innost, aktivita a péstovani z4ymu jsou nejlepsi intervenci proti zbyte¢nému

dusevnimu starnuti. ,,V naSich zemépisnych Sitkdch znacnd cast lidi v tomto veku
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na rozsifovani vzdélavani, kvalifikace nebo na ziskani novych zalib spise rezignuje* (Don-

kova, Novotny, 2010, s. 129).

C) pozdni dospélost

Z hlediska profese dochazi k ukoncovani kariéry. Projevuje se tendence ptedavat
zkuSenosti svym podfizenym, ndstupcim, détem pii budovani rodinného zazemi,
ale i vnuktim. Starnouci ¢lovék se stava tim nejzodpoveédnéjsim — v dusledku toho dochazi
ke zméné roli i proméné identity. Jedinec v tomto obdobi bilancuje, jaky dosud vedl zivot
a zda muze néco jesté¢ zmeénit. Udrzovani tvorivé ¢innosti je aktivni ptiprava na stafi (Vag-

nerova, 2000).

Podivejme se na dospélost z pohledu psychosocidlni teorie vyvoje od Erika Hombur-

gera Eriksona.
Obdobi dospélosti se tykaji tyto vyvojové krize:

intimita x izolace

Cilem je spojeni vlastni identity s nékym jinym bez obavy, Ze svou identitu ztrati.

Formuje se schopnost sdileni, kterd obsahuje 1 zdvazek.

,V obdobi mladé dospélosti se jedinec uci vytvaret a udrzovat hluboky intimni vztah
S druhym ¢lovékem. Oboustranné divérny vztah v sobé nese nutnost vzdat se ¢asti svého
ja& ve prospéch druhého, vzajemné sdileni podstatnych stranek Zivota, vydani se druhému

bez zaruk bezpeci“ (Donkova, Novotny, 2010, s. 30).
V ptipad€é neuspokojivého zvladnuti dosavadniho vyvoje mize u jedince dojit
k obavam z mozného selhani pfi pokusu o navazani intimniho vztahu. Vysledkem neuspé-

chu zvladnuti této vyvojové krize byva vyhybani se divérnému vztahu, ,,izolace ve dvou*

nebo dokonce spolecenska izolace.

generativita x stagnace

,,Ukolem star$i dospélosti je rozvoj schopnosti a touhy starat se o druhé, podilet se
na zlepSovani jejich Zivota, tvorba néceho hodnotného, byt néjak produktivni. Nejcasteji

se toto projevuje v rodi¢ovské péci, vedle toho vsak i v praci a riznych kreativnich ¢innos-
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tech® (Donkova, Novotny, 2010, s. 30). Netspé$né zvladnuti této krize se projevuje

Vv neschopnosti byt prospesny druhym, prozivani zivotniho ochuzeni a stagnaci.

V dospélosti se soucasti identity stavaji socialni role, které musi umét jedinec kom-
binovat a napliiovat tak, jak se méni jejich obsah a vyznam. To umoznuje ¢lovéku neustaly
rozvoj a zaroven to na néj klade celozivotni pozadavek schopnosti adaptace na ménici se
podminky tak, aby byla jeho identita a schopnost fungovani zachovana (Vagnerova, 2000).

Proto si nyni v nasledujici ¢asti uvedeme specifika vzdélavani dospélych.

1.3 Specifika vzdélavani dospélych

, Kazdy, kdo se prestane ucit, je stary, at' je mu dvacet nebo osmdesat. Kazdy,

kdo se uci, zustava stdale mlady. A to nejlepsi v Zivoté je zustat mlady.“  (Henry Ford)

V procesu vzdélavani dospélého jedince ,,hraji diileZitou roli jeho dosavadni znalosti,
socialni dovednosti, interakce s ostatnimi lidmi, jeho hodnotova orientace, postoje, zkuse-
nosti a osobnostni charakteristiky* (Bartak, 2007, s. 12). V uvahu musime také brat orga-
nizaci uceni dosp€lého jedince. Nejprve vstiebava informace, které pretvaii do védomosti.
Témto védomostem musi porozumét, aby je mohl zatradit do svych védomostnich schémat,
ktera se na tomto zéklad¢ bud’ nové vytvoii, nebo pietvoii obsahy staré. Timto procesem
pfidavaji ke zprosttedkovanym informacim jedinci néco specificky svého. ,,Jadro vychov-
ného procesu tudiz spociva v tom, aby si jednotlivec dovedl vytvofit a upevnit svou hodno-
tovou orientaci a dospé€l k harmonickému a vnitiné sourodému systému motivaci, postoju,

orientaci a aspiraci* (Bartdk, 2003, s. 15).

Jednou ze zakladnich podminek tspésného priabéhu vychovné-vzdélavaciho puso-
beni je ,,navozeni aktivni uvédomélé spoluucasti vychovdvaného na vlastnim utvareni
a kultivaci. Pro vzdélavaného jsou informace tim hodnotnéjsi, ¢im vice odpovidaji jeho

z4ymum, osobnim ¢i profesnim potiebam® (Bartak, 2003, s. 15).
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V souvislosti se vzdélavanim dospélych se setkdvame s pojmy kvalifikace
a kompetence. Oba pojmy vyjadiuji okruh schopnosti a dovednosti, prostfednictvim kte-
rych se naplnuji cile a standardy vzdélavani. Kompetence jsou souhrnem schopnosti, do-
vednosti, védomosti, postojii a hodnot ziskanych v pribéhu zivota v ramci formalniho,
neformélniho i informalniho piisobeni, ktery umozituje kompetentni vykon profese. Radi-
me sem dosavadni zkuSenosti, schopnosti vykondvat urCité ¢innosti, které se nedaji ziskat
pouze profesni piipravou (Muzik, 2004). Kompetence muze byt chapana jako jedine¢na
schopnost jedince uspésné jednat a rozvijet svij potencidl na zaklad¢ vlastnich zdroja
Vv konkrétnim socidlnim kontextu a nést za sva rozhodnuti odpovédnost (Pricha, 2012).
Kompetence by mély byt sledovatelné, métitelné a piistupné zméné. Kompetence mizeme
délit na m&kké (napf. jednani s klienty) a odborné (obecné — priiezové, specifické — obo-

rove).

Kvalifikaci (dil¢i, aplnou) definujeme jako soustavu schopnosti, védomosti, dovednosti,
navykt a zkuSenosti potfebnych k ziskani oficialné potvrzené zpusobilosti k vykonu urcité
¢innosti. Tvofi ji Skolni vzdélavani, odbornd praxe a dalsi profesni vzdélavani (Muzik,
2004). A pravé vramci dalSiho profesniho vzdélavani vznikla potfeba vytvofit systém
uznavani znalosti a dovednosti (zakon ¢. 179/2006Sb., o ovéfovani a uznavani vysledki
dal§iho vzde¢lavani), u kterych nezalezi na zpisobu ziskani (ve Skole, praxi, kurzem),
ale na kvalité a tirovni jejich vystupid. Za spolutcasti Ministerstva Skolstvi mladeze a télo-
vychovy, spole¢nosti Trexima a Narodniho tstavu vzdélavani proto vznikl systém ,,Narod-

ni soustava kvalifikaci®, pro ktery plati dva zékladni principy:

a) do soustavy jsou zafazovany jen ty kvalifikace, které jsou pozadovany trhem

prace,

b) kvalifikace jsou popisovany prostiednictvim pozadovanych znalosti a kompeten-

ci (www.narodni-kvalifikace.cz, 7. 1. 2013).

Jak jsem jiz zminila v pfedchozi kapitole ,,dospély ucastnik se vyznacuje urcitou
urovni socialni zralosti, vyrovnanosti, ustdlenym Zivotnim zpisobem, systémem hodnot,
smyslem pro realné cile a pro prakticky Zivot* (Bartak, 2003, s. 17). Podivejme se tedy
na zakladni rozdily, které odliSuji dospélé ucastniky vzdélavani od charakteristik déti

a mladeze.
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Dospéli ucastnici se odlisuji (Bartak, 2003):

- ve€kem, Grovni vzdélani,

- druhem profese,

- zivotnimi zkuSenostmi, dovednostmi, schopnostmi, vlastnostmi,

- riznosti motivl ke studiu, vzdélavacimi potiebami, zajmy, Zivotnimi postoji,
- odli$nostmi v rozvijeni poznavacich z4jm1,

- mnozstvim volného ¢asu,

- zdravotnim stavem.

Muzik (2004) uvadi ve své knize vybrané rozdily v procesu vzdélavani déti a dospé-

lych, které jsou shrnuty v nasledujici tabulce (Tab. 1).

Tab. 1 — Rozdily v procesu vzdélavani déti a dospélych (vlastni Giprava)

Vzdélavani déti a mladeze Vzdélavani dospélych
pievazné institucionalni a stabilizované pievazné decentralizované a flexibilni vzdé-
vzdélavaci aktivity lavaci aktivity
cile, obsah a formy vyuky jsou unifikované cile, obsah a formy jsou diverzifikované

podle vzd€lavacich potieb

tradi¢ni didaktické metody vyuky tvorba operativnich metodickych soustav
podle skladby ucastnikii a dal§ich podminek

ziskané védomosti a dovednosti jsou vyuZzi- | ziskané védomosti a dovednosti jsou vyuZi-
vany az za urc€ité ¢asové obdobi vany hned nebo za kratkou dobu

Zdroj: Muzik, J. Andragogika. Praha: ASPI Publishing, 2004, s. 30

V procesu vzdélavani dospélych hraji dilezitou roli vnitini i vn&jsi Cinitelé a jejich
vzajemna interakce. Mezi vnitini ¢initele podminujici nejen ucast na vzdélavani, ale i mi-
ru zapojeni do vzdélavaci aktivity patii motivace a schopnost seberegulace. Pfedpokladem
jsou védomosti, dovednosti a navyky, psychické procesy a vlastnosti osobnosti. Vnéjsi
¢initele mizeme délit na socidlni prostiedi (rodina, pratelé a kolegové), ve kterém se zrca-
dli postoje ke vzdélavani, osobni vztahy, emoc¢ni atmosféra a konflikty. Mezi vné&jsi Cinite-
le patii také vzdélavaci instituce, které posuzujeme vzhledem k organizaci a naro€nosti
studia, stejn¢ jako k vyuzitelnosti studia v praxi. Na poslednich mistech mizeme zminit
I spolecenské vlivy (situace ekonomicka, kulturni a politicka) a Zivotni prostiedi (pfirodni,

makroklimatické, chemické) (Rohlikova, Vejvodova, 2012).
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V souvislosti se vzdélavanim dospé€lych vyvstava otazka motivace a bariér na strané
klienta. Nejcastéjsim motivem je prospéch, ¢lovek ocekava néjakou odménu. V piipadé
vétsiny dospélych je kyzenou odménou zlepSeni pracovni pozice a vyssi mzda. Z toho vy-
plyva, ze motivace ke vzdé€lavani je v prvotni fazi fizena zvenci a mifi k vétsi specializaci.
U klientd Gfadu prace tento princip neplati. Nezaméstnany je V situaci, kdy pro navrat
na trh prace potfebuje co nejsirsi kvalifikaci. S tim souvisi i bariéry, které pied sebou
ucastnici maji. Témito bariérami jsou zejména pohlavi, vék (v obdobi starsi dospélosti jiz
nemaji potiebu se vzd€lavat), vzdélani (lidi s nizkym vzdélanim neciti potfebu se dale
ucit), profesni (zaméstnanecky) status a to, jak je vzdélavani dulezité z profesniho

I osobniho hlediska (ed., 2008), vyznamna je také socialni a ekonomicka situace.
Bariéry ve formalnim a neformalnim vzdélavani mizeme shrnout do 3 zakladnich skupin:

a) vnitini — osobnostni

dospéli jsou presvédceni o dostatecnosti dovednosti a znalosti pro vykonavani soucasné
profese, maji zazity model tradi¢niho vzdélavani (to patii do skol a v mladém véku),
maji maly zdjem o vlastni rozvoj, boji se neuspeéchu, trpi riznymi zdravotnimi pro-

blémy, maji pocit, Ze u€ast v kurzu by jim nic nepfinesla,

b) wnéjsi — situaéni

nemaji dostatek finan¢nich prostfedkd, jsou pracovné piili§ zaneprazdnéni, nemaji vol-
ny cas, ktery by mohli obétovat, protoze maji mnoho konic¢kl nebo se staraji o déti

arodinu,

C) vné&jsi — institucionalni

informovanost o vhodnych kurzech je nizka, samotna nabidka kurzii je nedostatecna,
jednotlivé kurzy nejsou kvalitni, vystupy z kurzti nejsou v souladu s pozadavky trhu

préce (ed., 2008, s. 97 — 111).

Podle Bartaka (2003) musi byt z hlediska vychovné-vzdélavaciho ptisobeni také respekto-

van:

vzde¢lavaci deficit starSich, ktery ovsem nelze absolutizovat,

diferencované a kritické pfijimani poznatk,

potieba uplatnit pii studiu ziskané zivotni a pracovni zkusenosti,
- dobrovolny, aktivni a tvofivy vztah na zdklad¢ zralé Zivotni orientace, schopnosti

realn¢ planovat, identifikovat a uplatiiovat své aspirace, tuzby, potieby a pfani,
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- zvySeny vyznam samostatného mysleni a jednani,

- vyrazné rozdily z hlediska pozornosti,

- rozdily v pruznosti mysleni,

- zvlastnosti pribéhu zvySovani urovné praktického mysleni, logického mysleni,
- snizovani rozvoje pamétovych schopnosti,

- rozdily v odolnosti a stabilité¢ vnimani,

- celkova nejistota pii prezentacich, reprodukci nauceného.

Pti vzdélavani dospélych musime brat v uvahu, ze dospély vstupuje do vzdélavaciho
procesu s urcitou predstavou, co by mélo byt cilem, obsahem a hlavné vysledkem vzd¢la-
vani, protoze zodpovédnost za feSeni jeho vzdélavacich potieb byla presunuta
ze vzdélavaci instituce na n¢j. Této skutecnosti podfizuje nejen vybér vzdélavacich aktivit,

ale i vlastni studijni vykon.

V prvni kapitole jsme si vymezili pojmy celoZivotniho uceni a vzdélavani dospélych
a jejich dulezitost v soucasné spolecnosti. Za pomoci charakteristik vyvojové psychologie
jsme upozornili na dilezité mezniky v obdobi dospélosti. Pro pochopeni organizace vzdé-
lavaci akce jsme si uvedli specifika ve vzdélavani dospélych, ktera by méla byt respekto-
vana pfi tvorbé, pro zdarny pribéh a pozitivni vystupy ze vzdélavaci akce ke spokojenosti

vSech ucastnikd.

Nasledujici kapitola se bude podrobnéji zabyvat rozborem vzdé¢lavaci akce. Popise-
me si postup a dilezité momenty pti tvorbé vzdélavaciho planu. Dale zjistime, podle kte-
rych kritérii je mozno povazovat vzdélavaci akci za pfinosnou. Nakonec si charakterizuje-
me jednotlivé subjekty, které se ucastni vzdelavaci akce — lektor, vzdé€lavaci instituce,

ucastnici vzdélavani a zadavatel.
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2 VZDELAVACI AKCE
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vzdélavaci akce, ale také samotné subjekty vzdélavani — Gcastnik a lektor. V nasledujici

kapitole si uvedeme stru¢nou charakteristiku jednotlivych aspektii vzdélavaci akce.

Vzdélavaci akce je planovitd a organizovana cinnost lektora ,,s cilem ziskani
a prohloubeni informovanosti, védomosti, dovednosti, postojii, nazorii nebo presvédceni

ucastnikt (Barték, 2007, s. 139) a jako takova ma urcitou strukturu.

Pfi planovani vzdélavaci akce vychazime ze situacni analyzy (kde jsme nyni), da-
le formulujeme cile (ceho chceme dosahnout), definujeme postupy (jak se tam dostaneme)
a kontrolujeme postupy (jestli skutecné sméfujeme tam, kam jsme si naplanovali) (Bar-
tak, 2003).

Faze vzdélavaci akce (Bartak, 2003):

a) piipravna faze — zjisténi potieb a pozadavkd, vyhodnoceni téchto potieb a pozadav-
ka z hlediska typu vzdélavaci aktivity, pracovniho zafazeni ucastniki, postupu pii-
pravy, pozadované urovni vystupu = prvotni navrh projektu,

b) vlastni realizace — tvorba a realizace planu a prub&zna kontrola,

€) hodnoceni akce — z pohledu ucastnikt (pifinos), lektora (vhodnosti metod, forem,

obsahu, rozsahu,...), zadavatele (efektivity ptinosu).

Zastavme se na chvili u analyzy potieb vzdélavani. Vzdélavaci potieba je vlastné
uvédomeéni si deficitu (vlastnich) znalosti a dovednosti. Zaroven je mozno chapat vzdéla-
vaci potiebu jako potencidl k rozvoji védomosti, schopnosti, dovednosti, navykii nebo zpi-
sobll chovani. Analyza vzdélavacich potieb je dilezitou sloZkou personélniho fizeni kazdé
spolecnosti, ktera zaclenila do svych strategickych planti personalni fizeni ve smyslu roz-
voje lidskych zdroj. V tomto ptipadé je vzdélavaci potiebou nesoulad mezi naroky prace,

skutecnym vykonem a cilem spole¢nosti zvySit vykon pracovnikli a tim i sviij zisk.
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O kvalifika¢nich a vzdélanostnich pozadavcich trhu prace rozhoduji odvétvové a profesni
struktury (pozadavky na danou pracovni pozici). Kvalifikaéni pozadavky také podléhaji
disledktim zmén v odvétvové struktuie, zménadm v konkrétni skladbé pracovniho mista
aVneposledni fadé zménam v pozadavcich na vykon pracovniho mista. Proto je
pro koncipovani rekvalifika¢nich kurzii dilezita analyza potieb trhu prace, ze které se daji
vyvodit budouci kvalifika¢ni (vzdélavaci) potieby a tim i obsah vzdélavacich akci. Jakmile
jsou spravn¢ identifikovany vzdé€lavaci potieby, je soucasti pifipravné faze také volba
vhodnych metod a forem pro jednotlivé vzdélavaci akce. K tématu metod a forem vzdéla-

vani dospélych se vratime v nasledujicich kapitolach této diplomové prace.

2.1 Projekt vzdélavaci akce

Muzik (2007) uvadi, ze vzdélavaci projekt je vlastné popis zakladniho produktu, kte-
rym je ve vzdélavani dospélych (zvlasté v jeho profesni ¢asti) kurz. Zakladem projektu
je zjisténi vzdélavaci potieby, tj. urcitého deficitu informaci, védomosti, dovednosti
¢1 navyktl. Podoba vzdélavaciho projektu je v praxi ¢asto odvozovéna od pozadavku akre-
ditaéni komise Ministerstva $kolstvi mladeZe a t&lovychovy (MSMT) pro rekvalifikace.
Vzdélavaci projekty vznikaji v praxi Casto sestavenim jednotlivych modult, napt. na prani
a podle pozadavkli objednavatele vzdélavaci €innosti. Co by mél ale obsahovat kazdy

vzdélavaci projekt?

Obsah planu vzdélavani (Bartak, 2003):

- jaké vzdélavani ma byt zabezpe€eno (obsah, rozsah, iroven),

- komu (jednotlivci, skuping, urcité kategorii pracovnikit),

- jakym zptisobem (pfi vlastnim vykonu prace, na jiném pracovisti, externg),
- kym (internimi nebo externimi lektory, vzdélavacimi organizacemi, atd.),

- kdy (Casové umisténi, harmonogram),

- kde (konkrétni misto ve firmé, mimo ni),

- S jakymi néklady (zda sluzby: ubytovani, stravovani, pomticky, prosttedky, apod.).
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Na zaklad¢ analyzy potieb dané spolecnosti Ci organizace je vyhotovena zakazka,

co by mélo byt obsahem dalSiho vzdélavani, dale jsou stanoveny konkrétni podminky rea-

lizace.

1
2
3.
4

Realizace vzdélavani dospélych by méla vychazet z téchto principti:

Dospéli potiebuji védét, proc se to ¢i ono maji ucit.
Dospéli potiebuji praktické zkuSenosti uceni.
Dospéli chapou uceni jako feSeni problému.

Dospéli se uci 1épe, kdyz mohou dovednosti okamzité vyuzit.

(Rohlikova, Vejvodova, 2012, s. 95)

Pti vybéru rekvalifikacnich kurzi vedenych ufadem préce jsou v zadavaci dokumen-

taci pfesn¢ stanoveny podminky ucasti externi subjektd na vybérovém fizeni. Vybé&rové

fizeni podléha zakonu o vefejnych zakazkach (¢. 137/2006Sb.). Mimo jiné jsou i presné

popsany formalni nalezitosti vzdélavaci akce, které odpovidaji nékterym bodim struktury

projektu tak, jak ji uvadi Muzik.

Struktura projektu vzdélavaci akce (Muzik, 2004):

nazev vzdélavaci akcee,

jméno organizace o odborného garanta,
charakteristika a cil vzdélavaci akce,

kritéria pro vybér ticastniki,

obsahova népln (ucebni plan a osnovy),

casovy plan,

metodika, u¢ebni pomiicky a didakticka technika,
pozadavky na lektora,

vyhodnoceni prib¢hu a uc¢innosti vzdélavaci akce,

kalkulace ceny.

Projekt vzdelavaci akce je zdkladnim dokumentem, ktery urcuje kvalitu a uspéSnost

vzdélavaciho procesu. Neni vSak jedinym kritériem. V nésledujici Casti se zaméfime

na jednotliva hlediska, ze kterych mizeme efektivitu vzdélavaci akce posuzovat.
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2.2 Efektivita vzdélavaci akce

Efektivitu vzdélavaci akce mizeme posuzovat z n¢kolika hledisek a pohledt.

Tab. 2 - Zakladni pohledy na efektivnost vzdélavaci akce dospélych (vlastni Giprava)

Ucastnik ¢emu se naucil (jaky je pfinos kolik vynalozil osobni na-
pro vykon jeho soucasné profese mahy, volného Casu (pencz)

¢1 pro moznost zmeny profese)

Podnik okamzity (produktivita prace vzros- celkové naklady
te) nebo dlouhodoby efekt (rozvoj
flexibilnich lidskych zdrojt)

Lektor akceptovani lektorského vystoupeni cas, energie spotifebované
(odmeéna) na ptipravu a realizaci
Vzdélavaci zatizeni posileni image firmy naklady vs. pfijmy

(zisk ptipadné jiny efekt)

Zdroj:  Muzik, J. Andragogika. Praha: ASPI Publishing, 2004, s. 116
Rabusicova, M., Rabusic, L. U¢ime se po cely zivot. Brno: MU, 2008, s. 125

Kvalitn¢ zpracovany projekt vzdélavaci akce mize pusobit jako norma kurzu
a vychodisko pro posouzeni efektivity z riznych pohledi. Dalsi zdsada pro hodnoceni
je vylouceni subjektivity z hodnoceni vzdélavani (tieba tim, ze jsou pfizvani nezavisli
hodnotitel¢é), snaha standardizovat vystupy vyuky (standardy definujici, co musi pracovnik

opravdu umét, byt schopny délat) (Muzik, 2004).

Je obvyklou chybou tréninkovych kurzii preceiiovat zménovy potencial ucastniki
a jejich prostfedi a podceniovat mosty mezi teorii a praxi. Lektor by mél rozpoznat velikost
a povahu zménového potencidlu jednotlivych ucastnik. Mél by také umét odhadnout, ja-
ké zmény jsou jednotlivi Gi€astnici schopni dosahnout, ve smyslu kvality 1 kvantity. A také
se smifit S tim, Zze nékteré osobnosti prosté nemusi byt zralé pro nékteré znalosti, doved-

nosti a navyky (Plaminek, 2010).
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Z pohledu dynamiky a smyslu mluvime o tfech dimenzich uceni - o pouceni, motiva-
ci azabavé. Tyto tfi slozky mohou byt v rizné mife pozadovany zadavateli i ucastniky
a stavaji se tak parametry pro hodnoceni vykonu lektora. Hodnoceni byva srovnani toho,
co bylo o¢ekavano, a toho, co bylo dosazeno. ,,Pohled na vykon lektora je tedy presnéjsi
a jednotnéjsi, pokud je predem dohodnuto néjaké ocekdvani, jez se pripadné muze tykat
vSech tfi dimenzi“ (Plaminek, 2010, s. 278). Klicem k jeho posouzeni neni bezprostiedni
spokojenost ucastnikli a zadavatelt, ale existence a povaha zmény v konkrétnich rozme-

rech pozadovanych zménovych parametri (Plaminek, 2010).

Kirkpatrick, 1991 (in Muzik, 2004) vymezuje 4 urovné hodnoceni efektivity profesniho

vzdélavani dospélych:

1. evaluating reaction: zkoumaji se bezprostifedni reakce na kurz, lektory, jejich nazo-
ry na uéebni latku, jeji vyuziti v praxi (ankety, dotazniky, interview),

2. evaluating learning: zjist'uje, jak dospéli zpracovali prezentované informace, ja-
ké védomosti a v jaké kvalité si je osvojili (testy, referaty),

3. evaluating result: zkouma naplnéni hlavni cile vzdélavani, tj. zda doslo pod vlivem
kurzu ke zmén¢ produktivity prace,

4. evaluating behavior: sledovand zména chovani je vysledkem vyukového procesu

(hrani roli, tréninkys,...).

Nesmime zapomenout ani na rozbor finan¢ni stranky vzdélavaci akce.

Ve vzdélavaci oblasti se dnes fada odbornikti pokousi zpracovat ur¢itou metodiku
na zjistovani efektivnosti vzdélavani, zejména pro podnikovou sféru. Obecné je mozno

konstatovat, ze:

E — efektivnosti

U — 6c¢inek

N — néklady
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Ve vzdélavani lze tento vzorec aplikovat takto:

EV = VPS

NVPS

EV — efektivnost vzdélavani
VPS — vynosy na jednu pracovni silu

NVPS — néklady na vzdélavani na pracovni silu (Muzik, 2004, s. 121)

Uspésnost vzdélavaciho projektu se da mé¥it, pokud si odpovime na nésledujici otazky:

- uskuteénuje stanovené cile z hlediska obsahu, rozsahu a kvality,

- plni stanovené funkce,

- vyuziva efektivné a uceln¢ zdroje (penize, lidska prace, didakticka technika, pro-
sttedky, pomtcky, materiél, zafizeni, znalosti),

- respektuje Casové a financni moznosti,

- nenarusuje praci organizace,

- odpovida firemni kultuie, zejm. stylu firemniho zivota,

- otevird nové moznosti (ndvrhy dal$iho postupu, ucici se organizace, zpracovani me-

todiky)? (Bartdk, 2003, s. 193)

Uspé&snost vzdélavaci akce se da, jak jsme si nastinili, posuzovat z mnoha pohledi.
K pfesnéjsimu pochopeni si uvedeme charakteristiky jednotlivych proménnych
ve vzdélavacim procesu. V nasledujici kapitole se budeme vénovat subjektim vzdélavaci
akce, coz jsou zadavatelé, ucastnici a lektofi, ktefi vstupuji do vzdélavani s jistymi zkuse-

nostmi a o¢ekavanimi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 29

2.3 Subjekty vzdélavaci akce

Vzdélavani se odehrava mezi dvéma Ciniteli. Na rozdil od vzdélavani déti a mladeze,
kde je vzdélavatelem ucitel na jedné strané, u dospé€lych je to lektor a na strané druhé vzdeé-
lavany — dospély ucastnik. Z pohledu lektora jde o vyufovani, tedy Cinnost lektora, kte-
ry podnécuje, motivuje a usmériuje uceni ucastnika tak, aby dosahl zadouciho stavu (urci-
té soustavy védomosti, dovednosti a navyki). Z pohledu ucastnika jde o uceni, tj. aktivni
¢innost ucastnika spocivajici v kvantitativnim a kvalitativnim nartstu osvojenych poznat-
ka, ale také v prenosu a piipadné zméné hodnot, postoji a z4jmu (Muzik, 2007). Me-

zi témito Ciniteli existuje interakce.

Osobnost lektora vzdélavacich akei

Lektor je ,,odbornik, ktery uskuteéniuje vzdélavani dospé€lych ... a spolu se zadava-

telem a organizatorem studia je odpovédny za jeho fizeni* (Bartak, 2003, s. 129).

,UCitel dospélych si musi svoji odbornou a moralni autoritu vybudovat sam, tj. musi
ucastniky presvédCit, ze to je pravé on, ktery je zpusobily jim sdélovat poznatky

a zkusenosti“ (Manak: in Muzik, 2004, s. 33).

Velkou ¢ast vyjimecné Gspésnych lektort tvoii introverti, kteti i osvojili navyky ex-
travertd. Takovi, ktefi si zvykli byt stfedem pozornosti a komunikace, navzdory svému
zaloZeni. Plati za to obvykle zvySenym vyCerpanim a pottebou po vykonu nikoho nevidét,

s nikym nemluvit a nikomu nebyt na o¢ich (Plaminek, 2010).

Stejné jako kazdy jedinec prochézi urcitym vyvojem, i osobnost lektora Se v Case
a s pribyvajicimi zkuSenostmi méni, prochazi né€kolika vyvojovymi stadii.
Faze vyvoje lektora (Plaminek, 2010):
1) ja-—faze
Tato faze je typickd zaméfenim se na vlastni vykon, snahou neudélat chybu. Centrem za-

jmu lektora je zpusob, jakym jsou informace a hodnoty pfedavany.
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2) oni— faze
Féze je charakteristicka zaméfenim na pocity ucastnikll, snahou se jim maximalné zalibit.
V centru zajmu jsou vztahy. Sebehodnoceni lektora se tedy opira o zpétnou vazbu ucastni-
k.

3) ono (to) - faze
védomi se opira o presvédceni, ze vzdelani je skutecné uzitecné a lektor tak svému okoli

opravdu pomaha.

Zdravy vyvoj je dan zménou zameéfeni osobnosti — od znalosti pfes dovednosti
ke vztahim. Pfi hodnoceni je patrna postupnd zména od zaméfeni na vlastni uspéch

k aspéchu ucastnika (Plaminek, 2010).

Lektor musi umét najit rovnovahu mezi ,,kli¢ovymi ingrediencemi vzdélavani — pou-
¢enim, zabavou a motivaci® (Plaminek, 2010, s. 278). Pfesto mizeme lektory zatadit pod-

le preferenci do nasledujici typologie.

Typologie lektori (Plaminek, 2010):

a) preferujici sebe a proces — dokonaly, strojové ptesny, vytvaii propast me-
zi idealem* a ucastnikem, zlstava vzpominka, ze to lektor dobfe umi, ale ucastnik
to neni schopen aplikovat,

b) preferuyjici lidi a vztahy — obvykle klade diraz na dovednosti, dava naméty
k diskuzi, vysledkem je relativné vysoké procento zapamatovani, pronikavéjsi po-
chopeni a dlouhodobé¢jsi osvojeni poznatktl, postojii i dovednosti (pokud je lektor
uspésny),

¢) preferujici véc a uzitky — udrzet krok s vykladem lektora zaméfené¢ho na véc zna-

Mena mit z vyuky maximalni zaZitek a hodné se dozvédét.

Pti vlastni ptipravé by lektor nikdy nemél podceiiovat cile (které by mél mit stale
na paméti), obsah a strukturu toho, co chce fici (postupovat chronologicky, navazovat

na zkuSenosti, které jiz ucastnici maji, hovofit strué¢né, srozumitelné, vystizné a v kratkych
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vétach), ptipravu pomicek, mista i sebe sama — sviij zevnéjsek upravit tak, aby pusobil

davéryhodné a sebejisté (Bartak, 2003).

Lektor musi vychazet pfi tvorbé a realizaci vzdélavaci akce z nasledujicich fakth:

- Ucastnici predstavuji skupinu dospélych s bohatymi zivotnimi i profesnimi zkuse-
nostmi (lisi se v€kem, postavenim, rozsahem vzdé¢lani i zaméfeni, postavenim
ve firmé, motivaci, ocekavanim),

- na akci byli vybrani na zaklad¢ vlastniho zajmu o danou problematiku,

- akce se ucastni proto, aby se mohli rozhodovat, predavat poznatky dal$im,

- ucastnici predpokladaji, ze maji pravo a schopnost hovofit o svych problémech
(bez ohledu na vyhodu, kterou lektorovi poskytuje jeho postaveni a ivodni slovo),

- Ucastnici obvykle pfistupuji k lektorovi pratelsky, o¢ekavaji na oplatku efektivitu,
praktické a hmatatelné vysledky,
nejbohatsi),

- jsou schopni reagovat na zmény (maji sklon si pamatovat pifedevsim to, co zapada

do jejich logickych struktur) (Bartak, 2003).

Je patrné, ze GspéSny muze byt lektor, ktery ,,aktudlné voli styl pfiméteny nejen té-
matu a Uc€astnikiim, ale také svym osobnim preferencim a vyvoji, kterym jako lektor pro-
Sel” (Plaminek, 2010, s. 272). Jaka je tedy charakteristika (ispé$ného, resp. kompetentniho
lektora?

Charakteristika kompetentniho lektora:

., Skutecny expert se poznd podle toho, zZe vi, proc rika, co rikad. " (Bartak)

- odborna pfipravenost (zajem a znalost tématu, i skupiny), zkusenosti, praxe, navy-
ky,
- pedagogické schopnosti a dovednosti, schopnost vefejné vystupovat, schopnost fidit

vzdélavaci formy, metodicka zpusobilost,
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- adaptabilita (pfizptisobivost a otevienost), pozitivni piistup, aktivita, iniciativa, ko-
legialita, intuice, pamét’ (presvédceni, ze spole¢na pamét’ je vic nez individualni),
tvotivost, komunikativnost, empatie, odolnost vici setrvacnosti,

- analyticka schopnost (véci rozebrat, utfidit, kategorizovat, rozlisit co je a co neni
dilezité), logické mysleni (v krocich, indukce, dedukce, analogie s jinymi Zivot-
nimi zkuSenostmi), syntetickd schopnost, holistické mysleni (pochopit a prakticky
uplatiiovat, ze celek je vice neZ jen souhrn ¢asti), hodnotici schopnost — soudnost
(ptesné hodnotit trénink i ucastniky podle pfedem stanovenych a akceptovatelnych

hodnotovych méfitek). (Bartak, 2003)

Asociace instituci vzdélavani dospélych CR, o. s. (AIVD) vydala Desatero kvalitni-
ho lektora, které by mélo byt nedilnou soucasti lektorské praxe. Dokument je piilohou

(Ptiloha P 1) této diplomové prace

Ucdastnici vzdélavacich akei

V nasledujici kapitole se budeme opirat o charakteristiky uvedené v knize Vzd¢lava-

ni dospélych (privodce pro lektory, Gcastniky a zadavatele) od J. Plaminka (2010).

,»Otazka, pro¢ tu ucastnik sedi (a co vSechno se v ném aktudlné déje), je klicem
k ptedpovédi jeho chovani nasledného a ovliviiovani jeho pfistupu ke vzdélavacimu pro-

gramu* (Plaminek, 2010, s. 281).

Na ucastniky budeme pro potieby této prace nahlizet ze dvou hledisek:

a) pristup k programu,

b) vstupni zkuSenosti.

O ptistupu k programu rozhoduji ptedevsim z4jmy, pod kterymi se skryvaji potieby,
V jejichz dusledku pak vznikaji motivy k ur¢itému uchovani a postoje k programu (Plami-
nek, 2010).
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Typologie ucastnikii podle pristupu ke vzdélavacimu programu:

a) ,.Jsem tu z donuceni — Vv pozadi je jakasi volba priorit (néco je dileZzitéjsi a neslu-
Cuje se s Ucasti v programu), dalsi mohou byt presvédéeni, ze se zdokonalovat ne-
musi.

b) ,,UkaZz mi, co umis* — pro Ceské prostiedi pomérné typické, ucastnik ma tendenci
posuzovat, jestli si lektor zaslouzi jeho respekt a zajem, v pozadi je vyzva k boji,
za kterou se skryva hledani rovnocenného partnera.

€) ,.Je mi to jedno* — bytostna pasivita, ktera koteni nékde v osobnosti, hodnotovych
orientacich a pohodlnosti, obvyklymi projevy aktivity byva pocit ukiivdénosti, lek-
tor by m¢l tento pfistup respektovat a v rdmci moznosti maximalné vyhovét a vyjit
vstfic.

d) ,Ja ti to osladim“ — tito pfichazeji na kurs pfipraveni ke konfrontaci s lektorem,
jde o pfimou potiebu soutézit a vyhravat, pokud se lektor zdrzi boje a vécné argu-
mentuje, mize se doc¢kat podpory jinych ucastniki.

e) ,,Chci potvrzeni — ucastnik je ochoten si kurz ,,odsedét”, ptiméfené se zapojit,
na oplatku od lektora ocekava, ze jej nebude zatézovat nad pfijatelny limit a po-
skytne mu kyzené osvédceni

f) ,Zajima mé téma‘* — v zdsad¢ jde o idealniho ucastnika, i kdyz takovy tcastnik
muze pomérné rychle ztracet motivaci, pokud kurz nespliiuje jeho ocekéavani.

g) .Zajima mé¢ lektor” — ,,dobfe se pracuje s témi, ktefi se piisli inspirovat a byt part-
nery v diskuzi“ (Plaminek, 2010, s. 283)

h) ,.JJsem mistr svéta“ — pfisli pfevzit otéZe uceni do svych rukou. To se stava u téch,
ktefi toho hodné& védi, nebo ve firm¢ hodné€ znamenayi.

i) ,,Bojim se“ — ucastnik se obava, ze se ztrapni, mluvi malo, ma tendenci Cekat
na nazory ostatnich, neustale kontroluje, jak plisobi na jiné ucastniky, pfidava se

k vétsing. (Plaminek, 2010)

Do charakteristiky ucastnikt rekvalifikacnich kurzi zprosttedkovanych tfadem pra-
ce mizeme piidat i ,,z4jem* o ziskani podpory pfi rekvalifikaci, kterd nalezi v§em tcastni-
kiim rekvalifikace zprostfedkované uradem prace (viz dale kapitola 4.). Nicméné 1 tyto

ucastniky mizeme zatadit do jednotlivych charakteristik tak, jak je uvadi Plaminek (2010).
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Predchazejici charakteristiky I1ze shrnout do grafu, kde jedna osa (y) piedstavuje aktivi-

tu — miru zapojeni Gcastnika do aktivit - a druha (0sa x) postoj k jednotlivym aktivitam,

lektorovi, kurzu:

Obr. 1 — Ptistupy ke vzdélavacimu programu z pohledu G¢astnika

Aktivni NG it to jsem  mistr || zajimd mé
osladim svéta téma
- NG ukaz, co umis
Reaktivni
chci potvrzeni
zajimad mé
lektor
je mi to
jedno »
jsem tu z donuceni bojim se
Pasivni W A W
Negativni Neutralni Pozitivni

Zdroj: Plaminek, J. Vzdélavani dospé€lych. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 282

V tvodu Kkapitoly jsme si rozd¢lili typologii G¢astnikti podle pristupu ke vzdélavaci-

mu programu a vstupnich zkuSenosti, neboli s ¢im pfichdzeji Gcastnici do vzdélavacich

programu.
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Typologie ucastnikii podle vstupnich zkuSenosti:

a) ,,Znalci tématu‘
Lide¢, ktefi toho hodné védi o tématu, jsou postrachem zejména zacCinajicich lektori. Oba
totiz povazuji za dilezitou vécnou piesnost, Uplnost, preciznost a pochopitelné je rozladi
nedostatky v této oblasti. ,,Cim je ucitel pokrogilejsi, tim vitan&j$im zpestienim pro n&ho
znalci tématu jsou. Vi totiz, ze se sam hodn¢ dozvi a Ze se vice dozvédi i Gcastnici® (Pla-

minek, 2010, s. 285). Lektor potom vstupuje do role facilitatora sdileni zkusenosti.

b) ,,Znalci programu®
Znalci programu mivaji tendenci srovnavat lektora s tim, co jiz zazili. Lektory, ktefi se
spoléhaji na peclivou ptipravu, pochopitelné¢ dozajista rozhodi véta: ,,tuhle hru uz hraju
potteti, ,,ten minuly lektor ndm jesté fikal...“. Znalci programu ¢asto neumi mlcet a odva-
dé&ji pozornost ostatnich od obsahu k formé&. Citi se vyjimecni a mohou vitat ptidélovani

specialnich roli — a mohou v nich byt velmi uzite¢ni.

C) ,.Znalci obojiho*
Nejlepsi potencidlni spojenci ucitele, a zejména pii trpélivé a uptimné préci lektora na za-

¢atku kurzu, se mohou témito spojenci stat rychle.

d) ,.NezkuSeni zacateCnici‘
Pro tento typ ucastnikti je obvykle koncipovana vétSina standardnich kurzi, konzultaci
a dalSich vzdé€lavacich programi. Pro vyvoj sebeduvéry lektora je pochopitelné ideélni,
kdyz muze svou kariéru ve vzdélavani zacinat ve skupinach ucastniki tohoto typu. (Plami-

nek, 2010)

Zadavatel vzdélavaci akce a vzdélavaci agentura

Dtlezitou roli ve vzdélavacim procesu hraji samotni zadavatelé - stat (prostiednic-
tvim urada prace realizuje aktivni politiku zaméstnanosti — rekvalifikace, spoleensky
ucelna pracovni mista), podniky (malé, stfedni 1 velké), individudlni platce. Stat si (stejné
jako podnik) slibuje od rekvalifikace motivovanych uchaze¢t vyssi produktivitu v tom
smyslu, ze uchaze¢ opusti evidenci, protoze ziskal novou nebo rozsitil stavajici kvalifikaci
k vykonu profese a tim padem je 1épe uplatnitelny na trhu prace. Proto musi zadavatel

(v nagem piipadé Utad prace) vychazet z aktualni situace na trhu prace a predvidat, o kte-
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ré profese bude nejvétsi zdjem a bude tfeba se na né pripravit (s odkazem na Sektorové

rady a Narodni soustavu kvalifikaci).

Od vzdélavacich organizaci se ocekava, ze budou vnimavé k potfebam spolecnosti
(klienttr), ze vzdé¢lavani budou brat jako své poslani a tim si ziskaji dvéru vefejnosti. Kri-
térii kvality vzd&lavaci organizace je kromé akreditace (MSMT, MPSV, MV, MZ) také
kvalitni lektorské zazemi (viz vySe), materialné technické a didaktické zazemi, certifikaty a
Clenstvi v profesnich sdruzenich, metodika vzdélavani. Zadavatelé povazuji za dilezité
i reference a piedchozi zkuSenosti, medialni obraz vzdélavaci spole¢nosti, vstiicnost, eva-

luaci vysledkl vzdélavani (ze strany klienta) a zakaznicky ptistup.

Asociace instituci vzdélavani dospélych CR, o. s. (AIVD) vydala Desatero pro kvalitni

vzdélavaci instituce. Dokument je ptilohou (Pfiloha P II) této diplomové prace.

V piipadé spoluprace vzdélavaci organizace s UFadem prace Ceské republiky
(UP) je ze strany UP vyzadovéna flexibilita pii tvorbd a nabidce vzdélavacich programu se
zietelem na uplatnéni absolvent rekvalifikace na trhu prace, realizace v pozadovaném
misté a Case za cenu v misté¢ obvyklou a samoziejmé napliiovani smluvné dohodnutych
podminek a administrativy dané pravnimi ptedpisy (publicita, uchovani informaci, skarta-

ce).

V této kapitole jsme si popsali vzdélavaci akci od piipravy projektu a zajisténi efek-
tivity jeho realizace K jednotlivym subjektim, které se ucastni vzdé€lavaci akce.
V nasledujicich kapitolach se budeme podrobnéji zabyvat metodami a formami vzdélavani
dospélych, které ovlivituji efektivitu vzdélavaci akce a zasluhuji si podrobnégjsi rozbor,
protoze, podle mého nazoru, jsou alfou a omegou celé vzdélavaci akce z pohledu pienosu

informaci a pfinosu pro Gcastnika.
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3 METODY VZDELAVANI DOSPELYCH

3

,,Dobra metoda prispiva k rozkvétu poznani a predchazi nescetnym chybam...

(Bernard)

V odbornych publikacich se ¢asto setkame s nazorem, ze metoda je tim, co rozhoduje
o usp&snosti, zejména z pohledu subjekttl vzdélavaciho procesu. Uspésnost vzdélavaciho
procesu je zavisla nejen na umeéni lektora zachazet s jednotlivymi metodami a schopnosti
aplikovat je do praxe, ale také na respektu k metodé jako dynamickému cCiniteli. Tak-
to chdpana metoda by méla vychdzet z ,,potieb a z4jmu, hodnotové orientace, psychologic-
kych zvlastnosti, socidlniho a profesniho postaveni, zivotnich a pracovnich zkuSenosti,
ucebni zpusobilosti, zplsobu zivota“ a to nejen ucastnika, ale i lektora (Bartak, 2003,
s. 38).

V nésledujicim textu se budeme vénovat vymezeni pojmu metoda a klasifikacim

metod uvadénych v odborné literature.

3.1 Definice a klasifikace metod vzdélavani dospélych

Metoda pochazi z feckého slova ,,methodos®, tedy cesta za ur€itym cilem. Obecné
metoda znamena algoritmus postupil k dosazeni cile. Promysleny postup k feSeni urcitych
problémi, ktery po ovéfeni a nacviku lze povazovat za  algoritmicky

(http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/metoda, 27. 6. 2012, 9:37).

Didaktickd metoda je soubor postuptl, kterymi lektor pfedava poznatky a formuje
dovednosti, pfipadné navyky ucastnikii a zaroven zahrnuje postupy UcCastnika, ktery-

mi si osvojuje v€domosti, dovednosti ¢i navyky (Muzik, 2004).

Ve vzdélavani dospélych 1ze metodu povazovat za zplsob (postup) zdmérného uspo-
fadani Cinnosti a opatfeni pro zajiSténi realizace vzdélavaciho procesu a jeho ucinnosti
smérem ke vzdélavanému tak, aby se co nejefektivneji dosdhlo vzdelavaciho cile (Pricha,

2012).

ZjednoduSen¢ miizeme metodu definovat jako ,,zamérny, cilevédomé ftizeny

a koordinovany systém vyucovacich ¢innesti lektora a ucebni ¢innosti Gcastnika* vzdéla-
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vaci akce (Bartak, 2003, s. 37). Tyto ustalené didaktické postupy jsou ptizptisobeny tcelu,

obtiznosti, obsahu, véku ¢i profesi vzdélavajicich se subjektt (Pricha, 2012).

Klasifikace metod vzdé¢lavani dospélych mize byt komplikovanou zaleZitosti, pro-
toze se ji vénuje nékolik skupin odborniktli se svymi specifickymi teoriemi a ptistupy. Me-

tody vzdélavani tak miizeme tridit podle riznych kritérii a hledisek.

V andragogickém slovniku (Priicha, 2012) klasifikuji metody na klasické (mezi které
fadi vysvétlovani, vypraveéni, prace s textem, demonstrace, didaktické hry aj.), pouzivané
ve vzdélavani dospélych (piednaska, instruktaz, seminaf, konzultace, pfipadova studie,
feSeni problému aj.) a specifické metody, které se uplatiiuji zejména v distanénim vzdéla-

vani (e-learning).

Volba a t¢innost metod zavisi na cilech vzdélavaciho procesu a konkrétnich pod-
minkdch, které realizaci ovliviuji. Vliv cile vyuky na volbu metody a formy

ve vzdelavacim procesu je znazornén v nasledujici tabulce (obr. 4).

Tab. 3 — Piiklady vztahu cilii, metod a forem vyuky (vlastni Giprava)

Cile vyuky Didaktické metody Vhodné formy
prednaska distan¢ni vzdélavani
Doplnéni a prohloubeni vé- | seminar sebevzdélavani
domosti dialogické metody prima vyuka
e-learning
problémové metody piima vyuka
workshop kombinovana vyuka
Dovednost rozhodovat open space technology

situani metody

vycvikova firma

Schopnost a dovednost problémové metody piima vyuka
komunikace koucink kombinovana vyuka

7N v

studijni fesitelska ¢innost

instruktaz piima forma
Zdokonalit profesni navyky | kouc€ink kombinovana forma

vycvikova forma

Zdroj: Muzik, J. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych. Plzeii: Fraus, 2005, s. 158.
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V nasledujicim textu budeme vychazet z déleni podle Palana tak, jak je uvedeno
v andragogickém  slovniku  (http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/metoda,
27.6. 2012, 9:37).

Tridit metody mtuzeme také podle zpisobu interakce mezi Gcastnikem a lektorem
na frontalni, skupinové a individudlni. Z interakce vychazi také déleni metod na monolo-

gické, dialogické, problémové a praktické.

Metody mohou byt ¢lenény i podle uplatnéni v jednotlivych fazich vzdélavaciho
procesu na metody pfedavajici nové védomosti, slouzici k upeviiovani a prohlubovani

znalosti, metody opakovani uciva a provétovani znalosti.

Podle tohoto kritéria miizeme metody ¢lenit na:

a) metody ptipravy ucastnikl na aktivni osvojovani u¢iva (metody motivacni),

b) metody zalozené na pifimém pozorovani skutecnosti (metody piedvadéni, pozoro-
vani, objevovani),

€) metody zaloZené na zprostiedkovaném poznani skute¢nosti (metody slovniho pro-
jevu - psaného i mluveného),

d) metody upeviiovani a prohlubovani osvojenych védomosti, dovednosti a navyki
(metody samostatné prace s odbornou literaturou, metody cviceni, opakovani),

e) metody kontroly, hodnoceni a klasifikace osvojenych védomosti, dovednosti a na-
vykil (metody zb&Zné kontroly, systematické a komplexni kontroly, metody Ustni,

pisemné, prakticke).

Metody byvaji také ¢lenény podle stupné inovace. Za inovaci je povazovana jaka-
koliv pozitivni zména ve vnitini struktufe urcitého organismu. Podle intenzity zmény

se déli metody do sedmi stupid, kam:
do 0 — 3 stupit je zafazena piednaska, cviceni a seminaf,
do 3 — 5 stupiili inovace problémové, situacni a inscena¢ni metody,

do 5 — 7 stupné inovace brainstorming, Philips 66, Gordonova metoda, Hobo metoda,

komparaéni metody, metoda cilenych otdzek, metoda strategickych a fidich her.
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Ve vzdélavani dospélych je vyznamné také Clenéni v zavislosti na miFe samostat-
nosti v procesu osvojovani si poznatkii — od metod realizovanych pedagogem

az po metody autodidaktické.

Pro pichlednost si rozdélime metody do tii zakladnich skupin — podle vztahu
Kk praxi, podoby pomoci smérem k uceni Gcastnika a vzdélavaci potieby ucastnika kurzu,
které se svymi konkrétnimi podobami castecné piekryvaji. Budeme pfitom vychazet

Z klasifikacnich kritérii podle Muzika (Muzik, 2004).

Tab. 4 — Klasifikace didaktickych metod (vlastni uprava)

Kritéria klasifikace Metody

metody teoretické
vztah k praxi u¢astniki metody teoreticko-praktické

metody praktické

podoba pomoci smérem k uceni ucastnika | metody transferu

metody facilitace

vzdé¢lavaci potieba ucastnika kurzu metody zamétfené na poznani problému

metody zamétené na feSeni problému

Zdroj: Muzik, J. Andragogika. Praha: ASPI, 2004, s. 69-71

Pro zdarny pribé&h vzdélavaci akce je nezbytné, aby byl lektor schopen v pribéhu
vyuky operativné ménit metody a prostiedky podle situace a potieb. Proto by mél znat
vhodnost a silné a slabé stranky (Serak, 2009). Jednotlivymi skupinami se budeme zabyvat
podrobnéji v nasledujicim textu, kde uvedeme struéné charakteristiky, klady a zapory vy-

branych vzdélavacich metod vzhledem k uplatnitelnosti v profesnim vzdélavani dospélych.
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3.2 Metody podle jejich vztahu k praxi ucastniki

Tento pfistup je jednim z nejrozsifenéjSich. V literatufe muze byt uveden také ja-

ko ¢lenéni podle obsahového zaméieni.

a) Metody teoretické — nejvhodnéjsi pro predavani teoretickych poznatkt, objasnéni
pojmu, principt, teorii: klasickd prednaska, prednaska s diskuzi, cviceni, seminat,

b) Metody teoreticko-praktické — poskytuji nejen poznatky, ale zaméfuji se i na zis-
kani predpokladd k Gspé$Snému jednani v praxi. Zejména se jedna o vycvik rozu-
movych dovednosti: diskusni, problémové, programované, diagnostické a klasifi-
kac¢ni, projektové metody,

c) Metody praktické — usiluji o zdokonalovani vnimani a pozorovani praktického
chodu préace, napomahaji k rozvoji dovednosti a navyku, které formuji pracovni
chovani: instruktaz, koucink, mentoring, counselling, rotace prace, staz, exkurze

(Muzik, 2004).

Uvedeme si stru¢ny piehled nékolika vybranych metod. Zaéneme metodami teore-
tickymi, zj. pfednaSkou, seminafem, diskuzi. Zamétime se na metody programové, pro-
blémové a projektové, které patii k metodam teoreticko-praktickym. Na zavér kapitoly
charakterizujeme zastupce metod praktickych jako je instruktdz, mentoring, counselling,

staze a exkurze.

Pirednasku bychom mohli definovat jako systematicky, souvisly vyklad problemati-
ky, ktery ma ptesnou strukturu — tivod do problematiky (zdmér, osnova), jadro celého vy-
kladu, dikazy (praktickd aplikace poznatkll) a zavéry. Mezi predpoklady k tspéSnému
zvladnuti prednasky ze strany lektora patii rétorické schopnosti (bohata slovni zasoba)
a pecliva ptiprava, ktera spociva v prehledném ¢lenéni obsahu a uplatnéni principu ndzor-
nosti, schopnosti zaujmout a ziskat si posluchace pro probiranou latku. Mezi nesporné vy-
hody této metody patii systematické predavani védomosti (a to 1 u narocného tématu)
v kratkém case, snadna proveditelnost (Muzik, 2004). Slabymi strankami jsou naopak mi-
nimalni aktivita UCastnika - ,, Prednaska je vyukova metoda, kterou se z poznamek predna-

¢

Sejictho  stavaji  poznamky  studentu, aniz by  musely  projit  mozkem*
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(http://www.fi.muni.cz/usr/jkucera/xcitaty.htm, 28. 6. 2012, 16:45), snadna ztrata orientace
V problematice, inava a nechut’ k praci, naprosta zavislost na rétorickych schopnostech
lektora (napf. ,,uspavac hadia*), schazejici zpétna vazba mezi lektorem a ucastniky. Cilem
pfednasky neni pouhy piijem informaci, ale ,,znakem promysleného vystoupeni lektora
je stalé vyvolavani vnitiniho dialogu v mysli G¢astnikti a vychova ke kritickému mysleni*

(Muzik, 2004, s. 72).

Metody cviCeni a seminafe navazuji na pfednasku. ,,Mnohem intenzivnéji rozvijeji
schopnosti a dovednosti k tvofivému mysleni a praci a k aplikaci znalosti“ v praxi (Mu-
zik, 2004, s. 73). Semina¥F je metoda zaméfena k samostatné praci Gcastniku s literarnimi
prameny a kK vystupovani pied skupinou. ,,Vhodné je takové rozdéleni témat, které sméfuje
Kk rozboru jednoho tématu z riznych aspekti* (Muzik, 2004, s. 74). Volba a studium litera-
tury, pisemné zpracovani a celistvy pohled na danou problematiku, umeéni diskutovat, ar-
gumentovat a obhdjit si své stanovisko pted skupinou patfi mezi vyhody této metody.
Smyslem cvifeni je opakovani a procviCovani odpiednasené teoretické cCasti
na konkrétnich piikladech, ovéfuje se tim stupent pochopeni védomosti. Na rozdil od semi-
nare jsou ve cviCeni obsazeny praktické ¢innosti, ndcvik dovednosti a aplikace teoretickych
poznatkil ziskanych na ptfednasSce (Rohlikova, Vejvodova, 2012). Cilem je tedy osvojeni si

ovéfeného postupu.

diskusni metody vyzaduji od Gcastnikl logické usuzovani, koncentraci pozornosti
na dany problém 1 na uvadéné moznosti feSeni. Cilem této metody je naucit ucastniky zo-
becnovat a rozvijet vlastni ndzory a myslenkové tvahy. ,,Uméni naslouchat a vystupovat

v diskuzi se stava nezbytnou soucasti vzdélavani dospélych™ (Muzik, 2004, s. 74).
Diskuze mliZe mit v praxi rlizné varianty:

- tizena diskuze - lektor uvede myslenku a klade Gcastnikiim otdzky, kterymi nena-
siln¢ usmérnuje diskuzi,

- diskuze v plénu — ve velké skuping, kde je tfeba presn¢ vymezit pravidla,

- panelova diskuze — dané téma je probirano skupinou odbornikl z jejich pohledu

na problematiku atd.


http://www.fi.muni.cz/usr/jkucera/xcitaty.htm
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Mezi vyhody diskusnich metod bychom mohli zatadit rozvoj kognitivnich a afektiv-
nich schopnosti a dovednosti, ueni se argumentaci, schopnost vyvolat zdjem o dané téma
i fakt, Ze do diskuze se mize zapojit kazdy. Naopak tendence odbihat od tématu, ptebirani
monopolu na diskuzi od zkusenéjSich a informovanéjSich tcastnikii nebo nevhodnost této

metody pro prvni sezndmeni s tématem fadime mezi nevyhody.

Programové metody vychazi z principu malych kroka, aktivnich odpovédi, zpevnéni
ziskanych dovednosti a respektovani individualniho tempa. Latka ur¢ena k osvojeni je pec-
livé rozélendna na velmi malé kroky, které na sebe bezprostiedné navazuji. Ugastnik
je kontrolovan po kazdém kroku a nasledné seznamovan s vysledky své prace. Pokud udéla
chybu, je na ni okamzit€¢ upozornén a musi se vratit k pfedchozimu kroku, aby problém
odhalil a pokusil se chyby vyvarovat. Nevyhodou programového uéeni miize byt ztrata
souvislosti, nedostatek mluveného projevu (omezené interpersonalni vztahy, socidlni uce-
ni) a potlaceni tvorivosti. Tyto metody jsou v soucasnosti spise soucasti uceni podporova-

ného pocitacem — e-learningu (Priicha, 2012).

Problémové metody chapeme jako soubor Cinnosti, které pomahaji identifikovat pro-
blém, najit a ovéfit vhodné strategie jeho feSeni. Zaklad metody spociva v pojeti feSeni
problémi jako aktivni a samostatné Ginnosti vzdélavaného jedince. Ugastnikiim nejsou
sdélovana hotova fakta, ale jsou vedeni k tomu, aby se samostatné¢ nebo s minimalni po-
moci lektora snazili dospét k novym poznatkiim vlastnim uvaZovanim, pozorovanim, vy-
poctem atd. Problémové situace (1lohy) by mély vychazet z redlnych Zivotnich situaci ne-
bo na né bezprosttedné navazovat. Problémova situace by méla byt nastavena tak,
aby ucastniky aktivizovala, podnécovala k ptemysleni, uvazovani, zkoumani a dal$imu
studiu. Proto nejvétsi nevyhodou je Casova naro¢nost na piipravu a nutnost piizpisobit
problémové tlohy urovni ucastnik tak, aby byli schopni jej vyfesit podle svych moznosti.
Podle vzd¢lavacich potieb ucastnikii mizeme dé€lit problémové metody na ty, které jsou
orientovany na poznani problémi a na ty, které pfispivaji k feSeni problému (viz podkapi-

tola 3.4) (http://www.infogram.cz/article.do?articleld=1302, 16. 7. 2012, 12:30).

Projektové metody jsou nejcastéji vyuzivany pro obsazeni SirSich, komplexnéjSich

témat. Metody jsou zaloZeny na dlouhodobych, mezioborovych aktivitich zaméfenych
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na ucastnika, kdy si u€astnici musi sami organizovat svou praci i ¢as. Diraz je také kladen
na vzajemnou spolupraci, zodpovédnost za prubeh a vystupy projektu. Dalsi nespornou
vyhodou je skute¢nost, ze se ucastnici nauci diskutovat a argumentovat, fesit problémy
a zpracovavat dostupné informace. Mezi nevyhody opét patii ¢asovd narocnost ze strany
lektora na pfipravu, ktera vyzaduje zkuSenosti a schopnosti pracovat s touto metodou,
ale i ze strany ucastnikii, kdy se muze dostavit pfetizeni, Unava, mozné problémy
s koordinaci ¢innosti jednotlivych ucastniki v ramci projektu v disledku rozdilného pra-

covniho tempa (Serak, 2009).

Instruktaz (zacvik) je metoda piimého, praktického zaucovani ,,do dané cinnosti,
pti které je Gcastnik ve stalém a bezprostfednim styku s tim, kdo jej ma zaucovat* (Muzik,
2004, s. 87). Instruktdz byva zamétena na formovani motorickych, ptipadné senzomotoric-
kych dovednosti, proto se nejcastéji vyuziva jako soucast studia na odbornych skolach
a Vv podnikovém vzdélavani pro zaskolovani novych zaméstnancd, zejména délnickych
a provozné obchodnich profesi. Tento zacvik muze vést pracovnik, ktery doposud tuto pra-
ci vykonaval, pfimy nadiizeny nebo kvalifikovany instruktor. Ucastnik instruktaze
si pozorovanim a napodobovanim demonstrovanych postupti osvojuje a poté aplikuje po-
ttebné dovednosti ke splnéni ukolu. Vyhodou je rychly zacvik, nicméné jen dil¢ich

a jednodussich ukola (Muzik, 2005).

Podle Bartaka je mentoring ,,dlouhodobé&jsi vedeni, vysvétlovani, iniciovani rozvoje,
sd¢lovani myslenek, pfipominek a periodickd kontrola pracovnika, pficemz Skolenému
pracovnikovi se ponechava urcitd iniciativa a odpovédnost® (Bartak, 2007, s. 142). Jedna
se o strukturovany proces osobniho vedeni a podpory méné zkuSenych jedincti pti formo-
vani pracovnich schopnosti. Tradi¢né poskytuje mentoring star$i spolupracovnik, ktery ma
takové zkuSenosti a odbornost, ze miize napomahat a radit svym mén¢ zkusenym kolegtim.
Kromé role Skolitele zastava i roli poradce a protektora, byva zapojovan do hodnoceni pra-
covniho vykonu. Mentor pomahéd svému svéfenci poznat Iépe sebe sama, svilj potencial
a své schopnosti. Nevyhodu vidi odbornici zejména v nedostatku casu, nékdy také ucastnik
neni ochoten respektovat radu mentora nebo mu nevyhovuje, ze je maly pocet poradct,

od kterych by mohl piebirat zkusenosti (Pricha, 2012).
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Counseling je metoda zalozena na vzajemném konzultovani a ovlivilovani,
¢imz dochdzi k pfekonani jednosmérného vztahu vzdélavany-vzdélavatel. Je jednou
z metod formovani pracovnich schopnosti zaméstnancti. Nékdy byva pojem counselling
do Cestiny nepiesné piekladan jako poradenstvi. Odbornici se piiklanéji k pojmu konzulta-
ce, které byvaji poskytovany ucastnikim podobného profesniho zaméfeni a postaveni,
kde dochazi k sebereflexi, uvédoméni si slabych stranek, naopak ke korekci jednani
a posilovani silnych stranek. Vyhodou byva, ze mize pomoci zaméstnanciim, kteii jsou
Casove vytizeni a chtéji prodiskutovat jen to, co se jich tyka bezprostiedné a kteti potiebuji
posilit ¢isté profesni zalezitosti. (http://www.elseaz.cz/slovnik/counselling/, 16. 7. 2012,
17:09)

Staze a exkurze jsou dal$imi metodami, kde je cilem naucit ucastniky nebo nové
pracovniky pozorovat, tfidit a hodnotit pozorované skute¢nosti, srovnavat pracovni pod-
minky v podnicich prostfednictvim pozorovani $kolitele (jedna se o demonstraci, instruk-
tdz) nebo upeviovat a ovéfovat védomosti a dovednosti v pfimé praktické ¢innosti. Staze
I exkurze se konaji mimo pudu vzdélavaci organizace. Staze jsou ¢asové ohrani¢ené bloky,
béhem kterych si mohou stazisté vyzkousSet pracovni ¢innosti, ve kterych uplatiiuji svoje
dosud nabyté zkusSenosti a dovednosti. Staze maji i své nevyhody. Stazistim je vétSinou
zadavana podiadna prace, kde nemaji piilezitost ziskat dal$i pracovni zkusSenosti v oboru
nebo v ur¢ité pozici, nemaji moznost kariérniho postupu, protoze jsou v ramci struktury
neustale pfesunovani z oddéleni na oddé€leni, podle toho, kde je jich zrovna tieba (Rohli-

kovéa, Vejvodova, 2012).

V ptedchozim textu jsme si struéné vymezili nékteré z metod podle vztahu k praxi,
tj. podle obsahového zaméteni. Specifika jednotlivych metod jsou dana pravé podle jejich
obsahu a toho, co mohou nabidnout u¢astnikiim kurzu. Charakterizovali jsme si jednotlivé
metody nejen z pohledu pfinosu pro Gcastnika kurzu, ale i z pohledu naro¢nosti na piipravu

lektora.

V nasledujici kapitole se budeme podrobnéji zabyvat metodami podle jejich podoby

pomoci smérem k uceni ucastnika.
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3.3 Metody podle jejich podoby pomoci smérem k uc¢eni ucastnika

V predchozim textu jsme si vymezili rozdily ve vzdélavani dospélych a charakteris-
tiky vzhledem k uceni, proto i metody pouzivané ve vzdélavani dosp€lych jsou piizplso-
bené témto znaklim. Lektor nestoji pied ucastniky jen jako ucitel, ale také jako osoba, kte-
rd ma ucastnikovi v procesu vzdélavani pomoci, ukdzat mu cestu a usnadnit pochopeni
celého procesu. Metody podle jejich podoby pomoci smérem k uceni tcastnika délime

na metody transferu a facilitace.

a) Metody transferu — lektor ,,shora“ pfenasi na ucastnika védomosti, dovednosti
navyky: prednaska, seminaf, dialogické metody, konzultace, exkurze, ovéfovani
vysledkd vyuky,

b) Metody facilitace — lektor se spiSe soustfedi na podporu ucebnich aktivit a celého
procesu uceni ucastnika: instruktaz, koucink, workshop, studijné-fesitelska cinnost,

vycvikova firma, e-learning (Muzik, 2004).

V nasledujicim textu se zaméfime na metody facilitace, kdy se lektor soustiedi
na podporu, usnadnuje, zpruhlednuje a optimalizuje prezentaci ucebni latky tak, aby pod-
pofil vzdélavani dospélého, ktery je timto motivovan k hledani vlastnich feSeni, ktera by
mohl uplatnit ve své praxi. Blize si charakterizujeme koucink, workshop a e-learning, kte-

ré jsou v soucasné dobg¢ stale vice popularnimi prvky v oblasti profesniho vzdélavani.

Koudink je jednou z metod osobniho a pracovniho rozvoje, zvySovani osobni
a tymové produktivity. Koucovani lze charakterizovat jako proces kontinudlni podpory
klienta pfi stanovovani a dosahovani osobnich a profesnich cili. Konkrétni zaméteni pro-
cesu je vzdy prizptisobeno potfebam klienta. Cilem je umoznit rozvoj a naplnéni klientova
potencialu, zvyseni osobni spokojenosti a osvojeni si dovednosti pro zvyseni vykonnosti.
Kou¢ pomoci otazek naviguje klienta k riznym thlim pohledu na urcitou véc, poskytuje
mu podporu a povzbuzeni. Koucovani je metoda, ktera aktivuje potencial daného ¢lovéka

a tim mu pomahé adaptovat se na nové situace.
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S tim je spojen i model koucovani, ktery vychazi ze slova ADAPT, kde znamena:
A — assess current performances — posouzeni souc¢asné vykonnosti,
D — develop a plan — rozvinout plan,
A — act the plan — jednat podle planu,
P — progress check — kontrola pokroku,

T —tell and ask — mluvit a ptat se (Birch, 2005).

Vyhodou je zlepSeni vykonu, potladeni neefektivni Cinnosti, vétsi soustfedént
na vysledek, nevyhodou pak miize pro nékoho byt, ze neposkytuje konkrétni navod ne-

bo feseni pro danou situaci.

Vyraz workshop se patrné objevil v profesnim slangu psychoterapeuti koncem $e-
desatych let a oznaCovala se jim prakticka ukazka konkrétni 1é¢ebné techniky (demon-
strani ptiklad). Dnes je termin workshop pouzivan pro interaktivni vzdélavaci aktivitu,
pii které je program pfipraven tak, Ze prostfednictvim rtiznych technik (brainstorming,
zpétna vazba) a svych schopnosti a dovednosti dojdou ucastnici kurzu k feSeni, které je
dale pouzitelné a uzitecné pro jejich praci a praxi. Lektor je pfi tom vétSinou v roli modera-
tora, pozorovatele. Workshop je vhodny k dalSimu vzd€lavani a prohlubovani dovednosti.
Vychazi se z predpokladu, ze kazdy ucastnik ovlada teoretickou zakladnu, tim padem se
orientuje pouze na praktické feseni problému. Vyhodou je to, Ze si Gi¢astnici odnesou vice
pozitivnich podnétl a napadl pro své dal§i plisobeni. Nevyhodu miize vidét ucastnik
workshopu, pokud nema dostateCnou teoretickou zékladnu v dané oblasti problematiky.

(http://mv-workshop.cz, 16. 7. 2012, 15:02)

Podle Baresové (2003) neni e-learning ani metoda ani forma vzd€lavani, proto-
Ze se pod timto pojmem mize skryvat Siroké spektrum forem i metod, proto charakterizuje
e-learning jako proces vzdé¢lavani, ktery je spojen s vyuZzivanim pocitace, informacnich
a komunikacnich technologii. E-learning chape jako poskytovani informaci, skolicich ma-
teriald a vzdelavaciho obsahu pomoci riiznych forem elektronickych médii (internet, intra-

net, extranet, CD, satelitni vysilani, audio a video kazety, interaktivni televize) a také jako
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synonymum pro vzdélavani podporované technologiemi TBT (technology-based training)
(BareSova, 2003).

Formy e-learningu:

a) off-line e-learning: nevyzaduje pfipojeni k jinému pocita¢i prostiednictvim pocita-

cové sité. Typickym médiem je CD nebo DVD-ROM, diive disketa. NejCastéjsi zptisob

vyuzivani je v kombinaci s prezen¢nim vzd€lavanim, tzv. blended learning.

b) on-line e-learning: proces vzdélavani, ktery ke své existenci potiebuje pocitacovou

sit’: intranet, internet, mobilni telefonni sit’. MiiZe mit tyto varianty: synchronni on-line

e-learning — vyzaduje permanentni pfipojeni k pocitacové siti. Komunikace mezi studenty
a lektorem probihd v realném case (videokonference, chat, sdilend plocha, sdilené aplika-
ce). Asynchronni on-line e-learning — ucastnici nejsou v realném ¢ase dostupni. Zpravy
si pfedavaji napf. prostfednictvim mailt nebo diskusnich for. V praxi byvaji ¢asto obé

formy propojovany v ramci jednoho kurzu.

c) mobile e-learning: vzdélavani s pouzitim mobilnich technologii jako napt. mobilni

telefony, PDA, kapesni poc¢itace, organizéry apod. (Baresova, 2003)

Vyuzivani e-learningu jako vzdélavaciho prostfedku s sebou piinaSi samoziejmé
mnohé vyhody, ale 1 uskali. Nékteré z nich jsou uvedeny v tabulce Vyhody a nevyhody e-

learningu shrnuje obrazek na nasledujici strané (tab. 5).
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Tab. 5 - Vyhody a nevyhody e-learningu (vlastni iprava)

Vyhody

Nevyhody

vyssi efektivnost vyuky (informace uspo-
fadany do malych ptehlednych modula

zkvalitiuji percepci i zapamatovani),

zavislost na technologiich (pfi-
stup K internetu, potieba urcité-

ho softwaru a hardwaru)

- nevhodnost pro uréité typy kurzi

- ptistup odkudkoliv (neni vazan Casem vy- (komunikace, kooperace, prak-

, i . . ticky nécvik, ...)
mezenym vzdélavacimi organizacemi)

- individudlni pfistup (G€astnik pfestava byt - tevhodne pro urcity typ studenti
(sluchové a pohybové typy, star-

5 lidé)

pasivni)

- mensi celkové naklady na vzdélavani

- snadna aktualizace jednotlivych modul - nizka droveii kvality obsahu

- vybira si moduly, Které bezprostiedné¢ po- - Vysoke pocatecnt ndklady
.oa na potfizeni HW a SW
zaduje
- vyzaduje silnou motivaci

- vetsi moznost testovani znalosti (opakova-
y a sebekazen uzivatelt
ne)
_ okamité zp&tna vazba - chybé&jici socialni kontakty

PR ‘% I - nechut’ vzdélavani se touto for-
- zvySovani informac¢né-technologické gra-

motnosti mou po celodenni praci na PC

Zdroj: BareSova, A. E-learning ve vzdélavani dospélych. Praha: VOX, 2003, s. 28-36

,,Skutecnd sila e-learningu neni v poskytovani informaci kdykoliv, odkudkoliv
a komukoliv, ale vjeho moznostech poskytovat sprdvné informace spravnym lidem

Ve spravném case a na spraviém miste. (B.W.Ruttenbur, 2000)

Metody podle jejich podoby pomoci smérem k uceni tc€astnika jsou v podnikové
praxi stale vice vyuzivany, zejména e-learning, ktery je mnohem méné ndro¢ny na penize
spolecnosti a ¢as, ktery by museli lektofi vénovat piipravam pro jednotliva témata. Nemé-
né popularni je i koucink, ktery nabizi i externi spolecnosti pro ziskovy i neziskovy sektor,

kde se potykaji s nedostatkem pracovni, tymové, ale i osobni produktivity.
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Dalsi podkapitola je vénovana metodam podle vzdélavacich potieb ucastnika kurzu,

které mizeme rozdélit na metody zaméfené na poznani nebo feseni problému.

3.4 Metody podle vzdélavacich potieb tcastniki

Vzdélavaci potieby ucastniku kurzu posuzujeme podle toho, zda jsou zaméfeny
na prost¢ poznani problému nebo je zadouci zorientovat se v metodach zaméfenych

na feseni problému.

a) Metody zaméfené na poznani problému - pfednaska, cvi¢eni a seminare, diskuz-
ni metody, situa¢ni metody, inscenacni metody,
b) Metody zaméfené na ieSeni problému - ekonomické hry, systematické pozorova-

ni, pfimy zacvik, metody funkéniho zatazeni, exkurze a staze.

V podkapitole 3.2 jsme se zminili o problémovych metodéach, které¢ jsme si nyni vy-
mezili jako zaméfené na poznani a feSeni problému. Pojd’'me se podivat na charakteristiku

problému a etapy jeho feSeni.

,, Problémem je teoreticka nebo prakticka obtiz, kterou ucastnik samostatné resi svym

viastnim aktivnim zkoumanim.* (citovano z: www.infogram.cz, 24. 7. 2012, 12:32)

Zékladni vlastnosti problému:

- problémové tlohy by mély vychézet z redlnych Zivotnich situaci nebo na né nava-
Zovat,

- ¢im je problém pfirozengjsi, tim je v&ts§i moznost aktivizovat posluchace,

- problémovou ulohu je mozné teSit aZ po ziskani dostatecného mnoZstvi fakti

a pojmdi.
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Etapy problémového procesu:

1. Etapa shromazd’ovani informaci, osvojovani pojmi, poznavani struktur,
2. Etapa procvicovani prosttednictvim praktické aplikace,
3. Etapa heuristickych postupti a feseni problémovych uloh.

(Rohlikova, Vejvodova, 2012)

., Reseni problémovych uloh prispiva k péstovani kultury mysleni, protoze resent pro-

blemu vyzaduje aktivni myslenkovou cinnost. (Jaroslav Muzik, 2004)

Zaméfime se na charakteristiku metod zaméfenych jak na poznani, tak na feseni pro-

blému, ze kterych jsme vybrali situacni, inscena¢ni metody a manaZzerské hry.

,Situaéni metody jsou zaméteny k vytvoreni intelektualnich a praktickych doved-
nosti pro hlubsi a vSestrannéj$i uvazovani o procesu fizeni a rozhodovani* (Muzik, 2004,
S. 77). Vychazi se z praktického Zivota, kdy rozhodnuti je ovlivilovano slozitymi kauzal-
nimi vztahy, podminéno né€kolika riznymi faktory a prostfedim. Cilem této metody je
vStipit ucastnikovi tyto zasady: naucit se vyuzivat vSech dostupnych informacnich zdroj1,
hledat pfi¢inu a podminky vzniku dané situace, umét se rozhodnout mezi nékolika alterna-
tivami, neustale prizpiisobovat své chovani, védomosti i schopnosti nové vzniklym situa-
cim, umét si stanovit kratkodobé i dlouhodobé diisledky svého rozhodnuti a naucit se za né

nést odpovédnost.

V praxi maji fadu podob:

rozborova situace: analyza a rozbor konkrétn¢ popsanych ptipadi, které jsou po-
dobné tém, s nimiz se UcCastnici setkdvaji v zivote, text konci otazkou, kte-
ra orientuje dalsi praci Gcastnikd,

- konfliktni situace: velmi kratky text ma naucit chapat konflikty ve vSech souvislos-

tech a dusledcich, piesto plsobi svou naléhavosti,

- metoda incidentu: nejasny (nepfesny) popis situace, kterou je tieba fesit,

- postupné seznamovani s piipadem: piibéh nebo problém je rozdelen do nékolika

celkt, se kterymi se t¢astnici seznamuji az v prabehu feSeni

- metoda doslé poSty: okamZité rozhodovani o tikolech, vzkazech (Muzik, 2004).
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Pti pouziti inscenacni metody se urci role pro jednotlivé ucastniky, ktefi hraji osoby
S riznymi kompetencemi, zasadi se do problémové situace a maji svym improvizovanym
chovanim reagovat na sebe navzajem. Cilem neni nalezeni konkrétniho feSeni, ale poznani
a ovéieni riznych variant feSeni, hlubsi pochopeni motivii jednotlivych ucastnikii, posou-

zeni opravnénosti ¢i nevhodnosti jejich postupu.

Variantami inscena¢nich metod mohou byt:

jednoducha strukturni inscenace: Gcastnici dostavaji charakteristiku vychozi situace
a popis pridélené role, inscenace se hraje pouze v jedné skupiné, ostatni jsou pozo-

rovatelé nebo divaci,

mnohostranné hrani roli: inscenace probiha ve vSech skupinach soucasné, pouziva

se Vv ptipad¢, kdy se jedna o problém vice zaméstnanct,

jednoducha nestrukturni inscenace: spontanni inscenace, ktera fesi konkrétni piipad

a hraje se bez popisu roli a charakteristiky vychozi situace,

tzv. substituéni inscenace: lektor sam hraje urcitou roli a postupné vyzyva ucastni-

Ky, aby s nim piedvedli zpusob jednani v konkrétni situaci (Muzik, 2004).

Pod pojmem manazerské hry se skryva mnozstvi riznych simulaci realného svéta
od jednoduchych stolnich her az po propracované pocitacové simulace. VSechny maji jed-
no spolecné — slouzi k prohloubeni znalosti a schopnosti jejich Gcastnikt, pro blizsi pocho-
peni simulovaného systému a pro podporu rozhodovani manazert na vSech urovnich tizeni
v organizacich. Umoznuji poznat strukturu systému, sledovat a modelovat chovani
pii riznych vstupnich podminkéch a testovat disledky rozhodnuti a zmény bez rizika vy-
sokych Skod, které hrozi v redlném zivoté. Manazerské hry umoznuji ucastnikiim ovéfit si
teoreticky nabyté zkuSenosti v podminkach podobnych realnému zivotu, provadét rozhod-

nuti, kterd budou podstupovat ve své praxi a vidét diisledky jednotlivych rozhodnuti.

Rostouci slozitost podnikatelského prostiedi — zejména rostouci konkurence a tim
I zvySujici se tlak na splnéni individualnich pozadavka klientd — pfinasi vznik novych tko-
104, které fesi projektové tymy slozené z odbornikli z riznych oblasti. To vyzaduje sladéni
prace v ramci nesourodé skupiny jednotlivcel s riznymi hodnotami, cili a zajmy. IV této
oblasti mohou pomoci manazerské hry — firemni planovaci hry. Hry stimuluji praci v tymu
v realnych podminkach. Umoziiuji sladit ¢innost ¢lenti tymu pifed tim, nez je postaven

pred skuteény ukol. Ugastnici téchto her maji moZnost poznat jeden druhého, pipravit si
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své strategie a taktiky pro feSeni problémovych situaci a optimalné rozdélit pozice pfi fe-
Seni problému podle schopnosti. Tyto hry Ize s spéchem pouzit pfi feSeni krizovych situa-
ci, kdy je mozné otestovat reakce jedinct v krajnich situacich a pfipravit konkrétni krizové

plany, bez rizika skute¢nych ztrat (Budat, 2002).

V ramci charakteristik jednotlivych metod jsme si uvedli ptedev§im jejich klady,
ale maji samoziejmé i zapory, které jsou jim viceméné spolecné. Nejvétsi nevyhodou
je ¢asova naro¢nost na piipravu a vybér odpovidajiciho problému. Pti samotné realizaci
muize dojit k chaosu ve skuping, objevit se tendence ke shodé (jednat v souladu
S ostatnimi), ale také soutézeni, kdy ucastnici naopak berou nesouhlas se svymi ndzory

jako ttok na svou osobu.

Metody podle vzdélavacich potieb ticastnika zaméfené na poznani nebo feseni pro-
blému maji jedno spole¢né: maji Gcastnika naucit pracovat s dostupnymi informacemi,
prohloubit znalosti a schopnosti Gcastniki v jednotlivych problémovych situacich, naudit
se na problém divat z riznych hledisek a perspektiv, naucit je pfijimat zodpovédnost
za jednotlivd rozhodnuti. Modelové situace reality hraji nezastupitelnou roli zejména

V manazerské praxi.

V posledni ¢asti této kapitoly se sezndmime s metodami, které byly vétSinou piimo

konstruovany pro praxi vzdélavani dospélych.

3.5 Specifické metody ve vzdélavani dospélych

Pti klasifikaci metod na zacatku kapitoly jsme si vymezili kritérium podle stupné
inovace. Vybrané metody V této podkapitole jsou v klasifikaénim fadu na nejvyssim stupni.
Nékdy jsou tyto metody nazyvany i aktivizani metody, protoZe maji G€astnika plné zapo-
jit do vzdélavacich aktivit a namotivovat k ¢innosti. Metody, které jsou uvadény dale

Vv textu, byly vétSinou vymysleny pifimo pro profesni vzdélavani dospélych.
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Metoda brainstormingu vychazi z potieby schopnosti ptesného a kritického usudku
a zarovenn umeéni vybocit ze zabéhnutych myslenkovych koleji neobvyklym a provokativ-
nim zplisobem a tim vyvolat jikru, ktera nas piivede k originalnimu feSeni. Pouziva se
na poradach, skupinovych a tymovych jednanich, pfi nichZz Ize vytvofit ovzdusi vhodné
pro vznik novych a neottelych myslenek, které ptichazeji od jednotlivych ucastniki.
Ugastnici jsou vybizeni k prezentaci napadii a to i obtizné uskute¢nitelnych. K tomu
je potieba navodit atmosféru duvéry, vzajemné tolerance, izolovat se od vnéjsiho prostiedi,
definovat problém v obecné roviné, napady nehodnotit, nekritizovat a okamzité zapisovat
kazdy napad, ktery padne. Z organiza¢niho hlediska by tucastnikii nemélo byt méné
nez Ctyfi a vice nez dvanact, jednani by neméla pfesahnout hodinu (dokud napadaji nové
napady), ¢lenové tymu by méli pochazet z riznych skupin — muzi, zeny, mladi, odbornici,
stafi, laici. Metody lze pouzit i nepfimo, v pisemné podobé — brainwriting (Bartak, 2007).
Brainstorming je postaven na myslence, ze je tfeba oddé€lit vymysleni napadi od jejich
kritického posuzovani. Proces brainstormingu se déli se tedy na 2 faze: prvni je kreativni
a spontanni, druhé je raciondlni a logicka. Brainstorming navic poméha Uc¢astnikiim zbavit
se nékterych psychickych bloki a trémy. Ugastnici se uéi soustfedit, drzet se jednoho té-

matu, pfijimat cizi napady bez kritiky a nabizet sva feseni.

Autorem této metody je Donald Philips. Jedna se vlastn€ o variantu metody brain-
stormingu. Philips 66 (metoda huciciho zasedani) je intenzivni metoda, pii niz 3 — 6 lidi
hodnoti po dobu 6 minut klady a zapory ptedloZeného jevu. Skupiny si zvoli mluv¢iho,
zapisovatele a moderatora. Ukolem kazdé skupiny je najit co nejvice pozitiv a negativ
na daném jevu. Kdy je vhodné pouzit tuto metodu? Je-li tfeba v ¢asovém deficitu zhodnotit
jev nebo navrh a k dispozici je méné sehrany tym nebo ¢lenové nékolika riznych tymu.
Mezi klady této metody patii velice rychlé posouzeni faktu ve vétsim tymu, kazdy hleda
jen dulezita pozitiva a negativa. Lze pracovat i v nesehraném tymu a zaroven muze praco-
vat n€kolik tyma najednou. Nevyhodou miize byt moznost zkresleni v ramci skupin (do-

minantni osoba muze prosazovat svij ndzor) (Plaminek, 2009).

Gordonova synekticka metoda patii také mezi inovacni metody (Stej-
né jako brainstorming a Philips 66), které slouzi k pfimému rozvoji tviréiho mysleni

s cilem ptekonat individudlni a socialni zabrany a iniciovat rozvoj tvorivého feseni. Pod-
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le J. J. Gordona vede uvolnéni myslenek brainstormingem pfili§ rychle k feSenim, kte-
rd mohou byt nasledkem toho povrchni. Tato metoda je také metodou tymovou, skupino-
vou. Pii zadani muze problém, ktery bude feSen, znat bud’ manazer v roli vedouciho disku-

ze, nebo cela skupina.

V obou ptipadech plati nasledujici podminky:

délka sezeni je max. 3 hodiny,

- ucastnici musi byt dobfe obezndmeni s pouzitim metody,

dobra volba tématu,

stanoveni kvalifikovaného vedouciho diskuze (Bartak, 2007).

Synektickd metoda se vyznacuje nasledujicimi charakteristikami:

- neznadmé se stdva zndmym, a to presnou definici, analyzou nebo novym formulova-
nim problému,
- od mozného feSeni se ucastnici zdmérn¢ vzdaluji natolik, aby odstupem mohlo
vzniknout nové hledisko,
- s problémem, ktery se ma fesit, se zachazi pod vlivem téchto novych hledisek, pfi-
¢emz spontanné vyvstavaji nové moznosti fesenti.
O spravnosti, hodnoté a pfipadné realizaci namétt a napadu, které jsou vystupem metody,

déle rozhoduji odbornici, ktefi se jednani ptimo netcastnili.
Synektickému ptistupu odpovidéa nasledujici schéma:

- pocatecni problém (ptfedloZeni),

- analyza problému,

- osobni analogie (osobni ztotoznéni se s problémem),

- symbolické analogie (koncentrace osobni analogie max. do tii slov),
- obracena analogie (obrat v analogii — zaména riznych potizi),

- syntéza vztahi mezi problémem a analogiemi,

- inovace — realizovatelna myslenka fesici problém (Bartak, 2007).
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Vyuka je uspés$nd, pokud ucitel vi, jak rozvijet mysleni cilenymi, na problém zamé-
fenymi otdzkami. Zmifiujeme se proto i o metodé cilenych otazek, kterd patii me-
zi inovativni diskusni metody. Cilené otazky mohou provazet cely edukacni proces. Mo-
hou se stat soucasti motivacni faze, kdy netradicné¢ formulované otazky, citaty, vzbuzuji
zdjem a pomahaji zamé&fit pozornost na tematicky okruh. Dalsi podobou mohou byt uza-
viené otazky, na které zaci odpovidaji ano — ne (slouzi jako rychly zptisob ovéfovani zna-
losti v diagnostické fazi vyucovani) (Manak, 2003). Otazky mohou plnit rizné funkce —
otazky zjist'ujici porozuméni, aplikaéni otazky (pouziti védomosti — schopnost vyhledat
a analyzovat), analytické otazky (odlisit podstatné od nepodstatného), syntetické otazky
(vypracuji piibéh, reportaz, graf), evaluacni otdzky (argumentace). Cilem této metody
je rozvoj neobvyklého zptisobu mysleni, formovani novych koncepci, reorganizace dosa-
vadnich teorii atd. (www.ucitelske-listy.cz/2011/08/serial-marie-homerova-neobvykle-
metody_2613.html, 23. 7. 2012, 11:23)

Metodu open space formuloval americky spisovatel a fotograf Harrison Owen. In-
spiroval se skutecnosti, Ze na konferencich tradi¢niho typu si vétSina ucastnikli nejvice
uziteCnych poznatkli odnési z prestdvek na kavu, kde vznikd atmosféra ,,tvotivych sil®.
Jadrem Open space technology, tzn. technologie oteviené¢ho prostoru, jsou Ctyfi principy
ajeden ,,zdkon“. Prvni princip stanovuje, Ze kdokoliv pfijde na diskuzi, je tim pravym.
Druhy princip fiké, Ze at’ se stane cokoliv, je to to jediné, co se mohlo stat. Treti, ze zacatek
je dobie nacasovan a posledni princip, ze kazda doba je spravnd k tomu diskuzi ukonit.
Zbyva posledni zakon, tzv. Law of Two Feet, ktery vyjadiuje vyzvu smérem k ti¢astniktim,
aby ptekonali rozpaky zalozit skupinu, nebo mohou pfijit do kterékoliv skupiny ¢i naopak
kdykoliv odejit a navstivit jinou. Tato metoda muize ovSem fungovat pouze tehdy,
kdyz jednotlivi ucastnici pfevezmou svou cast odpovédnosti za jeji prabéh. Jiz od svého
pocatku je tato metoda koncipovédna pro vzdélavani dospélych. Vyhodou této metody je
fakt, ze ji Ize pouzit vSude tam, kde je n¢jaky skutecny problém k feSeni. Problém by mél
byt komplikovany a vyzadovat diverzitu pokud jde o ¢leny fesitelského tymu. Vytvari pro-
stiedi pro feSeni problémd, tvofivost, tymovou praci, inovace a rychlou zménu ,,zab&hnu-
tych* pfistupti. Dava lidi dohromady rychle a zpisobem odstrafiujicim piedsudky. Zapo-
rem je bezpochyby skutenost, Ze nejde pouzit ve vSech problémovych situacich,
napf. neni vhodnd pro situace, které vyzaduji predavani zkuSenosti, kde jsou soucasné

I budouci zaméry definovany jasné a ne pfilis konfliktné (Pechackova, 2008).
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Hobo metoda (metoda Stiedoveéké disputace) je jedna z mala diskuznich metod,
ktera vyzaduje samostatnou studijni pfipravu vSech zicastnénych pred zahdjenim vlastni
diskuze. VSichni musi byt pfipraveni a mit nachystany podptrné materialy (Ouroda, 2000).
Jednou z dulezitych podminek efektivni pfipravy a nasledné diskuze je jednoznac¢na for-

mulace otdzek s moznosti odpovédi ANO a NE.
Formy Hobo metody:

- Vsichni studenti fesi jeden problém, ktery je slozity a nestrukturovany. Neexistuje
na n¢j jednoznacné feSeni. Je nezbytna orientace ve faktech, které¢ budou tvofit ar-
gumenty a podklady k diskuzi. Ta probiha ve skuping.

- Studenti se rozd¢€li na skupiny — na predkladatele a oponenty. V kazdé skupiné se
pak fesi problém, kdy jednotlivé strany konfrontuji své nazory. V této varianté
existuji dvé moznosti pribéhu: a) hled4 se kompromis, na ktery ptistoupi ob¢ stra-

ny, b) jde o argumentaci, schopnost piesvédcit druhého o svém nazoru.

Diskusni skupiny mohou fesit rtizné problémy, po skupinové praci nasleduje diskuze
Vv plénu, ve které kazda skupina prezentuje svoje zavéry a feseni. Diskuze se uzavira zave-

re¢nou rozpravou fizenou lektorem (Svoboda, 2011).

Uméni naslouchat, uvazené klast otazky, argumentovat, spolupracovat, hledat pfi¢iny
a podminky vzniku situace, hledat bezprosttedni i1 dlouhodobé dusledky svych rozhodnuti,
pii feSeni problému postupovat z SirSiho pohledu — toto vSechno patii mezi vyhody aktivi-
zacnich metod. Mezi nevyhody bychom mohli zafadit ¢asovou néarocnost na piipravu
I realizaci, naro¢nost na mySlenkovou c¢innost, poznavaci procesy, nevhodnost metody
pii prezentaci naro¢né latky nebo velkého mnoZstvi informaci, absenci prehledné systema-
tizace, naroky na védomosti a dovednosti lektora a mnohdy i pozadavek na specialné upra-

vené prostiedi.

V této kapitole jsme si charakterizovali metody, se kterymi se mizeme nejCastéji se-
tkat v oblasti profesniho vzdélavani. Metody jsme si pro prehlednost rozdélili do ne¢kolika
skupin podle vztahu k praxi, podobé pomoci smérem k uceni a vzdélavacich potieb tcast-
nika kurzu. Blize jsme se seznamili s klasickymi metodami jako piednéska, diskuze,
se kterymi se mizeme pii vzdélavani dospélych setkat nejCastéji, ale také s problémovymi

a projektovymi metodami. Z oblasti profesniho vzdélavani a rozvoje osobniho potencidlu
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to byly metody koucinku, mentoringu, e-learningu a metody zamétené na poznani a feSeni
problému. Specifické metody, které jsme zminili v posledni podkapitole, charakterizuje
jejich vysoka inova¢ni schopnost. Typické jsou také tim, ze byvaji pouzivany spise
na manazerskych postech, kde je tfeba naucit se myslet nekonvencnim zplsobem, umét
pfijimat stanoviska k feSeni problému i od jinych lidi a nést zodpovédnost za rozhodnuti
osobni i tymova.

Dale se budeme podrobné&ji zabyvat poslednim, i kdyZ neméné dulezitym, prvkem

vzdélavaciho procesu a tim jsou formy vzdélavani dospélych.
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4 FORMY VZDELAVANI DOSPELYCH

Stejné¢ jako ve vyvoji vyucovaciho procesu déti a mladeze mulzeme vidét
I ve vzd¢lavani dospé€lych nejriznéjsi varianty organizace vyuky. Ur€ity posun zazname-
navame od jedné krajni formy k druhé — jak od individuélni k hromadné, tak opacné. Tyto
zmény jsou vyvolavany stale se ménicimi pozadavky trhu prace na teoretické a zejména
pak praktické dovednosti (praxe) nejen absolventd, ktefi vstupuji na trh prace,
ale také dlouholetych pracovniki, ktefi se také musi neustale zdokonalovat, aby udrzeli

tempo s vyvojovymi trendy ve své profesni oblasti.

V nésledujicim textu se budeme zabyvat vymezeni pojmu forma a jejimu déleni

tak, jak je uvadéno v literatufe.

4.1 Definice a déleni forem vzdélavani dospélych

Didaktickou formou rozumime uréity organiza¢ni ramec vyuky, tj. vyucovani a uce-
ni, ve kterém se vyuziva vice vychovné-vzdélavacich metod, uplatiuji se rizné didaktické
zasady a dochazi k vzajemné interakci mezi lektorem a ucastnikem kurzu (Palan, 2002).
J. Solfronk definuje tento pojem jako uspoiadani celého vyudovaciho procesu, je-

ho slozek, vzajemnych vazeb v Case a prostoru (Solfronk, 1994).

Kazda forma se mlZe realizovat riznymi metodami, které délime podle orientace
vzdélavaci akce. Jednotlivé formy vzdélavani si tim vytvaii svou metodiku, respektive
souhrn metod, které jsou pro danou formu charakteristické a nejlépe uplatnitelné pro zvy-

Seni efektivnosti vzdélavaciho kurzu.

Vzdélavaci teorie i praxe rozliSuje déleni forem podle nékolika kritérii. Uvedeme si

déleni forem, které uvadi ve svych publikacich Muzik (2004, 2007) a Palan (2002).

Muzik (2004) rozlisuje formy podle dvou kritérii:

1. didaktické kritérium (tj. umoZnit uCastniklim soustfedit se na vyuku a naucit
se vV daném cCase co nejvice),
2. ekonomické kritérium (hospodarné vyuzivani nakladl spojenych s uvoliiovanim

ucastnikil z pracovniho procesu, jejich cestovanim, ubytovanim apod.).
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Podle téchto kritérii rozliSujeme tyto zékladni didaktické formy ve vzdélavani do-
spelych: pfima vyuka, kombinované vzd€lavéani, distanéni vzdélavani a sebevzdélavani

(Muzik, 2007).

Palan (2002) déli didaktické formy podle:

1. casového usporadani (trvani a fazeni edukacnich Cinnosti, Casové nasazovani
didaktickych prostfedkll); zakladni ¢asovou jednotkou je vyucovaci hodina,
i kdyz ve vzdélavani dospélych muze mit jednotka nékolik hodin i dnt, staveb-
nicove uspotradanych do vyssich edukacnich celkt,

2. vyucovaciho prostiedi (vyuka ve tfid¢, v laboratofi, v diln€, na pracovisti,
V terénu, v ramci pracovniho procesu, mimo pracovni proces, event. i doma),

3. organizaéni usporadani studujicich (vyucovani individudlni, skupinové, smi-
Sené, hromadné, frontalni),

4. interakce lektor - posluchaé (formy kooperativni, participativni, individuali-
zovangé, event. formy fizené a volné - oteviené),

5. stavu systémi, v nichz vzdélavani probiha. Tyto systémy rozdélujeme na zivé
(ucitel, lektor, konzultant, tutor, organizator, operator, Gc¢astnik) a nezivé (vyu-
covaci technika, didaktické pomicky),

6. zaméreni pedagogické akce (specializa¢ni kurzy, inovacéni, rekvalifikac¢ni

apod.).

Na zakladé tohoto d€leni potom ptedklada nejobvyklejsi formy vzdélavani dospé-
lych v oblasti profesniho vzdélavani. Témi jsou nastupni Skoleni, nastupni fizena praxe
absolventd Skol, zaskoleni, zauceni, doskolovani, prohlubovani a zvySovani kvalifikace

a rekvalifikace (Palan, 2002).

Lektor vzdélavaci akce voli nejvhodnéjsi formu v zavislosti na cili, charakteru uciva,
individudlnich zvlastnostech uc¢astnikii kurzu a moznostech, které ma vzdélavaci agentura

a lektor k dispozici a které poskytuje a pozaduje zadavatel vzdélavaci akce.

Neni vyjimkou, Ze zaméstnavatel vyzaduje zvySeni vzdélani svych pracovnikl nejen
pfes rekvalifikacni kurzy a Skoleni, ale také absolvovanim stfedoskolského ne-
bo vysokoskolského stupné vzdélani. Nejprve se proto zaméiime na formy vzdélavani,

které se realizuji v rdmci Skolské praxe.


http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/vzdelavani-dospelych
http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/interakce
http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/lektor
http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/konzultant
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4.2

Formy vzdélavani dospélych ve Skolské praxi

Jak jsme se jiz dozvédéli z predesiého textu, jednotny dokument, ktery by upravoval

vzdélavani dospélych, zatim neexistuje. Neustale se vyvijeji a v zivot uvadéji koncepce

celozivotniho a dalSiho vzdélavani. V dokumentu Privodce dal$im vzdélavanim (odbor

dalsiho vzd¢lavani, leden 2010) se dozvidame o aktivitich Ministerstva Skolstvi, mladeze

a télovychovy (dale jen MSMT) v této oblasti. MSMT pojima dalsi vzdélavani z nékolika

pohledu:

v §25

uznavani riznych vzdélavacich cest k ziskani kvalifikace (akreditaci MSMT
pro realizaci rekvalifikace ziska ten vzdélavaci program, ktery smétuje k dil¢i kva-
lifikaci podle Néarodni soustavy kvalifikaci)

stimulace ¢asti jedince a zaméstnavatele na dalSim vzdélavani,

sladéni nabidky dal§iho vzdé¢lavani s pottebami trhu prace (Sektorové rady, Narod-
ni soustava kvalifikaci, Zakon o ovéfovani a uznavani vysledkt dalsiho vzdélava-
ni)

nabidka a dostupnost dal$iho vzdélavani, informacni a poradensky systém

pro uzivatele dalsiho vzdélavani (MSMT, 2010).

O formach uzivanych ve §kolské praxi mluvi Zakon ¢&. 561/2004 Sb., Skolsky zakon,

(1) ,,...vzd€lavani se uskutectiuje v denni, vecerni, dalkové, distan¢ni a kombinované

form¢ vzdélavani; vzdélani dosaZzené ve vSech formach vzdélavani je rovnocenné.

(2) Pro ucely tohoto zakona se rozumi:

a)

b)

d)

denni formou vzdélavani vyuka organizovana pravidelné kazdy den v pétidennim
vyucovacim tydnu v prubéhu skolniho roku,

vecerni formou vzdélavani vyuka organizovana pravidelné nckolikrat v tydnu
vV rozsahu 10 az 18hodin tydné v priibéhu Skolniho roku zpravidla v odpolednich
a vecernich hodinach,

dilkovou formou vzdélavani samostatné studium spojené s konzultacemi
Vv rozsahu 200 az 220 konzulta¢nich hodin ve Skolnim roce,

distan¢ni formou vzdélavani samostatné studium uskuteciiované prevazné nebo
zcela prostfednictvim informacnich technologii, poptipadé€ spojené s individudlnimi

konzultacemi,
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e) kombinovanou formou vzdé¢lavani sttidani denni a jiné formy vzdélavani stanove-
né timto zakonem*.

Podivejme se na charakteristiky jednotlivych forem vzd€lavani ve Skolstvi.

Prezenéni (klasicka, pfima, denni) forma vzdé¢lavani dospélych je charakteristicka
pfimym kontaktem lektora a ucastnika kurzu. Klicovym faktorem je stanoveni cile vyuky.
Ucebni plan je tvofen s ohledem na studijni predpoklady dospélych ucastnikii kurzu. Vy-
hodou této formy je ndzornost, s jakou uéitel prezentuje latku, pouzivani didaktickych po-
miicek, vyuziti okamzité zpdtné vazby. Udastnik je tak ,,pfinucen” k uéeni, mél by vénovat
plnou pozornost latce. Ucivo se opakuje a tim dochazi k jeho upevnéni, aniz by nasledné
ucastnik musel vénovat uceni vice Casu jako je tomu napt. u distancni formy nebo pfi se-
bevzdélavani. Mezi nevyhody patii skutecnost, Ze se ucastnik musi plné¢ vénovat studijnim
povinnostem a uvolnit se tak z pracovnich, ale i osobnich aktivit, protoze studium pohlcuje
jeho volny c¢as. Se studiem jsou spojeny i ndklady na dopravu, ubytovani a studijni mate-

rialy nutné k uspésnému zvladnuti u¢iva (Muzik, 2004).

Kombinovana forma studia ma vys$i podil individudlniho studia. Studium
je organizovano podle systému: vstupni seminaf - individualni studium - konzultace - zavé-
re¢na zkouska. Mezi vyhody této formy studia patiéi tspora Casu i nakladt. Studium
si muze Ucastnik organizovat podle vlastnich ¢asovych, fyzickych i psychickych moznosti.

Neexistenci zpétné vazby a nazornosti mizeme zafadit mezi nevyhody (Muzik, 2004).

Distan¢ni forma (korespondenc¢ni) je definovana tim, ze ucitel a ucastnik kurzu
jsou prostorové i ¢asové oddéleni. Komunikuji prostiednictvim posty, e-mailu, internetu
(e-learning, on-line videokonference, blended learning, pouziti IT technologie — CD,
Distan¢ni forma vzd€lavani neni pro kazdého, protoZze vyzaduje soustavnou motivaci
a disciplinu ve studiu, navic se obtizné&ji zjist'uji a ov&fuji ziskané dovednosti a navyky

(Muzik, 2004).
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Individualni forma vyucovani je nejstarsi podoba vyuky pouzivana jiz od starove-
ku. Tato forma vyucovani se dnes spise uziva pii individualnim doucovani. K této formé
bychom mohli pfifadit jeji konkrétni podoby metod jako je koucink, ktery je stale oblibe-
néjsi metodou vzdélavani dospélych zejména v oblasti profesniho (kariérniho) a osobniho

rustu (Palan, 2002).

Skupinova (hromadna) forma vyuCovani ma navodit a upevnit zdravé socialni
a zejména pak komunika¢ni vztahy mezi Ucastniky. Typickymi ptedstaviteli pouzitych
metod v ramci této formy jsou kurzy, seminaie, workshopy (Bartak, 2003). Skupinova

forma vyucovani je v soucasné dob¢ nejbeéznéj$im zplisobem.

Ve smiSené (sloZzené) formé vyucovani se kombinuje a prolind vyucovani jednoho
ucastnika a prace s celou skupinou ucastnikli najednou. Zastupci z fad metod mohou byt:
prednaska s praktickou ukazkou a samostatnou praci na zékladé ziskanych védomosti —
brainstorming, situacni a problémové metody. Ve Skolstvi se pouziva napt. pti vzdélavani

integrovanych déti v rameci tfidy bézného proudu vzdélavani (Bartak, 2003).

Vénovali jsme se formam vzdélavani, které jsou charakteristické pro Skolskou praxi,
existuji vSak 1 formy, které jsou specifické pravé ve vzdélavani dospélych a to jak

Vv profesni, tak i osobni oblasti.

4.3 Specifické formy vzdélavani dospélych (nejen) v profesni oblasti

., Kdyz nemam co délat, pracuji na sobé. (Karel Capek)

Uvedené formy vzdélavani jsou charakteristické tim, Ze vyZaduji aspont minimalni
znalosti v daném oboru, orientaci ve svych potfebach a tuzbach, aby si jedinec uvédomil,
Ze toto je smér, ve kterém by se chtél zdokonalit, ale zejména vysokou motivaci jedince

ke zvySovani kvalifikace, tj. svych znalosti a dovednosti.
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Sebevzdélavani (vzdélavani sama sebe) je takovd forma vzdélani, kdy lektor
a ucastnik jsou jedna a tatdz osoba (Muzik, 2004). Sebevzdélavani mizeme dé€lit na vzdé-
lavani spontanni a vzd€lavani fizené. Pii spontannim vzdélavani ziskéva jedinec znalosti,
dovednosti a zkusenosti neformalné, vétSinou formované pracovni zkusenosti nebo osob-
nim zaméfenim (zaliby, okoli, dispozice), kdy jedinec sdm sebe hodnoti a motivuje na za-
kladé vytyCenych cilii na zdkladé vnitini potfeby. Vzdélavani tizené (Skolské a dalsi)

je vyvolané potiebou zvySeni kvalifikace nebo spole¢enského statusu (Palan, 2002).

Mezi dalsi formy vzdélavani dospélych bychom mohli zahrnout odborné vzdélavani
zaméstnanci. Podle Zakoniku prace (zdkon ¢. 262/2006 Sb., cast desata: Pé-

¢e 0 zaméstnance) odborny rozvoj zaméstnanct zahrnuje:

a) zaskoleni a zauceni (§228),

b) odbornou praxi absolventu skol (§229),
c) prohlubovani kvalifikace (§230),

d) zvySovani kvalifikace (§231).

Prohlubovanim kvalifikace se rozumi jeji prabézné dopliiovani, kterym se neméni
jeji podstata a které umoziuje zaméstnanci vykon sjednané prace. Za prohlubovani se take
povazuje jeji obnovovani a udrzovani. Zatimco zaméstnanec je povinen prohlubovat si
svoji Kkvalifikaci v ramci vykonu sjednané prace, zaméstnavatel je opravnén ulozit mu
ucast na Skoleni nebo studiu, ¢i jinych forméch ptipravy k prohloubeni kvalifikace.

ZvySovanim kvalifikace se rozumi zména hodnoty kvalifikace, ale také jeji ziskani
nebo rozsifeni. ZvySovanim kvalifikace je studium, Skoleni, nebo jina forma pfipravy
k dosazeni vyssiho stupné vzdélani, jestlize jsou v souladu s potfebou zaméstnavatele. Sku-
te¢nost, ze je vsouladu s potiebou zaméstnavatele, je velmi dilezitd, zejména proto,
7e zaméstnanec ma pak narok na studijni volno a nahradu mzdy ve vys$i primérného vy-
délku. Zaméstnanec se zaméstnavatelem podepisuje kvalifikaéni dohodu, ve které se ob¢
strany zavazuji k praviim a povinnostem, napf. zaméstnanec podepisuje zavazek setrvat
u zamé&stnavatele po skonceni studia (bude pracovat pro zaméstnavatele jesté tfeba rok)

a naopak zaméstnavatel ma pravo kontrolovat priibéh studia svého zaméstnance.
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Posledni formou vzdélavani dospélych, kterou uvadime v této praci, je rekvalifikac-
ni kurz (rekvalifikace). V ramci rekvalifikaci mohou byt zabezpecovany jak potteby pro-
hlubovani a zvySovani kvalifikace, tak ziskani kvalifikace nové. Konkrétné se zaméiime
na rekvalifikace, které jsou zabezpetovany Utadem prace CR (UP) pro uchazete
0 zaméstnani (uchazece) a zdjemce o zaméstnani (zajemce). Rekvalifikace zabezpeCované
uradem prace jsou soucasti Aktivni politiky zaméstnanosti. Aktivni politika zaméstnanosti
(APZ) je souhrnem opatieni, které pomahaji zajistovat maximalni moznou troven zamést-
nanosti. Kazdym rokem jsou pomoci normativni instrukce Ministerstva prace a socidlnich
véci definovana vychodiska, cilenost metod APZ, zaméfenost néstrojit APZ a podil na pro-

jektech z Evropského socialniho fondu.

Rekvalifikaci se rozumi, podle potfeb Zakona o zaméstnanosti (zakon ¢. 435/2004
Sh., §108), ziskani nové kvalifikace a zvySeni, rozsifeni nebo prohloubeni dosavadni kvali-
fikace, vcetné jejiho udrzovani a obnovovani. Pii ur€ovani obsahu a rozsahu rekvalifikace
se vychazi z dosavadni kvalifikace, zdravotniho stavu, schopnosti a zkuSenosti fyzické
osoby, kterd ma touto rekvalifikaci ziskat nové teoretické znalosti a praktické dovednosti.
Na rekvalifikaci neni pravni narok. Uskuteéiiuje se na zakladé dohody mezi Utadem prace
CR a uchazeéem nebo zjemcem, v piipadé, Ze to nabizi zlepseni jeho uplatitelnosti na trhu
prace. Za ucastnika rekvalifikace hradi nadklady na rekvalifikaci ufad prace a uchaze¢ ma

pravo na podporu pii rekvalifikaci a mohou mu byt proplaceny cestovni naklady.

Nové (od 1. 1. 2012) je v zdkon& uvedena i moznost, tzv. zvolené rekvalifikace. Tuto

si muZe uchaze¢ vybrat sdm — zamé&feni i vzdélavaci zatizeni. Utad prace CR uhradi cenu
kurzu, pokud uchaze¢ dolozi doklad o uspésném absolvovani. Uchaze¢ ovSem nema narok
na podporu pfi rekvalifikaci, ani thradu cestovnich nékladi a vydaji s tim spojenych

(napf. lékatska prohlidka, dopravné-psychologické vySetient).

Pii posuzovani vhodnosti uchazece pro dany rekvalifika¢ni kurz se, jak je uvedeno

vySe, vychazi z dosavadni kvalifikace, praxe a zdravotniho stavu. Toto ovSem nejsou jedi-
na kritéria pro rozhodovani o zafazeni do rekvalifikaniho kurzu. Utad price mize zabez-
pecit rekvalifikaci pouze uchaze¢lim nebo z4jemcim, ktefi jsou evidovani na ufadu prace
podle pfislusnosti bydlisté, pokud je rekvalifikace nezbytna. To znamend, ze uchaze¢ ma
kvalifikaci, pro kterou nejsou volna mista a dosavadni zprostiedkovani a samostatné vy-
hledavani nebyla uspé€sné. Nezbytnost rekvalifikace se proto mize prokazat az po urcitém
obdobi, existuji i vyjimky. Rekvalifikace je ucelna. Uchaze¢ se rozhodl pro rekvalifikaci,

pro kterou existuje dostatek volnych mist, je opodstatnénd prognéza vzniku novych mist
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nebo ma uchaze¢ pftislib zaméstnani, popt. chce zahajit samostatné vydélecnou ¢innost.
Dohoda mezi Utadem prace CR a uchaze¢em je vzdy pisemna, uchaze¢ je poucen o svych
pravech a povinnostech, které v piipadé poruseni mohou znamenat i sank¢ni vyfazeni

Z evidence uchaze¢l na dobu 6 mésict a uhrazeni nakladu za rekvalifikaci uchazecem.

V soucasné dobé druhé viny ekonomické krize, pokud si chce zaméstnanec udrzet
SVOU pozici Vv ramci organizace nebo na pracovnim trhu obecné, je dobré mit naskok
pred ostatnimi. V ramci sebevzdélavani, ale i1 rekvalifikaci, si mtize zvySovat a prohlubovat
svoje kvalifikacni predpoklady. V pfipadé uchazecli o zaméstndni, zejména v piipadée
dlouhodobé evidence, hraji klicovou roli rekvalifikace, kde mohou ziskat dovednosti
a znalosti v jiném oboru ke zvySeni uplatnitelnosti na trhu prace, nebo si doplnit stavajici

kvalifikaci, aby mohli budoucimu zamé&stnavateli nabidnout néco navic, co ostatni nemaji.

Ze zékona €. 262/2006 Sb., Zakoniku prace vyplyva povinnost zaméstnance prohlu-
bovat si své znalosti a dovednosti tak, aby mohl vykonavat sjednanou praci
u zaméstnavatele. Pokud zaméstnavatel nezajisti potfebnad Skoleni, musi si zaméstnanec
vyhledat povinné Skoleni sdm. V piipad¢ nezaméstnanych je v popfedi navic potieba vratit
se na trh prace co nejrychleji a zdrovenl nevypadnout ze svého oboru v prubéhu evidence
na uradu prace. Témto trendiim jsou prizplsobeny i nejcastéji pouzivané formy vzdeélavani.
NejcastéjSimi formami, se kterymi se setkdvame pii1 vzdélavani dospélych, jsou prezencni
formy, které jsou realizovany prostfednictvim zaskoleni, zauceni, rekvalifikaci. Déle se
stale Cast&ji objevuji formy distan¢ni (zejména v podnikové praxi), kam bychom mohli
zatadit e-learningové kurzy pro zaméstnance, které se stavaji pohodIng;si, mén¢ eko-
nomicky a administrativné naro¢né, navic velmi efektivni, protoze v relativné kratkém case
mohou zaucit a otestovat velky pocet zaméstnanct. Vyjimkou nejsou ani skupinové formy,

které jsou nejCastéji prezentovany metodami workshopt a seminaia.

V této kapitole jsme si charakterizovali formy vzdélavani dospélych bézné ve Skol-
stvi, osobni 1 profesni praxi. Do popiedi se dostavaji potfeby zaméstnavatele na zvySovani
nebo prohlubovani kvalifikace zaméstnancti prostiednictvim dalsiho vzdélavani. Nejcastéj-
Simi formami tak byvaji prezencni, popt. kombinovana forma a to v konkrétni podobé §ko-

leni nebo rekvalifika¢nich kurzu.
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Obsahem teoretické Casti byla charakteristika jednotlivych specifik vzdélavani do-
spelych, kterymi se odlisuji od vzdélavani déti a mladeze. Definovali jsme si riazné pohle-
dy na efektivitu vzd€lavaci akce — pozadavky lektora, ucastnika, vzdélavaci agentury
a zadavatele vzdélavaci akce. Mimo téchto subjektt urcuji pfinos vzdélavaci akce ta-
ké metody a formy vzdélavani, které¢ by meély byt pfizpisobovany obsahové naplni
a ucastnikiim kurzt. Lektor by mél mit piehled o jednotlivych formach a zejména pak me-
todach tak, aby je mohl plné€ vyuzit a tim zajistit efektivni pfedani znalosti pouzitelnych
pro praxi ucastnikd. Cilem teoretické Casti bylo vytvotfeni pojmové zékladny pro stanoveni

hypotéz a struéného prehledu problematiky vzdélavani dospélych.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 69

5 ANALYZA VZDELAVACI AKCE

Prakticka cast je zaméfena na analyzu vzdélavaci akce, konkrétné na rekvalifikacni
kurz ,,Pracovnik v socialnich sluzbach®. Tato rekvalifikace je zabezpedovana Utadem pra-
ce Ceské republiky - Krajskou pobo¢kou ve Zling, Kontaktnim pracovistém Kroméiiz (da-
le jen KrP Zlin) pro uchazeée a zajemce o zaméstnani, ktefi jsou evidovani na okrese Kro-

meriz.

5.1 Projekt vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit, jaké metody a forma vzdélavani jsou pro Gcastniky rekvali-
fikacniho kurzu vhodné a zaroven jaka kritéria jsou urcujici pro tspéSnost rekvalifikaéniho
kurzu ,,Pracovnik v socialnich sluzbach* z pohledu zadavatele, lektora i t¢astniki kurzu
a nésledna doporuceni pro udrZeni, popt. zvyseni, uspeSnosti rekvalifikaéniho kurzu ,,Pra-

covnik v socialnich sluzbach.

Vzorek vyzkumu

Analyzu vzdélavaci akce jsem realizovala v Centru dalSiho vzdélavani Marlin, s.r.o.,

které vyhralo jako dodavatel rekvalifikacnich kurzii v Socialni oblasti pro Zlinsky kraj.

Centrum dal$iho vzdélavani Marlin, s.r.0. vzniklo vroce 1994. Spoleénost
se orientuje do oblasti vzdélavacich a poradenskych sluzeb. Nabizi sluzby firmam
pii fizeni lidskych zdroji (vzdélavani, rekvalifikacni kurzy, assessment centra, pracovni
diagnostika, koucovani). V ramci vefejnych zakazek ptsobi ve Zlinském, Jihomoravském
a Pardubickém kraji jako silny partner pii zabezpeCovani rekvalifikacnich kurzii pro za-
jemce a uchazee o zaméstnani, ktefi jsou v dlouhodobé evidenci Utadu prace CR. Dale se

zametuje na projektovou a grantovou ¢innost.

Dotazniky tykajici se Gspé&Snosti vzdélavaci akce z pohledu ucastniki kurzu jsem
predlozila uchaze¢lim o zaméstnani, kteti byli do tohoto kurzu zafazeni na zéklad¢ vlastni
zadosti podané u referenta zaméstnanosti — pracovnika rekvalifikaci Kontaktniho pracovis-
té¢ Kroméfiz. Do rekvalifikaéniho kurzu bylo zatazeno 14 uchaze€l. Z toho jeden muz

a tfinact zen. Nejcastéj$i dosazené vzdélani bylo stiedni s maturitou nebo stfedni odborné
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s vyucnim listem a to i pfesto, Zze minimalnim vstupnim pfedpokladem je vzdélani zaklad-
ni.
Pozorovani a nasledny rozhovor s lektory jsem realizovala v ramci tohoto kurzu.

V priubehu teoretické ¢asti kurzu se vystiidali ¢tyfi lektofi.

Svij vyzkum jsem provadéla v prvnim béhu rekvalifikacniho kurzu ,,Pracovnik
Vv socialnich sluzbach® v terminu od 1. Ginora do 15. bfezna 2013, po ktery trvala teoreticka

¢ast kurzu.

Metody vyzkumu

Pro realizaci své praktické casti jsem zvolila nékolik vyzkumnych metod. Stézejni
je dotaznikova metoda. Vyhodou této metody je Casova nenaro¢nost a moznost ziskani
odpovédi od velkého mnoZstvi respondentl. Jeji nevyhodou miiZze byt nejasné zadani, ne-
vhodny nebo nedostate¢ny pocet vybérti odpoveédi. Tomuto jsem ptredesla zafazenim pilot-

niho dotazniku uchazecum.

Dotazniky jsem sestavila tak, aby respondenty neodrazovaly od vypliiovani a zaro-

ven poskytovaly vhodné informace k vyvozovani zavéra.

V ivodu jsem seznamila respondenty s diivodem, pro¢ se na né obracim, a s prosbou
0 spolupraci. Abych pifedesla obavam, uvedla jsem, Zze dotazniky jsou zcela anonymni
a budou slouzit jako podklad pro zpracovani praktické ¢asti mé diplomové prace. Dale

jsem pfipojila pokyny k vypliiovani dotazniku a pod€kovani.
Dotazniky maji dvé riizné podoby.

Prvni dotaznik (Hodnotici dotaznik na lektora vzdélavaciho modulu, Pfiloha P 1V)
byl sestaven tak, aby respondenti zhodnotili lektory, ktefi jim piednaseli dany vzdélavaci
modul (socialni sluzby, psychologie v praxi, aktiviza¢ni a vychovné-vzdélavaci techniky)
vzdy po ukonéeni vzdélavaciho modulu. Lektorovy dovednosti znamkovali na stupni 1 — 5,

stejné jako ve skole.

Tento postup jsem zvolila ze dvou divodu: 1. Gcastnici maji v zivé paméti vystupovani
lektord, ktefi jim pfednasSeli dany vzdélavaci modul, 2. Gcastnici hodnoti lektory aZ na za-
vér vzdélavaciho modulu, proto maji moznost poznat lektora diikladnéji (po n€kolika tema-
tickych celcich), takZe hodnoceni neni spontanni, ale odvozené z Cast€jSiho kontaktu

s lektorem.
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Druhy dotaznik (Hodnotici dotaznik pro absolventy rekvalifikaéniho kurzu ,,Pracov-
nik v socidlnich sluzbach* — déle jen Zavére¢ny dotaznik, Ptfiloha P V), ktery respondenti
vypliiovali, byl koncipovan tak, aby zjistil celkovou spokojenost s ucasti na teoretické ¢asti
rekvalifikaéniho kurzu. Dotaznik se sklada z deseti otdzek, pifiCemz otazka sedma
je roz¢lenéna. Prvni tii otazky se tykaji vstupnich znalosti a ocekavani, se kterymi vstupo-
vali respondenti do tohoto kurzu. Sedma otazka se vztahuje pravé ke zhodnoceni prubéhu,
organizace a spokojenosti s pribéhem teoretické ¢asti rekvalifika¢niho kurzu. Dotaznik
obsahuje otazky uzaviené, polozaviené i oteviené, ve kterych se mohou respondenti sub-
jektivné vyjadrit. Pfi vybéru z vice moznosti maji respondenti moznost zvolit pouze jednu
odpoveéd. V otazce sedmé se K jednotlivym prvkiim vzdélavaci akce vyjadiuji respondenti
pouze kiizkovanim daného stupné hodnoceni 1 (vyborny) — 5 (nedostatecny), jako ve §ko-

le.

Jako druhou vyzkumnou metodu jsem zvolila pozorovani, které jsem doplnila_struk-

turovanym rozhovorem s lektorem. Pozorovani vyzaduje od pozorovatele presnou formu-

laci jednotky — tfi okruhy pozorovanych skuteénosti, tzn. kvalifikace, pedagogické doved-
nosti uplatiiované v prubéhu skoleni a pouzitd metoda vzdélavani. Pti pozorovani je také
nezbytné mit zaznamovy arch, do kterého jsou znacena pouze fakta v pribéhu pozorovani
patrna (Ptiloha P VI, VII). Toto pozorovani jsem bezprostiedné po ukonéeni vyuky doplni-
la rozhovorem vztahujicim se k vyukovym cilim i metodam uplatnénym v prabéhu vyuky
a kritériim, které jsou z pohledu lektora rozhodujici pro uspésnost vzdélavaci akce (Ptiloha

P VIN).

Hypotézy
Pti analyze vzdélavaci akce jsem vychazela z nésledujicich predpokladi:

UspésSnost vzdélavaci akce souvisi:

a) s kvalifikaénimi ptedpoklady lektora,
b) s konkrétnimi dovednostmi (vlastnostmi) lektora uplatnénymi v priabéhu skoleni,

C) S pouzitymi metodami v priabéhu skoleni.
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Uspésnost vzdélavaci akce z pohledu ti¢astniku je uréena:

a) vstupnimi znalostmi k dané problematice,
b) ocekavanimi spojenymi s absolvovanim rekvalifikace,
C) spokojenosti s vystupovanim a dovednostmi lektora (Iektorskym zazemim),

d) celkovou spokojenosti s absolvovanou rekvalifikaci.

Jednotlivé hypotézy jsou rozd€leny tak, aby zachytily klicové momenty uspésnosti

vzdé€lavaciho kurzu ptedevsim z pohledu Gcastnikti kurzu a z pohledu lektort.

H1: Spokojenost tucastnikii S prezen¢ni formou vzdélavani bude ¢astéji hodnocena

znamkou 1 (vyborny) nez 2 (velmi dobra).

Ucastniktim rekvalifikaéniho kurzu bude prezencni forma vzdéldvani vyhovovat,
protoze maji prilezitost si dané téma probrat teoreticky a prakticky v ramci vyuky a v pfi-

padé nejasnosti pozadat lektora o vysvétleni.

H2: Metoda praktickych ukazek (instruktaz, nacvik) bude hodnocena tcéastniky ¢as-

téji znamkou 1 (vyborny) neZ metoda pirednasky.

Metody by mély byt voleny podle obsahu daného tématu ucebni latky, ale vzdy byt
provazany s praxi a navazovat na zkusenosti ucastnikti vzdélavaci akce. Proto si myslim,

ze 1épe budou hodnoceny metody praktickych ukazek.

H3: Pedagogické dovednosti jednotlivych lektori budou ucastniky kurzu hodnoceny

lépe nez zastupcem zadavatele pii hospitaci na vzdélavaci akci.

Domnivam se, ze posouzeni odbornosti (pedagogickych dovednosti) lektora bude
1épe hodnoceno ucastniky kurzu. V ramci hospitace jsou stanoveny zakladni okruhy, kte-
ré je tieba postihnout v osobnosti a osobé lektora. Utastnici méli piileZitost stylizovat se
do role hodnotitele lektora a posoudit jeho pedagogické dovednosti také. S lektorem stra-
vili ucastnici mnohem vice Casu a méli pfileZitost jej poznat vice neZ zastupce zadavatele

Vv pribehu hospitace, proto bude jejich hodnoceni lepsi.
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H4: Uéastnici kurzu celkovou spokojenost s ai¢asti na vzdélavacim kurzu budou hod-

notit ¢astéji znamkou 1 (vyborny) nez 2 (velmi dobry).

Ptredpokladam, Ze znalosti ucastniki rekvalifikacniho kurzu jsou pied vstupem
na tento kurz minimalni (zadné) a nejcastéjSim motivem pro ucast je zvySeni uplatnitelnos-
ti na trhu prace. Hodnoceni ucastnikii kurzu tykajici se lektora (lektorského zazemi), pri-
béhu vzdelavaciho kurzu, pouzitych metod a formé inaplnéni ocekavani bude proto

Vv rozmezi od 1 (vyborny) po 2 (velmi dobry), kdy ¢astéj§im hodnocenim bude 1 (vyborny).

H5: Lektori budou preferovat ¢astéji metody praktické nez teoretické.

I ptesto, ze v ramci rekvalifikaéniho kurzu je potfeba objasnit mnozstvi teoretickych
pojmu a obsahil, méli by lektofi vyuzit takovou metodu, ktera bude vychazet ze zkuSenosti

ucastnikill a prakticky pfiblizovat danou problematiku.
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5.2 Vyhodnoceni vyzkumu

Vyhodnoceni vyzkumu bude rozdéleno na dvé casti. Prvni ¢ast se bude zabyvat vy-
hodnocenim vyzkumu podle stanovenych hypotéz. V druhé ¢asti se zaméfime na nejdulezi-
t&j$i kritéria, kterd urcuji uspéSnost vzdelavaci akce z pohledu zadavatele, lektord a ucast-

nikt rekvalifika¢niho kurzu ,,Pracovnik v socialnich sluzbach®.

I. Vvhodnoceni vvzkumu podle jednotlivvch hypotéz

H1: Spokojenost ucastnikii s prezen¢ni formou vzdélavani bude castéji

hodnocena znamkou 1 (vyborny) nez 2 (velmi dobra).

Ucastnikim rekvalifika¢niho kurzu bude prezenéni forma vzdélavani vyhovovat,
protoze maji ptilezitost si dané téma probrat teoreticky a prakticky v rdmci vyuky a v pfi-

padé nejasnosti pozadat lektora o vysvétleni.

Pro rekvalifika¢ni kurz ,,Pracovnik v socialnich sluzbach* byla vybrana prezenéni
forma vzdélavani v ur¢ené dny v tydnu v dopolednich nebo odpolednich hodinach. Jednot-
livé tematické bloky jsou ¢lenény na nékolik ¢asti, mezi kterymi je prestavka. Pro tento
kurz je prezencni forma velmi Zadouci, protoZe ucastnici maji moZnost se sezndmit
s jednotlivymi tématy (obsahy) a v pfipad€ nejasnosti se zeptat lektora a tim si zajistit
I zpétnou vazbu. V kolektivu maji také piilezitost demonstrovat svoje zkusenosti s danou
problematikou a v ramci praktickych ukazek vyzkouset praci s klientem tak, aby se pfipra-
vili na praxi, ktera nasleduje po teoretické ¢asti v rozsahu 36h — opét denni a prezenéni

formou ve smluvnim zafizeni poskytujicim socidlni sluzby.

Tab. 6 — Celkova spokojenost ucastnikli kurzu s prezen¢ni formou kurzu

CELKOVA SPOKOJENOST RESPONDENTU [%]

1 2 3 4 5

spokojenost s prezencni formou vzdélavaci 36 43 14 7
akce
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Zavér:
Hypotéza H1 nebyla potvrzena.

Z tabulky 6 vyplyva, ze ucastnici rekvalifikaéniho kurzu ,,Pracovnik v socialnich
sluzbéach* ¢astéji volili zndmku 2 (velmi dobry) a to 43%. Vysvétluji si to tim, Ze z vétSiny
dotaznikii bylo patrné, ze by jim vyhovovala del$i casova dotace v rdmci prezencni formy

vyuky a delsi ¢as na piipravu na zavére¢né zkousky.
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H2: Metoda praktickych ukazek (instruktaz, nacvik) bude hodnocena
ucastniky castéji znamkou 1 (vyborny) neZ metoda prednasky.

Metody by mély byt voleny podle obsahu daného tématu s ohledem na praxi a na-
vaznost na zkuSenosti Ucastnikil vzdélavaci akce. Proto si myslim, Ze 1épe budou hodnoce-

ny metody praktickych ukazek.

Tab. 7 — celkova spokojenost uéastniki kurzu se zvolenymi metodami

CELKOVA SPOKOJENOST RESPONDENTU [%]

1 2 3 4 5
efektivnost metody prednasky 29 50 21
efektivnost praktickych ukazek 43 43 7 7

Zaver:

Hypotéza H2 byla potvrzena.
Volba metody praktickych ukazek se ukédzala pro Gc€astniky kurzu mnohem zajima-
v¢j§i atim padem je i 1épe hodnocena nez metoda prednasky. Praktické ukazky byly

znamkou 1 (vyborny) hodnoceny ve 43%, zatimco pirednaska pouze 29%.
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H3: Pedagogické dovednosti jednotlivych lektori budou tucastniky kurzu
hodnoceny lépe neZ zastupcem zadavatele pii hospitaci na vzdélavaci ak-
ci.

V ramci hospitace jsou stanoveny zakladni okruhy, které je tfeba postihnout

v 0sobnosti a osobé lektora ve vystupni zpraveé. Tyto okruhy jsou stanoveny na kvalifikaéni

predpoklady a pedagogické dovednosti.

Pro rekvalifika¢ni kurz ,,Pracovnik v socialnich sluzbach* je pozadovano vzdélani
Vv oblasti humanitni nebo socialni S dosazenym niz§im (Bc.) vysokoskolskym stupném

vzdélani a praxe v socialni oblasti, praxe s lektorovanim je vyhodou.

Tab. 8 — Kvalifikace lektort

KVALIFIKACE LEKTORU
KRITERIA LEKTOR 1 LEKTOR?2 | LEKTOR 3 LEKTOR 4
dosazené vzdélani Mgr. Mgr. et Mgr. Mgr. sttedoskolské
smeér vzdélani Socialni peda- Socialni peda- Specialni Zdravotni $kola
gogika gogika a Psy- pedagogika — — v8eobecna
chologie psychopedie zdravotni sestra
a etopedie
lektorské zkuSenosti 7 let 5 let 5 mésict 7 let
praxe V socialni oblasti Vedouci azylo- K — centrum Specialni Zdravotni sestra
vého domu pro drogoveé pedagog na oddéleni
v KM -10 let zavislé: stree- | v domové pro | geriatrie v Psy-
tworker -10 let, | osoby se zdra- | chiatrické 1é¢eb-
ucitel na VOS | votnim posti- | né v KM — 30 let
v KM -5 let zenim -5 let

Z tabulky 7 vyplyva, Ze tfi lektofi ze Ctyf maji vysokoSkolské vzdélani v oboru, kte-

ry nasledné pfednasi a se kterym maji zkuSenosti z praxe. Pouze lektor 4 ma stiedoSkolské
vzdélani ve zdravotnictvi, ale praxi v této sféfe ma mnohem delsi. Jako dalsi kritérium
pro posouzeni kompetentnosti lektora jsou stanoveny lektorské zkuSenosti — délka praxe

s lektorstvim. Nejmensi praxi s lektorovanim mél lektor 3. Jakym zptisobem ovliviiuji tato
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kritéria hodnoceni lektora zastupcem zadavatele a ucastniky, se dozvidame i v dal$im tex-

tu.

Pii zjistovani kompetentnosti lektora jsem se zaméfila na nékolik vybranych peda-

gogickych dovednosti. Pedagogické dovednosti jednotlivych lektort jsou rozdéleny na ty,

které jsou vyzadovany a ty, které je vyhodné ovladat. Vyzadované vlastnosti jsou v tabulce

zvyraznény modrou barvou. Cilem hodnoceni v ramci hospitace je pomoci stupnice 1 az 5

(jako ve skole) posoudit, do jaké miry napliuje lektor stanovena kritéria.

Tab. 8 — Pedagogické dovednosti lektoril (vlastni zpracovani)

PEDAGOGICKE DOVEDNOSTI LEKTORU

KRITERIA

LEKTOR 1

LEKTOR 2

LEKTOR 3

LEKTOR 4

seznamuje
ucastniky
scilem pied-
nasky

Vyhodou

1

1

1

2

pusobi kompe-
tentné

Vyhodou

ma dobré
vyjadrovaci
schopnosti

Vyzadovano

ma dobré
vystupovani

VyZadovéano

je aktivni
a iniciativni

vyhodou

je odborné
pripraveny

vyzadovano

zdiraziuje
dilezité infor-
mace

Vyhodou

umi sdélit
teorii (v na-
vaznosti na
praxi)

VyZadovéano

klade kontaktni
otazky

Vyhodou

motivuje
ucastniky kur-
Zu

vyhodou

pramér

1,3

1,3

2,0

1,7
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Jednotlivé dovednosti jsem hodnotila zndmkou, stejné jako ve Skole, abych pedago-
gické dovednosti z pohledu zastupce zadavatele mohla srovnat s pohledem jednotlivych
ucastnikli. Na konci tabulky jsou uvedeny i aritmetické praméry z jednotlivych znamek
daného lektora — opét ke srovnani s hodnocenim pedagogickych dovednosti Gcéastniky.
Pouze odborna ptipravenost je u vSech lektortt hodnocena znamkou 1 (vyborny). Zbyvajici

vyzadované dovednosti jsou u ti ze ¢tyt lektord hodnoceny rovnéz znamkou 1 (vyborny).

Ugastnici rekvalifikaéniho kurzu méli zhodnotit pedagogické dovednosti jednotli-
vych lektori pomoci znamek 1 (vyborny) az 5 (nedostatecny), stejn¢ jako ve skole. Vy-
sledky Setfeni shrnuji tabulky 9.1 pro prvni dva lektory a 9.2 (na néasledujici strang)

pro zbyvajici dva.

Tab. 9.1 — Hodnoceni prace lektora Gcastniky kurzu V procentech, ¢ast 1

HODNOCENI PRACE LEKTORA RESPONDENTY [%]
LEKTOR 1 LEKTOR 2
) 1 1234|511 |2]|3|4]|5
KRITERIUM
seznamuje s cilem piednasky 86 |14 100
pusobi kompetentné 86 |14 100
ma dobr¢ vyjadiovaci schopnosti 86 |7 |7 100
ma dobré vystupovani 86 |14 100
je aktivni a iniciativni 86 |14 100
je odborng ptipraveny 100 100
zduraziuje dilezité informace 79 |21 86 |14
umi sdélit teorii (v navaznosti na praxi) | 57 | 43 100
klade kontaktni otazky 79 |21 100
motivuje ucastniky 72 1217 100
pramér 1,17 1,01
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Tab. 9.2 — Hodnoceni prace lektora tiCastniky kurzu v procentech, ¢ast 2

HODNOCENI PRACE LEKTORA RESPONDENTY [%]

LEKTOR 3 LEKTOR 4
, 112 |3|4 112|3|4
KRITERIUM

seznamuje s cilem piednasky 79 |21 86 | 14
pusobi kompetentné 86 |14 79114 |7
ma dobr¢ vyjadiovaci schopnosti 79 |21 79114 |7
ma dobré vystupovani 93 7 86 | 14
je aktivni a iniciativni 71 | 29 79114 7
je odborng pfipraveny 100 86 | 14
zduraziuje dilezité informace 64 |29 |7 79121
umi sdélit teorii (v ndvaznosti na praxi) | 43 | 57 93 |7
klade kontaktni otazky 50 (43|7 93 |7
motivuje tcastniky 50 |50 86 | 14
pramér 1,29 1,19

Tabulky 9.1 a 9.2 shrnuji nazory jednotlivych ucastnikii na pedagogické dovednosti

lektort, ktefi jim prednaseli dané vzdélavaci moduly. Ugastnici méli také piileZitost vybrat

[ 24

odborné pfipravenosti lektord, dobrého vystupovani a uméni propojit teorii s praxi.

Na konci tabulky je opét uvedena hodnota aritmetického priiméru znamky, kterou Gc¢astnici

zhodnatili lektora, abychom mohli porovnat hodnoty.
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Zavér:
Hypotéza H3 byla potvrzena.

Ugastnici rekvalifikaéniho kurzu hodnotili lektory mirngji ne zastupce zadavatele
pii hospitacich. Jednak m¢li Gcastnici piilezitost poznat lektory ve vice situacich a stravili
s nimi vice ¢asu, jednak jsou laiky v oblasti hodnoceni pedagogickych dovednosti, kterym

bylo skryto vzdélani a délka praxe s lektorovanim.

V souvislosti stim bylo zajimavé i srovnani hodnoceni zastupcem zadavatele
a ucastniky u lektora 3. Lektor 3 s nejkratsi praxi v oboru i Vv lektorovani byl hodnocen
nejhorsim pramérem jak ze strany zastupce zadavatele, tak ze strany ucastnikii. Nejlepsi
hodnoceni naopak mél ze strany ucastnikti lektor 2. Tuto skutecnost si vysvétluji také tim,

ze to byl mezi pfednasejicimi jediny muz.
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H4: Ucastnici kurzu celkovou spokojenost s ucasti na vzdélavacim kurzu

budou hodnetit ¢astéji znamkou 1 (vyborny) nez 2 (velmi dobry).

V ramci Zavéreéného dotazniku se méli ucastnici vyjadtit k prub&éhu vzdélavaci ak-
ce, k pouzitym metodam a form¢ a jejich efektivité. Kromé toho méli zhodnotit piinos
celé vzdélavaci akce pro sebe, tedy a) co ocekavali od rekvalifikaéniho kurzu a b) zda re-
kvalifika¢ni kurz naplnil jejich o¢ekavani a c¢) celkovou spokojenost s ucasti na rekvalifi-

ka¢nim kurzu ,,Pracovnik v socialnich sluzbach®.

Tab. 10 — Vstupni znalosti t¢astnikd kurzu

Jaké jste mél/a pired nastupem do kurzu znalosti o problematice? [%0]

zadné 43

castecné, ale potieboval/a jsem si znalosti 50
prohloubit nebo rozsitit

dobré 7

50% respondentu uvedlo, ze pfed vstupem do rekvalifikacniho kurzu ,,Pracovnik
v socialnich sluzbach” méli znalosti o problematice ¢aste¢né, ale potiebovali si svoje zna-
losti prohloubit nebo rozsifit. Pouze jeden tucastnik (7%) uvedl, Ze ma svoje znalosti
na dobré urovni, ale potiebuje ,,0ficidlni papir, aby mohl dal vykonavat svoji profesi*

(pozn. nahlasen na UP jako zajemce 0 zamé&stnani).

Tab. 11 — Vstupni oekavani

Co jste olekaval/a od tohoto kurzu? [%0]

zlepseni orientace v problematice socialnich 29
sluzeb
zauceni se v nové oblasti a zvySeni uplatni- 50

telnosti na trhu prace

jiné 21
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50% respondentll ocekéavalo od kurzu zauceni v nové oblasti a zvySeni uplatnitelnosti

na trhu prace, pouhych 29% zlepSeni orientace a 21% zvolilo moznost jina, ve které uvedli:

- jak zlepseni orientace, tak zauceni ke zvyseni uplatnitelnosti,

- moznost ziskani pracovniho poméru v perspektivni oblasti.

V tvodu dotazniku respondenti vypliiovali sva o¢ekavani od ucasti na rekvalifikac-
nim kurzu, kde ocekavali zauc¢eni v nové oblasti a zvySeni uplatnitelnosti na trhu prace.
V zavéru teoretické casti méli zhodnotit, Vv jaké mife byla jejich ocekavani naplnéna.
Zhodnotit méli také celkovou spokojenost s vybranymi aspekty vzdélavaci akce (tab. 13 na

nasledujici strang).

Tab. 12 — Naplnéni o¢ekavani (vlastni zpracovani)

Splnil kurz Vase oc¢ekavani? [%]

predc¢il mé ocekavani 14
ocekaval/a jsem tuto Uroveinl 79
velmi malo 7

nesplnil 0
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Tab. 13 — Celkova spokojenost respondentt s rekvalifikaénim kurzem

CELKOVA SPOKOJENOST RESPONDENTU [%]

1 2 3 4 5
vybavenost u¢ebny 7 43 50
ucebni pomiicky a studijni material 14 64 22
rozsah a napln kurzu 7 64 22 7
srozumitelnost obsahu 7 79 14
zajimavost obsahu 29 43 28
prakticka orientovanost obsahu 29 50 21
vyukové tempo 14 36 50
efektivnost metody prednasky 29 50 21
efektivnost praktickych ukazek 43 43 7 7
spokojenost s prezen¢ni formou vzdélavaci 36 43 14 7
akce
lektorské zazemi 50 50
celkové hodnoceni kurzu 29 64 7

Respondenti méli moznost se vyjadiit v dotazniku 1 k jinym poloZzkam vzdélavaci

akce. Pro ukazku uvadim naméty a piipominky tykajici se kurzu:

rozhodné bych pridal vic hodin praxe,

- vic casu na vyuku probiranych témat (vic hodin),

- chteélo by to vic casu, aby se mohlo opakovat po kazdém tématu,

- nékteri lektori byli moc rychli, protoze se snazili probrat téma, aby ho obsahli a uz
stejné nezbyl ¢as na opakovani,

- delsi cas by to chtélo, vzhledem k tomu, co ma ucastnik védet (vse je moc nahuste-

no).
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Zavér:
Hypotéza H4 nebyla potvrzena.

Pted vstupem do rekvalifikacniho kurzu mélo 50% respondentl (Gc¢astniki kurzu)
Caste¢né znalosti o dané problematice. Tuto skuteénost si vysvétluji tak, ze do rekvalifi-
kacniho kurzu jsou zafazovani uchazeci nebo zajemci o zaméstnani nejen na zakladé vlast-
ni podané zadosti u zprostredkovatele, ale také na zaklad¢ posouzeni dalSich kritérii
Z pohledu pracovnika rekvalifikaci, mimo jiné jsou mezi témito kritérii i zkuSenosti s obo-
rem, ve kterém maji zajem se rekvalifikovat, a vhodny smér vzdélani. Stejny procentni
podil (tedy 50%) respondenti ocekaval od rekvalifikaéniho kurzu spi$ zauceni v nové ob-
lasti, aby si zvysili uplatnitelnost na trhu prace, nez zlepSeni orientace v problematice. 79%
ucastnikli danou uroven kurzu ocekévala.

I presto, Ze ucastnici jedniCkami Setfili, byli v celkovém pohledu spokojeni
S prubehem teoretické ¢asti, kterou ohodnotili jako velmi dobrou. V namétech se nejcastéji
objevovaly pozadavky na zvySeni hodinové dotace, popt. na prodlouzeni doby trvani se
zachovanim hodinové dotace, coZ se projevilo 1 v hodnoceni vyukového tempa, kdy 50%

ucastnikli dalo této polozce znamku 3 (dobry).
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HS: Lektori budou preferovat ¢astéji metody praktické nez teoretické.

Pozorovani jsem zaméfila na vyhodnoceni nejcastéjsi metody pouzivané jednotlivy-
mi lektory rekvalifika¢niho kurzu ,,Pracovnik v socialnich sluzbach* a k ¢emu jednotlivé

metody pouzivali vzhledem ke vzdélavacimu cili (tab. 14).

Tab. 14 — Pouzivané metody pii vyuce

POUZIVANE METODY PRI VYUCE

ZVOLENA LEKTOR 1 LEKTOR 2 | LEKTOR 3 LEKTOR 4
METODA
Piednaska s diskuzi Seznameni Seznameni Seznameni Seznameni
S tématem S tématem S tématem S tématem (prvni
(Standardy soc. (Metody socialni (Asertivita, pomoc, zaklady
sluzeb) prace v praxi) manipulace) péce o nemocné a
postiZzené)
Inscena¢ni metody feSeni modelovych | scénky, kdy lektor | ve dvojicich — ve skupiné — na-
situaci je klient hrani scének | cvik prvni pomoci,

péce o seniory

preferovana PREDNASKA INSCENACNI | INSCENACNI | INSCENACNI
metoda S DISKUZI METODY METODY METODY,
INSTRUKTAZN{
VIDEA

Nejcastéji pouzivanou metodou Vv ramci vyuky teoretické Casti byla prednaska
s diskuzi, ktera slouzila k seznameni ucastnikd kurzu s tematickym okruhem. Objevovaly
se i inscena¢ni metody, kdy méli ucastnici kurzu moznost si prakticky vyzkouset nékteré
¢asti odpiednasenych moduli, napf. trénink empatické reakce, nacvik uZziti metody socidlni

préace v praxi, dychani z ust od Ust atd.

Pfi rozhovoru s lektorem jsem dopliiovala stanovisko k vhodnosti uzivanych metod

vzdélavani v rekvalifikaénim kurzu vzhledem ke vzdélavacimu cili (ukazky rozhovort).
Z rozhovort jsem vybrala nékteré postoje lektorti ke zvolené formé a pouzitym metodam:

LEKTOR 1: Myslim si, Ze prezencni forma je jedina mozna. Jak jinak byste jim chtéla pre-
dat to mnozstvi informaci. A metody? Ja mam radéji praktické ukazky a hrani roli. Po-
kud je na to skupina nastavena,... byvd to nejen poucné, ale i zabavné a na tom, podle mé,

Zdlezi nejvic, ... aby si to proZzili, a to tFeba pres pocitac prosté nejde.
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LEKTOR 2: Dulezité je se hodné zasmat ... z toho si lidi pamatuji nejvic ... prevést to
do zabavné formy, ukdzat na nekolika prikladech...a ne jim jen vnucovat fakta, od toho

maji skripta a z téch se mohou ucit doma.

LEKTOR 3: Psychologie je takové nudné téma pro ty, kteri se tim nezabyvaji a potiebuji to
Jjen na to, aby mohli prakticky jednat, je proste dulezité, aby si spoustu veci nejdriv vyzkou-
seli na sobé...a pak se jim dostalo zpétné vazby. Néekteré pojmy do lidi musite dostat, kdyz
nic tak jen proto, aby mohli spravné vyplnit test. Ale nekdy jim zadavam ukoly, aby si néco
Z toho, co jsme si zkouseli (empatii, asertivitu) zkusili i doma...aby to nékam posunulo i je

samotneé.

LEKTOR 4: Prednaska je takové nutné zlo, ale pracujeme s dospelymi, takze i z nudné
prednasky se miize stat diskuze nad riznymi tématy, kterou jen sem tam usmeérnite a dopl-

nite, nakonec shrnete, a kdyz to jesté doplnite néjakou praktickou ukazkou, mdte vyhrdano.

Zavér:
Hypotéza H5 byla potvrzena.

Jak je patrné z ukazek rozhovort i tabulky 14, zvolena metoda hraje velmi dilezitou
roli v tom, jestli bude dana vzdélavaci akce posuzovana z pohledu lektori jako uspé$na
¢inikoliv. Lektoti pievazné preferuji praktické metody, aby méli Gcastnici piilezitost si

danou problematiku prozit a tim i 1épe zapamatovat, a kdykoliv v nasledujici praxi pouzit.
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Il. Kritéria uspéSnosti rekvalifika¢niho kurzu ..Pracovnik v socialnich sluzbach*

Z pohledu zadavatele:

Hodnoceni vzdélavaci akce z pohledu zadavatele je v tomto piipadé komplikovana,
protoze zadavatelem je Utad prace Ceské republiky (dale jen zadavatel), konkrétné Krajska
pobocka ve Zling, kterda ma v kompetenci vybirat podle doru¢enych nabidek budouciho
dodavatele vzdé€lavaci akce pro cely Zlinsky kraj. Z tohoto divodu budeme vychazet
ze Zadavaci dokumentace ,,Vybér dodavatelli pro realizaci rekvalifikace ve Zlinském kra-
ji® (dale jen Zadavaci dokumentace), ve které jsou piesné popsany pozadavky zadavatele
na konkrétni obsah, rozsah a vstupni predpoklady ucastnikii kurzu. Zaroven jsou zde sta-

novena 1 hodnotici kritéria, podle kterych je dodavatel vybiran.

Zadéavaci dokumentace je v souladu se zakonem o vetejnych zakazkach (§44 zédkona
137/2006Sh., o vefejnych zakazkach a pozdéjsich predpist). Tato byla zvefejnéna
dne 29. biezna 2012 na webovych strankdch Ministerstva prace a socialnich véci
(http://potal.mpsv.cz, dne: 5. 6. 2013), kde byla voln¢ k dispozici vSem zajemcim z fad
moznych dodavateli (vzdélavacich agentur). Z této zadavaci dokumentace vyplyvaji pod-
minky realizace jednotlivych kurzi a hodnotici kritéria, podle kterych jsou vybirani doda-

vatelé pro jednotlivé oblasti.

Podrobnéji se budeme vénovat casti Rekvalifikaéni kurzy v oblasti Socialnich slu-
Zeb. Zadavatel stanovuje minimalni rozsah a obsah jednotlivych kurzii v souladu se zéko-
nem 108/2006Sb., 0 socialnich sluzbach, zejména napliiuje §116 o Pracovnicich v social-

nich sluzbach.

Tab. 15 - Pfedmét vetejné zakazky v oblasti Socidlnich sluzeb

C. | Typ rekvalifika¢niho kurzu Minimalni rozsah kurzu
bez zkousek (pocet ho-
din)

1 | Pracovnik v socialnich sluzbach — pfima obsluzna ¢in- 150
nost

2 | Pracovnik v socidlnich sluzbach — osobni asistence 200

3 | Pracovnik v socidlnich sluzbach — zékladni vychovna 200
nepedagogicka ¢innost

4 | PeCovatel/pecovatelka (o déti od 0 do 15 let) 160



http://potal.mpsv.cz/
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Na ukézku jsme vybrali Pracovnika v socidlnich sluzbach — prima obsluzna ¢in-
nost. Minimalni obsah kurzu je stanoven nésledujicimi povinnymi polozkami:

a) uvod do problematiky kvality v socialnich sluzbach, standardy kvality socialnich
sluzeb,

b) zaklady komunikace, rozvoj komunika¢nich dovednosti, asertivita, metody alterna-
tivni komunikace,

¢) 1uvod do psychologie, psychopatologie, somatologie,

d) zaklady ochrany zdravi,

e) etika vykonu ¢innosti pracovnika v socialnich sluzbach, lidska prava a dustojnost,

f) zéaklady prevence vzniku zavislosti osob na socialni sluzbé,

g) socialné-pravni minimum,

h) metody socialni prace.

Zvlastni ¢ast mize obsahovat, podle aktualnich potifeb a vyhodnoceni dodavatele,

posileni n¢kterych casti:

a) zaklady péce o nemocné, uvod do problematiky psychosocialnich aspektii chronic-
ky infekénich onemocnéni,

b) aktiviza¢ni, vzdélavaci a vychovné techniky, zaklady pedagogiky volného Casu,

C) prevence tyrani a zneuzivani osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby,

d) zaklady vyuky péce o domacnost,

e) krizova intervence,

f) 1vod do problematiky zdravotniho postizeni,

g) odborna praxe. (srovnani viz Piiloha P IIT)

Pracovnik v socidlnich sluzbach — pfima obsluzna ¢innost je urcen pro uchazece ne-
bo zajemce o zaméstnani s minimalné zékladnim vzdélanim. Dodavatel musi zajistit
ochranné pracovni prostfedky a zabezpec€it tcastnikiim kurzu ockovani dle Vyhlasky Mi-
nisterstva zdravotnictvi Ceské republiky &. 537/2006Sh., 0 o&kovéni proti infekénim ne-

mocem, pted nastupem na praktickou pfipravu.
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Vratime se nyni k hodnoticim Kkritériim, podle kterych je vybiran dodavatel.
Mezi podminkami, které musi dodavatel spliiovat, jsou napt.*

a) realizovat kurzy podle ustanoveni §108 odst. 2 zakona ¢&. 435/2004 Sb.,
0 zaméstnanosti, vyhlasky ¢. 519/2004 Sb., o rekvalifikaci uchaze¢l a zajemcu
0 zaméstnani, zakona ¢. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkl dalSiho
vzdélavani a podle vyhlasky 176/2009 Sb., kterou se stanovi nalezitosti zadosti
0 akreditaci vzdélavaciho programu, organizaci a zptisobu jeho ukoncenti,

b) realizace rekvalifika¢nich kurzi bude zabezpeCovana na zaklad¢é objednavek zada-
vatele,

C) plnéni zakazky musi byt zabezpeCeno dostateénym poctem kvalifikovanych
a specializovanych osob,

d) soucasti kazdého rekvalifika¢niho kurzu budou ptedepsané zavéreéné zkousky
a vydani kvalifikaénich dokladi Gsp&snym absolventim rekvalifikace. Uastnikaim
kurzu, kteti neuspésné vykonaji zavérecné zkousky, bude vydano potvrzeni

0 absolvovani kurzu aj.

Zadavatel stanovuje Vv Zadavaci dokumentaci zakladni, profesni, ekonomické
afinan¢ni a technické pfedpoklady prokazovani kvalifikace v souladu se zakonem
¢. 137/2006Sh., o vetejnych zakazkach. Zaroven uvadi rozhodujici vahu jednotlivych ¢asti
pii zkoumani nabidek dodavatell. Nejvyznamnéjsi je vySe nabidkové ceny bez DPH
(50%), potom materialné technické zabezpeCeni (40%) a minimalni pocet ucastnikt

pro uskute¢néni kurzu (10%).

Na zéklad¢ vyse uvedenych parametrii jednotlivé vzdélavaci organizace (dodavatelé)

vypisuji tzv. nabidkové listy, podle kterych se zadavatel rozhoduje také.

Co jsou tedy rozhodujici kritéria aspéSnosti pro zadavatele?
1. vySe nabidkové ceny bez DPH za jednoho tcastnika kurzu
2. materialné technické zabezpeceni

3. minimalni pocet ucastniki, pro ktery je dodavatel schopen realizovat rekvalifi-

kaéni kurz
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Ostatni aspekty jsou konkrétné¢ domlouvany s dodavatelem. Patii sem domluva ter-
minu podle pozadavki UP, kvalitni lektorské zazemi (dokladovéna kvalifikace kazdého
lektora), zpétna vazba od tGcastnikti kurzu (zavérecné dotazniky spokojenosti) a nasledna
uprava podminek realizace kurzi (v nasem piipad¢: prodlouzeni délky rekvalifikacniho
kurzu se zachovanim hodinové dotace). Neméné rozhodujicim kritériem je i moznost

uplatnéni Gcastniki rekvalifikacniho kurzu na trhu prace s absolvovanym kurzem.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 92

Z pohledu lektora:

V ramci rozhovoru jsme spolecné s lektory hledali kritéria, kterd rozhoduji o uspées-

nosti vzd&lavaci akce a jejich stanovisko k danému kritériu (X — ne, 0 — nevim, V - ano).

Jejich nazory jsou shrnuty v tabulce 16.

Tab. 16 — Kritéria uspé$nosti vzdélavaci akce z pohledu lektora

KRITERIA USPESNOSTI VZDELAVACI AKCE Z POHLEDU LEKTORA

LEKTOR1 |LEKTOR?2 |LEKTOR3 | LEKTOR4
vstupni znalosti G¢astnikd v v 0 v
vzdélavaciho kurzu
motivace Ucastniki vzdé- v v v v
lavaciho kurzu
materialni a technické vy- X X 0 v
baveni ucebny
kvalita poskytnutych stu- X v v 4
dijnich materiali
zvolena forma vzdélavani v 0 v v
zvolend metoda 4 4 v v
pedagogické  dovednosti v v 0 v
lektora
piiprava lektora v v v v
provazanost teorie a praxe v v 4 4
pfizptisobeni obsahu v v v v
arozsahu kurzu ucastni-
kiim
denni hodinovy rozsah 0 X 0 v

Lektofi se shodli, Ze motivace ucastnikti, priprava lektora, provazanost teorie
apraxe a prizpasobeni obsahu a rozsahu kurzu ucastnikim jsou rozhodujici kritéria
pro uspésnost vzdélavaci akce. Moznosti, které poskytuje spoluprace se vzdélavacim zati-
zenim, zdzemi a celkova atmosféra v organizaci je pro praci lektora také nesmirné dilezi-

ta.
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Z pohledu ucastnikii:
Z pohledu ucastnikli rozhodujicimi kritérii pro uspésnost vzdélavaci akce jsou:

Pedagogické dovednosti lektora - zejména odbornd pfipravenost, dobré vystupovani,
uméni propojit teorii s praxi, uméni motivovat udastniky. Ugastnici méli piileZitost se vy-
jadrit k osobnosti lektora nejen znamkovanim, ale i slovné. Mezi jinymi se nejcastéji obje-
vovaly 1 schopnosti lektora rozesmat a pobavit, zopakovat danou ucebni latku a ptistup

lektora k Gi¢astniktm.

Materialné-technické zazemi — svétlo a teplota v mistnosti, pohodlnost sezeni a vlastni
prostor, moznost vyhledu na lektora i tabuli, technické moznosti ucebny (vybaveni
IT technologii), moznost uspofadat ucebnu jinak (sezeni v kruhu), moznost uvafit si

Caj/kafe, dostupnost obchodu a dopravni sit€ do mista konani rekvalifika¢niho kurzu.

Jedna se klienty Utadu prace Ceské republiky, proto hlavnim kritériem, které je
z jejich pohledu rozhodujicim po ukonéeni rekvalifikaéniho kurzu, je jejich uplatnitelnost
na trhu prace. Zajem o rekvalifika¢ni kurz ze strany uchazec¢l a zajemcti o zaméstnani
je stale vysoky. Bohuzel vSichni sledujeme soucasny vyvoj v piid€lu dotaci ze statniho
rozpoctu pravé do socidlni oblasti. Co bylo dfive standardem, je dnes povaZzovano za vy-

mozenost, kterou klienti socialnich zafizeni velice postradaji, le¢ si ji nemohou dovolit.

V druhé ¢asti vyhodnoceni vyzkumu podle kritérii jsme se podivali na pohledy zada-
vatele, lektora a ucastnik® rekvalifikatniho kurzu ,Pracovnik v socialnich sluzbach®.
ké vybaveni, osobnost lektora, ktery musi mit jisté pedagogické dovednosti a motivace
ucastnika tento kurz absolvovat. Vyhodou je, Ze o rekvalifikacni kurz maji zajem vétSinou

ti, ktefi opravdu uvazuji o doplnéni nebo rozsifeni kvalifikace v socialni oblasti.

Pro spolupréci se vzdélavacim zafizenim nam vyplynulo nékolik podnéti: 1) Gcast-
niky rekvalifikacniho kurzu vybirat svédomité a uptednostiiovat ty, ktefi jsou motivovani,
2) lektory pokud mozno zachovat stavajici; 3) hodinovou dotaci na kurz rozlozit do delSiho
casového horizontu; 4) poskytnout vice prostoru na opakovani a pfipravu na zavérecné

zkousky.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 94

5.3 Vzdélavani dospélych a socialni pedagogika

V uvodu jsem zminila, ze adaptace na stale se ménici podminky, které klade na je-
dince spolecnost, rodina, zaméstnani, je v posledni dob¢ stale ¢astéjSim tématem. Objevuji
se stale nové vzdélavaci organizace, univerzity tfetiho véku a trend vzdélavani v jakémko-

liv v€ku a oblasti. Jak vzdélavani pro dospé€lé souvisi se socialni pedagogikou?

Zaprvé ukolem socidlniho pedagoga je zkoumat, jak ,,poskytovat pomoc pii adaptaci
na stale se ménici Zivotni podminky zejména tém, ktefi se projevuji rizikovym chova-
nim...; reflektovat ... problémy spolecnosti* (Kraus, 2008, s. 49). Zadruhé socidlni peda-
gog je, z mého pohledu, tak trochu antickym vzorem ,,kalokagathia“. M¢l by se orientovat
ve spolecenské problematice a byt vzdélan v jejich oblastech. Proto se orientuje v pravu,
pedagogice i psychologii. VSechny tyto znalosti potom uplatiiuje v konkrétni profesi. Moji

profesi je poradenstvi nejen v ramci sluzeb Utadu préce.

Abychom usnadnili i nezaméstnanym jejich slozitou zivotni situaci a pomohli jim
rychleji se prizpsobit ménicim se podminkam a reflektovat tak problémy ve spole¢nosti,
ale i jejich osobni, jsou v nabidce sluzeb Utadii prace i poradenské ¢innosti. V ramci pora-
denstvi konzultujeme volbu a zménu povolani, ale obraci se na nas lidé s riznymi pro-
blémy, které vyplyvaji nejen z jejich nezaméstnanosti. Zaroven je pro nas dulezita zpétna
vazba od ucastnikti poradenstvi (rekvalifikace), zda jim kurz pfinesl o¢ekavané a pomohl
jim rozsifit, doplnit, rekvalifikovat jejich znalosti a dovednosti tak, aby se mohli vratit
zpatky na trh prace. VSem pomoci nemtizeme, ale mizeme poskytnout maximum informa-

ci, prizpisobenych jejich potiebe.

Svoji diplomovou praci jsem zaméfila pravé na metody a formy vzdélavani, které se
nejcastéji uplatituji pti vzdeélavani dospélych. Zjistit, jaka metoda je pro vzdélani dospélych
nejvhodnéjsi a nejcastéji pouzivana pro rizné oblasti — Skolstvi, podnikova praxe, zajmové
vzdélavani — a rizna témata, me¢ zajimalo z pohledu poradce, lektora a poloprofesionala,
ktery se zabyva vzdélavanim dospélych. Rekvalifikaéni kurz ,,Pracovni v socidlnich sluz-
bach* jsem si vybrala ze dvou divodi. Jednak je to smér mého vzdélani a témata jsou mi
znama, jednak proto, Ze ucastniky do kurzu vybiram ja. Neméla jsem moznost se ucastnit
vybérového fizeni na dodavatele vzdélavaci akce, ale o to vic m& zajimal samotny prib¢h

rekvalifikacniho kurzu z pohledu jednotlivych subjekti.
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ZAVER

Pro svou diplomovou praci jsem si vybrala téma ,,Formy a metody vzdélavani dosp¢-
lych®. Zajimalo mé, jaké jsou specifika ve vzdélavani dospélych oproti vzdélavani déti,
co ovliviiuje Uspésnost vzdelavaci akce a jaké jsou nejcastéji pouzivané metody v ramci

vzdélavani dospélych.

Teoretickou ¢ast jsem rozd¢lila do ¢tyt kapitol. V prvni kapitole jsem charakterizo-
vala pojem celozivotniho vzdélavani a moznosti vzdélavani dospélych. Za pomoci charak-
teristik z vyvojové psychologie jsem upozornila na dilezité mezniky v obdobi dospélosti,
které se promitaji do specifickych znakl vzdé€lavaci akce. Kapitola druha je vénovana po-
pisu vzdélavaci akce od zjisténi vzdélavaci potieby po jeji konkrétni realizaci. Definovany
jsou i subjekty vzdélavaci akce — zadavatel, dodavatel, lektor a Gcastnik. Tieti kapitola
je vénovana metodam vzdélavani dospélych, kdy je diraz kladen na ty, se kterymi se mu-
zeme setkat v oblasti profesniho vzdélavani od nizsich délnickych po manazerské pracovni
pozice. Posledni kapitola teoretické ¢asti je v€novana formam vzdélavani dospélych. For-
my jsou rozdéleny na uzivané ve Skolstvi a v profesni praxi. Nemala pozornost je vénova-

na vymezeni rekvalifika¢niho kurzu.

V praktické ¢asti jsem pomoci dotaznikového Setieni zjistovala, jaké metody a forma
vzdélavani jsou vhodné pro rekvalifikani kurz ,,Pracovnik v socialnich sluzbach®. Aby-
chom mohli zhodnotit vzdélavaci akci jako Uspé&Snou, je tfeba se podivat na celou akci
z pohledu vSech zucastnénych stran. Prvni stranou je zadavatel, ktery stanovil kritéria
Gisp&snosti jiz zadavaci dokumentaci. Uastnici (klienti) mé&li moZnost se vyjadiovat
K pribéhu, organizaci, lektorskému zazemi i metodam v prib&hu teoretické ¢asti rekvalifi-
ka¢niho kurzu. Vysledky mé ptekvapily. Z predchéazejicich zkuSenosti jsem se obavala,
ze Ucastnici budou hodnotit celou akci velmi pozitivné (bez rozmyslu, aby méli uz vyplné-
ny dotaznik). Ukdzalo se ovSem, Ze pfislib zachovani anonymity a toho, ze vysledky jsou
pouze pro soukromy ucel, jim dodal vétsi jistotu v hodnoceni celé vzdélavaci akce - metod,
formy, lektort, organizace, vybaveni, atd. Nejvice si ucastnici cenili pedagogickych do-
vednosti lektora — zejména odborné ptipravenosti, umeéni teorii navazat na praxi a motivo-
vat Ucastniky kurzu. Rozhodujici pro ucastniky byla také organizace kurzu, kde se proje-
vovala nejvétsi nespokojenost. Stejnou moznost jsem dala i lektorim, ktefi jsou i z pohledu

vvvvvv

ke zvolenym metodam a form¢, ale také vyjadfovali subjektivni nazor na kritéria, kte-
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vvvvv

mimo jiné i motivaci Gcastnikli, odbornost lektora, kterd se promitd do pfipravy a uméni

propojit teorii s praxi a celkovou atmosféru pro praci v dané vzd¢lavaci organizaci.

Cilem diplomové prace bylo upozornit na stale rostouci vyznam vzdélavani dospé-
lych a vymezit jednotliva specifika oproti vzdélavani déti a mladeze, vyhledat nejcastéji
pouzivané metody a formy vzdelavani dospélych a diky analyze vzdélavaci akce vytvorit
prehled kritérii, kterd jsou dilezita pro realizaci rekvalifikacniho kurzu ,,Pracovnik
V socidlnich sluzbach® z pohledu zadavatele, ucCastnikii a lektorti a stanovit doporuceni
pro dalsi béhy tohoto kurzu. Doporuceni vychéazi ze samotného vybéru ucastnika kurzu
a navazani uzsi spoluprace se vzdélavacim zatizenim pro udrzeni, popt. zvyseni spokoje-

nosti tcastniki a jejich uplatnéni na trhu prace.
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PRILOHA P |: DESATERO KVALITNIHO LEKTORA

Asociace instituci
vzdélavani dospélych CR, o.s.

DESATERO
KVALITNIHO LEKTORA

Kvalitni lektor je vidy c€estny ve vztahu k zamé&stnavateli,
zadavateli i u€astnikum vzdélavani (ke klientovi).
Dodrzuje eticky kodex a dalSi dohodnuta pravidia.

2. Je respektovanou osobnosti, odbornikem s komplexnimi
aaktuélm’mi poznatky v oboruy, ve kterém pusobi.

. 'Dela svou pram rad a vmma jl 1ako poslam.]e vstrlcny

www.aivd.cz




PRILOHA P II: DESATERO KVALITNI VZDELAVACI INSTITUCE

Asociace instituci
vzdélavani dospélych CR, o.s.

DESATERO
KVALITNIVZDELAVACI
INSTITUCE

Kvalitni instituce je ve své odbornosti uznavanou autoritou,
je strategicky Fizena a pecuje o svuj neustaly rozvoj.

Dodrzuje sjednané dohody, respektuje p¥islusné pravni
pfedpisy, je €lenem respektovanych profesnich sdruzeni

a chova se eticky i vaci konkurenci. __ '

Je zdkaznicky orientovana, klient je vidy v centrujeji
pozornosti. = = s S o =

www.aivd.cz




PRILOHA P III: HARMONOGRAM REKVALIFIKACNIHO KURZU
,PRACOVNIK V SOCIALNICH SLUZBACH*

Pracovnik v socialnich sluzbach

Termin konani: 1.2.-26. 3. 2013

datum |den cas piredmét u¢ebna | hodin | Lektor
1.2.2013| pa | 9:00-9:45 Uvodni blok 1
9:45 - 14:00 Sociadlné pravni minimum, zaklady ochrany 5
zdravi
4.2.2013 | po | 8:00-13:00 Standardy kvality socialnich sluzeb 6
5.2.2013 | at | 8:00-13:00 | Zaklady prevence vzniku zavislosti osob na 6
socialni sluzbé
6.2.2013 | st | 11:30-16:30 | Etika ¢innosti pracovnika soc. sluz., lidska 6
prava, distojnost
7.2.2013 | ¢t | 8:00-13:00 | Prevence tyrani a zneuzivani osob, kterym je 6
poskytovana soc. sl.
8.2.2013 | pa | 11:30-16:30 Metody socialni prace 6
11.2.2013 | po | 8:00-13:00 | Uvod do psychologie, psychopatologie, soma- 6
tologie
13.2.2013| st | 8:00-13:00 Psychologie v komunikaci, rozvoj komuni- 6
kacnich dovednosti, asertivita
14.2.2013| ¢t | 8:00-13:00 Psychologie v komunikaci, rozvoj komuni- 6
kacnich dovednosti, asertivita
19.2.2013| ut | 8:00-13:00 Uvod do problematiky zdrav. postiZzeni 6
20.2.2013| st | 11:30-16:30 Krizova intervence 6
21.2.2013| ¢t | 8:00-13:00 | Zvladani jednani osoby, které je poskytovana 6
socialni sluzba
28.2.2013| ¢t | 8:00-13:00 Zakl. péce o nemocné, zaklady hygieny 6
4.3.2013 | po | 12:00 - 17:00 Aktiviza¢ni techniky 6
5.3.2013 | at | 12:00 - 17:00 Zaklady péce o domacnost 6
7.3.2013 | ¢t | 8:30-15:30 Vzdélavaci a vychovné techniky, zaklady 8
pedagogiky volného ¢asu
14.3.2013| ¢t | 8:30-15:30 Vzdélavaci a vychovné techniky, zaklady 8
pedagogiky volného ¢asu
15.3.2013| pa | 8:30-15:30 Vzdélavaci a vychovné techniky, zaklady 8
pedagogiky volného Casu
praxe v rozsahu 36 hodin (6hod/denn¢) 18.3. - 25.3.2013
26.3.2013| 1t 8:00-9:30 zkouska 2




PRILOHA PIV: HODNOTICI DOTAZNIK NA LEKTORY
VZDELAVACIHO MODULU...

HODNOTICI DOTAZNIK NA LEKTORA VZDELAVACIHO MODULU
VézZend pani, vaZzeny pane,

chtéla bych Vas touto cestou pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery slouzi jako podklad
pro zpracovani mé diplomové prace Formy a metody vzdélavani dospélych. Dotaznik

se tyka zjistovani naplnéni Vaseho oéekavani z jednotlivych témat a prace lektora.

Prosime o pravdivé a uvazlivé vyplnéni odpovédi na nize uvedené otazky.
Platné odpovédi v prislusné kolonce zakiizkujte. Dotaznik je zcela anonymni.
Dékuji za spolupraci.
Lucie Helisova

Zhodnot'te prosim lektora (znamkovani jako ve $kole)

Hodnoceni prace lektora — ........cccoeeviiniiiniiinnnnnn

Kritérium 11213|14|5

Seznamuje U¢astniky s cilem piednasky

Plsobi kompetentné

Ma dobr¢ vyjadfovaci schopnosti

Ma dobré vystupovani

Je aktivni a iniciativni

Je odborné ptipraveny

Zduraznuje dilezité informace

Umi sdélit teorii (v ndvaznosti na praxi)

Klade kontaktni otdzky

Motivuje Gcastniky kurzu




Hodnoceni prace lektora —.........ccocvieviniinnnnnen,

Kritérium 112|13|14|5

Seznamuje ucastniky s cilem prednasky

Plsobi kompetentné

Ma dobré vyjadtovaci schopnosti

Ma dobré vystupovani

Je aktivni a iniciativni

Je odborn¢ ptipraveny

Zdiraziuje dilezité informace

Umi sdélit teorii (v nadvaznosti na praxi)

Klade kontaktni otazky

Motivuje Gcastniky kurzu




PRILOHA P V: ZAVERECNY DOTAZNIK PRO ABSOLVENTY
REKVALIFIKACNIHO KURZU ,,PRACOVNIK V SOCIALNICH
SLUZBACH¥

HODNOTICI DOTAZNIK PRO ABSOLVENTY REKVALIFIKACNIHO KURZU
,PRACOVNIK V SOCIALNiCH SLUZBACH¥*
Vazena pani, vazeny pane,

chtéla bych Vas touto cestou pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery slouzi jako podklad pro
zpracovani mé diplomové prace Formy a metody vzdélavani dospélych. Dotaznik se tyka

zjisStovani naplnéni Vaseho ocekavani z absolvovaného rekvalifikaéniho kurzu.

Prosime o pravdivé a uvazlivé vyplnéni odpovédi na nize uvedené otazky. Platné odpové-

di zakrouzkujte, popr. v prislu$né kolonce zakrizkujte. Dotaznik je zcela anonymni.
Dékuji za spolupraci.

Lucie Helisova

1. Jaké jste mél/a pi‘ed nastupem do kurzu znalosti 0 problematice?
a) zadné
b) castecné, ale potfeboval/a jsem znalosti prohloubit a rozsifit

€) dobré — sdélte, pro¢ jste o kurz zazadal/a

2. Byl jste seznamen s cilem kurzu a zpisobem ovéieni ziskanych znalosti?
a) ano
b) ne

C) nepamatuji se



Co jste ocekaval/a od tohoto kurzu?

a) zlepSeni orientace v problematice socialnich sluzeb

b) zauceni se v nové oblasti a zvySit tim uplatnitelnost na trhu prace
C) jiné

Vyhovoval Vam vyukovy plan (pifedméty) v kurzu?
a) ano, jsem spokojen/a

b) ano, ale chtél/a bych doplnit nebo zménit:

Zhodnot’te prosim (znamkovani jako ve $kole):

a) vybavenost ucebny

1 2 3 4 5
vyborna velmi dobra dobra dostate¢na nedostate¢na
b) ucebni pomucky a studijni material
1 2 3 4 5
vyborné velmi dobré dobré¢ dostate¢né nedostatecné




d)

f)

9)

h)

rozsah a ndpli kurzu

1 2 3 4 5
vyborné velmi dobré dobré dostate¢né nedostatecné
srozumitelnost obsahu
1 2 3 4 5
vyborna velmi dobra dobra dostate¢na nedostate¢na
zajimavost obsahu
1 2 3 4 5
vyborna velmi dobra dobra dostate¢na nedostate¢na
praktickd orientovanost obsahu
1 2 3 4 5
vyborna velmi dobra dobra dostate¢na nedostate¢na
vyukové tempo
1 2 3 4 5
vyborné velmi dobré dobré dostate¢né nedostatecné
efektivnost metody prednasky
1 2 3 4 5
vyborna velmi dobra dobra dostate¢na nedostatecna
efektivnost metody instruktdze (praktickych ukazek)
1 2 3 4 5
vyborna velmi dobra dobra dostate¢na nedostate¢na




8.

J) spokojenost s prezencni formou vzdélavaci akce

a)
b)
c)
d)

1 2 3 4 5
vyborna velmi dobra dobra dostate¢na nedostate¢na
Splnil kurz Vase ocekavani?
pred¢il mé ocekavani
ocekaval/a jsem tuto Groven
velmi malo
nesplnil
9. Celkové hodnoceni kurzu
1 2 3 4 5
vyborny velmi dobry dobry dostate¢ny nedostatecny

10. Vase naméty a pripominky tykajici se kurzu




PRILOHA P VI: HODNOTICI FORMULAR PRO LEKTORA

HODNOCENI LEKTORA

Rekvalifikaéni kurz:

Pracovnik v socialnich sluzbach

KVALIFIKACE LEKTORA

Kritérium Pozadavek Spliiuje/nespliiuje Poznamka
Dosazené vzdélani vysokoskolské
Smeér vzdélani Humanitni smér, social-
ni oblast
Odborna zptsobilost
Zkusenost jako skolitel | vyhodou
Jiné dovednosti RP sk. B
Organiza¢ni a komuni-
ka¢ni dovednosti
Praxe v socialni oblasti
PEDAGOGICKE DOVEDNOSTI
Kritérium Pozadavek Znamka Poznamka
Seznamuje  Ucastniky | vyhodou
s cilem prednasky
Pisobi kompetentné vyhodou
M4 dobré vyjadfovaci | vyzadovano
schopnosti
Ma dobré vystupovani vyzadovano
Je aktivni a iniciativni vyhodou
Je odborné ptipraveny vyzadovano
Zduraznuje dalezité | vyhodou
informace
Umi sdeélit teorii | vyZzadovéano
(v navaznosti na praxi)
Klade kontaktni otazky | vyhodou
Motivuje ucastniky kur- | vyhodou

Zu




PRILOHA P VII: HODNOTICI FORMULAR PRO POUZITOU

METODU

HODNOCENI POUZITE METODY

HODNOCENI POUZITE METODY Z OBSAHOVEHO HLEDISKA

Zvolena metoda

Cil

Téma

Poznamka

Prednaska

Piednaska s diskuzi

Inscenacni metody

Aktivizujici metody

Instruktaz

Kontrolni metody

Jiné metody

HODNOCENI POUZITE METODY Z HLEDISKA APLIKACE LEKTOREM

PREDNASKA INSTRUKTAZ — PRAKTICKE
UKAZKY
Kritérium Spliiuje/nespliiuje Kritérium Spliiuje/nespliiuje

Ptiprava

Seznament s cilem

Seznameni s cilem

Vyuzivani zkuSenosti

ucastnikt
Piehledné ¢lenéni Metodicky zvladnuta
obsahu demonstrace
Opakovani dulezitych Upozornéni na chyby

myslenek

Shrnuti hlavnich mys-

Prakticka ucast ucast-

lenek nik® na demonstraci

Pouzivani  piikladt Pozice vzhledem

Z praxe k t¢astnikiim -
viditelnost

Pouziti didaktickych

prostiedki

Motivace k aktivité

Zjistovani ZV




PRILOHA P VIII: OTAZKY K ROZHOVORU S LEKTOREM

Otazky k rozhovoru s lektorem

1. Jaké cile jste si stanovil(a) pro vyuku?



