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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se zabyva vzdélavanim dospélych, které tvofi vyznamnou soucast jejich
zivota. Teoreticka ¢ast se zabyva predevsim vyznamem vzdélavani pro dospélého ¢loveka,
zamysli se nad tim, co jej motivuje k dal§imu vzdélavani, ale i nad bariérami, které toto
vzdé€lavani brzdi. Dale popisuje formy a metody, pomoci kterych se toto vzdélavani reali-
zuje a vymezuje pojem celozivotniho uceni. Posledni kapitola pojednava o vzdélavacich
stiediscich Utadu prace CR. Navazujici praktickd ¢ast se zabyva zhodnocenim vzdélavani
pracovniki uradu prace a dava odpovéd’ na otdzku, jak jsou zaméstnanci téchto uradl spo-
kojeni s nabidkou vzdélavani zprostiedkovanou jejich zaméstnavatelem a jestli toto vzdé-
lavani povazuji za pfinos pro vykon své profese. Soucasné se snazi identifikovat jeho klad-
né i zaporné stranky tak, jak je vnimaji sami zamé&stnanci.

Kli¢ova slova:

Vzdélavani dospélych, motivace, bariéry, metody vzdélavani, formy vzdélavani, celozi-
votni uceni, vzdélavaci stiediska ufadu prace, zaméstnanci ufadu prace , vzdélavaci kurzy.

ABSTRACT

This thesis concentrates on adult education, which is an important part of their lives. The
theoretical part deals mainly with the importance of education for adults and tries to
answer what motivates adults for further education on one hand and what are the barriers
that hinder the education on the other. It also describes the forms and methods by which
such training is carried out and defines the concept of lifelong learning. The last chapter
discusses the educational centers of the Employment Office in the Czech Republic.
Following practical part looks into the evaluation of staff education in the Employment
Offices. It gives an answer to the question, how these employees are satisfied with the
offer of education possibilities mediated by their employer and if such training is conside-
red to be useful for their profession. It also aims to identify the positive and negative
aspects perceived by the employees themselves.

Keywords:

Adult education, motivation, barriers, methods of training, forms of training, lifelong lear-
ning, training centers of the Employment Office, employees of the Employment Office,
training courses.
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UvoD

Téma mé bakaléiské prace jsem si zvolila z toho diivodu, ze vzdélavani v dospélosti pova-
7uji za nutnost dne$ni doby, zvlasté v souvislosti s potfebou neustale aktualizovat své vé-
domosti a dovednosti tak, aby ¢loveék obstal v Zivoté profesnim, spolecenském i soukro-
mém. Vychovu a vzdélavani nemiZzeme povazovat za jednorazovou zalezitost, kterou jsme
casové vymezili na Skolni dochazku zapocatou v détstvi. Oba procesy jdou ruku v ruce
celym lidskym zivotem. Sdm zivot je vlastné¢ takovym nepfetrzitym procesem uceni. Do-
spely c¢loveék se touzi ucit a zdokonalovat, jelikoz si je védom rozdilu mezi tim, ¢im
V soucasnosti je a ¢im si pfeje byt. Toto vzdélavani by vSak nemélo byt vnimano vyhradné
jen jako cil, ani vyhradné jen jako nastroj. Miize byt také cestou, cestou rozvoje ¢lovéka,
rozsifovani jeho kompetenci. Cestou k jeho vétsi konkurenceschopnosti na trhu prace, ale 1
k lepsi zaméstnatelnosti a postupu v jeho profesni draze. Mize byt také cestou k tomu, jak

aktivnéji travit volny ¢as nebo jak eliminovat socialni exkluzi.

Ma bakalarska prace je zaméfena na objasnéni pojmu vzdeélavani dospélych, pojednava o
historii tohoto vzdélavani a o jeho vyznamu pro dospélého ¢lovéka. Zamysli se nad tim, co
jej ke vzdélavani motivuje, ale naopak i nad bariérami, které toto vzdélavani brzdi. Déle
jsou zde rozebrany formy a metody vzdélavani dospélych, pomoci kterych se toto vzdéla-
vani realizuje a jsou zde uvedeny didaktické zasady ve vzdelavanich dospélych. Také vy-
svétluje pojem celozivotni uceni, zahrnujici vzdélavani formalni, neformalni a informalni.
Dale jsem zde zminila, jaké vyhody ¢i nevyhody mé vzdélavajici se dospély. Posledni ka-
pitola teoretické ¢asti mé bakalaiské prace piedstavuje vzd&lavaci stiediska Utadu prace
CR, ktera jsou zfizena v Olomouci, Pardubicich a Pisku a jejichz hlavni naplni je vzdéla-

vani zaméstnancu tohoto ufadu.

V praktické ¢asti bakalafské prace jsem se pokusila zmapovat dosavadni zplisob vzdélava-
ni zaméstnancu ufadu prace, kde v soucasné dobé také pracuji. Toto téma povazuji z mé
pozice za velice aktualni, jelikoz pro mou praci, kdy denné jednam se zdravotné postize-
nymi klienty, je nezbytné duilezité neustale aktualizovat své védomosti. Proto je kvalita
dalsiho vzdélavani, které bych mohla prostfednictvim zaméstnavatele ziskat, pro mou pro-
fesi velmi dulezita. Cilem vyzkumu, ktery byl realizovan v ramci této prace, bylo tedy zjis-
tit, jak jsou zaméstnanci tohoto ufadu spokojeni s nabidkou vzdélavacich programt nabi-
zenych svym zaméstnavatelem, jak Casto je vyuzivaji a jestli nabizena Skoleni reaguji na
aktualni potieby tykajici se jejich pracovniho zatazeni. Dale jsem zjistovala jejich spoko-

jenost s urovni nabizenych kurzi, kvalitou studijnich materialt a také s tirovni jednotlivych
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lektorii téchto kurzii. DalSim z cili empirické Casti bakalatské prace bylo zjistit, jestli za-
méstnanci vnimaji dalsi vzdélavani jako ptinos pro vykon své profese a jestli Skolenimi
nabyté zkuSenosti a védomosti ovliviuji jejich dalsi praci pfi komunikaci s klienty ufadu.
Zamgéstnancim byla také dana moznost vyjadfit se k soucasnému systému vzdélavani a

navrhnout zmény, které by toto vzdélavani vice piiblizily jejich predstavam.
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.  TEORETICKA CAST
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1. Vzdélavani dospélych

Uvahy o celozivotnim vzdélavani a uéeni nejsou ni¢im novym. Jejich vznik mizeme dato-
vat rozdiln€. Prvotni piedstavy budou bezpochyby spadat jiz do antiky ( antickd koncepce
Schoélé, dila Platénova ( Ustava) &i Aristotelova (predevim Etika Nikomachova) a Zidov-
ské kultury, nalézt je vSak miizeme i v neevropskych filozofiich a kulturach. Prvni zminky
nachazime také v dilech starych civilizaci, jakymi byla Cina — ptedevsim dila Konfuciova,
Indie, Egypt, Babylonie, Japonsko aj..Jisty utlum v rozvoji vzdélavani byl zaznamenan ve
sttedoveku, obnoveno bylo v renesanci, humanismu a osvicenstvi. Novym podnétem pro
rozvoj vzdélavani byl vznik univerzit (Bednatikova, 2006, s. 29). Za urcity vrchol ve vzdé-
lavani dospélych mizeme oznacit dilo J.A. Komenského ,, Pampaedia“( systém vychovy
pro kazdy veék), ktery propojil filozofické predstavy s didaktikou a pedagogikou. Jako prv-
ni pfiSel J.A. Komensky s konceptem celozivotniho uceni a uciciho se svéta, vyzdvihl za-
sadu vzdélavani bez jakékoliv diskriminace, 1 vékové, s teorii individualizace vzdélavani a
vzdelavani vSech socialnich skupin i naroda ( Palan, 2003, s. 34). Ve vSech jeho dilech lze
nalézt prvky vzdélavani a vychovy dospélych. Obrovsky rozmach ve vzdélavani dospélych
byl zaznamenan v 19. stoleti ( Skoly pro dospélé v Anglii a USA), vznikaly délnické vzdé-
lavaci spolky, lidové a délnické akademie a vzdélavaci stfediska, lidové univerzity a vyso-
ké lidoveé skoly. Na pocatku 20. stoleti se zac¢ina formovat nova védecka disciplina ,,Adult
Education® — vzdélavani dospélych ( Eduard Lindeman a E.L.Thorndike). Jejich hlavni
nazory je mozno shrnout takto: ,, Uceni pfedstavuje integralni soucast Zivota, proto je i
vzdelavani nikdy nekoncicim procesem. Na celoZivotnim vzdelavani se musi podilet cely
vzdélavaci systém ( a vzdélavaci politika), vzdélavani se ale nemiize redukovat jen na uce-
ni se ve vzdélavacich institucich ( tzv. institucionalni vzdélavani). Naopak, vSechny zainte-
resované subjekty, profesni svazy, odbory, cirkve, komunity, atd. musi podporovat a nabi-
zet vzdélavani svych €lenil . Vzdélavani by se melo ménit v sebeurcené a vychéazet nejen
z predmétth ucebni latky, ale 1 ze z4jmil , potieb a rozliénych ( pracovnich i osobnich) zku-
Senosti, na jejichZz transferu je zalozen rozvoj lidské spolecnosti® ( Veteska, Vacinova,

2011, s . 43).

Po 2. svétové valce vzrista potieba vzdélavani dospélych ( podnikové vzdélavani, profesni
vzdé€lavani, korespondenéni studium) a vrcholi v Anglii v 60. letech zaloZzenim Open Uni-

versity. Také v dalSich zemich vznikaji lidové univerzity, vecerni §koly a také podnikové
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vzdelavani nabyva novych rozméra. Toto vzdélavani je od druhé poloviny 20. let chapano
jako soucast celozivotniho procesu a jako Cinitel, ktery urCuje stav civilizace a kultury

kazdé zemé.

1.1 Vyznam vzdélavani v dospélosti

Svét okolo nas se stale rychleji méni a vyviji. Je to pfedev§im rozvoj dalsich novych in-
formac¢nich a komunikaénich technologii, ale také vyvoj a zmény v ekonomickych, poli-
tickych, socialnich ¢i kulturnich oblastech. Tyto zmény nuti kazdého z nas, aby vynalozil
vétsi usili, s nimz by byl schopen adaptovat se na nové situace a rychlé zmény, které méni
zivot kazdého z nas, ale i zivot spolecnosti jako celku. Jednim z hlavnich nastroju, ktery
nam mudze pomoci vyrovnat se s témito zménami a také se piizpasobit nové vzniklym
podminkam, jsou procesy vzdélavani a uceni. S pribyvajicimi zménami roste dulezitost
téchto procesi, ale i potieba je zaclenit do nasich Zivotd. Je tieba, aby se staly jejich béz-
nou soucasti. Vzdélani, které ¢lovek ziskal béhem svého détstvi a mladi nedokaze plnit
uspokojivé funkci ptipravy na zivot. Ba pravé naopak je tuto funkci schopno zastavat stale
mensi mérou (MSMT, Priivodce dal§im, 2010).

Vzdélavani Cloveéka nemlzeme omezit pouze na dobu détstvi a mladi, nybrz provazi
vSechny v€kové stupné. Ideu celoZivotniho vzdélavani miZzeme vystopovat u J. A. Komen-
ského, kterému nejde pouze o rozumovou vychovu ¢loveka, ale také o formovani lidského
charakteru a kultury jednani. Jde v podstaté o rozvijeni celé¢ osobnosti ¢lovéka. Pritom vy-
chdzi z pfesvédceni, Ze by mél byt kazdy clov€k zdokonalovan a pfiméfené vzdélavan.
J.A. Komensky pise ( 1905, s. 52) .,..... kazdy clovek se rodi schopnym nabyvati znalosti
veci ....“. Na jiném mist¢ dodava: ,,....vstipena jest cloveku také touha po védeni a nejen
schopnost snaseti prace, nybrz i touha po nich ... Nebot kdo netouzi vidy néco nového sly-
Seti, videti a necim novym se zabyvati? Komu neni potésenim kazdy den nékam jiti, s nekym
mluviti, na néco se vyptavati a opét sam neco vypravovati?* (Muzik, 2004, s. 21). Vycho-
vu a vzdélavani nemlizeme povazovat za jednorazovou zalezitost, kterou jsme casoveé vy-
mezili na Skolni dochazku zapocatou v détstvi. Oba procesy jdou ruku v ruce celym lid-

skym zivotem. Sam zivot je vlastné takovym nepietrzitym procesem uceni (Muzik , 2004,
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S. 22). Dospély ¢lovek se touzi ucit a zdokonalovat, jelikoz si je védom rozdilu mezi tim,
¢im v soucasnosti je a ¢im si pieje byt. Proménlivé podminky zivota dosp€lého ¢ini ze
vzdélavani nastroj, ktery mu umoziuje ziskat postup v zaméstnani, vykonnost, vEtsi pres-
tiz, moznost jak vyjadfit svou osobnost, fesit problémy i konflikty apod. (Muzik, 2004, s.
24). Dnesni spole¢nosti jsou také spole¢nostmi velmi dynamickymi, proto musi byt i vzdé-
lavani (samoziejmé i uceni) dynamické, dlouhodobé a kontinualni. Pry¢ jsou Casy, kdy
veédéni jednou ziskané postacovalo Clovéku po cely zbytek Zivota. Naopak se zietelné uka-
zuje, ze v nasich Zivotnich drahach nastdva permanentni interakce svétl vzdélavani, prace,
uceni a osobniho zivota. Vzdélavani dospélych a celozivotni uceni se stavaji imanentnim
vlastnostmi zivota 21. stoleti. V prostfedi spolecnosti védéni bude mit Gspéch predevsim
ten, komu se podafi permanentné udrzet krok s vyvojem poznani. Proto také s konceptem
spolecnosti védéni musi jit ruku v ruce koncept celozivotniho uceni a s nim také vzdélava-
ni dospélych. Moderni spole¢nosti se tak idedln¢ feceno, stavaji spole¢nostmi permanentné

se ucicich jedinct tzv. ucicimi se spole¢nostmi ( Rabusicova, Rabusic, 2008, s. 26).

1.2 Motivace a bariéry ve vzdéldavdni dospélych

O motivaci se hodné mluvi, hodn€ se o ni napsalo, avSak zadna jednotnd motivacni teorie
v odborné literatufe neexistuje. Za velmi vystizné lze vSak povazovat, jak je pojem moti-
vace vymezen v némeckém slovniku DUDEN (1974, s. 478) ,, motivace je souhrn pohnu-
tek ovliviiujici obsah, smér a intenzitu lidského jednani®. Ponékud jiné vysvétleni tohoto
pojmu nachazi Correll (1996, s. 9), ktery vychazi z latinského slova ,, movere®, tedy hybat,
pohanét. Z tohoto vyvozuje, Ze motivace je stavem, kdy je ¢lovék pohanén, né¢emu se vé-
nuje. V tomto konani se projevuji jednotlivé motivy vedouci k urcité akci. Rozlisuje pfitom
motivaci primarni, ta je dana vzdy, pokud chce byt n€kdo aktivni kvili jisté véci samotné a
motivaci sekundarni, pokud néco délame jenom pro dosazeni jiného cile. Naptf. mame ra-
dost z prace, protoze radi femeslné pracujeme (primarni motivace), nebo pracujeme, aby-
chom se pfipravili na jinou, vyssi pozici. Nase soucasna ¢innost je k tomu prostiedkem a
jedna se o motivaci sekundarni (Muzik, 2005, s. 5). Ve vzdélavani, jak vime, je motivace

velmi dulezita. Motivy, jako pohnutky ke konani lidi maji dvé roviny, respektive slozky.
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Tu ktera dodava silu a energii lidem aby konali a tu, ktera urcuje smér kondni, pro¢ jsme se
rozhodli pro urcitou véc a ne pro jinou, pro¢ pro tento zptsob a postup ( Prusakova , Ma-
chalova, 2004, s. 13). To tedy znamena, ze za rozhodujici faktor z hlediska efektivity vzdé-
lavani dospélych je mnohdy povaZzovana sila a zaméfenost motivi ucastnika, tedy pohnu-
tek jeho prozivani a jednani. Obvykle pusobi cely komplex motivi, ktery se vyviji a méni.
Nedaji se jednoznacné hierarchizovat, motivy nejsou jednou provzdy dané. Zacinaji se
vyvijet jiz v rané socializaci a jsou vysledkem uceni a zkuSenosti s u¢enim. Dospé€lého
Clovéka povazujeme za zralou osobnost sjasnymi Zzivotnimi a profesnimi cily a
S ustalenym systémem priorit a hodnot. Mé své zaméstnani, ve kterém dosahl urcité pozice,
dosahl urcité Grovné vzdélani. Ma urcité praktické zkusSenosti, které nadfazuje nad teore-
tické poznéni. K dalSimu vzdélavani jej casto motivuji osobni ambice spOjené s moznosti
kariérniho nebo platového postupu. Od vzdélavani ma tudiz uréita ocekavani a pokud nej-
sou splnéna, projevuje se znacné kriticky. Jednim z dtivodu je i to, ze zaméstnany dospély
ma pro organizované vzdélavani omezené ¢asové moznosti, Z nichz mnohdy prameni ne-
chut’ k Gcasti na vzdélavani a k uceni. (Specifika vzdélavani, 2009). Mnohé dospélé od
dalsiho vzdélavani odrazuji pravé zkusenosti s u¢enim ve Skole. Motivy maji také vzdy
vazbu na socialni zdzemi, v riznych socidlnich vrstvach neni motivace k dalSimu uceni
stejna. Uceni dospélych neprobihd hlavné za ticelem uspokojeni pozndvacich z4jmu, ale

zejména v disledku potieby fesit konkrétni problémy.

Otazce motivace byly vénovany rozsdhlé vyzkumy provedené v riiznych zemich svéta a
Vv rozdilnych kulturnich prostfedich. Na zéklad€ téchto vyzkumi se da relativné presné

o 7w

urcit struktura motivu ucasti na dalSim vzdélavani:

» Socidlni kontakt — jde o navazani kontaktt s druhymi lidmi, pochopeni osobnich problé-
m{, zlepsSeni své pracovni pozice, dllezitd je i potfeba skupinovych aktivit a pratelstvi
spfiznénych lidi.

» Socidlni podnéty — snaha o ziskani prostoru nezatéZzovaného kazdodennimi frustracemi a
tlaky.

» Profesni dilvody — jde o udrzeni nebo rozvoj vlastni pozice v zaméstnani.

> Participace na politickém (komundlnim) Zivoté.

> Vnéjsi ocekavani - doporuceni zaméstnavatele, pratel, socidlnich pracovnikl, poraden-
skych sluzeb atd..

» Kognitivni zdajmy — vychazi z vlastni hodnoty znalosti a jejich ziskavani.
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Znaéné rozdilné jsou motivy jednotlivych sledovanych skupin naptiklad z hlediska véku,
podle dosazené¢ho vzdélani, socioekonomického statusu, pohlavi a zivotnich okolnosti (ro-
dinny stav, pocet déti, mésto-vesnice). Mladsi lidé maji motivaci spojenou spiSe
s vykonem své profese, u starSich lidi je motivace vice spojena s tim jak travi volny cas.
S vysS§im veékem a také vyS$Sim socidlnim statusem dochdzi k orientaci na uspokojeni

vys$ich potieb podle Maslowovy hierarchie (Benes, 2003, s. 134-135).

Obr. ¢. 1 Maslowova pyramida potieb

/\

| estetické potieby |

/ \

| potireba poznini |

/ \

| potieba seberealizace |

/ \

potireba uznani, respektu, kKompetence

/ \

| potireba lisky a nalezeni |

/ \

| poti‘eba bezpeci |

| fyziologické poticeby |

Zdroj: ( Lickova, 2011, s. 25)

Maslowova teorie motivace je nejtradicn€jSim a nejbéZnéjSim zplsobem, ktery Ilze
Z hlediska motivace vyuzit. Pracuje s potfebami, které jsou hierarchicky uspofaddany a tvoti
zaklad motivacniho ovliviiovani. Jak je patrno z obr. €. 1, v dolni ¢asti jsou umistény po-
treby fyziologického charakteru. Z hlediska motivace pii vzdélavani to znamenda, Ze
zejména uspokojeni fyziologickych potieb je pro studujiciho primarné dulezité. Velmi téz-
ko 1ze motivovat studujici uspokojenim vysSich potieb, nebudou-li mit uspokojeny své

zakladni materialni potfeby (Veteska, 2012, s. 163).
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Zde je na misté si polozit otazku: ,, Kdo je potencionalnim ucastnikem vzdélavani dospe-

lych, pro koho miize byt urceno, nebo kdo je pro vzdelavani motivovan? *

» Imigranti — dalezité je pro n¢ ovladat cizi jazyk a kulturni dovednosti dané zem¢.

» Etnické a dalSi mensiny — vétSinou stoji mimo vzdélavani, je potieba aby se zacle-
nili do vétsinové kultury a zvysili své Sance na uplatnéni na trhu prace.

» Pracovnici ménici pracovni zarazeni ¢i misto — pro tyto lidi je velmi dilezité re-
kvalifika¢ni vzdélavani.

» Dlouhodobé nezaméstnani — tyto lidi je tfeba naucit novym pracovnim navykuim.

» Lépe vzdélané skupiny — motivaci mize byt aktualizace poznatki a rozvijeni svych
dosavadnich znalosti.

» Lidé s nizkym dosaZenym vzdélanim — dalSim vzdélanim se jim poskytuje tzv. dru-
ha vzdélavaci Sance.

» Starsi a staii lidé — snaha o ziskani vzdélani, kterého se jim nedostalo ve Skole

napf. v oblasti pocitacovych technologii a jazyk (Malach, Zapletal, 2005, s. 66).

V souvislosti s tim, co dospélé ke vzdélavani motivuje je zapotiebi porozumét i tomu, co

motivacni energii brzdi. Lze hovofit o dvou kategoriich bariér:

1. Vnitifnich — osobnostnich bariérdach, jimiz jsou:
a) akceptace tradi¢niho zazitého modelu vzdélavani,
b) vlastni pfesvédéeni o tom, Zze nase znalosti a dovednosti pro vykon pro-

fese nejsou dostatecné,

€) maly zajem o sviij osobni rozvoj cestou formalniho vzdélavani (studia),
d) demotivujici zkusenosti ze skoly.

2. VnéjSich — situacnich bariérdch, K nimz patii nedostatek vnéjsich impulzi
ke vzdelavani - neni nutné studovat abych si udrzel zaméstnani, ani abych
jej ziskal, studium neni zapotfebi ke zlepSeni pozice v zaméstnani atp.

(Rabusicova, Rabusic, s. 105).
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2. Formy a metody vzdélavani dospélych

Vzdélavani dospélych, jakoz i veskeré ostatni vzdélavani se odehrava v urcitych formach a
s vyuzitim velkého mnozstvi metod, jak toto vzdélavani realizovat. V této souvislosti bych
také rada podotkla, ze co se tyka klasifikace forem a metod, je situace v této oblasti védni
discipliny — metodologii pedagogiky, na prvni pohled dosti nepiehledna, 1ze fici, Ze n€kdy
az zmatend. V riznych pramenech a u riznych autort se lze setkat s nejednotnym pojetim
a tedy i vykladem té které kategorie. O prednaSce lze napiiklad mluvit jako o metode¢,
V jiném pojeti ji autor uvadi jako formu. Tato skute¢nost ma mnoho pfi¢in. Je tieba akcep-
tovat zejména pficiny historické, vyvojové hledisko a také pfipustit i otdzku ,,zvyku* jis-

tych kategorii, jako je tomu bézné v lidském mysleni a konani ( Kalnicky, 2007, s. 58).

2.1 Formy vzdélavani dospélych

Didaktické formy ptedstavuji urCity organizacni ramec vyuky, jimz se realizuje vzdélavani
ve vymezeném Case, prostoru a ve vztahu k didaktickym systémim zivym, napft. Gi€astnik,
lektor a nezivym, coz jsou pomicky, metody, technika (Bartonkova, 2011, s. 30).

Formy vzdélavani dospélych méji také svoji historii a zplisob vyvoje. Mezi ty nejstarSi
patii ruzné besedy a tzv. polni kdzani se zaméfenim na zemédé@lstvi. Mezi dalsi pattily
napft. kurzy, vylety nebo piednaskové vecery. Nasledné se vyvijely takové formy, jakymi
bylo koresponden¢ni studium, vecery otazek a odpovédi atp.. Formy vzdélavani dospélych
proSly a neustale prochazeji bouflivym vyvojem. VétSina forem realizovanych v historii je
pouzivana dodnes, zaroven lze vSak podotknout, Ze tato oblast vyrazné¢ podléha mdédnim

trendtim a vlivim (Bednatikova, 2007, s. 25).

Nejobecnéjsi déleni vychazi z predpokladu, ze je vzdélavani dospélych uskuteciiovano
jako ndhradni Skolni vzdé€lavani a je realizovano v nasledujicich formach:
a) Obcanské vzdéldavani (rovnéz se uziva pojem politické vzdélavani)
Kofeny tohoto vzdélavani mizeme hledat v obdobi rozkvétu athénské demokracie.

V té dob¢ byla Gcast na politickém zivoté brana jako samoziejmost a ti, kdo 0 ve-
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b)

fejné zalezitosti nejevili zajem, nebyli povazovani za pravoplatné obéany. Za ideal-
ni cil obCanského a politického vzd€lavani je povazovano, aby byl jedinec vybaven
dovednostmi a informacemi, s jejichz prostfednictvim se bude moci pIné zhostit své
spolecenské role, coz je role ob¢ana. Znamena to, aby dospél do stavu, kdy je scho-
pen zodpovédné se rozhodnout, umét jasné formulovat sviij ndzor, ma schopnost
adaptovat se na meénici a vyvijejici se spoleCenské a politické podminky, umi se
orientovat v okolnim spole¢enském uspofadani a samozicjmosti je také aktivni po-
dil na vetejném zivoté. Obcanské vzdélavani prispiva k urychleni dotvareni sociali-

zace a hodnotové orientace ob¢ana (Serék, Dvotakova, 2009, s. 33).

Zajmové vzdélavani

Jednd se o systém organizacnich forem (kratkodobych i dlouhodobych), které
umoziuji ucastnikim aktivné a tvar¢im zpusobem vyuzivat volny cas ( aktivity
rekreaéni, edukacni, poznavaci). Jejich zamérem je predevsim rozvoj a kultivace
osobnosti a celkové zlepSeni kvality zivota jedince. Jsou realizovany pfevazné ne-
forméalnim zptisobem (Serak, 2009, s. 50). Nejvice se v této sféfe pouziva prezenéni
forma v podobé prednasek, seminaiti, vzdélavacich kurzl ale i hojné rozsifenych

krouzku.

Profesni vzdélavani

Jsou jim oznacovany vSechny formy odborného a profesniho vzdélavani, kterych se
jedinec ucastni v pribéhu svého aktivniho pracovniho Zivota a je vyznamnou sou-
¢asti dalsiho vzdélavani. Hlavnim posldnim profesniho vzdélavani je rozvijet posto-
je, schopnosti a znalosti, které jsou vyzadovany k vykonavani urcitého povolani
(Palan, Langer, 2008, s. 152). Je davano do pfimé souvislosti s profesnim zataze-
nim, ale i uplatnénim dospélého ¢lovéka. S tim samoziejmé souvisi i jeho ekono-
micka aktivita. Realizuje se formou kvalifikacniho vzd€lavani (zaskoleni, zauceni,
ziskani, prohlubovani a rozSifovani si kvalifikace), dale formou rekvalifikacniho
vzdélavani (napt. kratkodobé kurzy) a normativniho vzdélavani, coz jsou napft. sko-
leni BOZP, atestace lékaiti, vzdélavani Gfednikd statni spravy apod. (Serak, Dvoia-

kova, 2009, s. 41-43).
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Dalsim obvyklym zptisobem &lenéni je dle Serdka a Dvotékové Elenéni dle pocltu jedincii,

ktei'i se vzdélavani u

a)
b)

c)

r o rwv

astni:

hromadné - frontalni vyuka s hlavnim piednasejicim,
skupinové — doporucuje se maximalné 20 ucastnikli, aktivita je na stran¢ tcastnika
a lektorova role je spiSe motivacéni a organizacni,

individudlni — 1zky kontakt lektora a ucastnika.

Dale ¢lenéni z hlediska interakce mezi uicastniky a vyucujicim:

a) prezencni - je nutna fyzicka piitomnost vyucujicich i téastnikt ve vyuce,

b)

d)

distanéni -  lektor a ucastnik vzdélavani spolu komunikuji pievazné prostrednic-

tvim studijnich materiala a také prostfednictvim kratkodobych konzultaci a seminé-

)

MV

kombinované — ve kterém se spojuje prezen¢ni a distan¢ni forma studia a pfi¢inou
jeho vzniku je snaha zvysit podil studia individuélniho na celkovém objemu vzdé-
lavant,

sebevzdélavani — v ramci tohoto studia piebird jedinec iniciativu ve formovani
svych ucebnich cild, sam diagnostikuje své ucebni potieby, vybira a realizuje nej-

vhodnéjsi uéebni strategie a hodnoti své udebni vysledky (Serak, Dvotakova, 2009,

5. 93).

Dals8i mozZné ¢lenéni je naptiklad dle prostiedi ve kterém se vyuka uskuteciuje ( vyuka

na pracovisti, vyuka v ucebn¢), ¢asového usporadani (vyukovy blok, vyuc¢ovaci hodina —

lekce) nebo zaméieni vzdélavaci akce coz je vyuka rekvalifikaéni, specializa¢ni (Miihlpa-

chr, 2010, s. 30). Také Ize pouzit ¢lenéni dle forem s trvalym sloZenim ucastniki (Kurzy,

studijni skupiny, seminafe) a formy s nestdlym sloZenim ucastnikii ( vzdélavaci cykly,

tematické vecery apod.).

Obdobn¢ jako v piipadé vyukovych metod i zde je mozno konstatovat, Ze repertoar forem

vyuky je velmi $iroky coZ ovSem neznamend, Ze by byly vSechny organiza¢ni formy hojné

vyuzivany.
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Obr. ¢. 2 Piehled vzdélavani dospélych

Skolni vzdélavini dospélych Vzdélavani senioru
(formy studia): (institucionalni formy):
- veterni studium Dalsi vzdélavani - U3wv
- dalkove studium dospélych - Alkademie tietiho véku
- distanéni studium - Kluby aktivniho stafi
- [kombinované studium|
- externi studium

Y l 4

Univerzalni formy:
| Piednaska, seminaf, |exkurze, kurz, panelova diskuse

r/’///\ |

Formy profesniho VD: Formy obc¢anského

a zajmoveho VD:
Konference. workshop. Prednaskovy vecer, diskusni
sympozium, Skoleni, vecer, beseda, vecer otazek
kaskadove vzdélavani, a odpovedi, debatni forum.
koucink, staz, vymeéna filmove forum, tematicky
zkusenosti. distanéni vecer, kviz, kvizovy vecer,
vzdelavani. zajmovy krouzek

Zdroj: ( Bednatikova, 2007, s. 25)

2.2 Metody vzdélavani dospélych

Metoda je slovo feckého ptivodu (methodos) a znamena cestu, postup. Zjednodusené e-
¢eno se jedna 0 postup k urcitému cili, ktery je spojeny s napliiovanim stanovenych vzde-
lavacich cilii a s optimalnim zvlddnutim obsahu vzdé¢lavani. Je realizovan v ramci dané
vzdélavaci formy a za urcitych vyukovych podminek a situaci. Nemtzeme ji vSak chapat
jenom jako postup, jimz se lektor fidi pfi vyucovani. Soucasny pohled mnohem vice ak-
centuje aktivitu uciciho se jedince. Samoziejmé neexistuje jedina spravna, nebo univerzal-
ni metoda. Naptiklad pfi pfedavani a osvojovani védomosti a znalosti se uzivaji jiné meto-
dy, nez napf. pii ovliviiovani postoju, hodnotové orientace. Pro efektivni a zdarny prubéh

vzdé€lavaci aktivity je nezbytné, aby byl lektor schopen v prab¢hu vyuky reagovat na da-
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nou situaci a operativné ménit metody a prostiedky. Samoziejmosti by méla byt jeho zna-
lost co nejvetsiho mnozstvi vhodnych metod a také by mél byt schopen objektivné ohod-
notit jejich silné 1 slabé stranky. Na rozdil od konce 60. let 20. stoleti, kdy byla metodicka
vyzbroj vhodna pro vzdélavani pomérné skromna, muze dnes vzdé€lavatel napocitat vice
nez sto technik a metod popsanych v ucebnicich (Bartonkova, 2011, s. 31). Obecné tedy
plati, Ze neexistuje jedina spravna nebo univerzalni metoda. Kazdd ma své vyhody ¢i ne-
vyhody, slabé ¢i silné stranky. Kazda ucebni metoda ma své opodstatnéni a ve vyucovacim
procesu své presné misto. Neni dobra nebo $patnd metoda, je jenom metoda, kterd byla
lektorem profesionaln¢ neptimérené didakticky uplatnénd, anebo nezvladnuta. Za nejlepsi
je proto povazovano kombinovani vétsiho poc¢tu metod v souladu s povahou cild a obsahu.
K dotaziim typu ,, které formy/ metody jsou nejefektivnéjsi, resp. ktera metoda je nejméné

ucinna?*

Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze:

» pokud je vjem akusticky, ¢loveék si zapamatuje cca 20 % latky, coz odpovida

poslouchani rozhlasu,
» pokud je vjem vizualni cca 30 %, coz odpovida ¢teni knihy,
» pokud spojime oba vjemy cca 50 %, coz odpovida zhruba metodé¢ vykladu,
» pftirozhovoru cca 70 %, toto odpovida diskusnim metodam,

» pokud je naSe Cinnost prakticka, uchovava se v paméti cca 90 % poznatk, toto od-
povida tzv. problémovym metodam — jsou to metody, které maji nejvetsi potencial

a také prostor pro rozvoj tvotivosti (Kalnicky, 2007, s. 54).

Funkce metod vyuky

1. gnoseologicka — stanovi zdroje poznani studujicich,

2. motivacni — zajem ucastnikli o vyuku je vyrazné ovlivnén vybérem metod a jejich

obménovanim,
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3. Fidici — metoda stanovuje, jakou odpovédnost maji subjekty v procesu vyucovani
(napf. za vysvétlovani odpovida lektor, za tvorbu seminarni prace ucastnik vzdéla-

vani),

4. personalizacni — razn¢ velky prostor, ktery metody vytvareji pro kooperaci ucast-

nik s lektorem a také mezi Gicastniky navzajem,

5. rozvojova — pomoci metod se posluchac u¢i obsahim, soucasn¢ se vsak uci 1 vlastni

metod¢ - diskuse, feSeni problémd, pozorovani, analyzy atd. (Malach, 2003, s. 7).

Co tedy patii mezi hlavni kritéria pro volbu metod vzdélavani?

Muze to byt napiiklad charakter ucebnich cilit, kdy je potieba rozlisit, jestli ndm jde pou-
ze o védomosti, nebo o jejich aplikaci v konkrétni situaci. Dale charakter didaktické for-
my, kdy naptiklad ptimy kontakt lektora a i€astnika umoziiuje uplatnit Sirsi paletu metod
nez napf. korespondencni forma. Také je dilezitd predbéznd znalost slozeni ucastnikii a
jejich vstupni znalosti a podle toho zvolit vhodnou metodu vzd€lavani, napf. praci ve sku-
pindch nebo piednasku. Déle volba vhodné metody zavisi napf. na fazi u¢ebniho procesu,
prostorovych podminkach, odborné urovni lektora, stupni mozné nebo zadouci aktivizace

ucastnikd atp. (Malach, Zapletal, 2005, s. 80).

Pii kategorizaci metod vzdélavani Ize vychazet 7 rozdilnych kritérii. Patii sem naptiklad:

» Metody podle logického zietele (metoda induktivni nebo deduktivni, analyticka ne-

bo syntetickd, metoda vyvojova, geneticka, dogmaticka, srovnavaci).

» Metody podle fazi osvojovani latky (metody expozi¢ni, fixacni, aplikacni, motivac-

ni).
» Metody podle zdroje informaci (metody slovni, slovné nazorné, praktické).

» Metody podle role lektora a uicastnikin (metody heterodidaktické — interakce poslu-
chact a lektora a metody autodidaktické — u¢eni pomoci videa, pocitace, knihy

(Malach, 2003, s. 81).

» Metody podle vztahu k praxi ii¢astnikit vypuky ( teoretické, teoreticko - praktické,

praktické).
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Toto ¢lenéni je jednim z nejcastéjsich a proto se jim budu zabyvat podrobnéji.

Metody teoretické — jedna se o nejvhodnéjsi metody, pokud chceme piedavat teoretické
poznatky, pro objasnéni teorii, principii, pojmil. Pisobi predev§im na rozumovou stranku
lidské osobnosti zejména tim, ze seznamuji Gcastniky s novymi poznatky, obnovuji jejich
védomosti, samoziejmé je také dopliuji a aktualizuji. Prostfednictvi teoretickych metod
ziskavame piehled o problematice a také teoreticky zéklad. Procvicuji logické uvazovani

(cviceni, seminaf, studium literatury, u¢eni se pomoci audio a videoporadi).

Teoreticko-praktické metody — tyto metody se kromé poskytovani poznatkti zamé&fuji i na
ziskani predpokladli pro uspésné jednani v praxi, zejména na analyzu problému a jejich
feSeni. Do jisté miry simuluji praktické podminky a tim ptiblizuji vyuku konkrétni praxi.
Hlavnim cilem teoreticko-praktickych metod je vycvik mentalnich dovednosti, mezi které
patii napt. analyza problémi, sbér a hodnoceni informaci, formulace rozhodnuti a navrho-
vani jeho postupu (algoritmu). Dal$im z cili miize byt 1 ovliviiovani postojii a motivi
K praci i K ostatnim lidem a ovladani zptsobu jak spravné komunikovat. Vycvik ke kon-
cepénimu mysleni a rozhodovani, k tomu jak formovat piedpoklady tspésného stylu prace
a ke komplexnimu pohledu na fizeni organizace povazujeme za nejhodnotngjsi. Patii sem
napt. (diskusni metody, problémové metody, programové vyuky, projektové metody,

e-learning, metoda ptipadova, metoda her, brainstorming, sugestopedie).

Metody praktické — jsou metody praktického zauceni — zacviku — odehravajici se prevazné
Vv praktickém zivoté podniku. Jsou ndpomocny uplatnéni dovednosti a navyka formujicich
pracovni chovani, usiluji o zdokonalovéani vniméni. Tyto metody také uc¢i riznym formam
interakce mezi lidmi, vytvari motivaci k dobrému pracovnimu vykonu, utvaieji pozitivni
postoj k praci a zdokonaluji pracovni schopnosti nutné pro zastavani dané Cinnosti. Inter-
akce, které vznikaji, jsou redlného pracovniho rdzu, v nékterych pifipadech maji ovSem
charakter zacviku. Roli fidiciho subjektu Casto nesehrava lektor, ale zkuseny, povéteny
nebo funkéné nadfizeny pracovnik. Patii sem napf. instruktaz, koucink, mentOring, staz,

exkurze nebo asistovani (Muzik, 2004, s. 70).
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Dale uvadim naptiklad Clenéni dle miry participace ucastnika na metody pasivni

(ptednaska, modelovani chovani, videokonference, vyuka pomoci ptipadovych studii, hra-

ni roli, akéni uceni, skupinova diskuze) a aktivni ( Belcourt, 1998, s. 125).

V konkrétnim vzdélavacim procesu se uplatiuji rizné vyucovaci metody ve vzajemném

propojeni. Nejsou od sebe vzajemné oddéleny, mohou se v pribéhu vyucovaci jednotky

meénit nebo i nékolikrat stiidat. Jednostranné vyuzivani metod (slovnich nebo naopak prak-

tickych) nevede obvykle k uspésnym vysledkim (Skalkova, 2007, s. 183).

Obr. &. 3

Ptiklady vztahu cilti, metod a forem vyuky

Cile vyuky

Doplnéni a prohloubeni
védomosti

Dovednost rozhodovat

Schopnost a dovednost
komunikace

Pfima vyuka

Zdokonalit profesni ndvyky | Pfima vyuka

Vhodné formy

Distanéni vzdélavani

Sebevzdélavani
Pfima vyuka

Didaktické metody

Prednaska
Seminaf
Dialogické metody
E-learning

Kombinovana vyuka

Problémové metody
Workshop

Open Space
Technology
Vycvikova firma

Pfima vyuka

Kombinovana vyuka

Problémové metody
Kouéink
Studijni feditelska ¢innost

Kombinovana vyuka

Instruktaz
Koudink
Vyevikova firma

Zdroj: ( Muzik, 2005, s. 158)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 25

2.3 Didaktické principy ( zasady) vzdélavani dospélych

Maji v didaktice specifické postaveni a predstavuji urcité zobecnéné pozadavky, které se
vztahuji na vSechny stranky vzdelavaciho procesu, podminuji uspéch andragogické prace.
V souladu se zédkladnimi zakonitostmi a cili urcuji charakter vyuky. Jejich hlavni ucel spo-
¢iva ve schopnosti napomoci efektivnimu pribéhu vzdélavaciho procesu. Samoziejmosti
je, ze jsou v andragogické praxi uplathovany jako jednotny systém. U dospélych ucastnikii
je dodrzovani didaktickych zasad spojeno s vyssi mirou spokojenosti s prubéhem vzdéla-
vani 1 s jeho vysledky. Témito pozadavky by se mé¢l samoziejmé fidit i manazer vzdélava-

ni, ktery vzdé€lavaci projekty zpracovava (Veteska, Vacinova, 2011, s. 95).

Hlavni zasady (principy) ve vyuce dospélych:

» Zidsada ndazornosti (vizualizace) - nazorné vyucovani rozviji u dospélych dulezitou
schopnost spojovat diivéjsi poznatky a zkuSenosti s novym poznanim, které si
osvojili v pribéhu vyuky. Je velmi dulezité pouziti ilustraci, animace, zobrazeni ¢i

osobniho piedvadéni ¢innosti ucastniky a lektorem. Toto vede:
e ke zvySenému zajmu o ucivo,
e pomahd ucivo lépe pochopit,
e dokonaleji si u¢ivo osvojit,
e vede K trvalejsimu zapamatovani (Muzik, 2004, s. 67).

Funk¢nost tohoto principu spociva piedevSim v rozvijeni pozorovacich schop-

nosti a myslenkovych procesi tcastniki.

» Zdsada piiméfenosti - Zpisob prezentace vyuky, jeji obtiznost a obsah vyuky (roz-
sah uciva), by m¢l odpovidat odborné urovni a schopnostem ucastniki. Pfiméie-
nost ve vyucovani ma vyrazny vliv na zpétnou vazbu, tj. tcastnik proziva uspoko-
jeni z ispéchu z uceni a zaroven lektor je spokojen s vysledkem svého pedagogic-

kého ptisobeni.

» Zasada uvédomélosti a aktivity - dilezity je kladny vztah ucastnikl ke svému uce-
ni, aktivni osvojovani si védomosti a dovednosti a vedeni k jejich praktickému po-

uzitl.
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» Zidsada trvalosti - je dulezité si védomosti osvojené v pribéhu vyuky zapamatovat,
tak, aby si je bylo mozno podle potieby vybavit a prakticky uplatnit. Trvalost osvo-
jovani uciva se zajistuje ve vSech fazich vyucovaciho procesu. Aktivita ucastnikti

a systém opakovani a procvicovani u¢iva je vyznamna pro zapamatovani uciva.

» Zidsada soustavnosti - podstatu didaktického principu soustavnosti vyjadfil velmi
vystizné sovétsky pedagog K.D.USinskij ( Sobrannyje soinénija, APN, Moskva
1949): ,, ........ hlava naplnéna Gryvkovitymi a roztfisténymi védomostmi se podoba
skladisti, ve kterém je nepofadek a ve kterém majitel nic nenalezne. Hlava, kde je
pouze systém bez znalosti, se podoba obchodu, ve kterém jsou na vsech zasuvkach
napisy, ale zasuvky jsou prazdné®. Uastnikiim je tfeba sdélit vyukové cile, struktu-
ru uciva, se kterym jsou seznameni v urcitém logickém sledu a také je pfipravit
k aktivnimu vnimani uciva. U¢ivo nesmi byt chaotické a musi tvofit logicky a

strukturované uspotfadany celek. Je dulezité konecné shrnuti vykladu i opakovani

» Zasada védeckosti - zpusob vyuky je védecky podlozen a soucasnému védeckému

poznani odpovida takeé jeji obsah.

» Zdsada participace a motivace — Ucastnik vyuky musi byt chapan jako spoluautor
vyuky, vzd€lavaci aktivity by mély vyuZivat jeho védomosti a zkuSenosti. Tato za-
sada klade daraz na aktivitu vzdélavaného, jeho tvofivost, samostatnost, navozuje

pozitivni atmosféru.

» Zasada orientace na praxi — dulezité je, aby lektor tcastnikim vzdélavani co
nejdiive objasnil pfinos vzdélavacich témat pro jejich praxi. Dospéli, kteti jsou
prakticky orientovani, by nemuseli o védéni bez praktického pfinosu a zjevné uzi-

te¢nosti projevit zajem.

» Zdsada zpétné vazby a transferu — informuje studenta o jeho postupu v uceni a za-

roven poskytuje informace o praci ucastnika.

» Zasada individudlniho piistupu — lektor by mél respektovat dospélost tcastnikii
vyuky i individualni rozdily mezi jednotlivymi ucastniky. Cilem lektorovy strategie
by mélo byt vytvofeni neformalni ptatelské atmosféry, chvalit a kritizovat by m¢l

pouze vykon, nikoli osobu posluchace.
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» Zasada didaktické redukce — vybér informaci je zaméfen na cilovou skupinu (vek,

délka praxe, pokrocilost).

» Zasada ¢lenéni vyukového procesu — tato zasada doporucuje ¢lenéni obsahu uciva

na Casti, meénit metody, zafazovat do vyuky prestavky.

» Zasada orientace na volny ¢as — dava prostor pro samostatnou praci, rozviji a pod-
poruje aktivity ucastnikii ke tvofivosti a komunikaci (Veteska, Vacinova, 2011, s.

95-96).

Didaktické pomiicky, prostiedky didaktické techniky

Pojem ,,didaktické prostiedky* zahrnuje obecné vSechny materidlni predmeéty, které zajis-
tuji, podminuji a zefektiviiuji prabeh vzdélavaciho procesu a napomahaji tak dosazeni cilt
vzdélavani. Didaktické pomicky prohlubuji a rozsifuji informace sdélované lektorem. Jsou
lektorovi napomocny pifi demonstraci probiraného uciva, posiluji motivaci ucastnikd,
umocnuji pozornost a aktivizaci G€astnikil, znazornuji souvislosti, atp.. Jejich vybér a pou-
Ziti je zavisly na zvolené form¢ vzdélavani, zvolené metod¢ a v neposledni fadé technic-
kém vybaveni a financich. Proces u¢eni béhem dané vzdélavaci akce midzeme volbou a
kombinaci vhodné zvolenych forem, metod didaktickych postupii, pomicek a prostredkil
vyrazné zefektivnit (Bartonikova, 2011, s. 41-43). Jelikoz se Skala nabizenych prostiedkt
didaktické techniky neustale obohacuje, mélo by byt samoziejmosti, Ze lektor zna aktualni
nabidku novych prostfedkti a moznosti jejich uc¢inného didaktického vyuziti (Bartak, 2003,
s. 111).

Mezi zakladni prostfedky didaktické techniky patii naptiklad: nasténné tabule, zpétny pro-

jektor, magnetické tabule, flipchart, multimedialni projektory, LCD panely, projekéni plo-
chy, platna, kamery, diktafony a fada dalSich.
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3. Celozivotni ucéeni

,Kazda osoba — dité, mladistvy ¢i dospély — by méla byt schopna mit prospéch ze vzdéla-
vacich prilezitosti vytvofenych k uspokojeni jejich zakladnich vzdélavacich potieb. Tyto
potteby zahrnuji hlavni nastroj uceni (jako je gramotnost, Ustni projev, pocitani a feSeni
problému) a zakladni obsah uéeni (jako jsou védomosti, dovednosti, hodnoty a postoje)
pottebny k tomu, aby lidska bytost byla schopna zit, rozvijet pln¢€ své schopnosti, distojné
Zit a pracovat, plné se ucastnit rozvoje, zkvalithovat svij zivot, ¢init racionalni rozhodnuti

a pokracovat v uéeni“( MSMT, Svétova deklarace, 2001).

V soucasné dobé¢ je zodpovédnost za ziskdvani a rozvijeni schopnosti a dovednosti, zna-
losti a kompetenci, pfenesena na jednotlivce, zfejma je i preference pojmu uceni na ukor
pojmu vzdélavani. BéZzné tedy hovotime o celoZivotnim uceni, nikoliv vzdélavani. Celozi-
votni u€eni zahrnuje vzdélavani formalni, neformalni a informalni a tyto formy uceni by
se mély prolinat v prib&hu celého naseho zivota (Veteska, Vacinova, 2011, s. 51). Co se
tyka formalniho uceni, je efektivnéjsi pokud se jedna o vzdélavaci funkci kognitivni, hod-
notici a abstraktni. Nejlépe je reprezentovano Skolnim vzdélavanim. Neformalni u¢eni ma
nejvyraznéjsi efekt, pokud je vzdélavaci funkce psychomotoricka, konkrétni a je oriento-
vana na dovednosti. Toto uceni reprezentuji zejména technologie spjaté s pracovni pozici.
Informalni uéeni je efektivnéjsi, pokud je jeho funkeci afektivni uceni, které je vztazeno k
hodnotam a presvédcenim. Reprezentuje jej sociokulturni uceni v roding€, mezi vrstevniky
I v komunité. Pomoci prvniho typu uéeni jsou vytvareny a akumulovany znalosti, druhého
praktické dovednosti, které Cloveék potiebuje pro rizné aktivity a poslednim typem jsou
posilovany emoce. Z tohoto pojeti zietelné vyplyva, Ze je nelze vnimat izolovang, naopak
se v pribéhu celého Zivota jedince prolinaji a pfelévaji jeden v druhy. Vzajemné se tak
umociuji a podporuji a v jednotlivych obdobich zivota jsou socialné a individualné akcen-
tovany v raznych kombinacich - informalni - pfedskolni vék, formalni - Skolni v€k, nefor-
malni - dospélost, informalni - star$i vék ( Rabusicova, Rabusic, 2008, s. 27). Zaroven by
mél byt také usnadnén piechod z jednoho typu vzdélani do druhého. Hlavnim cilem je do-

sahnout skute¢né uceleného vzdélavani.
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3.1 Dospéli ve formalnim vzdélavani

Formalni vzdélavani se realizuje ve vzdélavacich institucich, coz jsou zpravidla Skoly. Ci-
le, funkce, organiza¢ni formy, obsahy a zptsoby hodnoceni tohoto zptisobu vzdélavani
byvaji vymezeny pravnimi piedpisy. Zahrnuje ziskani na sebe vétSinou navazujicich stup-
nu vzdélavani (zakladniho, stiedniho, ........... ). Jejich absolvovani potvrzuje ptislusné
osvédéeni (vysveédceni, diplom atp.). S Grovni vzdélani, kterého dosahneme, je spojena i

uroven dosazeného piijmu ( Rabusicova, Rabusic, 2008, s. 41).

Zakladni vzdélani

Primérni (elementarni) vzdelani se sklada z prvnich let formalniho vzdé€lani probihajiciho
béhem détstvi. Absolvovani zékladniho vzdélani je ve vétsiné zemi pro déti povinné ( i
kdyz nekteré pravni systémy davaji moznost, aby toto vzdélani détem poskytli rodice).
V CR se povinna §kolni dochazka zahajuje v 6 letech, trva 9 let a je realizovana na zéaklad-
ni Skole. Povinna Skolni dochazka se rozd€luje na dva vzdé€lavaci stupné ( 1.-5. rocnik,
Vv ramci mezinarodni klasifikace odpovida primarnimu stupni vzdélavani a 6.-9. ro¢nik,
ktery odpovida niz§imu sekunddrnimu stupni). Po ukonceni 5. rocniku maji Zaci moznost
pfestoupit na konzervatofe nebo viceletd gymnazia. Hlavnim cilem zékladniho vzdé¢lani je,
aby zaci dosahli zdkladni gramotnosti, tzn. uméli ¢ist, psat a pocitat, méli zaklady spole-
Censkych véd, historie, zemé&pisu. ,,Zakladni vzdélavani je nepostradatelny cestovni pas
pro Zivot umoZiujici lidem vybrat si povolani, G€astnit se vystavby kolektivni budoucnosti
a pokracovat v u€eni. Zdkladni vzdélavani je nezbytné, chceme-li se Uspésné vypotadat
S nerovnostmi mezi pohlavimi a mezi zemémi. Zakladni vzdélani je prvnim krokem pfi
pokusu ztencit enormni rozdily zasahujici mnoho skupin ( Zeny, venkovské obyvatelstvo,
méstské chudiny, marginalizované etnické menSiny a miliony déti, které nenavstévuji sko-
lu a pracuji). Vzdélavani je univerzalni a zaroven i specifické. Musi lidstvu poskytovat to,
co je spojuje a zaroven se musi vyrovnavat se specifickymi vyzvami velmi odlisnych své-
ta* (Jon, 1997, s. 72). Vice nez 100 miliont déti na celém svété — vétSinou se to vsak tyka
rozvojovych zemi, pfistup k zakladnimu vzdélani nema. Myslim, Ze hlavni pfi¢inou neni
nezéajem ze strany deti a jejich rodicl o vzdélani. Predevsim je to nedostatek Skol a uciteld,
dale chudoba, kdy rodina na $kolné nema penize a mnohdy potiebuje détskou praci pro
svou vlastni obzivu. Jednim z hlavnich rozvojovych cila tisicileti je zajistit do roku 2015

zékladni vzdélani pro vSechny divky i chlapce.
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Stiedni vzdélani

Stiedni vzdélani (vyssi sekundarni) se v CR realizuje na gymnaziich ( vieobecnd zamétené
vzdélavani), na stfednich odbornych Skolach a ucilistich ( odborné zaméteni) a také, 1
kdyz v malé mife, na umélecky zamétenych konzervatotich. Studium se ukoncuje vyucnim
listem nebo maturitni zkouskou, ta je hlavni podminkou pro pokracovani studia na vyssi
Grovni. Mira ucasti na stfedoskolském vzdélavani je v CR  vysoka, zarovei se jednd o
nejéastdji dosazené nejvyssi vzdélani dospélych v CR ( Matgji, Strakova, 2006, s. 104).
Dulezitym ukolem stfednich Skol je rozvijet védomosti, dovednosti, schopnosti, hodnoty a
postoje, které¢ zak ziskal v zakladnim vzdé€lavani a které jsou dulezité pro dalsi osobni roz-
voj jedince. Poskytované vzdélani je obsahové §irsi a jeho cilem je upeviiovani hodnotové
orientace mladych lidi. ,,StfedoSkolské vzdélavani je obvykle obdobim, kdy se mladi lidé
rozhoduji, kterou cestu pro vstup do dospélosti svéta prace zvolit. Profesni orientace, ktera
umoziuje zakiim vybrat si mezi riznymi sméry, by neméla zavirat dvete pred jinymi, poz-
déjsimi moznostmi. Vzdélavaci systémy by mély byt odpovidajicim zptisobem flexibilni,
aby se mohly pfizplsobit individudlnim rozdilim v nabidce studijnich moduld, pfi tvorbé
pfechodli mezi obory a pfi realizaci opatfeni pro mozny navrat k formalnimu vzdélavani po

urcitém Case straveném v zaméstnani“ (Jon, 1997, s. 82).

Tercidarni vzdélani

V Ceské republice je toto vzdélavani umoznéno viem uchazediim po slozeni maturitni
zkousky, kteti nasledné uspéli v piijimacim fizeni. Terciarni vzdélani je mozné absolvovat
na vyssich odbornych skolach, které jsou profesné orientovany, nebo na Skolach vysokych.
Zakon o vysokych Skolach (r. 1990) navraci vysokym Skoldm akademickou svobodu a
autonomii a zavadi tfi nové formy vysokoSkolského studia: bakalafské, magister-
ské/inzenyrské a postgradualni. Prvni dvé formy studia pfipravi studenty jednak pro vstup
na trh prace a dale také na nejvyssi — doktorandsky stupen terciarniho vzdélavani a védec-
kou kariéru (Maté&ja, Strakova, 2006, s. 109). Vysokoskolské vzdélavani tvoti jednu
Z hnacich sil ekonomického rozvoje, je mistem, kde se védéni tvoii a zaroven i uchovava.

Je jednim ze zékladnich ndstroji pro ptfenos zkuSenosti, které lidstvo nashromazdilo

v oblasti kulturni i védecké.
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2.2 Dospéliv neformalnim vzdélavani

Nejcastéji byva definovano jako sféra systematickych a organizovanych vzdélavacich akti-
vit, odehravajicich se mimo oficialni vzdélavaci instituce (Serak, Dvotakova, 2009, s. 23).
Neformalni vzdélavani (mimoskolské) byva realizovano zejména formou kurza, seminari,
workshopti apod. Obvykle probiha v zatizenich zaméstnavatelll, soukromych vzdélavacich
instituci, neziskovych organizaci, ale také v klasickych Skolach. Jeho hlavnim zaméfenim
je ziskavani védomosti, dovednosti, zkusenosti a kompetenci, které mohou pomoci jedinci
zlepsit jeho pracovni uplatnéni a také spoleCenské postaveni. Toto vzd€lavani nevede
k ziskani uceleného stupné vzdélani a zahrnuje napt. pocitacové kurzy, kurzy cizich jazy-
ka, kurzy autoskol, rekvalifika¢ni kurzy, povinna Skoleni pro zaméstnance nebo kratkodo-
ba Skoleni a piednasky, které souvisi napf. s legislativnimi zménami ( Veteska, Vacinova,
2011, s. 51). Jako typicky ptiklad neformalniho uceni bych vedle vétSiny aktivit zdjmové-

ho vzd¢lavani uvedla podnikové vzdélavani.

Jak by tedy mélo vypadat neformdini vzdélavani v praxi?

Neformalni vzdélavani Ize snadno rozpoznat podle nékolika charakteristickych ryst:

» Dobrovolnost — zalozené je ptedev§im na partnerstvi mezi vedoucimi vzdélavaciho
procesu a ucastniky vzdélavani. Podstatnou roli pfi vzdélavani hraje sdileni zkuSe-

nosti ve skuping, tato skupina byva €asto mezigeneracni.

» Ochota zapojit se do interaktivnich cviceni, v nichz mtizeme rozvijet své dovednos-
ti 1 socialni kompetence, vlastni motivace.

» Dalsim z charakteristickych ryst neformalniho vzdélavani je pravo na chyby a uce-
ni se z nich napt. rozborem dané situace nebo reflexi.

» Flexibilita, kdy konkrétni aktivity je mozné adaptovat na aktualni potieby ucastniki
nebo na prostiedi, ve kterém probihaji.

» Snaha zpfistupnit toto vzdélani vS§em bez ohledu na dané socialni postaveni ve spo-
le¢nosti, absolvovanou praxi nebo dosazené vzdélani v rdmci formalniho vzdélava-

ciho systému.
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» Cile vramci vzdélavaciho procesu i programu, kterych je tieba dosahnout, jsou
vzdy naplanovany, metody jak danych cili dosdhnout byvaji velmi variabilni a pes-
tré.

» Na konci vzdélavaciho procesu nemusi byt test a ani t¢ast nemusi byt stvrzena di-
plomem, avSak uzndvani vysledki tohoto vzdélavani a jeho -certifikace je
V soucasnosti velmi zhavé téma. Diplomy nebo osvédéeni se zde objevuji stale ¢as-

.

2.3 Informdlni uceni

Informalnim vzdélavanim (uenim) rozumime proces, jimz ziskdvame védomosti, osvoju-
jeme si dovednosti, postoje a kompetence z kazdodennich zkuSenosti a ¢innosti
V pracovnim prostiedi, rodiné a ve volném case. Zahrnuje taktéz sebevzdélavani, ale jedi-
nec, ktery se uc¢i, nema bezprosttedni moznost si formalnim zptsobem ovéfit své nove
nabyté znalosti a dovednosti. Na rozdil od formalniho a neformélniho vzdélavani neni or-
ganizované, zpravidla byva nesystematické a institucionalné nekoordinované (Veteska,
Vacinova, 2011, s. 51). Patii k piirozené soucasti kazdodenniho Zivota a piestoze se ne-
musi jednat o zamérné uceni ani nemusi byt jednotlivei uznano za néco, co pfispiva
Kk rozvoji jeho znalosti nebo dovednosti, pfesto se d&je. Podle kvalifikovanych odhadt po-

kryva az 75 % veSkerého lidského uceni.

2.3 Specifika uceni se v dospélosti

Schopnost ucit se u dospélych novym dovednostem byla dlouhou dobu piedmétem védec-
kych diskuzi. Odbornici ji zpochybniovali jeste¢ v prvni poloviné 20. stoleti. Laboratorni
experimenty vSak prokazaly, ze jedinec je schopen se ucit 1 ve vysokém veéku a ptitom také

dosahovat kvalitnich vysledkl. Pokud porovnavame schopnost uceni dospélého ¢lovéka
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s jedincem mladsiho véku, vykazuje urcité rozdily a to zejména razu socialniho, biologic-

kého a psychologického.

Skutecné efektivni uceni predpoklada splnéni tii uvedenych podminek:

1. Jedinec musi mit moZnost se ucit. Tento pozadavek je urCovan zejména socialnimi
(dostatek volného Casu, rodinnd a pracovni situace) ale i fyzickymi (zdravotni stav,
dusevni vykonnost, neptfitomnost omezujiciho handicapu, inteligence) aspekty Zivota

jedince.

2. Jedinec se musi chtit ucit. Pokud se jedinec ucit nechce, nic se nenauci — jedna se o
zakladni didaktické pravidlo. Zde je dulezita pfedevsim silna vnitini motivace. Cokoli

naucit nemotivovaného ¢lovéka je témét nemozné.

3. Dilezité je také uméni ucit se. Casté jsou mezi andragogy diskuse o moznosti
,» haucit dosp€lého Cloveka ucit se, vysledky této debaty jsou ovSsem nejednoznacné.
V kazdém piipadé ovSem plati, Ze rutinné zvladnuty postup uceni ma na kvalitu a

efektivitu uceni zasadni vliv.

Obecné tedy mizeme konstatovat, Ze jednou z vyznamnych roli ptedevsim v aspektu leh-
kosti (obtiznosti) uceni je vyssi v€k. Uceni je s pfibyvajicim v€kem obtiznéjsi a i doba
potiebna k osvojeni poznatktli se zvySuje. Studujici ve véku 40-45 let potiebuji primérné o
10 — 20% vice Casu nez o generaci mladsi studenti. SniZuje se koncentrace, dospéli potie-
buji vice Gsudku. Pamét’ jde do utlumu a né€kdy selhava zvlasté v zat€zovych a stresovych
situacich, pfibyva pochybnost o vysledku uceni a také sili tréma v prezentovani se. Diiraz
se ve vyssim veéku presouva z paméti mechanické na logickou a z paméti kratkodobé na
dlouhodobou. Vysledky vétSiny experimentdlnich vyzkumt ukazuji zejména u starSich
dospélych na urcitd omezeni v kratkodobé paméti, a také se snizuje schopnost vytvaret
trvalou stopu (VeteSka, Vacinova, 2011, s. 70). Je zfejmy 1 urcCity pokles kapacity zpraco-
vanych informaci a také mira jejich udrzeni v paméti. Skute¢nosti, které zde byly uvedeny,
ovSem v zadném piipad¢ nesnizuji docilitu dospélych. Rychlost jakou se dospéli uci je
postupné nahrazovéna jistotou a presnosti, omezeni kapacity paméti racionalnéjsi selekci
informaci které zpracovavaji a i mnozstvi jiz dfive osvojenych védomosti a dovednosti je
vysSi. Také motivace u dospélého clovéka je vyraznéjsi a byva podnicena orientaci na
Vys§i zivotni potfeby, jeho soucasnou socidlni situaci 1 tésnéjSim propojenim ciltt vyukové-

ho procesu s jeho pracovnim i soukromym Zivotem (Serak, 2009, s. 62).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 34

Vyhody, které ma vzdélavajici se dospély:

» Ma vyssi schopnost soustiedit svou pozornost. Je schopen sledovat i dlouhy vyklad
nebo studovat obsahly text, pokud je spravné motivovan. V optimalni podobé¢ je
soustiedénd pozornost dospelého ¢loveéka 45 minut.

» Dospély srovnava ze zkusenosti, kriticky hodnoti (pfemysli o pouzitelnosti v praxi)
a diky tomu je u n¢j proces vnimani dokonalejsi.

» Presnost jeho mysleni byva snizena stereotypy, coz kompenzuje schopnost vyvozo-
vani ze zkuSenosti a praxe.

» Pamét’ dospélého Cloveéka ztraci mechanickou vlastnost zapamatovani si, avsak
schopnost zapamatovat si pomoci souvislosti, pochopeni podstaty véci a logické
paméti je dostateCnou protivdhou. Logické zapamatovani je ucinnéj$i nez mecha-
nicke, které¢ vyzaduje neustdlé memorovani. Logické je rychlejsi, trvalejs$i a nevy-

zaduje tak Casté opakovani.

Ve vzdélavani dospélych se samoziejmé setkavame 1 s piekdzkami. Mezi vlastnosti ¢love-
ka, které mu ztéZzuji schopnost ucit se novym poznatkim patii reflektivita, normativita a
receptivita (Prochazka, Somr, 2008, s. 13,14).

Co ovliviiuje vzdélani

O tom jak uspé$né bude vzdélavani spolurozhoduji ¢tyfi zasadni faktory. Do jaké miry je
uziteCny obsah uceni a také do jaké miry je efektivni zplisob jakym se uc¢ime. K neuspéchu
vede, pokud vypadne byt jediny z vySe uvedenych faktori. Nase usili bude mit blizko
k marnosti, pokud se u¢ime néfemu uzitecnému neefektivné nebo se ucime efektivné né-
¢emu neuzitecnému. DalSim a samoziejmé neméné dulezitym faktorem jsou lidé, vyskytu-
jici se kolem vzdélavani. Nemohu zde opomenout osobu ucitele, ktery nam cestu ke vzde-
lani umoznuje a také usnadiuje. Pedagog svym chovanim ¢asto rozhoduje o vztazich stu-
dujicich k celym oboriim. Cennym pokladem lidské spolecnosti jsou ucitelé, ktefi nejen
rozumi tématim a metodam uceni, ale i svym zakiim a umi se ucit spolu s nimi. Poslednim
z dulezitych faktord, ktery ovlivituje Gspéch vzdélavani je jeho kontext a smysl. Znamena
to, ze si uvédomujeme divody, pro¢ se chceme ucit, a uzitek, ktery od uceni ocekdvame

( Plaminek, 2010, s. 13).
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4. Vzdélavaci stfediska Uradu prace CR

Soucasny systém vzdélavani zaméstnanct ufadd prace vychazi z Usneseni vlady Ceské
Republiky ¢. 1542/2005 ,, O pravidlech vzdélavani zaméstnancl ve spravnich uradech
( dale jen Pravidla) a z ,,Koncepce systému profesniho vzdélavani pracovniki sluzeb za-
méstnanosti", schvalené poradou vedeni MPSV k 1.1.1993. Jedinou a dosud platnou kon-
cepci vzdélavani zaméstnancti sluzeb zaméstnanosti je tzv. ,,Bila kniha®, ktera byla vydéana
Vv roce 2000 jako ,,Narodni program rozvoje vzdélavani“. Tato ,,Bild kniha* nabyla platnos-
ti Oznamenim ¢. 5/1993 — Systém profesniho vzdélavani pracovniki sluZzeb zaméstnanosti.
V oblasti, kterd se tyka vzdélavani dospélych se ¢eska Bild kniha sousttedila na tfi zdkladni

doporuceni:

1. Vytvotit pravni ramec pro vzdélavani dospélych - vymezit pravomoci a stanovit

pravidla jak financovat hlavni soucasti vzdélavani dospélych.

2. Vypracovat a zavést soustavu nefinancnich a finanénich pobidek (pro zaméstnava-

tele, zaméstnance 1 jednotlivce).

3. Zalozit mechanismy systémového rozvoje vzdélavani dospélych, zaméiené zejména
na zajiStovani kvality, certifikace a akreditace, vyzkum vzd¢lavani dospélych, me-

todické a poradenské sluzby atp. ( Rabusicova, Rabusic, 2008, s. 16).

Zasadnim a stéZejnim poskytovatelem sluzeb tykajicich se vzdélavani zaméstnanct Gfadu
prace jsou vzdélavaci stfediska Utadu prace CR. V disledku zkvalitiiovéani a zefektiviiova-
ni sluzeb poskytovanych vetejnosti zaméstnanci ufadu prace byl vytvofen v ramcei projektu
MPSV ,, Vzdélavani zaméstnancti sluzeb zaméstnanosti“ novy systém dal$iho odborného
vzdélavani. Modernizovany systém, kterym by se tito pracovnici vzdélavali, byl reakci
zejména na ménici se podminky trhu prace. Vzhledem k rozvoji novych odvétvi, ristu po-
¢tu skupin, pro které je obtizné hledat pracovni uplatnéni bylo tfeba soustavné podporovat
zaméstnanostni politiku. Cilem nového systému vzdélavani bylo zvysit kvalitu poskytova-
nych sluzeb, zvysit komplexnost, rozvinout a samoziejmé modernizovat vzdélavaci sys-
tém pro zaméstnance sluzeb zaméstnanosti tak, aby byla zvySena jejich kvalifika¢ni aro-

ven. Proto byl zmapovan dosavadni systém vzd€lavani a v ramci vetejné zakazky navrhnut
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systém novy. Tento byl uveden do praxe v roce 2008 a v soucasné dobé¢ je vyuzivan pro

vzdélavani zaméstnanct ufada prace ( MPSV, Novy vzdélavaci, 2008).

4.1 Napli ¢innosti vzdélavacich stiedisek uradu prace

Zéasadnim a stézejnim poskytovatelem vzdélavacich sluzeb zaméstnanciim jsou vzd€lavaci
sttediska uradu prace, kter¢ MPSV ziidilo v Olomouci, Pardubicich a Pisku. Zaméstnanci
je 8kolici centrum p¥imo souéasti budovy Ufadu prace v Olomouci. Pro vzdélavani svych
zameéstnancl vyuzivaji arady prace i sluzeb externich vzdélavacich subjektt jako jsou sou-
kromé vzdélavaci organizace nebo agentury. Jedna se napiiklad o Skoleni fidi¢h referenc-
nich vozidel, Skoleni tykajici se informacnich a komunika¢nich technologii, Skoleni

BOZP atp..

Kazdym rokem MPSV vytvéii a vydava ,,Katalog vzdélavacich kurzii pro zaméstnance
utradt prace® (viz. Piiloha €. 3). Jednotliva vzdélavaci stiediska s MPSV na tvorbé katalogti
spolupracuji a odpovidaji za modifikaci kurzl. Vzdélavaci stiediska nabizeji ufadiim prace
pouze kurzy, které jsou obsazeny v tomto katalogu a jejich ucelenou nabidku rozeslou na
jednotlivé ufady. Povéteni pracovnici na Gfadech prace ve spolupraci s piislusnymi vedou-
cimi pracovniky sezndmi zaméstnance s moznostmi vzdélavacich aktivit, jejich obsahem,
rozvrhem, délkou a mistem kondni a zjisti zajem o nabizené kurzy. Jednotnd metodika pro
vysilani zaméstnancli na kurzy neexistuje, pracovnik si zvoli kurzy dle svého vlastniho
uvazeni, které pro vykon své prace aktualné potiebuje. Do ptipraveného formuléie ,,vzdé-
lavaci“ zaeviduji zaméstnance, ktefi se nabizenych kurzii zicastni, a odeslou jej na jednot-
liva vzdelavaci strediska. Pracovnici vzdélavacich stredisek vytvoii dle zdjmu o jednotlivé
kurzy plan kurzi, do kterych jsou pak zaméstnanci obsazovani. Nabidky kurzt jsou na
ufady prace zasilany vzdy 2x ro¢né€ a to pro kazdé pololeti. Po GispéSném absolvovani kur-
zu ucastnik obdrzi ,,osvédceni* (viz. Ptiloha €. 2) o jeho absolvovani, ptipadné o vykonani
ptislusnych zavérecnych zkousek. Toto osvédceni predlozi zaméstnanec po navratu svému

nadfizenému a také personalni pracovnici, ktera jej zalozi do karty zaméstnance.
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4.2 Struktura vidélavani zaméstnancii sluzeb zaméstnanosti

Zameéstnanci se vzdélavaji podle nasledujici struktury:

» vstupni vzdélavani,
» prohlubujici vzdélavani.

Vstupni _vzdéldavani — poskytuje zaméstnancim zdkladni informace z oblasti statni

spravy, zabezpecuje osvojeni zékladnich znalosti a dovednosti a v neposledni fad¢ se-

znamuje pracovniky s pfislusnymi predpisy. Vstupni vzdélavani zahrnuje:

» Vstupni vzdéldavani uvodni- zahajuje se ihned po vzniku zaméstnaneckého vztahu a
ukonceno musi byt nejpozdé&ji tii mésice od jeho vzniku (normativni instrukce €.
18/2007 ). Hlavnim cilem tohoto vzdélavani je zprostfedkovat zaméstnanci piijatému
do pracovniho poméru kromé obecnych informaci a znalosti které se tykaji statni
spravy 1 informace zabyvajici se specifickou problematikou spravniho ufadu, vcetné
dovednosti v oblasti pfistupu ke klientovi. Pro tyto nové zamé&stnance je vstupni vzdé-
lavani Gvodni povinné a je zajisténo ptislusnym tfadem prace ve spolupraci se vzdé-
lavacim stiediskem v Olomouci, Pardubicich nebo Pisku. Jedna se o mési¢ni kurz rea-
lizovany distanéni formou (smérnice GR ¢&. 7/2013, 5.4 ).

» Vstupni vzdélavani nasledné - zahajuje se nejdfive po absolvovani vstupniho vzdé-
l[avani uvodniho a ukonéené musi byt nejpozdéji do jednoho roku od vzniku za-
méstnaneckého poméru. Cilem vzdélani je seznamit zaméstnance se zaklady prav-
niho systému Ceské Republiky, s tim jak funguje systém vefejné spravy, informo-
vat jej o technikach efektivni komunikace, uvést jej do problematiky vefejnych fi-
nanci a poskytnout zakladni znalosti o Evropské unii (pfiloha ¢. 1 k ,Pravidlim*“

2005, s. 8). Nasledné vstupni vzdélavani je ukonceno vydanim osvédceni, ve kte-

rém je uvedeno, Ze dany zameéstnanec Uspésné absolvoval vzdélavaci aktivitu na

zakladé uspésné vykonaného zavéreéného testu. Vstupni vzdélavani nasledné je

zajistovano Institutem statni spravy a spravnimi urady.

Prohlubujici vzdélavani- oznatuje vzdélavani, které je realizovano zpravidla po ukon-

¢eni vstupniho vzdélavani a trva prubézné po celou dobu zaméstnaneckého vztahu v sou-
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ladu s pozadavky, které jsou stanoveny pro vykon ¢innosti zastavanych zaméstnancem

nebo na které se ptipravuje. Prohlubujici vzdélavani zahrnuje:

> Manazerské vzdélavani - jeho cilem je vytvorit zékladni predpoklady pro vykon
manazerské funkce, rozvoj ziskanych dovednosti a znalosti a jejich efektivni uplat-
novani v praxi.

> Jazykové vzdélavani - cilem je ziskani a prokazani jazykové kvalifikace na mista
ve spravnim ufadu, kterd vyzaduji aktivni pouzivani ciziho jazyka pro vykon svych
¢innosti (ptiloha €. 3 k ,,Pravidlam® 2005, s. 12).

> Vzdélavani v dalSich oblastech - stanovuje vlada nebo spravni tfady. Podrobnosti
ke vzdélavani v dalSich oblastech stanovenymi spravnimi ufady stanovuje vedouci

spravniho uradu.

Prohlubujici vzdé¢lavani je organizovano prostfednictvim doplinkovych a specializa¢nich

kurza.

Obr. ¢. 4 Zarazovani zaméstnanct do forem vzdélava-

ni

Zaméstnanec

ystupni vzdélani
Uvodni

|

pracovni adaptace

vstupni vzdélani

nasledne
[ I | =
5 = R = = e 3 7 “:
specializacni kurz specializacni kurz atd. podle pracovniho zefazeni i
a cinnosti, které zamestnanec =
vykonava o
[ -
[ I | =
doplikowy kurz doplikowy kurz atd. dle potreb =
S
=

Zdroj: (MPSV, Prehled vzdélavacich, 2008)
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Ve vzdélavani zaméstnancii jsou uplatiovany principy kontinuity vzdélavani, uznavani a

prostupnosti vzd¢lavani, variability forem a obsahu vzd¢lavani, kombinace vzdélavani

podle pravidel ¢i jiného profesniho vzdélavani a plurality subjektd vzdélavani.

4.3 Formy vzdélavani - prezencni studium, distancni studium,

elektronické vzdélavani (e-learning)

Formy vzdé¢lavani zaméstnanct ufadl prace jsou zvoleny s ptihlédnutim ke zvlastnostem

uceni dospélého a ke vzdélavané problematice. Patii k nim prezencni, distancni a elektro-

nické vzdélavani (e-learning) s témito charakteristikami:

> Prezencni studium - jedna se o klasicky zptsob vyuky, kdy se lektor i U¢astnik

vzdélavani musi uvolnit ze svych pracovnich povinnosti a setkavaji se na ucebnég,
jsou spolu v pfimé interakci. Tato forma prace lektora je zaloZzena na pfimém part-
nerstvi ve vyuce. Lektor je fidicim cinitelem vzdélavaciho procesu. Odbornou, di-
daktickou i komunikaéni Urovni svého vystoupeni si musi lektor v ramci vyuky vy-
budovat svoji autoritu. Jednim z rozhodujicich faktor(i je stanoveni realistickych
ucebnich cil( vyuky (Muzik, 2004, s. 56). Tréninkové kurzy, které jsou zamérené ke
zméné postojld a tréninku dovednosti jsou vyznamnou soucasti prezenc¢niho vzdé-

lavani.

» Distancni vzdélavdni - jedna se o multimedialni formu Fizeného studia posky-

tujici nové vzdéldvaci prilezitosti i podplrné vzdélavaci sluzby pro dospélé ucastni-
ky, zpravidla samostatné studujici. Hlavni odpovédnost za priabéh a vysledky svého
vzdélavani samozirejmé spociva na studujicim. Vyhodou je velka volnost s jakou
mulZeme pristupovat ke vzdélavani, absolvujeme jej individudlnim tempem a neni

nutné koordinovat postup s dalsimi ucastniky vzdélavani. Je moiné studovat
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v dobé, kdy ndm to nejvice vyhovuje. Vlastni studium probiha prevainé mimo
ucebny vzdélavaci instituce (nejcastéji v domacim prostredi), je upIné individuali-
zovano, takze se nevytvareji studijni skupiny. Studujici se i presto mohou setkavat,
at jiz z jejich vlastni iniciativy, nebo pro specialni didaktické ¢i socializacni ucely.
Studium je zaloZeno na vyuzivani riznych studijnich opor. Pti této formé vzdélava-

ni ma studujici k dispozici lektora, ktery zde puUsobi jako konzultant nebo tutor.

Jaké ukoly ma tedy tutor — konzultant?

Nejdiive provede se studentem vstupni pohovor, jehoz soucasti je poskytnuti ivodnich
informaci o systému otevieného uceni. Dale s nim vypracuje individualni uc¢ebni plan, na
jehoz dodrzovani dohlizi formou zadavani kontrolnich cvieni. Tato cvi¢eni konzultant
opravi a nejpozdéji do jednoho tydne odesila s komentafem zpét Gcastnikovi. Pro ucastniky
kurzu pofada konzultant pracovni setkani, na nichz hodnoti Groven dosazenych vysledkd.
Jeden konzultant ma na starosti 6 — 8 ucastnikii a pro tyto vypisuje nepovinné konzultaéni

hodiny probihajici formou osobniho nebo telefonniho kontaktu, nebo s vyuzitim e-mailu.

Obr. ¢. 5 Schéma distanéniho vzdélavani

Student na pracovisti Student kdekoliv
(LAN - Intranet) . (Internet)
=]
(-
- | ! P Student doma
b Jpnaniise (modem)

& B R

VWYY VSUPO.CZ
Tutor (Internet)

Zdroj: (VSUPO, Informace k distanénimu, 2001)
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Jak probihaji zkousky v distancnim studiu?

Studujici predem vi, jakym zpiisobem budou zkousky probihat a co se bude u zkousek po-
zadovat. Zkousky jsou konany prezen¢né a vzhledem k fidkym kontaktiim s piedstaviteli
vzdélavaci instituce se u nich vétSinou prokazuje totoznost. Zkouska miva pisemnou a n¢-
kdy 1 tstni ¢ast. Pisemna ¢ast zkousky miize mit formu testu nebo muze test obsahovat —
vedle dalSich pisemnych zadani. Vysledek zkousky Casto také zavisi na vysledcich samo-

statnych praci, které studenti povinné vypracovavali (VSUPO, Jak probihaji, 2001).

> Elektronické vzdélavani (e-learning) - Ize jej chapat jako vzdélavaci pro-
ces spjaty s pocitaci a komunikacnimi a informa¢nimi technologiemi. Je spojen ne-
jen s pocitacem nebo specialnim vyukovym programem, ale je samoziejmosti, Ze
ke vzdélavacimu procesu dnes neodmyslitelné patii i sit” (intranet, internet) a dalsi
software, ktery nam umoZznuje praci v siti s dalSimi pfistroji, jako jsou napiiklad
notebooky, chytré mobily, tablety aj.. Také povazuji za vhodné zminit se o proble-

matice vyhod a nevyhod e-learningu.

Mezi vyhody, které tento zpusob vzdeélavani prinadsi, patvi:

PohodInost a flexibilita (studujeme svym vlastnim tempem, ve svém vlastnim pro-
stiedi, individualni studijni plan pfizptisobeny pottebam studujiciho).
. Uspora ¢asu straveného cestovanim za vzdélanim a v neposledni fadé i iispora na

cestovnich vydajich studujiciho.

Studium je dostupné témér vzdy a vSude diky zajisténému pfistupu k siti (Ize stu-

dovat ve vlaku, knihovné, doma 1 v zaméstnani).

Vyukové programy lze jednoduse modernizovat.

Mezi nevyhody e-learningu patri:

o V soucasné dob¢ se nevyhody poji spiSe jenom s pedagogickou strankou véci. Je
znacn¢ omezena komunikace mezi lidmi, personalni kontakt (vyrazny posun k lepSimu
V této oblasti je zaznamenan diky technologiim jako se Skype, Facebook ¢i blog).

. Stale zlistava velkym problémem motivace studujicich a jejich studijni tspésnost.
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. V dusledku nepieberného mnozstvi zajimavych zdroji informaci na internetu je

velmi snadné sejit ze studijni cesty ( Eger, 2012, s. 8, s. 20-21).

Podminkou, aby mohl byt budouci tcastnik studia ptihlasen do e-learningového kurzu je

vlastni e-mailova adresa a pfistup na internet.
Od cilovych skupin distanéniho a elektronického vzdélavani se automaticky ocekava:

 disciplinovanost a velmi silna motivace k samostudiu,

e schopnost porozumét psanému textu a také tento text umét interpretovat

e schopnost koncentrace,

e ovladat praci s PC, bez problémi se pohybovat v distan¢nim a elektronickém vyu-

kovém prostredi.

4.4  Kurzy podle cilovych skupin

Kurzy v katalogu vydavaném MPSV jsou tematicky rozdéleny dle profesniho zajmu tc¢ast-

niki do jednotlivych skupin:

» Kurzy pro nové zaméstnance — vSem nové nastupujicim zaméstnancim umoznuji
ziskat stejnou kvalifika¢ni uroven. Slouzi jako podklad pro zpracovani planu, podle
kterého se zaméstnanec profesné vzdélava.

» Profesni rozvoj - umoznuji ziskat konkrétni znalosti, dovednosti a schopnosti, kte-
ré zameéstnanec potiebuje k vykonu své prace na dané pozici.

» Management — soubor kurzu, ktery je ur¢en vedoucim zaméstnanctiim Gfadt prace
na vSech stupnich fizeni.

» Lektorska pfiprava — jedna se o specializované vycviky, kterymi jsou pfipravovani
lektofi, zaméfené do jejich profesniho zaméfeni. Jsou kombinovany s vycvikem pro
osvojeni si didaktickych a pedagogickych dovednosti. Kurzy byvaji tfitydenni a
tvori je zakladni lektorské dovednosti, vyuka s lektorem a naslech kurzu v oblasti

profesniho zaméteni.
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Podrobny seznam s popisem nabizenych vzdélavacich akci, které jsou ureny pro zamést-
nance Utadi prace v Ceské republice je zvefejnén Vv katalogu vzdélavacich kurzi (VSUPO,
Katalog vzd¢lavacich, 2013) vydaném Ministerstvem prace a socidlnich véci. Katalog
slouzi ke snadné orientaci pii vybéru vzdélavacich akci v ném obsazenych. U kazdého kur-
zu jsou uvedeny zékladni informace, které obsahuji formu studia, jeho obsah a samoziejmé
vyukové cile. Dale jsou zde informace pro koho je dany kurz uréen, jeho konkrétni nazev a
rozsah dle vyuCovacich hodin. Podrobné¢ jsou zde popsany metody a prostredky, jez budou
ve vyuce pouZzity, zpisob jakym bude kurz ukoncen a v neposledni fad€ misto konani zvo-

lené vzdélavaci aktivity.
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II. PRAKTICKA CAST
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5. Vyzkumna cast

Tato ¢ast mé bakalarské prace je zamétena na vzdélavani zaméstnanct Gfadu prace, jehoz
jsem také pracovnikem a proto je toto téma pro m¢ velmi aktualni. Cilem vyzkumu, ktery
byl realizovan v ramci této prace bylo zjistit, jak jsou zaméstnanci ufadu prace spokojeni
s nabidkou vzdélavacich programi nabizenych svym zaméstnavatelem, jak Casto je vyuzi-
vaji a jestli nabizena Skoleni reaguji na aktualni potfeby tykajici se jejich pracovniho za-
fazeni. Dale jsem zjistovala jejich spokojenost s urovni nabizenych kurzu, kvalitou studij-
nich materiald a také s trovni jednotlivych lektort téchto kurzi. Dal§im z cili empirické
casti bakalaiské prace bylo zjistit, jestli zaméstnanci vnimaji dal$i vzdélavani jako pfinos
pro vykon své profese a jestli Skolenimi nabyté zkusenosti a védomosti ovliviiuji jejich
dalsi praci pfi komunikaci s klienty ufadu. Zaméstnancim byla také dana moznost vyjadrit
se k soucasnému systému vzdélavani a navrhnout zmény, které by toto vzdélavani vice

pfibliZily jejich predstavam.
Pro zodpovézeni vySe uvedenych otazek jsem vytvorila nasledujici hypotézy:

H 1 Nabidka vzdélavani odpovida soucasnym potiebam praxe zaméstnanci UP.
H2 V¢tsSina zaméstnancll vyuziva moznosti vzdélavani Castéji nez 1-2 x ro¢né.

H3 Zaméstnanci vnimaji dalsi vzdélavani jako pfinos pro vykon své profese.

5.1 Dotaznikové Setreni

K ziskani potfebnych statistickych udaju je pouzito dotaznikového Setieni (vzor dotazniku
Dale bylo z divodu ziskani potfebného mnozstvi tazateli osloveno i 17 pracovnika
zruznych kontaktnich pracovist, ktefi se zucastnili Skoleni ve vzdélavacim stedisku
v Olomouci ve dnech 27.3. — 29.3.2013. V obou pfipadech se jednalo o anonymni Setfeni,
které¢ bylo provedeno v obdobi od 25. 3. 2013 do 2.4.2013. Tuto metodu statistického
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vyzkumu jsem zvolila z toho divodu, ze umoziuje rychlé a ekonomicky nenarocné
shromazd’ovani dat, je ji mozno pouzit pro velky pocet respondentl a tito respondenti si
mohou sami vybrat dobu, kterd jim na vyplnéni dotazniku nejlépe vyhovuje. Dotazniky
byly jednotlivym pracovnikim piedany osobné. Polozky dotazniku jsem konstruovala
pfevazné z otazek uzavienych, kdy respondent ma moznost volby z riiznych typli odpové-
di. Pouze otazka ¢. 14 byla otazkou otevienou, ve které dostali respondenti moznost vyjad-

fit se ke zménam ve zptisobu vzdélavani.

5. 2 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni bylo provedeno kvantitativni analyzou, jednotlivé
nazory byly vyhodnocovany pomoci zaznamenéni ¢arek u ptislusného vyroku v prazdném
dotazniku. Odpovédi na jednotlivé otazky byly znazornény formou grafii a doplnény slov-

nim komentafem.

Navratnost dotazniku

vvvvv

a vracenych jich k 2.4.2013 bylo 71. Na skoleni ve vzdélavacim stfedisku v Olomouci jich
bylo dne 27.3.2013 rozdano 17, fadné vyplnéno a vraceno bylo k 29.3.2013 vsech 17. Cel-
kova navratnost dotaznikl byla 98 % ( Graf ¢. 1).

Graf ¢.1 Navratnost dotazniku

Navratnostdotazniku

B vraceno M nevrdceno

2%

Zdroj: vlastni
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Respondenti dle véku

Z grafického znazornéni je patrné, ze nejsilnéjsi skupina respondentii pattila do vékové

cvwr

20 let byli pouze 2 respondenti ( 2 %), ve vékové skupiné 20 — 35 let 21 dotazovanych ( 24
%) a 24 jich bylo starSich nad 51 let ( 27 %).

Graf ¢ 2 Respondenti dle véku

Respondentidle véku

B ménénez20 M 20-35 36-50 M 51 avice

2%

-
~

Zdroj: vlastni

Respondenti dle pohlavi

Mezi respondenty ptevladaji zeny, je jich 71 a jak je patrno z grafu ¢. 3, tvoii 81 % vSech

dotazovanych. Muzii je 17, coz odpovida 19% vsech oslovenych respondent.

Graf ¢.3 Respondenti dle pohlavi

Respondentidle pohlavi
B muz W Zena

19%

Zdroj: vlastni
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Respondenti dle dosazeného vzdélani

Respondenty jsem rozdé¢lila do tii skupin dle nejvyssiho dosazeného vzdélani. Vysoko-
Skolsky vzdélanych zaméstnancti je 31 ( cozZ je 35 %), vyssi odborné vzdélani ma 11 za-
meéstnancl ( 13 %) a stfedoSkolského vzdélani dosdhlo 46 zaméstnancli coz odpovida

52 %. (Graf ¢. 4).

Graf ¢. 4 Respondenti dle dosaZeného vzdélani

r

Dosazené vzdélani

M stfednis maturitou W vyssiodborné vysokoskolské

Zdroj: vlastni

Otazka €. 2 Jak Casto vyuzivate nabidku vzdélavacich kurza nabizenych
uradem prace ?

Cilem tohoto dotazu bylo urcit, jak casto zaméstnanci vyuzivaji nabidek na Skoleni. Jestli
se omezuji pouze na povinna $koleni, coz je absolvovat skoleni minimalné 1 x za pil roku
nebo v ramci rozvoje svych védomosti navstévuji kurzy Castéji. Z grafického znazornéni je
patrné, ze 56 % vSech respondentt (coz je 49 pracovniki) se Skoli pouze v minimalnim
rozsahu, coz jsou 1-2 kurzy ro¢n€. 3-4 skoleni ro¢n¢ absolvovalo 30 zaméstnanct ( 34 %).
Pouze 9 zaméstnanc (10 %) vyuziva nabidky vzdélavacich stfedisek 5-6X ro¢né a moz-
nost casteji neuvedl nikdo z respondentti. Myslim, Zze soucasna situace nedostatecného
proskoleni zaméstnanct ufadu prace je vysledkem legislativnich zmén, které tyto urady
postihly. Prechod vyplaty davek, které diive vyplacely Méstské ufady a neustalé snizova-
ni poctu pracovnikti vede k situaci, kdy jsou zaméstnanci pracovné tak vytizeni, ze na $ko-
leni nemaji Cas a i jednodenni absence na pracovisti je pro n¢ problematicka. Pracuji zde 7

let a opravdu nepamatuji dobu, kdy bych se tak malo Ucastnila rtiznych skoleni a kurz
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jako v soucasné dob¢é. Myslim, ze pokud bych tuto otazku polozila zaméstnancim pied
1.1.2012 kdy k témto zménam doslo, byly by odpovédi Giplné jiné a samoziejmosti by bylo

I mnozstvi respondent, kteti se vzdélavaji ¢astéji nez 6 x ro¢né.

Graf ¢. 5 VyuZivani nabidky kurza

VyuZivani nabidky kurzu

B1-2xrotné M3-4xroéné mS5-6xrofné M Lastéji

Zdroj: vlastni

V této souvislosti mé také zajimalo, jestli dosazené vzdélani a vék maji v ptipadé téchto
respondentll néjaky vliv na cas, ktery vénuji svému dalSimu vzdélavani. Udaje

z dotaznikového Setfeni jsem pievedla do nasledujicich grafi:

Graf & 5a S§ Graf &5b VoS
SS- 46 respondent VoS - 11 resondenttl
ml-2x W 3-4dx
H5-6x  Mcastéj Em12x W3-4x W5-6x MEastdji

0,
2,/60%

\

0%

Zdroj: vlastni Zdroj: vlastni
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Graf & 5¢ VS

VS - 31 respondent

m1-2x m3-4x 5-6x M castéji
0%
18%

Zdroj: vlastni

Vyse uvedené grafy znazoriuji Cetnost vyuzivani jednotlivych skoleni vzhledem k cilovym
skupinam, kterymi jsou respondenti s dosaZzenym stiedoSkolskym, vysokoskolskym a
vy$§im odbornym vzdélanim. Z grafu €. Sa, jeZ predstavuje skupinu stfedoskolsky vzdéla-
nych respondentd je patrno, ze vétsi ¢ast této skupiny, coz je 61 % (28 respondentil) se
Skoli pouze VvV minimalnim rozsahu tj. 1 — 2 x ro¢né. Graf ¢. 5b znazoriiuje skupinu
s vys$sim odbornym vzdélanim, ve které se nejvice respondentti vzdélava 3-4 x rocné (46
%, coz je 5 respondentil). Ve skupiné vysokosSkolsky vzdélanych, graf ¢. 5c se vétsi Cast
respondentt, coz je 55 % (17 dotazanych) vzdélava také pouze 1-2 x rocné. Znacné vyssi
je vsak pomér podilu vzdélavani 5-6 x ro¢né u skupin VoS a VS oproti skupiné SS kde
jsou to pouhé 2 % respondentil. Lze tedy konstatovat, Ze respondenti s vy$§im odbornym a
vysokoskolskym vzdélanim vyuZzivaji nabidku vzdélavani Castéji nez respondenti se stie-

doskolskym vzd€lanim.

Dalsi srovnani jsem provedla vzhledem k véku téchto respondentil. Z nize uvedenych grafi
vyplyva, ze se 1 — 2 x ro¢n¢ z vetsi casti vzdélavaji spise respondenti ve véku 20 — 35 let a
51 let a vice. V kategorii 35 — 50 let pfevazuje vyuzivani nabidky kurzii 3-4 x ro¢né. Podil

vzdélavani 5 — 6 x ro¢né je nejvyssi u skupiny 20 — 35 let ( 14 %).
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Graf ¢. 5d Respondenti méné nez 20 let Graf ¢. 5e¢ Respondenti 20 — 35 let
méné nez 20 let - 2 20-35let-21
respondenti respondentu
WM1-2x W3-4x m5-6x M Castéji HM1-2x MW3-4x m5-6x M cCastéji
0% 14% 0%

Zdroj: vlastni Zdroj: vlastni
Graf & 5f Respondenti 36 — 50 let Graf ¢. 5g Respondenti 51 let a vice
36-50let-41 51 avice-24
o o
respondentu respondentu
m1-2x mM3-4x W5-6x Mcastéji m1-2x mW3-4x W5-6x M Castéji
12% 0% 5105 4% 0%

N 42% \

Zdroj: vlastni Zdroj: vlastni

Otazka ¢. 3 Ktera forma $koleni Vam nejvice vyhovuje ?

Vysledek Setfeni znazoriiuje nize uvedeny graf, z n¢hoz miizeme vycist, Ze vétSina respon-
dentll, v naSem piipad¢ 67 dotazovanych, coz je 76%, uptednostiiuje formu prezencni. Za-
jimavy je 1 zajem o e-learningové kurzy, kdy je uptednostnilo 18 oslovenych zaméstnancti,

coz ptedstavuje 21 % respondentl. Pro distancni vzdélavani se vyslovili pouze 3 respon-
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denti, coz predstavuje 3 %. Dilivodem muize byt i nizky pocet téchto kurzii v nabidce
vzdélavaciho stiediska.

Graf ¢. 6 Forma S$koleni

Forma skoleni

M prezencni M distancni e-learning

Zdroj: vlastni

Otazka ¢. 4 Jste spokojeni se sou¢asnou nabidkou druhu $koleni?

V nésledujici otdzce variantu rozhodné ano volilo pouze 6 pracovniki, coz je dle niZe uve-
deného grafu 7% respondentll. Vétsina respondentti se priklonila k varianté spise ano, kdy
ji volilo 54 zaméstnanct, coz je 61 %. Vyznamné je i zjisténi, Ze 28 zaméstnancii volilo
odpoveéd’ spise ne (32 %). Myslim, Ze nabidka vzdélavaciho stiediska je pomérné rozsahla
(viz. Priloha ¢. 3 — Obsah katalogu vzdé¢lavacich kurzt), i kdyz jak vyplynulo z oteviené
otazky €. 14, zaméstnanci by pfivitali, kdyby si mohli volit 1 z externich vzdélavacich kur-
zU a nemuseli byt omezeni pouze nabidkou, kterou jim poskytuje Gfad prace. Variantu roz-

hodné ne nezvolil pro svou odpoveéd’ nikdo z respondentii.

Graf ¢. 7 Spokojenost s nabidkou druhit $koleni

Spokojenost s nabidkou druhii Skoleni
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Otazka ¢. 5 Odpovida nabidka kurza sou¢asnym potiebam vasi praxe a
reaguje na aktualni situaci na UP ?

Myslim, Ze pro vzdélavani pracovnikl otdzka velmi dilezitd, ktera i vystihuje soucasnou
situaci na afadech prace. Odpoveéd’ rozhodné ano zvolili pouze 4 pracovnici, coz jak zna-
zoriuje graf €. 8 je 5 % respondentll. Skoro ve stejném poméru jsou varianty spise ano a
spise ne. Spise spokojenych pracovniki je 43 (49 %) a spiSe nespokojenych je 39 pracov-
nedostate¢nou metodikou u né€kterych druhti davek ( zde u této otazky by bylo zajimavé
zjistit i pracovni zafazeni jednotlivych zaméstnanci, jelikoz si myslim, ze se tento problém
netyka uplné vSech vyplacenych dévek a vSech pracovnikii — jde pfedevsim o davky, které
jsou od 1.1.2012 uradem prace vyplaceny nove). Nabizena Skoleni (tykajici se pfedevs§im
nove vyplacenych davek) nereaguji pruzné na zmény v zdkonech, kdy tato skoleni ptichéazi
k zaméstnancim piili§ pozdé€, vétsinou i s nékolika mési¢nim zpozdénim po zavedeni do
praxe, coz také vyplynulo z oteviené otazky ¢. 14. Variantu rozhodné ne zvolili 2 pracov-

nici, coz predstavuje 1 % dotazanych.

Graf ¢. 8 Potieby praxe

mrozhodné ano  mspise ano spiSene mrozhodné ne

1%
45% ‘.

Zdroj: vlastni

Otazka ¢. 6 Jaka je podle vaSeho minéni iroven kurzua

Nasledujici otazky, ¢. 6 — 8 se tykaly predevsim jednotlivych nabizenych Skoleni a jejich
cilem bylo tato Skoleni zhodnotit z hlediska jejich urovné, obsahové struktury, Grovné

studijnich materiala a v neposledni fadé¢ hodnotily jeden z nejdilezitéjSich faktort

vzdélavani jakym je kvalita lektord, ktefi se na tomto vzdélavani podileji. Z nize
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uvedeného grafu vyplyva, Ze nejvice respondentli 61 % ( 54 pracovnikil) se priklani
k nazoru, ze Groven kurzd poradanych vzdélavacimi stredisky Gfadu prace je dobrda. Pouze
3 zaméstnanci ( 4%) ji hodnoti jako vybornou, 22 oslovenych respondentli ( 25 %) jako
velmi dobrou. Pro dalsi skupinu oslovenych 9 % ( 8 resondentil) se uroven kurzi jevi jako

postacujici a pro jednoho tazatele (1 %) je nedostatecna.

Graf ¢.9 Uroven kurza

Urovei kurzi

Hmvyborna Mvelmidobra mdobra Mpostacujici M nedostatecna

1%

Zdroj: vlastni

Otazka ¢. 7 Jak hodnotite obsahovou strukturu kurza?

Obsahovou strukturu nabizenych kurzii hodnoti dle nize uvedeného grafu pouze 3 respon-
denti (3 %) jako vybornou a 21 dotazanych ( 23 %) jako velmi dobrou. Nejpocetnéjsi
skupina 59 respondentt ( 63 %) ji oznacila za dobrou. Jako postacujici se jevi pro 9 za-

méstnancl (10 %) a za nedostatecnou ji oznacil jeden respondent ( 1 %).

Graf ¢. 10 Obsahova struktura kurzu

Obsahova struktura kurzu

mvybornd Mvelmidobra mdobrda Mpostacujici mnedostateéna
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Zdroj: vlastni
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Otazka ¢. 8 Jaka je podle vas uroven lektoru

Jelikoz je lektor fidicim a velmi dilezitym cinitelem celého vzdélavaciho procesu, byla
nasledujici otdzka zaméfena na odbornou troven téchto lektort. Tito jsou ve vétSing pii-
padu také zaméstnanci Gradl prace a spokojenost dotazovanych s jejich praci je pravdépo-
dobné¢ i1 disledkem jejich znalosti redlné situace na téchto Uradech. Takze jak jiz bylo na-
znaceno, pievazna vétsina respondentd je s urovni lektord spokojena. Odpoveéd’ vyborna
zvolilo 13 dotazanych (15 %) a jako velmi dobrad byla odborna troven lektort oznacena 37
respondenty (42 %). Za dobrou ji oznacilo 34 dotazanych, coz je 39 % vsech respondent.
Jako postacujici ji hodnoti 3 pracovnici (3 %) a jeden z dotazanych pocituje odbornou

uroven lektord jako nedostatecnou.

Graf ¢. 11 Odborna uroven lektoru

Uroven lektort
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Zdroj: vlastni

Otazka ¢. 9 Jaka je podle vas aroven studijnich materialu?

Nize uvedeny graf znazoriiuje hodnoceni urovné studijnich materialii, které studenti obdrzi
v ramci dané vzdélavaci akce. Jako vybornou ji zhodnotili 3 respondenti (3 %) z celkového
poctu dotazanych. Pro 22 zaméstnancu (25 %) je jejich uroven velmi dobra, za dobrou ji
oznacilo 36 dotazanych (coz je 41 %) a 23 respondent (26 %) se o Urovni studijnich mate-
riala vyjadiilo jako o postacujicich pro dany kurz. Ctyfem zaméstnanctim (5 %) se jevi

jako nedostate¢na pro jejich vzdélavaci potieby.
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Graf & 12 Uroveii studijnich materiali

Urovefi studijnich materialli

mvybornd M velmidobrd dobrda  Mpostacujici M nedostatecna

ava

41%

Zdroj: vlastni

Otazka ¢. 10 Jakou délku $koleni preferujete?

Vzdélavaci stfediska nabizi své vzdelavaci akce v rizném casovém rozsahu, coz je i pro
Spoustu zaméstnanct jednim z kritérii, které skoleni si vybrat. Jak zndzornuje graf ¢. 13,
vétSina zaméestnanct Ufadu prace dava prednost Skolenim jednodennim, je to 54 responden-
t (61 %) z celkového poctu dotazovanych. Myslim si, ze vysledek tohoto dotazu velmi
ovliviiyje, jak jiz bylo uvedeno v otdzce €. 2, nedostatek volného ¢asu, ktery by zaméstna-
nec mohl svému vzdélavani vénovat. I jednodenni absence na pracovisti je problémem a
proto je tato délka vzdélavani preferovana jako jedna z nejméné komplikujicich stavajici
zamé&stnani. Dalsi varianta, coZ je Skoleni 2 — 3 denni je preferovana 30-ti dotazanymi (coz
je 34 %). Myslim si, Ze v diivéjsi dob¢ byla velmi vyhledavana, zvlasté zaméstnanci tfadi
prace, které svym pracovnikiim umoznovaly, aby v misté¢ kondni na ndklady ufadu prace 1
pfespavali, takZe jim odpadlo nepfijemné cestovani. Tydenni Skoleni preferovali pouze 4
zameéstnanci Ufadu prace (5% z celkového poctu dotdzanych). Jednalo se o 2 muze a jednu

zenu ve véku 20 — 35 let a Zenu ve véku 51 let a vice.
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Graf ¢. 13 Délka $koleni
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Otazka ¢. 11 Jaké metody pri vzdélavani preferujete?

Cilem otazky cislo 11 bylo zjistit, jakym metoddm davaji respondenti pii svém vzdélavani
prednost. Ke kazdé z metod jsem piitadila pro lepsi orientaci dotazovanych i piiklady téch-
to metod. Metody vykladové ilustrativni, kam jsem zafadila napf. pfednasku nebo prezen-
taci by volilo 15 respondentti, coz je 17 % vsech dotdzanych. Pro metody dialogické coz
jsou napft. rozhovor nebo diskuse se rozhodlo 11 dotazanych (12 %). Metody reseni pro-
blémii (napft. brainstorming) upiednostituje 8 respondentd (9%) a prakticky ndzorné, jako
jsou napf. instruktaz nebo demonstrace 4 dotazani (5 %). Nejpocetnéji zastoupenou skupi-
nou jsou respondenti, kteti preferuji pouziti vice metod podle aktualni vyukové situace, coz
povazuji v piipad¢ vzdélavani pracovnikil ufadii prace za nejoptimalnéjsi. Dle provedené-

ho vyzkumu se jednalo o 50 respondentd, coz predstavuje 57 % ze vSech dotazanych.
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Graf ¢. 14 Metody vzdélavani
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Otazka ¢. 12 Vnimate dalsi vzdélavani jako prinos pro vvkon své profe-

se?

Nize uvedeny graf dava odpovéd’ na otazku, jestli zaméstnanci Ufadu prace vnimaji dalsi
vzdélavani jako pfinos pro vykon své profese. Celkem jednoznaéné se ukazuje, ze si za-
méstnanci pln€ uvédomuji vyznam dal§iho vzdélavani pro rozvoj ¢lovéka. Vnimaji je jako
nutnost dnesni doby, zvlasté v souvislosti s potiebou neustale aktualizovat své védomosti a
dovednosti, aby byl ¢loveék schopen ve svém profesnim zivoté obstat. Variantu rozhodné
ano zvolilo 42 dotazanych, coz ptedstavuje 48 % vsech respondentt. K odpovédi spise ano
se priklonilo 37 zaméstnancti (42 %). Pro 9 respondentt (10 %) se jevi jako nejlepsi vari-

anta spise ne. Odpovéd’ rozhodné ne nezvolil zadny z respondentt.

Graf ¢. 15 Prinos vzdélavani pro vykon profese
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Otazka ¢. 13 Ovliviiuji Skolenimi nabyté zkuSenosti a védomosti Vasi

dalsi praci pri komunikaci s klienty aradu?

Posledni z otazek uzavieného typu v predlozeném dotazniku se snazila zjistit, jestli nabi-
zend Skoleni, kterd zaméstnanec absolvoval slnila sviij ucel a pomohla ke zkvalitnéni vzta-
hu mezi zaméstnancem ufadu a klientem. Jak znazorfiuje nize uvedeny graf, absolvovana
Skoleni jsou pro pracovniky z vétsi ¢asti piinosem pro jejich praxi. Celych 57 % respon-
dentt, coz je 50 dotazanych zvolilo odpoved’ spise ano a 19 respondenti (21 %) zvolilo
odpoveéd’ rozhodné ano. K varianté spise ne se ptiklonilo 19 dotazanych. Moznost rozhod-

né ne nezvolil nikdo z dotazanych.

Graf ¢. 16 Vliv Skoleni na komunikaci s klientem
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Otazka ¢. 14 Co by jste zménili na vzdélavani pracovnikia Uradu prace,

pokud by Vam byla moZnost zmény nabidnuta

V této otazce otevien¢ho typu byl dan respondentim prostor vyjadfit svilj nazor na moz-
nosti zmén v systému jejich vzdélavani. 28 respondentti z 88 oslovenych se k této otazce
nevyjadrilo, 7 uvedlo, Ze by neménili nic a Ze jsou se systémem vzdélavani spokojeni. Za

velmi podnétnou pro dalsi vzdélavani povazuji odpoveéd,, s kterou se ztotoznilo 20 respon-
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dentt. Tito respondenti by pfivitali, kdyby nemuseli za vzdélavanim dojizdét (ve vétSiné
ptipada do vzdélavaciho stiediska v Olomouci, néktera Skoleni v souc¢asné dobé probihaji 1
na pracovisti Ufadu prace ve Zling). Placeni cestovného je finanéné nakladné a i &as stra-
veny cestovanim by se dal jist¢ vyuzit lepSim zptisobem. Dle ndzoru pracovniku by tedy
bylo vyhodnéjsi, aby jednotlivi lektofi piijizdéli na urady prace v misté vykonu jejich za-
méstnani, kde by mohly vzdélavaci akce probéhnout. Kapacita skolicich mistnosti na ufa-
dech prace je dostacujici 1 pro vétsi pocet tCastniki. Myslim, ze by se tim vyftesil 1 dalsi
problém vzdélavani, ktery vyplynul také z odpoveédi na vySe uvedenou otazkou. Tim je
nizka kapacita kurzii, kdy z celého ufadu mohli na kurz odjet naptiklad jenom 2 vybrani
pracovnici. Dal§im nazorem, s kterym se ztotoznilo 8 pracovniki, byl problém s tim, Ze by
mély kurzy rychleji reagovat na zmény v zdkonech. Jak jsem jiz uvedla u otdzky ¢. 5, ne-
pruzné reagovani na zmeény, které nastavaji a nedostateCna a nejednotnd metodika jsou
velkym problémem jisté¢ na vSech ufadech prace. Myslim si, ze by zaméstnanci méli byt
ptislusnym skolenim na zmény v zdkonech piipravovani jesté¢ pred tim, nez tyto zmény
nastanou a ne az po nékolika mésicich, coz se v soucasné dob¢ opravdu déje. Dalsim vel-
kym problémem, ktery nastinilo 5 respondentl je nedostatek ¢asu na samostudium, kdy
jsou pracovnici doslova zahlceni novymi zménami v zakonech, neustalé zmény
v programech ve kterych pracuji, neustalé zmény v metodice k vyplacenym davkam a to
vSe bez moznosti aby si tyto zmény mohl pracovnik v klidu prostudovat. Jedinou moznosti
Vv soucasné dobé& je si toto mnozstvi studijniho materidlu donést domli a po vecerech se
snazit v§echny zmény které nastaly né&jak vstiebat. Dalsi z podnétnych odpovédi, byl poza-
davek na stanoveni povinnosti vzdélavani kazdého zaméstnance v ramci své agendy a se-
staveni urcitého vzdélavaciho planu pro kazdého ze zaméstnanci. Bylo by tieba, aby za-
meéstnanec své noveé nabyté znalosti aplikoval do praxe a toto bylo néjakym zplisobem ove-
fovano, nikoliv se spokojit s tim, ze prosel kurzem a ziskal osvéd¢eni jak tomu v soucasné
situaci je. S tim by také souvisela otazka odpovidajiciho ohodnoceni pro zaméstnance, kte-
ry se vzdélava. Zavérem bych chtéla uvést jesté jeden z nazoru, ktery mé v uvedenych
odpovédich zaujal: ,, V posledni nabidce GR UP CR vzdélavacich kurzii pro pracovniky
UP je asi 1/3 nabizena v e-learningové formé. Jako pedagog po 40 letech praxe nechapu,
jak néktera témata (napf. jednani s nezaméstnanym klientem a prace se skupinou, posileni
schopnosti vyhledavat a motivovat nové zaméstnavatele, analyza kvalifika¢nich potieb
nezaméstnanych) lze s néjakym vysledkem touto formou provadét. Bez vymény zkuSenos-

ti, napadll, nazort, plnéni praktickych tkold, tréninku jsou tyto ,, kurzy* formalitou.* Mys-
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lim, Ze tato odpovéd by mohla byt podnétem k zamysleni pro pracovniky vzdélavacich

stiedisek, ktefi jednotlivé kurzy sestavuji.

5.3 Shrnuti vysledkii vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zmapovat sou€asny systém vzdélavani zaméstnanct ufadl prace a

potvrdit nebo vyvratit ndsledujici hypotézy:

H 1 Nabidka vzdélavani odpovida sou¢asnym potiebam praxe zaméstnancia UP.

Nasledujici hypotézu jsem se snazila potvrdit nebo vyvratit na zékladé odpovédi na otazku
¢. 5 (Odpovida nabidka kurzii soucasnym potiebdam vasi praxe a reaguje na aktudlni situa-
ci na UP ?). Odpovéd rozhodné ano a spise ano volilo celkem 54 % respondentt, zatimco
variantu spise ne a rozhodné ne volilo 46 % dotazanych. Ze Setieni vyplynulo, Ze se vyse

uvedena hypotéza potvrdila, ale pouze s mirnou pievahou kladnych odpovédi.

H2 VétSina zaméstnancu vyuZiva moZnosti vzdélavani ¢astéji neZz 1-2 x roc¢né.

Jak vyplynulo z odpovédi na otazku €. 2 (Jak casto vyuzivdte nabidku vzdélavacich kurzii
nabizenych uradem prdce ?), 56 % vSech dotazanych zaméstnancti se Skoli pouze
V minimalnim rozsahu, coz jsou 1-2 kurzy ro¢né€. V této souvislosti mohu konstatovat, ze

stanovena hypotéza potvrzena nebyla.

H3 Zaméstnanci vnimaji dalSi vzdélavani jako prinos pro vykon své profese.

Ze shromazdénych odpovédi na otazku €. 12 (Vrimate dalsi vzdelavani jako prinos pro
vykon své profese?) vyplyva, ze si zaméstnanci plné uvédomuji vyznam dal$iho vzdélavani
pro rozvoj Cloveéka a toto vzdélavani také chapou jako pfinos pro vykon své profese. Vyse

uvedena hypotéza byla potvrzena.
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Z provedeného dotaznikové Setieni vyplynuly tyto zavéry:

>

Zameéstnanci ufadu prace vyuzivaji nabidku Skoleni vzdélavacich stredisek ve vét-
Sin€ ptipadli pouze v minimalnim povinném rozsahu. Za pficinu tohoto stavu pova-
Zuji neumérné pracovni vytizeni téchto zaméstnancti, kdy na dalsi vzdélavani neni
potiebny cas.

Nejvice preferujici forma vzdélavani je forma prezen¢ni, nejméné¢ vyhledavana
forma distancni.

Se soucasnou nabidkou druhil $koleni je vétSina zaméstnancli spokojena, i kdyz by
privitali i moznost volit z externich vzdé€lavacich kurzii a nemuseli byt omezeni
pouze nabidkou kterou poskytuje Utad prace. Ostatni $koleni, ktera jsou zamést-
nancim nabizena prostiednictvim jinych Skolicich agentur a ktera se jim z jejich
pracovni pozice jevi jako pfinosna by museli pracovnici absolvovat na své vlastni
naklady a v dobé svého osobniho volna.

Byla vyslovena nespokojenost s tim, ze jednotliva skoleni nereaguji pruzné na no-
vely v zakonech, kdy tato Skoleni pfichazi k zaméstnancum pfili§ pozdé, vétSinou i
s n¢kolika mési¢nim zpozdénim po zavedeni do praxe.

S trovni nabizenych kurzi, jejich obsahovou strukturou a studijnimi materialy jsou
zamé&stnanci ve veétsiné pripadt spokojeni. Také vyslovili spokojenost s odbornou
urovni lektord téchto Skoleni, coz je myslim i dasledek toho, Ze tito lektofi jsou ve
vétsing piipadi také zaméstnanci Ufadil prace a jsou znali realné situace na téchto
uradech.

Zamgéstnanci ufadu prace ve veétSin€ piipadii preferuji jednodenni Skoleni, coz je
myslim 1 disledek neumérného pracovniho vytiZzeni, kdy 1 tato jednodenni absence
na pracovisti je problémem.

Nejvice preferovanym druhem metod vzdélavani je mezi zaméstnanci ufadu prace
preference pouziti vice metod podle aktualni vyukové situace.

Celkem jednoznacné se ukazalo, Ze si zaméstnanci pln€ uvédomuji vyznam dalsiho
vzdélavani pro rozvoj ¢lovéka a toto vzdelavani vnimaji jako piinos pro vykon své
profese. Skoleni, ktera zaméstnanci absolvovali, slnila sviij el a pomohla ke
zkvalitnéni vztahu mezi zaméstnanci afadu prace a klienty.

Zamgéstnancim nevyhovuje soucasny systém vzdélavani, kdy se musi na jednotliva
Skoleni dojizdét do Olomouce nebo Zlina. Uptednostnili by Skoleni potfddana

V misté¢ vykonu zaméstnani, ktera by i umoznovala z(castnit se dané vzdélavaci ak-
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ce vice pracovnikiim ( v soucasnosti se mize vybrané¢ho Skoleni zcastnit pouze
omezeny pocet pracovniki i kdyz by urcité skoleni bylo ptinosem i pro dalsi za-
méstnance).

» Jako problém tykajici se dal$iho vzdé€lavani se jevi nedostatek ¢asu na samostudi-
um, kdy jedinou moznosti jak se seznamit s neustalymi zménami v zdkonech a me-
todice vyplaceni davek je vzit si tyto materidly domt a studovat je ve vecernich ho-

dinach.

Zavérem lze konstatovat, ze i ptes urcitd negativa, kterd zaméstnanci Gfadu prace v systé-
mu vzdélavani vnimaji Ize toto vzdélavani povazovat za piinos pro jejich dalsi profesni

rozvoj.
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ZAVER

Cilem této bakalarské prace bylo vymezit pojem vzdélavani dospélych. Zamyslela jsem se
nad motivaci, ktera dospélého ¢lovéka piiméje tucastnit se dalsiho vzdélavani, ale i barié-
rami, které naopak toto vzdélavani brzdi a ptiblizila jsem formy a metody s jejichz pomoci
lze vzdélavani realizovat. Snazila jsem se upozornit na specifika vzdélavani dospé€lého
Cloveka, ktery ma své individualni potieby a které je v ramci vzdélavaci akce vzdy nutné
zohlednit. Objasnila jsem pojem celoZivotni uceni a snim souvisejici uceni formalni, ne-
formalni a informalni. V dalsi ¢asti jsem se vénovala &innosti vzdélavacich stiedisek Utadu
prace CR, ktera jsou stéZejnim poskytovatelem vzdélavani zaméstnanciim téchto ufadd, i
kdyz ze zavérh dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze tito by pfivitali, kdyby se mohli vzdeé-
lavat 1 prostfednictvim jinych organizaci.

V ramci empirické ¢asti jsem provedla vyzkum mezi zaméstnanci ufadu prace, prostfednic-
tvim kterého jsem zhodnotila GspéSnost vzdélavacich aktivit z pohledu ¢lovéka nejvice na
této Cinnosti zainteresované¢ho a tim je konkrétni zaméstnanec. Z vysledkli vyzkumu vy-
plynulo, jak jsou zaméstnanci Gfadu prace spokojeni s nabidkou vzdélavacich programi
nabizenych svym zaméstnavatelem, jak Casto je vyuzivaji a jestli nabizena Skoleni reaguji
na aktualni potieby tykajici se jejich pracovniho zatazeni. Dale vysledky zhodnotily jejich
spokojenost s urovni nabizenych kurzl, kvalitou studijnich materialti a také s urovni jed-
notlivych lektori téchto kurzl. Pozitivni je jisté zjiSténi, Ze zaméstnanci vnimaji dalsi
vzdélavani jako pfinos pro vykon své profese a Skolenimi nabyté zkuSenosti a védomosti
pomahaji zvySovat kvalitu trovné sluzeb, které diky profesnimu ristu zaméstnancti ura-
dy prace svym klientim poskytuji.

V ramci tohoto Setfeni se otevird komplexni pohled na danou problematiku jak
V pozitivnim, tak Vnegativnim smyslu. Prace upozoriiuje na problémy, které se
v souvislosti s timto vzdélavanim vyskytuji, ale soucasné také vybizi k zamysleni jak dany
systém vzdélavani zkvalitnit a zefektivnit, aby zaméstnanciim pfinesl jesté vice znalosti a
dovednosti, které ve své praxi zajisté vyuZziji.

Zaveérem lze vSak konstatovat, Ze i sebelépe nastaveny systém vzdélavani nikdy nebude
splnovat sviij ucel, pokud jeho ucastnici nebudou mit o toto vzdélavani sami zdjem a mys-
lim, Ze ochota a snaha na sob¢ dale pracovat, je jednim z velice dtlezitych kritérii kazdého

vzdélavani.
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PRILOHA PI: DOTAZNIK

o

Dotaznik

Vazeni spolupracovnici,

Jsem studentkou Univerzity Tomase Bati ve Zling, Institutu mezioborovych studii Brno. Touto
cestou bych Vés chtéla pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery bude slouZit jako soucast mé

bakalafské prace. Jejim cilem je zjistit spokojenost zaméstnanc( Utadu préce se vzdélavacimi
programy, které jim dany trad nabizi.

Dotaznik je anonymni. Prosim Vas o jeho pravdivé vyplnéni. Pokud nebude uvedeno jinak,
zakrouzkujte prosim jen jednu Vémi zvolenou odpovéd.

Dékuji Vam za ochotu a Cas, ktery vénujete vypliovani tohoto dotazniku!

Petra Stralkova

1. Vek a) méné nez 20
b) 20-35
c) 36-50
d) 51 avice

Pohlavi a) muz

b) Zena

DosaZené vzdélani a) stfedni s maturitou
b) vy3si odborné
c) vysokoskolské

2. Jak asto vyuzivdate nabidku vzdéldvacich kurzi nabizenych Uradem prdce ?
a) 1-2xrocné
b) 3-4xrocné
c) 5-6xrocné
d) Ccastéji



3. Kterd forma Skoleni Vaém nejvice vyhovuje ?
a) prezenéni
b) distanéni
c) e-learning

4. Jste spokojeni se soucasnou nabidkou druhi skoleni ?
a) rozhodné ano
b) spise ano
c) spiSe ne
d) rozhodné ne

5. Odpovidd nabidka kurzi souc¢asnym potfebdm vasi praxe a reaguje na aktudini situaci
na UP?
a) rozhodné ano
b) spise ano
c) spiSe ne
d) rozhodné ne

6. Jakd je podle vaseho minéni uroveri kurzi ?
a) vybornd
b) velmidobra
c) dobra
d) postacujici
e) nedostatecna

7. Jak hodnotite obsahovou strukturu kurzi?
a) vybornd
b) velmidobra
c) dobra
d) postacujici
e) nedostatecna



8. Jakd je podle vds uroveri lektord ?
a) vyborna
b) velmidobra
c) dobra
d) postacujici
e) nedostate¢na

9. Jakd je podle vds uroveri studijnich materidli ?
a) vyborna
b) velmi dobra
c) dobra
d) postacujici
e) nedostatecna

10. Jakou délku skoleni preferujete ?
a) jednodenni
b) vicedenni (2 -3 dny)
c) tydenni (5 dni)

11. Jaké metody pri vzdéldvani preferujete ?
a) vykladové ilustrativni (napf. pfednaska, prezentace)
b) dialogické ( napf. rozhovor, diskuse)
c) rtedeni problému ( napf. brainstorming, pfipadové studie, hrani roli)
d) prakticky ndzorné (napf. instruktdZ, demonstrace atd.)
e) preferuji pouziti vice metod podle aktualni vyukové situace

12. Vnimadte dalsi vzdéldvani jako prinos pro vykon své profese ?
a) rozhodné ano
b) spiSe ano
c) spisene
d) rozhodné ne



13. Ovlivriuji skolenimi nabyté zkusenosti a védomosti Vasi dalsi praci pfi komunikaci s
klienty uradu ?
a) rozhodné ano
b) spise ano
c) spise ne
d) rozhodné ne

14. Co by jste zménili na vzdéldvdni pracovniki Uradu prédce , pokud by Vém byla moznost
zmény nabidnuta ?

..................

..............

Jesté jednou dékuji za Vas ¢as a spoluprdci !
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