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ABSTRAKT

V mé bakalaiské praci s ndzvem profese sestry oCima laické vefejnosti se zabyvam nazory

0sob z fad laikl na povolani vSeobecné sestry.

Préce je rozdélena do dvou ¢asti. Teoreticka Cast je vénovana povolani vSeobecné sestry,
roli sestry v oSetfovatelském tynu, vzdélani a kompetencim VSeobecnych sester. Caste¢né

jsem zabrousila také do nedavné historie tohoto povoléni.

Prakticka ¢ast je realizovana pomoci dotaznikového Setfeni a rozhovord, které jsou uréeny
pro respondenty rtizného véku a vzdélani. V téhle Casti prace se snazim zjistit, jaké jsou

nazory laické vetejnosti na profesi sestry.

Kli¢ova slova: vSeobecna sestra, role sestry, kompetence, vzdélavani.

ABSTRACT

In my work with the name of the nursing profession through the eyes lay public opinions

deal with people from the vocation of the laity to General nurses.

The work is divided into two parts. The theoretical part is devoted to occupational nurse,
the nurse's role in the care team, education and competencies of nurses. | also partially re-

surfaced in recent history of the profession.

The practical part is realized by means of questionnaires and interviews, which are
designed for people of different age and different education. In this section I'm trying to

find out what the general public views the profession sisters.

Keywords: nurse, nurses roles, responsibilities, training.



Timto bych radda pod¢kovala své vedouci doc. Mgr. Martin€¢ Ciché, Ph.D. za cenné rady a
piipominky pfi vedeni mé bakalaiské prace. Mé podeékovani zaroven patii také vSem re-

spondentim za vyplnéni dotazniku a poskytnuti rozhovoru.

V neposledni fad¢ dekuji své rodiné za podporu a zazemi potiebné k dokonceni studia.
Dékuji také svym kamaradiim za psychickou podporu a piijemnou atmosféru v prubéhu

studia.

,,Asi se budete ptat, proc to vSechno delame. Dlouhou dobu jsme my sestry zily a pracovaly
ve stinu. Ve stinu verejnosti, ve stinu lékari a urcitym zpiisobem nds to zformovalo. Dnes
zdlezi na nds a na nikom jiném, jestli v tom stinu budeme, anebo zda z néj vystoupime na

plné slunce. Jsem hrda na to, ze to dokdazeme. “ Ruzena Wagnerova

ProhlaSuji, Ze odevzdana verze bakalarské/diplomové prace a verze elektronickd nahrana

do IS/STAG jsou totozné.
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UvVOD

VSeobecna sestra je osobou, se kterou se nemocny ¢lovék vétSinou setkava jako prvni,
kdyz vyhleda 1ékatskou pomoc. V prvni fad¢ sestra musi ovladat odborné vykony a plnit
své povinnosti ve vztahu k nemocnym. V obdobi nemoci se pacient vétsinou neciti dobie
fyzicky, ani psychicky. Proto potfebuje nablizku n¢koho, kdo mu poda pomocnou ruku
v kazdé situaci, v které to bude potieba. Pti hospitalizaci sestra s nemocnym travi velmi
mnoho ¢asu, musi umét nemocného psychicky podpoftit, dodavat mu optimismus a odvahu
bojovat s nemoci. Sestra by méla umét S pacientem navazat komunikaci, navodit piijemnou
atmosféru na oddéleni a presvédCit nemocného o tom, Ze ji mize plné divéirovat. Mezi
velmi dulezité dovednosti sester patii také naslouchani pacientim. Nemocny by mél sestie

davétovat a nebat se svéfit se ji Se svymi problémy.

Pro mou bakalafskou praci jsem zvolila téma ,,Profese sestry o¢ima laické vetejnosti®.
Myslim si, ze téma je dost opomijené a jen velmi zfidka se vztahem sester a laikd, at’ uz

samotnych pacientt, nebo jejich ptibuznych, nékdo zabyval.

K vybéru tohoto tématu mne vedly mé osobni zkuSenosti. Ja sama jsem studentkou oboru
Vseobecna sestra a Casto se setkavam s lidmi, ktefi maji Gpln€ zkreslenou, nebo mylnou
pfedstavu o praci vieobecnych sester. Casto mi lidé, at’ uz z mého okoli, nebo cizi, zadavaji
rizné otazky tykajici se hlavné vzdélavani, kompetenci a naplné€ prace vSeobecné sestry.
Z t&chto rozhovort jsem usoudila, Ze laicka vefejnost nema o sestrach dostate¢né mnoZstvi
informaci. Mnohokrat jsem se uz setkala s clovékem, ktery sesterskou profesi vychvaloval
a prace sester si velmi vazil. Naopak jsem také potkala uz 1 n€kolik osob, které si sestru
predstavovali jako zenu, v kratkych miniSatech, pouze pijici v zaméstnani kédvu a laSkujici
s 1ékafi, jak to mohli a stale mohou vidét v riznych filmech, nebo seridlech se zdravotnic-

kou tématikou.

Tato zkuSenost mne motivovala k tomu, abych se tématem ,,Profese sestry o¢ima laické
vetejnosti* zacala hloubé&ji zabyvat. Ve své bakalaiské praci bych chtéla zjistit, jaké nazory
na profesi sestry ve spolecnosti pievladaji. Myslim, Ze pouze samy sestry mohou svym
chovanim a piistupem K pacientim ovlivnit jejich nazor na tuto profesi. Vysledky bakalat-
ské prace by mohly, alespon castecné, sestry vést K zméné a zlepseni piistupu k nemocnym,
a tim kladn¢ ovlivnit laické nazory na povolani vSeobecnych sester a také udrzet prestiz

tohoto povolani.
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. TEORETICKA CAST
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1 SESTRAA OSETROVATELSTVI

1.1 Sestra

Sestra je osobou, kterd ziskala odbornou zpiisobilost v oboru Vseobecna sestra a je oprav-

néna vykondvat profesi sestry ve své zemi. (Pochyla, 2005, s. 42)

Sestra je osobou, s kterou se setkava témér kazdy nemocny ¢loveék. Pii hospitalizaci v ne-
mocnici travi sestra s pacientem velkou ¢ast své pracovni doby, proto by méla s pacientem
navazat pratelsky vztah a vyvolat v ném divéru. Nemocny potiebuje oporu a také musi
veédét, ze je tu nékdo, komu muize vérit a na koho se da spolehnout. Sestra by méla byt pa-

cientovi vzdy nablizku a podporovat ho ve vsech situacich.

To, jestli se tento vztah povede navazat, zalezi pfedev§im na chovani a jednani sestry.
Chovani sestry pacient dovede velmi citlivé vnimat. Pokud sestra svou praci odvadi dobie
a profesionaln€, pacient dokéaze 1épe dat najevo své problémy a pocity. Nespravné jednani

sestry v§ak mize zkomplikovat péci o nemocného stejné jako jeho 1é€bu.

Spatné chovani sester negativné ovlivitluje minéni spolecnosti o tomto povolani. Dobrym
vztahlim mezi pacienty a sestrami napomaha zdvoftily, slusny projev a vystupovani, odbor-

né védomosti sestry, upraveny zevnéjsek a samoziejmé vztah k jejimu povolani.

To, jak sestra vypada a vystupuje, napovida mnoho o tom, jaka ve skutecnosti je. ZaSping-
né obleceni, kratka délka Satli, seSlapana obuv, Sperky, dlouhé, nalakované nehty a ptilisné
liceni mnoho divéry ziejmé nevzbuzuje. Svym vzhledem a vystupovanim sestra naznacuje

vztah k pacientim a ke své praci. (Staitkova, 2002, s. 17, 18)

Stejné jako kazdy clovek, miZe i sestra pii vykonu své profese prochazet vSemoZznymi ne-
lehkymi situacemi, které mohou negativné ovlivnit jeji naladu a chovani. Podle toho mii-

zeme rozliSovat:

» naladovou sestru — jeji chovani se odviji od situace, ve které se zrovna nachazi, cas-
to jsou na ni znat velké odchylky od vyrovnaného jednani, bud’ v negativnim, nebo

pozitivnim smyslu;

» psychastenickou sestru — ma rada systém a fad, nerada déla zmény v zab&éhnutém
systému, nezvlada neocekavané a stresové situace, ale pfi rutinni praci s pacientem

je spolehliva a trpéliva;
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» schizotymni sestru — pii praci ma rada svij vlastni systém, vystupuje jako profesio-

nalka, ale nema snahu pacienta chapat s veSkerymi jeho problémy;

» citové chladnou sestru — prace u lizka nemocného ji nenapliuje, proto hleda uplat-

néni v riznych specializacich a odbornostech;

» podeziravou sestru — okolni problémy vztahuje na sebe, je nedavétiva, snadno zra-
nitelna, v kolektivu neni pfili§ oblibend, vyvolava konflikty, ¢asto se citi ukiivdé-

na;
» precitlivélou sestru — je velmi empaticka a citliva, ale snadno zranitelna;

» hysterickou sestru — rada hraje dtlezitou roli v postaveni k nemocnym, dokaze mo-

tivovat, nadchnout a strhnout zajem na sebe;

» popudlivou sestru — je tézce ovladnutelna, vybusna a zlostna, ¢asto byva zdrojem

problémi na oddéleni. (Zacharova, Hermanova a Sramkova, 2007, s. 68)

1.2 OsSetrovatelstvi

Osetfovatelstvi je humanitni vé€da. Jejim hlavnim posldnim je vhodnymi metodami syste-
maticky a vSestranné saturovat individualni potieby ¢loveéka, zpiisobené nemoci a poméhat

tém, ktefi se sami o sebe nemohou, neumé&ji nebo nechtéji starat.

Osetfovatelstvi je mozné definovat jako védu o uspokojovani potieb jedincii a skupin,

s ohledem na jejich zdravotni stav a socialni podminky.

wevr

Jednou z nejnaroénéjsich &innosti lidské spolenosti je pravé osetiovatelstvi. Ukoly novo-

dobého osetfovatelstvi vyzaduji védecky piistup. (FarkaSova et al., 2005, s. 13)

Vzhledem k péci o zdravi lidi je oSetfovatelstvi nenahraditelnym oborem. Osetfovatelska
péce znamena souhrn odbornych ¢innosti zaméfenych na prevenci, udrZzeni, podporu a na-
vraceni zdravi osob i celych rodin. Zakladnim prvkem oSetfovatelstvi je individualizovana
péce o nemocné. Tato péce ma za kol vyhledavat a postupné uspokojovat potieby pacien-
tl. K uspokojovani potieb nemocnych je nezbytnd dobra organizace, zodpovédné fizeni a
kvalitni kontrola oSetfovatelské péce. Modernim trendem je dnes vicestupniova oSetfovatel-
ska péce poskytovand prosttednictvim osetfovatelského tymu, sloZzeného z kvalitn¢ vzdéla-

nych zdravotnickych pracovniki. (Pochyla, 2005, s. 6)
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Osetfovatelstvi se snazi udrzovat a podporovat zdravi osob, navracet a rozvijet sobéstac-
nost a zmiriiovat utrpeni pacientd s nevylécitelnou nemoci. Déale zabezpecuje kvalitni péci

v prosttedi domova a zajistuje klidné, distojné umirani a smrt.
Také oSetfovatelstvi ma své cile:
» pomahat jednotlivcim i celym rodindm v prevenci nemoci, béhem jeji 1é¢by, zota-
vovani i umirani;
» podporovat kladny piistup osob k udrzeni jejich vlastniho zdravi,

» povzbuzovat jednotlivce v sebepéci, pomahat jim hledat cesty k rozsiteni schopnos-
ti pecovat o svoje zdravi, o okoli, v kterém Ziji, a naucit je spravnému Zivotnimu

stylu;
» soustredit se na pfedchazeni nemoci;

» snizovat Spatny vliv nemoci, zamezit komplikacim a zapojit do péce o nemocného i

jeho rodinu. (Saménkova et al., 2008, s. 26)

S rozvojem oSetfovatelstvi a mediciny do oboru pronikaji prvky spousty dal§ich védnich
oboril, pfedevsim psychologie, pedagogiky, etiky a zdravotnické techniky. (Stankova,
2002, s. 11)

1.3 Profese vSeobecné sestry

Kazda profese je narocna na urcitou osobnostni vybavu. OSetiovatelska profese je narocna
Sfyzicky i psychicky. Kazdy den jsou sestry svedky lidskych nestésti, umirani, okamziki, kte-
ré meni hodnoty ¢lovéka (Kutnohorska, 2010, s. 142).

Profese vSeobecné sestry s sebou nese povinnost poskytovat osetfovatelskou péci nemoc-
nym. Kromé toho sestra tizce spolupracuje s Iékafem, nejen pii prevenci, 1é¢bé a diagnosti-
ce onemocnéni pacienta, ale také pii rehabilita¢ni, urgentni, nebo dispenzarni péci (Pochy-

14, 2005, 5. 43).

Sestra ma velmi dulezité postaveni v oSetfovatelském tymu a je schopnad samostatné ¢in-
nosti v ramci svych kompetenci. Postupné zvySovani kompetenci sestry zptsobuje také

zmény charakteru jeji prace, ¢imz se jeji profese stdva samostatnéjsi.
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Stavajici oSetfovatelstvi povazuje sestru za uznavané¢ho odbornika v oblasti své profese,

ktera se rozsitila z pacienta na spoustu dalSich socidlnich skupin.

Sestra zastava nékolik ¢innosti:

>

zakladni oSetfovatelska péce - tim se rozumi pfedevsim uspokojovani zakladnich
potieb nemocného, které mohou byt nasledkem nemoci zménény, nebo si je ne-

mocny nezvladne zajistit samostatn¢;

terapeuticko-diagnosticka ¢innost - zahrnuje pfipravu a provedeni riznych vysetieni
pacienta, do této skupiny Cinnosti spada také sledovani zdravotniho stavu nemoc-

ného a vykony spojené s jeho 1é¢enim,;

psychosocialni ¢innosti — potiebné pro dobrou spolupraci s nemocnym a jeho rodi-
nou, sestra podporuje pacienta a snazi se zajistit celkovou pohodu osoby, kterou
oSetiuje, patii sem naptiklad komunikace, edukace, podpora a ochrana zajmu paci-

enta;

administrativni prace - administrativa je sice velmi dilezita, ale nikdy by neméla
sestru odvadét od nejdulezitéjsi povinnosti oSetfovani nemocnych, z toho divodu je
tteba vzdy velmi dobie zvazit, kterd ¢innost je diilezitd a ktera nikoliv, dnes uz se-
stram vétSinou S administrativou pomaha technika, to se tyka riznych dokumentaci

pacientdl, oSetfovatelskych zdznamt, zaddanek na vysetfeni a vykazl pro pojistovny;

ptipravné a dokoncovaci prace spojené s nejriznéjsimi vykony a vySetfenimi, to za-
hrnuje pripravu, uklid a dekontaminaci pomucek, pomucky pro jednorazové uziti
jsou po pouziti urc¢eny k znehodnoceni, to Setfi praci a hlavné Cas sester i dalsiho

personalu (Stankova, 2002, s. 13,14).

1.4 Role sestry v oSetfovatelském tymu

Jak v osobnim zivoté, tak i ve své profesi, zaujima sestra urcité socialni role. Socialni role

znamena kazdé chovani, které od osoby, v tomto piipad¢ od sestry, vV ur¢itém postaveni a

konkrétnich situacich ocekava okoli. Jinak receno, jedna se o komplexni ucelenou formu

(zpuisob) chovani, kterou si ¢lovek miize (ale nemusi) vybrat. Socidlni roli Ize chapat, jako

zdvaznou socialni normu, kterou sice lze prekracovat, ale jednotlivec je za takové chovani

negativné sankcionovan. (Urban, 2006, s. 171)
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Kazdy ¢loveék je nositelem urcitych roli, které mu jsou bud’ dané, vznikaji béhem vyvoje,
nebo mohou byt docasné. Pfedem danymi rolemi je tfeba pohlavi, postupné vzniklymi ro-
lemi miize byt naptiklad role ditéte, nebo dospé€lého, a doasnymi rolemi rozumime roli

studenta, pracujiciho, nebo pacienta.

Od kazdé role je od spolecnosti ocekavano urcité chovani a jednani, které souvisi s posta-

venim osobnosti ve spolec¢nosti (Jarolimova a Hola, 2007, s. 20).

PécCe o pacienta musi byt tymova z toho divodu, aby byly uspokojeny veskeré potieby ne-
mocného. Takova péce se nazyva holisticka, coz znamena zabyvajici se clovékem ze vSech
stranek osobnosti. V oSetfovatelském tymu, mé kazdy ¢len svou nenahraditelnou funkci a
tyto funkce se vzajemné prolinaji. Jeden ¢len bez druhého nemuze plnohodnotné vykona-

vat své povolani (Saméankova, 2006, s. 27).

Osetrovatelstvi Se nejen u nas, ale na celém svété, velmi rychle rozviji, a tim se samoziej-

mé méni i role sestry v oSetfovatelském tymu (Staiikova, 2002, s. 11).

Sestra nepracuje jenom sama za sebe, ale je soucasti osetiovatelského, multidisciplinarniho
tymu. Tento tym se sklada z osob pracujicich v riznych zdravotnickych odvétvich. VSichni
maji za cil pomoci nemocnému a jeho blizkym. OSetfovatelsky tym se obvykle sklada
z 1ékari, sester, 1€karnikd, dietetikd, fyzioterapeutl, ergoterapeutil, socidlnich pracovnikii a

dalsich odbornikd (Hanzlikova et al., 2007, s. 18).

Mezi dal$i odborniky tohoto tymu fadime jak osoby z persondlu nemocnice, tak i odjinud.
Miizou jimi byt policisté, ¢leni bezpecnostni agentury, zdravotnicti laboranti, pracovnici na
operatnich salech, zachranafi, sestry specialistky, rentgenologové, osoby pracujici
v agenturach pomahajicich v tisni, dokonce 1 pfibuzni a ptatelé nemocnych. Pro dobrou
péci je spravna komunikace a spoluprace mezi ¢leny tymu nezbytna (Richards a Edwards,
2004, s. 16, 17).

Jen malo profesi proSlo béhem svého vyvoje tolika zmé&nami jako pravé profese sestry.
Role sestry prosla velkymi zménami nejen v minulosti, ale méni se neustale. Povolani sest-
ry tvorfi cely systém spolecenskych roli, které jsou vzajemné propojeny. Tyto role jsou za-
loZzeny na pomoci jednotliveim, rodindm 1 skupindm osob, identifikaci jejich fyzickych,
mentalnich a socialnich schopnosti v kontextu zivotniho prostiedi, v kterém Zziji a pracuji

(FarkaSova et al., 2005, s. 187).
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Sestra v oSetfovatelském tymu zastava né€kolik roli. Funguje naptiklad jako:

péce, dale péCe o nemocné v nemocnicich i v terénni péci, zjistovani jejich zdra-
votnich problému a sestavovani planu jejich fesent;

» sestra edukatorka — velmi duilezita je edukacni ¢innost sestry, ktera se podili prede-
v§im na podpofe zdravi a prevenci nemoci, rozvoji sob&stacnosti lidi s pohybovymi
problémy, prevenci komplikaci jejich nemoci a nacviku samoobsluznych ¢innosti,
dale pomoc nemocnym a jejich rodindm pfizplisobit se zivotu s vaznym onemoc-
nénim a nacvik potiebné praktické dovednosti, naptiklad péce o rany, aplikace in-

zulinu, sledovani hladiny glykémie a podobng;

> Sestra obhajkyné — jakmile se nemocny dostane do situace, kdy neni v jeho silach
dat najevo své potieby a tuzby, sestra se snazi tyto problémy rozpoznat pomoci
oSetfovatelského procesu, stava se mluvci a obhajkyni nemocného a tim podporuje

jeho pocity jistoty a bezpeci;

» sestra koordinatorka — sestra planuje a realizuje osetfovatelskou péci a tizce spolu-
pracuje s ostatnimi ¢leny oSetfovatelského tymu, spole¢né s rodinou pacienta uci

aktivni spolupraci na individualni péci o nemocného;

> sestra asistentka — ucastni se na diagnosticko-terapeutické 1ékai'ské péci tim, ze pfi-
pravuje pacienta k vysetienim, asistuje pii vykonech a podili se na zajisténi 1é¢ebné

¢innosti predepsané 1ékafem; (Stankova, 2002, s. 11,12)

> Sestra vyzkumnice — tato role sestry se uplatiiuje ve spolecnosti, ve které je osetio-
vatelstvi vnimano jako vyznamnd, daveéryhodna profese se zarukou kvalitni oSetfo-

vatelské péce;

» Sestra inovatorka — sestra do praxe vnasi nové prvky oSetiovatelské péce, bez kte-
rych by se oSetfovatelstvi stalo stagnujici profesi, kvalitni osetiovatelska péce zavi-
si na kontinualné pfibyvajicich zménach spojenych s rozvojem oboru osetiovatel-
stvi;

» sestra mentorka — ma odpovédnost za studenty oSetfovatelstvi, ktefi si plni praxi

béhem studia, role mentorky vyZzaduje zralou osobnost, profesionalni ptistup a pe-

dagogickou zpisobilost. (FarkaSova et al., 2005, s. 188)
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Tak jako se rozviji medicina a Iékafstvi, stejné tak se rozviji také oSetfovatelstvi.
S rozvojem oSetiovatelstvi souvisi také prace sestry a s tim spojené kompetence.
S nartistanim kompetenci roste 1 odpovédnost sestry za odvedenou praci. Rozsituje se také

role sestry, jako asistentky lékate pii odbornych vykonech (Samankova et al., 2008, s. 27).

1.5 Komunikace s ¢leny oSetiovatelského tymu a jejich vzajemna spolu-
prace

Tymova prace je v péci o pacienty velmi diilezitad. Je nezbytné, aby vSichni ¢lenové tymu
mezi sebou tzce spolupracovali, k tomu je nezbytna komunikace. Komunikace je neod-
myslitelnou soucésti péce, kterou sestry vykonévaji. Zietelnd komunikace s verbalnimi 1
neverbalnimi prvky je nutnd k vyjadfeni pocitli a predavani informaci. Sestra nesmi mit
strach dopodrobna mluvit o nemocech svych pacientll se samotnymi pacienty, ale ani
s jejich ptibuznymi. Z etického hlediska si pfesto musi davat pozor, aby nesd¢lila citlivé
informace tykajici se diagn6zy nemocného. Kvalitni a dobrd vzdjemnd komunikace napo-
maha uzdravovani pacienta, protoze zmiriiuje strach a zmatek, pomaha odstranit uzkost,
strach a stres, pfispiva k zmirnéni bolesti a vedlejSich u¢inku, ¢asteéné zamezuje vzniku
komplikaci, napoméaha ke spolupraci pacienta s personalem, pomaha pacientovi 1€pe zvla-

dat situaci a urychluje 1é¢eni a zotavovani (Richards a Edwards, 2004, s. 16).

Zpusob komunikace mezi personalem neovliviiuje pouze vztahy na pracovisti, ale ptsobi i
na pacienty. Kolegialita mezi sestrami a jinymi zdravotnickymi pracovniky je dilezita pro
poskytovani kvalitni péce. I kdyz zdravotni¢ti pracovnici pracuji v t€sné blizkosti, pro své

role maji asto mélo porozuméni, a to miiZze vyvolavat problémy v mezilidskych vztazich:

» zdravotnici si délaji narok rozhodovat o profesionalnich rolich druhych pracovniki,

vvvvvv

» Konflikt roli mtze vést K nardstu sporti na pracovisti (Hanzlikova et al., 2007, s.

158, 159).

Pro zajisténi kvalitni péée o nemocného je efektivni komunikace dulezita nejen mezi spo-
lupracovniky na jedné sméné, ale také mezi kolegy, ktefi se na sménach stridaji. Sestra
pted koncem sluzby musi predat stidajici sestie veskeré informace o pacientovi. (Richards
a Edwards, 2004, s. 16)
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1.6 Role sestry v postaveni k pacientim a rodinnym prislusnikiim ne-

mocnych

Stejné jako v oSetiovatelském tymu hraje sestra nékolik roli, presné tak zastdva nékolik roli
ve vztahu K pacientiim, jeho roding a ptibuznym. V postaveni k pacientim a jejich piibuz-

nym muze zastavat role:

» sestry pomocnice — napomaha jednotliveim i celym rodindm, je vzdy na blizku

Vv obdobi nemoci, zotavovani, umirani i smrti;

» sestry spolupracovnice — pracuje s rodinami, edukuje nejen nemocné ale i jejich ro-
dinné pfislusniky v riiznych oblastech, naptiklad instruuje jak provadét jednotlivé

vykony Vv prostiedi domova nemocného;

» sestry terénni pracovnice — tato oblast se vztahuje piedev§im k domaci péci o ne-

mocné, pii které se také setkava s rodinou nemocného;

» sestry v nemocnici — sestra pracujici v nemocnicich je pravé tou osobou, ktera z ce-

1€ho osetfovatelského tymu travi u lizka pacienta nejvice ¢asu;

» sestry v dennich stacionafich — sestra ve stacionafich pracuje s lidmi, ktefi do zafi-
zeni prichazeji rano a jesté téhoZ dne odpoledne, nebo vecer, odchdzeji domi, ve

staciondfich je jim poskytnuta veskera oSetfovatelska péce, kterou potiebuji;

» sestry jako socialni pracovnice — tyto sestry pracuji naptiklad v domovech pro seni-
ory, Vv ustavech socialni péce, nebo v domovech s pecovatelskou sluzbou. Také
Vv téchto zafizenich je potfebna prace sestry, ktera poskytuje klientim zakladni oSet-

fovatelskou pé¢i naordinovanou Iékafem. (Samankova et al., 2006, s. 26, 27)

Sestra napomahad a snazi se podpoftit kazdého Cloveéka v oblasti sebepéce. Poméha ptibuz-
nym nemocnych nabyt znalosti a praktické dovednosti, které pomohou usnadnit a zkvalitnit

pé&i o nemocného Elovéka (Samankova et al., 2006, s. 27).

Od role sestry se oc¢ekava profesionalita, aktivita, pomoc a rozhodnost. Zaroven také poro-
zumeéni, obétavost a zajem o nemocného. K sestie si pacient vytvari vztah. Sestra by méla
pfi vykonu svého povolani plsobit jako zralejsi partner, ktery je ochotny spolupracovat.
Také by méla byt pro pacienta jakousi autoritou, kterou vyvolavaji jeji profesni znalosti,

dobré vlastnosti charakteru a pozitivni vztah k praci.
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Chovani sestry a pacienta se vzajemn¢ ovlivituje. Sestra svym chovanim ptlisobi na pacienta
a pacient svym chovanim ovliviiuje zase chovani sestry. Chovani personalu zptsobuje pfi-
jemnou, nebo nepfiznivou atmosféru na pracovisti a ta ma opét velky vliv na uzdravovani

pacienta (Jarolimova a Hola, 2007, s. 21).

Sestra musi dobfe umét navazat kontakt a komunikaci nejen s pacienty, ale také s jejich
pfibuznymi a celymi rodinami. Také jim musi vénovat dostatek pozornosti. Méla by umét
predavat potfebné informace vztahujici se k oSetfovatelské péci o jejich blizkého. Ptibuzni
mohou byt pii 16cbé pacienta velmi napomocni, napiiklad sdélenim dulezitych informaci o
ptiznacich a pritbéhu nemoci nebo o osobnosti nemocného. Nékdy se mulize stat, Ze pacienti
nepiiznaji veskeré své potize. MUze se stat, ze si je neuvédomuji, cilené je taji, nebo jim
nepiikladaji patficnou vahu. K zatajovanym oblastem anamnézy Casto patii naptiklad kou-
feni cigaret, nadmérnd konzumace alkoholu, nebo sexualni problémy. Muze se také stat, ze
nektefi pacienti své problémy zvelicuji. Pozitivni vztah a divéra mezi sestrou a rodinou

nemocného podporuje oteviengjsi rozhovor.

K vybudovani kladného vztahu mezi pacientem a sestrou mize napomoci také piivétivy
vyraz tvare, upraveny vzhled i prvky neverbalni komunikace. Velkou roli hraje také pro-
stfedi, ve kterém se sestra s pacientem nachazi. Nejvhodngjsim mistem je klidna, vétrana
mistnost s dostatkem svétla a mistem pro sezeni. Sestra s pacientem ¢asto mluvi o intim-
nich zaleZitostech, a proto by pfi rozhovoru neméla byt piitomna tfeti osoba. (Samankova

etal., 2006, s. 37, 38, 39)

1.7 Kompetence a naplii prace sestry

Kompetenci se rozumi jednak souhrn védomosti a dovednosti, ktery umoznuje urcitou c¢in-
nost kvalifikované vykonavat (kompetence v materialnim smyslu), jednak pravomoc,

’ v o ’ V. v. r7 1
opravneéni vykondvat urcitou cinnost (kompetence ve formalnim smyslu).

Kazdé sestre poskytujici osetfovatelskou péci musi byt jasné vymezeno spektrum ¢innosti,

které je opravnéna provadét. Tyto kompetence ji jsou piidélovany podle vzdélani, potieb

! Sestra.IN. Kompetence nelékatskych zdravotnickych pracovnikii. [on-line]. [cit. 2013-04-14]. Dostupné z:
<http://sestra.in/articles.php?article_id=19>.
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pacientt, vlastnich zkuSenosti a schopnosti konkrétni sestry, jejiho zdravotniho stavu, cha-
rakteru oddeleni a jeho specifickych tkolu. Sestie jsou kompetence pridéleny jiz pii nastu-
pu do zaméstnani, musi vSak byt minimalné jednou ro¢né aktualizovany z diitvodu promén-

livosti kritérii, podle kterych byly tyto kompetence stanoveny.

Seznam aktualnich kompetenci musi byt zaroven s pravidelnym pisemnym hodnocenim

sestry zapsan do osobniho spisu zaméstnance. (Plevova et al., 2012, s. 36, 37)

Kompetence sester upravuje vyhlaska MZ CR ¢. 55/2011 Sb. o &innostech zdravotnickych
pracovnikt a jinych odbornych pracovnikli. Konkrétnim kompetencim je vénovan § 4 Vse-
obecna sestra. Vyhlaska je rozdélena do 4 odstavci. Prvni odstavec obsahuje vypis kompe-
tenci, které vSeobecna sestra mize vykonavat samostatné, bez odborného dohledu. Druhy
odstavec je vénovan kompetencim, které vSeobecna sestra vykonava pod dohledem sestry
specialistky, nebo porodni asistentky se specializovanou zpusobilosti. Ve tfetim odstavci
jsou zahrnuty ¢innosti vSeobecné sestry, které mize vykonavat bez odborného dohledu, na
zaklad¢ indikace lékate. Kompetence, které sestra miize vykonavat pouze pod odbornym

dohledem lékafte, jsou popsany v poslednim odstavci Vyhleiéky.2

Ve vyhlasce vSak nejde jen o jakysi vypis ¢innosti, ale o souhrn opravnéni k vykonavani

zdravotni péce, jinymi slovy 0 rozsah zplsobilosti ur¢itého zdravotnického povoléni.
Do naplné prace sester bez odborného dohledu spadé ptfedevsim:
» vyhodnocovani urovné sobéstacnosti pacienta a sledovani bolesti;

» sledovani, hodnoceni a zaznamenavani stavu pacienta, vyhodnocovani potfeb a mi-
ry sobéstacnosti nemocnych a monitorovani fyziologickych funkci;
» edukace pacientt a jejich ptibuznych, hodnoceni socidlni situace pacienta, nacvico-

vani sebepéce nemocného;

2 Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky. Vyhlaska &. 55 ze dne 14. 3. 2011, kterou se stanovi &innosti
zdravotnickych  pracovnikii a jinych odbornych pracovnikii Ceské republiky. Dostupné z:
<http://Aww.mzcr.cz/dokumenty/informace-k-vyhlasce-c-sh-kterou-se-stanovi-cinnosti-zdravotnickych-

pracovniku-a-jinych-odbornych-pracovniku-ve-zneni-vyhlasky-c-sb_4763_949_3.html >.
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zajistovani piijmu, ptekladu a propusténi pacienta;
manipulovani s 1é¢ivy a zdravotnickymi prostiedky;

podavani 1écivych piipravki, aplikace kysliku, odbér biologického materialu, oSet-
fovani ran, zavadéni katétru do moc¢ového méchyie zeny, pecovani o tracheosto-

mickou kanylu a jiné;

asistence 1¢kari pii odbornych vykonech, koordinace prace nizsiho zdravotnického

personalu;
provadéni rehabilitace nemocného;
psychické podpora umirajicich a jejich blizkych, provadéni péce o mrtvé télo;

prace s dokumentaci a informac¢nim systémem zdravotnického zatizeni (Markova,

Venglafova a Babiakova, 2006, s. 55).

Cinnosti v§eobecné sestry pii poskytovani vysoce specializované oSetfovatelské péce, které

smi vykonédvat pod odbornym dohledem sestry specialistky, nebo porodni asistentky se

specializovanou odbornosti, jSou:

>

vV VYV VvV ¥V V VY

>

sledovani a hodnoceni fyziologickych funkci, naptiklad, pulsu, dechu, krevniho tla-

ku, télesné teploty a elektrokardiogramu;

sledovani stavu pacienta;

zajiStovani hernich aktivit pro déti;

zajiStovani vySetteni biologického materialu, odebraného neinvazivni cestou;
odsavani hledd z hornich dychacich cest;

pecovani o kiizi, chronické rany, stomie a zilni vstupy;

provadéni bazalni stimulace, dechova cviceni, polohovéni, posazovani pacienta ve

spolupraci s fyzioterapeutem nebo ergoterapeutem;

pfijimani, pfemistovani a propusténi pacienta.

Na zékladé¢ indikace lékare, miiZe sestra vykonavat:

» aplikaci 1é¢ivych pripravki s vyjimkou radiofarmak a nitrozilnich injekei a infuzi u

déti do 3 let;
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» aplikaci kyslikové terapie;
» odbér biologického materidlu a hodnoceni vysledki;
> oSetfovani ran;
» zavadéni katétru do moc¢ového mechyte zeny;
» péci o tracheostomie, zavadéni nazogastrické sondy, aplikaci vyzivy sondami;
» vyplach zaludku u osob starSich 10 let.
Pod odbornym dohledem lékate sestra smi provadét:
» aplikaci krevnich derivatu;

» asistenci pfi zahajovani aplikace transfizi a na zakladé indikace 1ékafe oSetfovani

pacienta béhem podavani transfuznich piipravki a jejich ukon&eni.®

Tyto kompetence byly vymezeny za ucelem stanoveni obsahu dané profese. Vymezeni roz-

sahu kompetenci je také dilezité pro poskytovani kvalitni a bezpecné péce pacientim.*

1.8 Sestra v minulosti a dnes

Za poslednich sto let probéhly v oSetfovatelstvi ohromné zmény. Diive bylo oSetfovatelstvi
vnimano vyhradné jako profese pro Zeny. S pribéznou proménou oSetfovatelstvi se zméni-

ly také naroky na sestry.

V polovin€é minulého stoleti pecovaly o pacienty v nékterych nemocnicich jesté fadové
sestry, u nichz byl hlavnim pfedpokladem pro tuto praci pozitivni vztah k lidem. Tyto sest-

ry byly velmi obétavé a oddané svému povolani. I kdyz se oSetfovanim nemocnych pozdéji

3 Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky. Vyhlaska ¢. 55 ze dne 14. Bfezen. 2011, kterou se stanovi &in-
nosti zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovnikii Ceské republiky. Dostupné z:
<http://iww.mzcr.cz/dokumenty/informace-k-vyhlasce-c-sh-kterou-se-stanovi-cinnosti-zdravotnickych-

pracovniku-a-jinych-odbornych-pracovniku-ve-zneni-vyhlasky-c-sb_4763_949_3.html >.

* Sestra.IN. Kompetence nelékatskych zdravotnickych pracovnikii. [on-line]. [cit. 2013-04-14]. Dostupné z:

<http://sestra.in/articles.php?article_id=19>.
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zaCaly zabyvat i civilni oSetfovatelky, osloveni ,,sestro zazité pro feholnice, zustalo i ci-
vilnim oSetfovatelkdm. Timto zplisobem vznikl nazev sestra, pro osobu vykonavajici toto

povolani.

V socialistickém obdobi, profese sestry pattila k vazenym povolanim, ptesto ale sestra mu-
sela byt skromna a poslouchat. S postupem ¢asu sestry ziskavaly vaznost a staly se z nich
nepostradatelné spolupracovnice 1ékatre. Dnes uz ma sestra mnohem vyssi kompetence nez
v minulosti, to je ale spojeno s vys§imi naroky na jejich vzdélavani. Osoba sestry, jako
blizky ¢lovék nemocného, by méla byt hlavné laskava, ochotna, odborné erudovana a pie-

devsim empaticka (Kutnohorska, 2010, s. 136, 144).

V obdobi socializmu se profese sestry ubirala spise technickym smérem, coz znamena pie-
devsim $pickové zajistovani vySetfovacich a 1é¢ebnych vykond. Na psychologii, sociologii,

osetfovatelskou teorii a etiku nebyly ve vzdélavani sester kladeny velké naroky.

Postupné se zacaly formovat kofeny pomaturitniho specializacniho vzdélavani a vzdélavani

sester na univerzitach.

Béhem néekolika desitek let, probéhly v sesterské profesi rapidni zmény. S nastupem demo-
kracie se sestram naskytla moznost pracovat v zahrani¢i a poté aplikovat ziskané zkuSenos-
ti zase do praxe doma. V soucasnosti si sestra jiz nevystaci se stiedoSkolskym vzdélanim,

ale je nutné studium na vyssi odborné Skole nebo univerzité. (Plevova et al., 2007, s. 27).

Diky rozsdhlym zménam v oSetfovatelstvi se profese sestry stala prestiznim povolanim.

1.9 Vzdélavani sester

Znakem vyspélého zdravotnictvi je pravé kvalitné vzdé€lany persondl. Proto si soucasné
sestry nevystaci pouze se zru¢nosti. Tim padem jsou na jejich vzdélani kladeny vétsi naro-

ky nez v minulosti (Stankova, 2002, s. 11).

Vzdé&lavani zdravotnickych pracovnikii v Ceské republice je ¥izeno zdkonem 96/2004 Sb.
ze dne 4. unora 2004, O podminkach ziskdavani a uznavani zpiisobilosti k vykonu nelékar-
skych zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni

péce a zmené nékterych souvisejicich zdkonii (zakon o nelékarskych zdravotnickych povo-
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lanich). Vzdélavani vSeobecnych sester se konkrétné vénuje § 5 Odborna zpusobilost k

r s v ) 5
vykonu povolani vSeobecné sestry.

Zatimco diive k vykonu povolani sestry nebylo potfebné vzdélani, nebo stacilo pouze vzdeé-
lani stfedoskolské, dnes se sestrou muze stat ten, kdo absolvuje zdravotnické bakalarské
studium, studijni program OSetiovatelstvi, které trva nejméné 3 roky. Student absolvuje
4600 vyucovacich hodin, rozdélenych na teorii a praxi. Tento studijni program musi odpo-
vidat stanovenym pozadavkim, které jsou stanoveny vyhlaskou ¢. 39/2005 Sb., kterou se
stanovi minimalni pozadavky na studijni programy k ziskani odborné zpuisobilosti k vykonu
nelékarského zdravotnického povolani. Sestrou se muze stat také osoba po absolvovani

tiiletého studia na vyssi odborné skole.

1.9.1 Postkvalifikaéni studium

Po ukonceni bakalaiského studia, nebo studia na vyssi odborné skole, mize sestra dal po-
kraovat ve svém vzdélavani. Muze studovat magistersky program Osetiovatelstvi, absol-

vovat specializa¢ni studium nebo riizné certifikované kurzy. (Kutnohorska, 2010, s. 159).

1.9.2 Celozivotni vzdélavani

Vsechny sestry si musi rozSifovat své znalosti v oboru 1 po skonceni studia. Sestra si potie-
buje osvojovat nové postupy v oSetfovatelstvi. Sou¢asna medicina i oSetfovatelstvi se vel-

mi rychle rozviji. Pfibyvaji nové publikace, knihy i ¢asopisy (Stanikova, 2002, s. 45).

Celozivotnimu vzdélavani se konkrétné vénuje § 53 zdkona 96/2004 Sb. O podminkdch

ziskavani a uzndvani zpusobilosti k vykonu nelékarskych zdravotnickych povolani a

® Portal vefejné spravy. Zakon 96/2004 Sb. ze dne 4. 2. 2004, o podminkach ziskavani a uznavéni zpiisobilos-
ti k vykonu nelékatskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravot-
ni péce a zmeéné nékterych souvisejicich zakont (zakon o nelékarskych zdravotnickych povolanich). Dostup-
né z:
<http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?page=0&idBiblio=57523&recShow=4&nr=96~2F2004&rpp=
15#parCnt >.


http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?page=0&idBiblio=59467&fulltext=&nr=39%7E2F2005&part=&name=&rpp=15#local-content
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?page=0&idBiblio=59467&fulltext=&nr=39%7E2F2005&part=&name=&rpp=15#local-content
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?page=0&idBiblio=59467&fulltext=&nr=39%7E2F2005&part=&name=&rpp=15#local-content
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K vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a zméné nékterych souviseji-
cich zakonii (zakon o nelékarskych zdravotnickych povolanich).
Celozivotni vzd€lavani sester znamena prubézné prohlubovani a nabyvani teoretickych
védomosti a odbornych zkuSenosti béhem vykonu povolani. Je zapottebi, aby sestra obno-
vovala své zkuSenosti a dovednosti v souladu s rychlym rozvojem oboru a neustale piiby-
vajicimi védeckymi poznatky. Pro vSechny zdravotnické pracovniky je celozivotni vzdéla-
vani povinné.6
Sestra ma na vybér nékolik forem vzdélavani. Radi se mezi né:

» specializa¢ni vzdélavani,

» certifikovany kurz — zamé&fuje se na specifické oSetfovatelské ¢innosti, po absolvo-

vani takového kurzu je mozné ziskat odbornou zpusobilost;

inovaéni kurz;

odborna staz v akreditovaném zafizeni;

>

>

» Skolici akce, odborna konference, kongres, sympozium;
» publikacni, pedagogicka a védeckovyzkumna ¢innost;
>

samostatné studium odborné literatury.

Program tohoto studia je realizovan modulovym zptisobem. Modul je ucelena ¢ast vzdéla-
vaciho programu, jehoz absolvovanim je mozné ziskat stanoveny pocet krediti. Za pod-
minky, Ze je uveden ve vzdélavacim programu, mize byt modulem také certifikovany kurz

(Pochyla, 2005, s. 31, 32, 43).

® Portal vefejné spravy. Zakon 96/2004 Sb. ze dne 4. 2. 2004, o podminkach ziskavani a uznavéni zpiisobilos-
ti k vykonu nelékatskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravot-
ni péce a zmeéné nekterych souvisejicich zakonl (zakon o nelékafskych zdravotnickych povolanich). Dostup-
né Z:
<http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?page=3&idBiblio=57523&recShow=55&nr=96~2F2004&rpp
=15#parCnt >.
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1.10 Centralni registrace sester

Ceska asociace sester, zkracen¢ CAS, je nejveétsi profesni organizaci sester a jinych odbor-
nych zdravotnickych pracovniki. Je urCena pro sestry a jiné nelékarské pracovniky pracuji-

ci ve zdravotnictvi, Skolstvi a socialni péci.

Clenem CAS se mohou stét sestry, porodni asistentky, laboranti, farmaceuti, asistenti hygi-

enické sluzby a dalsi nelékafi, ktefi vykonavaji své povolani dle platnych predpistL.’

Centralni registrace byla zalozena k lepsi kontrole dalsiho celozivotniho vzdélavani sester.
Také pomaha sestram Iépe prokazat, Ze rozviji své védomosti a odborné znalosti z oboru.
Registrace umoziiuje praci sester v riznych zemich Evropské unie a také poméha srovnat
vzdélani sester v téchto zemich na stejnou uroven. V Ceské republice zavedla centralni
registraci Ceska asociace sester. Bylo to 12. kvétna 2000, v den, kdy se slavi Mezinarodni

den sester (Stanikova, 2002, s. 47).

Celosvétove je Mezinarodni den sester oslavovan 12. kvétna pfi ptilezitosti vyro¢i narozeni
Florence Nightingalové. Od roku 2003 CAS pravidelné organizuje tyto oslavy Mezinarod-
niho dne sester v Praze na Petiin€, na Nebozisku. (Wagnerova, Skubova a Chvatalova,

2007, s. 51)

Registrace sestrdm napomaha prokazat se svému zaméstnavateli registraénim osvédcenim,
které zaruCuje odbornost a kvalitu vzdelani sestry. Centralni registrace sester proto sestru
nuti priabézné se vzdélavat a v opakovanych cyklech prokazovat své vzdélani nasbiranymi
kredity. Tyto kredity sestra mize ziskat za vysokoskolské studium, absolvovani konferenci,
seminaft, riznych kurzi a stazi, praxi v zahrani¢i, nebo za vydani publikace (Starikova,

2002, . 47).

Centralni registraci sester upravuje vyhlaska ¢. 4/2010 Sb. ze dne 17. 12. 2009, kterou se
méni Vyhlaska MZCR ¢. 423/2004 Sb., kterou se stanovi kreditni systém pro vydani osvéd-

" Ceska asociace sester. O spole¢nosti. [on-line]. [cit. 2013-04-04]. Dostupné z: <http://ww.cnna.cz/o-

spolecnosti/>.


http://www.cnna.cz/docs/tiskoviny/vyhlaska_4_2010.pdf
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Ceni k vykonu zdravotnického povoldni bez primého vedeni nebo odborného dohledu zdra-

votickych pracovnikii, ve znéni Vyhldsky MZCR ¢. 321/2008 Sb.®

Osvédceni sestra ziska na dobu 10 let. Do 30 dnu od piijeti zadosti rozhoduje Ministerstvo
zdravotnictvi Ceské republiky o vydani tohoto osvédéeni. Po ziskani osvédéeni miize zdra-

votnicky pracovnik k oznaceni své odbornosti pouzivat oznaceni ,,Registrovany/a“. S

1.11 Platové ohodnoceni sester

V § 3 zdkoniku préace stoji, Ze o zafazeni zaméstnance do platové tiidy rozhoduje zamést-
navatel. Zafazen je podle nejnaro¢néjsi prace, ktera je mu zaméstnavatelem piidélena. Je
hodnocena podle sloZitosti, miry zodpovédnosti a vynalozené namahy potitebné k jejimu
provedeni. Je nutné, aby tato ¢innost byla uvedena v pracovnim zakoniku a zaroven také
V pracovni smlouvé mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem a musi byt vymezena v popisu
prace. V popisu prace by mélo byt uvedeno také to, zda tuto Cinnost mize zaméstnanec
vykonavat zcela samostatné, nebo pod odbornym dohledem. Do ptislusné platové tidy je

sestra zarazena hned na zacatku, ¢ili i béhem adaptacniho procesu.

Vseobecné sestry jsou podle nafizeni vlady ¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve vetejnych

sluzbach a spravé, zatfazeny do 4 platovych tfid v rozmezi od 9. do 12. tfidy.

Do 9. platové tfidy jsou zatfazeny sestry pracujici pod odbornym dohledem, které poskytu;ji

oSetfovatelskou péci v oSetfovatelském procesu.

8 (Ceska asociace sester. Kreditni komise. [on-line]l. [cit. 2013-05-04]. Dostupné z:

<http://www.cnna.cz/prezidium/komise-pri-prezidiu/kreditni-komise >.

% Portal vetejné spravy. Zakon 96/2004 Sb. ze dne 4. unor. 2004, o podminkach ziskavani a uznavani zpiso-
bilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim
zdravotni péce a zméné nekterych souvisejicich zakont (zakon o nelékarskych zdravotnickych povolanich).
Dostupné Z: <
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?page=4&idBiblio=57523&recShow=74&nr=96~2F2004&rpp=
15#parCnt >.


http://www.cnna.cz/docs/tiskoviny/vyhlaska_321_2008.pdf

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 29

V 10. platové tiid¢ jsou zarazeny sestry, které bez odborného dohledu vykonévaji nésledu-
jici Cinnosti:
» planuji a poskytuji oSetiovatelskou péci v oSetfovatelském procesu bez odborného

dohledu:;

» provadi zdravotni vychovu nemocnych a laikti v oblasti prevence a podpory zdravi

v osetfovatelskych postupech;
» zajistuji celkovy sterilizacni proces a monitoring na centralnich sterilizacich;
» poskytuji vysoce specializovanou osetfovatelskou péci pod odbornym dohledem;

» pod odbornym dohledem provadi specializované vysetiovaci, 1é¢ebné, osetfovatel-
ské a rehabilitaéni vykony, které pro pacienta predstavuji vyssi riziko komplikaci,

nebo vyzaduji zvySenou technickou naro¢nost.

Do 11. platové tiidy jsou sestry zafazeny podle toho, zda vykonavaji bez odborného dohle-

du tyto ¢innosti:

» bez odborného dohledu poskytuji oSettovatelskou péci, ke které je potebna specia-

lizovana, nebo zvlastni odborna zpusobilost;

» bez odborného dohledu provadéji vykony, k jejichz provedeni je zapotiebi speciali-
zovand, nebo zvlastni odborna zpiisobilost, jedna se predev§im o vykony vySetiova-
ci, 1écebné a rehabilitacni, které pro pacienta predstavuji zvySené riziko komplikaci,

nebo vyzaduji zvySenou technickou naroc¢nost;

» provadéji vykony vyzadujici pfipravu a obsluhu pfistrojii na opera¢nich salech, na
vySetfovacich, nebo terapeutickych pracovistich, instrumentace pifi operacnich, vy-
Setfovacich a lécebnych vykonech, ke kterym je zapotiebi ziskani zvlastni odborné

zpusobilosti;

» provadgji zdravotni vychovu nemocnych vSech vékovych kategorii, jejich blizkych
a osob v jejich okoli, pfipadné také lidi ve specializovanych osetfovatelskych po-

stupech ohledné hospitalizace, vykoni a eduka¢nich materiala;

» organizuji a fidi Cinnosti nelékafskych zdravotnickych pracovnikli a zabezpecuji

mezioborovou spolupraci, staraji se o kvalitu péfe a bezpecnost pacientll v rdmci
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organiza¢nich celkl, zajisStovani a poskytovani celoZivotniho a specializa¢niho

vzdélavani zdravotniku.

Ve 12. platové tiid¢ jsou zatazeny sestry, kterym je zaméstnavatelem urceno vykonavat
nejnarocnéjsi Cinnosti, ke kterym je nutné ziskani odborné a specializované zptsobilosti.
Dale se jedna napiiklad o tyto ¢innosti:

24

» samostatn¢ vykonavaji nejnaro¢néjsi vysoce specializované oSetfovatelské a 1éceb-
né vykony, naptiklad péci o rizikové novorozence na vysoce specializovanych pra-
covistich Provedeni téchto vykont je velmi naro¢né z hlediska techniky provedeni a

rizik plynoucich pro pacienta;

» samostatn¢ vyhodnocuji specificka diagnosticka vysetieni, napiiklad pletysmogra-

fii, nebo Holterovské monitorovani srdecni frekvence;

» stanovuji postupy oSetfovatelské péCe, nebo pfipravuji a realizuji projekty na pod-
poru zdravi zahrnujici také zdravotni vychovu, celozivotni vzdélavani zdravotnik,
zavadeji systémy kvality péce a bezpecnosti pacientll v nemocnicich a zdravotnic-
kych zatizenich a aplikuji vysledky vyzkumil v oSetfovatelstvi do praxe na svych

IR
pracovistich.'

10 Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky. Stanovisko k zatazovani vSeobecnych sester do platovych tfid.
[on-line]. [cit. 2013-04-08]. Dostupné z: <http://www.mzcr.cz/Odbornik/dokumenty/stanovisko-k-zarazovani-

vseobecnych-sester-do-platovych-trid_4360_949 3.html>.
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2 PSYCHOLOGICKA ROVINAVZTAHU SESTRA - LAIK
(LAICKA VEREJNOST)

Psychologie je véda o zakonech, vzniku, vyvoji, funkci a pribéhu chovani a prozivani or-
ganismu, piredevsim Clovéka. Psychologie zaujima stale vyznamnéjsi misto ve spolecnosti.
Stale intenzivnéji ovlivituje pracovni a kazdodenni zivot lidi, predev§im jejich védomi.
Psychologie je soucasti techniky, Skolstvi, 1ékatstvi, obchodu, soudnictvi, hospodarstvi,
uméni i politiky. Clovék se denné setkava s lidmi riiznych vlastnosti, schopnosti, tempera-

mentl, povah a nazoru (Kohoutek, 2002, s. 3).

Psychologie, se mimo jiné, zabyva také psychikou osob a mezilidskymi vztahy. Zkouma
socialni skupiny lidi. Psychologii, ktera se zabyva touto problematikou, fikdme socialni
psychologie. Socialni psychologie zkouma, jak je ¢lovek ovlivilovan jinymi lidmi a jak sam
vnima spolecnost a prosazuje se v ni. Tato psychologie se fidi tim, ze lidské psychika se
béhem zivota utvaii vlivem spolec¢enskych a kulturnich faktorti (Jarolimova a Hola, 2007,

s. 9).

Slovem vefejnost je oznacovana vétsi Cast lidi, které spojuji vysledky ekonomickych a spo-
leCenskych aktivit, feSeni urCitého spole¢ného problému, respektive déni jako takové. Je to
skupina osob, o jejichZ pfizen maji zdjem politické strany, média, vyrobci a distributofi
spotiebniho zbozi. Na vefejnost jsou zaméfeny rizné reklamni a propagacni akce. Bézn¢ je
vetejnost chépana jako cast spolecnosti spojend do urcitého celku tim, Ze neni totozna
s vladni sférou a ze si uchovava pravo na kontrolu moci a fidicich struktur (Marikova et al.,

1996, s. 1382).

2.1 Osobnost ¢lovéka

Osobnost je konkrétni ¢lovek formujici se v prirodnich, historickych a spolecenskych pod-
minkdch, prochdzejici svou individudlni Zivotni vyvojovou cestou. Osobnost se formuje
béhem spolecensko-historického vyvoje. Toto formovani zavisi také na dédicnosti a biolo-
gické kvalité organismu Clovéka. Kazda osobnost ma svoji jedine¢nou lidskou odli$nost,

kterou mohou ostatni vnimat jako osobitost (Kohoutek, 2002, s. 49).

Kazdy c¢lovek si utvafi ndzor na lidskou povahu a méa ve svém mysleni jakysi obraz lidi,

s kterymi se setkava. Clovék s jinymi lidmi Gasto jedna podle téchto obrazii, které jsou vét-
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Sinou subjektivné zabarveny. Nékdy muzeme vidét ponckud zkreslen€, ovlivituji nas hlav-
né nazory jinych osob, ale také vlastni zkuSenosti a zazitky. Velky je také vliv filmi, serid-
It a médii, také piibéht, které jsme mohli slySet nebo ¢ist. V nasi osobnosti poté vnimame
lidi a uvazujeme o nich specifickych zpisobem, ve kterém uptednostitujeme nékterou ze
stranek osobnosti nebo jina kritéria. Urcité pojeti osobnosti je ndm blizsi nez jiné (Smékal,

2006, s. 12,13).

Jedine¢nost osobnosti je podstatou odlisnosti mezi lidmi. Vyvoj, formovani a zmény osob-

nosti jsou determinovany mnohymi faktory, které rimcové mizeme rozdélit na:

> vlivy genetiky — jejich zakladem jsou vrozené ptedpoklady ¢lovéka, které je zaro-
ven podminuji a do zna¢né miry i omezuji piisobeni dalSich Cinitel;

» vlivy prostfedi a vychovy — zatimco prostiedi je ptikladem chovani, jednani a idea-
14, vychova predstavuje systematické, cilevédomé a zdmérné plsobeni na utvareni

osobnosti ¢loveéka;

» vlivy Cinnosti — prostfednictvim ¢innosti se projevuje aktivita a ta zaroven pusobi

rozvoj osobnosti (Farkasova at al, 2005, s. 43, 44).

Kazdy jednotlivec ma své vlastni obecné schopnosti Gcelné a tspésné splynout se social-
nim prostfedim. Sestra by méla tceln¢ fesit vzniklé socidlni situace a brat na védomi klien-
tovy problémy. Mira téchto schopnosti souvisi se socidlni zralosti. Sestra ma byt socidlné
vyzrala, protoZe pacient, o kterého se stara, mize byt disledkem nemoci vyzraly méné ne-

bo jednat nezrale a spoluprace s nim muze byt problémova.

Socialni zralost samoziejmé také velmi ovliviiuje jednani ¢lov€ka v nové vzniklych, zate-
zovych situacich. Kazda sestra by m¢la brat na védomi, ze svym chovanim sdé€luje svému
okoli informace o sob¢ samé. Stejné tak ale miZze podle chovani pacienta ziskat dilezité
informace, které ji mohou usnadnit navazani kontaktu a komunikace. (Hanzlikova et al.,

2007, s. 109, 110)

2.1.1 Charakter osobnosti

Charakter je souhrn psychickych vlastnosti osobnosti, které se projevuji jejim chovanim a

jednanim. (Kelnarova a Matéjkova, 2010, s. 56).
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Rysem osobnosti miize byt cokoliv, ¢im se jeden jedinec odliSuje od druhého. Podle psy-
chologli, mohou byt rysy kazdé osobnosti nejpodrobnéji popsany pomoci pétifaktorového
modelu osobnosti. Do téchto faktorti fadime extroverzi, neuroticismus, svédomitost, piive-

tivost a otevienost novym zkuSenostem. (Blatny et al, 2010, s. 14)

Charakterové vlastnosti jedince jsou pomérné neménné. VyznaCuji se jeho vztahem
k jinym lidem, zplGsobem zivota a chovanim. Vlastnosti, kterymi se da dobte predvidat
chovani jedince v urcité situaci, oznaCujeme jako rysy charakteru. Mize to byt naptiklad
odvaha, svédomitost, uzavienost, nebo zbabélost. Rysy charakteru mohou byt jak kladné,

tak zaporné.

Charakter obsahuje nékolik ryst, kterymi osobnost mlize projevovat vztah naptiklad:
» kjinym lidem (komunikativnost, piatelskost);
» K sob¢& samotnému (skromnost, povySenost);

» Kk praci (duslednost, ledabylost). (Vacinova et al., 2010, s. 51).

2.1.2 Temperament osobnosti

Temperament je citova dispozicni zdkladna osobnosti, urcujici zpiisoby a pritbéh prozivani

a jednani (Chalupa, 2007, s. 212).

Jedna se o vrozené vlastnosti, které byly rozdéleny Hippokratem a nasledn¢ Galénem upra-

veny takto:

» sangvinik — typickou télni tekutinou pro tento druh temperamentu je krev, sangvinik
je prevazné bezstarostny lehkomyslny typ ¢lovéka, zije ptitomnosti, pfili§ nemysli
na budoucnost, snadno navazuje kontakty, ve vztazich je nestaly;

» cholerik — téIni tekutinou, ktera ho ovliviiuje je zlu¢, cholerik je energicky, rychly
typ osobnosti, t¢Zko se umi ovladnout, ma nepiimétené, rychlé reakce, je velmi ak-
tivni a odvazny;

» flegmatik — dominantni tekutinou je hlen: flegmatik je velmi klidna a pomala osob-

nost, neni aktivni, velmi rozvazny, pfemyslivy, vztahové stély;
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» melancholik — pievladajici tekutinou je ¢erna zlu¢: melancholik je dobrotivy, citlivy
¢lovek, city vznikaji pomalu, ale jsou pevné, velmi vztahovacny, v zaméestnani po-

maly (Kelnarova a Matéjkova, 2010, s. 54).

2.2 Vnimani

Vnimani, cizim slovem percepce, je identifikace, zjistovani a odrazeni predméti, jejich
vlastnosti a také jejich vzajemnych vztaht (Matikova et al., 1996, s. 1390).

Vnimani kazdého jedince je zavislé na socialnich faktorech, nebo zkuSenostech. Socidlni
vnimani je jakymsi kompromisem mezi tim, co vnimajici ¢lovek podle svych zkusenosti
oc¢ekava a tim, co se skute¢né v okoli vyskytuje (Kohoutek, 2002, s. 16, 17).

Socialni vniméni je poznavanim piitomnosti. O skutecnosti pfinasi pomérné presné infor-
mace. Clovék vnima podnéty nejen z okoli, ale také z vlastniho organismu, sam je zpracuje

a reaguje na n¢ (Vagnerova, 2004, s. 51).

Vysledkem procesu vnimani jsou vjemy, které jsou casto velmi odlisné od necelostnich
udaji, které zaznamenala naSe mysl. Lidé maji potfebu hledat smysl, dopliiovat neuplné
informace, vidét kompletni véci a slySet zvuky majici smysl. Podstatou percepce je odha-
lovani smysluplnych celkii v chaotickych senzorickych informacich, které probiha v lidské

mysli (Plhakova, 2003, s. 129).

Vnimani ndm pomoci smysli umoznuje vnimat nejen lidi, ale také udélosti a predméty

kolem sebe. Je ovliviiovano zejména zkusenostmi, potiebami a zazitky jedince.
Vnimani mé nékolik fazi:
» vnimani a pfijimani podnéta;
ttidéni smyslovych vjemi;
interpretace a vyhodnocovani vjemt;

ukladani vjemua do paméti;

vV V VYV V¥V

vyvolavani vjemt v paméti (DeVito, 2008, s. 82).
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2.3 Postoje

Postoj je sklon ustalenym zpiisobem reagovat na predméty, osoby, situace a sebe sama
(Kelnarova a Matéjkova, 2010, s. 48).

Postoje nejsou vrozené, ale utvareji se jako dasledek vyvoje. Na jejich formovani maji
z velké casti vliv také média a predevSim minéni osob v okoli. Lidé Casto pfejimaji postoje

0sob ve svém okoli, protoze chtéji byt pfijimani druhymi a zapadnout do spole¢nosti.

Postoje maji také velky vliv na lidské jednani. Mohou byt kladné, zaporné, stabilni, labilni,

mohou jednani osoby ovliviiovat vyrazné nebo nepatrn¢.

Postoj, v néemz prevlida predstava o nécem, se nazyva ndzor. Postoj, V némz previada ra-
ciondlni slozka, je smysleni. Iraciondlni slozka prevlada u viry. Postoj, nazor, smysleni a
vira se d4 ménit, pomoci propagandy. Je to sice obtizné, ale ne nemozné. Propagandu vyu-

zivaji predev§im média (Kohoutek, 2002, s. 189, 190).

Béhem Zivota se postoje pfirozen¢ meéni, své postoje mize ¢lovék zmenit i cilené. Postoje
jsou ovlivilovany vlastnostmi osobnosti. Postoje jsou soucasti charakteristiky osobnosti,

pomahaji pfedvidat chovani, jednani a prozivani osobnosti v naro¢nych situacich.
Postoje:
» Clovek ziskava béhem Zivota;
» formuji se vlivem Zivotnich zkuSenosti a vzdélanim;
» ovliviyji je média;
» formuji se napodobovanim, napiiklad rodice, kolegové;
» Utvareji se Casto nasledkem opakovanych reakci, citi, dojmu, psychickych traumat;
> Jejich formovani zalezi na osobnostnich vlastnostech;
» formuji je také socialni vlivy, naptiklad vetfejné minéni, nebo socialni kontakty;
» postoje jsou pievazné trvalé a ovliviiuji hodnotovou orientaci osoby.

Béhem vyvoje osobnosti si kazdy jedinec na zakladé své hierarchie hodnot své postoje

Jo 24

formuje a utvafi. Postoje se skladaji ze tii slozek:
» poznavaci slozka;

» citova slozka;
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» pripravenost k jednani.

Postoje maji urcity smér a intenzitu. To znamend, Ze mohou byt kladné, zaporné, silné ne-
bo mén¢ intenzivni. (Novotna, 2008, s. 120)
Nazor, neboli presvédceni, je postoj, ktery se utvaii védome. Vyjadiuje bud’ kladny, nebo
negativni vztah k danému predmétu postoje.
Predsudky jsou postoje, které nerespektuji objektivni kritéria. Obvykle byvaji zaméfeny
proti né¢emu, nebo nékomu, bez jakychkoliv presvéd¢ivych duvodu (Kelnarova a Matéj-

kova, 2010, . 49).

Velky podil na utvafeni postojii osob maji média. Sandra Ball-Rokeach a Melvin DeFleur
zkouménim vztahu médii a jednotlivce vytvofili tzv. ,,zavislostni teorii“. Teorie vychazi
zZ toho, Ze osobnost je fixovana na média z toho divodu, Ze média plni vici vefejnosti plni

nezastupitelné funkce:
» tesi nejednoznacnost a odstranuji nejistotu,
» formuji postoje;
» predkladaji témata;
» rozsifuji okruh ,,pravd®, o jejichZ spravnosti jsou lidé piesvédcenti,
» objasnuji platnost hodnot ve spolecnosti.

Média jsou schopnéd vefejnost motivovat, ale samoziejmée 1 obracené. V1iv médii na spolec-
nost je pfimosmeérna rozmanitosti informaci. To znamend, ¢im jsou informace jednolit&;si,
tim maji veétsi schopnost ovlivnit postoje, mysleni a chovani vetejnosti. (Jirdk a K&pplova,

2003, s. 104)
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1. PRAKTICKA CAST
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3 CILE VYZKUMNEHO SETRENI

Hlavnim cilem vyzkumného Setieni je zjistit nazory lidi z fad laické vefejnosti na povolani

(vSeobecné) sestry.
Dil¢i cile tohoto prizkumného Setfeni jsou:
1. Zjistit rozdily v odpovédich respondentti podle pohlavi.
2. Najit rozdily v odpovédich osob podle vékovych skupin.
3. Rozpoznat odchylky v odpovédich lidi podle vzdélani.
4. Odhalit zkuSenosti respondentt se (vSeobecnymi) sestrami.
5. Zjistit znalosti dotdzanych vztahujici se k vzdélavani sester.

6. Ziskat informace o védomostech laiki tykajicich se kompetenci sester.

3.1 Metody vyzkumu

Sbér dat pro vypracovani praktické ¢asti mé bakalarské prace byla vypracovana pomoci
kvantitativni vyzkumné metody, coZ byl dotaznik pro laickou vefejnost. Dale byla doplnég-

na metodou kvalitativni, tedy rozhovory s respondenty z fad laikd.

3.1.1 Dotaznik

Dotaznik je formuléf, ve kterém jsou pfedem pfipraveny otazky urcené urcitému okruhu
respondentli. Dotaznik by mél obsahovat uvod a kratké vysvétleni, za jakym ucelem jsou
data sbirdna. Mé&l by byt anonymni, nebo obsahovat informovany souhlas respondenta.

(Kutnohorska, 2009)

M1 dotaznik na téma ,,Profese sestry oCima laické vetejnosti® obsahoval celkem 30 ota-

zek. Tento dotaznik se skladal z otdzek uzavienych, polootevienych i otevienych.

Dotaznik byl umistén na internetu, coZ napomohlo k ziskani vét§iho mnozstvi respondentt,
ale ze stejného ditvodu nedovedu posoudit jeho navratnost. Celkem jsem ziskala odpovédi

od 154 respondentt.

Sbér dat prostfednictvim internetu ma nékolik vyhod, ale také ma své nevyhody. Nevyhody

internetového Sifeni dotazniku jsou jeho Spatnd navratnost a ndhodny vybér respondentt.
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Mezi jeho vyhody patii naptiklad snadna distribuce, uspora ¢asu i1 penéz, ziskani velkého

mnozstvi odpovédi a jednoduché zpracovani ziskanych dat.

3.1.2 Rozhovor

Rozhovor je ptirozenym prostiedkem komunikace mezi lidmi, ktery je pouzivan k ziskani
informaci. Pro ziskani kvalitativnich dat je rozhovor nejvyhodnéjsi technikou. (Kutnohor-

sk, 2009)

K ziskani odpovédi od respondentti jsem pouzila polostrukturovany rozhovor. Jedna se o

kvalitativni vyzkumnou metodu.

Vsechny rozhovory jsem vedla s respondenty osobné. Respondenti byli ujisténi, Ze rozho-
vor je zcela anonymni. Tyto rozhovory byly zaznamenavany na diktafon a pozd¢ji piepsany

na papir. Kvalitativni metodou jsem ziskala odpovédi od 4 respondentd.

3.2 Soubor respondenti

K vypracovani praktické ¢asti bakalaiské prace jsem pouzila data nasbirand od 158 respon-
dentl. 154 dotazanych vyplnilo dotaznik a s dal§imi 4 respondenty jsem vedla polostruktu-

rovany rozhovor.

Dotaznik vypliovali Zeny a muzi star$i 15 let. Mezi respondenty jsou osoby nejen rizného

pohlavi a véku, ale také 0soby rizného vzdélani.
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3.3 Vysledky vyzkumného Setfeni

V této ¢asti bakalarské prace vyhodnocuji odpovédi respondent. Odpovédi, které se mo-

hou podle danych kritérii vyznamné lisit, jsou rozdéleny podle pohlavi, véku a vzdélani

respondenttl.

Grafy k odpovédim byly automaticky vytvoteny v programu Excel.

1) Otazka zjist'ujici pohlavi respondenti - Jste:

Vyzkumného Setfeni se zcastnilo celkem 154 respondentil, z toho 57 muzi (37 %) a 97
zen (63 %). Dotaznik vyplnilo rozdilné mnoZstvi Zen a muzi. To mize byt zpiisobeno tim,
ze zeny maji pravdépodobné vEétsi zajem o tuto tématiku nebo umisténim dotazniku na in-

ternet. Graf ¢. 1 zobrazuje pocet respondentil kazdého pohlavi.

Pohlawi mMuz

mZena

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Graf ¢. 1 - Pohlavi respondenti
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2) Otazka zjist'ujici vék respondentu - Je vam:

Podle véku byli respondenti rozdéleni do 7 kategorii. Nejpocetnéjsi vékovou kategorii jsou
mladi lidé ve v€ku 15 — 20 let. Dale je mozné zjistit, Ze pocet oslovenych osob v kazdé
kategorii se snizuje s nartistajicim vékem ucastniki dotaznikového Setfeni. Nejpocetné;si-
mi skupinami respondenti jsou lidé ve véku 15 — 20 let a 21 — 25 let. To miuZze byt zptso-
beno tim, Ze se Casto pohybuji mezi lidmi tohoto véku. Také predpokladam, ze osoby
vV tomto v€ku pouzivaji internet ve vétsi mife nez star$i respondenti. Na grafu ¢. 2 je zna-

zornén vek respondentd.

m15-20let
W21-25let
m26-30let
m31-40let
m4al1-50let

m51-60let

mnad 60 let

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Graf ¢. 2- Vék respondentii
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3) Vase nejvyssi dosaZené vzdélani:

Vyzkumné Setfeni ukazalo, Ze nejvyssi pocet respondentt dosahl stiedoSkolského vzdélani

s maturitou. Nejnizsi pocet respondentli je zarazen do kategorie absolventl vyssi odborné
Skoly. Pro nejsmérodatnéjsi vyhodnoceni ziskanych dat by bylo vhodné, aby skupiny
respondentll rozdélené podle vzdélani byly stejné pocetné. Pti Sifeni dotaznikd
internetovou cestou bylo velmi obtizné zajistit, aby v kazdé kategorii byl stejny pocet

dotazanych.

m Zakladnivzdélani

M Stfedoskolské vzdélani s
vyucénim listem

m Stredoskolské vzdélani s
Vzdélani maturitou

W Vyssiodborne vzdeélani

W Vysokoskolské vzdélani-
bakalarske

W Vysokoskolské vzdélani-
I | | | | | magisterské

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Graf ¢. 3 - Nejvyssi dosazené vzdélani respondentii
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4) VaSe zaméstndni:

Respondenti byli podle jejich zamé&stnani rozdéleni do 5 kategorii. V nejpocetnéjsi katego-
rii jsou zafazeni zaci a studenti, hned druhou nejpocetnéjsi kategorii jsou pracujici. Toto
mnozstvi respondentl je nejspiSe ovlivnéno tim, ze se nejcasteji pohybuji mezi studenty,
nebo pracujicimi osobami, které jsem z tohoto diivodu nejéastéji oslovovala. Graf ¢. 4 zna-

zoriiuje zamestnani dotdzanych.

m 73k, student
W Nepracujici

Zameéstnani .
m Dachodce

W Pracujici

m Ostatni

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Graf ¢. 4 - Zaméstnani respondentii
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5) Byl/a jste nékdy hospitalizovdan/a v nemocnici?

Graf ¢. 5 znazoriuje, kolik respondentii bylo hospitalizovano v nemocnici. VétSina
respondentll (80 %) byla miniméln¢ jednou hospitaizovana. Pfiblizn¢ polovina vSech
dotazanych byla hospitalizovana dokonce nékolikrat. VEtsi mnozstvi Zen (nez muzt) lezelo

Vv nemocnici opakované. Muzi Castéji (nez zeny) odpovidali ,ne, nikdy jsem nebyl

hospitalizovan®.
. B Ano, nekolikrat
Leny
Muzi B Ano, pouze jednou
Vsichni o
| | : | | | mNe, n.lkd_yjsem nehyl/a
0% 20% 40% 60% 80% 1004 hospitalizovin/a

Graf ¢. 5 — Hospitalizace respondentii

6) Jak dlouho trvala vase nejdelsi hospitalizace?

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze vétSina respondenti (60 %) byla v nemocnici
hospitalizovana pouze kratce, jen nékolik dni. Jen mald ¢ast dotdzanych (7 %) lezela
Vv nemocnici na dobu del§i nez 4 tydny, tedy dlouhodobé. Odpovedi respondentii jsou

znazornény na grafu €. 6.

Zeny
M Pouze kratce, jen nekolik dni
MuZi
m1-4tydny
mdlouhodobé
Vsichni

0% 20% 40 % 60% 80% 100%

Graf ¢. 6 — Délka hospitalizace respondentii
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7) Byl nékdo z vasich blizkych hospitalizovdan v nemocnici?

Touto otdzkou jsem se snazila jistit, kolik zkuSenosti maji respondenti s hospitalizaci své
blizké osoby. Vyzkumné Setfeni ukézalo, Ze nejvice blizkych osob respondentii bylo
hospitalizovano dokonce nékolikrat. Ze vSech dotazanych pouze 3 % respondent
odpovédla ,,ne, nikdo z mych blizkych nebyl hospitalizovan®. Z toho usuzuji, ze vétsina

laické vetejnosti mé zkuSenosti s hospitalizaci svého blizkého.

Zeny
M Ano, nékolikrat
Muzi M Ang, jednou
W Ne, nikdo z mym blizkych nebyl
Vsichni hospitalizovan
T T T T T 1
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Graf ¢. 1- Hospitalizace blizkého

8) Kdo z vasich blizkych byl hospitalizovin?

Snazila jsem se odhalit, kdo z jejich blizkych osob respondentt byl hospitalizovan. Nejcas-
t&j$i odpovedi byli rodice. Odpovéd’ ,,otec, matka® uvadéli Castéji muzi nez zeny. Velké
mnozstvi respondentd také uvedlo, ze hospitalizovan byl jeho kamarad, nebo kamaradka.
Tyto odpovédi mhou byt ovlivnény vétSim mnoZstvim respondentt nizs§iho veku, ktefi jeste

tteba nemaji déti, nebo Zivotniho partnera. Odpovédi jsou znazornény v nasledujicim grafu.

Zeny
W Otec, matka
M Syn, dcera

MuZi -
m Manzel/ka, partner/ka
m Kamarad/ka
m Ostatni

VEichni
t t t t t 1
O % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Graf'¢. 8 — Kdo z blizkych byl hospitalizovan
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9) Jak dlouho trvala nejdelsi hospitalizace vaseho blizkého?

Nasledujici graf ¢. 9 zndzoriuje délku hospitalizace blizké osoby. Nejcastéjsi odpoveédi u
obou pohlavi byla stfedni délka hospitalizace, coz znamend ptiblizn¢ 7 — 30 dni. Déle je
mozné vycist, Ze Zeny Castéji odpovidaly, Ze jejich blizky byl hospitalizovan dlouhodob¢ a

naopak muzi ¢astéji uvedli kratkodobou hospitalizaci blizkého.

Zeny

W Pouze kratce, jen nékolik dni

MU Zi .
H1l-4tydny

M Dlouhodobé

Waichni

t T t t
O %% 20 %% 40 %% 60 %% 80 %% 100 %%

Graf ¢. 9 — Délka hospitalizace blizké osoby

10) Navstévoval/a jste svého blizkého v nemocnici?

Snazila jsem se zjistit, kolik respondenttl navstévovalo svého blizkého béhem hospitalizace
vV nemocnici. Dale mne zajimalo, jak Casto respondenti pfichazeli na navstévy blizkych do
nemocnice, kde se mohli setkat se sestrou, ktera oSetfovala jejich blizkého. Vyzkumné Set-
feni ukézalo, Ze téméf polovina Zen pfichazela do nemocnice za svym blizkym praticky
denng. Druha ¢ast zen odpovédéla ze na navstéveé v nemocnici byla jednou, nebo piichazela
ziidka. U muza je graf velmi podobny, pouze s vyjimkou toho, Ze jejich nejcastéjSimi
odpovéd'mi byly obcasné navstévy blizkého. Z toho jsem usoudila, Ze respondenti maji
velké zkuSenosti s navstévanim svym blizkych v nemocnici, kde se mohli setkat se sestrou,

ktera peCovala o jejich blizkého Clovéka.

Zeny

m Ano, témér denné jsem prichazel/a
na navstévy

W ANno, ale na ndvitévy jsem

MILFD piichazel/a zfidka
m Ano, jednou jsem ho navstivil/a
m Ne, nenavstévoval/a jsem ho

Viichni
1 1 1 1 1 1
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Graf'¢. 10 - navstévoval/a jste svého blizkého v nemocnici?
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11) Jaky mdte ndzor na profesi sestry?

Odpovédi respondentli na tuto otdzku jsem rozdélila podle pohlavi, véku a vzdélani doté-
zanych z toho divodu, Ze ndzory respondentli se mohou vyznamné liSit. Téméf polovina
respondentll obou pohlavi mé na sesterskou profesi urcité pozitivni nazor. Dalsi, velka ¢ast
dotazanych ma spise pozitivni nazor. Potésilo mne, Ze nikdo z respondenti nema rozhodné

negativni pohled na sestry. Viz graf ¢. 11.

Zeny W Uréité pozitivni

M Spise pozitivni
MuZi m Neutralni

M Spise negativni

M Rozhodné negativni

Vsichni
mNevim

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %

Graf ¢. 11 — Nazor respondentii na sestry — rozdéleni podle pohlavi

V grafu ¢. 12 jdou dobie vidét rozdily nazori na sestry lisici se podle véku respondentii. U
mladsich osob ve véku do 25 let prevlada spise pozitivni ndzor na povolani sester, kdeZzto u
starSich lidi prevlada nazor urcit¢ pozitivni. Nikdo z respondentt starSich 50 let nema na
toto povolani neutralni pohled. Nazor na sestry muze byt ovlivnén tim, Ze vétsina starsich
respondentt byla pravdépodobné vicekrat hospitalizovana nez vétSina dotazanych nizsiho

véku, a tudiz maji vétsi zkuSenosti s osobami, které vykonavaji profesi sestry.

nad 60 let
51-60Ilet
W Urcité pozitivni
41-50let W Spige pozitivni
31 - 40 let = Neutralni
M Spise negativni
26-30let
W Rozhodné negativni
21-25let o MNewvim
15- 20 let
T T T T T 1
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Graf ¢. 12 — Nazor respondentii na sestry — rozdéleni podle véku
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Urcité pozitivni nebo spiSe pozitivni ndzor na sestry ma vétSina respondentil témét vSech
veékovych kategorii. Mala ¢ast dotdzanych mé také neutralni nadzor na toto povolani. Je po-
téSujici, ze mezi laickou vetejnosti prevlada pozitivni nazor na sestry a nikdo z ucastnikti
vyzkumného Seteni rozhodné nema negativni nazor na tuto profesi. Odpovédi je mozné

vidét v grafu €. 13.

VS magisterské

VS bakalarske W Uréité pozitivni
- M Spise pozitivni
VOS P b
m Neutralni
SSs maturitou M Spide negativni

& P m Rozhodné negativni
SS s wyuénim listem
mNevim

z5

0% 20% 40 % 60% 80 % 100 %

Graf ¢. 13 — Nazor respondentii na sestry — rozdéleni podle vzdelani

12) Kdybyste mél/a moZnost, vybral/a byste si profesi sestry jako své povolini?

Vyzkumnym Setfenim bylo zjiSténo, Ze Zeny (nez muzi) Castéji odpovidaly pozitivné. Na-
prosta vétsina respondentti obou pohlavi by si profesi sestry jako své povolani urcité nevy-
brala. Dalsi, velké mnozstvi dotazanych by si praci sestry jako své povolani spise nevybra-
lo. Z toho usuzuji, ze ve spole¢nosti 0 povolani sestry neni velky zajem. Z dtivodu, ze pro-
fesi sestry vykonavaji pfedevsim zeny a odpovédi respondentit se mohou velmi vyrazné

lisit, rozhodla jsem se odpovédi rozdélit podle pohlavi, véku a vzdélani respondentt.

Zeny
mUrcitéano
M Asi ano
Muzi .
W Spise ne
m Urciténe
W Nevim
Viichni

0% 10 % 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 % 90% 100%

Graf ¢. 14 — Kdybyste méla/a moznost, vybral/a byste si profesi sestry jako své

povolani? — rozdeleni podle pohlavi
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V grafu ¢. 15 je znazornéno, ze pouze 5 mladych lidi do 30 let by si urcité zvolilo sesterské
povolani. Ve vekové kategorii 51 — 60 let tuto odpoveéd’ neuvedl zadny respondent a osoba
star$i 60 let pouze jedna. Na tuto otazku nedokdzalo jednoznacné odpovédet celkem 10
lidi. Velka vétSina respondenttll by si toto povolani spiSe, nebo urcité nezvolila. Viz graf €.

15.

nad 60 let

51 - 60 let

41 - 50 let m Uréitéano
M Asi ano
31-40 let .
W Spise ne
26- 30 let m Urcité ne

m Nevim
21-25let

15- 20 let

0 %% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Graf ¢. 15 - Kdybyste méla/a mozZnost, vybral/a byste si profesi sestry jako své po-

volani? — rozdeéleni podle véku

Z grafu ¢. 16 jde zjistit, ze Zadny vysokoSkolsky vzdélany respondent neuvedl odpovéd’
ur¢ité¢ ano. I vrozdéleni odpovédi podle vzdélani respondentil jsou odpovédi spise
vyvazené. Je zajimavé, ze Zadny dotdzany s vysokoskolskym vzdélani neuvedl odpovéd’, Ze
by si profesi sestry zvolil jako své povolani. Zadny absolvent VOS neodpovédél ,,urdité
ne“, ani ,nevim“. Z vyzkumného Setfeni plyne, Ze zajem o toto povolani maji spise

respondenti s niz§im vzdélanim.

VS magisterské

! | | |
. | | | | | | |mudano
M Asi ano
L L
. | || | | | muritene

N

VS bakalaiské

VOS
sSs maturitou
SS s vyuénim listem

ZS

T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Graf ¢. 16 - Kdybyste méla/a moznost, vybral/a byste si profesi sestry jako své po-

volani? — rozdéleni podle vzdeélani
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13) Zda se vam prdce sestry zajimava?

Touto otdzkou jsem chtéla zjistit, jestli respondentiim piipadd prace sestry zajimava.
Odpovédi jsou rozdéleny podle pohlavi, véku a nejvy$siho dosazeného vzdélani
dotazanych. Vyzkumnym Setfenim bylo zjiSténo, ze 60 % respondentli uvedlo, Ze prace
sestry se jim zda spiSe nebo urcité zajimava. Tato prace pfipada zajimava spisSe Zendm nez
muzim. To mize byt ovlivnéno tim, Ze praci sestry vykonavaji pfedev§im zeny. Nejvice
muzi odpovédelo ,,nemdm na to vyhranény nazor“. Odpovédi respondentii jsou zazname-

nany v grafu ¢. 17.

Zeny
W Uréitéano
M Spise ano

MuZi m Nemam na to vyhranény nazor
M Spise ne
M Rozhodné ne

Vsichni = Nevim
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Graf ¢. 17 — Zda se vam prdce sestry zajimava? — rozdéleni podle pohlavi

Graf ¢. 18 znazornuje, Ze prace sestry pripada urcité zajimava spise respondentim vyssiho
véku, vyjimkou jsou dotdzani ve véku mezi 51 — 60 lety. To mize byt ovlivnéno nizkym
poctem respondentl v této vékové kategorii. U osob tohoto véku byla nejcastéjsi odpoveéd’
ta, Ze na praci sestry nemaji vyhranény nazor. Nikdo z lidi star§ich 60 let neuvedl, Ze tato

prace zajimava neni.

nad 60 let
51-60let
W Urditéano
41-50let M Spise ano
31-40 let W Nemam na to vyhranény nazor
M Spite ne
26-30let
M Rozhodné ne
21-25let W Nevim
15- 20 let
T T T T T 1
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Graf ¢. 18 — Zda se vam prdce sestry zajimava? — rozdéleni podle veku
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Odpovédi jsem rozdélila také podle vzdélani respondentt. Graf ¢. 19 znazornuje, Ze vétsina
oslovenych uvedla odpovéd’, Ze se jim prace sestry zda spiSe nebo urcité zajimava. Dalsi
Cast respondentii na to nema vyhranény nazor. Zadny absolvent VOS neodpovédél, Ze

prace sestry neni zajimava. Odpvédi jsou uvedeny v grafu €. 19.

VS magisterské

VS bakalarskeé W Uréité ano
VOZ M Spise ano
m Nemam na to vyhranény nazor

S5 s maturitou MW Spiie ne

. L. M Rozhodné ne
S5 s wyuénim listem

W Nevim

Z5

0% 20% 40% 60 % 80% 100 %

Graf ¢. 19 — Zda se vam prdce sestry zajimava? — rozdéleni podle vzdélani

14) Co se vam vybavi, kdy? se iFekné zdravotni/v§eobecna sestra?

V dotazniku byla tato otazka oteviena a respondenti mohli samostatné vpisovat své
odpovédi. Odpovédi dotdzanych jsem rozdélila podle pohlavi a veéku. Nize cituji nékolik

doslovnych odpovédi respondentd.

Nékolik doslovnych odpovédi Zen:
» Neékdo, kdo se o clovéka postara, kdyz je mu nejhif.
» Jana Hlavacova a film Béasnici.

» Je potieba spousta trpélivosti a asi by to nemél délat kazdy, ktera sestra to nedéla od

srdce, jde to moc vidét!
Cepec, diplom, odznak, bila zastéra.
Clovek, ktery je celou Sichtu na nohou a stara se o ty druhé.

Osoba pecujici, empaticka, je to vSak pouze ma predstava, skutecnost je jina.

vV V VYV V¥V

Osoba stejné dulezita jako 1ékaf, obétavec, ¢lovek, pracujici za malo penéz, andél

pomaéhajici nemocnym.
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Nékolik doslovnych odpovédi muZzii:

>

>

vV V VYV V¥V V

Divka/Zena, ktera chce poméhat lidem a proto tuto praci dela.
Vysoky vydélek a za nic.

Hodné pani, nebo slecna v sesterské uniform¢. Predevsim ¢lovek, ktery s mizernym
ohodnocenim pracuje v narocném a stresujicim prostfedi. Na druhou stranu je to

¢lovek, bez kterého se chod nemocnice nebo ordinace neobejde.
V bilém velkéa zodpovédnost, nechtél bych to d¢€lat.

Modro bila uniforma a odbér krve.

Mil4, hezka sle¢na.

Protivna baba.

Margaret Hulihenova.

Ve véku 15 — 20 let respondenti odpovidali:

YV V V V V VY

Clovék, ktery je 1ékafi po ruce a u kterého miizeme najit itéchu.

Sestra, jak u doktora vpichuje injekci.

Nepfijemna Zenska

Ma sestra u obvodniho (détského) 1€kare, ktera je na me vzdy mila.

Pani v nemocnici.

Tézka prace.

Sestra na oddéleni, ktera déla vSechno, rozdéluje 1éky, stara se 0 pacienty, déla to,
co ji fekne doktor.

Spatné placena pozice, nesmyslnost ¢eského vzdélavaciho systému, vzhledem k
tomu, Ze to chodi studovat studenti gymnazii, které nemaji nejmensi praxi a sestfic-
ky, které studovaly 4 roky zdravotnickou stfedni maji rozhodné vétsi praxi, ale
gymplaci, ty se nauci uzasn¢ dobfe na pfijimacky a tudiz se pfijmou Castéji.
A pak praxe, kdyz studentka VOS je na praxi a vidi ty bakalaisky prasata z gympld,
na ktery se ona nedostala, jak tam na vSechno jen blb¢ hled€j a nic nevi, ani jak se
prevléka postel, tak to je prosim smutny. Méla by se u piijmacek na bakalate testo-

vat i praxe, jestli vliibec védi, jak vypada injekéni stiikacka.
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ProtoZe je to k ni¢emu. A navic, kdyZ sestra VOS studuje 3 roky, aby ziskala DIS a
pak mohla vykonavat témer tu samou praci jako student po dosazeni také tii let, ale
s BC, ovSsem on to ma mnohem Iépe placené. A zifejm¢ se tam dostal az z gymplu,
tak to je taky smutny. Je t0 na nic tohle Cesky Skolstvi. Nestuduji zdravku, chtéla
jsem. Ale to co ted’ vidim, tak jsem rada tam, kde jsem. V mém ro¢niku jsme si
mohli na stiedni Skolu podat pouze jednu ptihlasku a ja to nemohla promarnit. Spo-
luzacky, které se ted’ nedostali na vysokou, protoze jim ucitelé fekli, Ze to vSechno
maji naucené a Ze neni potieba. To neni o tom, Ze by byli hloupy, ale o tom, ze si to
ti gymplaci prosté vic naSroti nazpamét’ a uz zaberou ta mista. A pfitom o tom vedi

naprosty kulovy. Nojo, je to jejich blbost, ale neni to fér.

Odpovédi respondentii ve véku 21 — 25 let:

» Osoba, ktera pracuje u I¢kare.

» De¢la vSechnu praci, doktor jen dava razitka.

> Clovek, ktery mné mize zachranit Zivot. Hodné prace, fyzicka namaha a velka zod-
povédnost za malo penéz.

» Ta pani co mi bere v nemocnici krev a déla dalsi takové véci.

» Sestrickovsky ubor, jehla, méfeni tlaku, asmév, starostlivost, péce.

» Osoba v nemocnici, u lékare, ktera ma na mé nékdy vice ¢asu nez samotny lékar.
Neékdy pekné protivnd zenska, n€kdy naprosto miléd a vstiicna. Vzdycky, ale velmi
dilezita.

» Bilé ponozky a nazouvaky. Nékdy taky arogance a mozna i §patné platové podmin-
Ky, kterou ji mohou zavinit. Téz podfizenost pod doktorem, laskovani a sexualni
obtézovani sester - jako by byly sexudlnimi objekty pro doktory, cely personal i kli-
enty.

» Osoba, ktera musi mit pevné nervy a hodné trpélivosti.

Odpovédi dotazanych ve véku 26 — 30 let:

» Modro bila uniforma a odbér krve.
» Sluzka.
» Dost zalezi na tom, na jakou povahu ¢loveka - zdravotni sestry narazite a jaky ma k

pacientim piistup. Zazila sem milé sestra, které byli na oddéleni denné ale zazila
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>
>
>

sem 1 hodné€ nepiijemné sestry, které byli nepiijemné uz jen z principu. Kazdopadné
si zdravotnich sester vazim a uvédomuju si Ze to neni lehké povolani.

Clovek, ktery poméaha nemocnym.

Obétavy a pracovity clovek.

Odbér krve, méteni tlaku, pomoc pacientiim na lizku, dlouhé no¢ni, ob¢as nastvana

starSi pani.

Odpovédi, které uvedli respondenti ve véku 31 — 40 let:

>
>
>

YV V VYV V

Upravena, usmévava sestficka a injek¢ni stfikacka.

Ob¢étavost, laskavost, profesionalita, zodpovédnost, fehole.

Je potieba spousta trpelivosti a asi by to nem¢l délat kazdy, ktera sestra to nedéla od
srdce jde to moc vidét!

Divka/zena, ktera chce pomahat lidem a proto tuto praci d¢la.

Cepec, diplom, odznak, bila zastéra.

Empaticky clovek s velkou odpovédnosti.

V dnes$ni dobé pokud se nema dobte u néjakého soukromého doktora (pohodaie)

tak je jak hadr na holi. Myslim si, Ze je to dfina a navic prace s lidmi.

Nékolik odpovédi, které uvedli dotazani ve véku 41 — 50 let:

» Je to velice zodpoveédné povolani, naro¢né na cas a psychiku ¢lovéka.

» Sestra, ktera se stara o pacienta v ramci svého vzdélani a osobniho pfistupu.

» Trpéliva, ochotna, usmévava, pratelska, odpovédna, lidska osoba s profesiondlnim

pfistupem k lidem.

> Jana Hlavadova a film Bésnici.

» Moje dcera, ktera tento obor studuje.

> PéCe o0 nemocného.

> Charita.

» V bilém velka zodpovédnost, nechtél bych to délat.

Odpovédi dotazanych ve véku 51 — 60 let:

» Velmi dulezity ¢lovek pro pacienty a také pro lékate! Mnohdy to byly svétlé chvil-

ky, kdyz dosla na pokoj milé sestficka.
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» Chudérka.

» Za prvé-odbornost dané profese. Za druhé- Spatny pomér ohodnoceni v porovnani
odpovédnosti sestra-1¢ékar.

» Tvrda prace - hlavné psychicka

» Vysoky vydélek a za nic.

> Clovek, ktery je celou Sichtu na nohou a stara se o ty druhé.

» Personal, starajici se o pacienty v nemocnici.

» Vseobecné zdravotni znalosti, altruismus, obétavost - to nékterym chybi.

» Dosti naro¢né prace.

» Ob¢tava, laskava a vzdélana Zena co umi pichat injekce.

Odpovédi respondenti starSich 60 let:

» Muze vykonavat povolani skoro na kazdém oddéleni.

Zalezi, na kterém odd¢leni je.

Péce o nemocné, pomoc 1ékati, péce o dusi nemocného, jidlo, Cistotu atd.
Mlada usmévava holka, ktera si hleda praci.

Matka Tereza.

YV V V V VY

Nemocnice.

V dal$ich odpovédich se nejcastéji vyskytovala slova, jako je zodpovédnost, ob&tavost,

nemocnice, pomoc, injekce, uniforma, no¢ni sluzby, pomocnice 1ékaie a obétavec.
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15) Kdo je podle vaseho nazoru zdravotni/vSeobecnda sestra?”

Z grafu €. 20 jde poznat, ze nejvice respondenti jak muzi, tak Zen, si mysli, Ze sestra je
hlavné¢ pomocnici Iékate. Tuto odpovéd uvedlo vice muzii nez zen. Vice Zen povazuje
sestru za osobu stejné dulezitou jako je 1ékaf. Vice zen nez muzi uvedlo, ze sestra je

obctavym clovékem, zato muzi Castéji uvadeéli, Zze sestra je andélem, ktery pomdaha

nemocnym.

. W Osoba stejné dilezita jako lékaF

Zeny
m Povoldni, jako kazdé jiné
m Pomocnice lékare

Muzi m Symbol krasy, ¢istoty
m Obétavec
m Clovék, pracujici za malo penéz

Vsichni ® Andél poméhajici nemocnym
m Ostatni
1 I I I I 1
0% 20% 40% 60% 80% 100 %

Graf ¢. 20 — Kdo je zdravotni/vSeobecna sestra — rozdéleni podle pohlavi

Odpovédi respondenti jsem rozdélila také podle véku. Z grafu jde poznat, Ze nejvice
dotazanych povazuje sestru za pomocnici lékate s vyjimkou vékové kategorie od 31 do 40
let. U této vekové skupiny pievlada odpovéd, ze sestra je obétavym clovékem. Je
zajimavé, Ze nikdo starSi 25 let nepovaZuje sestru za symbol krasy a Cistoty a Zadny

respondent ve véku nad 60 let si nemysli, Ze sestra pracuje za malo penéz.

nad 60 let S e i
B Osoba stejné dllezita jako lékar
51-60let m Povolani, jako kazdé jiné
41-50let B Pomocnice lékafe
31-40 let B Symbol krasy, cistoty
26-30 let W Obétavec
m Clovék, pracujici za mélo penéz
21-25let
m Andél pomahajici nemocnym
15- 20 let )
| | | | | | W Ostatni
0% 20% 40% 60 % 80% 100%

Graf ¢. 21 — Kdo je zdravotni/vSeobecna sestra — rozdéleni podle véku
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Graf ¢. 22 znazoriiuje odpovédi respondentt rozdélené podle urovné jejich vzdélani. Velke
mnozstvi respondentd vSech urovni vzdélani povazuje sestru za osobu stejné dilezitou jako
je 1ékat. Vice lidi se zakladnim nebo stiedoSkolskym vzdélanim byla nej€astéjsi odpoveédi
pomocnice lékafe. U vice vysokoSkolsky vzd€lanych lidi pfevazuje odpovéd’, ze prace

sestry je povolani jako kazdé jiné.

VS magisterské
m Osoba stejné dulezita jako lékaf

V> bakaldiske M Povolani, jako kazdé jiné
VvOS m Pomocnice lékafe

m Symbol krasy, Cistoty

58 s maturitou m Obétavec

" e m Clovék, pracujici za malo penéz
S5 s vyuénim listem
m Andél pomahajici nemocnym

Z5 m Ostatni

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100%

Graf ¢. 22 - Kdo je zdravotni/vSeobecna sestra — rozdéleni podle vzdélani

16) Jaka by podle vaseho minéni méla byt zdravotni/vSeobecna sestra?

Z nasledujiciho grafu ¢. 23 je vidét, ze nejpodstatnéjsi je pro respondenty aby sestra byla
spolehliva, ovladala odbornost, méla profesiondlni piistup, byla komunikativni a uméla
povzbudit. V Cetnosti téchto odpoveédi nejsou mezi pohlavimi zadné vétsi rozdily. Méné
dilezité pro né je, aby sestra byla rozhodn4, upravena a moudra. Empatie sestry je pro Zeny

vice podstatna nez pro muze. Muzi zase vicekrat uvedli, ze by sestra méla byt pohledna.

m Spolehliva
| M Rozhodna
m Ma vedomosti
m Pohledna
MW Ovlada odbornost
m Davéryhodna

Zeny

W Upravena
4 41 42 1 W Zruéna
mVzdelana
m Umise vcititdo druhych
m Ma profesionalni pristup
m Wstiicna

Moudra

Viichni 3 120 1216

| | Komunikativni

Umi povzbudit

U U U T
o o o o o o
0 % 20 %6 40 % 60 % 80 % 100 %6 Ostatni

Graf ¢. 23 — Jaka by méla byt zdravotni/vSeobecna sestra — rozdeéleni podle pohla-

’
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Z grafu €. 24 plyne, Ze u vSech v€kovych kategorii a pfedev$im starSich respondentl je
velmi dulezité, aby sestra byla spolehliva. U v€kovych kategorii 26 — 30 let, 41 — 50 let a
51 — 60 let je od sestry vice vyzadovano, aby ovladala odbornost. Vétsi Cast respondentil
vSech vékovych skupin si mysli, ze by sestra méla byt zru¢na, empatickd, vstficna,
komunikativni a méla by umét povzbudit. Je zajimavé, Ze pouze malé procento osob si
mysli, Ze sestra ma byt vzdélana a upravena. Dale mne piekvapilo, ze zadny respondent

star$i 50 let nepfedpoklada, Ze sestra musi byt moudra.

| |
nad 60 let 3 0 3 3 1 m Spolehliva
| | M Rozhodna
51-60 let 40 6 8 o m Mavedomosti
| | ®m Pohledna
W Ovlada odbornost
41-50let G T Tol0 m Dovéryhodna
| | MW Upravena
31-40 et 12 4 14 13 0 W Zruénd
| | = Vzdélans
26- 30 let 19 9 22 19 2 MW Umise vcititdo druhych
| | m Ma profesionalni pristup
21-25 let 29 11 29 291 Vsiricna
| Moudra
Komunikativni
15- 20 let 31 JIB 35 38 lT Umi povzbudit
T T T T T 1 Ostatni
0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %

Graf ¢. 24 - Jaka by méla byt zdravotni/vseobecna sestra — rozdéleni podle véku

Z nasledujiciho grafu jde zjistit, ze u vSech vékovych skupin je dulezité, aby sestra byla
spolehlivd, méla veédomosti, ovlddala odbornost, byla zru¢ni, empatickd, méla
profesionalni pfistup, uméla komunikovat a povzbudit. Mén¢é diilezita je pro respondenty
rozhodnost, upravenost, divéryhodnost a vzdélani sestry. Nejméné diileZité pro dotazané

bylo, aby sestra byla pohledna. Odpovédi jsou uvedeny v grafy ¢. 25.

M Spolehliva
M Rozhodna
m Mavédomosti
M Pohledna
M Ovlada odbornost
W Davéryhodnd
W Upravena
W Zrucna
mVzdélana
W Umi se vcitit do druhych
m Ma profesionalni pFistup
Vstficna
Moudra
Komunikativni
Umipovzbudit
Ostatni
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Graf¢. 25 - Jaka by méla byt zdravotni/vseobecna sestra — rozdéleni podle vzdé-

lani
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17) Zndte néjakou zdravotni/vieobecnou sestru ze svého okoli?

Touto otazkou jsem chtéla zjstit, kolik respondentdi osobné zna né&jakou o0sobu
vykonavajici profesi sestry. Odpovédi respondentli jsem rozdélila podle pohlavi a véku
dotazanych. Vyzkumné Setieni ukézalo, Ze nadpolovic¢ni vétSina dotdzanych zna sestru do-

konce ze svého blizkého okoli. Z grafu ¢. 26 je mozné vycist, ze zeny znaji vice sester nez

muzi.

Zeny
m Ano, z velmi blizkého okoli

Muzi .
m Ano, ale ne moc dobre
W Ne neznam

WEichni
T T T T T 1
O 2% 20 9% 40 %% 60 % 80 % 100 %4

Graf ¢. 26 — Znamost sestry z okoli — rozdéleni podle pohlavi

Graf ¢. 27 ukazuje, Ze velka ¢ast lidi v kazdé vékové kategorii zna sestru ze svého blizkého
okoli. Odpoveéd ,nezndm zadnou zdravotni sestru“ uvedlo vzdy jen velmi malo
dotdzanych. Vzdy se jednalo o mnozstvi respondent do 10 % a $lo spiSe o mladsi ro¢niky
a jednu osobu star$i 60 let. Z grafu mizeme také zjistit, Ze vSichni respondenti ve véku od

41 do 60 let znaji n¢jakou sestru ze svého okoli.

nad 60 let
51-60let

41-50 let
M Ano, z velmi blizkeho okoli

31-40let M Ano, ale ne moc dobfe

26-30 let W Ne neznam

21-25 let

15- 20 let

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Graf ¢. 21 — Znamost sestry z okoli — rozdeleni podle veku
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18) Zdravotni/vSeobecnd sestra, kterou zndte je vase:

Zji§'tovala jsem také vztah respondentt k sestie, kterou znaji. Odpovédi na tuto otazku
jsem rozdélila podle pohlavi dotdzanych. Zeny, které osobn& znaji osobu vykonavajici
profesi sestry, nejcastéji odpovidaly, Ze je to jejich kamaradka, kdezto muzi uvedli, Ze je to
jejich znama. Zadna z dotazanych Zen neuvedla, Ze sestra je jejich manZel, nebo partner.
Déle mizeme zjistit, Ze z&dny muz nema vnuka, nebo vnucku, kterd vykonava tuto profesi.

Tyto odpovédi mohou byt ovlivnény tim, Ze profesi sestry vykonavaji spise zeny.

N W Otec, matka

ceny W ManZel/ka, partner/ka
W Syn, dcera

Muzi M Stryc, teta
mVnuk, vnucka
m Kamarad/ka

Vsichni = Znamy/a

T T T T T 1 m Ostatni
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Graf ¢. 28 — vztah k osobé vykonavajici profesi sestry — rozdélent podle pohlavi

19) Kde se nejcastéji setkavdte s osobou zdravotni/vSeobecné sestry?

Cilem této otazky bylo ziskat informace o tom, kde se respondenti nejcastéji setkéavaji
s osobou, ktera vykonava praci sestry. Tyto odpovédi jsem rozdélila podle pohlavi a véku
respondentt. V grafu ¢. 29 lze na prvni pohled lIze vidét, ze naprosta vétSina muzd i zen Se
se zdravotni/vSeobecnou sestrou setkava v ambulanci l1ékafe. Mensi ¢ast respondentil sestru
nejcasteji potkava v nemocnici. Pouze 8 dotazanych odpovédélo, Ze se se sestrou nejcasteji

nesetkdva ani v ambulanci, ani v nemocnici.

Zery

Y onermocnici
M Zi o .
m v ambulanci lekafe

m Ostatni

wWEichni

T T T T 1
O 2% 20 2% 40 2% 50 %% 80 %% 100 2%

Graf ¢. 29 — Nejcastéjsi kontakt s 0S0bou vykondvajici profesi sestry — rozdéleni

podle pohlavi
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I tento graf ¢. 30 ukazuje, ze respondenti vSech v€kovych kategorii se nejéastéji s osobou

sestry potkavaji v ambulanci Iékaie a mensi ¢ast dotazanych v nemocnici.

Nikdo z respondentt ve véku do 20 let, v rozmezi 31 — 40 let a nad 60 let se s osobou sest-

ry nesetkava nikde jinde nez v ambulanci, nebo nemocnici.

nad 60 let
51-60let
41 - 50 let

m Y nemocnici
31-40 let

m v ambulancilékare
26-30 let m Ostatni
21-25let

15- 20 let

0% 20 %% 40 %% 60 %0 80 % 100 %6

Graf ¢. 30 - Nejcastejsi kontakt s osobou vykondvajici profesi sestry — rozdéleni

podle veku

20) Pokud jste setkal/a s praci sestry, pracovala vidy podle piedpisii?

Nasledujici graf ¢. 31 znazorfuje, Ze jak Zeny, tak muZzi nejcastéji uvedli, zZe sestra téméer
vzdy pracovala podle ptedpist. Dale miizeme vidét, ze vice Zen odpovédelo, ze sestra né-
kdy pracovala podle piedpisti a nékdy ne. Odpovéd’ ,,spiSe ne, jen obcas®, neuvedl Zadny
muz. Jeden muz si mysli, Ze sestra, se kterou se setkal, rozhodné nepracovala podle piedpi-
st. Vice muzil nez Zen, nedovede praci sestry posoudit. Odpovédi na tuhle otdzku jsou roz-

déleny podle kritérii pohlavi, vék a vzdélani dotdzanych.

Zeny
| Urcité ano, vzdy
M Ano, témér vidy
Muzi m MNékdy ano, nékdy ne
M Spise ne, jen obcas
W Rozhodné ne, nikdy
Vsichni m MNedovedu posoudit
OI% 2(:;% 4(:;% GC;% SCI'% 106%

Graf ¢. 31 — Prdce sestry dle predpisi — rozdeleni podle pohlavi
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Podle mého ndzoru mohou mit respondenti rizného v€ku o préci sestry jinou predstavu,
proto jsem rozdélila odpovédi také podle veéku. Graf ¢. 32 ukazuje odpovédi respondent
rozdélené podle jejich véku. VétSina respondentli si mysli, ze sestra téméf vzdy pracovala
podle ptedpist. Pouze jeden Clovek starsi 60 let odpoveédel, ze sestra rozhodné nepracovala

tak, jak méla. Jen 3 respondenti se setkali se sestrou, ktera jen ob¢as pracovala podle pied-

+ O
pisu.
nad 60 let
51-60let
W Urcité ano, vidy
41-50let W Ano, téméf vidy
31- 40 let M Neékdy ano, nékdy ne
M Spise ne, jen obdas
26-30let
M Rozhodné ne, nikdy
21-25let m Nedovedu posoudit
15- 20 let
T T T T T 1
0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %

Graf ¢. 32 - Prdce sestry dle predpisu — rozdéleni podle véku

Vétsina z ucastniki dotaznikového Setieni zvolila odpoveéd’i ,,ano, témér vzdy™ a ,,nékdy
ano, nékdy ne“. Nikdo s vy$sim odbornym vzdélanim dokonce neuvedl Zadnou jinou
moznost. Jeden z absolventi stfedni Skoly, ktery ziskal maturitu, uvedl, Ze sestra pracovala
dle pfedpisii jen obcas a dal§i jeden respondent z této kategorie odpovédél, ze sestra
rozhodné nepracovala podle piedpisti. Odpoveéd’ ,,spiSe ne, jen obcas®, zaznacili také dva

dotazani se zakladnim vzdélanim.

VS magisterské

VS bakalafske | Uréité ano, vidy

% B Ano, témér vidy
VQas

W Nékdy ano, nékdy ne

55 maturitou M Spise ne, jen obcas
SSs vyuénim listem W Rozhodné ne, nikdy

. W Nedovedu posoudit
5

T
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Graf ¢. 33 - Prace sestry dle predpisii — rozdéleni podle vzdelani
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21) Byl/a jste s praci sestry spokojeny/a?

Odpovédi na nasledujici otazku jsem opét rozdélila podle 3 kritérii. V grafu ¢. 34 jsou od-
povédi rozdéleny podle pohlavi respondentti. Vypovédi muzi a Zen se nijak vyrazné nelisi.
S praci sestry byli respondenti t¢éméf vzdy spokojeni, tuto odpoveéd’ uvedlo o malé mnozstvi
vice muzl nez Zen. Oproti muztim zeny vice odpovidaly, ze nékdy spokojené byly a n¢kdy

ne. Zadny z respondnetil neuvedl, Ze s praci sestry rozhodné nebyl spokojen.

Zeny
W Uréité ano, vzdy
W Ano, témer vidy

MuZi m Nékdy ano, nékdy ne
M Spise ne, jen ohdas
M Rozhodné ne, nikdy

Viichni m Nedovedu posoudit
T T T T T 1
0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %

Graf ¢. 34 — Spokojenost s praci sestry — rozdeleni podle pohlavi

Na grafu ¢. 35, v kterém jsou zaznamenany odpovédi respondentl rozdélené podle véku, je
vidét, Ze skoro vSichni respondenti byli s praci sestry témét vzdy spokojeni S vyjimkou
osob nad 60 let, u kterych pievlada odpovéd’, ze byli rozhodné spokojeni. Je zajimavé, ze
nikdo star$i 26 let nebyl s praci sestry spiSe, nebo rozhodné nespokojen. Malé mnozstvi

respondentli mladsich 25 let nedovede praci sestry posoudit.

nad 60 let
51-60let
W Urcéité ano, vidy
41- 50 let W ANO, téméf vidy
31-40 let B Nékdy ano, nékdy ne
W Spise ne, jen obéas
26- 30 let
M Rozhodneé ne, nikdy
21-25let m Nedovedu posoudit
15- 20 let
T T T T T 1
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100%

Graf ¢. 35 — Spokojenost s praci sestry — rozdéleni podle véku
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I u tohoto grafu ¢. 36 prevazuje odpovéd’, Ze respondenti byli s praci sestry témét vzdy
spokojeni. Zadny absolvent VOS neuvedl, Ze byl rozhodné spokojeny s praci, kterou sestra
odvedla. Nékolik osob se zdkladnim vzdélanim a 1 respondent, ktery ziskal maturitu, byli

spokojeni jen obcas.

VS magisterské

VS bakalaiské m Uréitéano, vidy

. M Ano, témeér vidy
VQOs

m Nékdy ano, nékdy ne
555 maturitou W Spide ne, jen obcas
S5 s vyuénim listem m Rozhodné ne, nikdy

. = Nedovedu posoudit
Z5

T
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Graf ¢. 36 — Spokojenost s praci sestry — rozdeleni podle vzdelani

22) Znal/a jste vidy jméno sestry, kterda se o vds, nebo vaSeho blizkého starala?

Predstavila se vam sestra automaticky?

Zajimalo mé¢, jaké maji respondenti zkuSenosti s predstavovanim sester. Vice zen nez muzt
uvedlo, Ze se jim sestra nikdy nepfedstavila. Muzi, na rozdil od Zen, vicekrat odpovédeli,
7e se jim sestra priSla predstavit, nebo si jeji jméno precetli na jmenovce. To, jak se odpo-

védi respondentt rizni podle pohlavi dotazanych je uvedeno v grafu ¢. 37.

M Ano, vzdy se sestra pfisla

Zeny predstavit
M Ano, jméno jsem zjistil/a z
jmenovky sestry
Muzi M Jen nékdy, pfedstavovani sester

neni samoziejmosti

M Ne, jméno sestry jsem si zjistil/a
Vsichni sdm/a

M Ne, nikdy se mi nepredstavila

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graf ¢. 37 — Predstavovani sester — rozdéleni podle pohlavi
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Nasledujici graf ¢. 28 ukazuje, Ze nejvice respondentii uvedlo odpoveéd’ ,.ne, nikdy se mi
neptedstavila®. Zadnému dotazanému ve véku od 41 do 60 let se sestra nepfisla predstavit

automaticky. Zadny respondent starsi 30 let na tuto otdzku neodpovédél sloven ,,nevim*.

nad 60 let M Ano, vidy se sestra pfrisla
predstavit
51-60let M Ano, jméno jsem zjistil/a z
jmenovky sestr
41-50let : Y v
W Jen nékdy, predstavovani sester
31-40let neni samozrejmosti
B Ne, jméno sestry jsem si zjistil/a
26-30let sam/a
21-25let M Ne, nikdy se mi nepfedstavila
15- 20 let = Nevim
T T T T T 1
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Graf ¢. 38 — Predstavovani sester — rozdéleni podle veku

Odpovédi rozdelené podle nejvyssiho dosazeného vzdelani respondentd jsem zanesla do
grafu ¢. 39. Na tomto grafu je nejzajimavéjsi, ze zadny absolvent vyssi odborné skoly ne-
odpovédél ,,ano, vzdy se sestra piiSla predstavit®. Nejvice absolventl bakaldiského studia
odpovédélo, ze se sestra nepiisla nikdy predstavit. Nejvice dotazanych se stiedoskolskym
vzdélanim s vyuénim listem uvedlo, Ze sestra se pfedstavila jen n€kdy a Ze pfedstavovani

sester pacientiim a jejich blizkym neni samoziejmosti.

W Ano, vidy se sestra pfisla

VS magisterské
predstavit

VS bakaldrské B Ano, jméno jsem zjistil/a z

VO& jmenovky sestry

W Jen nékdy, pfedstavovani sester
55 s maturitou neni samozfejmosti

S5 s vyuénim listem B Ne, jméno sestry jsem si zjistil/a
sam/a
z5
1 I I I I 1

0% 20% 40% 60 % 80% 100%

B Ne, nikdy se mi nepfredstavila

Graf ¢. 39 — Predstavovani sester — rozdéleni podle vzdeélani
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23) Co si myslite, e je hlavni ndaplni prdce sestry?

SnaZzila jsem se zjistit také to, jakou maji respondenti pfedstavu o naplni prace sestry.
V grafu ¢. 40 jsou odpovédi rozdé€leny podle pohlavi respondentd. Nejcastéjsi odpoveédi
obou pohlavi byla ,,pé¢e o nemocné®. Oproti muzim zZeny vicekrat uvedly, Ze naplni prace
sestry je psychicka podpora pacientl, zajistovani jejich vysetfeni a oSetfovani nemocnych
podle pokynil 1ékate. Naopak vice muzl povazuje za pracovni napli sestry pomoc lékariim,

zajiStovani chodu oddéleni a péce o nemocné.

MW Pomoc lékari
Zeny
MW Péce o nemocné
m Psychickd podpora pacientd
Muzi
W Zajistovanivysetfeni pacientu
m Starost o chod oddéleni
Viichni
m Osetrfovani nemocnych podle
T T T T i 1 pokyni lékafe
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Graf ¢. 40 — Napln prace sestry — rozdeleni podle pohlavi

Odpovédi respondentil jsem rozdélila také podle véku dotdzanych. Graf €. 41 ukazuje, Ze
vice mladsich lidi povazuje za napln prace sestry pomoc lékafi. Se stoupajicim vékem re-
spondentl se v grafu Castéji objevuje odpoveéd’, Ze sestra hlavné pecuje o nemocné. Nikdo

z dotazanych nad 60 let nepovazuje za dilezité, ze sestra psychicky podporuje nemocné.

M Pomoc |ékafi
nad 60 let
51- 60 let M Péce 0 nemocné
41-50 let m Psychickd podpora pacientu
31-40let M Zajistovanivysetieni pacientu
26-30let m Starost o chod oddéleni
21-25let
W Osetfovani nemocnych podle
15-20 let pokynu lékare
T T T T T 1 m Ostatni
0% 20% 40% 60 % 80% 100%

Graf ¢. 41 - Napln prace sestry — rozdeéleni podle véku
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| podle urovné vzdélani respondentti se mohou odpovédi vyznamné liSit. Z nésledujiciho
grafu €. 42 jde vycist, ze lidé s niz§im vzdélanim vice povazuji za hlavni napli prace sestry
pomoc lékattim. Vysokoskolsky vzdélani lidé vice povazuji za népln prace péci o nemocné

a oSetfovani nemocnych podle pokynt 1ékare.

VS magisterské B Ano, vidy se sestra pfisla
predstavit

VS bakaldrske B Ano, jméno jsem zjistil/a z

VO& jmenovky sestry

W Jen nékdy, pfedstavovani sester
55 s maturitou neni samozfejmosti

B Ne, jméno sestry jsem si zjistil/a

S5 s vyuénim listem
sam/a

3 B Ne, nikdy se mi nepfredstavila

0% 20% 40% 60 % 80% 100 %

Graf'¢. 42 - Napln prdce sestry — rozdéleni podle vzdelani

24) Jaké podle vaseho ndzoru musi mit zdravotni/vieobecnd sestra k vykonu svého

pobolani (v souladu s platnou legislativou) vzdélani?

Také odpovédi tykajici se vzdélavani sester jsem rozdélila podle kritérii pohlavi, vék a
vzdélani. Podle pohlavi respondentd jsem rozdélila odpovédi v grafu ¢. 43. Graf ukazuje,
ze ptiblizné 40 % Zen i muzi si mysli, Ze v souladu s platnou legislativou sestra potiebuje
k vykonu svého povolani pouze maturitu, dalich ptiblizné 40 % muzid a zen usoudilo, Zze
sestra musi vystudovat vyssi odbornou skolu. Pouze necelych 20 % respondentt vi, Ze sest-
ra potfebuje k vykonu svého povolani také vysokoSkolské vzdélani. 3 respondenti muzské-
ho pohlavi dokonce uvedli, Ze si sestra vystaci pouze se sttedoSkolskym vzd€lanim bez

maturity.
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Zeny
W Stredoskolské vzdélani bez
- maturity
m Stredoskolske vzdelani s
W VWyssi odborné vzdélani
m\VVysokosSkolske vzdelani
Viichni
T T T T T 1
O %% 20 % 40 %% 60 % 80%% 100 %6
Graf ¢. 43 —Nzdélani sester — rozdéleni podle pohlavi
Z grafu €. 44 je mozné zjistit, Ze nejvice respondentd si mysli, ze sestfe k vykonu povolani

podle platné legislativy staci stiedoSkolské vzdélani s maturitou. Dalsi velkd skupina lidi

odpovédéla, Ze sestra potiebuje vyssi odborné vzdélani. Pouze dotazani, ktefi byli mladsi

50 let védeli, ze sestra mize byt vzdélana také vysokoskolsky. 3 respondenti uvedli, ze

sestte staci stfedoskolské vzdélani bez maturity. Byli to 2 lidé ve véku mezi 21 a 30 lety a 1

Sloveék ve véku 51 — 60 let.

nad 60 let

51-60let

41-50let

31-40let

26-30let

21-25let

15-20let

W Stfedoskolské vzdélani bez
maturity
W Stredoskolske vzdélani s maturitou

M Vyssiodborné vzdélani

| Vysokoskolské vzdélani

0% 20% 40 % 60 % 80% 100%

Graf ¢. 44 - Vzdelani sester — rozdéleni podle veku
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Z grafu ¢. 45 je vidét, ze zadny absolvent VOS neodpovédél, ze sestie k vykonu povolani
staci stfedoSkolské vzdélani. Jeden dotazany, ktery ukoncil sttedoSkolské vzdélani maturi-
tou, odpovedél, ze sestra potfebuje mit sttedoskolské vzdélani bez maturity. Takto stejné
odpovédéli, také 2 respondenti s vysokoskolskym titulem. Touto otazkou jsem zjistila, ze

laick4 vetejnost neni dobte informovana o soucasném vzdelavani sester.

VS magisterské
VS bakalafské M Stiedogkolské vzdélani bez
maturity
VoS W Stfedoskolskeé vzdélani s maturitou

S5 s maturitou mVyssi odborne vzdélani

55 s vyucnim listem W Vysokogkolskeé vzdélani
z5

T T T T T 1
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Graf €. 45 - Vzdelani sester — rozdéleni podle vzdelani

25) Miyslite si, Ze se sestra potiebuje pribéiné vzdéldvat?

Nasledujici odpovédi jsem rozdélila podle veéku, pohlavi a vzdélani respondentd.
Z vyzkumného Setfeni bylo zjisténo, ze vice nez 65 % vSech dotazanych vi, Ze se sestry
musi pribézné vzdélavat. Dalsi ¢ast dotdzanych Zen a muzii si mysli, Ze vzdélavani sester

je dobrovolné. Jeden muz odpovédél, ze po ukonceném studiu sestry dal§i vzdélavani

nepotiebuji.
Zeny M Ano, sestry se musi pribéiné
vzdélavat
M Ano, sestry se vzdélavaji, ale
Musi vzdélavanije dobrovolne
1 Ne, nepotrebuji se ddl vzdeélavat,
staciukoncené studium
Vsichni = Nevim
I I I I I 1
0% 20% 40% 60% 80% 100 %

Graf ¢. 46 — Pribezné vzdelavani sester — rozdeleni podle pohlavi
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Tento graf ¢. 47 ukazuje, Ze vétSina respondentll vi, Ze se sestry musi prubézné vzdélavat.
Nekteti, spiSe mladsi z dotdzanych, si mysli, ze vzdélavani sester je dobrovolné. Jeden

ucastnik tohoto dotaznikového Setfeni odpovédél, ze sestram staci pouze ukoncené studi-

um.
nad 60 let
51-60let M Ano, sestry se musi prubéiné
vzdélavat
41-50let
M Ano, sestry se vzdélavaji, ale
31-40 let vzdélavani je dobrovolné
M Ne, nepotfebuji se dal vzdélavat,
26-30let staéi ukonéené studium
21-25let W Nevim
15-20let
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Graf ¢. 47 - Pribezné vzdélavani sester — rozdeéleni podle véku

Graf ¢. 48 znazornuje, ze vSechny skupiny respondentt nejcastéji odpovidali, Ze se sestry
musi pribézné vzdélavat. To, Ze vzdélavani sester je dobrovolné, neuvedl zadny respon-
dent s vyssim odbornym vzdélanim. Jeden dotazovany, ktery ukon¢il své studium maturitni

zkouskou, si mysli, Ze sestra nepotiebuje k vykonu své profese dalsi priibézné vzdélavani.

VS magisterské

M Ano, sestry se musi pribéiné

VS bakaldrské 2
vzdéldvat

voSs m Ano, sestry se vzdéldvaji, ale
vzdélavanije dobrovolné

55s maturitou W Ne, nepotfebuji se dal vzdélavat,

. staci ukoncené studium
SS s vyuénim listem )
W Nevim

z5

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %

Graf ¢. 48 - Pribezné vzdelavani sester — rozdeleni podle vzdelani
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26) Zndte pracovni pravomoce (kompetence) zdravotnich/vSeobecnych sester?

Z grafu €. 49 je mozné zjistit, nadpolovi¢ni vétSina respondentil obou pohlavi nezna kom-
petence vSeobecné sestry. Vice zen, nez muzii odpovédélo, ze spise tyto pracovni pravo-
moce sestry nezna. Pouze 5 dotdzanych, z toho 3 Zeny a 2 muzi odpovédé€li, Ze znaji veske-
ré kompetence sestry. Odpovédi na otazku €. 26 jsem rozdélila nejen podle pohlavi respon-

denttl, ale dale také podle v€ku a nejvyssiho dosazené¢ho vzdélani.

M Ano, znam viechny kompetence
sester

M SpiSe ano, znam nékolik

W Spise ne, znam jen nékteré
kompetence sester

B Ne, neznam pracovni kompetence
sester

Graf ¢. 49 — Kompetence sester — rozdéleni podle pohlavi

Dalsi graf ¢. 50 zobrazuje odpovédi respondentd rozdélené podle jejich veéku. Nejcasté)si
odpovédi lidi do 30 let a nad 50 let bylo ,,nezndm kompetence sester. Respondenti ve vé-
ku od 31 do 50 let nejcastéji odpovidali, Ze znaji pouze nékteré tyto kompetence. Z vy-

zkumného Setteni vyplyva, Ze respondenti spiSe neznaji pracovni kompetence sester.

nad 60 let
51-60let W Ano, zndm viechny kompetence
sester
41-50let
M Spise ano, zndm nékolik
31-40 et kompetencisester
W Spise ne, znam jen neéktere
26-30 et
kompetence sester
21-25let B Ne, neznam pracovni kompetence
sester
15-20 let

0% 20% 40 % 60% 80% 100 %

Graf ¢. 50 - Kompetence sester — rozdeleni podle veku
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Z grafu ¢. 51 jde vidét, Ze dotazani s niz§im vzdélanim Casteji neZ respondenti s vyS$Sim
vzdélanim uvadeli, Ze neznaji pracovni kompetence sester. Dale jde vycist, ze nikdo
Z respondenti se zdkladnim vzd€lanim ani s vysokoSkolskym bakalarskym vzdélanim,
nezna viechny kompetence sester. Zadny absolvent VOS neuved] odpovéd ,,ne, neznam

pracovni kopetence sester.

VS magisterské

M Ano, znam viechny kompetence
sester

VS bakalafske

VO3S M Spise ano, znam nékolik

kompetenci sester

55s maturitou Spise ne, znam jen néktere

kom petence sester

S5 s vyuénim listem ) .
B Ne, neznam pracovni kompetence

sester
Z5
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Graf ¢. 51 — Kompetence sester — rozdeleni podle vzdelani

27) Vypiste prosim, jaké zndte kompetence sester:

Tato otazka byla dalSi otevienou otdzkou v mém dotaniku. Respondenti vlastnimi slovy
vypisovali, jaké kompetence sester znaji. Nize uvadim doslovné odpovédi vybranych

respondenttl.
Odpovédi respondentii rozdélené podle pohlavi
Zeny napiiklad odpovidaly:
» Podavani 1éki, injekei, sdélovani informaci o pacientovi roding.
» Podavani 1€ka - i nitrozilné, oSetfovani ran.
» Vse co se tyka oSetiovatelské péce: hygienicka pée o nemocné, podavani 1éku,
stravy, aplikace injekci, odbéry f.materialu k vySetteni, asistence u vizity.

» PéCe o nemocné, psychickd podpora pacientl, rozdélovani a podavani 1ékd,
nitrozilni aplikace injekct, fidit se pokyny lékafe nebo vrchni sestry, asistuje 1ékafi

pfi jeho lécebné nebo diagnostické ¢innosti, dopliuje a vede zdravotni dokumentaci
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>

pacienta. Kompetence se 1isi podle jejich odborného zaméfeni - napt. porodni

asistentka, zubni asistentka, sestra u praktického 1ékare apod.

Krom¢ operaci a predepisovani 1€k vse.

Nékteré odpovédi muzi:

>

Osetrovani pacientl, provadéni nékterych vysetfeni, podavani 1ékt, odbér krve, in-
jekce, infuze, hygiena pacienta, podavani jidla, asistence 1ékafi, razitkovani doku-
mentu 1ékafe, administrativa.

Podéavani ne¢kterych druht 1é¢iv (mimo vyhrazené 1ékaitim). Poskytovani péce o pa-
cienty. Vedeni pfislusné zdravotni dokumentace. Provadéni 1é¢ebnych ¢i rehabili-
tacnich vykoni dle pokyni 1€kate.

Péce o ranéné.

Noseni jidla, pfevlékani lidi, injekce, zakladni oSetfeni, ptevlékani posteli, reporto-
vani o stavu pacienta, administrativa.

Co mé tak napada, tak sem by mélo spadat pozorovani pacientd, zajiStovani dodr-
zovani hygienickych a dalSich pfedpist, komunikace s pacienty a jejich blizkymi,
podavani 1éku, zékladni oSetfovani.

Odebirat krev, zavadét kanylu, ddvat nemocnému 1éky.

Myslim si, Ze podle vzdélani muze nebo nemuize pichat injekci. Mize méfit tlak,

EKG, EEG atd.

Odpovédi respondentii rozdélené podle véku

Respondenti ve véku 15 — 20 let nap¥. uvedli:

>
>
>

Péce o ranéné.
Odebirat krev, zavadét kanylu, davat nemocnému 1éky.
Zalezi od oddelenia. Vec¢sinou odbery popripade triedenie kartoteky a distribucia

liekov pacientom kt. lezia v nemocnici.

Respondenti ve véku 21 — 25 let odpovédéli:

>

Etické zalezitosti, udrzovani znalosti (sebevzdélavani a dalsi osobni rozvoj), odpo-

védnost, poskytovani péce.
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» Pacientim podavat medicinu, l1éky, kontrolovat jejich zdravotni stav, zda se jim ne-
pfitizilo nebo naopak dohliZet na ptichod navstév (podle odd¢€leni) asistence odbor-
nym lékarim, odbér krve, pfipojeni na kapacky, vpichovani injekci.

» vedeni dokumentd, péce o pacienty, provadéni jednoduchych vysetieni, komunikace

S pacienty.

Nékteré odpovédi respondentii ve véku 25 — 30 let:

» Smi podavat léky predepsané l1¢kaiem, odebirat krev a jiné vzorky nutné k vySetie-
ni, nesmi podavat informace.

» Mensi zdrav. vykony (Siti, zavadéni do Zzily, aplikace injekci, cévkovani, odbér kr-
ve), péce o pacienta (hygiena, psych. podpora, pievazy), zajiStovani chodu ambu-

lance/oddéleni, komunikace s pacienty/pfibuznymi.

Respondenti ve véku 31 — 40 let uvedli:

» Rozdélovani 1€ki, zavadeéni i. v., pfipravovani na vySetieni a operace.
» Myslim si, Ze podle vzdélani miize nebo nemiize pichat injekci. Mlize méfit tlak,
EKG, EEG.

» Podavani 1éku, prace s dokumentaci, pichani injekei, oSetfovani.

Nékteré odpovédi respondentii ve véku 41 — 50 let:

» Vse co se tyka oSetfovatelské péce, hygienickd péce o nemocné, podavani lékda,
stravy, aplikace injekci, odbéry f. materialu k vySetieni, asistence u vizity.

» Krom¢ operaci a pfedepisovani 1k vse.

» Pomaha pii vySetieni a oSetfovani pacientl, vede dokumentaci, stara se o chod od-
déleni, pfijem a propusténi pacienta, méteni tlaku, teploty, ekg, bandaze nohou, asi-

stence u vySetieni.

Respondenti ve véku 51 — 60 let:

» Podavani neékterych druhti 1é¢iv (mimo vyhrazené Iékaiim), poskytovani péce o pa-
cienty, vedeni pfislusné zdravotni dokumentace, provadéni 1é¢ebnych ¢i rehabili-

ta¢nich vykoni dle pokyni 1ékafte.
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» Podavani 1éku, pichani injekci.
» Odbéry, medikamenty, pracovat dle pokynti 1ékate, vrchni sestry, vést dokumentaci,

starat se 0 nemocné dle individualnich potreb a dalsi.

Respondenti starsi 60 let uvadéli odpovédi:
» Osetfovani nemocnych podle pokynu 1ékate.
» Podani l1éka a injekci (kromé¢ intravenoznich, bez infuzi), odbéry krve.

> Odbér krve, podavani 1éka, injekei, objednavky na vySetieni.

Rozdéleni odpovédi respondentii podle jejich vzdélani
Respondenti se zakladnim vzdélanim:

» QOdebirat krev, zavadét kanylu, ddvat nemocnému Iéky.
» Kromé operaci a predepisovani 1éki vse.

Na tuto otazku odpovédeli pouze 3 respondenti se zakladnim vzdélanim.

Respondenti se stiredoskolskym vzdélanim:

» Etické zalezitosti, udrzovani znalosti (sebevzdelavani a dalsi osobni rozvoj), odpo-
veédnost, poskytovani péce.

» vedeni dokumentt, péce o pacienty, provadéni jednoduchych vysetieni, komunikace
S pacienty.

» smi podavat léky predepsané lékarem, odebirat krev a jiné vzorky nutné k vysetfeni,
nesmi podavat informace.

» Myslim si, ze podle vzdélani mize nebo nemize pichat injekci. Mize méfit tlak,

EKG, EEG atd.

Respondenti s vy$§im odbornym vzdélanim:
» Vse co se tyka oSetiovatelské péce: hygienicka pée o nemocné, podavani 1éku,
stravy, aplikace injekci, odbéry f. materidlu k vySetieni, asistence u vizity.
» Pacientim podavat medicinu, 1éky, kontrolovat jejich zdravotni stav, zda se jim ne-
pfitizilo nebo naopak, dohlizet na ptichod navstév (podle odd¢leni), asistence od-

bornym Iékartim, odbér krve, pfipojeni na kapacky, vpichovani injekci.
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Respondenti s vysokoskolskym vzdélanim:

» Podavani  nékterych  druhtt  1é¢iv. (mimo  vyhrazené  IékaiGm),
poskytovani péce o pacienty, vedeni ptislusné zdravotni dokumentace.

» Osetiovani pacientl, provadéni nékterych vySetieni, podavani 1ékt, odbér krve, in-
jekce, infuze, hygiena pacienta, podavani jidla, asistence 1¢kati, razitkovani doku-
mentd 1ékafe, administrativa.

» Podavani 1éku - 1 nitroziln€, oSetfovani ran.

» Rozdélovani 1€ki, zavadéni IV, piipravovani na vysetteni a operace.

28) Sledujete filmy, seridly se zdravotnickou tématikou?

Tuto otazku povazuji jako vhodnou pro rozdéleni podle danych kritérii. Z vyzkumného
Setfeni vyplynulo, ze vétSina respondenti obou pohlavi obcas sleduje tyto seridly, nebo
filmy se zdravotnickou tématikou. Zeny &ast&ji uvedly, Ze tyto televizni porady pravidelné

a vice muzl naopak odpovédélo, Ze tyto seridly a filmy nikdy nesleduji.

m Ano, pravidelné
MW ANno, obcas

Ne, nikdy

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Graf ¢. 52 — Sledovani filmii a serialii — rozdélent podle véku

Nasledujici graf zobrazuje odpovédi rozdélené podle véku respondenti. Obcas sleduje fil-
my a serialy se zdravotnickou tématikou velké mnozstvi respondentii vSech vékovych kate-
gorii. Zadny dotazany star$i 50 let nesleduje tyto televizni pofady pravidelng. Odpovéd

,.ne, nikdy*, uvedlo nejvice respondentd ve veéku 26 — 30 let.
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nad 60 let
51-60let
41 - 50 let

m Ano, pravidelné
31-40let

MW Ano, obcas
26-30let mMNe, nikdy
21-25let

15- 20 let
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Graf'¢. 53 - Sledovani filmii a seridli — rozdéleni podle veku

Graf ¢. 54 znazornuje, Ze opét je nejéastéjsi odpoveédi osob vSech tirovni vzdélani obcasné

sledovani televiznich pofadii se zdravotnickou tématikou. Zadny absolvent vys$si odborné

Skoly pravidelné nesleduje ani filmy, ani serialy se zdravotnickymi tématy.

VS magisterské
VS bakalarské

VOS5 W Ano, pravidelné

. ) M Ano, ohcas
SSs maturitou

m Ne, nikdy

SS s vyuénim listem

z5
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Graf ¢. 54 - Sledovani filmii a serialii — rozdeéleni podle vzdeélani
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29) Myslite si, Ze sledovani téchto filmii/serialii ovliviiuje nazory laikii na profesi sestry?

Nasledujici graf €. 55 ukazuje, ze drtiva vétSina (vice neZ 80 %) dotdzanych si mysli, Ze
sledovéani pofadii se zdravotnickou tématikou castecné ovliviiuje nézor laikii na povolani
sestry. Vice Zen neZ muzl si mysli, ze nazor laiki je t€émito filmy a seridly ovliviiovan zce-

la urcité. Naopak vice muzl uvedlo, ze tyto televizni potady divaky spiSe neovliviuji.

Zeny

N W Ano, zcela uréité

M Asi ano, castecné
MuZzi -
mSpise ne

W Urciténe

W Nevim

Véichni

0% 20% 40 % 60 % 80% 100%

Graf ¢. 55 — Ovliviiovani nazorii na sestry — rozdéleni podle pohlavi

Odpovédi respondentil jsem rozdélila také podle véku dotazanych. Tyto odpovédi jsou za-
znamenany v grafu ¢. 56. Z tohoto grafu je mozné zjistit, ze predev§im lidé ve stfednim
veéku si mysli, Ze sledovani filmii a serialti se zdravotnickymi tématy bud’ ¢astecné, nebo
zcela urcité ovliviiuje ndzory laikil na profesi sestry. Pouze 4 respondenti, 3 ve véku 21 —
30 let a 1 dotazany ve véku od 51 do 60 let, jsou toho ndzoru, Ze laici nejsou sledovanim

téchto poradil ovliviiovani.
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nad 60 let

51-60let

41 - 50 let MW Ano, zcela urcité
MW Asi ano, castecne

31-40let -
W Spise ne

26-30let W Urcité ne
mNevim

21-25let

15-20 let
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Graf ¢. 56 - Ovliviiovani ndazoru na sestry — rozdéleni podle véku

Z grafu ¢. 57 jde vycist, ze vétsina lidi se vSemi urovnémi vzdélani si mysli, Zze potady se
zdravotnickou tématikou ovlivituji ndzor laikd na povolani sestry. Zadny dotdzany se
zékladnim vzdélanim, ani absolvent VOS neuvedl, ze tyto filmy a seridly neovliviiuji

nazory divaki na profesi sestry.

VS magisterské

VS bakalarské
W Ano, zcela urcite

VoS W Asi ano, ¢asteéné
o Spise ne
SS s maturitou ep
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Graf ¢. 57 - Ovliviiovani ndzorii na sestry — rozdeleni podle vzdeélani

30) Doplnéni tématu — Chtél/a byste k tématu néco doplnit?

Na posledni otevienou otazku mohli respondenti odpovidat volné a mohli k tématu cokoliv

doplnit. Cituji né€kolik doslovnych odpovédi doplnujicich téma.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 80

>

Pii svém tézkém zranéni jsem poznal spoustu sester a nedokazu si bez nich pied-
stavit zdravotnictvi. Jejich ochota, vstficnost, odolnost mé povzbuzovaly a davaly

silu to nevzdavat.

Protoze jsem nékolikrat lezela v rGznych nemocnicich a setkala se s nékolika
sestrami, ne vSechny pfistupovaly ke své praci kladné. A podle mé, by se dalo hod-
n¢ zménit, kdyz nékde to jde a sestry se snazi a jinde jsou sestry skoro i zI¢, jak

kdyby pacient nedélal nic jiného, nez je obtézoval.

Prace zdravotni sestry je psychicky naro¢na a ¢lovék vykonavajici toto povolani si

musi utvofit nadhled, ale zarovent musi zustat lidsky.

Myslim, Ze zdravotnicky personal je vSeobecné nedocenény. Zrovna tak vétsina lé-

katt - specialistt. Pieji hodné §tésti pii studiu!

Kdyby vsichni m¢li takové vydélky, narod by kvetl.

Chtela bych dodat, Ze chovani pacientl a jejich pfibuznych vici sestram je n¢kdy
otfesné a ze obdivuji vS§echny, kdo tuto praci vykonavaji.

Vazim si této kolikrat nevdécné profese. A drzim pisatelce této prace palce.

Lidi vidi to pozitivni, ale nevidi realitu, kterd ¢asto nuti sestry byt nevrlé, osobné¢ si
myslim, Ze asto za své jednani nemohou, nebo ne tak docela mohou. Cas, doba,

naroky, ptistup lidi a dalsi faktory piisobi tak, Ze sestry jsou v obrovském tlaku a

jsou to takeé jen lidé.

Je to zodpovédna prace a potiebuje hodné trpélivosti, pracovitost, rozhodnost, spo-
lehlivost, psychicka odolnost a dobrou vili! Ale jsou k tomu ty mlady sestry vede-

ny??? A JSOU ZA TO OHODNECENY? Odpovim si sam: NEJSOU!!!

Pokud se o naSe sestficky nezaéneme vic starat tak nam vsechny ute¢ou do zahrani-

¢i. Lidé by si méli uvédomit, Ze vSude ve svéte se za 1ékare plati a ne malo.
Slivovice je nejlepsi 1¢k.

Sestry se chovaji k lidem jako by byli néco vic!
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3.4 Vyhodnoceni rozhovori

Jako dopliikovou metodu pro sbér dat jsem zvolila rozhovor. O poskytnuti rozhovoru jsem
pozadala 4 respondenty. Z diitvodu zachovani anonymity respondentti jsem jednotlivé roz-

hovory oznacila jako R1, R2, R3 a R4.

R1) Muz, 61 let, obchodnik

R2) Zena, 73 let, diichodkyné

R3) Muz. 49 let, nemocenskd dovoleni

R4) Zena, 22 let, studentka

1) Navstévujete zdravotnicka zarizeni? Jak Casto? O jaké zaiizeni se jedna (ambulance
PL, zubai‘e, specializované ambulance, nemocnice)?

R1) No n¢kdy ano, ale nerad. Tak v posledni dob¢ jednou ro¢né. Specializované ambulan-

ce.

R2) Ano navstévuji, dost Casto, alesponi kazdé dva mésice na cukrovku, i obvodni i specia-
listické.

R3) Momentalné, ted’ jsem rok marodil s kolenem a chodil jsem jednou mési¢né. Napted

jsem byl v nemocnici a pak jsem chodil na ambulanci.

R4) Ano navstévuji, protoze jsem alergik, navstévuji svého alergologa jedenkrat za pil

roku. Takze se jedna o ambulantni zafizeni.

2) Setkavite se s profesi sestry jako pacient?

R1) Ano.
R2) Ano.
R3) Asi jo, kdyZ jsem tam chodil.

R4) No dalo by se fict, je jenom v ramci toho, kdyZ jdu na alergologii.
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3) Byl/a jste uzi nékdy hospitalizovana v nemocnici?
R1) Ano, naposledy pied rokem.

R2) Ano, n¢kolikrat.

R3) Jojo, byl jsem hospitalizovan.

R4) Ano, byla jsem né¢kolikrat jako mala. Kolikrat, to si pfesné nepamatuju, ale byla jsem

2x na o¢nim, nékolikrat na détském a jednou na ORL odd¢leni.

4) Jak dlouho trvala vase hospitalizace?
R1) 2 tydny.

R2) Vzdycky 10 dni né&jak.

R3) Jak dlouho jsem tam byl? 6 dni.

R4) Moje hospitalizace trvala, kdyZ jsem byla na tom o¢nim, tak mésic v kuse. Na alergo-

logii jsem vétSinou travila tak na tyden a na ORL od pondélka do patku.

5) Byl nékdo z vasich znamych hospitalizovan a jak dlouho? Pfichazella jste na nd-
v§tevy?

R1) Ano byl, do smrti. (smich) Ano, téméf denné jsem piichazel.
R2) Ano byl, ale uz davno jsem za nikym nebyla. Naposled za sestrou.
R3) Ur¢ité. Babicka prolezela ptl roku v nemocnici. Na navstévy jsem chodil.

R4) Ano byli, mamka vim, ze byla hospitalizovana na chirurgii, to je tak 5 let zpatky, tatka
vim, zZe byl pfed rokem na traumatologii a jesté Casto byval s ledvinovyma kamenama, to
byl i v Praze. A jesté babicka, ta byla tak pifed dvéma lety na interné. Ano, u mamky jsem

byla 2x, za tatkou na traumatologii jsme chodili kazdy den a u babicky jsem nebyla.

6) Byl/a jste spokojeny/d s praci a chovanim sester?
R1) Az na vyjimky ano.

R2) Ano, ano.
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R3) Velice.

R4) No, jak kde, to o¢ni si moc nepamatuju, to jsem byla jesté mala, ani tu alergologii. Ale
kdyz jsem byla na tom ORL, tak si pamatuju, ze jsem od pondé€lka do patku neméla ani
ptevlecenou postel, ani mi ji neupravovali, upravovala mi to moje spolupacientka, ktera
byla zdravotni sestra. Ani mé¢ nevzali do sprchy a nedali mi nic na umyti. A jedna sestra mi
nadévala, ze nechci jist, Ze pokud nebudu jist, tak mé nepusti domi. Tak to si pamatuju do

ted’ka.

7) Co se vam vybavi, kdy?, se Fekne zdravotni/vieobecnd sestra?

R1) No. V podstaté sestra provadéla veskera rozhodnuti 1ékafe tykajici se 1é¢by, medika-
mentil, pfevozll na vySetfeni, ale prevlikali i postele i pacienty, prost¢ komplexni péce o

pacienta.
R2) Ja nevim, asi odborny personal v nemocnici.
R3) Hezky mlady dévée v kratké sukni.

R4) Tak to je tézka otazka, ja s nimi zas tak moc do styku nepfichazim, ale urcité si mys-

lim, ze je to pomocnik doktora, teda kdyz je v ambulanci. V nemocnici je to spi$ takovy

Vv

8) Co si myslite o povoladni sester?

R1) Ze je velmi naro¢né.

R2) Ze jsou to chud’at’a.

R3) Ze to neni povolani, Ze to je poslani.

R4) Ze je to povolani, které je nedocenéné.

9) Myslite si, Ze chovani sester K pacientiim a jejich blizkym je vidy takové, jaké by mélo
byt?

R1) Neni. Ne vzdy.

R2) Ano.
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R3) Asi pokazdé ne, né€ktefi to berou jen jako praci. Nevim, jak bych to vysvétlil. Spis se
vyhybaji té praci.

R4) Ne, nemyslim si, Ze je vZzdy vhodné. Vidéla jsem to, kdyZ jsem byla u tatky na na-
vS§téve, tak vim, ze sestra prinesla vecéefi, a kdybychom mu to my nerozbalili, tak se ani

nenaji. A ze nékdy navstévu sestry berou jako piitéz.

10) Pitemyslel/a jste nékdy, jaké by to bylo, kdyby jste byl/a sestrou? Piipadalo vam t0
zajimaveé? Libilo by se vam to?

R1) Ne, ne, osobn¢ bych tuto praci nechtél délat.

R2) Ne, nechtéla bych byt sestrou.

R3) Tak to je tézky, asi ne. Ne, nikdy. To mé nenapadlo. Ne, ja na to nemam povahu. Dce-
ra je vyjimka v nasi rodin¢.

R4) Neptemyslela, protoze jsem hypochondr a nemohla bych se ucit zdravotnické véci a

toto povolani by se mé asi nelibilo.

11) Myslite si, Ze povolani sestry je vhodné pouze pro Zeny?
R1) Ne, to si nemyslim.
R2) No, nejspis ano.

R3) Aha, no tak asi ne. Nektefi chlapi na to povahu maji. Dfiv to tak bylo, Ze to bylo jen
pro Zensky, ale ted’ uz je to oteviené 1 pro chlapy. Dfiv se chodivalo na ndhradni vojenskou

sluzbu, ale to chlapi chodili spi§ do kuchyné, nebo ptevazeli pacienty, pomocné prace.

R4) Jak to fict, ano, myslim, Ze na néjaka t€zka oddéleni by se ten chlap hodil.

12) Setkal/a jste se uz nékdy s muzem, ktery vykondval sesterskou profesi? Chtél/a byste
aby o vas v nemoci pecovala sestra — muz?

R1) Ano. Zazil jsem to ve vojenské nemocnici. Myslim si, ze Zeny jsou empatictéjsi a to-

mu povolani oddangjsi.

R2) Ne, ale se sanitafem Casto. Ne, nechtéla bych, aby se o mé staral.
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R3) Jojo setkal. Ne, nechtél bych, radsi mlada v kratké sukni. (smich)

R4) Ano setkala jsem se, ale nemyslim si, ze se na to hodili. Ja jako Zena, by na odd¢leni

nechtéla, aby mé tieba umyval. Injekci bych si od ného pichnout nechala.

13) Vite néco o vzdélavaini sester? Jaké musi mit podle platné legislativy vzdélani pro
vykon své profese?

R1) No tak v posledni dobé& nestaci stiedni $kola, ale dfive ano. Ur¢ité si myslim, Ze sestry
na odbornych oddélenich by se mély doskolovat uplné pravidelné, protoze vyvoj

v medicing je velmi rychly.
R2) Jak ktera, nektera je vzdélana vic a néktera min.

R3) No ted’ka momentaln¢ asi jo, protoze nas tim dcera docela ¢asto krmi a zasobuje nas

dostateéné informacemi. Tak minimaln& VOSku.

R4) Ano, protoze mam nékolik kamaradek, které jsou sestiicky, tak vim, Ze ted’ mizou byt

sestrou az po vysokych $kolach a po VOSkach.

14) Miyslite si, Ze prdce sester je dostateéné platové ohodnocena?
R1) Az v posledni dobg.
R2) Neni.

R3) Ja nevim kolik berou, to je tézko fict. Asi zalezi na tom, v které nemocnici déla. Jako
na takovych LDNkach, kdyby vydélavali milion, tak maji malo. Ale jak jsem lezel na chi-

rurgii, tak za to, co d¢lali, méli penéz dost.

R4) To nevim, nikdy jsem se o to nezajimala.

15) Které Cinnosti, podle vaseho minéni, sestra ve své prdci vpkondvad?

R1) Odbornou, obvazovat face, ne pouze odborné véci, osetfovatelstvi, déla vSechno i pre-

vléka postele. Aplikuje injekce, obvazuje, zalepuje. Neumyva chodbu tfeba.

R2) Tak tfeba picha injekce, podava Iéky, zafizuje vySetieni.
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R3) Zase zalezi na odd¢lenich. Myslim, Zze délaji zbyte¢né¢ moc administrativy. Jak jsem

lezel v nemocnici, tak furt néco vymysleli a zapisovali do pocitace.

R4) Tak ja si myslim, ze picha injekce, dava kapacky a klystyry. A jesté bych fekla, ze kr-

mi pacienty, umyva je a zavazuje rany.

16) Znate osobné néjakou zdravotni/vseobecnou sestru?
R1) Ne, ted’ uz ne.

R2) Ano.

R3) Jojo, my mame sestienici zdravotni sestru.

R4) Ano, mam kamaradky.

17) Jaky k ni mate vztah?
R1)

R2) Je to vnucka.

R3) Je to teta a sestfenice.

R4) Ta kamaradka. Zrovna ta moje kamaradka si toto povolani vybrala jen kvili tomu, ze

se nedostala na medicinu. Nikdy jsem u ni nevidé€la hlubsi zajem o toto povolani.

18) Mate néjaky pozitivni zdZitek spojeny se zdravotni/ vS§eobecnou sestrou?

R1) Pozitivni zazitek? Samoziejmé, ze spoustu zazitki mam. Pokud sestra déla svou praci

dobfe, tak je to vzdy velmi pozitivni. Kdyz je ¢loveék nemocny, tak je na ni zcela odkazany.
R2) Ano, je pfijemna.

R3) Bez komentaie. (smich) Ale jo, asi jo. Ja nevim. Tak mizu uvést jako zazitek, ze kdyz
mi berou krev, tak omdlivam. Jednou mi sestra nevétila, ze omdlivam a ptala se mé: Pane
tak co vam to d¢la, kdyZ vam beru tu krev? No a ja fikam: Pfesné to, co jsem vam fikal a
omdlel jsem. Jedna sestra mi zase zachranila Zivot, kdyz se narodila Anicka, tak jsem osla-

voval a udélal jsem si zapal plic. Sel jsem na stiedisko s horeckou a sestra fika: Vy mate
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zépal plic. Doktor mé poslal domt s anginou. Za hodinu m¢ uz hledala sanitka a Sel jsem

na néjaké vySetieni. M¢l jsem zanét osrdecniku a pohrudnice.

R4) Musim si promitnout, jak jsem lezela v t¢ nemocnici. Jednu sestru jsem si tam velice

oblibila, ale to byla vlastn¢ sanitarka. Pomohla mi v dobé&, kdy mi bylo nejhtf.

19) Mate néjaky negativni zdZitek spojeny se zdravotni/v§eobecnou sestrou?

R1) Ano. Napiiklad nepfitomnost na oddé€leni, kdyz se nékomu ud¢lalo zle a ptitom byla
pfitomna na Iékafském pokoji. Kdyz si plete péci o pacienta s péci o 1€kare.

R2) Ne.

R3) Vzpominam, pfemyslim. Ja nevim, ani ne.

R4) Ano, taky mam negativni zazitek. Byla to pravé ta sestra, o které jsem mluvila, ze mé
nutila jist. Ona hroznym zpiisobem pichala injekce. To sem si ani nestihla lehnout, pichla

mi to v predklonu, kdyz jsem se opfela o stiil a do té nohy jsem chytla hroznou kie¢.

20) Jaka by podle vaseho ndzoru méla byt spravna zdravotni/vieobecnd sestra? Jaké by
méla mit vlastnosti a jak by méla vypadat?
R1) Podle mé to musi byt ¢loveék velmi empaticky, a musi byt té praci oddany. Vzdélani je

pochopitelné povinné, neni mozné, aby neméla ptislusné vzdélani.
R2) Piijemné chovani a vzhledove krasna.
R3) Tak urcité¢ by méla byt v kazdém ptipad¢ kvalifikovana a profesionalni. No a v tom je

to vSechno zahrnuto. Kdyz je kvalifikovana, tak by neméla pacienty rozliSovat. Jse§ mlade;,

jses starej.

R4) Spravna sestra by méla pékné vypadat, mela by o sebe pecovat a byt upravena. A kdyz
promluvi, mélo by byt poznat, Ze je zdravotni sestra. Je hodna, je takova vstficna a soudna,

nepovysuje se nad nikoho a neni arogantni.
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3.5 Vyhodnoceni prizkumného Setreni

Hlavnim cilem této bakaldiské prace bylo zjistit nazory laické vefejnosti na povolani (vse-
obecné) sestry. Hlavni vyzkumnou metodou byl dotaznik ureny neodborné vetejnosti.

Doplitkovou metodou byly rozhovory.

Dil¢imi cili bylo porovnat odpovédi respondentt podle pohlavi, véku a jejich nejvyssiho

dosazeného vzdélani.
Témto ciliim jsou Vv dotazniku vénovany otazky ¢. 1, 2, 3, 4, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 28, 29.

Odpovédi respondentii ukazaly, ze témét polovina z nich jak zen, tak muzi ma na povolani
sestry urcité pozitivni nazor. Dalsi velka ¢ast respondentll mé spise pozitivni nadzor na toto
povolani. Z vyzkumného Setieni bylo také zjisténo, Ze tento pozitivni nazor roste z vékem
dotazanych. Urcité pozitivni ndzor ma vétSina absolventil stfednich §kol s maturitou a lidi
s vysokoskolskym magisterskym vzdélanim. Z toho vyplyva, ze ve spolecnosti mezi laiky

pfevazuje pozitivni ndzor na povolani (vSeobecné) sestry.

Z dalsich odpovédi bylo zjisténo, Ze naprosta vétSina muzu a zen, predevsim ve véku 26 -
30 let, 51 — 60 let a absolventt vysokych $kol, by si praci sestry spise, nebo uréité jako své

povolani nevybrala.

Dalsi otazkou v dotazniku bylo zjiSténo, Ze méné muzim nez Zendm, se jevi prace sestry
jako zajimava. MuZi na toto povolani spiSe nemaji vyhranény nazor. Tato prace se zda za-
jimava lidem ve véku 26 — 50 let a lidem star§im 60 let, respondentiim se zakladnim vzdé-
lanim a absolventim bakalaiského studia. Prace sestry je urCité zajimava pro osoby
S vy$8im odbornym vzdélanim a se stfedoskolskym vzdélanim s vyuénim listem. Z toho

vyplyva, Ze praci (vSeobecné) sestry laici povazuji za spiSe zajimavou.

Pod pojmem zdravotni/vSeobecnd sestra se zendm nejcasteji vybavi péce o nemocné, em-
patie a pomérné velké mnozstvi prace. Muzi si spise pfedstavi zenu v uniforme¢. Mladsim
respondentlim se ¢asto vybavi Zena pracujici v nemocnici, nebo ambulanci lékatre. Dotaza-
né ve véku 26 — 50 let nejcastéji napadne obétavost, zodpoveédnost a péce o nemocné. Re-
spondenti star§i 50 let si pfevazné vybavuji téZkou préci, profesionalitu a péci o pacienty.
Nékolik respondentil se zakladnim vzdélanim si pod timto pojmem piedstavi nepiijemnou

zenu. Absolventiim stfednich a vysSich odbornych $kol se vybavi ndro¢na prace, nizky vy-
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délek a pomoc nemocnym. Pomoc a obétavost si pod pojmem zdravotni/vSeobecna sestra

Casto predstavuji i vysokoskolsky vzdé€lani respondenti.

Z odpovédi respondenti bylo zjisténo Ze, vice Zen nez muzil si mysli, Ze sestra je stejné
dialezitou osobou, jako je lékat. Pro vétSinu respondenti obou pohlavi je vSak sestra po-
mocnici lékafe. Za pomocnici 1ékafe povazuji sestru absolventi zakladnich $kol, stiednich
Skol a vysokoSkolskych magisterskych obort, také vSechny vékové skupiny respondentt
s vyjimkou osob ve véku 31 — 40 let. Dotazani ve véku 31 — 40 let a respondenti s ukonce-

nym vys$sim odbornym a bakalaiskym studiem vnimaji sestru jako obétavou bytost.

Podle minéni Zen by sestra méla byt prfedev§im spolehliva, komunikativni a méla by umét
povzbudit. Muzi od sestry ocekévaji rovnéz spolehlivost, ale také profesionalni pfistup a
odbornost. Pro vSechny vékové skupiny je dulezité, aby sestra byla spolehliva. Pro respon-
denty ve véku 26 — 30 let je dulezité, aby byla zaroven vstficnd, komunikativni a mé¢la by
umét povzbudit. Pro osoby ve véku 31 — 40 let je podstatné ze, ma také védomosti a umi
povzbudit. Respondentiim ve véku mezi 41 a 50 lety zalezi také na tom, aby sestra ovladala
odbornost. Pro dotdzané starsi 60 let je dilezité, aby byla i empatickd. Lidé se zakladnim
vzdélanim od sestry vyzaduji, aby byla spolehliva, komunikativni a uméla povzbudit. Pro
absolventy stfednich a vysSich odbornych skol je dilezitd také zru¢nost, odbornost, empa-
tie, Uprava a profesionalni pfistup sestry. Vysokoskolsky vzdélani lidé ptedpokladaji, ze

sestra ma umét povzbudit, méa ovladat odborné znalosti a byt komunikativni.

Dalsim dil¢im cilem bylo odhalit zkuSenosti respondentii se (vSeobecnymi) sestrami. To-
muto cili byly vénovany otazky €. 5, 6, 7, 8, 9, 10, 17, 18, 19, 20, 21 a 22. Z odpovédi bylo
zjisténo, ze nejvetsi pocet dotazanych Zen 1 muza bylo nékolikrat kratkodobé hospitalizo-
vano. Nejvice absolventll vys$i odborné skoly bylo hospitalizovano pouze jednou, vétSina
osob se zakladnim vzdélanim nelezela v nemocnici nikdy. Respondenti starsi 60 let byli

nejcast&ji prijati k hospitalizaci na dobu 1 — 4 tydny.

Dotaznik byl zaméten také na blizké osoby respondentti. Néktefi blizci respondentd lezeli
vV nemocnici n€kolikrat, nejcastéji na dobu 1 tyden az mésic. Nejcastéji byli hospitalizovani
rodice respondent. Mladsi ucastnici vyzkumného Setfeni Casto uvedli kamarada nebo ka-
maradku. Dotazani starsi 30 let méli ¢asto hospitalizované také déti, nebo zivotniho partne-

ra. Dale bylo zjiSténo, ze témet denné navstévuji v nemocnicich své blizké spiSe zeny.
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Z vyzkumného Setieni dale vyplynulo, ze Zeny znaji vice (vSeobecnych) sester ze svého
blizkého okoli. Nejvice sester ze svého okoli znaji respondenti ve véku 31 — 60 let, a to
vét§inou absolventi vyssi odborné $koly, nebo stiedni $koly s vyuénim listem. Zeny nejéas-
téji znaji osobu vykonavajici profesi sestry jako kamaradku, muzi spiSe znamou. (Vseo-
becnou) sestru, jako svou kamaradku, znaji spiSe osoby nad 26 let. S osobou sestry se dota-

zani nejcastéji setkdvaji v ambulanci 1ékare.

Podle zen, sestra, se kterou se setkali, pracovala vzdy, nebo témét vzdy podle ptedpist.
Muzi a absolventi vysSich odbornych a stfednich Skol s maturitou, si mysli, Ze sestra pra-

covala témét vzdy podle predpisti.

Z odpovédi dale vyplynulo, Ze s praci sestry byli témét vzdy spokojeni jak muzi, tak Zeny a
zaroven také respondenti se zékladnim a vy$§im odbornym vzdélanim. Témét vzdy spoko-

jeni byli také respondenti ve véku 15 — 20 let a 26 — 60 let.

Bylo zjisténo také to, Ze pfi setkdni se sestrou se Zendm pfiiSla oSetfujici sestra predstavit
¢astéji nez muzam.

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze respondenti maji se sestrami bohaté zkuSenosti, at’ ze

sv¢ vlastni hospitalizace nebo hospitalizace blizké osoby.

DalSim dil¢im cilem bylo zjistit znalosti dotdzanych vztahujici se ke vzdélavani sester.
Tomuto cili byly vénovany otazky 24 a 25. Z odpovédi vyplynulo, Ze Zeny i muZi si nejcas-
t&ji mysli, Ze vSeobecna sestra, musi mit podle platné legislativy K vykonu své profese
sttedni Skolu s maturitou, nebo vyssi odbornou Skolu. To Ze vSeobecna sestra mé byt také
vysokoskolsky vzdéland védéelo jen nekolik respondenti mladsich 50 let. VEtSina ucastniki
vyzkumného Setieni védé€la, Ze se sestry musi pribézné vzdélavat i béhem vykonu povola-
ni. Déle bylo zjisténo, Ze laicka vetejnost neni dobfe informovana o vzdélavani vSeobec-

nych sester.

Poslednim dil¢im cilem této prace bylo ziskat informace o védomostech laikt tykajici se
kompetenci sester. Tomuto cili odpovidaly otazky ¢. 23, 26 a 27. Podle nazora laické ve-
fejnosti je hlavni naplni prace oSetfovani nemocnych a péce o pacienty podle ordinace 1¢ka-
fe. Vice muzl nez zen si mysli, ze hlavni naplni sesterské prace je pomoc Iékaii. VétSina
dotazanych obou pohlavi neznd pracovni kompetence sester. Nékteré kompetence znaji
dotazani ve v€ku 31 — 50 let. Jako pracovni kompetence byla nejcastéji uvadéna péce o

nemocné, odbéry krve, aplikace injekci a podavani 1¢kt.
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ZAVER
Hlavnim cilem této bakalatfské prace bylo zjistit nazory laiki na profesi sestry. Snazila
jsem se zjistit také to, kolik informaci ma laicka vefejnost o vzdélavani a kompetencich

sester. Dale jsem chtéla odhalit, jaké zkuSenosti ma neodborna vetejnost s osobami vyko-

navajicimi profesi sestry.

V teoretické ¢asti jsem se zamétila na oSetfovatelstvi, osobu sestry a jeji profesi, role sestry
Vv oSetiovatelském tymu a také jeji role ve vztahu k nemocnym a ptibuznym pacientli. Vé-
novala jsem se i platovému ohodnoceni sester a minulosti jejich povolani. Cast prace je

vénovana kompetencim, vzdélavani sester a jejich centralni registraci.

Teoretickou ¢ast jsem vénovala také osobnosti ¢lovéka, jejimu temperamentu, postojim a
vnimani.

V praktické Casti této bakalarské prace jsem analytickym zptisobem zpracovala odpovédi
respondentl. Podle téchto odpovédi jednotlivych skupin ucastniki prizkumného Setfeni

byly vytvofeny grafy. Také jsem uvedla odpovédi respondenti, které jsem ziskala pro-

stfednictvim rozhovora.

Ukazalo se, Ze vetejnost ma bohaté zkuSenosti s osobami, kter¢ vykonavaji toto povolani,
ale nema dostate¢né informace o jejich vzdélavani a pracovnich kompetencich. Pomoci

vyzkumného Setieni bylo zjiSténo, Ze tato profese je vefejnosti vnimana spise pozitivne.

Téma, tykajici se profese sestry jsem se rozhodla zpracovat, protoze ho vzhledem k mé
osobni zkuSenosti povazuji za velmi zajimavé a piinosné. Navic bohuzel patii k Cas-

to opomijenym tématim.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha PI: Dotaznik k bakalatské praci



PRILOHA PI: DOTAZNIK K BAKALARSKE PRACI

Vézeni respondenti, jmenuji se Marie Pluhackova, studuji 3. roénik oboru VSeobecna
sestra na Fakult¢ humanitnich studii Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢. Téma mé bakaléiské
préce je Profese sestry o¢ima laické vetejnosti. Touto formou bych vés chtéla pozadat o
pomoc pii zpracovani vyzkumné ¢asti prace. Vyplnénim dotazniku mi pomiizete ziskat
informace k dokonc¢eni bakalarské prace. Dotaznik obsahuje 30 otazek a vyplnéni vam
zabere piiblizné 10 minut. Upozornuji, Ze dotaznik je zcela anonymni a predem dekuji za
vas Cas a ochotu.

*Povinné pole

1. Jste: *
e Muz

e Zena

2. Jevam: *
e 15-20 let
o 21-25Ilet
o 26-30 let
e 31-40let
e 41-50 let
e 51-60 let
e nad 60 let

3. Vase nejvyssi dosazené vzdelani: *
e Zakladni vzdé€lani
e StiedoSkolské vzdélani s vyucnim listem
o Stfedoskolské vzdelani s maturitou
e Vyssi odborné vzdélani
e Vysokoskolské vzdélani - bakalarske
e Vysokoskolské vzdélani - magisterské
e Jiné:
4. VaSe zaméstnani: *
o 74k, student
e Nepracujici
e Dichodce
e Pracujici
e Jiné:
Upftesnéte prosim vaSe zaméestnani:
(pokud nejste pracujici, pokracujte prosim dalsi otazkou)



5. Byl/a jste nékdy hospitalizovan/a v nemocnici? *
e Ano, n€kolikrat
e Ano, pouze jednou
e Ne, nikdy jsem nebyl/a hospitalizovan/a

6. Jak dlouho trvala vase nejdelsi hospitalizace?
(pokud jste nebyl/a nikdy hospitalizovan/a, pokracujte prosim otazkou €. 7)

e Pouze kratce, jen n¢kolik dni
e 1-4tydny
e dlouhodob¢

7. Byl n¢kdo z vasich blizkych hospitalizovan v nemocnici? *
(pokud je vase odpoveéd’ ne, pokracujte prosim otazkou €. 11)

e Ano, n€kolikrat
e Ano, jednou
e Ne, nikdo z mym blizkych nebyl hospitalizovan

8. Kdo z vaSich blizkych byl hospitalizovan?
(moznost vice odpovédi)

e Otec, matka
e Syn, dcera
e Manzel/ka, partner/ka
e Kamarad/ka
e Jiné:
9. Jak dlouho trvala nejdel$i hospitalizace vaseho blizkého?
e Pouze kratce, jen nékolik dni
e 1-4tydny
e Dlouhodobé

10. Navstévoval/a jste vaseho blizkého v nemocnici?
e Ano, téméf denné jsem pfichazel/a na navstévy
¢ Ano, ale na navstévy jsem piichazel/a ziidka
¢ Ano, jednou jsem ho navstivil/a
¢ Ne, nenavstévoval/a jsem ho

11. Jaky mate ndzor na profesi sestry? *
e Urcité pozitivni
e Spise pozitivni
e Neutralni
e SpiSe negativni
e Rozhodné negativni



e Nevim

12. Kdybyste mél/a moznost, vybral/a byste si profesi sestry jako své povolani? *
e Urcité ano
e Asiano
e SpiSe ne
e Urcité ne
e Nevim
13. Zd4 se vam prace sestry zajimava? *
e Urcité ano
e SpiSe ano
e Nemdam na to vyhranény nazor
e SpiSe ne
e Rozhodné ne
e Nevim

14. Co se vam vybavi, kdyZ se fekne zdravotni/vSeobecna sestra? *

15. Kdo je podle vaseho nazoru zdravotni/vSeobecna sestra? *
(moZnost vice odpovédi)

e Osoba stejn¢ dilezita jako 1ékar

e Povolani, jako kazd¢ jiné

e Pomocnice lékare

e Symbol krasy, Cistoty

e Ob¢ctavec

o Clovék, pracujici za malo penéz

¢ Andél poméhajici nemocnym

e Jiné:
16. Jaka by dle vaseho minéni méla byt zdravotni/vSeobecna sestra? *
(mozZnost vice odpovedi)

e Spolehliva

e Rozhodna

e Ma védomosti

e Pohledna

e Ovlada odbornost
e Duvéryhodna

e Upravena

e Zrucna



e Vzdélana

e Umi se vcitit do druhych

e Ma profesionalni piistup

e Vstiicna

e Moudra

e Komunikativni

e Umi povzbudit

e Jiné:
17. Znate n¢jakou zdravotni/vSeobecnou sestru ze svého okoli? *
pokud je vase odpovéd’ ne, pokracujte prosim otazkou €. 19

e Ano, z velmi blizkého okoli
e Ano, ale ne moc dobie
e Ne, neznam

18. Zdravotni/vSeobecna sestra, kterou znate je vase:
(moznost vice odpovédi)

e Otec, matka

e Manzel/ka, partner/ka

e Syn, dcera

e Stryc, teta

e Vnuk, vnucka

e Kamarad/ka

e Znamy/a

e Jiné:
19. Kde se nejcastéji setkavate s osobou zdravotni/vSeobecné sestry? *

¢ \/ nemocnici

e V ambulanci I¢kate

e Jiné:
20. Pokud jste se setkal/a s praci sestry, pracovala vzdy podle ptedpisu?
(pracovala podle vaseho usudku dobfte, vénovala se pacientim, komunikovala s nimi,
vénovala jim dostatek pozornosti)

e Urcité ano, vzdy

e Ano, téméf vzdy

e Nékdy ano, nékdy ne
e Spise ne, jen obcas

e Rozhodné¢ ne, nikdy
e Nedovedu posoudit



21. Byl/a jste s praci sestry spokojeny/a?
e Urcité ano, vzdy
e Ano, téméi vzdy
e N¢kdy ano, nékdy ne
e SpiSe ne, jen obcCas
e Rozhodné ne, nikdy
e Nedovedu posoudit

22. Znal/a jste vzdy jméno sestry, ktera se o vas, nebo vaSeho blizkého starala? Piedstavila
se vam sestra automaticky?

e Ano, vzdy se sestra piisla predstavit

¢ Ano, jméno jsem zjistil/a z jmenovky sestry

e Jen n¢kdy, predstavovani sester neni samoziejmosti

e Ne, jméno sestry jsem si zjistil/a sdm/a

e Ne, nikdy se mi neptedstavila

e Nevim

23. Co si myslite, ze je hlavni naplni prace sestry? *
(moznost vice odpovédi)

e Pomoc lékari

e Péce o nemocné

e Psychické podpora pacientl

e ZajiStovani vySetfeni pacientd

e Starost o chod oddé¢leni

¢ Osetfovani nemocnych podle pokynil 1ékate

e Jiné:
24. Jaké podle vaseho nazoru musi mit zdravotni/vSeobecna sestra k vykonu své profese (v
souladu s platnou legislativou) vzdélani? *
(moZnost vice odpovédi)

Stfedoskolské vzdélani bez maturity
Stredoskolské vzdélani s maturitou

Vyssi odborné vzdélani

Vysokoskolské vzdélani

25. Myslite si, ze se sestra potiebuje prabézné vzdélavat? *

Ano, sestry se musi prubézné vzdélavat

Ano, sestry se vzdelavaji, ale vzdélavani je dobrovolné

Ne, nepotiebuji se dal vzdélavat, staci ukoncené studium
e Nevim



26. Znate pracovni pravomoce (kompetence) zdravotnich/vSeobecnych sester? *
e Ano, znam vSechny kompetence sester
e SpiSe ano, zndm nékolik kompetenci sester
e SpiSe ne, znam jen n¢které kompetence sester
e Ne, neznam pracovni kompetence sester

27. Vypiste prosim, jaké znate kompetence prace sester:

28. Sledujete filmy, seridly se zdravotnickou tématikou? *
e Ano, pravidelné
e Ano, obcas

e Ne, nikdy

29. Myslite si, ze sledovani téchto filmi/seridlt ovliviluje nazory laiki na profesi sestry? *
e Ano, zcela urcité
e Asi ano, Castecné
e SpiSe ne
e Urcité ne
e Nevim

30. Chtél/a byste k tématu néco doplnit?






