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ABSTRAKT

V bakalatské praci se vénujeme otazce, zdali jsou klienti nizkoprahového zatizeni T klub
DOMA ve Zlin¢ spokojeni s kvalitou poskytovanych sluzeb. Teoreticka cast je zaméiena
na cile, cilovou skupinu a metody prace s klientem v nizkoprahovém zatizeni pro déti a
mladez. DalSi oblastmi zajmu jsou Zivotni situace, ve kterych se mize klient nizkopraho-
vého zafizeni pro déti a mladez ocitnout. V neposledni fad¢ se zabyvame kvalitou posky-
tovanych sluzeb a nejvice modelem hodnoceni: Standardy kvality socialnich sluzeb.
V praktické casti vyhodnocujeme vysledky kvantitativné orientovaného vyzkumu. Vy-
zkum byl proveden formou dotaznikového Setieni, které zkoumaly spokojenost klient
s kvalitou poskytovanych sluzeb v nizkoprahovém zatizeni T klub DOMA ve Zlin¢€ a vza-

jemné vztahy mezi klienty a socidlnimi pracovniky zaftizeni.

Kli¢ova slova: cil, cilova skupina, klient, kvalita poskytovanych sluzeb, metody prace
S klientem, nizkoprahové zatizeni pro déti a mladdez, standardy kvality socidlnich sluzeb,

Zivotni situace.

ABSTRACT

In the bachelor’s theses we go on to discuss whether the clients of low-threshold facility T
club DOMA in Zlin are satisfied with the quality of services. The theoretical part is fo-
cused on the aims, target group and methods of work with client in low-threshold facility
for children and youth. Other areas of interest are life situations in which the client of low-
threshold facility for children and youth can be. Finally, we deal with quality of social ser-
vices and the most model evaluation: Quality Standards of social services. In the practical
part we evaluate results of quantitatively oriented research. The research was conducted
through a questionnaire survey that examined client’s satisfaction with quality of services
in low-threshold facility T club DOMA in Zlin and mutual relations between clients and

social workers of facility.

Keywords: aim, target group, client, quality of services, methods of work with client, low-

threshold facility for children and youth, quality standards of social services, life situations.
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UvVOD

Jiz dlouhou dobu jsem dobrovolnikem v nizkoprahovém zatizeni a pro uplatnéni mych
zkusenosti a utvrzeni si teoretickych vychodisek, jsem zvolila vyzkum. Tématem bakalai-
ské prace je spokojenost uzivatelii a zajemct nizkoprahového zatizeni T klub DOMA ve
Zlin¢ s kvalitou poskytovanych sluzeb. Cela bakalaiska prace je ¢lenéna do Ctyt oblasti. V
prvni kapitole se zabyvame obecnym charakterizovanim cild, cilové skupiny a poslanim
nizkoprahového zatizeni. Popisujeme konkrétni nizkoprahové zatizeni a to T klub DOMA
neboli ¢asto nazyvano ,,Técko* ve mésté Zlin. Druha kapitola se zamétuje na klienty niz-
koprahovych zafizeni a jejich problémy ¢i situace, které jsou typické pro klientelu nizko-
prahovych zafizeni. Charakterizujeme terminy rizikova mladez, obtizna Zivotni situace,
konfliktni spoleenska situace a subkultury mladeze. Kvalita poskytovanych sluzeb, stan-
dardy kvality socidlnich sluzeb, hodnoceni i inspekce socialni sluzby jsou popsany v tieti
kapitole. Praktickou ¢ést tvoii kvantitativné orientovany vyzkum, ktery je zaméfeny na
hodnoceni klientll a jejich spokojenost s kvalitou poskytovanych sluzeb ve Zling€. Cilem
bakalaiské prace je obecné charakterizovat poslani nizkoprahovych zatizeni, problematiku
rizikové mladeze a zjistit zdali jsou klienti nizkoprahového zatizeni T klub DOMA ve Zli-
n¢ spokojeni s nabizenymi volnocasovymi aktivitami, interiérem a provozni dobou zatize-
ni. Déle zjistit na jaké Grovni jsou vzdjemné vztahy mezi klienty i socidlnimi pracovniky
Vv zafizeni. Pfinosem mé bakalarské prace budou interpretované vysledky, které upozorni
na nedostatky a poslouzi tak, ke zvyseni kvality v nizkoprahovém zatizeni T klubu DOMA

ve Zliné.

Nyni jsme se ocitli v dobé&, kdy je slovo dit¢ a mladeZ skloniovano ve vSech padech,
avSak ne v kladném slova smyslu. VéEtSina starSich lidi, velmi srovnava minulost, jaci byli
oni, jako mladi lidé a souCasnost, jaka je dneSni mladez. Nekteti zcela jesteé nechapou, ze
svet se vyviji a trendy v zivoté jsou také jiné. Nebot’ se meni i zivotni styl mladeze, musi
vznikat nestatni organizace, které nabizi volnocasové aktivity a prevence patologicky jevi.
V socialni oblasti je znam termin ohroZené dité. Nejcasteji ohrozenym ditétem se stava dité
na zakladé zivotniho stylu, ktery vede. Jedna se o dité¢ ohrozené zavislosti na nikotinu, al-
koholu ¢i jingych omamnych latek. Dité, které bylo Sikanovano nebo se pokusilo o sebe-
vrazdu, oznacujeme timto terminem také. Pokud rodina nezajistuje bezpeény domov, ne-
umi nebo nechce fesit problémy ditcte, tak funkci rodiny zajist'uji nestatni a cirkevni orga-
nizace, jako salesianské stiediska ¢i nizkoprahové kluby. Bohuzel v souc¢asné dobé nema o

existenci nizkoprahovych klubli a nabidkou volno¢asovych aktivit ponéti mnoho rodicu.
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. TEORETICKA CAST
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1 NIZKOPRAHOVE ZARIZENIi PRO DETI A MLADEZ

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez (dale jen NZDM) je poskytovanou socialni
sluzbou definovanou zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Jiz zminény zakon
vymezuje NZDM nasledovné: Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez poskytuji ambu-
lantni, popripade terénni sluzby détem ve veku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky ne-
Zadoucimi jevy (§62). Mnoho lidi si plete NZDM s kontaktnim centrem, neni se ¢emu di-
vit, nebot’ tyto dvé zatizeni funguji na stejnych principech. Kontaktni centra se vSak zam¢-
fuji na jeden dany problém a to je snizovat socidlni a zdravotni rizika, ktera jsou spojena s
uzivanim navykovych latek. Dalsim legislativnim dokumentem zabyvajicim se NZDM je
vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluz-
bach, kde jsou urceny zdkladni cinnosti pri poskytovani socialnich sluzeb v NZDM a které

obsahuji ukony:

a) vychovné, vzdelavaci a aktivizacni ¢innosti,

b) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

C) socidalné terapeutické cinnosti,

d) pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zdajmii a pri obstardvani osobnich zalezi-

tosti (§27).

NZDM vznika jako socialni sluzba na zéklad€ opravnéni k poskytovani socialnich slu-
zeb, kdy jeji poskytovatel musi splnit podminky registrace, které stanovuje §79 v zakoné
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, kde se predpoklada, ze poskytovatel poda pisemnou
zadost o registraci, odbornou zpusobilost a bezuhonnost vsech, kteti budou poskytovat
socialni sluzbu. Dale je poskytovatel nutny zajistit hygienické, materidlni a technické
podminky v zatfizeni socialni sluzby. Poskytovatel musi vlastnit nebo mit pravo vyuzivat
prostory, urené pro zatizeni socidlni sluzby. Rovnéz on 1 spoluzadatelé musi dokdzat sku-
te¢nost, Ze na jejich majetek nebyl prohlasen konkurz. NZDM vznika v Ceské republice,
predevsim jako ob¢anské sdruzeni podle zakona ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani ob¢ant. Ob-
anské sdruzeni vznika registraci na Ministerstvu vnitra Ceské republiky ¢i na Ministerstvu
prace a socialnich véci, zalezi, pod jaky resort dané ob&anské sdruZeni spadd. MV CR,
MPSV a krajské ufady poskytuji na svych webovych strankach registr ob¢anskych sdruze-
ni, které se vyskytuji na uzemi Ceské republiky. Nejznamé&jsim ob&anskym sdruzenim v
nizkoprahové oblasti je Ceska asociace streetwork, ktera sdruzuje a zastiesuje poskytovate-

le nizkoprahovych socialnich sluzeb hlasici se k metode kontaktni prdace a jednotlivce z rad
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odborné verejnosti (Vie o &lenstvi v CAS, 2011). Nizkoprahové zatizeni mize puisobit i
samostatné jako obCanské sdruzeni, jeho financovani je vSak ponc¢kud obtizné&jsi. NZDM
ziskavaji finance z dotaci statniho rozpoctu prostfednictvim resortnich ministerstev,
z dotaci rozpoctu obci ¢i z podpory nadaci, at’ uz ¢eskych nebo zahrani¢nich. Mnoho niz-
koprahovych zafizeni realizuje projekty financované Evropskou unii. NZDM pfijimaji,

taktéz dary od pravnickych ¢i fyzickych osob. (Ruzickova, 2009, s. 74 - 76)

1.1 Princip nizkoprahovosti

Tento princip zahrnuje bezplatné poskytovani socidlnich sluzeb, pfirozené prostiedi
blizké cilové skuping, aby se kazdy uzivatel/zdjemce v prostorach tohoto zafizeni, citil
dobfe. Do NZDM mize pfijit kdokoliv, kdo splituje v€kovou podminku uréenou zatize-
nim, nehledi se na nabozenskou ¢i etnickou piislusnost. Ptistup ma kazdy, kdo svym jed-
nanim a chovanim neohrozuje svou bezpecnost a bezpe¢nost druhych. Pro uzivani sluzby
neni podminkou zadné Clenstvi ani jina forma registrace. Neni stanovena pro uzivatele ani
hodina ptichodu a odchodu, kdykoliv béhem svych potifeb miize uzivatel ¢i zajemce opustit
zafizeni. UZzivatel/zdjemce zatizeni zlstava vzdy v anonymité. Neposkytuje pii navstéve
zafizeni Zadné osobni informace, jen prezdivku a vék. Pfi sepisovani dohody o poskytovani
socialni sluzby, jiz konkrétni uzivatel uvadi pravdivé informace o sob¢, avSak jen takové,
které jsou potiebné pro uskutecnéni individudlniho planovani s uZivatelem, pro nezbytné
poskytovani odborné sluzby. Uzivatel dava souhlas k nahlizeni do jeho dokumentace. Dal-
§i podminkou nizkoprahovosti je stala provozni doba, ktera odpovida potfebam klienta.
Obecné fe€eno NZDM maji umozinovat maximalni dostupnost pro cilovou skupinu déti a
mladeze a maji minimalizovat bariéry, jak finanéni, ¢asové ¢i prostorové, které brani uzi-
vatelim vyhledat zafizeni a vyuzit jejich poskytovanych sluzeb. (Pojmoslovi, 2008, s. 5)

roMr

Principem nizkoprahovosti se musi fidit kazdé NZDM.

1.2 Cile NZDM

Nebot se jedna o sluzbu socialni prevence, tak jejim hlavnim cilem je zabranit social-
nimu vylouceni déti a mladeze, které jsou v obtizné zivotni situaci @ umoznit détem a mla-
dezi se 1épe orientovat v jejich prostiedi, tudiz je maximalné zapojit do bézného Zivota.
Ukolem sociélnich pracovnikii v NZDM je zabréanit ¢ omezit p¥i¢iny negativnich spole-
¢enskych jevl a rovnéz zabranit Sifeni socialné-patologickych jevi. Cilem je uzivateli po-

moci piekonat krizové a obtizné socialni situace, kde se miizeme setkat s nechténym t¢ho-
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tenstvim, zdravotnim handicapem a mnoha riznymi konflikty. Mezi dal$i neptiznivé situa-
ce fadime situace, vyvolané zivotnim stylem a nadvyky, které vedou ke konfliktu se spolec-
nosti. Miizeme fesit situaci s mladezi, ktera zneuziva omamné latky a nasledné s ni feSime
spojenou kriminalitu, bezdomovectvi nebo Clenstvi v nevhodné subkultuie. Cilem NZDM
je pomoci se jedinci adaptovat na pozadavky Skoly a vrstevnikil, kdyz doma nachazi ne-

vhodné prostiedi. (Klima, ed., 2009, s. 232-236)

1.3 Cilova skupina NZDM

Cilové skupina je poskytnuta détem ve véku od 6 do 26 let podle zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach. Nebot’ je vSak lepsi seskupit déti a mladez do mensich cilovych
skupin, proto se setkdvame s vékovym rozd€lenim nizkoprahovych zatizeni nasledovné:
prvni vékova skupina tvoii déti od 6 do 12 let, druha v€kova skupina tvoii mladez od 13 do
18 let a tfeti vékovou skupinou se mysli mladez a mladi dospély od 19 do 26 let. Takové
rozdéleni skupin napomaha k lepSimu pracovani s uzivateli a zdjemci, nebot” jsou si navza-
jem blizsi, jak vekové, tak zdjmové. Cilovou skupinu NZDM tvoii mladez, ktera zaziva
neptiznivé socidlni situace, jako konfliktni spolecenské situace, obtizné zivotni udalosti a
omezujici Zivotni podminky, také se jedna o mladeZz, ktera trdvi mnoho volného ¢asu mimo
rodinu a tento Cas travi neproduktivné. Diky jejich Zivotnimu styl, subkultufe nebo parté se
mohou dostavat do ruznych konfliktd, které ohrozuji jejich okoli nebo je samé. (Pojmoslo-
vi, 2008, s. 4) Cilovou skupinu si vybirame i podle konkrétni lokality, jak socialni tak geo-
grafické.

1.4 Metody prace s klientem

V nizkoprahovém zafizeni existuji dva typy klientd, jsou jimi uZivatel a zdjemce. UZiva-
tel méa uzavienou dohodu a individudlni plan se socialnim pracovnikem zatizeni. Zajemce
poskytované socidlni sluzby uzavira ptfi prvnim kontaktu jen vstupni dohodu, coz je tstni
dohoda o uzivani prostoru a pfijeti pravidel nizkoprahového zatizeni. Uzavienim smlouvy
a vztahy mezi uzivatelem a socialnim pracovnikem se zabyvaji kritéria ¢isel 3 — 5 proces-
nich standardt kvality. Smlouva je nastrojem prace s klienty. (Klima, 2009, s. 343-348)
Individuélni neboli individualizované planovani je nejcastéj$i metodou socialni préace
s klienty v zafizeni. Hlavnim cilem socialniho pracovnika je pomoci klientovi naplnit jeho
osobni pfani, cile a potifeby. Potieba a prani klienta se stavi pfed potfebami organizace ¢i

socialniho pracovnika. (Matousek, 2007, s. 122) CAS uvadi ve prospéch uZivatele obsah
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sluzby a popis intervenci, jako kontaktni praci, situacni intervenci, poradenstvi, informacni
servis uzivateli, krizovou intervenci, ptipadovou préci, skupinovou praci, zprostfedkovani

dal$ich sluzeb, volnocasové aktivity, doucovani aj. (Pojmoslovi, 2008, s. 5-8)

U kontaktni prace se jedna o specificky pfimy kontakt, a zaroven komunikaci s klientem
na zaklad¢ daveéry. Nejcastéji se jednd o rozhovor socidlniho pracovnika s uzivatelem ¢i
zdjemcem socidlni sluzby v ptirozeném prostiedi. (Pojmoslovi, 2008, s. 5-6) Krizova in-
tervence je metoda socidlni prace s klientem, ktery proziva nepiiznivou socialni situaci.
Hlavnim poslanim socialniho pracovnika je pomoci uzivateli zvladnout problém a nalézt
feSeni problému, aby ho byl schopen uzivatel zvladnout svymi silami. (Vodackova, 2007,
s. 60) Pocet intervenci zalezi na tom, zdali socialni pracovnik ma vhodnou kvalifikaci, po-
kud ne, navrhne odbornika, ktery mtize uzivateli pomoci. (Pojmoslovi, 2008, s. 6) NZDM
poskytuje i zakladni socialni poradenstvi, které poskytuje osobdam potiebné informace pri-
spivajici k reseni jejich nepriznivé socialni situace (§ 37 zakona ¢. 108/2006 Sb., o social-
navzdjem, tak i v rodin€. Déle oblast volného €asu, sexu, navykovych a omamnych latek a
Skoly. (Pojmoslovi, 2008, s. 6) NejcastéjSim obsahem socidlni sluzby jsou nabizené volno-

Casové aktivity, které jsou naplni volného Casu uzivateld a zajemct socidlni sluzby.

1.5 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez T klub DOMA ve Zliné

Obcanské sdruzeni Unie Kompas plsobi ve Zlinském kraji od roku 1997, kdy bylo re-
gistrovano MV CR. Unie Kompas je zalozena na kiestanskych hodnotach a principech,
realizuje sluzby socidlni prevence podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
UNKO je ¢lenem Diakonie Bratrské jednoty baptisti v CR, ¢lenem CAS a je povéiena
k vykonu socialné-pravni ochrany déti. Pod zastitou Unie Kompas, vzniklo mnoho pro-
gramii prevence socialng-patologickych jevii pro ZS a SS, jako program ARCHA, Simon,

Kli¢, LOGOS, NZDM Slikr a program T klub.

Program T klub byl zaregistrovan krajskym Gfadem Zlinského kraje jako socialni sluzba
23. 10. 2007. Ve Zlin¢ funguje program T klub ve dvou formach a to jako stfedisko diva-
delni a stfedisko pod stranémi. Tyto stfediska se rozdélila, kviili vékové hranici uzivateld
socialni sluzby. Stiedisko pod stranémi je poskytovano osobam od 9 do 13 let, kdezto stie-
disko divadelni, znamé také jako T klub DOMA je poskytovano osobam od 13 do 21 let.
V tomto zafizeni plati princip nizkoprahovosti, coZ v praxi znamena, Ze zajemce je zde

veden anonymn¢, nemusi uvadét Zadné osobni data ani celé jméno. Zajemce je veden pod
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prezdivkou ¢i kiestnim jménem. Veskeré nabizené socidlni sluzby i aktivity jsou bezplatné,
stejn€ jako ptichod do zafizeni. Zajemce/uzivatel muze béhem provozni doby pfijit a ode-
jit kdykoliv bude chtit. T klub neni jen ambulantni socialni sluzbou, ale také poskytovanou
terénni socialni sluzbou. T klub zaméstnava dva ,,streetworkery*, kteii pravideln¢ dochaze-
ji do terénu a snazi se jim nabidnout socidlni sluzbu kontaktné a také je odkazuji na stie-
disko divadelni a stfedisko pod stranémi. Persondlné je zajistén T klub DOMA fteditelkou,
vedoucim pracovnikem, ekonomem a socidlnimi pracovniky. Celé zafizeni pojme najed-

nou tficet klientu.
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2 KLIENT NiZKOPRAHOVEHO ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ

NZDM poskytuje socidlni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let podle § 62 zakona C.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Mnoho nizkoprahovych zafizeni je rozdéleno pro
mladsi a star$i déti, z hlediska lidskych potieb, subkultur a obtiznych zivotnich situaci.
Langmeier spolecné s Krejc¢itovou (1998, s. 115-160) rozdéluji vyvojové obdobi ditéte a
mladeze na obdobi mladsi Skolni, obdobi dospivani, kde fadi pubescenci a adolescenci, a
poté je to obdobi Casné a stfedni dospélosti. Mladsi Skolni obdobi je u ditéte ve véku 6 - 7
let do 11 — 12 let. Mnoho lidi nevnima zmény u ditéte zminovaného véku, protoze nejsou
natolik pfevratné, jako tomu bylo u déti predskolniho véku. Langmeier oznacuje mysleni
ditéte za stiizlivy realismus, kdy dité chce pochopit okolni svét a véci v ném, co je a jak to
je. Socidlni pracovnik NZDM se snazi v tomto véku motivovat déti ke ¢teni knih misto
vyuzivani pocitacl, snazi se ditéti vysvétlit hodnotu penéz ¢i Spatné chovani. Obdobi do-
spivani vymezuje z SirSiho hlediska od 11-12 let do 20-22 let, jelikoz se vSak nedava srov-
navat jedenactileté dité s dvacetiletym mladistvym je obdobi dospivani déleno na obdobi
pubescence (11 — 15 let) a na obdobi adolescence (15 — 20/22 let). Déti v obdobi dospivani
trpi Uzkosti, stresem a nejistotou. Nejistotou z budoucnosti, co od n¢j vSichni ocekavaji,
zavazky vuci Skole a rodiné nebo z volby povolani. V tomto obdobi se rovnéz navazuji
vztahy K vrstevnikiim, tyto nové vztahy jim davaji jistotu, kterou jiz nepotiebuji u autorit
(rodiclt). Dité pohlavné dozrava, proto je potieba sexudlni vychovy a prevence sexudlné
prenosnych chorob. Obdobi ¢asné dospélosti vymezuje Langmeier od 20 let do 25 let, kdy

se jedna o pfechod mezi obdobim adolescence a dospélosti.

V soucasnosti je kladen na déti, mladez i mladé dospélé, velky natlak a jejich volny Cas
se velmi z0zil. Mladez vSak neumi travit svlij volny ¢as kvalitn€, a pravé proto nastupuje
mnoho organizaci a sdruzeni, které nabizeji moznosti vyuziti volného ¢asu, at’ je to Skolni
druzina, zajmové krouzky nabizené Skolou ¢1 Domem déti a mladeze, sportovni sdruzeni
Sokol, skauting Jundk nebo NZDM. Klienti pfichazeji do nizkoprahovych klubl pro urc¢ité
jistoty, které doma nebo ve svém okoli nenachazeji. Jedna se o jistotu nastavenych pravi-
del, které vytvareji bezpeci pro klienta nebo jistotu ,,férovosti* pracovnika ¢i otevienost
prostoru. (Kappl, 2006, s. 263) Pro mladé lidi je NZDM vhodnym dopliikem traveni vol-
ného Casu, je jim sympaticky, nebot’ funguje na principu nizkoprahovosti. NejcastejSimi
klienty nizkoprahovych zafizeni jsou z fad rizikové (problémové, ohroZené) mladeze. La-
bath (2001, s. 11) vymezuje rizikovou mladez nasledovné: Za rizikovou mladez povazuje-

me dospivajici, u kterych je, nasledkem spolupiisobeni vice faktori, zvySend pravdépodob-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 17

nost selhani v socialni a psychické oblasti. Jedna se o klienty, které¢ maji vychovné pro-
blémy, nachéazeji se v obtizné zivotni situaci nebo se zapojily do Spatné party subkultury
mladeze. Matousek (2005, s. 268 - 269) popisuje hlavni typy rizik, kde mlady clovek miize
byt: zvysené zranitelny; svym chovanim miiZe ubliZovat sam sobé; miiZe se provinovat proti
lidem ci proti spolecenskym zajmum (zakladni zajmy jinych lidi a zajmy spolecnosti jsou
vyjadreny v zakonech). V ttetim bod¢ se jiz jedna o delikventni chovani, které je popisova-

no v zakoneé.

2.1 MozZnosti problémii klienta

Problémy klienta vychazeji z neuspokojeni potieb, které ma. Dit€¢ v mladSim Skolnim
veéku potiebuje citovou jistotu a potiebu pozitivniho hodnoceni. Rodi¢e maji za kol byt
zdrojem jistoty a bezpeci pro déti. Rodice predstavuji autoritu a budoucnost ditéte jakym
by se mél stat. Kviilli omezujicim zivotnim podminkdm jako neuplné rodiné nebo vlivem
rodinného prostfedi nemusi byt naplnény potieby seberealizace a bezpeci ditéte. Proto déti
a mladez hledaji jistotu a bezpec¢i nékde jinde, jako je tomu u svych vrstevniki, part. Ado-
lescenti potiebuji kontakt s vrstevniky, od kterych se uci a porovnavaji sami sebe s nimi.
V obdobi dospivani maji dospivajici pottebu vytvofit si vlastni pravidla a chtéji se osamo-
statnit. Mnoho konfliktti vznika na zékladé odmitani nékterych hodnot od starsi generace,
jevi se jim jako ,,pfedpotopni“. (Balicka et al., 2005, s. 13-15) Klienti se musi vypotadat s
obtiZznou zivotni situaci, konfliktni spoleenskou situaci a musi se vypofadat s omezujicimi
zivotnimi podminky. Soucasny problém klientl je zapojeni se do Spatné subkultury mlade-
Ze a jeji party, proto je nejvétsi cilovou skupinou pravé dana subkultura. Socidlni prace
v NZDM vychazi z potieb a ptani klienta. Socidlni pracovnik fesi problém s klientem

V prostoru zafizeni hned.

2.1.1 Obtizné Zivotni situace

Klienti této cilové skupiny se nachazeji v situaci, kterou nejsou schopni fesit vlastnimi
silami. Nejsou schopni piekonat piekazky, které brani v uspokojovani potieb a ptani klien-
ta. Dit¢ a mladez zaziva zatézovou situaci ¢i udalost, kterou ne vzdy dokaze samo zvlad-
okolnosti dan¢ situace. Klient ma pochybnosti, ze situaci sdm nezvladne a zd4 se mu nevy-
fesitelnd, jako je tomu u vétSich zkousek, vefejného vystoupeni, maturity nebo u piijeti na

vysokou Skolu. Do udélosti, které¢ ovlivituji Zivot déti a mladeZe patii nenadalé Gmrti
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v roding, necekané téhotenstvi u svobodnych dévcat, zména bydliste¢ v disledku piestého-
vani, katastrofy, vylouceni ze studia, apod. (Jedlicka et al., 2004, s. 159-178) Nejcastéjsi
udalosti se kterou se musi potykat déti je rozvod rodic¢i. Nasledkem situaci, kterou mladez
obklopuji a jejich nezvladani mize vést ke konfliktni spolecenské situaci, tedy k socialné-

patologickému jevu.

2.1.2 Konfliktni spole¢enské situace

Sbornik textd s nazvem Kontaktni prace (Klima, ed., 2009, s. 11) zafazuje mezi kon-
fliktni spolec¢enské situace delikventni ¢innosti. Cilova skupina svym jedndnim a chovanim
je v rozporu s kulturnimi a pravnimi normami spole¢nosti. Do nejéastéjsich situaci, do kte-
rych se muze klient dostat, patii t€¢k z domova, zasSkolactvi ¢i vylouceni ze Skoly, projevy
Sikany, drobna kriminalita jako vandalismus nebo drobné kradeze. Castym konfliktem
Vv mistni lokalité¢ se stdva rasismus, agrese vii€i ostatnim, zneuzivani alkoholu a jinych
omamnych latek. (Pojmoslovi, 2008, s. 16) Mnoho socidlnich deviaci a socialné-
patologickych jevi je spojovano se subkulturami mladeze, jako je tomu u fotbalovych chu-

liganli s vandalismem, ¢i subkulturou emo se sebeposSkozovanim.

2.1.3 Subkultury mladeze

V soucasné dob¢ jsou do cilovych skupin NZDM zatazovany specifické skupiny mlade-
ze znam¢ jako subkultury mladeze. Subkultura je: kultura uznavanymi hodnotami odlisna
od kultury dominantni jiz je, ale soucasti (Hartl a Hartlova, 2000, s. 574). Subkultura tvoii
pfirozené prostiedi vrstevnickych skupin, kde si jedinec utvaii vztahy, postoje a hodnoty
k okolnimu svétu a k sobé¢ samému. Subkulturu pozname charakteristickym zivotnim sty-
lem a kulturou. Pro socialni pracovniky pracujici v NZDM ¢i v terénnim programu je dile-
zité znat soucasné subkultury mladeze, nebot’ neexistuje jednotna kultura mladeze. Cilem
pracovnikl je vyhleddvat znevyhodnéné a ohroZzené €leny skupiny a minimalizovat rizika
spojené se subkulturou. (Klima, ed., 2009, s. 103-105) Subkultura se vyznacuje predev§im
svym stylem, ktery vypovida o dané skuping. Clenové skupiny se vyznaduji podobnym
vzhledem, tetovanim ¢i obleCenim. Jejich vystupovani i mluva je velice podobna. Mezi
nejcastéjsi typy subkultur mladeze nachazime skinheads, fotbalové chuligany, graffiti sub-
kulturu a hip-hop, metal ¢i punk. Je zde v§ak mnoho nepopsanych subkultur a velice zaji-
mavych jako parkour nebo skateboarding. (Smolik, 2010, s. 36, 107-108) V subkultuie
graffiti miZzeme zaznamenat generacni rozdil mezi nazory lidi, zdali jsou graffiti vytvory

uméni nebo vandalismus. Clenové této subkultury se nachazeji na tenké hranici porusovani
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zakona. V ramci subkultury je tkolem socialnich pracovniki NZDM komunikace s klienty
v prevenci kriminality, pfedevS§im vandalismu, a seznameni klientd s volnymi plochami

vyhrazenymi pro sprejovani.

2.2 Klient nizkoprahového zarizeni T klub DOMA ve Zliné

NZDM T klub DOMA poskytuje socidlni sluzby mladezi ve vékové skupiné od 13 do
21 let, jak jiz bylo zminéno. Dle registru MPSV cilovou skupinu tvoii deéti a mladez
z lokalit Kuity, Benesovo a Havlickovo ndbrezi, ti. 2. kvétna, Jizni Svahy, ul. Sevcovskd,
Vodni, Kvitkovad, Bartosova ctvrt, Podvesnad a Zalesna (Detail socialni sluzby, 2013). Vét-
Sina uzivatell/zajemct podléhd socidlné-patologickym jevim, jako je pozivani alkoholu,
koufeni cigaret a zkouseni omamnych latek. Proto jsou v tomto zatizeni dilezité klubové
vecery, které slouzi jako preventivni programy. Kazdy mésic mé klub velké téma, kterym
se fidi a podfizuje mu i klubové vecery, které jsou vzdy v utery a ¢tvrtek. Socialni pracov-
nici klubu nabizi prevenci koufeni formou kompenzace, kdy napiiklad za jednu rozlome-
nou cigaretu, zajemce ¢i uzivatel dostava lizatko. Pozivatelé nikotinu mohou sledovat po-
kroky jinych déti v abstinenci nikotinu, diky vytvofené nasténce, kde si abstinenti ano-
nymné¢ posunuji své koliky po dnech, tydnech a mésicich. Socidlni pracovnici klubu tesi
také vychovné problémy jako lhani, drobné kradeZe, agresivni chovani, Sikanu, sebepoSko-

zovani a v neposledni fadé€ pocity tizkosti a deprese.
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3 KVALITA SOCIALNICH SLUZEB

Bickova (2011, s. 53) uvadi, ze kvalitni socialni sluzba je sluzba individualni, odborna,
bezpecnd a dostupnd. Abychom vsak i my mohli pochopit, zdali je socialni sluzba kvalitni,
méli bychom mit pfedstavu o tom, co vlastné obecné znamend kvalita. V §iroké roviné
kvalitu definujeme jako miru naplnovani pozadavkii zakaznikii/obcanit na sluzby/cinnosti a
vyrobky poskytovanymi organizacemi (Model CAF, 2009, s. 74). Ve srovnani s definici
kvality podle modelu CAF uvadime pojem kvalita podle Bickové (2011, s. 53), kde popi-
suje kvalitu jako zaklad, ktery odpovida na otazky typu Jak? a Jaky?. Shrnuje vlastnosti,
které poukazuji na to, co je danad véc. Kvalita predstavuje hodnotu a diky hodnoté¢ jsme

schopni vytvofit standard neboli normu.

Pro zajisténi kvality sluzby se musi pfedem stanovit méfitelné parametry (kritéria), které
poslouzi posuzovatelim (inspektoriim) pro systém bodového hodnoceni. Na vytvoreni
standardii se mize podilet, jak poskytovatel sluzby, tak i klienti dané sluzby. Hodnoceni
probiha formou stupnic, kde hodnoty odpovidaji dobrému nebo nedostate¢nému stavu.
(Matousek et al, 2007, s. 125-126) Existuje fada modelt hodnoceni kvality sluzeb. Mezi
nejznaméj$i modely hodnoceni kvality patii model CAF vychazejici z modelu excelence
ETQM; Mistni agenda 21; ISO, coz je mezinarodni organizace zabyvajici se tvorbou no-
rem; cyklus PDCA,; benchmarking; BSC aj. (Pucek et al, 2005, s. 45) Model CAF piedsta-
vuje spole¢ny hodnotici ramec. Hlavnim zdmérem je zlepSit vykonnost zafizeni, sluzby ¢i
organizace, diky pfedem definovaného sebehodnoticiho ramce. Struktura modelu CAF je
tvotena deviti kritérii: vedeni, zaméstnanci, strategie a pldnovani, partnerstvi a zdroje, pro-
cesy, zamé&stnanci — vysledky, obfané/zdkaznici — vysledky, spolecnost — vysledky a nako-

nec klicové vysledky vykonnosti.

Model CAF mé dva zptisoby hodnoceni a to klasické bodové hodnoceni, kde se vyuziva
cyklu PDCA v péti fazich a k dispozici je stobodova stupnice. Druhy zpusob je bodové
hodnoceni s ,,jemnym rozliSenim®, kde se stanovuji ¢tyfi fdze cyklu PDCA, a kde potiebu-
jeme dikazy. Stanovuje se zde i1 bodové hodnoceni pro oblasti zlepSeni. (Model CAF,
2009, s. 7-51) Cyklus PDCA je metoda, ktera se vyuziva pti feSeni kazdodennich problému
a zajiStuje kvalitu. Funguje na principu: planuj — délej — kontroluj — jednej. Cyklus za¢ina
ziskavanim informaci a stanovenim planu feSeni. Nasleduje zavedeni popsanych ¢innosti
neboli realizaci planu, a zkontrolovani vysledkl realizace. Pokud neni problém vyfeSen,

tak se hleda pficina vyskytovaného problému a ptichdzi novy upraveny plan. Tento cyklus
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se nadale opakuje. Vysledkem je tedy zména, ktera se stala soucasti kazdodennich ¢innosti.
(Sedlacek, © 2001-2013) Stézejnim métitkem pro hodnoceni kvality socialnich sluzeb pro

Ceskou republiku jsou standardy kvality socialnich sluZeb.

3.1 Standardy kvality socidlnich sluZeb

Standardy kvality vznikly v roce 2002 pod vedenim MPSV za spoluprace uzivatell a
poskytovatelll socialnich sluzeb. Ve vyhlasce €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nektera
ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, nalezneme v pfiloze kritéria standardi kvality
socialnich sluzeb. Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou souborem kritérii, jejichz pro-
strednictvim je definovina uroven kvality poskytovani socidlnich sluzeb v oblasti persondl-
niho a provozniho zabezpeceni socialnich sluzeb a v oblasti vztahit mezi poskytovatelem a
osobami (§ 99 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach). Standardy popisuji kvalitni
sluzbu a jejich tkolem je méfit kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb v zatizeni, nesta-
novuje vSak prava a povinnosti uzivateld a poskytovatelii socialnich sluzeb. Standardy plati
pro vSechny typy zafizeni socialnich sluzeb, proto jsou formulovany obecné a fadu pravi-
del, jako cil ¢i poslani sluzby, kapacitu zatizeni nebo cilovou skupinu musi definovat sdm
poskytovatel sluzby. Socidlni sluzba mé hlavni poslani pomoci lidem v nepiiznivé socialni
situaci. MPSV vytvoftilo soubor kritérii (viz Ptiloha 1.), s jejichZ pomoci bude mozné po-
znat, zdali dana socidlni sluzba podporuje autonomii klienta a jeho osobni rozvoj. Zajisténi
kontroly kvality poskytovanych sluzeb zajistuje inspekce poskytovani socialnich sluZeb.
Predmétem inspekce u poskytovatelu socialnich sluzeb je plnéni povinnosti poskytovatelii
socialnich sluzeb a kvalita poskytovanych socialnich sluzeb (§ 97 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach). Inspekci provadi inspekéni tym, ktery tvoii nejméné tii Cleny.
Nejméné jeden clen inspekéniho tymu musi byt zaméstnan vykonnou praci v krajské po-
boéce Utadu prace. Vysledek inspekce tvoii inspekéni zprava. (§ 98 zakona &. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach) Pri hodnoceni kvality v oblasti planovani sluzby pouziva in-

spekce nasledujici metody a postupy:

e rozhovory s uzivateli socidlni sluzby,
e rozhovory s referujicimi osobami,
e rozhovory s pracovnim tymem,

e rozhovory s vedenim organizace,
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o studium dokumentace (pravidla pro planovani sluzby, dokumentace uzivatelii sluz-
by — zejména soubor dokumentii individudlniho planovani sluzby) (Bicekova et al,

2011, s.198)

Kritéria socialni sluzby jsou zamétena na proces i vysledek, na planovani i splnéni indi-
vidualnich cili. Vysledky standardt slouzi ke zvétSeni efektivity a zlepSeni Grovné social-
nich sluzeb. (Johnova, 2002, s. 1-2) Standardy sdruzuji 15 kritérii k hodnoceni kvality,

které spadaji pod tfi (na zacatku jiz zminované) okruhy.

3.1.1 Klasifikace standardi kvality

Tti zakladni oblasti standarda kvality zahrnuji standardy procedurélni, personélni a pro-
vozni. Kazdy okruh standardii rozd€luje kritéria, kviili srozumitelnosti a také proto, aby
bylo mozno posoudit, zda sluzby spliiuji pozadavek standardu. Standardy jsou ocislovany

nasledovné: podle standardu se urcuje prvni ¢islo a druhé ¢islo ndm znaci potadi kritéria.

vvvvvv

a poskytovatelem socialni sluzby. Radime zde standardy &islo 1 — 8. Stanovuji povinnosti
poskytovatele, jakou socialni sluzbu nabizi, komu je urcena, kde se sluzba nachazi a kdy je
dostupna. Dalsi a dilezitou povinnosti poskytovatele je informovat osoby o moznosti stiz-
nosti na zpusob ¢i kvalitu poskytované socidlni sluzby. Dalsi kritérium se zamétuje na
ochranu prav uzivatele. UZivatel, ktery vyuziva poskytovanou socidlni sluzbu, potad roz-
hoduje o svém Zivoté, ma zékladni lidské pravo a svobodu fesit svou situaci podle sebe.
Poskytovatel musi mit zpracované vnitini pravidla, které zajistuji vymezeni a feSeni moz-
nych situaci, také jejich postupy. Standardy upravuji jednéni se zdjemcem o socialni sluz-
bu, jeho poZadavky a o¢ekavani. Zatizeni stanovuje postupy pro odmitnuti zdjemce z mno-
ha dtivodu, které upravuje zakon, jako kapacita zatizeni ¢i nesplnéni podminek cilové oso-
by (v€ku). Poskytovatel socidlni sluzby musi mit zpracované postupy pro uzavirani smlou-
vy o poskytovani socidlni sluzby a néasledné vnitini pravidla pro moZznost pribézného pla-
novani s uzivatelem poskytované socidlni sluzby. Kritéria hodnoti, zda poskytovatel nebo
zaméstnanec socialni sluzby (socidlni pracovnik) s uzivatelem napliiuje ptedem stanované
cile. Cinnosti, rozhovory a dochazka zajemct/uZivateltl se zpracovava do dokumentace o
evidenci osob, kterou je poskytovatel ¢i pracovnik socialni sluzby povinen vést.
V neposledni fad¢ ¢ast kritéria hodnoti poskytovatele, zdali jeho ¢innost podporuje uziva-
tele k navazovani kontaktu s okolim a seznameni uzivatele s jinymi typy zafizeni. (Johno-

v, 2002, s. 6-13)
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Kritéria ¢islo 9 a 10 jsou obsazeny v personalnich standardech kvality socialnich slu-
zeb. Personalni oblast zajist'uje persondlni a organizacni zajisténi socialni sluzby, a profes-
ni rozvoj zamestnancl. Poskytovatel musi mit zpracované pravidla, které urcuji kvalifikac-
ni predpoklady na pozici pracovnika socidlni sluzby. Poskytovatel musi mit zpracované
pravidla, které urcuji kvalifika¢ni pfedpoklady na pozici pracovnika socialni sluzby. Pravi-
dla stanovuji vnitini organizacni strukturu, pocet pracovnich mist nebo pracovni profily.
Také musi mit zaméstnavatel zpracované pravidla pro ptisobeni osob, které jsou aktivni pii
poskytovani sluzby, ale nejsou v pracovné pravnim vztahu s poskytovatelem socialni sluz-
by (dobrovolnici, praktikanti, lektofi). Setkdvame s postupy pro pravidelné hodnoceni pra-
covnikl a systémy finan¢niho a moralniho ocenovéani zaméstnanct. Poskytovatel ma zpra-
covany systém komunikace mezi pracovniky navzajem, vedenim zafizeni a klienty. (Bic-

kova et al, 2011, s. 64-65)

Provozni standardy jsou vymezeny kritérii ¢isel 11 — 15. Tyto standardy vytvdreji pro-
vozné organizacni a materialné technické zazemi pro poskytovani socialnich sluzeb (Rych-
lik, 2009, s. 64). Tato oblast standardl upravuje dostupnost poskytované sluzby v misté a
¢ase, coz znamend stanovenou dobu a misto, kdy je socidlni sluzba oteviena pro uzivate-
le/zdjemce. Dalsi €asti zastupujici provozni oblast je informovanost o poskytované socialni
sluzbé. Socialni sluzba ma byt dobfe popsana na internetu, v novinach apod. Cast &islo 13
zpracovava podminky a prostiedi poskytované sociadlni sluzby. Poskytovatel mé zajistit
pfirozené prostfedi pro osoby cilové skupiny, a zajistit hygienické i materialni podminky.
Poskytovatel méa vypracované postupy feSeni pro havarijni a nouzové situace. Pracovnici
zafizeni jsou s témito pokyny sezndmeni. Posledni kritérium ¢islo 15 urcuje zvySovani
kvality socialni sluzby. Poskytovatel mize socidlni sluzbu zlepsit diky zpétné vazbé od
uzivatelt. (Rychlik, 2009, s. 64-73) Uzivatelé/zajemci mohou vyslovit ne/spokojenost

s provozni dobou zatizeni ¢i poskytovanymi sluzbami.

3.2 Standardy kvality socialnich sluzeb v NZDM T klub DOMA ve Zli-

v

ne

Kazdé zatizeni socidlni sluzby, v tomto piipadé nizkoprahové zatizeni T klub DOMA
ve Zlin€, ma zpracované své vlastni standardy kvality socialnich sluzeb pro nizkoprahové
zaizeni pro déti a mladez. Ceské asociace streetwork, o. s. vydala standardy kvality soci-
alnich sluzeb pro NZDM, které se pouzivaji jako zakladni material pro posouzeni kvality

socidlnich sluzeb. Tyto standardy kvality slouzi pro socialni pracovniky nizkoprahového
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zafizeni jen jako voditko, jakym zptisobem naplnit kvalitu poskytovanych socialnich slu-
zeb. NZDM T klub DOMA ve Zliné¢ ma zpracované sv¢ vlastni vnitini predpisy, které jsou
formou manudlt. Tyto vnitini pfedpisy jsou rozdéleny podle kritérii standardl kvality so-
cidlnich sluzeb na oblast proceduralni, personalni a provozni. V proceduralni oblasti na-
jdeme poslani klubu: posldnim Unie Kompas je pomoc détem, mldadezi v nouzi v oblastech
dusevni, duchovni a télesné (Vnitini predpisy Unie Kompas, o. s.). Nalezneme zde katalog
sluzeb poskytovanych o. s. Unii Kompas, jako jsou aktivity a pobyt v bezpe¢ném prostoru,
poradenstvi, poskytnuti informaci, pomoc pii kontaktu s ufady, pomoc s piipravou do sko-
ly, klubové vecery, dilny a fakultativni ¢innosti, které ,, Técko* nabizi: nealko bar, internet.
Radime zde i pravidla pro vyfizovani stiznosti, naptiklad, jak ma byt sdélen vysledek rese-
ni:

a) V pripadé neanonymni stiznosti — pisemné do vlastnich rukou uzivatele/zajemce,

b) v pripadée anonymni stiznosti — vyvésenim na ndsténce ve stredisku klubu, kde je

stiznost podana,
C) Vpripadé stiznosti v zastoupeni — pisemné do rukou zastupujicich (Vnitini predpisy

Unie Kompas, 0. S.).

Nachazime zde manualy pro dokumentaci o poskytovani socialnich sluzeb — manualy jed-
nani se zdjemcem o sluzbu, manual pro uzavieni ustni dohody o poskytovani socidlnich
sluzeb, manual pro planovani a prubéh poskytovani socidlnich sluzeb v NZDM ¢i manual
zaniku dohody o poskytovani socidlnich sluzeb. Mezi persondlni oblast standarda kvality
socialnich sluzeb fadime zpracované manualy pro organizac¢ni fad UK (Unie Kompas),
katalog praci UK, kvalifika¢ni tad UK, ptedpisy UK pro pfijimani zaméstnancti do pra-
covniho poméru a pfijimani studentii pro odbornou praxi ¢i staz. V dal$im bod¢ jsou zpra-
covany hlavni zasady pracovné pravnich vztahti v UK, mzdovy ptedpis UK, organizace
porad nebo formulate pro individualni plan vzd€lavani na rok. Pfehled zékladnich ¢innosti
a ukonil pfi poskytovani socialnich sluzeb, manual o informovanosti vefejnosti ¢i manual
pro formu zpétné vazby od uzivatelt/zajemct nizkoprahového zafizeni, kterou byva nej-

Castéji dotaznik, najdeme v sekci provoznich standardi.

Ve stfedisku divadelni probé&hla tspésné dne 2. 11. 2010 inspekce kvality socidlnich
sluzeb v plném rozsahu, kterou provedl tficlenny tym MPSV. Nejnovéjsi provedenou kont-
rolou byla kontrola standarda nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez obCanskym sdru-

zenim CAS v listopadu 2012.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

Pro vyzkumné Setieni bakalarské prace jsme vybrali kvantitativné orientovany vyzkum.
Pro realizaci vyzkumného Setfeni jsme zvolili deskriptivni (popisny) vyzkumny problém,
ktery Gavora (2010, s. 56) definuje nasledovné: Deskriptivni vyzkumny problém zjistuje a
popisuje situaci, stav nebo vyskyt urcitého jevu. Pro bakalaiskou praci byl zvolen tento
vyzkumny problém: Jsou uzivatelé¢ a zajemci nizkoprahového zatizeni T klub DOMA ve
Zling spokojeni s kvalitou poskytovanych sluzeb a v jakych oblastech kvality ma zafizeni

rezervy pro zlepSovani svych sluzeb?

4.1 Cil vyzkumu

Z vyzkumného problému jasné vyplyva, ze hlavnim cilem vyzkumného Setieni je zjistit
jsou-li uzivatelé a zajemci nizkoprahového zafizeni T klub DOMA ve Zlin¢ spokojeni
s kvalitou poskytovanych sluzeb a v jakych oblastech kvality mé zatizeni rezervy pro zlep-
Sovani svych sluzeb.

Diléi cile:

1. Zjistit, odkud se uzivatelé a zdjemci poskytované socialni sluzby dozveédéli o niz-
koprahovém zatizeni T klubu DOMA ve Zlin¢. (Polozka €. 1.)

2. Zjistit z jakych divodi a jak Casto navstévuji uzivatelé a zajemci nizkoprahové za-
tizeni T klub DOMA ve Zlin€. (Polozky €. 2 a 3.)

3. Zjistit, zdali jsou uzivatelé a zajemci nizkoprahové zatizeni T klub DOMA ve Zliné
obeznameni se systémem podavani stiznosti na kvalitu a zptsob poskytovani slu-
zeb. (Polozky v dotazniku ¢. 6 a 7.)

4. Zjistit, nakolik uzivatelé a zajemci vyuZzivaji nabizenych hernich aktivit v nizko-
prahovém zafizeni T klubu DOMA ve Zlin¢, a jak jsou s nimi spokojeni. (PoloZky
¢.9a10.)

5. Zjistit, nakolik uZivatelé a zajemci vyuzivaji nabizenych dilen v nizkoprahovém za-
fizeni T klubu DOMA ve Zling, a jak jsou s nimi spokojeni. (Polozky ¢. 11 az 13.)

6. Zjistit, do jaké miry jsou uzivatelé a zajemci poskytované socialni sluzby spokojeni
se stavajici ¢asovou a mistni dostupnosti. (Polozky v dotazniku ¢. 14 a 16.)

7. Zjistit, nakolik jsou uzivatelé a zajemci poskytované socidlni sluzby spokojeni s in-

teriérem v T klubu DOMA ve Zling. (Polozky v dotazniku ¢. 17 a 18.)
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8. Zjistit, Jak uzivatelé a zdjemci poskytované socidlni sluzby hodnoti své vztahy
S ostatnimi uzivateli/zajemci a pracovniky T klubu DOMA ve Zling€. (Polozky

v dotazniku €. 4, 8, 19, 20, 21 a 22.)

4.2 Vyzkumna metoda

Jako vyzkumnou metodu jsme zvolili formu dotaznikového Setfeni. Dotaznik je ano-
nymni a dobrovolny, proto pokud respondenti nechtéli odpovidat na nékteré otazky, tak
nemuseli. Dotaznik (viz Ptiloha II.) je sestaven z 24 polozek, které tvoii 3 oblasti zdjmu.
Prvni oblast tvoii otazky proceduralni, kde uzivame polozky uzaviené a polouzaviené.
Proceduralni oblast se zaméiuje zejména na systém stiznosti na kvalitu i poskytované sluz-
by, na informovanost uzivateli a zajemcti nizkoprahového zatizeni T klub DOMA ve Zli-
né. Druhou oblasti jsou provozni otazky, zejména tykajici se volnoc¢asovych aktivit nabi-
zenych v ,,Técku™ a interiér. V této Casti nalezneme polozky uzaviené, polouzaviené, ale
také jednu otevienou, které dava moznost uzivatelim/zajemctim sdélit, co by radi zménili
Vv zafizeni. Tteti oblast se zabyva vztahovou c¢asti, kde zjistujeme, jaky dojem pracovnik
déla na klienty a jaky vztah k nim i ma. MzZeme zde naleznout otdzky polouzaviené a
uzaviené. Na konci dotazniku mapujeme 2 otazkami demografické udaje a to pohlavi a

veékovou skupinu uzivateli/zajemcu.

4.3 Vyzkumny soubor

Zakladni soubor tvoii déti a mladez ve véku 13 — 21 let, a dotazovani jsou zaroven uzi-
vatelé nebo zdjemci nizkoprahového zatizeni T klub DOMA ve Zlin€. Z informaci ziska-
nych z nizkoprahového klubu tvofi zakladni soubor 81 klientd. Pfi volbé vyzkumného
souboru jsme pouZzili zpisob vybéru dat: zamérmny kvotni. Zamérny vybeér je specificky
vybérem jistého prvku, tudiz nejde fici, Ze se jednd o ndhodu. Diky kvotnimu vybéru si
muzeme urcit kontrolni znaky, které ndm pomohou se orientaci vybéru. (Chraska, 2007, s.
22) Kontrolnim znakem se stalo vékové rozmezi respondentti (13-21 let) a byt soucasti
klientely nizkoprahového zatizeni T klub DOMA ve Zlin¢ (uzivatel, zajemce). Celkem

bylo rozdano 40 dotaznikd, kdy jejich navratnost tvotila 80%, coz ¢ini 32 dotaznik.
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Polozka ¢. 23

Tabulka 1: Slozeni respondenti podle pohlavi

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Muz 15 47
Zena 17 53
> 32 ¥ 100,0

Tato tabulka uréuje pocet respondentl na zakladé slozeni podle pohlavi, kde z vysledki

vyplyva, ze odpovidalo 53% zen a 47% muzi.

4.4 Prubéh vyzkumu

Anonymni dotazniky byly rozdany v breznu 2013, v nizkoprahovém zatizeni na ulici

Divadelni — v T klubu DOMA ve Zlin¢, a sesbirany v dubnu 2013. Socialni pracovnici

poskytli dotazniky uzivateliim i1 zajemciim poskytované socialni sluzby. Data vyzkumného

Setfeni byly zpracovany pomoci ¢arkovaci metody a zaneseny do tabulek, kde jsme uvadéli

alternativni Cetnost a relativni Cetnost v procentech. Pro ptfehlednéj$i znazornéni jsme

k tabulkam vytvofili i grafické znazornéni. Vysledky pomohou zlepsit aroven kvality po-

skytovanych sluzeb, jiz ve zmiflovaném zaftizeni.
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5 ANALYZA DAT A INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

Pro zjisténi demografickych dat, ndm poslouzi polozky €. 23 a 24, které ndm udavaji
sloZeni respondentil podle vékové skupiny a podle pohlavi. Polozka ¢. 23 Pohlavi respon-

dentl je jiz vyobrazena v kapitole 4.3 Vyzkumny soubor.

Polozka ¢. 24 Vékova skupina respondenti

H13-16let
L117-21 let

Graf 1: Vékova skupina respondentt

Polozka ¢. 24 predstavuje polozku filtracni, kdy ma za ukol eliminovat jedince, ktefi
nejsou ve veékové skupiné 13 — 21 let. Analyzou dat jsme zjistili, Ze 66% respondentl se
pohybuje ve vékové skuping 13 — 16 let a zbylych 34% respondenti patii do v€kové sku-
piny 17 — 21 let.
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Diléi cil. 1
Zjistit, odkud se uzivatelé a zajemci poskytované socialni sluzby dozvédéli o nizko-

prahovém zarizeni T klubu DOMA ve Zliné. (Polozka ¢. 1.)

Polozka €. 1: Kde si se o T klubu DOMA dozvédél/a?

Tabulka 2: Informovanost o T klubu DOMA ve Zling

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
A navS§tévoval/a ,,malé Técko* 7 17,9
B kamarad 17 43,6
C rodina 3 7,7
D streetworker 3 7,7
E internet 3 7,7
F tisk 0 0
G Odjinud 6 15,4
> 39 > 100,0
45
40
35
30
25
20
15
10
5
0
HA B MC LD ME HF HG

Graf 2: Informovanost o T klubu DOMA ve Zliné

Respondenti mohli odpoveédét na vice odpovéedi, kde se o T klubu dozvédéli. Cilem bylo
zjistit, kde se nejcastéji o T klubu DOMA ve Zlin€ dozvidaji a posilit tak strany, které
nejsou tak Casto zminované. Z grafického znazornéni vyplyva, ze nejvice respondentil se o

»Teécku dozveédélo od kamaradu (43,6%). Poté respondenti odpovidali, ze jiz navstévovali
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»malé Técko* (17,9%) a ptiblizné stejn¢ vybrali moznost jinde (15,4%), kde nejcastéji
uvadéli sami sebe. Na stejné pozici (7,7%) respondenti uvedli, ze se o ,,Técku* dozvédeli
od rodiny, streetworkera nebo z internetu. Ani jeden respondent se o nizkoprahovém zafi-
zeni T klub DOMA ve Zlin¢ nedozvédél z tisku.

Dil¢i cil. 2
Zjistit z jakych diivodi a jak ¢asto nav§tévuji uzivatelé a zajemci nizkoprahové zaii-

zeni T klub DOMA ve Zliné. (Polozky ¢. 2 a 3.)

Polozka ¢. 2: Jak ¢asto navStévujes ,, Técko*?

Tabulka 3: Navstévnost T klubu DOMA ve Zling

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
A Kkazdy den 11 34,4
B 2x —3x tydné 12 37,5
C 1x tydné 0 0
D 2x — 3x mési¢né 4 12,5
E 1x mési¢né 4 12,5
F jinak 1 3,1
¥ 32 ¥ 100,0
40 -
30 -

g

10 -+

Graf 3: Navstévnost T klubu DOMA ve Zliné
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Ze znazornéni grafu vyplyva vice nez tretina (37,5%) vSech respondentli navstévuji niz-
koprahové zafizeni ,,TéCko* 2x — 3x tydné. Dalsi tfetina dotazovanych (34,4%) dokonce
zafizeni navstévuje kazdy den. Stejnou pticku (12,5%) obsadily moZnosti 2x — 3x mési¢né

a 1x mésicné.

Polozka ¢. 3: Z jakého diivodu chodis do ,, Técka*?

Tabulka 4: Diavody navstévnosti T klubu DOMA ve Zliné

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)

A nuda 15 24,2
B rada, pomoc 9 14,5
C popovidat si 9 14,5
D za prateli 14 22,6
E pocasi 0 0

F zabava 15 24,2

> 62 > 100,0
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Graf 4: Divody navstévnosti T klubu DOMA ve Zling
Z uvedenych dat mizeme vycist, Ze nejcastéjsimi divody pro navstévu nizkoprahového
Klubu z pohledu respondentti jsou nuda i zébava (v obou piipadech 24,2%). 22,6% navste-
vuji ,,Técko* za prateli. Nejméné pocetnymi diivody, pro¢ respondenti navstévuji zafizeni,
jsou: povidani a rada, pomoc. Ani jeden respondent nevyslovil ndzor, Ze by do zafizeni

chodil kviili pocasi.
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Domnivame se, ze ¢tvrtina respondentd, kteti uvedli za diivod névstévy nudu, nejsou
schopni sami naplnit sviij volny ¢as a chodi do ,,Técka®, kvili zdbavé a néplni volného

¢asu, jakymi jsou nejriznéj$i moznosti her a dilen.

Diléi cil 3.
Zjistit, zdali jsou uZivatelé a zajemci nizkoprahové zatizeni T klub DOMA ve Zliné

obeznameni se systémem podavani stiZznosti na kvalitu a zptusob poskytovani sluZeb?

(Polozky v dotazniku ¢. 6 a 7.)

Polozka ¢. 6: Vite, jakym zplisobem miiZete podat stiZnost?

Tabulka 5: Informovanost respondentti 0 systému podani stiznosti

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Ano 24 75
Ne 8 25
> 32 > 100,0

Ano

L1 Ne

Graf 5: Informovanost respondentl o systému podani stiznosti
Z grafického znazornéni jasné vyplyva, Ze tfi Ctvrtiny (75%) ze vSech respondentil vi,
jak podat stiznost na kvalitu poskytovanych sluzeb i konkrétni zptisob podani. Pouze jedna
¢tvrtina respondentl (25%) o moZnostech podani stiznosti nevi. Respondenti, ktefi odpovi-
dali ano, uvadeéli zpiisob, jak podat stiznost, a to Gstné nebo pisemné. Mnoho respondentt

uvedlo, Ze je nejlepsi fict stiznost po cizi osob¢ (kamaradovi).
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Polozka ¢. 7: Jak hodnotite pFistup vedouci sluzby pri FeSeni Vasi stiZnosti?

Tabulka 6: Spokojenost s feSenim stiznosti

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
A vynikajici 10 31,25
B velmi dobry 14 43,75
C dobry 8 25
D dostatec¢ny 0 0
E nedostatecny 0 0
> 32 > 100,0

WA EB HC ED ME

Graf 6: Spokojenost s feSenim stiznosti

Jako nejcastéj$i vyhodnocenou odpovéd’ mizeme vycist z grafického znazornéni moz-
nost B velmi dobré feSeni stiznosti (43,75%). Druhou nejcastéj$i odpovedi je moznost A
vynikajici feSeni (31,25%) a ¢tvrtina respondentd uvedlo, Ze pfistup socialniho pracovnika

k feSeni stiznosti je dobry (25%).

Diléi cil 4

Zjistit, nakolik uZivatelé a zajemci vyuZivaji nabizenych hernich aktivit v nizkopra-
hovém zarizeni T klubu DOMA ve Zliné, a jak jsou s nimi spokojeni. (Polozky ¢. 9 a
10.)
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Polozka ¢. 9: Jak ¢asto pri nav§tévé ,, Técka* vyuzivas her?

60 - 56,7
50 A
a0 375 36,7
,3 H A velmi &asto
30
30 - 25 4B casto
1,9 H C méné casto
20 - ,6 7/ D vibec
13,3 13,3
10 -
0 T T
Stolni fotbalek Kuleénik Sipky
Graf 7: Volnocasové aktivity 1.
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Graf 8: Volnocasové aktivity 1.

Z grafického znazornéni jasné vyplyva, ze nejcastejsi volnoCasovou aktivitou jsou stolni

hry, zejména karetni hry (29% a 32,3%) a deskové hry (20% a 40%). Tteti nejcastéjsi vol-

nocasovou aktivitou se stal stolni fotbalek (37,5% a 21,9%). Poté respondenti maji v oblibé
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kule¢nik (13,3% a 36,7%) a ping-pong (16,2% a 29%). Respondenti uvadi, ze nejméne
Casto hraji Sipky (13,3%).

Domnivame se, Zze pomoci hernich aktivit pracovnici i uzivatelé/zajemci poskytované
socialni sluzby snaze navazuji kontakt. Pfredpoklddame, ze stolni hry jsou nejoblibené&jsi

kvtli klidnému posezeni kolem stolu a odpocinku.

Polozka €. 10: Chybi Vam ur¢ita hra v ,,Técku*?

Tabulka 7: Absence hry

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Ano 10 31,25
Ne 22 68,75
¥ 32 X 100,0

H Ano

L4 Ne

Graf 9: Absence hry
Cilem bylo zjistit, jestli n¢jakd hra uzivatelim v zafizeni chybi a popiipadé ktera.
Z grafického zndzornéni vyplyva, Ze tfetiné vSech dotazovanych respondentt (31,25%)
schazi urcita hra v nizkoprahovém zatizeni T klub DOMA ve Zlin€. Zbyl¢ dv¢ tfetiny re-
spondentll (68,75%) jsou spokojeny s nabizenymi volno€asovymi aktivitami v zafizeni.

Nejcastéjsi hry, které respondentiim schazi, jsou nové deskové Monopoli a hra Ubongo.
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Diléi cil 5.
Zjistit, nakolik uZivatelé a zajemci vyuZivaji nabizenych dilen v nizkoprahovém zari-
zeni T klubu DOMA ve Zliné, a jak jsou s nimi spokojeni. (Polozky ¢. 11 az 13.)

Polozka ¢. 11: Vyuzivate nabizené dilny v ,,Técku*?

Tabulka 8: Vyuziti dilen

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Ano 19 59,4
Ne 13 40,6
¥ 32 ¥ 100,0

M Ano

' Ne

Graf 10: Vyuziti dilen
Z vysledki polozky vyplyva, ze 59,4% respondenti vyuzivaji moznosti nabizenych
dilen a zbylych 40,6% respondentii nikoliv. Domnivame se, Ze respondenti nevyuZzivaji

nabizené dilny, nebot” jim chybi pestiejsi vybér.
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PoloZka €. 12: Jak ¢asto vyuzivate konkrétni dilny?

57,9
60 -
50 | 47,4
40 - 36,9
316 H A velmi ¢asto
30 - 6,326,3 H B casto
21,1 1 C méné Casto
20 - H D vibec
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Anglicky jazyk Breakdance Zonglovani

Graf 11: Srovnani sou¢asné nabizenych dilen
Cilem bylo zjistit, které ze soucasnych dilen nejéastéji klienti vyuzivaji. Na tuto poloz-
ku odpovidalo 60% vSech dotazovanych respondenttl, ktefi na predchozi otdzku (¢. 11)
odpovédélo, Ze vyuzivaji nabizené dilny. Z grafického znazornéni vyplyva, ze respondenti
nejcastéji vyuzivaji nabizenou dilnu — Zonglovani (36,9% a 26,3%). Druhou nejoblibené;si
dilnou je dilna breakdance (31,6% a 10,5%). A nejméné vyuzivanou dilnou je dilna anglic-

kého jazyka (10,5% a 21,1%).

Polozka €. 13: Kterou dilnu byste v budoucnosti v Técku uvital/a?

Tabulka 9: Nabidka dilen

Absolutni Cetnost | Relativni ¢etnost (%)

A keramika 8 13,8
B tvoriva dilna 2 3,4
C zumba 8 13,8
D aerobik 4 6,9
E karate 8 13,8
F francouzstina 4 6,9
G némcina 4 6,9
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H bici 5 8,6
I kytara 5 8,6
J jina 10 17,3
> 58 > 100,0
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Graf 12: Nabidka dilen

Z grafického znazornéni vyplyva, Ze respondenty zaujaly vSechny nabizené moznosti

konkrétnich dilen. Nejvice respondentii vyuzilo otevienou odpovéd’ jina (17,3%). Respon-

denti uvadéli, ze by si prali dilnu venkovnich sportt, jako parkour ¢i fotbal. Za zajimavou

dilnu uvadim vyuku na DJ, judo nebo body building. Na druhé pozici nej¢astéji odpovida-

nych mozZnosti se staly dilny: keramika, zumba a karate (13,8%). Poté respondenty nejvice

zaujaly muzikalni dilny (8,6%): bici a kytara. Na ptedposlednim misté hodnotili respon-

denti dilny (6,9%) francouzského, némeckého jazyku a aerobik. Nejméné respondent pro-

jevilo z4jem o tvotivou dilnu (3,4%).

Predpokladame, Ze nabizené dilny funguji v nizkoprahovém zatizeni bezplatné a jsou

pro klienty vzdy dostupné v pifedem stanoveny den a hodinu. Cilem bylo zjistit, kterou

Z nabizenych dilen by si v budoucnu ptali respondenti v ,, Técku*.
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Dil¢i cil 6.
Zjistit, do jaké miry jsou uZivatelé a zajemci poskytované socialni sluZzby spokojeni se

stavajici ¢asovou a mistni dostupnosti. (PoloZky v dotazniku ¢. 14 a 16.)

PoloZka €. 14: Vyhovuje Vam oteviraci doba klubu?

Tabulka 10: Spokojenost s provozni dobou zafizeni

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Ano 18 56,25
Ne 14 43,75
¥ 32 ¥ 100,0

H Ano

LI Ne

Graf 13: Spokojenost s provozni dobou zatizeni

V soucasné dob¢ je nizkoprahové zatizeni T klub DOMA ve Zlin€ otevieno od pond¢li
do ¢tvrtku (14:00 — 19:00) a v patek (14:00 — 18:00). Cilem bylo zjistit, zdali uzivatelim a
z4jemcim poskytované socialni sluzby vyhovuje provozni doba zatizeni. VEtsi polovina
dotazovanych je spokojena s provozni dobou zafizeni (56,25%) a zbytek respondentt, by
provedlo drobné upravy (43,75%). Do kolonky, jaké oteviraci doba klubu by jim nejvice
vyhovovala, nej€astéji respondenti uvadéli prodlouzeni provozni doby do 20 hodiny vecer-

ni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 41

PoloZka €. 16: Jste spokojeny/a s umisténim ,, Técka“?

Tabulka 11: Spokojenost s lokalizaci zafizeni

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
A velmi spokojeny/a 18 56,25
B spokojeny/a 14 43,75
C nespokojeny/a 0 0
D velmi nespokojeny/a 0 0
¥ 32 > 100,0
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Graf 14: Spokojenost s lokalizaci zatizeni
V soucasné dobé¢ sidli stfedisko T klub DOMA ve Zlin¢€ na ulici Divadelni v centru
meésta. Cilem bylo zjistit, jsou-li klienti ,,Técka* spokojeni S umisténim nizkoprahového

Klubu. Se soucasnou lokalitou jsou spokojeni v§ichni respondenti (56,25% a 43,75%).
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Dil¢i cil. 7
Zjistit, nakolik jsou uZivatelé a zajemci poskytované socidlni sluzby spokojeni s inte-

riérem v T klubu DOMA ve Zliné. (Polozky v dotazniku ¢. 17 a 18.)

Polozka €. 17:Jak se Vam libi uvniti Técka?
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Cistota Vyzdoba Nabytek Osvétleni Prostory pro
hrani her

Graf 15: Spokojenost s interiérem zafizeni
Cilem polozky bylo zjistit, zdali jsou klienti spokojeni s Cistotou, vyzdobou, nabytkem,
osvétlenim a s prostory, které slouzi k hrani her. Podle odpovédi bude mozné urcit, které
¢asti interiéru vylepsit. Z grafického znazornéni vyplyva, ze respondenti jsou nejméné
spokojeni s nabytkem (25%), které se nachazi v zafizeni. Méné spokojeni jsou také
s vyzdobou (34,4%) a s osvétlenim (46,8%). Naopak nejvice jsou dotazovani spokojeni

S prostory pro hrani her (50%) a Cistotou (50%) zatizeni.

Polozka ¢. 18

Co byste rad/a v Tééku zménil/a?

Vétsina dotazovanych respondentli nevyuzila moznost uvést, co by si v zafizeni prali

zménit Ci zlepsit. P&t respondenti uvedlo, Ze by si pialo do akustické zkusebny nové mik-
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rofony a vétsi reprobedny. Tti respondenti by si piali v zafizeni internet zdarma. Za kurio-

zitu shleddvame odpovéd’ vétsi strop, nebot’ zatfizeni se nachazi ve sklepeni.

Dil¢i cil. 8

Zjistit, Jak uZivatelé a zajemci poskytované socidlni sluzby hodnoti své vztahy

S ostatnimi uZivateli/zdjemci a pracovniky T klubu DOMA ve Zliné. (Polozky

Vv dotazniku ¢. 4, 8, 19, 20, 21 a 22.)

PoloZka ¢. 4: Jaky dojem na Vas udélal kontakt s pracovnikem, ktery mé p¥i prvni

navstévé provedl klubem?

Tabulka 12: Prvni dojem respondenta na pracovnika T klubu DOMA ve Zling

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

A vynikajici 14 43,8
B velmi dobry 9 28,1
C dobry 6 18,8
D dostatecny 0 0
E nedostate¢ny 3 9,3
¥ 32 > 100,0
50 -~
40 -
30 -+
20
28,1
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0 T
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Graf 16: Prvni dojem respondenta na pracovnika T klubu DOMA ve Zlin¢
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Z grafického zndzornéni vyplyva, Ze socidlni pracovnik v nizkoprahovém zatfizeni T
klub DOMA ve Zlin¢ udélal na respondenty vynikajici dojem (43,8%), velmi dobry dojem
(28,1%) a dobry dojem (18,8%). Z celkového poctu respondentli vybralo 9,3% mozZnost

nedostatecné, tzn., Ze socialni pracovnik na respondenty neudélal dobry dojem.

Polozka ¢. 8: Pokud mate néjaké problémy, miiZete se nékomu svérit?

Tabulka 13: PoloZka ¢. 8

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Ano 30 93,75
Ne 2 6,25
¥ 32 ¥ 100,0

H Ano

LI Ne

Graf 17: Polozka €. 8

Z celkového poctu dotazovanych vétSina respondentti uvedla, ze se ma komu svétit
(93,75%). Jen dva respondenti uvedli, Ze se nemaji komu svéfit (6,25%). V pfipadé, Ze
respondenti vybrali moznost ano, méli moznost napsat, komu se mohou svétit. VéEtsSina
respondentl psala jména socialnich pracovniki, dobrovolnikli a praktikantl pohybujicich
se V nizkoprahovém zatizeni T klub DOMA ve Zling. Cilem této polozky bylo zjistit, jestli
se maji komu uzivatelé/zajemci zatizeni svéfit, popiipad¢ jestli pracovnikovi, pokud ano

naznacovalo by to divéru mezi klientem a pracovnikem zafizeni.
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Polozka €. 19: Kdo Vam pomohl navazat vztah s ostatnimi klienty zaftizeni?

Tabulka 14: VVztahy v zafizeni 1.

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%0)

A pracovnik zaFizeni 14 35,9
B kamarad 15 38,5
C jiny Kklient 3 1,7
D nékdo jiny 7 17,9
> 39 > 100,0
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Graf 18: Vztahy v zatizeni L.

Cilem bylo zjistit, nakolik pomahaji pracovnici vytvaret vztahy mezi klienty a po-

kud klientim nepoméhaji socialni pracovnici, tak kdo je osobou, ktera jim pomaha. Oso-

bou, ktera nejCastéji pomaha respondentim navazovat vztahy s ostatnimi klienty

Vv nizkopahovém zatizeni je jejich kamarad (38,5%). Druhou nejcastéjsi osobou je socialni

pracovnik zatizeni (35,9%). Necela ¢tvrtina respondentt (17,9%) uvedla, Ze jim nékdo jiny

pomohl navazat kontakt s ostatnimi klienty. Nejcastéjsi odpovéd’ byla, Ze oni sami.

Nejméng castou odpovédi se stala moznost jiny klient (7,7%).
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Polozka ¢. 20:Berou Vas kamaradi v zarizeni takového/ou jaky/a jste?

Tabulka 15: Vztahy v zatizeni II.

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Ano 21 67,7
Ne 1 3,2
Nevim 9 29,1
> 31 > 100,0

H Ano
H Ne

L1 Nevim

Graf 19: Vztahy v zatizeni II.

Vétsina dotazovanych respondentii uvedla, ze je kamaradi ze zafizeni berou takové,
jakymi jsou (67,7%). Mensi ¢ast respondentd na tuto otdzku nedokézala odpoveéd, a tak
vyuzili moznost nevim (29,1%). Pouhé 3,2% respondentd uvedla, ze je ostatni klienti

Vv zafizeni neberou takové, jakymi jsou. Jeden respondent na tuto otdzku neodpoveédél.

Polozka ¢. 21
Jaké vztahy prevladaji mezi Vami a pracovniky zarizeni obecné?

Tabulka 16: Vztahy v zafizeni III.

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%0)
A pratelské 24 77,4
B nepratelské 0 0
C na profesionalni urovni 7 22,6
D jiné 0 0

¥ 31 > 100,0
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Graf 20: Vztahy v zafizeni III.
Cilem bylo zjistit, jaké vztahy ptevladaji mezi pracovniky zafizeni a klienty zafizeni.
Z grafického znazornéni jasn¢ vyplyva, ze vztahy, které prevladaji mezi pracovniky T klu-
bu DOMA ve Zlin¢ a jejich uzivateli/zajemci zatizeni jsou na pratelské arovni (77,4%), a
také na urovni profesiondlni (22,6%). Nikdo z respondentii neuvedl, Ze by jejich vztahy

m¢ély byt nepratelské nebo jiné.

PolozZka ¢. 22

Citite se v ,,Técku* bezpecné?

Nejdulezitéjsi v nizkoprahovém T klubu DOMA ve Zliné je ochrana prav a soukromi
vSech uzivatel a zajemcl poskytované socidlni sluzby. Proto bylo cilem zjistit, zdali se
vSichni respondenti citi zde bezpecné. Vysledkem Setfeni se prokazalo, ze celych 100 %

respondentti se v ,,Técku* citi bezpecné.

5.1 Shrnuti vysledki vyzkumu

Provedeny vyzkum dotaznikového Setfeni mame moznost srovnat s projektem, ktery
funguje v ramci ob&anského sdruzeni Ceské asociace streetwork s nazvem ,,Pod lupou*.
Tento projekt se zabyva problematikou nizkoprahovych zatizeni a bude sbirat data do roku
2015. Na tento typ dotazniku odpovidaji, jak klienti, tak i pracovnici zatizeni. Bohuzel jsou
data piistupna jen ¢lentim CAS a s nimi spolupracujicimi organizacemi. (Cada, 2012) Do-

taznikového Setfeni se zcastnilo 32 respondentli, z toho 17 zen a 15 muzi ve vékovém
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rozmezi 13-21let, ktefi navstévuji nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez T klub DOMA
ve Zlin€. Z vysledka vyzkumného Setfeni vyplyva, ze je potfeba vice informovat rodice o
moznostech smysluplného traveni volného Casu jejich déti v nizkoprahovém zatizeni. Posi-
lit propagaci nizkoprahovych klubli na internetovych serverech a v tisku. Déle jsme se do-
zvédeli, ze vétsina respondentl navstévuje ,, Técko* pravidelné a neni, tak problém sledo-
vat pokroky, které uzivatel/zajemce d€la. Respondenti chodi do klubu za zébavou a prateli,
ale také popovidat si a za radou. Dil¢im cilem bylo také zjistit, zdali klienti klubu vyuzivaji
nejruznéjsi moznosti volnocasovych aktivit, jak jsou s nimi spokojeni, a které hry jim na-
priklad schéazeji. Respondenty spise bavi pasivnéjsi hry, zejména karetni hry. Par respon-
dentti uvedlo, ze by si prali novou deskovou hru Monopoly. Nedostatky shledavame
Vv oblasti nabizenych dilen, kde témét polovina respondentll neni spokojena s nabizenymi
dilnami. Nejoblibenéjsi soucasnou dilnou je dilna zonglovani. Respondenti by vyuzivali
spiSe aktivnéjSich dilen jako je karate, zumba ¢i parkour. Dale se zabyvame mistni a ¢aso-
vou dostupnosti sluzby, kdy s umisténim klubu jsou vSichni spokojeni, avsak téméer 60%
respondentll nejsou spokojeni s provozni dobou zafizeni. Preferovali by oteviraci dobu
kazdy den od 14:00 do 20:00, a to pfedevsim v patek. Dalsi dil¢i otdzkou bylo, zdali jsou
respondenti spokojeni s interiérem v klubu. Respondenti uvedli, Ze jsou nad miru spokojeni
s Cistotou, osvétlenim a s prostory, které slouzi pro hrani her, jako je fotbalek ¢i kule¢nik.
Mén¢ spokojeni jsou vSak s vyzdobou i nabytkem. Dulezité pro spokojenost uzivate-
10/z4jemcti nizkoprahového zatizeni je 1 atmosféra, do které ptichazeji. Atmosféra se budu-
je jiz pii prvnim kontaktu, ktery nastane s pracovnikem sluzby, a proto je dilezité prvni
dojem z4jemce. Po Case jsou dulezité 1 vztahy v zafizeni mezi klienty navzijem, jestli se
citi v klubu pfijemné¢, maji se komu svéfit a najdou si nové kamarddy. V popisovaném
stiedisku klienti hodnoti prvni kontakt jako velmi dobry. Dv¢ tietiny klientl jsou si jisti, Ze
je ostatni klienti berou takové, jakymi jsou. Mohou se velmi Casto svéfit, kterémukoliv
pracovnikovi, ktery se v zafizeni nachdzi. Z velké Casti jim praveé pracovnik zafizeni po-
mohl navazat kontakt a zaclenit se mezi kolektiv klientd. Téméf vSichni dotazovani re-
spondenti uvadi, Ze vztahy mezi nimi a pracovniky jsou na profesionalni a pratelské tirov-

vvvvvv

skytuje pfirozené prostredi.
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ZAVER

Teoreticka Cast bakalaiské prace si kladla za cil shrnout piehled teoretickych vychodi-
sek, ktera plynule navazuji na praktickou cast bakaldiské prace. Zprvu jsme se zabyvali
obecné nizkoprahovym zatizenim pro déti a mladez a ukotvili jej v legislativé. Poté jsme
se zam¢fili na cile, zdkladni principy, zejména na princip nizkoprahovosti, a cilovou sku-
pinu, ktera tvoii klientelu nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez. Rovnéz se zabyvame
nizkoprahovym zatizenim T klubu DOMA ve Zlin€. Popisujeme klienta nizkoprahového
zatizeni pro déti a mladez, jak obecné, tak i klienta z fad rizikové mladeze, a proto definu-
jeme, koho povazujeme za rizikovou mladez. V neposledni fadé seznamujeme Ctenare této
prace s klientem nizkoprahového klubu ,, Técko”. Zabyvame se obtiznou Zivotni situaci,
konfliktni spole¢enskou situaci klientd a vzhledem Kk pochopeni soucasné mladeze se
V praci zabyvame i subkulturami mladeze. Poslednim teoretickym vychodiskem je kvalita
poskytované socidlni sluzby a jeji hodnoceni pomoci standardt kvality socidlnich sluzeb.
Nastiniujeme ¢lenéni standardt kvality na oblasti proceduralni, persondlni a provozni.

Cilem praktické ¢asti bylo zjistit, zdali jsou uZivatelé a zajemci nizkoprahového zatizeni
T klub DOMA ve Zlin¢ spokojeni s kvalitou poskytovanych sluzeb a v jakych oblastech
kvality ma zatizeni rezervy pro zlepSovani svych sluzeb. Abychom mohli stanoveného cile
dosdhnout, museli klienti hodnotit nejen svou spokojenost, ale také kvality sluzby. Re-
spondenty se stali klienti zafizeni ve véku 13 — 21 let. Cil vyzkumu byl splnén, jak dokazu-
je shrnuti vysledka vyzkumu.

Pfinosem bakalarské prace bylo zejména zjisténi spokojenosti uzivatelii a zajemci

s kvalitou poskytovanych sluzeb a hodnocenim zafizeni, diky tomu jsme mohli zjistit,
Vv jakych oblastech mé nizkoprahové zatizeni T klub DOMA ve Zlin¢ co zlepSovat. Vy-

sledky Setfeni budou k nahlédnuti v klubu, jak socidlnim pracovnikiim, tak i klientim.
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Priloha I: Standardy kvality socidlnich sluzeb

Pfiloha ¢. 2 vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zakona o social-

nich sluzbach.

1. Cile a zpiisoby poskytovani socidlnich sluZeb
Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel mé pisemné definovano a zvefejnéno poslani, cile a zasady poskyto-

vané socialni sluzby a okruh osob, kterym je urcena, a to v souladu se zadkonem sta-
novenymi zakladnimi zasadami poskytovani socialnich sluzeb, druhem socidlni ano
sluzby a individudlné uréenymi potiebami osob, kterym je socidlni sluzba poskyto-

vana

b) Poskytovatel vytvaii podminky, aby osoby, kterym poskytuje socidlni sluzbu,
mohly uplatiiovat vlastni vuli pii feSeni své neptiznivé socidlni situace ane
c¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici fadny pribéh
poskytovani socidlni sluzby a podle nich postupuje ane
d) Poskytovatel vytvari a uplatituje vnitini pravidla pro ochranu osob pted predsudky

a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v disledku poskytovani soci-  ne

alni sluzby. Podle tohoto poslani, cili a zadsad poskytovatel postupuje.
2. Ochrana prav osob
Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfedchazeni situacim,
v nichz by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni za-

ano
kladnich lidskych prav a svobod osob, a pro postup, pokud k poruseni téchto prav

osob dojde; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel mé pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych vymezuje situa-

ce, kdy by mohlo dojit ke stietu jeho zajmu se zajmy osob, kterym poskytuje social-

ni sluzbu, véetné pravidel pro feSeni téchto situaci; podle téchto pravidel poskytova- ne
tel postupuje

c¢) Poskytovatel méa pisemné zpracovéana vnitini pravidla pro pfijimani dart; podle

ne
téchto pravidel poskytovatel postupuje

3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu
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Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych informuje
zajemce o socidlni sluzbu srozumitelnym zplisobem o moznostech a podminkach ano
poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje
b) Poskytovatel projedndva se zdjemcem o socialni sluzbu jeho pozadavky, oceka-
vani a osobni cile, které by vzhledem k jeho moznostem a schopnostem bylo mozné ano
realizovat prostednictvim socialni sluzby
c¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro postup pii odmitnuti
zajemce o socialni sluzbu z diivodli stanovenych zdkonem; podle téchto pravidel ne
poskytovatel postupuje
4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirdni smlouvy
0 poskytovani socidlni sluzby s ohledem na druh poskytované socialni sluzby a ano

okruh osob, kterym je uréena; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel pii uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby postupuje tak,

aby osoba rozum¢la obsahu a ucelu smlouvy e
c) Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a pribéh poskytovani socidlni sluzby
S ohledem na osobni cil zavisly na moZnostech, schopnostech a ptani osoby ne
5. Individualni planovani pribéhu socialni sluzby
Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslani soci-
alni sluzby, kterymi se tidi planovani a zpisob pfehodnocovani procesu poskytovani — ano
sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel planuje spolecné s osobou prubéh poskytovani socidlni sluzby

S ohledem na osobni cile a moznosti osoby ne
c) Poskytovatel spolecné s osobou prubézné hodnoti, zda jsou naplnovany jeji osob-

ni cile ane
d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c) pro kazdou osobu ur¢eného -

zameéstnance

e) Poskytovatel vytvaii a uplatiiuje systém ziskdvani a predavani potfebnych infor-  ne
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maci mezi zamé&stnanci o prubéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym osobam

Plnéni kritérii uvedenych v pismenech d) a e) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou
osobou a nema zaméstnance.
6. Dokumentace o0 poskytovani socialni sluzby

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zpracovani, vedeni a
evidenci dokumentace 0 osobach, kterym je socialni sluzba poskytovana, vcetné¢ ano

pravidel pro nahliZzeni do dokumentace; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych osob v piipadech, kdy to vy-

zaduje charakter socialni sluzby nebo na zaddost osoby e
c¢) Poskytovatel ma stanovenu dobu pro uchovani dokumentace o osob¢ po ukoncéeni
poskytovani socidlni sluzby e
7. Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby
Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani
stiznosti osob na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby, a to ve formé¢ ano

srozumitelné osobam; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel informuje osoby 0 moznosti podat stiznost, jakou formou stiznost

podat, na koho je mozno se obracet, kdo bude stiznost vyfizovat a jakym zpisobem

ano
a 0 moznosti zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti; S témito postupy
jsou rovnéz prokazatelné sezndmeni zameéstnanci poskytovatele
c) Poskytovatel stiznosti eviduje a vytizuje je pisemné v piimétené 1hute ne

d) Poskytovatel informuje osoby 0 moznosti obratit se v ptipadé nespokojenosti

S vyfizenim stiZnosti na nadfizeny organ poskytovatele nebo na instituci sledujici  ne
dodrZovani lidskych prav s podnétem na proSetieni postupu pii vyfizovani stiZznosti

8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dal$i dostupné zdroje

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné vetejné sluzby a vytvaii prilezitosti, aby
ano
osoba mohla takové sluzby vyuzivat

b) Poskytovatel zprostiedkovava osobé sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob
ne
podle jejich individudln€ urcenych potieb

c) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym socialnim  ne
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prostfedim; v piipad¢ konfliktu osoby v téchto vztazich poskytovatel zachovava ne-

utralni postoj
9. Personalni a organiza¢ni zajiSténi socialni sluzby
Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné¢ stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni
profily, kvalifika¢ni pozadavky a osobnostni pifedpoklady zaméstnancti uvedenych

v § 115 zakona o socidlnich sluzbach; organiza¢ni struktura a pocty zaméstnancii  ano
jsou ptiméfené druhu poskytované socialni sluzby, jeji kapacité a poctu a potiebam

osob, kterym je poskytovana

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovanu vnitini organizaéni strukturu, ve které jsou

ne
stanovena opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnanci; kritérium neni zasadni

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani a zaskolovani
novych zaméstnanci a fyzickych osob, které nejsou v pracovné pravnim vztahu ne

s poskytovatelem; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

d) Poskytovatel, pro kterého vykonavaji cCinnost fyzické osoby, které nejsou

s poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, ma pisemn¢ zpracovana vnitini pravi-

dla pro plisobeni téchto osob pfi poskytovani socidlni sluzby; podle téchto pravidel e
poskytovatel postupuje

PInéni kritérii uvedenych v pismenech a) az d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou
osobou a nema zameéstnance.
10. Profesni rozvoj zaméstnancu

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel mé pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnan-
cl, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a naplilovani osobnich profesnich cilia ne

potieby dalsi odborné kvalifikace

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovan program dal§iho vzdélavani zaméstnancii;

podle tohoto programu poskytovatel postupuje ne
c¢) Poskytovatel ma pisemné¢ zpracovan systém vymeény informaci mezi zaméstnanci

0 poskytované socidlni sluzb¢; podle tohoto systému poskytovatel postupuje e
d) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém finanéniho a morélniho ocenovani e

zaméstnanct; podle tohoto systému poskytovatel postupuje, kritérium neni zadsadni

¢) Poskytovatel zajist'uje pro zaméstnance, ktefi vykonavaji pfimou praci s osobami,  ne
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kterym je poskytovéana socidlni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného odbor-
nika

PInéni kritérii uvedenych v pismenech c) a d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou
osobou a nemé zaméstnance; kritéria uvedend v pismenech a) a b) se na tohoto poskytovatele
vztahuji pfiméfené.

11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

Kritérium Zasadni

Poskytovatel urcuje misto a dobu poskytovani socidlni sluzby podle druhu sociélni

sluzby, okruhu osob, kterym je poskytovana, a podle jejich potieb e
12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Kritérium Zasadni
Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované socidlni sluzb¢, a to ve
formé srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba uréena e
13. Prostredi a podminky

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel zajistuje materidlni, technické a hygienické podminky pfiméfené

druhu poskytované socialni sluzby a jeji kapacité, okruhu osob a individudlné ur¢e-  ne
nym potifebam osob

b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni socialni sluzby v takovém pro-

stfedi, které je dustojné a odpovida okruhu osob a jejich individualng uréenym po- ne
trebam

PInéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery neposkytuje soci-

alni sluzby v zafizeni socidlnich sluzeb.
14. Nouzové a havarijni situace

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které mohou
nastat v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby, a postup pii jejich feseni e
b) Poskytovatel prokazatelné seznami zaméstnance a osoby, kterym poskytuje soci-

alni sluzbu, s postupem pii nouzovych a havarijnich situacich a vytvaii podminky, ne
aby zaméstnanci a osoby byli schopni stanovené postupy pouzit

c) Poskytovatel vede dokumentaci o prabéhu a feSeni nouzovych a havarijnich situa-
ne
ci

Plnéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou oso-
bou a nema zaméstnance.
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15. ZvySovani kvality socialni sluzby
Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel pribézné kontroluje a hodnoti, zda je zptsob poskytovani socialni
sluzby v souladu s definovanym poslanim, cily a zasadami socialni sluzby a osobni-  ne

mi cily jednotlivych osob

oskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zjist'ovani spokojenosti
b) Posk tel emné zpr tfni pravidla pr fovan kojenost

osob se zplisobem poskytovani socidlni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel  ne

postupuje

¢) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socidlni sluzby také zaméstnan-

ce a dalsi zainteresované fyzické a pravnické osoby e
d) Poskytovatel vyuziva stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlni sluz- e

by jako podnét pro rozvoj a zvySovani kvality socidlni sluzby
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Priloha 1l: Dotaznik ,,Kvalita poskytovanych sluzeb v nizkoprahovém zarizeni T klub

DOMA ve Zliné

Dobry den,

jmenuji se Michaela Kvakova a jsem studentkou 3. ro¢niku oboru Socialni pedagogi-
ka na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zlin¢ (nékteti z Vas mé znaji jako praktikantku). Ve snaze
zvysit kvalitu poskytovanych sluzeb, zde v nizkoprahovém zatizeni T klub DOMA, se na Vas
obracim s prosbou o vyplnéni tohoto dotazniku. Ziskané informace poslouzi jen mé bakalat-

ské praci. Dotaznik je anonymni a jeho vyplnéni je dobrovolné.

1. Kdesise o T klubu DOMA dozvédél/a? (mozno vybrat vice odpovédi)

a) navstévoval/a jsem ,,malé Técko* e) z internetu
b) od kamarada f) z tisku (Magazin Zlin)
c) od rodiny g)jinde: ...,

d) od streetworkert

2. Jak Casto navstévuje$ Técko?

a) kazdy den d) 2x — 3x mésicné
b) 2x — 3x tydné e) 1x mésicné
) 1x tydné f) jinak: ...,

3. Z jakého duvodu chodi§ do Técka? (moZno vybrat vice moznosti)

a) z nudy d) za prateli
b) pro radu, pomoc e) kvuli pocasi
C) popovidat si f) zéabava

4. Jaky dojem na Vas udélal kontakt s pracovnikem, ktery mé pii prvni navstévé
provedl klubem?

vynikajici velmi dobry dobry dostate¢ny nedostatecny

5. Jsou pracovnici ochotni vyhovét Vasim piranim a pozadavkim? (ohodnotte jako
ve Skole: 1 znamena nejlepsi a 5 znamena nejhorsi)

6. Vite, jakym zptlisobem miiZete podat stiZnost?
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a) ano
b) ne
Pokud ano, uved’te, jakym zptisobem ji mtizete podat: ..........ccccooeeverieneenne.

7. Jak hodnotite pristup vedouci sluzby pri FeSeni Vasi stiznosti? (ohodnot’te jako ve
Skole: 1 znamena nejlepsi a 5 znamena nejhorsi)

8. Pokud mate néjaké problémy, miiZete se nékomu svérit?
a) ano
b) ne
V piipad€ odpovédi ano, uved’te prosim komu: ..........ccccovverieiinnnne.

9. Jak casto pri navstévé Técka vyuzivate her?

stolni fotbalek velmi Casto Casto mén¢ Casto vibec
kule¢nik velmi Casto casto méné Casto vibec
Sipky velmi Casto casto méné Casto vibec
ping-pong velmi Casto Casto mén¢ ¢asto viibec
karetni velmi Casto casto mén¢ casto vibec
stolni hry :
deskové velmi Casto casto mén¢ ¢asto vibec
10. Chybi Vam urcita hra v Técku?
a) ano
b) ne
Pokud ano, uved’te, jakd hra Vam schazi: .
11. Vyuzivate nabizené dilny v Técku?
a) ano
b) ne
Pokud jste uvedli ne, preskocte nasledujici otazku.
12. Jak casto vyuzivate konkrétni dilny?
anglictina velmi Casto Casto mén¢ Casto vibec
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breakdance velmi ¢asto ¢asto méné Casto vibec
zonglovani velmi Casto casto mén¢ Casto vibec

13. Kterou dilnu byste v budoucnosti v Té¢ku uvital/a? (mozno vybrat vice odpovédi)

a) keramika f) francouzstina

b) tvofiva dilna g) némcina

c) zumba h) bici

d) aerobik 1) kytara

e) karate J) Jind: o,

14. Vyhovuje Vam oteviraci doba klubu? (pondéli — ctvrtek: 14:00 — 19:00, patek:
14:00 — 18:00)
a) ano
b) ne
Pokud ne, uved’te piedstavu o oteviraci dob&€ Técka: ..........ccccoevvevvennrnnnn.

15. Chybi Vam urcité téma klubového vecera?
a) ano
b) ne

Pokud ano, uved'te, jaké téma by Vas zajimalo: ...........ccccceeeierirennne

16. Jste spokojeny/a s umisténim Técka?

velmi spokojeny/a spokojeny/a nespokojeny/a velmi nespokojeny/a

17. Jak se Vam libi uvnitf Técka? (ohodnot'te jako ve Skole: 1 znamend nejlepsi a 5
znamena nejhorsi)

Cistota 1 2 3 4 5
vyzdoba 1 2 3 4 5
nabytek 1 2 3 4 5
osvétleni 1 2 3 4 5

prostory k hrani 1 ) 3 4 5
her

18. Co byste rad/a v Técku zménil/a?
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19. Kdo Vam pomohl navazat vztah s ostatnimi klienty zarizeni?
a) pracovnik zatizeni C) jiny klient
b) kamarad d) n€kdo jiny:........ccoveiieiiiiieien,

20. Berou Vas kamaradi v zarizeni takového/ou jaky/a jste?
a) ano
b) ne

C) nevim

21. Jaké vztahy prevladaji mezi Vami a pracovniky zafizeni obecné?
a) pratelské C) na profesionalni irovni
b) nepratelské d) jinak: ...

22. Citite se v Técku bezpec¢né?
a) ano
b) ne
V ptipadé odpovédi ne, uved’te prosim proc: ..........ccceeveeevreervernnnns

23. Jakého jste pohlavi?
a) muz
b) Zena

24. Do jaké vékové skupiny patiite?

a) 6—12 let

b) 13 - 16 let
c) 17 -21 let
d) 22 — 25 let

Dé&kuji za spolupraci. M. Kvakova.






