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ABSTRAKT

V teoretické ¢asti této bakalarské prace jsou na zakladé odborné literatury rozebrana tato
témata — socialni podnik, jeho ekonomické a socidlni charakteristiky, principy a standardy
socialnitho podniku, zaméstnanci socidlnich podnikli (zaméstnanci se socidlnim
a zdravotnim znevyhodnénim a ostatni zaméstnanci) a na zavér Zivotni spokojenost,
faktory, které ji ovliviuji, well-being a vliv riznych Zzivotnich udalosti na zivotni
spokojenost. Empiricka ¢ast bakalatské prace se zabyva vyzkumem Zzivotni spokojenosti
socialn¢ a zdravotné znevyhodnénych obcanti, kteti ziskali zaméstnani v socidlnim

podniku. Jako vyzkumna metoda byl pouzit Dotaznik Zivotni spokojenosti.

Kli¢ova slova: zivotni spokojenost, well-being, socialné¢ znevyhodnéni ob¢ané, zdravotné

znevyhodnéni obcané, socialni podnikani, socidlni podnik.

ABSTRACT

The theoretical part of this thesis is based on specialist literature of these topics - the
social enterprise and its economic and social characteristics, the principles and standards
of social enterprise, the employees of social enterprises (socially and physically
handicapped employees and other employees) and at the end the life satisfaction and
factors that affect it, the well-being and the influence of varied life events on a life
satisfaction. The empirical part of the thesis deals with research on the life satisfaction
of socially and physically disadvantaged people who have a job at the social enterprise.

As a research method was used The Questionnaire of life satisfaction.

Keywords: life satisfaction, well-being, socially disadvantaged people, physically

disadvantaged people, social entrepreneurship, social enterprise.
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UvVOD

Stésti, osobni pohoda, well-being, Zivotni spokojenost, radost, zdravi, blaho, pozitivni
emoce, uspésnost, kvalita Zivota. VSechna tato slova vyjadiuji témét ten samy pocit, ktery
zazivame, a po kterém touzime, to je prani vétSiny z nas byt Stastnymi a spokojenymi

se svym zivotem. Mit pocit, Ze se ndm vede dobfe.

Vsechny velké civilizace se od pocatku své existence zabyvaly otazkou: jak byt v Zivoté
co nejspokojenéjsi. Timto tématem se zabyvaji velci filozofové, teologové a v poslednich
letech i psychologové. Je to otazka, kterou se snazi zodpovédét kazda kultura, kazda zemé,

kazda generace a kazdy jedinec védomé ¢i podvédomé.

Psychologové stale vice zkoumaji, jak se lidé citi spokojeni v nejriznéjSich oblastech
svého Zivota jako je zdravi, spolecensky zivot, finan¢ni zabezpeceni, zaméstnani, traveni
volného cCasu apod. Zajima je také, jak jsou lidé spokojeni se svymi splnénymi sny,
dosahovanim zivotnich cilt, pfekonavanim problémd a zivotnich krizi, Zzivotnimi
perspektivami, smyslem Zivota a celkovym hodnocenim svého dosavadniho Zivota. Pfitom
kazdy c¢lovék ma sviij ndzor na to, co pro né¢j zivotni spokojenost znamena. Nékdo
je spokojen se svym zivotem, ale neni spokojen sdm se sebou, na druhou stranu jsou lidé,
ktefi jsou spokojeni se sebou, ale v zivoté jsou nestastni. Proto je vyzkum této oblasti

pon¢kud problematicky, mé sva tskali a je svym zplsobem slozity.

Cilem této bakalarské prace je zjistit na jaké urovni je Zivotni spokojenost zaméstnanc
socialnich podnikli, ktefi pochazeji zftad socidln¢ znevyhodnénych osob a osob

se zdravotnim znevyhodnénim.

V prvni kapitole je vymezen pojem socialni podnik, jeho ekonomické a socialni
charakteristiky a standardy socidlniho podniku. Dalsi ¢ast prace se vénuje problematice
zaméstnancu socialnich podnikd, ktefi jsou predevsim socialné a zdravotné znevyhodnéni.
Ve tifeti kapitole jsou popsany pojmy Zivotni spokojenost a faktory, které ji ovliviuji,
koncept well-being a vliv zivotnich udalosti na zivotni spokojenost.

Cilem praktické¢ casti je zjistit jakda je Zzivotni spokojenost socidlné a zdravotné
znevyhodnénych osob zaméstnanych v socidlnich podnicich. Déale empirickd ¢ast popise

vyzkumny soubor, metodu vyzkumu a nasledn¢ budou interpretovany vysledky vyzkumu.
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1 SOCIALNI PODNIK

Socialni podniky pfedstavuji v ramci socidlni ekonomiky v ¢eské republice novy smér.
Jsou autonomni a pfi plnéni svych ekonomicko-socialnich cilti podstupuji docela velka
ekonomické rizika. Vyznacuji se dynamikou a inovacemi ve zpusobech poskytovani
a uspokojovani potfeb obCant a socialnich skupin — zejména znevyhodnénych osob, které
se obtizné integruji do vétSinové spolecnosti. A také ve zplsobech ptispéni k mistnimu

rozvoji. (Dohnalova, Prasa, 2011, s. 56)

Huncova (2007, s. 18) definuje socidlni podnik jako inovativni zamér (se socialnim
podtextem), pii jehoZz realizaci, v€etné Gcasti na trhu, nesou realizatofi, tj. obané a jejich
spolky, vyznamna ekonomickd rizika. Cilem téchto ne-pro-ziskovych ekonomickych
aktivit jsou zde i jiné uzitky, nejenom individualni zisk, coz se opét legitimizuje v ramci
tzv. redistribuce zisku a musi to také vyplyvat z ustanoveni stanov nebo zakladacich listin

podniku.

Podle Syrovatkové (2010, s. 24) je socidlni podnik zaloZeny a ovladany praci,
neindividualnim zdymem a to kjinému vytycenému ucelu nez je zisk. Pokud je ho
dosazeno, pak je Castetné vyuzit na obecny nebo vefejny zajem daného mista. Z toho
je zteymé, Ze tyto podniky jsou malé nebo stfedni. VétSinou se zabyvaji poskytovanim

socialnich sluzZeb, zajistovanim zaméstnanosti a tim piijmu, ktery zajisti obzivu.

TESSEA je zkratka pro Tematickou sit’ pro socialni ekonomiku, ktera vznikla v ramci
stejnojmenného projektu. Sdruzuje vice nez 230 ¢lent z fad pravnickych i fyzickych osob.
Cita jak socialni podnikatele, tak zajemce, ktefi start své podnikatelské kariéry teprve
planuji. Pfedstavitelé tohoto projektu citili potfebnost stanovit piesné definice socialniho
podnikani. Vychazeli z evropského pojeti téchto pojmii, ale zaroven je ptizplsobili Ceské
realité.

Definice socidlniho podnikéani byly pfestaveny a poté schvaleny vyrocni €lenskou schiizi

TESSA na konferenci v zafi 2010 a revidovany vroce 2011. Nize si tyto definice

predstavime. (Francova, Bednarikova, 2011, s. 7-15)

Pojem socialni ekonomika je souhrn aktivit uskuteciovanych subjekty socialni

ekonomiky, jejichz cilem je zvysit zaméstnanost v mistnich podminkach nebo uspokojit
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dalsi potieby a cile komunity v oblasti ekonomického, socidlniho, kulturniho

a environmentalniho rozvoje.

Subjekty socialni ekonomiky jsou socialni podniky, podptrné financni, poradenské
a vzdé€lavaci instituce pro socidlni podnikani a nestdtni neziskové organizace, které
vykonévaji ekonomické aktivity za ucelem pracovniho uplatnéni svych klienti nebo

dofinancovani svého posléani.

Socialni  podnikani jsou podnikatelské aktivity = prospivajici  spole¢nosti
a zivotnimu prostfedi. Hraji dilezitou roli v mistnim rozvoji a Casto vytvaii pracovni
ptilezitosti pro osoby se zdravotnim, socidlnim nebo kulturnim znevyhodnénim. Zisk je

Z vetsi ¢asti pouzity pro dalsi rozvoj socidlniho podniku.

Socialnim podnikem se rozumi ,,subjekt socidlniho podnikani®, tj. pravnicka osoba
zalozend dle soukromého prava nebo jeji souCdst nebo fyzickd osoba, ktera spliuje
principy socialniho podniku. Ten napliiuje vetejné prospesny cil, ktery je formulovan
v zakladacich dokumentech. Vznika a rozviji se na konceptu tzv. trojiho prospéchu —

ekonomického, socidlniho a environmentalniho.

Velkou cast socidlnich podnikii predstavuji tzv. integracéni socidlni podniky
(v zahranici se pouziva zkratka WISE), které pomahaji feSit nezaméstnanost a zacleniuji

osoby, které jsou na pracovnim trhu znevyhodnéné.

Dle definice TESSEA se integra¢nim socialnim podnikem rozumi ,,subjekt socialniho
podnikani®, tj. pravnick4d osoba zaloZzena podle soukromého prava nebo fyzicka osoba,
které spliuji principy integra¢niho socialniho podniku. Integracni socidlni podnik napliuje
vefejné prospeSny cil, kterym je zaméstndvani a socidlni zacleiovdni osob
znevyhodnénych na trhu prace a tento cil je formulovan v zakladdacich dokumentech.
Vznikd a rozviji se na konceptu trojiho prospéchu — ekonomického, socialniho

a environmentalniho. (Francova, Bednarikova, 2011, s. 16)

Pravni formy socialniho podniku mohou byt jednotlivec (fyzicka osoba), spole¢nost
s ruenim omezenym, druzstvo (nove socialni druzstvo), jiné typy obchodnich spole¢nosti,
obecné prospésna spolecnost, ob¢anské sdruzeni a od 1. 1. 2013 existuje nova forma -
ustav, ktery je zaloZen za ucelem provozovani spolecensky nebo hospodatsky uzite¢né

¢innosti.
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Predstavili jsme si tedy nékolik definic socidlniho podnikéni. Je vSak tieba jesté
pfipomenout dilezitou poznamku. Ptivlastek ,,socidlni ma v ¢eském jazyce uzsi vyznam
nez napiiklad v angli¢tiné. V Ceském prostiedi jsme zvykli jej pouzivat v souvislosti
se socialni politikou, socidlnimi sluzbami nebo socialni péci. Vede to K nespravnému
chapani socidlniho podnikani pouze jako komercniho poskytovani socialnich sluzeb. Jeho
obsah je vSak mnohem S§irSi — pfivlastek ,,socidlni je chdpan ve smyslu podnikani se
»SpoleCensky — obecné prospéSnym cilem®. Proto si dale predstavime ekonomické

a socialni charakteristiky socialniho podniku.

1.1 Ekonomické a socialni charakteristiky socialniho podniku

Socialni podniky musi napliiovat své socialni poslani, nicméné je nutné, aby tak Cinily
finan¢né udrzitelnym zptisobem. Zavazky se musi platit. Kazdy podnik si stanovi soucasné
se svymi socidlnimi cili 1 cile ekonomické. Socialni poslani je vSak prvoradé, a ackoliv

musi podnik finan¢né udrZzitelny, byl zaloZen primarné pro plnéni socidlnich cila.

Podle Dohnalové a Prusi (2011, s. 57) obsahuji vySe uvedené definice tfi zakladni

ekonomické a tfi zakladni socidlni charakteristiky.
Ekonomické charakteristiky socialniho podniku:

1. Trvalé aktivity, které jsou zaméfené na vyrobu zboZzi, anebo prodej sluZzeb. Hlavnim
cilem socidlnich podnikli neni angaZovanost Vv dobroc¢innych aktivitich nebo
Vv pferozdélovani financnich tokl, ale ekonomické cinnosti, kterd je vedle
zamestnavani socidlné a zdravotn€ znevyhodnénych osob, dalSim z divodu jejich

existence.

2. Socialni podniky jsou zakladany skupinami lidi a jsou jimi fizeny na zékladé pland,
které sami zpracovavaji. Mohou, ale i nemusi zaviset na vefejnych dotacich, ale

nejsou ptimo €i nepiimo fizeny vetejnymi institucemi nebo jinymi organizacemi.

3. Trend smérem k placené praci. Na pocatku neni nutné vyzadovat vytvoifeni
placenych pracovnich mist. V poc¢atecni etapé mohou socidlni podniky vznikat na

zaklad¢ dobrovolné prace, avSak musi byt jasny trend k vytvafeni pracovnich mist.
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Toto je vhodné zvlast¢ v pripadech pro nové vznikajici socialni podniky, které

nejsou dotovany statem nebo evropskymi socidlnimi fondy.

Socialni charakteristiky socialniho podniku:

1.

2.

Zakladnim smyslem socidlniho podniku je realizovat cinnosti prospivajici

spolecnosti nebo specifické skupiné obcant.

Rozhodovani neni zalozeno na vlastnictvi kapitalu a sila hlasovaciho prava by
neméla byt zavisld na vysi vlozenych prostiedkd. Dilezitymi prvky jsou
demokraticky styl fizeni, zapojovani vSech zucastnénych do vykondvané aktivity,
spoluprace s klienty ¢i zdkazniky, zapojeni zainteresovanych partnerQ

do rozhodovaciho procesu a participativni management.

Socidlni podniky bud vibec nerozd€luji zisk, nebo ho mohou rozdé€lovat jen
do urcité miry. Mizeme mezi né zahrnout i podniky, které mohou bez omezeni
rozdélovat vysoké procento zisku (50 — 60%), vylou€eny jsou vSak ty podniky,

které maji za cil maximalizaci zisku. (Dohnalova, Prisa, 2011, s. 58)

Socialni a ekonomické charakteristiky socialniho podniku, které jsme pravé popsali,

museji byt vzajemné vyvazené a mély by se dokonale doplnovat. Dale se zaméfime

na principy socialniho podniku, které jsou nemén¢ dulezité.

1.2 Principy socialniho podniku

Francova a Bednarikova (2011, s. 16) rozdéluji principy socialniho podniku na socialni

prospéch, ekonomicky prospéch a environmentalni prospéch. Tyto charakteristiky jsou

v souladu s evropskym pojetim socialniho podniku. Socidlni podnik je ma spliovat nebo

k nim sméfovat.

Socialni prospéch:

a) zaméstnavani a socialni zac¢lenovani osob znevyhodnénych na trhu prace,

b) participace zaméstnanct a ¢lenti podniku na strategickém smérovani podniku,

€) duraz na rozvoj pracovnich kompetenci znevyhodnénych zaméstnancii,
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d) inovativni pfistupy a feSeni.
Ekonomicky prospéch:

a) piipadny zisk by mél byt vyuzit pfednostné pro rozvoj socialniho podniku nebo

pro naplnéni vefejné prospésnych cili ¢i socialni mise,

b) zaméstnanci jsou podporovani ve zvySovani produktivity prace podle svych

moznosti,

C) nezavislost v manazerském rozhodovani a fizeni na externich zakladatelich nebo

ziizovatelich,

d) alespon minimalni podil trzeb zprodeje vyroki nebo sluzeb na celkovych

vynosech,
e) schopnost zvladat (Casto zvySena) ekonomicka rizika.
Environmentalni a mistni prospéch:
a) uspokojovani potieb mistni komunity je pfednostni,
b) vyuzivani mistnich zdroja,
c) prednostni uspokojovani mistni poptavky,
d) ohled na environmentalni aspekty vyroby a spotieby,

e) spoluprace socialniho podniku s dulezitymi mistnimi partnery (Stakeholdery)

a respektovani jejich postoje.

,, Je dulezité fici, ze principy socialniho podniku slouzi jako voditko, jak by mél socialni
podnik fungovat. Zatim v CR neni Zadna organizace, kterd by posuzovala jejich
naplnovani. Principy socidlniho podniku vytvofené v TESSEA vroce 2010 pievzalo
Ministerstvo prace a socialnich véci do svych vyzev na socidlni ekonomiku a pro vymezeni
socialniho podniku v Ceské republice je vyuzila i Ceska spofitelna pii svém pilotnim
programu mikroptjcek pro socialni podniky.* (Francové, Bednarikova, 2011, s. 17)

Tak jako jsou pro spravné fungovani socialnich sluZzeb nutné standardy socidlnich
sluzeb, je 1 pro spravny chod sociadlniho podniku dodrzovani nejen jeho principt,

ale i dusledné uplatnovani standardt socialniho podniku, na které se nyni zamétime.
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1.3 Standardy socialniho podniku

Ve své publikaci Socidlni podnikani popisuje Syrovatkova (2010, s. 28) standardy
socialntho podniku. Jsou inspirovany britskymi principy a zaméfuji se predev§im
na definovani klicovych charakteristickych znakl socidlni firmy a shrnuti zakladnich
hodnot, ke kterym se tyto podniky hlasi. Cilem standardi je zajiSténi transparentnosti

socialnich podnikt ve vztahu:

-k zakaznikiam, ktefi vyuzivaji jejich sluzeb a kladou diiraz nejen na kvalitu a cenu
poskytovanych sluzeb a vyrobki, ale i na to, kdo tyto produkty nabizi. Tedy tém,

kteti reflektuji na socialni hodnotu tohoto zbozi.

- Zaméstnanciim, piedev§im ke znevyhodnénym osobam, které maji problém
uplatnit se na trhu prace. Standardy jim =zajiStuji kvalitni pracovni prostiedi
s ohledem k jejich handicapu, ale zaroven s dirazem na maximalni vyuziti jejich
schopnosti a dovednosti. Zaru€uji také, aby se zaméstnanci mohli pracovné

a profesn¢ dale rozvijet.

- Vefejnym institucim, S cilem ukazat model socidlniho podniku a jeho pfinosy

z hlediska politiky zamé&stnanosti, rovnych pfileZitosti 1 mistniho rozvoje.

- Organizacim a agenturam podporujicim rozvoj podnikani, kterym standardy
umozni pochopit principy socidlniho podniku. Ten je podnikatelskym subjektem,
ktery ma své specifika, které jsou tieba pfi pfipravé a rozvoji podnikatelskych

aktivit zohlednit.

- Poskytovateliim sluZeb v oblasti zaméstnanosti. Jde napf. o pracovni agentury
a urady préace, aby mohly svym klientim nabidnout socidlni podnik jako jednu
Z moznosti zaméstnani pro socialné a zdravotné znevyhodnéné osoby a poskytnout

jim veSkeré informace o zaméstnani v socialnim podniku.

- Potencionalnim donatorim a investorim, ktefi maji zajem podporovat rozvoj
socialnich podniki, protoZe jsou to zajimavé modely zaméstnavani. Standardy maji
také slouzit jako voditko pro zakladatele dalSich socidlnich podnikli a spolecnosti,
které se socialnim podnikem chtéji stat. Jsou také podkladem pro budouci systém

certifikace socialnich podniki. (Syrovatkova 2010, s. 29)
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Standardy se opiraji o 3 zakladni pilife — oblasti: 1. Podnikani, II. Zaméstnavani,
I11. Podpora. K jednotlivym oblastem jsou pfifazovany souvisejici standardy, které jsou

specifikovany kritérii. (Standardy socialni firmy, www.socialnifirmy.cz)

Prvni pilif v oblasti Podnikani popisuje socidlni podnik jako podnikatelsky subjekt,
ktery je schopen existovat na bézném podnikatelském trhu a obstat v konkurenci. Zaroven
usiluje
o etiku podnikani — externé¢ ke svym zakaznikiim, konkurencim a interné¢ ke svym
zaméstnancim. Podnikani a provoz socidlniho podniku je transparentni a srozumitelné
pro vSechny zainteresované. Za timto ucelem buduje vlastni identitu a informuje okoli

o sv¢ ¢innosti. Tento prvni pilif obsahuje 5 standardi:

standard €. 1 - Poslani socidlni firmy,

standard ¢. 2 — Podnikani,

standard ¢. 3 — Financovani,

standard €. 4 - Provoz socialni firmy,

standard ¢. 5 - Informovanost a prezentace.

Druhy pilif v oblasti Zaméstnavani — socidlni podnik zaméstnava stanovené procento
znevyhodnénych osob. Za znevyhodnéné obcany lze povazovat jak zdravotné postiZzené
(télesn¢ a mentalné postizeni, osoby s kombinovanym postizenim a duSevné nemocni), tak
1 osoby socialné¢ znevyhodnéné (dlouhodobé nezaméstnani, osoby po navratu z vézeni,
byvali uzivatel¢ navykovych latek, aj.). Zaméstnani v socidlnim podniku je vhodné
zejména pro ty obcany, u kterych se pfedpokladd, ze budou potiebovat pracovni
a psychosocialni podporu. Pracovni podminky jsou rovnocenné jak pro znevyhodnéné
zaméstnance, tak 1 pro zamé&stnance bez jakéhokoliv znevyhodnéni. Druhy pilif obsahuje

dalsi ¢tyri standardy:

standard €. 6 - Znevyhodnéni zaméstnanci,

standard €. 7 - Pracovni smlouvy a mzdy,

standard ¢. 8 - Etické principy a vnitini komunikace,

standard €. 9 - Organizacni struktura.
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Ve tietim pilifi jsou standardy voblasti Podpory. Pojednavaji o tom,
7ze zaméstnavani znevyhodnénych 0S0b neni jedinym cilem socialniho podniku. Jeho
socialni role spociva v tom, Ze poskytuje svym zaméstnanciim zvySenou miru pracovni
a psychosocialni podpory v obdobi jejich adaptace v zaméstnani. Cilem této podpory je
udrzet si zaméstnani v socidlnim podniku a podpofit dals$i profesni a vzdé€lavaci rist

zaméstnancl. Jsou to tyto standardy:

standard ¢. 10 — Adaptace,

standard ¢. 11 — UdrZeni,

standard €. 12 — Profesni rozvoj,

standard ¢. 13 — Spoluprace socialni firmy.

Lidé se zdravotnim nebo socidlnim znevyhodnénim, ktefi po ndstupu do zaméstnéni
potiebuji delsi dobu adaptace a v prubéhu vykonavani pracovni ¢innosti dlouhodobou nebo
opakovanou podporu, si praci v bézné firmé neudrzi, vraceji se do péce organizaci ¢i statu.
BéZna firma neni piipravena ani schopna tuto podporu poskytnout. Socidlni firma ano.
Socidlni firma zohledfiuje znevyhodnéni svych zaméstnancti, poskytuje jim piimétenou

podporu a pfitom vykonava podnikatelskou ¢innost.

Socialni podnik nabizi zpétné zaclenéni do spolecenského Zivota osobam, které z néj
byly vylou€eny, at’ jiz z divodu ztrdty zaméstnani, své kriminalni minulosti, chudoby,
etnického puvodu, dlouhodobé zhorseného zdravotniho stavu ¢i jinych okolnosti. Socialni
podnik nabizi témto jednotliveim a skupindm aktivni zapojeni do Zivota celé¢ spolecnosti
prostfednictvim pracovniho uplatnéni nebo poskytovanim potiebnych socialnich,

zdravotnich, vzdélavacich, informacnich ¢i volno¢asovych sluzeb.

V této kapitole jsme definovali socidlni podnik, zaméfili jsme se na jeho ekonomické
a socialni charakteristiky, pfedstavili jsme principy socidlniho podnikani a na zavér jsme
popsali velmi dulezit¢ standardy socidlniho podnikani. Nyni budeme specifikovat
zamestnance socidlnich podnikii. Jedna se o zdravotné znevyhodnéné osoby, osoby
socialné znevyhodnéné nebo ohrozené socidlnim znevyhodnénim a ,,ostatni* zaméstnance

socialniho podniku.
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2 ZAMESTNANCI SOCIALNICH PODNIKU

Zaméstnani zaujima ve spole¢nosti Vyznamné postaveni, pro jednotlivce je vyrazem
vlastni hodnoty a identity. Schopnost najit a udrzet si zaméstnani zalezi na mnoha
okolnostech a ztrata zaméstndni je spojena nejen se ztratou ekonomického zajisténi,

ale také se ztratou socialniho postaveni a ohroZeni socialnim vyloucenim.

Na trhu prace se vyskytuji urcité skupiny osob, které jsou diky svym charakteristikdm
vice ohroZzeny nezaméstnanosti a kterym je potieba vénovat zvlastni péci pii hledani
zaméstnani a jeho vykonu. V literatufe jsou Casto oznaCovany jako rizikové skupiny.
V soucasném zakoné o zaméstnanosti jsou tyto skupiny definovany v § 33 ZvysSena péce

pfi zprostiedkovani zaméstnani. (CESKO, 2004)

Pracovni uplatnéni pro lidi, ktefi jsou znevyhodnéni télesné, nebo socialné je velmi
problematické z divodu jejich specifickych potfeb. Nalézt misto na bézném trhu pro
znevyhodnéné osoby je dosti té€zké a jen st¢zi mohou vyhovét pracovnim pozadavkim
firem, které jsou v prvé tfadé¢ zaméfeny na tvorbu zisku. Problematické je predevSim
prizptisobeni pracovniho mista potfebam znevyhodnénych osob, které potiebuji vétsi
prostor pro adaptaci a dlouhodobou podporu. Castym a b&znym problémem byva zadna
nebo minimalni praxe, zdravotni problémy a nutnost GastdjSich prestavek v praci. Sance
najit stabilni zameéstnani v béZnych firmach je proto minimalni.

Podle Syrovatkové (2010, s. 27-28) mezi znevyhodnéné skupiny obyvatel patii lidé,

kteti jsou néjakym zplisobem oproti ostatnim znevyhodnéni. Maji horsi vychozi postaveni

nez ostatni obcané. A to jak na pracovnim trhu, tak v samotné spole¢nosti. Jsou to napf.:

fyzické osoby, které maji zdravotni postiZeni,

- fyzické osoby do 20 let véku,

- absolventi vysokych skol bez praxe,

- téhotné zeny, zeny po mateiské dovolené, kojici zeny,
- fyzické osoby starsi 50 let veku,

- fyzické osoby, které jsou vedeny v evidenci uchazeCi o zaméstnani déle

nez 5 mésica,
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- fyzické osoby, které potiebuji zvlastni pomoc,
- fyzické osoby spolecensky nepiizplisobivé,
- fyzické osoby po ukonceni vykonu trestu odnéti svobody,
- fyzické osoby ze socio-kulturné znevyhodnéného prostiedi,
- etnické a naboZenské mensiny, homosexualové, alkoholici, drogové zavisli, lidé bez
pristiesi.
Nerovny piistup na pracovni trh pro vySe jmenované skupiny obyvatel je diivodem

pro konkrétni podporu, kterou zakon uplatituje pomoci aktivni politiky zamé&stnanosti.

Predstavili jsme si hlavni krizové skupiny lidi, kterych se nejcastéji tykd socidlni
znevyhodnéni nebo ohrozeni socidlnim znevyhodnénim a nasledné se zamétime na jejich

specifikaci.

2.1 Zaméstnanci se socialnim znevyhodnénim

Pojem socialni znevyhodnéni je fenoménem, Se kterym se setkavame poslednich dvacet
let. Za komunistického rezimu bylo toto téma nepfipustné. Socialni znevyhodnéni oficialné
neexistovalo. S navratem nasi zemé k demokracii a k trznimu hospodafstvi zacala diskuze,
nad pojmem socialni znevyhodnéni a jeho aspektech. Podle Miihlpachra (2008,

s. 83) jsou aspekty vedouci ke vzniku socialniho znevyhodnéni tyto:

- regionalni aspekty - pfislusnost k ekonomicky vylou¢enému regionu, nedostupnost
vzdélani, nedostupnost prace, nedostupnost vhodnych prostiedkii dopravy, obecné
nedostatek pfilezitosti,

- Socialni aspekty - nizky socialni status rodiny, neuplna rodina, vice jak 3 déti
V roding,

- ekonomické aspekty - nizka ekonomicka aktivita rodiny, rodina pobirajici socialni

davky, nezaméstnanost rodic,

- osobnostni aspekty - psychické faktory a poruchy, fyzické handicapy,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

- etnické aspekty - piislusnost k narodnostnim a nabozenskym minoritam.

Opomeneme-li zdravotn¢ znevyhodnéné osoby, kterym se budeme vénovat
v samostatné podkapitole, patii mezi socidlné¢ znevyhodnéné nékolik rizikovych skupin

obyvatelstva.

Jsou to napft. lidé do 20 let véku a absolventi vysokych §kol, ktefi nemaji praxi, proto
maji zhor$ené uplatnéni na trhu prace. Clovék, ktery vstupuje po $kole nebo vyuéeni na trh
prace, neni jen vizitkou vzdélavaciho systému. I kdyby systém fungoval dobie a vybavoval
mladé lidi kvalifikaci, po které je poptavka, pofdd se nemohou produktivitou srovnavat
s dlouhodobé pracujicimi lidmi, protoze k mnoha jejich zkuSenostem se jinak nez ,,on the
job* nelze dostat. Zameéstnavatel proto uchazeci bez zkusenosti a pracovni historie nemiize

nabidnout srovnatelné platové ohodnoceni. (Zamecnik, 2012)

Téhotné zaméstnankyné, zaméstnankyné, které koji a zaméstnankyné — matky
do konce devatého mésice po porodu nesmé&ji byt dile zaméstnavany pracemi, které
ohrozuji jejich mateistvi (Cervinka, 2007, s. 179). Toto a také moznost, ze bude
zamé&stnankyné ¢asto doma z dlivodu absence pfi nemoci ditéte, je jednim diivoda pro€ tyto

Zeny zaméstnavatelé neradi zaméstnavaji.

Fyzické osoby star$i 50 let véku je dal$i rizikovd skupina ohroZena socialnim
znevyhodnénim. Vzhledem k jejich véku se zaméstnavatelé obavaji mensiho pracovniho
vykonu, hor$iho zaskolovani, dlouhé pracovni adaptace nebo neschopnosti prace s novou

technikou.

Fyzické osoby, které jsou vedeny v evidenci uchazeci o zaméstnini déle nez
5 mésici. Charakteristické u dlouhodobé nezaméstnanych byvéa nizsi uroven vzdélani,
zhorSeny zdravotni stav, diskriminace ze strany zaméstnavatelli (rémové), u Zen pfilis

nizky nebo naopak pfili§ vysoky vék, malo zkuSenosti, mala kvalifikace aj.

Fyzické osoby, které potiebuji zvlastni pomoc, jsou osoby, které se ptfechodné ocitly

vV mimotadné obtiznych pomérech nebo které v nich Ziji.

Pro osoby socialné znevyhodnéné, zejména po navratu z vézeni, bezdomovce,
byvalé uzZivatele navykovych latek, je velmi obtizné najit plnohodnotnou praci
na otevieném trhu prace. Pro osoby po navratu z v€zeni byva zdznam v rejstiiku trestl

piekazkou v nalezeni jakékoli prace. U bezdomovct je faktort, které znesnadiuji ziskat
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praci, vice. VétSinou jsou bez dokladi a trvalé adresy, Zivot na ulici s sebou piinasi
1 nemalé socidlni a spolecenské problémy. U byvalych uzivatelii ndvykovych latek jsou
typickymi piekazkami zakladni vzdé€lani, zadna pracovni praxe a vétSinou i1 zdznam

v rejstiiku tresti.

Pro tyto osoby muze byt socidlni firma jedinou moznosti jak ziskat prvni zaméstnani
nebo si po dlouhé dobé své pracovni navyky obnovit. Kromé zaméstnani v socialni firmé je
u téchto skupin dalsi potieba podplirného programu resocializace (terapie a doléCovani,
feSeni socialnich zalezitosti - bydleni, dluhy, soudy, apod.) ve specializovanych centrech
pro tyto skupiny. Pouze tato soucinnost miize vést k plnohodnotné inkluzi do b&zné

spole¢nosti.

Socialné znevyhodnéné osoby maji ohrozeny pfistup na pracovni trh. Z riznych vySe
specifikovanych divodi je majitelé firem nechtéji zaméstnat. K této skupiné patii také
velké procento zdravotné znevyhodnénych osob, na jejichz postizeni se nasledné

zamérime.

2.2 Zaméstnanci se zdravotnim postiZenim

Obcan¢ se zdravotnim postizenim jsou skupinou, ktera uplatnéni na trhu prace hleda

vvvvv

vyluéné zalezitosti Ceské republiky, ale jedna se o celoevropsky i celosvétovy problém.

Za osoby se zdravotnim postizenim jsou od 1. ledna 2012 povazovany fyzické osoby,
které jsou organem socialniho zabezpeceni uznany invalidnimi ve tfetim stupni (0Soby
S t¢z8im zdravotnim postizenim) a 0soby invalidnimi v druhém stupni nebo invalidnimi

v prvnim stupni. (Cervinka et al., 2012, s. 12)

Podle Slowika (2007, s. 21) je €lovek s viditelnou vadou nebo poruchou ¢i jakymkoliv
postizenim ¢1 znevyhodnénim v lidské spole¢nosti odliSnym a takova odlisnost je vzdy
spojena s tadou problému. U druhych lidi muze vzbuzovat strach nebo odpor, piinasi
nejistotu a je také pficinou toho, Ze postizeny ¢loveék nemuze napliiovat nékteré normy,

na kterych si spole¢nost zaklada.
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Michalik zase ve své knize Zdravotni postizeni a pomahajici profese (2011, s. 32) piSe,
Ze existuji nazory, které oblany se zdravotnim postizenim povazuji za menSinu -
vymezenou pravé zdravotnim postizenim. Rada odbornikd i laikéi zdravotné postizené za
menSinu nepovazuje. Presto je potifeba veédét, ze z mnoha davodi historickych,
sociologickych, antropologickych, socio-psychologickych, ale i ekonomickych a obecné
spolecenskych, zdravotné postizeni tvoii svébytnou, vnitin¢ velmi diferencovanou skupinu
(menSinu) obc¢and, ktera vykazuje fadu shodnych charakteristik, odlisnych od obcant bez

zdravotniho postizeni.

Nejbéznéjsim a nejobvyklej$im zplsobem déleni zdravotné postizenych je podle
prevladajiciho zdravotniho postiZzeni. Nejcastéji se tak setkavame s nékolika druhy

zdravotniho postizeni, které si nasledné strucné popiseme.

Télesné postizeni je tedy podle Michalika (2011, s. 182) takové, do néhoz patii
onemocnéni vnitinich orgdni, a to zejména nemoci ob&hové soustavy, zhoubné novotvary
a nemoci endokrinni, vyziva a pfemény latek. Dale jsou to nemoci nebo postizeni nosného

a pohybového aparatu.

Michalik (2011, s. 113) popisuje mentalni postiZeni jinak feCeno mentalni retardaci
jako postizeni jedinci, pii kterém dochazi ke snizeni kognitivnich schopnosti, k odlisnému
vyvoji nékterych psychickych vlastnosti a k porucham adaptacniho chovani. Je to trvalé

sniZeni rozumovych schopnosti, které vzniklo v disledku organického poSkozeni mozku.

DuSevni onemocnéni jsou neurotické poruchy, schizofrenie, afektivni poruchy,
organicky podminéné dusevni poruchy, poruchy osobnosti a chovani u dospélych osob
a poruchy psychického vyvoje a poruchy chovani a emoci v détstvi a v dospivani

(Michalik, 2011, s. 156).

Osoby se zrakovym handicapem jsou ti, ktefi maji poSkozenou jednu ze tii Casti
zrakového organu. Tak miize vzniknout bud’ poskozeni v centralnim vidéni, diky kterému
vnimdme barvy a detaily, nebo v perifernim vidéni, které je dualeZité pro orientaci

Vv prostoru (Michalik, 2011, s. 269).

Podle Slowika (2007, s. 72) je sluchové postiZeni nasledkem organické nebo funk¢ni
vady ¢i poruchy, v kterékoli €asti sluchového analyzatoru, sluchové drahy a sluchovych

korovych center, ptip. funkcionalné percepcnich poruch. Za neslySici se povazuji osoby,
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které¢ ohluchly pfed rozvinutim feci a dale osoby pozd¢ji ohluchlé a nedoslychavé, které

povazuji znakovou fe¢ za primarni formu komunikace.

Redové postizeni miizeme jednoduse charakterizovat jako jakoukoliv poruchu fe¢ového
ustroji, tzn. hlasivek ¢i hrtanu, kterd se projevuje Spatnou mluvou ¢i dokonce neschopnosti
mluvit — némotou. Redové poruchy se také mohou projevit $patnym nachézenim slov,
zrychlenou mluvou nebo tfeba koktavosti. Existuji rovnéz teCova postizeni, kterad

se projevuji Spatnou vyslovnosti nékterych pismen, zejména souhlasky r.

Novosad (2009, s. 30) fika, ze nase spole¢nost, neni na integraci ob¢ant se zdravotnim
postizenim jest¢ fadné pfipravena. Izolovanost a diskriminace lidi se zdravotnim
handicapem je velkym problémem, ktery se promita do vSech oblasti zivota. Nerovnost
Vv piistupu k pravim 1 pfilezitostem zaroven vyvolava vysoké ztraty ekonomické, dané
vynakladanim znac¢nych financnich prostfedkli na zabezpeceni zivotnich potieb obcanti
S handicapem a souasnym nerozvijenim a marnotratnym nevyuzivanim faktickych

1 potencialnich schopnosti ¢i moznosti, které tito lidé maji.

O vyznamu prace a pracovniho uplatnéni pro ¢lovéka neni snad potieba vibec
diskutovat. Prace pro lidi se zdravotnim znevyhodnénim neni jenom pfiirozenou potiebou,
ale vyrazné zvysuje jejich socialni sebevédomi, pocit lidské plnohodnotnosti a pomaha jim
také zajiSt'ovat vytouzenou samostatnost a nezavislost. V socialnim podniku pracuji 1 lid¢,
ktefi nepatii do zadné z vySe uvedenych socialnich skupin, proto si je pfedstavime

Vv nasledujici kapitole.

2.3 Ostatni zaméstnanci

Vedle zaméstnanct néjakym zptisobem znevyhodnénych zaméstnava socialni firma také
zaméstnance bez jakéhokoliv znevyhodnéni. Podle standardii platnych pro socialni firmy je
pomér znevyhodnénych zaméstnanci v socidlni firmé pifi pfepoftu na plné uvazky
miniméln¢ 25 procent, maximalné¢ 55 procent. Pracovni podminky vSak musi byt pro
vSechny zaméstnance rovnocenné, vSichni pracuji na zdklad¢ fadné uzaviené pracovni
smlouvy, dohody o pracovni ¢innosti nebo dohody o provedeni prace a za pfiméfenou

odménu.
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Mezi zaméstnance socialnich podnika, ktefi nejsou zdravotné nebo socialné
znevyhodnéni, patii vedouci pracovnici, napi. majitelé, feditelé nebo vedouci socialnich
podnikt. Jejich prvoradym tkolem jsou ¢innosti tykajici se fizeni socidlniho podniku -
uplatiiovani principit socidlniho podnikéni, dohled nad finanénim fungovanim podniku
(zajisténi ziskovosti podniku, dostatku financi k podnikéni aj.), obsazovani volnych
pracovnich pozic, komunikace s ufady a celkové vedeni podniku, tak aby byl na trhu
uspésny.

Déle je vhodna spoluprace s marketingovym pracovnikem, jehoz ukolem je propagace
socialniho podniku, zvefejiovani principii socidlniho podnikani, napf. prostrednictvim
tisténych materiald nebo tvorbou ¢lankt jako podkladd k inzerovani v médiich.
Marketingovy pracovnik informuje vefejnost o principu rovnych prilezitosti,
0 zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim a osob dlouhodobé nezaméstnanych.

Zaroven se podili na aktivni obchodni politice.

V socialnich podnicich je také velmi vhodné vyuzivat sluzeb psychologa. Naplni jeho
prace je zajiStovani specifické podpory zaméstnancii z cilovych skupin (tzn. sociilné
a zdravotn€ znevyhodnénych), coz je napiiklad tfeSeni krizovych situaci na pracovisti,
pomoc pii komunikaci mezi zaméstnanci z cilovych skupin a zaméstnanci z necilovych
skupin, poradenstvi, péCe o piiznivou pracovni atmosféru anebo psychologicka motivace
pracovnikl. Timto psycholog poskytuje cilovym skupindm odbornou pomoc v oblasti
psychosocidlni. U téchto cilovych skupin je za potiebi psychologicka podpora, aby se

zaméstnanci 1épe zaclenili do pracovniho procesu a zvladali své kazdodenni povinnosti.

Nékteré socialni podniky také zaméstnavaji socialni pracovmniky. Ti mohou svym
znevyhodnénym kolegiim pomoci pii feSeni problému s nevyhovujicim bydlenim,
s pozivanim alkoholu ¢i drog nékterého ¢lena rodiny, poskytovani potiebného socialné
pravniho a socialné zdravotniho poradenstvi, v€etné pomoci pii podavani riaznych zadosti

a formulait apod.

Zaméstnanci, ktefi nejsou zdravotné nebo socidlni znevyhodnéni, museji prokazovat, ze
disponuji, krom¢ nutnych odbornych predpokladi, i dal§imi potiebnymi vlastnostmi, jako
je predev§im socialni empatie. VSichni zaméstnanci socidlnich podnikd jsou vedeni
ke vzajemné spolupraci, kooperaci a podpoie. Z toho divodu je dobré, aby absolvovali

rizna Skoleni zamé&fena, nejen ke zvySovani kvalifikace, ale i Skoleni k vytvofeni dobrych
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pracovnich vztahti, stmeleni kolektivu a schopnosti umét se vcitit do role znevyhodnénych

spolupracovnikt (Zadost o finanéni podporu z OP LZZ, OOP — nové ESD vyrobky, 2012).

V predchazejicich kapitolach jsme si vysvétlili problematiku socidln€ znevyhodnénych
osob a zdravotn¢ postizenych osob na trhu prace. Sezndmili jsme se i se zaméstnanci
socidlnich podniki bez znevyhodnéni, ktefi pracuji spolecné s témito ohrozenymi
skupinami obcanti. V zavérecné kapitole teoretické casti této bakalafské prace si
predstavime pojem ,,Zivotni spokojenost®, ktery je zaroven i stézejnim prvkem nasledujici

praktické ¢asti bakalarské prace.
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3 ZIVOTNI SPOKOJENOST

Co je zivotni spokojenost? Podle Kellyho (2012, s. 57) je to naplnéni a uspokojeni
vychazejici z ukojeni potfeb a tuzeb. Spokojenost, kterd plyne znaplnéni potieb,
je trvalejsi nez spokojenost, kterou nam piinese ukojeni nasich tuzeb. Prvotni je naplnéni

potieb, pak teprve naplnéni tuzeb.

Zivotni spokojenost je podle Blatného (2005, s. 84) jednim z dilleZitych pojmii v oblasti
psychologie osobni pohody. Tato oblast se jako samostatna disciplina vytvoftila
V poslednim ctvrtstoleti a patii v soucasné dobé k intenzivné se rozvijejicim oblastem
psychologického vyzkumu. Dale tvrdi, ze zivotni spokojenost je védomé, globalni
hodnoceni vlastniho zivota jako celku. Globalni Zivotni spokojenost ma uzkou souvislost
s kognitivni slozkou osobni svobody, spokojenosti v subjektivné vyznamnych oblastech
Zivota, kterymi jsou rodina, ptatelé, zaméstnani, socidlni postaveni, ekonomicky status

a sebehodnoceni

Jednim ze z4jmu, kterymi se zabyva socidlni psychologie, je urCeni faktort, které
ovliviiuji osobni pohodu jedince. Zivotni spokojenost byva nékdy subjektivni &asti kvality
zivota, kterd dale odrazi objektivni faktory Zivota jedince, jako jsou napf. zdravotni stav,
socioekonomicky status, funk¢éni kapacita organismu apod. Faktory, které se podili
na utvafeni subjektivni pohody lze obecné rozd¢lit na kognitivni a emo¢ni. Kognitivni
faktory ptedstavuji celkové hodnoceni vlastniho Zivota a oznacuji se jako Zivotni
spokojenost. Mezi emoc¢ni faktory Zivotni spokojenosti patii kratkodobé i dlouhodobé
prozivané prijemné a nepiijemné nalady, emoce a afekty. Emoc¢ni a kognitivni slozky spolu
souvisi, proto sila prozivani emoci ma vliv na hodnoceni zivotni spokojenosti. (Snopek

etal., 2010, s. 522)

S timto nazorem Césteéné souhlasi i Hnilica (2004, s. 193), ktery piSe, Ze do centra
pozornosti odbornikii z oblasti psychologie, sociologie, politologie a mediciny se stale
castéji dostavaji otazky kvality Zivota, spokojenosti se zivotem, Stésti a podobné. Vychazeji
Z modelu, ze celkova zivotni spokojenost je ovlivnéna oblastmi, ke kterym patii rodina,
ptatelé, sousedé¢, prace, zdravi atd. Spokojenost v téchto jednotlivych oblastech ma vliv

na celkovou spokojenost se zivotem daného clovéka.

Hamplova (2004, s. 11) tika, ze spolu s rozvojem sociologického a psychologického
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zkoumani kvality Zivota se zaCala pozornost zaméfovat 1 na zivotni spokojenost, Stésti
a subjektivni blaho. Zakladni problém vsak je, ze i kdyz témét kazdy intuitivné€ vi, co tyto
pojmy znamenaji, je velmi tézké presnéji definovat, co Stésti, zivotni spokojenost

a subjektivni blaho vlastné jsou a jak je ptipadné zkoumat.

Vyzkum zivotni spokojenosti, Stésti a subjektivniho blaha se potyka se zakladnim
problémem, a to s tim, ze v socialnich védach neni pfili§ velka shoda v tom, co tyto pojmy
znamenaji a ¢im se odliSuji. Neékteti autofi popisuji Stésti, které se tyka pozitivnich emoci
a spokojenost, kterd vypovida o postojich a kognitivnim zhodnoceni vlastniho zivota. Jini
zase nechapou pojem $tésti jako afektivni dimenzi Zivotni spokojenosti, ale jako nadfazeny
pojem, ktery zahrnuje jak afektivni, tak kognitivni stranku. Proto se ptiklanime k ndzoru,
ktery ma Hamplova (2004, s. 12-13), Ze 1 pies tyto rozdily maji definice zivotni
spokojenosti, Stésti a subjektivniho nebo psychologického blaha spolecné to, ze 1idé jsou

spokojeni tehdy, pokud se tak citi nebo pokud o sob¢ tikaji, ze se tak citi.

Tato kapitola nam predstavila nékolik definici Zzivotni spokojenosti. V ramci
psychologickych vyzkumt Zivotni spokojenosti se V poslednich letech objevuje 1 originalni

psychologicky pojem well-being, ktery budeme blize specifikovat v nasledujici kapitole.

3.1 Koncept well-being

V pozitivni psychologii se velice Casto vyskytuje termin, ktery prekladame do ceStiny
s urcitymi obtizemi — i1 kdyz je v doslovném znéni dobie srozumitelny. Jde o termin
»well-being“. Anglicky ,,well“ — _byti“. Doslova tedy ,,kdy je ¢lovéku dobie®“. Tento
termin se vyskytuje mimo jiné i v definici zdravi, kterou ndm poskytla Svétova organizace
zdravi (WHO) v Zenevé. I tam se hovoii o tom, Ze zdrav je ten, kdo je ,,v pohodé&“ (well-
being). ,,Well-being* znamena doslova ,,je mi dobie* a obecné ,,jsem v pohodé®. V nasich

krajich ho prekladame do terminu ,,zivotni pohoda®. (Ktivohlavy, 2004, s. 181)

Dle Snydera a Lopeze (2002 cit. podle Kiivohlavy, 2004, s. 181-183) se well-being
se sklada ze dvou dimenzi, a to psychologické a socidlni. K dimenzim psychologické

pohody pat¥i:

- sebeprijimani - Clovék ma kladny postoj k sobé samému, k vlastnimu Zzivotu
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a existenci, pfijima soubor riznych aspektti svého Zivota a citi kladny emocionalni

vztah k tomu, ¢eho dosud v Zivoté dosahl,

- osobni rist — je to pocit, Ze se ¢lovék neustale nadéjné vyviji, je otevien novym
zkuSenostem, citi se vykonny,

- ucel zivota — Clovék ma urcité zivotni cile, zaméfeni a sméfovani zivota, vidi sviyj
zivot jako smysluplny, piijal zivotni pfesvédceni, které dava jeho zivotu dobry ucel,

- zadlenéni do Zivota — schopnost fidit svij vlastni Zivot ve slozitém prostiedi,
v némz Zzije, schopnost zaradit se v zivoté tam, kde mtze dobie vyuzivat svych

schopnosti a zdokonalovat své schopnosti a dovednosti podle potieb Zivotniho déni,

- samostatnost — clovek si sam fidi své jednani, dokdze se postavit proti
pozadavkiim myslet a jednat podle nafizeni, s nimiZ neni ztotoznén, hodnoti sdm

sebe svymi vlastnimi moralnimi hodnotami,

- vztah kdruhym lidem (socidlni dimenze Zivota) — vielé, duvérné vztahy
k n¢kterym lidem, empatie k druhym lidem, schopnost intimity a vielého citového

vztahu, umét davat i pfijimat v mezilidském vztahu.
Dimenze socialni pohody:

- socialni prijeti (akceptace) — kladné vztahy k druhym lidem, tcta, respekt,

prijiméni druhych lidi 1 pfesto, ze vidime, jak se k sob& nepochopitelné chovaji,

- socidlni aktualizace — ¢lovék se domnivd, Ze spolecnost jako takova ma v sobé

néco kladného, Ze uskuteciiuje néco dobrého a je schopna rist a roste,

- spoluucast na spole¢enském déni — pocit, Ze ma néco, ¢im by mohl pfispivat
lidstvu, ptesvédceni, ze tim jak Zije a o co snazi, lidstvu pfispiva, domnénka, Ze to,
co Clovek déla, je hodnotné a méa néjakou spolecenskou cenu, vira v to,

ze spolecnost kladné hodnoti to, jak zije, co sdm déla a o co se snazi,

- socialni soudrznost — presvédceni, ze socidlni Zivot neni naprosty chaos, ze v ném
je urcita logika a tad, ¢loveék nestoji stranou spolecenského déni, zajima se a stara
se o n¢j a o komunitu, ve které Zije,

- socialni integrace — citit se organickym prvkem spole¢nosti, citit se spole¢nosti

podporovan a s druhymi lidmi sdilet to, co je jim spolecné.
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Autofi Kebza a Solcova (2005, s. 12) popisuji koncept well-being jako pojem i jev,
jehoz primarni zalozeni je spiSe psychologické, avSak zasahuje do fady dalSich
spolecenskovédnich obort, jako jsou filosofie, sociologie, pedagogika, medicina a vSechny
jeji subdiscipliny. Vzhledem k tomu, ze v ¢eské terminologii se postupné ustalila tendence
spojovat well-being hlavn¢ s duSevni pohodou, nazyvaji jej jako osobni pohodu, ktera

se sklada jak z dusevni, tak télesné a socialni dimenze.

,Osobni pohodu Ize z psychologického hlediska zaradit na pomezi mezi afekty, nalady
a osobnostni rysy. Protoze vSak vramci utvafeni osobni pohody jde soucasné také
o prubézné se odehravajici hodnotici vztahy, obsahuje kromé¢ emotivnich a kognitivnich
slozek i1 dulezitou komponentu postojovou. Kromé individualni tirovné osobni svobody,
kterd zahrnuje jeji strukturu a dynamiku, je tfeba vzit v ivahu 1 jeji dulezitou socialni

dimenzi“. (Kebza, Solcova, 2003, s. 14)

VysSe uvedeni autofi také ftikaji, ze v fad€ studii byva osobni pohoda chapéana jako
soucast kvality zivota a predpoklada se, ze kvalita zivota mad dvé zakladni dimenze,
a to subjektivni osobni pohodu a objektivni osobni pohodu (funkéni kapacita organismu,

zdravotni stav, socioekonomicky status).

Dale také Kebza a Solcova (2005, s. 15) subjektivni pocit osobni pohody déli na &tyfi
komponenty — psychicka osobni pohoda v uz$im slova smyslu, sebeucta, sebeuplatnéni
a osobni zvladani. Psychicka osobni pohoda je tvofen riznymi emo¢nimi a kognitivnimi
dimenzemi, jako je napf. pozitivni a negativni afektivita, Stésti, Zivotni spokojenost, shoda

mezi o¢ekavanymi a dosaZenymi Zivotnimi cili, psychosomatické symptomy, nalada, atd.

Strukturu osobni pohody popisuji obdobné jako Kiivohlavy (2004, s. 181-183). Podle
jeho studie mé struktura osobni pohody Sest zdkladnich dimenzi: sebepfFijeti (pozitivni
postoj K sob¢), pozitivni vztahy s druhymi vcetné zajmu o jejich blaho, autonomie
(nezavislost a sebeurceni), zvladani Zivotniho prostfedi, smysl Zivota (cilesmérnost,
pocit, Zze minuly 1 pfitomny zivot ma smysl, sméfovani k dosazeni cilii) a osobni rozvoj
(pocit trvalého vyvoje véetné otevienost novému).

Zivotni spokojenost a koncept well-being (osobni pohoda) je tedy pojem §iroky a téZce

uchopitelny. V nasledujici kapitole si pfedstavime vybrané faktory, které maji na tyto

zivotni pocity velky a nezanedbatelny vliv.
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3.2 Zivotni spokojenost a vybrané faktory, které ji ovliviiuji

Podle Kebzy a Solcové (2005, s. 23) mezi hlavni faktory osobni pohody nebo jinak
feceno zivotni spokojenosti fadi mnoho autor proménné, tykajici se lidského zdravi,
subjektivné prozivané osobni spokojenosti a postaveni ¢lovéka v socialni hierarchii. Dale
V této souvislosti uvadéji zdravotni stav, objektivni ukazatele ¢innosti a fyzickych funkci,
subjektivni posouzeni celkového zdravi, socialn¢ ekonomicky status, vék a vyznamnou
determinantou je téZ zapojeni do nabozenskych aktivit. Jako dalsi faktory vystupuji jeste
kulturni rozdily, zivotni zvyklosti, pracovni spokojenost, rodinnd spokojenost, etnicita,
osobnost, mezilidské vztahy, pifijem, okolnosti penzionovani, vdovstvi — vdovectvi,

rodiovstvi, socialni opora, zivotni udalosti, osifeni, sebetcta, hodnotova orientace, aj.

Existuje fada vyzkumt, které se zamétuji na objasnéni faktort, jeZ maji vliv na troven
zivotni spokojenosti. Byl zkouman vliv socidlnich cCinitell, osobnostnich faktort
a Vv posledni dobé se predmétem badani stava také vliv hodnotové orientace, Zivotnich cili
a strategii zvladani zatéZovych situaci na spokojenost clovéka se svym Zivotem.

Vzhledem Kkvyse uvedenym informacim mizeme faktory ovliviiujici Zivotni
spokojenosti rozdélit do nasledujicich kategorii (Wilson 1967, cit. podle Dienera, 1984,
S. 563):

- demografické faktory jako jsou manzelstvi, rodina, vzdélani, pohlavi, zamé&stnani,
piijem a vek,
- faktory chovani a projevi chovani, to znamena socialni kontakt, aktivity, zivotni

udalosti,

- osobnostni faktory jako jsou sebeucta, sebehodnoceni, temperament, inteligence,

internalita, optimismus, pozitivni iluze,
- biologické faktory jako je zdravi a podobné.
Je ziejmé, ze vSechny vySe uvedené faktory zdsadné ovliviiuji zZivotni spokojenost.
Podle Hamplové (2004, s. 15) se jako nejdulezit&jsi faktory v analyzach pouZzivaji pohlavi,
vek a vzdélani, dale spokojenost s rodinnym zivotem a spokojenost s praci. Nasledné

si tyto tfi vybrané faktory Zivotni spokojenosti pfedstavime.
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3.2.1 Pohlavi, vék a vzdélani

Dosavadni vyzkumy v oblasti zivotni spokojenosti nedavaji jednozna¢nou odpoved
na to, zda se muzi a Zeny li§i v proZivani spokojenosti se Zivotem. Rada studii tuto
skute¢nost nepotvrdila, nicméné zeny Castéji trpi depresemi a je tedy mozné, ze jsou rovnéz
Castéji nespokojené se svym zivotem. (Hamplova, 2004, s. 15)

Ma veék vliv na zivotni spokojenost? Jak fikda Hamplova (2004, s. 16) teoreticky lze
vyhybaji se fyzickym konfliktim, nepiji tolik alkohol a nepozivaji drogy. Jsou spokojenéjsi
se svym zaméstnanim, protoze byvaji ve vyssich pozicich a mivaji vyssi pfijmy. Na druhou
stranu plati, ze se ve vySsim veéku zhorSuje zdravi, které patii k nejdalezitéjSim faktorim
ovliviiuyjicim zivotni spokojenost. Také ztriceji pamét a schopnost udrzet pozornost,
prestavaji byt sobéstacni, ztraceji kontrolu nad svym zivotem a omezuji se v socialnich

kontaktech.

Hamplova (2004, s. 16) take tika, Ze duleZitym faktorem, ktery ovliviluje spokojenost,
je podle nékterych studii vzdélani. To ovliviluje Zivotni spokojenost piimo i nepiimo.
Vzdélangjsi lidé maji v pramé&ru vyssi ptijmy, coz zvySuje zivotni standard a tim i zivotni
spokojenost. Tito lidé mivaji zaméstnani s vyssi prestizi, ktera také zvySuje spokojenost
se zivotem. A v neposledni fad¢ nejsou tolik jako ostatni lidé ohroZeni ztratou zaméstnani,

kterd ma rovnéz vliv na Zivotni spokojenost.

K tomuto tématu se také vyjadiuje Kebza a Solcova. Podle jejich poznatki vyplyva,
Ze Zeny posuzuji pozitivnéji neZ muzi své vztahy s druhymi lidmi a svij vlastni rozvoj.
S nartstajicim vékem piibyva u obou pohlavi pozitivniho hodnoceni zvladani prostiedi,
zatimco hodnoceni smyslu Zivota a osobniho rozvoje s vékem pon¢kud klesa. U nejstarSich
starych (nad 85 let) klesa zivotni spokojenost z divodu chronickych nemoci. (Kebza,
Solcovd, 2004, s. 24)

Jak bylo vySe uvedeno, neni jasn€ prokazano, ze rozdilnost pohlavi ma vliv na zivotni
spokojenost, tak jako je to ziejmé u vySe veéku a vzdélani. Nyni se zaméfime

na spokojenost s rodinnym Zivotem.
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3.2.2 Spokojenost s rodinnym Zivotem

Podle Hamplové (2004, s. 17) vyzkumy naznacuji, ze jednim z kliCovych faktord
Vv Zivotni spokojenosti je rodinny stav. Podle riznych studii jsou Zenati muzi a vdané zeny
spokojené€jsi se svym zivotem nez lidé svobodni, rozvedeni nebo zijici v nesezdaném
souziti. Zenati a vdané rovn&z trpi méné depresemi, Gzkostmi a dal§imi psychickymi
problémy. Vysvétlenim je to, ze manzelstvi poskytuje emociondlni i praktické zazemi,
zenati a vdané jsou lépe zapojeni do socialnich siti a mohou castéji vyuzivat socialni
podporu. Na zivotni spokojenost zenatych a vdanych se také podileji i dalsi faktory, napf.

manzelé se t€si lepSimu zdravi, dozivaji se vyssiho véku a jsou v lepsi financni situaci.

Jadrem moderni rodiny jsou rodice a déti. Pro celkovou spokojenost je dulezity pocit
emocni blizkosti v rodin€, soundleZitosti, nezdvislosti mysleni, tolerance, schopnost
vzajemné komunikace, ucty. Neméné dulezitou sloZzkou je divéra a vzajemna podpora.
To vSe pfispiva k pocitu pohody a Stésti. Stabilni rodina ma v ptipadé osobnich krizi
nejvyssi hodnotu. Naopak na vyrazném zhorSeni Zivotni spokojenosti se mize podilet
partnerska krize, ktera muze vyustit v rozpad rodiny. Pokud se jednomu z partnerd neplni
ocekavani, které od rodiny mél nebo jsou manzelé nespokojeni a zklaméani ze svych
protéjSki, maji vzajemné neshody a konflikty dosdhnout takové intenzity, Ze nejsou
uspokojovany zakladni potiteby, nastdva krize, kterou nekteti fesi opusténim onoho svazku,
anebo se nikdy neodhodlaji partnera a rodinu opustit a setrvdvaji nadale nespokojeni
Vv manzelstvi. Rozvedeni lidé se musi vyrovnat se zatéZovou situaci, kterou podstoupili.
Musi znovu najit duSevni rovnovahu a Zivotni spokojenost. Potiebuji se vyrovnat se

stresem, se smutkem a samotou i s pocitem ménécennosti. (Vyrost, Slaménik, 2001, s. 102)

vvvvvv

spokojenosti. Neni-li ¢lovek $tastny se Zivotem ve své roding, jeho spokojenost se zivotem
rapidné¢ klesd. DalSim dualezitym faktorem, ktery ovliviiuje zivotni spokojenost je

spokojenost s praci, kterou si pfedstavime v dalsi kapitole.

3.2.3 Pracovni spokojenost
Hamplova (2004, s. 18) tika, Ze zivotni spokojenost souvisi nejen s tim, jak Stastni jsou
lidé v roding, ale 1 s tim, jak spokojeni jsou se svou praci. Problémy v praci ovliviiuji nejen

fyzické, ale 1 psychické zdravi. Podle nékterych studii vSak prace ovliviiovala Zivotni
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spokojenost méné, nez se obvykle predpokladd, a méla jen prumérny vliv na Zivotni

spokojenost.

Pauknerova (2006, s. 181) chape pracovni spokojenost jako spokojenost zaméstnancii
s praci a pracovnimi podminkami. Pracovni podminky plsobi na vykonnost, spokojenost
a spolehlivost zaméstnancti. Mimo to ovliviluji také chovani, prozivani a nakonec

1 zdravotni stav pracovnika.

Dale Pauknerova (2006, s. 182) tikd, ze z pohledu pracovnika miize byt pracovni
spokojenost spojena se seberealizaci, radosti z prace, ale na druhé strané i s uréitym
sebeuspokojenim. Svij subjektivni vztah k praci pracovnici obvykle vyjadiuji specifickym
hodnocenim jejiho obsahu a charakteru podminek, za nichz je vykonavana. Tento vztah se
projevuje Vv jejich postojich, které mohou byt ve vztahu k plsobicim skute¢nostem spise
pozitivni nebo naopak negativni. Mlze se jednat o dil¢i postoje k jednotlivym aspektim
prace a pracovniho zafazeni Cloveka, které zavisi jak na samostatnych objektivnich

vlastnostech pusobicich podnéti, tak i na osobnosti kazdého pracovnika.

Spokojenost rozdélujeme na vnéjsi spokojenost, tj. spokojenost s vnéjsimi podminkami
prace a vnitini spokojenost, tj. vnitini uspokojeni z prace. Zaméstnanec si uvédomuje
vngjsi faktory, az kdyZ mu nevyhovuji. V té chvili pocituje nespokojenost. Dobré pracovni
podminky 1 samotny obsah prace ovliviiuji nejen spokojenost pracovnikii, ale maji také

pozitivni vztah s jejich ochotou K praci. (Pauknerova, 2006, s. 182)

Nezanedbatelnou ulohu ve spokojenosti zaméstnancti s praci hraje také vedouci
pracovnik, ktery svym piistupem k zaméstnancim, organizaci prace, stylem fizeni,
osobnostnimi rysy, autoritou a celkovym zplisobem jednani ovliviiuje klima na pracovisti
a mezilidské vztahy a tim 1 pracovni spokojenost ¢i nespokojenost jednotlivych

pracovnikd.

Vsechny tyto faktory ve svém celkovém plisobeni ovliviiuji subjektivni pocit Zivotni

spokojenosti v pracovni oblasti, kterd tvoifi velkou ¢ast naSeho Zivota.

Predstavili jsme si rodinnou spokojenost, spokojenost s praci a také jsme si fekli, zda na
ivotni spokojenost ma vliv pohlavi, vék a vzdélani. Zivotni spokojenost viak mohou

ovlivnit i rizné zivotni situace, které si predstavime v dalsi kapitole.
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3.3 Vliv zZivotnich udalosti na Zivotni spokojenost

Zivotni udalosti patii mezi faktory ovliviiujici Zivotni spokojenost. Zivotnimi udalostmi
mame na mysli ty, které vyzaduji zménu v dosavadni struktufe Zivota jedince. Jsou to
napiiklad smrt manzela/manzelky, rozvod, rozchod s partnerem, pobyt ve vézeni, Gamrti
Vv nejblizsi rodin€, vlastni Uraz nebo nemoc, vlastni svatba, ztrata zaméestnani, usmitreni
s partnerem, odchod do diichodu, nemoc rodinného piislusnika, t¢hotenstvi, sexualni
potize, ptichod nového ¢lena rodiny, zména postaveni v zaméstnani, zména ve vlastni
finan¢ni situaci, smrt blizkého pfitele, zména zaméstndni, dluhy, syn nebo dcera opousti
domov, neshody stchyni nebo tchanem, mimofadny osobni uspéch, zahajeni nebo
ukonceni Skoly, zména zivotnich podminek, zména Zivotnich zvyklosti, spory

s nadfizenym, zména bydli§té, zména Skoly, atd. (Narocné Zivotni situace, 2009)

Co se tyka vybéru strategie chovani, byly vyzkumem zjistény mezipohlavni rozdily
pii volbé strategie: Zeny vice upiednostiiuji strategii hledani pomoci/socialni opory
a strategii instrumentalni/samostatného feSeni. Muzi upfednostiiuji vice strategii vyhybani.
Dale probéhly vyzkumy tykajici se vlivu deprese, ptesnéji jejich indikatort: zavislost
a sebekriticnost, na vybér strategie zvladani krizové situace. Ukazaly souvislost mezi
zévislosti a hledanim socidlni opory a také souvislost mezi schopnosti argumentovat

a strategii chovani.

V pribéhu naseho Zivota se dostadvame do Zivotnich situaci, které jsou prosté soucasti
naSeho Zivota a zplsobuji stres. Je nutné podotknout, ze i Stastna udalost, jiz je narozeni

ditéte, vyzaduje fadu zivotnich zmén a je tedy v tomto pojeti stresujici.

Jak tik4 Hnilica (2004, s. 195) po poplachové reakci na stres, kterd je charakteristicka
Sokem, organismus odpovida snizenou rezistenci. Nasleduje udrzeni a adaptace organismu,
pfi kterych se organismus vycerpava bojem se stresorem a stava se zranitelnéjSim.
Zajimavou otazkou je, zda na zivotni spokojenost ma vliv druh zivotni udalosti nebo to,
kolik Zivotnich udélosti jedince potka? Zivotni spokojenost je ovlivnéna Zivotnimi

zménami, které jedince potkaly v poslednich Sesti mésicich.
Za nejpodstatnéjsi a nejzavaznéjsi zivotni udalost se povazuje ztrata partnera, dale ty
udalosti, které se odehravaji vrodiné a v dilezitych zivotnich sférach. Pokud dojde

k nahromadéni takovych zivotnich udalosti, které jedinec ohodnoti, jako zavazné, dostava
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se do takové zatéze, pfi které se organismus a psychicky stav jedince dostava na samou

hranici svych rezerv. (Hnilica, 2004, s. 195)

Je tedy zcela jasné, Ze pozitivni 1 negativni Zivotni udalosti maji na zivotni spokojenost
obrovsky a nezanedbatelny vliv. Byvaji vSak Casto Casové omezeny a v prubéhu cCasu

dochazi postupné k navratu k ptivodnimu stavu ¢lovéka.

V predchéazejicich kapitolach této prace jsme si definovali socidlni podnik, jeho
ekonomické a socialni charakteristiky, principy a standardy. Dale jsme si predstavili
zaméstnance socialniho podniku a na zavér jsme se zaméfili na pojem Zivotni spokojenosti,

konceptu well-being, nékterych vybranych faktort a Zivotnich udalosti, které ji ovliviiuji.

Nyni pfistoupime ke stéZejnimu bodu této bakalaiské prace, a to k prozkouméani zivotni

spokojenosti socialné a zdravotné znevyhodnénych zaméstnanct v socidlnim podniku.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

Zivotni spokojenost ovliviiuje $iroky komplex faktort, které na ni ptisobi v riizné mife.
Jednim z nejdulezitéjsich faktori je zaméstnani. Mezi obzvlast¢é ohrozenymi
nezaméstnanosti jSOU 0soby s niz§im socioekonomickym statusem, jinak feeno socialné
a zdravotné znevyhodnéni. Jde 0 obcCany, na néz je ticba se zaméfit predevsim. Placené
zaméstnani se v nasi spolecnosti stalo dillezitou soucasti osobni identity, nebot’ uspokojuje
potfebu finan¢niho pfijmu, umoziuje spoleCensky kontakt a strukturuje cas.

Nezaméstnanost je vysoce stresujici zivotni udalost, kterd mé velky dopad na Zivotni

spokojenost.

Podle autorti dotazniku DZS, ktery se stal vyzkumnou technikou tohoto vyzkumu, neni
koncept Zivotni spokojenosti dostateéné definovan. Casto jsou zaméiovany Zivotni
spokojenost, subjektivni dobré zdravi a kvalita Zivota. Jednota ale panuje v nazoru, ze
kognitivni a afektivni komponenty vSech oblasti Zivota, jako jsou zdravi, psychicka
stabilita, socialni vztahy atd., mohou pfispivat k zivotni spokojenosti. (Fahrenberg et al.,

2001, s. 6)

Vyzkumnym problémem empirické c¢asti bakalatské prace je zivotni spokojenost
socialn€ a zdravotné znevyhodnénych osob zaméstnanych v socidlnim podniku. Myslime
si, Ze Zivotni spokojenost téchto osob se ziskdnim zaméstnani v socidlnim podniku zvysi,
ato i proto, ze socialni podniky poskytuji Svym zaméstnanctim jiné pracovni podminky nez

podniky bézné.

4.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumného Setfeni je charakterizovat Zivotni spokojenost osob zaméstnanych
V socidlnim podniku, se zaméfenim na problematiku socialné a zdravotné znevyhodnénych

osob a jejich zivotni spokojenosti.

4.1.1 Dil¢i vyzkumné cile:

e Zjistit spokojenost socidlné a zdravotné znevyhodnénych zaméstnancti se zdravim.
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Zjistit spokojenost socialné a zdravotné¢ znevyhodnénych zameéstnanct s praci

a zameéstnanim.

e Zjistit spokojenost socialn¢ a zdravotné¢ znevyhodnénych zaméstnancli se svou

finan¢ni situaci.

e Zjistit spokojenost socialn¢ a zdravotné znevyhodnénych zameéstnanci se svym

volnym Casem.

e Zjistit spokojenost socidlné a zdravotné znevyhodnénych zaméstnancii

S manzelstvim a partnerstvim.

e Zjistit spokojenost socialn¢ a zdravotné znevyhodnénych zaméstnanct se vztahem

k vlastnim détem.

e Zjistit spokojenost socidlné¢ a zdravotné znevyhodnénych zaméstnanch s vlastni

osobou.

e Zjistit spokojenost socidlné a zdravotné znevyhodnénych zaméstnancii se svou

sexualitou.

e Zjistit spokojenost socidln€ a zdravotné znevyhodnénych zaméstnancli se vztahem

ke svym prateltim, zndmym a piibuznym.

e Zjistit spokojenost socidlng a zdravotné znevyhodnénych zaméstnancii s bydlenim.

4.2 Formulace vyzkumnych otazek

K dosaZeni vyzkumného cile byla stanovena hlavni vyzkumna otazka:

Jaka je Zivotni spokojenost socidlné a zdravotné znevyhodnénych zaméstnanci

V socialnim podniku?

4.2.1 Vedlejsi vyzkumné otazky
VO1: Jaka je spokojenost socialné a zdravotné znevyhodnénych zaméstnanct se zdravim?

VO2: Jaka je spokojenost socidlné¢ a zdravotné znevyhodnénych zameéstnancii s praci

a zamestnanim?
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VO3: Jaka je spokojenost socidln¢ a zdravotn¢ znevyhodnénych zaméstnancli se svou

finanéni situaci?

VO4: Jaka je spokojenost socidln¢ a zdravotné znevyhodnénych zameéstnancii se svym

volnym ¢asem?

VO5: Jaka je spokojenost socialné a zdravotné znevyhodnénych zaméstnanct

S manZzelstvim a partnerstvim?

VOG6: Jaka je spokojenost socidlné a zdravotné znevyhodnénych zaméstnancii se vztahem

k vlastnim détem?

VO7: Jaka je spokojenost socidlné a zdravotné znevyhodnénych zaméstnancl s vlastni

osobou?

VO8: Jaka je spokojenost socidlné a zdravotné znevyhodnénych zaméstnancli se svou

sexualitou?

VOO9: Jaka je spokojenost socialné a zdravotné znevyhodnénych zaméstnanct se vztahem

ke svym ptatelim, znamym a ptibuznym?

VO10: Jaka je spokojenost socidlné a zdravotné znevyhodnénych zaméstnancl

S bydlenim?

4.3 Vyzkumna technika - Dotaznik Zivotni spokojenosti

Dotaznik je jednim z nejbé&zné&jSich nastrojii pro sbér dat pro rizné typy prazkumd.
Podle Chrasky (2007, s. 163) je dotaznik soustava pfedem piipravenych a pecliveé
formulovanych otazek, které jsou sefazeny a na které respondent odpovida pisemné. Oproti
jinym typim prizkumi (jako napiiklad osobni nebo telefonicky rozhovor, pozorovani,
skupinovy rozhovor, atd.) je mozné prostfednictvim dotazniku ziskat informace s mnohem

mensi ndmahou a levnéji.

Pro tuto bakaldfskou praci byla zvolena psychodiagnostickd metoda sbéru dat.
Dle zjisténych znaki lze pomoci ni blize charakterizovat zkoumanou osobu nebo jeji urcité
stranky ve smyslu diagnozy. Jedna se o exaktni zptisob vedouci ke zjistovani jeva, fakti

a jejich souvislosti.
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Dotaznik Zivotni spokojenosti (DZS) slouzi k relativné spolehlivému zachyceni
individualniho obrazu celkové Zzivotni spokojenosti Clovéka a diferencovani této
spokojenosti do deseti oblasti. Dotaznik vznikl v Némecku a jeho autory jsou Jochen
Fahrenberg, Michael Myrtek, Jorg Schumacher a Elmar Bréhler. Nyni je k dispozici ¢eské
vydani této metody (v prekladu a upravé Katefiny Rodné a Tomase Rodného vydalo

Testcentrum Praha).

Dotaznik zivotni spokojenosti obsahuje 10 Skal, které postihuji rtizné slozky zivotni
spokojenosti. Kazdé skale odpovidd 7 polozek, na néz vySetiovana osoba odpovida
na sedmibodové stupnici (od "velmi nespokojen(a)” az po "velmi spokojen(a)").
Na zékladé skért dosazenych v téchto Skalach vypocteme index tzv. celkové zivotni

spokojenosti.

Pro vysetfeni pomoci DZS je jako testovy material zapotiebi pouze zdznamovy arch.
Jeho vyplnéni zabere 5 az 10 minut. RovnéZ vyhodnoceni je velmi rychlé. Hrubé skory se
prevadéji na staniny, které se do vyhodnocovaciho listu zaznamenavaji graficky.

Vysledkem je pak graficky znazornény profil Zivotni spokojenosti.

Jednotlivé Skaly pokryvajici vyznamné oblasti utvaiejici celkovou Zivotni spokojenost
jsou: Zdravi (ZDR), prace a zaméstnani (PAZ), finan¢ni situace (FIN), volny ¢as
(VLC), manzelstvi a partnerstvi (MAN), vztah k vlastnim détem (DET), vlastni osoba
(VLO), sexualita (SEX), piatelé, znami a pribuzni (PZP), bydleni (BYD). Celkové

obsahuje dotaznik 70 otazek rozdélenych po 7 otazkach pro kazdou vyznamnou oblast.

Dotaznik je mozné pouzit pro zjistovani aktualni zivotni spokojenosti a dale jej jeho
autofi doporucuji k pouziti pfi sledovéani vlivu riznych psychologickych intervenénich

zasahu. (Fahrenberg et al., 2001, s. 64 - 66)

4.4 Vybér vyzkumného vzorku

Zakladnim vyzkumnym souborem jsou zaméstnanci péti vybranych firem, které

se hlasi k principtim socialniho podnikani.

Vybérovym souborem jsou Socialn¢ a zdravotn¢ znevyhodnéné osoby zaméstnané

v socialnim podniku COMERCIO TREND s.r.0., Zlin, JITRO — centrum sluzeb, s.r.o.,
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Olomouc, PROCESIA Zlin s.r.o., dale ve firmé Jan Loch - pracovni odévy a braSnaiska

vyroba a OBZOR, vyrobni druzstvo Uherské Hradiste.

Firma COMERCIO TREND s.r.0. je nové vznikly socialni podnik, zaméfeny na Siti
ochrannych pracovnich odévii z ESD materidlti. Jeho cilem je vytvoieni pracovnich mist
pro osoby socidln¢ znevyhodnéné (dlouhodobé nezaméstnané) a zdravotné postizené
(mentalné a télesn¢). V soucasné dob¢ je v tomto socidlnim podniku zaméstnano 6 0sob
zdravotn¢ postizenych a 5 osob dlouhodobé nezaméstnanych. Tento podnik je financovan
z prostfedkti ESF prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost

a statniho rozpoétu CR.

Cilem firmy JITRO — centrum sluZeb, s.r.o., je poskytovat rehabilitacni, rekondi¢ni
a masérské sluzby zdravotn€ postizenym osobam a klientiim z fad Siroké vefejnosti mésta
Olomouce. V socidlnim podniku jsou zaméstnany osoby zdravotné postizené
(3 zaméstnanci) a osoby pecujici o osobu blizkou (4 zaméstnanci). | tento podnik je

financovan z prostiedkii ESF prostiednictvim OP LZZ a statniho rozpoétu CR.

Timto zplsobem je financovan i projekt PROCESIA Zlin s.r.o., ktery byl zaloZen
za ucCelem socidlniho podnikani v oblasti twklidovych sluzeb. Cilovou skupinou
zamé&stnancl jsou osoby socialné znevyhodnéné, a to osoby do 25 let, osoby dlouhodobé
nezameéstnané, osoby s nizkou kvalifikaci osoby bez praxe, osoby ohrozené zadluZenosti

a osoby ohroZené zavislostmi. V soucasné dob¢ jsou v podniku zaméstnany 4 osoby.

Zbyvajici dva subjekty jsou podniky, které se také hlasi k principim socialniho
podnikani. Zaméstnavaji vyluéné osoby se zdravotnim postizenim. Sici dilna JAN LOCH
se zabyva Sitim ochrannych pracovnich odévli a brasnafstvim a zaméstnava 10 osob.
Vyrobni druzstvo OBZOR Uherské Hradisté, které je zamereno na vyrobu a distribuci
drobnych elektromechanickych vyrobkt, dili pro automobilovy pramysl, kovovych dil,

vstiikovani plastti apod., zaméstnava cca 30 0sob se zdravotnim postizenim.

4.5 Zpisob zpracovani dat

Vyzkum probihal ve méstech Zlin, Uherské Hradist¢ a Olomouc a to v obdobi leden

az btfezen. Firmy byly nejdiive kontaktovany telefonicky a nasledné¢ byli zaméstnanci
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a vedouci ¢i majitelé téchto firem osobné navstiveni. Po osobnim setkani a peclivém
vysvétleni vypliiovani dotaznikii se pfistup zaméstnanct i jejich nadfizenych zménil. Tim
se navratnost dotazniki radikalné zvysila. Bylo rozdano 70 dotazniki, vraceno a vyplnéno

bylo 57 dotaznikti, coz znamena, ze jejich navratnost byla 81 %.

Vzhledem k tomu, Ze dotaznik DZS je standardizovan a dlouhodobé ovéfen firmou

TESTCENTRUM Praha, nebylo potieba zadné pilotaze.

Dotaznik Zivotni spokojenosti obsahuje 10 Skal, které pokryvaji vyznamné oblasti
celkové zivotni spokojenosti. Jsou to: Zdravi (ZDR), prace a zaméstnani (PAZ),
finanéni situace (FIN), volny ¢as (VLC), manZelstvi a partnerstvi (MAN), vztah
k vlastnim détem (DET), vlastni osoba (VLO), sexualita (SEX), piatelé, znami
a pribuzni (PZP), bydleni (BYD). Tyto skély se déli na dalSich 7 konkrétnich otazek, na
které vysetfovand osoba odpovida. Jsou to otdzky naptf.: Se svym zdravotnim stavem
jsem...., Se svou duSevni kondici jsem...., Se svou té€lesnou kondici jsem.... Respondenti

maji moznost vybéru z téchto odpoveédi.
1 - velmi nespokojen(a)

2 - nespokojen(a)

3 - spiSe nespokojen(a)

4 - ani nespokojen(a) ani spokojen(a)

5 — spise spokojen(a)

6 — spokojen(a)

7 — velmi spokojen(a)

Pro vysetieni pomoci DZS je jako testovy material zapotiebi pouze vyhodnocovaci list,
jehoz vyplnéni trva 5 — 10 minut. Rovnéz vyhodnoceni je velmi rychlé. Do archu jsou
graficky zaneseny hrubé skory jednotlivych skal, které jsou podle norem uvedenych
Vv tabulkach ptfevedeny na pfislusné staninové hodnoty od ST1 do ST9. Staninova hodnota
v rozmezi od ST4 do ST6 piedstavuje normu (54%). Cim vys§i je vazeny skor, tim vyssi je

zivotni spokojenost. Naopak nizké hodnoty znaci nizkou zivotni spokojenost.

Nasledné zpracovani dat bylo provedeno sestavenim tabulek CcCetnosti a grafi,

aritmetickych primérti danych hodnot a vypoctenim modu.
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4.6 Struktura respondentu

Pro lepsi piehlednost byli respondenti rozdéleni podle pohlavi, v€ku a znevyhodnéni.

Dale byly dotazniky vyhodnoceny dle standardniho postupu, ktery je stanoven v pfirucce.

Jak je vyse uvedeno, bylo zpracovano 57 dotaznikd. Tabulka ¢. 1 znazornuje slozeni
zaméstnancl socialnich podnikl podle pohlavi. Tato stratifikace je dana pomérem muzii
a zen. Mezi dotazovanymi zamé&stnanci bylo 12 muzi (21 %) a 45 Zen (79 %), coz je

patrné z tabulky €. 1 a grafu ¢. 1.

Pohlavi respondentu Cetnost respondentii Relativni ¢etnost (%)
Muzi 12 21
Zeny 45 79
Celkem 57 100

Tabulka ¢. 1 — Stratifikace respondentii dle pohlavi

Stratifikace respondentt dle pohlavi

B Mufi

m 7eny

Graf ¢. 1 — Stratifikace respondentit dle pohlavi

Celkovy pocet dotazovanych zaméstnanct socialnich podniki je 57 (100 %) a déli se do
péti vékovych skupin. Prvni skupina ve vékovém rozmezi 14 — 25 let je zastoupena
3 respondenty (5 %), druhou skupinu ve veékovém rozmezi 26 - 35 let zastupuje
12 respondenti (21 %), tieti vékovou skupinu 36 — 45 let zastupuje také 12 respondentt
(21 %). Nasleduji veékové skupiny 46 - 55 let s 19 respondenty (34 %) a veékova skupina
56 — 65 let s 11 respondenty (19 %), jak je znazornéno v tabulce ¢. 2 a grafu €. 2.
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VéK respondentii Cetnost respondentii Relativni ¢etnost (%)

14— 25 3 5

26 — 35 12 21

36 — 45 12 21

46 — 55 19 34

56 — 65 11 19

Celkem 57 100

Tabulka ¢. 2 — Stratifikace respondentii dle véku
Stratifikace respondenti dle véku

m14-25
W 26-35
m36-45
M 46-55
M 56-65

Graf ¢. 2 — Stratifikace respondentit dle veku

Tabulka ¢. 3 a graf ¢. 3 vyhodnocuje pomér mezi socialné a zdravotné znevyhodnénymi

zaméstnanci. Celkovy pocet dotazovanych respondentli ziad zaméstnancii socidlnich

podnika 57 (100%), se tedy déli na tyto dvé skupiny. Se zdravotnim znevyhodnénim je

zastoupeno 41 respondentil (72%) a se socidlnim znevyhodnénim 16 respondentti (28%).

Znevyhodnéni zaméstnanci

Cetnost respondentii

Relativni ¢etnost (%)

Zdravotné znevyhodnéni 41 72
Socialné znevyhodnéni 16 28
Celkem 57 100

Tabulka & 3 — Stratifikace respondentit dle znevyhodnéni
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Stratifikace respondenti dle znevyhodnéni

m Zdravotné znevyhodnéni

M Socialné znevyhodnéni

Graf'¢. 3 — Stratifikace respondentit dle znevyhodnéni
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

5.1 Vyhodnocovani dat a jejich interpretace

K dosazZeni vyzkumného cile byla stanovena hlavni vyzkumna otazka:

Jaka je Zivotni spokojenost socidlné a zdravotné znevyhodnénych zaméstnanci

V socialnim podniku?

Celkova Zivotni spokojenost Cetnost respondentii | Relativni ¢etnost %
Velmi nespokojen(a) 8 14
Nespokojen(a) 10 17

Spise nespokojen(a) 15 26

Ani nespokojen(a) ani spokojen(a) * 17 30

Spise spokojen(a) 5 9
Spokojen(a) 1 2

Velmi spokojen(a) 1 2

Celkem 57 100

* vypocita se se¢tenim hodnot ST5 — ST6 standardnich skorti predstavujicich primér, ktery lze o¢ekavat u 54 % piipada

Tabulka ¢. 4 — Celkova zivotni spokojenost zaméstnancu socialnich podnikii

Celkova Zivotni spokojenost zaméstnancu socialnich
podnikt

2% 2%

M velmi nespokojen(a)

M nespokojen(a)

M spige nespokojen(a)

M ani spokojen(a) ani nespokojen(a) *
M spige spokojen(a)

m spokojen(a)

velmi spokojen(a)

Graf'¢. 4 - Celkova zZivotni spokojenost zaméstnancii socidalnich podnikii
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Hlavni vyzkumna otazka zjistuje, jaka je zivotni spokojenost socialné a zdravotné
znevyhodnénych zaméstnanci v socialnim podniku. Z tabulky ¢. 4 a grafu ¢. 4 mizeme
vyCist, Ze jsou zaméstnanci socialnich podnika se svou Zivotni spokojenosti ani
nespokojeni ani spokojeni. Takto odpovédélo 30 % respondenti. Tuto hodnotu
nasleduje odpovéd’ ,,spiSe nespokojen(a)*“ s26 %. Nespokojeno je 17 % respondentt
a velmi nespokojeno je 14 % respondentd. Naopak spokojen je jeden respondent (2 %)

a velmi spokojen je také pouze jeden respondent (2 %).

Cetnost odpovédi zaméstnancii socidlnich podnikii v celkové Zivotni spokojenosti
Aritmeticky pramér 3,61 Ani nespokojen(a) ani spokojen(a)
Modus (nejvétsi Cetnost) 3 Spise nespokojen(a)

Tabulka ¢. 5 - Cetnost odpovédi celkové Zivotni spokoienosti

Tomuto vysledku odpovidé i aritmeticky primér Cetnosti odpovédi (tabulka €. 5), ktery
je 3,61 a odpovidéa stanovisku ,,ani nespokojen(a) ani spokojena(a)“. Nejvétsi Cetnost
odpovédi ma stanovisko 3, tedy ,,spiSe nespokojen(a)*, coz nejvice odpovida skute¢nému

stavu pocitli respondentl.

5.1.1 Vedlejsi vyzkumné otazky

VO1: Jaka je spokojenost socidlné a zdravotné znevyhodnénych zaméstnanci

se zdravim?

Spokojenost se zdravim Cetnost respondentii | Relativni ¢etnost %
Velmi nespokojen(a) 15 26
Nespokojen(a) 9 16

SpiSe nespokojen(a) 7 12

Ani nespokojen(a) ani spokojen(a) * 22 39

Spise spokojen(a) 2 3
Spokojen(a) 2 4

Velmi spokojen(a) 0 0

Celkem 57 100

* vypocita se seétenim hodnot ST5 — ST6 standardnich skort predstavujicich primér, ktery 1ze oc¢ekavat u 54 % pripadt

Tabulka ¢. 6 — Spokojenost zaméstnancii se zdravim
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Spokojenost zaméstnancu se zdravim

%

3% 4% ro

B velmi nespokojen(a)

M nespokojen(a)

M spife nespokojen(a)

M ani spokojen(a) ani nespokojen(a) *
M spige spokojen(a)

M spokojen(a)

velmi spokojen(a)

Graf ¢. 5 — Spokojenost zaméstnancu se zdravim

Vedlejsi vyzkumnd otdzka ¢. 1 zjiStovala, jaka je spokojenost se zdravim socialné
a zdravotné znevyhodnénych zaméstnanct Vv socialnim podniku. Tabulka ¢. 6 a graf ¢. 5
ukazuje, ze zaméstnanci socialnich podnikl jsou se svym zdravim ani nespokojeni ani
spokojeni (39 % respondentti). Nasleduje odpovéd’ ,,velmi nespokojen(a)”“ s 26 %, dale
»hespokojen(a)* s 16 % a ,,spiSe nespokojen(a)” s 12 %. Se svym zdravim je spiSe

spokojeno 3 % respondentt, spokojeno 4 % respondentd a velmi spokojen nebyl zadny

respondent.
Cetnost odpovédi — Spokojenost se zdravim
Aritmeticky primér 3,39 Spise nespokojen(a)
Modus (nejvétsi Cetnost) 1 Velmi nespokojen(a)

Tabulka ¢ 7 - Cetnost odpovédi spokojenosti se zdravim

Aritmeticky pramér cetnosti odpoveédi je 3,39 a odpovida stanovisku ,,spise
nespokojen(a)“. Nejvétsi Cetnost odpovédi meélo stanovisko 1, tedy ,velmi

nespokojen(a)®.
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VO2: Jaka je spokojenost socialné a zdravotné znevyhodnénych zaméstnanci s praci

a zaméstnanim?

Spokojenost s praci a zaméstnanim | Cetnost respondentii | Relativni Eetnost %
Velmi nespokojen(a) 0 0
Nespokojen(a) 6 11

SpiSe nespokojen(a) 4 7

Ani nespokojen(a) ani spokojen(a) * 36 63

Spise spokojen(a) 4 7
Spokojen(a) 5 9

Velmi spokojen(a) 2 3

Celkem 57 100

* vypocita se sectenim hodnot ST5 — ST6 standardnich skorti predstavujicich primér, ktery lze ocekavat u 54 % piipadi

Tabulka ¢. 8 — Spokojenost s praci a zaméstnanim

Spokojenost s praci a zaméstnanim

3% 0%

M velmi nespokojen(a)

m nespokojen(a)

m spiZe nespokojen(a)

m ani spokojen(a) ani nespokojen{a) *
M spiZe spokojen(a)

® spokojen(a)

velmi spokojen(a)

Graf'¢. 6 — Spokojenost s praci a zaméstnanim

Spokojenost zaméstnanct socialnich podniktl s praci a zaméstnanim je tématem otazky
¢. 2. Jak je vidét v tabulce €. 8 a v grafu €. 6 jsou zaméstnanci socidlnich podniki s praci
a zaméstnanim také ani nespokojeni ani spokojeni. Takto odpovéd€lo celkem 63 %
respondentl. Nasleduje odpovéd’ ,,nespokojen(a)“ s 11 %, dale ,,spokojen(a)* s 9 %, ,,spiSe
nespokojen(a)“ se 7 % a ,,spiSe nespokojen(a) také se 7 %. S praci a zaméstnadnim je

spokojeno 3 % respondentti. Velmi nespokojen nebyl zadny respondent.
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Cetnost odpovédi — Spokojenost se zaméstnanim

Aritmeticky primér

5,02

Spise spokojen(a)

Modus (nejveétsi Cetnost)

5 Spise spokojen(a)

Tabulka ¢ 9 - Cetnost odpovédi spokojenosti s praci a zaméstndnim

Vypoctem pomoci

aritmetického priaméru Cetnosti

zjistujeme hodnotu 5,02.

To znamena, Ze zaméstnanci socidlnich podnikli jsou Spraci a zaméstnanim spiSe

spokojeni. Tento vysledek nam potvrzuje i modus — tedy nejvétsi ¢etnost odpovédi. Jeho

hodnota je 5 a odpovida stanovisku ,,spiSe spokojen(a).

ze vysledky spokojenosti s praci a zaméstnanim byly spiSe na horni hranici priiméru.

Z toho je mozné vyvodit,

VO3: Jaka je spokojenost socialné a zdravotné znevyhodnénych zaméstnancu

se svou finanéni situaci?

Spokojenost s finanéni situaci Cetnost respondentii | Relativni ¢etnost %
Velmi nespokojen(a) 6 11
Nespokojen(a) 9 16

Spise nespokojen(a) 14 25

Ani nespokojen(a) ani spokojen(a) * 23 40

Spise spokojen(a) 3 5
Spokojen(a) 2 3

Velmi spokojen(a) 0 0

Celkem 57 100

* vypocita se seCtenim hodnot ST5 — ST6 standardnich skort predstavujicich primer, ktery lze ocekavat u 54 % piipadt

Tabulka ¢. 10 — Spokojenost s financni situaci

0%

5% 3%

Spokojenost s financni situaci

M velmi nespokojen(a)

m nespokojen(a)

W spiZe nespokojen(a)

M ani spokojen(a) ani nespokojen{a) *
| spige spokojen(a)

® spokojen(a)

velmi spokojen(a)

Graf'¢. 7— Spokojenost s financni situaci
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Otazka ¢. 3 se zabyva zjiSténim, jakd je spokojenost zdravotné¢ a socialné
znevyhodnénych zaméstnanct socidlnich podniki s jejich finan¢ni situaci. Bylo zjisténo,
7e zaméstnanci socialnich podnikli jsou se svou finan¢ni situaci ani nespokojeni ani
spokojeni (40 % respondentti). 25 % respondentti odpovédelo, Ze jsou spise nespokojeni.
Nespokojeno je 16 % a velmi nespokojeno 11 %. Naopak 5 % respondentd je spise

spokojeno, 3 % spokojeni, ale velmi spokojen neni Zadny respondent.

Cetnost odpovédi — Spokojenost s finanéni situaci
Aritmeticky pramér 3,74 Ani spokojen(a) ani nespokojen(a)
Modus (nejvétsi ¢etnost) 3 Spise nespokojen(a)

Tabulka ¢ 11 - Cetnost odpovédi spokojenosti s financni situact

Tomuto faktu odpovida i aritmeticky pramér ¢etnosti odpovédi, ktery je 3,74 a odpovida
stanovisku ,ani spokojen(a) ani nespokojen(a)“. Nejvétsi Cetnost odpovédi meélo

stanovisko 3, tedy ,,spiSe nespokojen(a).

VO4: Jaka je spokojenost socidlné a zdravotné znevyhodnénych zaméstnanci se

svym volnym ¢asem?

Spokojenost s volnym ¢asem Cetnost respondentii | Relativni etnost %
Velmi nespokojen(a) 6 11
Nespokojen(a) 9 16

SpiSe nespokojen(a) 14 25

Ani nespokojen(a) ani spokojen(a) * 23 40

Spise spokojen(a) 3 5
Spokojen(a) 2 3

Velmi spokojen(a) 0 0

Celkem 57 100

* vypodita se sectenim hodnot ST5 — ST6 standardnich skord predstavujicich primér, ktery 1ze ocekavat u 54 % piipada

Tabulka ¢. 12 — Spokojenost s volnym casem
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Spokojenost s volnym c¢asem

59% 3% 0% m velmi nespokojen(a)

| nespokojen(a)

= spide nespokojen(a)

® ani spokojen(a) ani negp okojen(a) *
m spide spokojen(a)

= spokojen(a)

velmi spoko jen(a)

Graf'¢. 8 — Spokojenost s volnym casem

Tabulka ¢. 12 a graf ¢. 8 znazornuje odpoveédi respondenttl, které se tykaji spokojenosti
zamé&stnancl socidlnich podnikili s volnym ¢asem. Respondenti uvedli, Ze se svym volnym
¢asem jsou ani nespokojeni ani spokojeni, a to ve 40 %. Dale 25 % respondentt uvedlo,
Ze jsou spise nespokojeni, 16 % bylo nespokojeno a 11 % velmi nespokojeno. Spise

spokojeno bylo 5 % respondentti, 3 % bylo spokojeno, ale velmi spokojen nebyl zadny

respondent.
Cetnost odpovédi — Spokojenost s volnym &asem
Aritmeticky primér 4,46 Ani spokojen(a) ani nespokojen(a)
Modus (nejvétsi Cetnost) 6 Spokojen(a)

Tabulka ¢ 13 - Cetnost odpovédi spokojenosti s volnym casem

Aritmeticky primér Cetnosti odpovédi je 4,46 a odpovida stanovisku ani
nespokojen(a) ani spokojen(a)“. Nejvétsi Cetnost odpoveédi mélo stanovisko 6, tedy
»Spokojen(a)*“, coz znamena, ze vySe uvedené vysledky spokojenosti s volnym casem jSou

na horni hranici normy a piiblizuji se lepsSim vysledkiim.
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VO5: Jaka je spokojenost socialné a zdravotné znevyhodnénych zaméstnanci

S manZelstvim a partnerstvim?

Spokoj en0§t S manzelstvim a Cetnost respondentii | Relativni &etnost %
partnerstvim

Velmi nespokojen(a) 1 2
Nespokojen(a) 2 3
Spise nespokojen(a) 11 19
Ani nespokojen(a) ani spokojen(a) * 26 46
Spise spokojen(a) 2 3
Spokojen(a) 1 2
Velmi spokojen(a) 4 7
Neodpovédelo 10 18
Celkem 57 100

* vypocita se seétenim hodnot ST5 — ST6 standardnich skord piedstavujicich primér, ktery 1ze oéekavat u 54 % piipadi

Tabulka ¢. 14 — Spokojenost s manzelstvim a partnerstvim
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neopovédélo

Graf'¢. 9 — Spokojenost s manzelstvim a partnerstvim
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Spokojenost zaméstnancti socidlnich podniki s manzelstvim a partnerstvim zkouma
otazka ¢. 5. U této otdzky je vSak potieba zdlraznit, ze néktefi respondenti neziji
V manzelstvi ani partnerstvi, proto byly jejich chybéjici odpovédi oznaceny jako
,heodpovédelo®. Jak je vidét v tabulce ¢. 14 a v grafu ¢. 9 jsou zaméstnanci socialnich
podnikii s manzelstvim a partnerstvim také ani nespokojeni ani spokojeni. Takto
odpovédélo celkem 46 % respondenttl. Nasleduje odpoveéd’ ,, spiSe nespokojen(a)* s 19 %,
dale ,,velmi spokojen(a)“ s 7 %, ,,nespokojen(a)* se 3 %, ,,spokojen(a) se 2 % a velmi

nespokojen(a) s také 2 %. V manzelstvi ani partnerstvi nezije 18 % respondentd.

Cetnost odpovédi — Spokojenost s manZelstvim a partnerstvim
Aritmeticky pramér 4,68 Spise spokojen(a)
Modus (nejvétsi Cetnost) 4 Ani nespokojen(a) ani spokojen(a)

Tabulka ¢ 15 - Cetnost odpovédi spokojenosti s manzelstvim a partnerstvim

Vypocétem aritmetického prameéru Cetnosti (hodnota 4,68) zjistujeme, Ze zaméstnanci
socialnich podniktl jsou vV manzelstvi a partnerstvi spiSe spokojeni, a tim se blizi K horni
hranici normy. Tento vysledek nam vsak nepotvrzuje modus — tedy nejvétsi Cetnost

odpoveédi. Jeho hodnota je 4 a odpovida stanovisku ,,ani nespokojen(a) ani spokojen(a).

VOG6: Jaka je spokojenost socialné a zdravotné znevyhodnénych zaméstnanci

se vztahem k vlastnim détem?

Spokojenost se vztahem k détem Cetnost respondentii | Relativni &etnost %
Velmi nespokojen(a) 1 2
Nespokojen(a) 10 18

Spise nespokojen(a) 6 10

Ani nespokojen(a) ani spokojen(a) * 18 32

Spise spokojen(a) 8 14
Spokojen(a) 2 3

Velmi spokojen(a) 1 2
Neodpovedélo 11 19

Celkem 57 100

* vypocita se sectenim hodnot ST5 — ST6 standardnich skort predstavujicich prumeér, ktery 1ze ocekavat u 54 % piipada

Tabulka ¢. 16 — Spokojenost se vztahem k détem
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Spokojenost se vztahem k détem
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Graf'¢. 10 — Spokojenost se vztahem k détem

Otazka €. 6 se zabyva spokojenosti zaméstnancll socidlnich podnikli se vztahem
k vlastnim détem. Stejné jako bylo uvedeno v otazce ¢. 5 i zde neodpovidali vSichni
respondenti, nebot’ nemé&li déti. Bylo zjisténo, Ze respondenti jsou se vztahem K vlastnim
détem ani nespokojeni ani spokojeni. Takto odpovédélo celkem 32 % respondentu.
Nespokojeno je 18 %, spise nespokojeno 10 % a velmi nespokojeni se vztahem k vlastnim
détem jsou 2 % respondentt. Naopak 14 % respondenti je spise spokojeno, 3 % spokojeno
a 2 % velmi spokojeno. K otazce spokojenosti se vztahem k détem se nevyjadtilo 19 %

respondenttl, protoze déti nemaji.

Cetnost odpovédi — Spokojenost se vztahem k détem
Aritmeticky primér 4,65 Spise spokojen(a)
Modus (nejvétsi ¢etnost) 6 Spokojen(a)

Tabulka ¢. 17 - Cetnost odpovédi spokojenosti se vztahem k détem

Aritmeticky pramér Cetnosti nam ale ukazuje, ze diky hodnoté 4,65 jsou zaméstnanci
socidlnich podnikti se vztahem ke svym détem spiSe spokojeni. Tento vysledek nam
potvrzuje i modus — tedy nejvétsi Cetnost odpovédi. Jeho hodnota je 6 a odpovida
stanovisku ,,spokojen(a)*“. Z téchto vysledku je mozné vyvodit, ze vysledky spokojenosti

se vztahem Kk vlastnim détem byly spiSe na horni hranici praméru.
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VOT7: Jaka je spokojenost socialné a zdravotné znevyhodnénych zaméstnancu

s vlastni osobou?

Spokojenost s vlastni osobou Cetnost respondentii | Relativni ¢etnost %
Velmi nespokojen(a) 9 16
Nespokojen(a) 8 14

Spise nespokojen(a) 10 18

Ani nespokojen(a) ani spokojen(a) * 27 47

SpiSe spokojen(a) 2 3
Spokojen(a) 1 2

Velmi spokojen(a) 0 0

Celkem 57 100

* vypocita se sectenim hodnot ST5 — ST6 standardnich skorti predstavujicich priamér, ktery lze ocekavat u 54 % piipada

Tabulka ¢. 18 — Spokojenost s viastni osobou
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Graf'¢. 11 — Spokojenost s viastni osobou

Vyzkumnd otazka ¢.

znevyhodnénych zaméstnancli v socidlnim podniku s vlastni osobou.

7 zjistuje, jaka je

spokojenost socidlné

a zdravotné

Z tabulky ¢. 18

a grafu ¢. 11 miZeme vycist, Ze jsou zaméstnanci socidlnich podnikl se svou vlastni

osobou ani nespokojeni ani spokojeni (47 % respondent1). Tuto hodnotu nasleduje

odpovéd’ ,,spiSe nespokojen(a)*“ s 18 %. Nespokojeno je 14 % respondentti a velmi

nespokojeno je 16 % respondentii. Naopak spiSe spokojeni jsou 3 %, spokojeni 2 %

a velmi spokojen neni zadny respondent.
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Cetnost odpovédi — Spokojenost s vlastni osobou
Aritmeticky pramér 3,63 Spise nespokojen(a)
Modus (nejvétsi ¢etnost) 4 Ani nespokojen(a) ani spokojen(a)

Tabulka ¢ 19 - Cetnost odpovédi spokojenosti s viastni osobou

Aritmeticky priamér Cetnosti odpovédi (tabulka ¢. 19) je 3,63 a odpovida stanovisku

»ani nespokojen(a) ani spokojena(a)*“. Nejvétsi Cetnost odpoveédi ma stanovisko 4, tedy

také ,,ani nespokojen(a) ani spokojen(a)«.

VO8: Jaka je spokojenost socidlné a zdravotné znevyhodnénych zaméstnanci se

svou sexualitou?

Spokojenost se sexualitou Cetnost respondentii | Relativni ¢etnost %
Velmi nespokojen(a) 7 12
Nespokojen(a) 2 3

Spise nespokojen(a) 8 14

Ani nespokojen(a) ani spokojen(a) * 22 39

Spise spokojen(a) 4 7
Spokojen(a) 6 11

Velmi spokojen(a) 2 3
Neodpovedélo 6 11

Celkem 57 100

* vypocita se seCtenim hodnot ST5 — ST6 standardnich skort predstavujicich primer, ktery lze ocekavat u 54 % piipadt

Tabulka ¢. 20 — Spokojenost se sexualitou
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Graf'¢. 12 — Spokojenost se sexualitou



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 60

Spokojenost zaméstnanct socialnich podnikli se svou sexualitou zkouma otazka ¢. 8.
Stejné jako u otdzky €. 5 a 6 je tieba upozornit, ze nékteti respondenti nemaji sexualni
zivot a proto byly jejich chybé&jici odpovédi oznaceny jako ,,neodpoveédélo®. Vyzkum nam
ukazuje, Ze jsou zaméstnanci socialnich podnikt se svou sexualitou ani nespokojeni ani
spokojeni a to u 39 % respondentti. DalSich 14 % respondenti je se svou sexualitou spise
spokojeno, 3 % nespokojeno a 12 % dokonce velmi nespokojeno. Spise spokojeno je 7 %,
spokojeno je 11 % a velmi spokojeni jsou 3 % respondentid. Na otazku neodpovédélo 11 %

respondentd.

Cetnost odpovédi — Spokojenost se sexualitou
Aritmeticky pramér 4,82 Spise spokojen(a)
Modus (nejvétsi Cetnost) 6 Spokojen(a)

Tabulka ¢ 21 - Cetnost odpovédi spokojenosti se sexualitou

Vypoctem pomoci aritmetického priméru Cetnosti, ale zjistujeme, ze diky hodnot¢ 4,82
jsou zaméstnanci socialnich podnikil se svou sexualitou spiSe spokojeni. Tento vysledek
potvrzuje i modus — tedy nejvétsi Cetnost odpovédi. Jeho hodnota je 6 a odpovida
stanovisku ,,spokojen(a)“. Z tohoto vysledku je mozné vyvodit, ze vysledky spokojenosti

se sexualitou jsou spiSe v horni hranici praméru.

VO9: Jaka je spokojenost socidlné a zdravotné znevyhodnénych zaméstnanci

se vztahem ke svym pratelim, znaAmym a pribuznym?

SE)kao!enost §e v’ztahenlk , Cetnost respondentii | Relativni &etnost %
pratelim, znamym a pribuznym

Velmi nespokojen(a) 4 7
Nespokojen(a) 6 11

SpiSe nespokojen(a) 6 11

Ani nespokojen(a) ani spokojen(a) * 29 51

SpiSe spokojen(a) 8 14
Spokojen(a) 2 3

Velmi spokojen(a) 2 3

Celkem 57 100

* vypocita se seétenim hodnot ST5 — ST6 standardnich skort predstavujicich primér, ktery 1ze ocekavat u 54 % pripadi

Tabulka ¢. 22 — Spokojenost se vztahem k prateliim znamym a pribuznym
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Spokojenost se vztahem k pratelim, znamym a
pribuznym
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Graf ¢. 13 — Spokojenost se vztahem k pratelum, znamym a pribuznym

Otazka €. 9 se zabyva spokojenosti zaméstnancli socidlnich podnikli se vztahem
Kk pratelim, znaAmym a piibuznym. Bylo zjisténo, Ze respondenti jsou s timto vztahem ani
nespokojeni ani spokojeni. Takto odpovédélo celkem 51 % respondentd. Spise
nespokojeno je 11 %, nespokojeno je také 11 % a velmi nespokojeno je 7 % respondent.

Naopak 14 % respondentt je spiSe spokojeno, 3 % spokojeno a 3 % velmi spokojeno.

Cetnost odpovédi — Spokojenost se vztahem K pFateliim, znamym a p¥ibuznym
Aritmeticky primér 4,65 Spise spokojen(a)
Modus (nejvétsi ¢etnost) 4 Ani nepokojen(a) ani spokojen(a)

Tabulka ¢ 23 - Cetnost odpovédi spokojenosti se vztahem K prdteliim, znamym a
pribuznym
Vypoctem pomoci aritmetického priiméru Cetnosti, ale zjist'ujeme, ze diky hodnoté 4,65,
jsou zaméstnanci socialnich podnikl se vztahem ke svym pfateliim, zndmym a ptibuznym
spiSe spokojeni. Tento vysledek nam ale nepotvrzuje modus — tedy nejvétsi Cetnost

odpovedi. Jeho hodnota je 4 a odpovida tak vysSe uvedenému stanovisku ,,ani

nespokojen(a) ani spokojen(a).
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VO10:Jaka je spokojenost socialné a zdravotné znevyhodnénych zaméstnancu

S bydlenim?

Spokojenost s bydlenim Cetnost respondentii | Relativni ¢etnost %
Velmi nespokojen(a) 8 14
Nespokojen(a) 3 5

SpiSe nespokojen(a) 10 18

Ani nespokojen(a) ani spokojen(a) * 31 54

SpiSe spokojen(a) 3 5
Spokojen(a) 1 2

Velmi spokojen(a) 1 2

Celkem 57 100

* vypocita se sectenim hodnot ST5 — ST6 standardnich skorti predstavujicich primér, ktery lze ocekavat u 54 % piipadi

Tabulka ¢. 24 — Spokojenost s bydlenim

Spokojenost s bydlenim
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Graf'¢. 14 — Spokojenost s bydlenim

Vedlejsi vyzkumna otazka €. 10 zjiStuje, jakd je spokojenost socidlné a zdravotné
znevyhodnénych zaméstnancli v socidlnim podniku s bydlenim. Z tabulky ¢. 24 a grafu
¢. 14 muzeme vycist, Ze jsou zaméstnanci socialnich podniki se svym bydlenim ani
nespokojeni ani spokojeni (54 % respondentt). Tuto hodnotu nasleduje odpovéd’ ,,spise
nespokojen(a)* s 18 %. Nespokojeno je 5 % respondentti a velmi nespokojeno je 14 %
respondentti. Naopak spiSe spokojeno je 5 %, spokojeno 2 % a velmi spokojeno je také

2 % respondentdl.
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Cetnost odpovédi — Spokojenost s bydlenim
Aritmeticky pramér 3,96 Ani nepokojen(a) ani spokojen(a)
Modus (nejvétsi ¢etnost) 4 Ani nepokojen(a) ani spokojen(a)

Tabulka ¢ 25 - Cetnost odpovédi spokojenosti s bydlenim

Tomuto vysledku odpovida i aritmeticky pramér Cetnosti odpovédi (tabulka €. 25), ktery
je 3,96 a odpovida stanovisku ,,ani nespokojen(a) ani spokojena(a)*“. Nejvétsi Cetnost

odpovédi ma stanovisko 4, tedy také ,,ani nespokojen(a) ani spokojen(a)<.

5.2 Shrnuti vyzkumu

Na zéakladé vySe uvedenych vysledkl, je mozné konstatovat tyto fakta. Z celkovych
57 respondentd, pracuje ve sledovanych socialnich podnicich vice zen (45) nez muzu (12).
Nejvice obsazena vékova skupina respondentil je 46 — 55 let a vétSina respondentd spada

do cilové skupiny zdravotné znevyhodnénych osob (41).

Skaly Zivotni spokojenosti zaméstnancu

6,00

5,00

4,00 . . -

X0 o N e e e S e B R R e

P o o SRS I e e S e B e R e

Staninové hodnoty

s N TN I B T T . T . .

0,00
ZDR | PAZ | FIN | VLC |MAN | DET | VLO | SEX | PZP | BYD |SUM

mRady1| 3,39 | 5,02 | 3,74 | 4,46 | 4,68 | 4,65 | 3,63 | 4,82 | 4,65 | 3,96 | 3,61

Tabulka & 26 — Skaly Zivotni spokojenosti zdravotné a socidlné
znevyhodnénych zaméstnancii v socialnim podniku
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V nasledujicim shrnuti si odpovime na hlavni a dil¢i vyzkumné cile. Hlavnim
vyzkumnym cilem tohoto kvantitativné orientovaného popisného vyzkumu bylo zjistit,
jaka je Zzivotni spokojenost socidln¢ a zdravotné znevyhodnénych osob zaméstnanych
v socialnim podniku. Celkova Zzivotni spokojenost zaméstnanci v socialnich podnicich
neni vysoka, ale ani extrémné nizkd. Neodpovida stanovené norm¢ a nachazi se tésné
pod spodni hranici primérnych hodnot. Je tedy ziejmé, ze zaméstnanci socidlnich podnikil

jsou se svou celkovou zivotni spokojenosti spiSe nespokojeni.

Dalsich deset dil¢ich vyzkumnych cilii si popiSeme na zakladé vyse uvedené tabulky
¢. 26. Nejvyssich skoru dosahla spokojenost respondent s praci a zaméstnanim.
I kdyz vysledna hodnota skaly spada do stanovené normy, je vSak ze vSech hodnot nejvetsi.
Z toho lze vyvodit, Ze zaméstnanci socidlnich podnikll jsou s praci a zaméstndnim spiSe
spokojeni. Timto se také ¢asteéné potvrdila nase domnénka (kapitola ¢. 4, str. 39),

rv7 We

Ze ziskani zaméstnani v socialnim podniku zvysi Zivotni spokojenost téchto osob.

vV

Druhého nejvyssiho skoru dosahla u respondentti Skala spokojenosti se sexualitou.
Je v8ak nutno podotknout, Ze na tuto §kalu neodpovédélo vSech 57 respondenttl, protoZe ne
vSichni ziji sexualnim Zivotem. Pfestoze i1 ona spada do stanovené normy, vysledky byly

vvvvvv

jsou se svou sexualitou spise spokojeni.

Spokojenost s manzZelstvim a partnerstvim se ocitd hned za spokojenosti
se sexualitou. | na tuto otazku neodpovédélo plny pocet respondentti, protoze neziji
V Zadném stabilnim manZelstvi ani partnerstvi. Dle vyslednych hodnot se sice nachéazi také
ve stanovenych norméch, ale celkové se zd4, Ze zaméstnanci socidlnich podnika jsou

S manzelstvim a partnerstvim spise spokojeni.

Dalsiho vyssiho skoéru dosahla spokojenost s vlastnimi détmi a se vztahem
k pratelim, znamym a pribuznym. Na otazky tykajici se spokojenosti s détmi
neodpovédeli vSichni respondenti, protoze nékteti déti nemaji. V obou piipadech jsou vSak
zameéstnanci se vztahy k détem, pratelim, znamym a pfibuznym spiSe spokojeni, ptestoze

vysledny skor spada do normy.

Nasleduje spokojenost socidlné a zdravotné znevyhodnénych zaméstnancl S volnym

¢asem, bydlenim, finan¢ni situaci a vlastni osobou. Vysledné skory téchto skal spada;ji
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do nizSich hodnot stanovené normy a da se proto fici, Ze respondenti jsou ani nespokojeni

ani spokojeni.

Nejnizsiho skoru zivotni spokojenosti zaméstnancu vSak dosahla Skala tykajici se
zdravi. Vysledny skor se pohybuje na dolni hranici normy a lze z néj tedy vyvodit, Ze
zamestnanci socialnich podnikii jsou se zdravim spiSe nespokojeni. Tento vysledek
muzeme zdivodnit tim, Ze vétSina zaméstnancti patii do skupiny zdravotné

znevyhodnénych.

rowr

V ramci postupu a vyhodnocovani empirické Casti této bakalaiské prace bylo dosazeno
primarniho 1 dil¢ich cila, které byly stanoveny. Bylo zjiSténo, jaké je zivotni spokojenost
socialné¢ a zdravotn¢ znevyhodnénych osob v socidlnim podniku i jaka je spokojenost
Vv jednotlivych oblastech jejich Zivota, jako jsou zdravi, prace a zaméstnani, finance, volny
Cas, manzelstvi a partnerstvi, déti, spokojenost s vlastni osobou, sexualitou, prateli,

znamymi, piibuznymi a bydlenim.

I kdyz celkova Zivotni spokojenost spada spiSe do nizSich hodnot normy, spokojenost
S praci a zaméstnanim je z celkového vyctu vSech $kal nejvétsi. A to nam, jak uz bylo vyse
uvedeno, ¢astecné potvrdilo nasSi domnénku, ze ziskdni zaméstnani v socidlnim podniku

bude mit vliv na zivotni spokojenost socialné a zdravotn€ znevyhodnénych osob.
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ZAVER

Zivotni spokojenost je téma, nad kterym piemysli kazdy z nas. Ted’ v dob& ekonomické
krize obzvlast. Ztrata zaméstnani byva Casto pfiCinou, ze se Clovék mulize stat osobou
ohrozenou socialnim vyloucenim. Do skupiny zdravotné znevyhodnénych se mize ¢loveék
dostat diky nemoci nebo trazu. Neschopnosti najit zaméstnani se mize dostat do skupiny
dlouhodob¢ nezaméstnanych, s ptibyvajicim vékem do skupiny nad 50 let a naopak mladi
lidé po skonceni vysokoskolského studia nemohou bez praxe také najit zaméstnani.
Takovych ptikladd bychom mohli jmenovat hodné a takova situace se mize stat téméer
kazdému z nas. To jsou aspekty, které zpisobuji, Ze Sance najit zaméEstnani se stava jesté
mensi. A v téchto pripadech byva jednou z moznosti zaméstnani v Socidlnim podniku,
jehoz primarnim cilem je zaméstnavani socialné a zdravotné znevyhodnénych osob.
Socialni podnikani v Ceské republice neni zcela rozvinuto a zatim neni vladou piilis
podporovano. V kazdém ptipad€é vSak stditu pomaha se zaméstndvanim lidi, ktefi jsou

na trhu prace velmi ohrozeni.

Tato bakalaiskd prace nam poskytla informace o zivotni spokojenosti socialné

a zdravotné znevyhodnénych osob zaméstnanych v socidlnim podniku.

Teoreticka ¢ast prace je rozdélena do tii kapitol. Prvni kapitola se snazi vysvétlit pojem
socialni podnik, ekonomické a socialni charakteristiky socialnich podniki a standardy
socialniho podnikéni. Druha kapitola se vénuje problematice zameéstnancli socialnich
podniki, kteti spadaji do cilovych skupin socidlné a zdravotné znevyhodnénych. Treti
kapitola se zabyva pojmy — Zivotni spokojenost a faktory, které ji ovliviuji, dale je zde

vysvétlen pojem well-being, a také jaky maji vliv na zivotni spokojenost zivotni udalosti.

Cilem vyzkumné casti této bakalarské prace bylo zjistit aktualni uroven zivotni
spokojenosti socidlné a zdravotné znevyhodnénych osob v socidlnim podniku. Zkoumany
soubor zahrnoval celkem 57 respondentd, z toho bylo 12 muzii a 45 zen. Vékové rozpéti
zkoumanych respondentti bylo 14 — 65 let. Nejvice dotazovanych 41 respondentt patii do
skupiny zdravotné znevyhodnénych a 16 respondenti patii do cilové skupiny socidlné

znevyhodnénych.

Pro tely vyzkumu byl pouzit standardizovany Dotaznik Zivotni spokojenosti (DZS)
autort J. Fahrenberga, M. Myrteka, J. Schumachera a E. Brihlera. Pro vyhodnoceni

vysledki DZS bylo vyuzito vyhodnocovaciho archu a tabulek staninovych norem
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v ptirucce. Dale byla pouzita metoda vypoctu aritmetického priiméru a modu v tabulkovém

procesoru Excel.

Vyzkumem bylo zjisténo, ze celkova zivotni spokojenost socidlné a zdravotné
znevyhodnénych zaméstnanci v socidlnich podnicich neni vysokd, ale ani extrémné nizka
a nachazi se tésn¢ pod spodni hranici primérnych hodnot. Respondenti uvadéli, ze jsou
spiSe nespokojeni. Tato skute¢nost ziejmé odpovida celkové situaci ve spolecnosti, kterou
jiz n€kolik let suzuje ekonomicka i politickd krize. Lidé jsou nespokojeni se stavem
korupce, se vzrastajici kriminalitou, nezaméstnanosti, se stavem ve zdravotnictvi,
vetejnych financi, s politickou situaci a se socidlnimi jistotami. Toto vSechno se s nejvétsi

pravdépodobnosti odrazi v celkové zivotni spokojenosti.

vwr

zdravi. Tento stav vSak mizeme odivodnit tim, ze vétSina respondentd patii do skupiny
zdravotné znevyhodnénych. Tyto osoby se tedy pochopitelné potykaji denné s disledky

svych nemoci a proto je jejich spokojenost se zdravim velmi nizka.

Naopak nejvyssich skori dosahla skala spokojenosti respondenti s praci a zaméstnanim.
Tato skuteCnost mize souviset stim, Ze zaméstnanci nov€ vzniklych podniki
(COMERCIO TREND s.r.o0., JITRO — centrum sluzeb, s.r.o., Olomouc a PROCESIA Zlin
s.r.o. byli pfed nastupem do téchto firem uritou dobu bez prace. Ziskdni zaméstnani
Vv téchto firméch, mélo tedy pozitivni vliv na jejich odpovédi tykajicich se spokojenosti
S praci a zaméstnanim. Tato informace je tedy veskrze pozitivni a ddva mimo jiné existenci

socialnich podnikl pravy smysl.

Tato prace se snazi byt ur¢itou sondou do problematiky Zivotni spokojenosti socidlné
a zdravotné znevyhodnénych osob zaméstnanych v socidlnim podniku. Mize byt také
pfinosna pro majitele socidlnich firem. Uvedené udaje a zkuSenosti, rozsifuji povédomi
o socidlnim podnikdni a mohou byt podnétem pro dal§i z4jemce o zaloZeni socidlniho

podniku.
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SEZNAM PRILOH

Dotaznik Zivotni spokojenosti — DZS



PRILOHA P I: DOTAZNIK ZIVOTNI SPOKOJENOSTI

DOTAZNIK

Dotaznik Zivotni spokojenosti
J. Fahrenberg, M. Myrtek, J. Schumacher, E. Brahler

Zaskrtnéte prosim u kaZdého z tvrzen/ na ndsledujicich strandch vZdy to Cislo, které nejvice odpovidd vasi
spokojenosti ve vztahu k danému tvrzeni.

Piklad: 0] @ ® @ ® ® )
: spokojen(a) . '
velmi spise ani spise velmi

nespokojen(a)| nespokojen(a) | nespokojen(a) [nespokojen(a) | spokojen(a) | spokojen(a) | spokojen(a)

S pocasim jsem ... X

Pokud tedy — jako v tomto pfipadé — nejste s pocasim ani spokojen(a), ani nespokojen(a), zaskrtnéte prosim @.
U kaZdého tvrzeni zaskrtavejte prosim pouze jedno poli¢ko.

ZDRAVI oo @66 [0
spokaogien(a)

velmi ; spfie spile > velmi

Se svym télesnym zdravotnim stavem jsem...

Se svou dusevn( kondicl jsem...

Se svou télesnou kondicf jsem...

Se svou dusevn( vykonnostf jsem...

Se svou obranyschopnosti proti nemoci jsem...

Kdyz myslim na to, jak ¢asto mam bolesti, jsem...

Kdyz myslim na to, jak ¢asto jsem az dosud
byl(a) nemocny(d), jsem ...

PRACE A ZAMESTNANI oo |la@al6e] o]0
(osoby v dtichodu: hodnotte prosim spokajents

své byvalé zaméstnanf) o) DRSS (B G 8 L

Se svym postavenim na pracovisti jsem...

Kdyz myslim na to, jak jista je moje budoucnost
v zaméstnani, jsem...

S Uspéchy, které mam v zaméstndni, jsem...

S mozZnostmi postupu, které mam
na svém pracovisti, jsem...

S atmosférou na pracovidti jsem...

Co se tyka mych pracovnich povinnosti a zatéZze,
jsem...

S pestrostf, kterou mi nabizl mé zaméstnan,
jsem...

Objednaci ¢islo: 116-2
© Testcentrum, Praha 2001



FINANCNI SITUACE

velmi

spiSe

ani
spokojen(a)
ani

spiSe

@

velmi
spokojen(a)

Se svym pifjmem / platem jsem...

S tim, co vlastnim, jsem...

Se svym Zivotnim standardem jsem...

S hmotnym zajisténim své existence jsem...

Se svymi budoucimi moZnostmi vydélku jsem...

S mozZnostmi, které mohu vzhledem ke své
finan¢ni situaci nabidnout své rodinég, jsem...

Se svym budoucim oc¢ekavanym (finan¢nim)
zajisténim ve stari jsem...

VOLNY CAS

velmi

spise

an
spokojen(a)
ani

spise

@

velmi
spokojen(a)

S délkou své kazdoro¢ni dovolené jsem...

S mnoZzstvim svého volného ¢asu po praci
a o vikendech jsem...

S kvalitou odpocinku, ktery mi pfinasi dovolena,
jsem...

S kvalitou odpocinku, ktery mi pfindsf volny ¢as
po prdci a vikendy, jsem...

S mnozstvim &asu, ktery mam k dispozici
pro své konicky, jsem...

S tasem, ktery mohu vénovat blizkym osobam,
jsem...

S pestrosti svého volného ¢asu jsem...

MANZELSTVI A PARTNERSTVI
(Vypliite prosim pouze pokud mate
stalého partnera / partnerku)

(O]

velmi
nespokojen(a)

@

nespokojen(a)|

®

spiSe
nespokojen(a)

anl
spokojen(a)
ani
nespokojen(a)

®

Se
sposk%ian(a)

®

spokojen(a)

@

velmi
spokojen(a)

S pozadavky, které na mne klade mé
manZzelstvi / partnerstvi, jsem...

S nadimi spole¢nymi aktivitami jsem...

S upfimnosti a otevienosti svého
partnera / partnerky jsem...

S pochopenim, které ma pro mne muj
partner / partnerka, jsem...

S néznostf a naklonnosti, kterou mi maj
partner / partnerka projevuje, jsem...

S bezpetim, které mi poskytuje muj
partner / partnerka, jsem...

S ochotou pomoci, kterou mi projevuje muj
partner / partnerka, jsem...




VZTAH K VLASTNIM DETEM
(Vyplitte pouze pokud méte viastnf déti)

velmi

spise

.ani
spokojen(a)
ani

spise

velmi

(@)

KdyZz myslim na to, jak s détmi vzdjemné
vychdzime, jsem...

Kdyz myslim na Uspéchy svych déti ve Skole
a zaméstnanli, jsem...

KdyZ myslim na to, kolik radosti mam
ze svych déti, jsem...

KdyZz myslim na némahu a vydaje,
které mé mé déti staly, jsem...

S vlivem, ktery mam na své déti, jsem...

S uznénim, kterého se mi od mych déti dostava,
jsem...

S nadimi spole¢nymi aktivitami jsem...

VLASTNI OSOBA

velmi

spiSe

ani
spokojen(a)
ani

(a)

spise
spokojen(a)

®

spokojen(a)

@

velmi
spokojen(a)

Se svymi schopnostmi a dovednostmi jsem...

Se zpUsobem, jak jsem az doposud Zil, jsem...

Se svym vngj3im vzhledem jsem...

Se svym sebevédomim a sebejistotou jsem...

Se svym charakterem (povahou) jsem...

Se svou vitalitou (tzn. s radosti ze Zivota
a Zivotni energif) jsem...

Kdyz myslim na to, jak vychazim s ostatnimi lidmi,
jsem...

SEXUALITA

velmi

spise

ani
spokojen(a)
ani

®

e
sposk%jen(a)

velmi

Se svou télesnou pfitaZlivostf jsem...

Se svou sexudlnf vykonnostf jsem...

S Castosti svych sexualnich kontaktd jsem...

S tim, jak ¢asto se mi mUj partner / mé partnerka
télesné vénuje (dotyka se mne, hladi mne), jsem...

Se svymi sexudlnimi reakcemi jsem...

Kdyz myslim na to, jak oteviené mohu
mluvit o sexuélni oblasti, jsem...

Kdyz myslim na to, jak se k sobé s partnerem
v sexualité hodime, jsem...




FINANCNI SITUACE

velmi
nespokojen(a)

spfe

ani
spokojen(a)
ani

spie

velmi

Se svym pfijmem / platem jsem...

S tim, co vlastnim, jsem...

Se svym Zivotnim standardem jsem...

S hmotnym zajisténim své existence jsem...

Se svymi budoucimi mozZnostmi vydélku jsem...

S moznostmi, které mohu vzhledem ke své
finan¢ni situaci nabidnout své roding, jsem...

Se svym budoucim o¢ekdvanym (finan¢nim)
zajisténim ve stafi jsem. ..

VOLNY CAS

velmi

spise

anl
spokojen(a)
ani

spise

velmi

S délkou své kazdoroc¢ni dovolené jsem...

S mnozstvim svého volného ¢asu po praci
a o vikendech jsem...

S kvalitou odpocinku, ktery mi pfinasi dovolend,
jsem...

S kvalitou odpocinku, ktery mi pfindsf volny ¢as
po préaci a vikendy, jsem...

S mnozstvim ¢asu, ktery mam k dispozici
pro své koni¢ky, jsem...

S tasem, ktery mohu vénovat blizkym osobam,
jsem...

S pestrostf svého volného ¢asu jsem...

MANZELSTVI A PARTNERSTVI
(Vyplnte prosim pouze pokud méte
stalého partnera / partnerku)

velmi

spiSe

ani
spokojen(a)
ani

ot

®

veimi

spokojen(a)

S pozadavky, které na mne klade mé
manzelstvi / partnerstvi, jsem...

S nasimi spole¢nymi aktivitami jsem...

S upfimnosti a otevienost( svého
partnera / partnerky jsem...

S pochopenim, které ma pro mne mdj
partner / partnerka, jsem...

S néznostf a naklonnosti, kterou mi muj
partner / partnerka projevuje, jsem...

S bezpetim, které mi poskytuje muj
partner / partnerka, jsem...

S ochotou pomoci, kterou mi projevuje muj
partner / partnerka, jsem...




Patfim/patfil(a) jsem Zd,ravmr.‘é » s.o Rl - nepatfim do Zadné
do skupiny: znevyhodnénych znevyhodnénych s wichtoskupin

mplny: osob* osob** P
Zakrouik’ujte spravnou ANO — NE ANO - NE ANO - NE
odpovéd.

*Fyzické osoby pobirajici invalidni déichod 1., II. nebo lll. stupné

** Fyzjcké osoby do 20 let véku, absolventi vysokych 3kol, téhotné Zeny, Zeny po matefské dovolené,
fyzické osoby, stardi 50 let véku, fyzické osoby, které jsou vedeny v evidenci uchazeél o
zaméstnani déle ne? 5 mésict, fyzické osoby, které potiebuji zvladtni pomoc, fyzické osoby, po
ukonéeni vykonu trestu odnéti svobody, fyzické osoby ze socio-kulturné znevyhodnéného
prostFedi, alkoholici, drogové zévisli, lidé bez pfistresi.



VYHODNOCOVACI LIST

Dotaznik Zivotni spokojenosti
J. Fahrenberg, M. Myrtek, J. Schumacher, E. Brahler

JMEN0 @ PHIMENTT Lo
Pohlavi: 0O muz O Zena VEKY issmmmnsimas i i
B T . e Datum: smosonemmmsennnassasanss
CHYDEIEOUPOVEALL «:vovorirsrarnmvbimmmes st simes 1 o e e R Taaws T oA s s 36 s e om s g
i) 4 7 8 9 Stani
Standardni skor - : 2 . S,
Hruby skér a 7 12 17 2 17 12 7 4 Procenta
1. Zdravi
velmi nespokojen(a) . . . . . . velmi spokojen(a)
2. Prace a zaméstnani
velmi nespokojen(a) . . . . . ° velmi spokojen(a)
3. Finanéni situace )
velmi nespokojen(a) . . . . . 3 velmi spokojen(a)
4. Volny ¢éas
velmi nespokojen(a) . . . . . ° velmi spokojen(a)
5. Manzelstvi a partnerstvi
velmi nespokojen(a) . . . o . ° velmi spokojen(a)
6. Déti
velmi nespokojen(a) . . . . L] L] velmi spokojen(a)
7. Vlastni osoba
velmi nespokojen(a) . L) . . ° . velmi spokojen(a)
8. Sexualita
velmi nespokojen(a) . . . . . . velmi spokojen(a)
9. Pratelé, znami a pFibuzni
velmi nespokojen(a) . . . . . ] velmi spokojen(a)
10. Bydleni
velmi nespokojen(a) . J . L) . . velmi spokojen(a)
11. Celkova Zivotni spokojenost
velmi nespokojen(a) . O o o . . velmi spokojen(a)
54 %

Objednaci ¢islo: 116-3
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