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ABSTRAKT

Cilem bakalaiské prace bylo, nejen poukdzat na problémy a potieby osob bez piistiesi, ale
také na mozné rezervy v oblasti socidlni prace. S jakymi problémy, se osoby bez pristiesi
skutecné potykaji. Do jaké miry, tito lidé, vyuZzivaji nabizenou pomoc a je tato pomoc
dostate¢nd. Nastinén pilotni projekt z roku 2003, kdy byla inicializovana uzka spoluprace
slozek vefejné spravy. Prace byla zaméfena pifedev§im na "Zjevné bezdomovectvi"

v centru mesta Brna.

Kli¢ova slova:
Strategie, cil, socidlni prace, reintegrace, tymova koheze, chudoba, socialni exkluze,

inkluze, integrace, bezdomovec, osoba bez pfistiesi, policie, socidlni pracovnik, kurétor.

ABSTRACT

The aim of the Bachelor thesis was not only point out the problems and needs of people
without shelter, but also the possible reserves in the field of social work. What are the
problems with the homeless actually faced. To what extent, these people are taking
advantage of assistance offered, and it is this aid is insufficient. Outlined a pilot project in
2003, when a close cooperation has been initialized components of public administration.
The work was mainly focused on "Apparent homelessness" in the Centre of the city of

Brno.

Keywords:
Strategy, design, social work, rehabilitation, team cohesion, poverty, social exclusion,
inclusion, integration, homeless, homeless person, the police, the social worker, the

curator.
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UVOD

Jako straznik Meéstské policie jsem pri zakroku ¢i ukonu mnohokrat uplatioval principy
socialni prace. Dostava se lidem pomoci v ruznych Zivotnich situacich. Straznici jsou
mnohdy tim prvnim clankem, zachrannym lanem pro tyto lidi. Spravnou diagnozou
a vcasnou intervenci je lidem poskytovana efektivnejsi pomoc, kdy velkym prinosem pro
tuto prdci a pro mnoho dalsich profesi, je prirozend intuice. V prubéhu praxe vyvstava
mnoho otazek, kdy profesni postupy se neustale meni a zefektiviiuji. Bakalarska prace bude

zameérena na tema: "Strategie a cile socidalni prace s osobami bez pristiesi”.

vree

Cilem mé bakalarské prace je blize se seznamit problematikou ,,Osob bez pfistiesi®, a to
zachycenim vybranych pojmi, které stimto socidlné patologickym jevem souviseji.
Prakticky ovéfit vzadjemnou spolupraci slozek, které poskytuji socidlni praci na stejné
povétené Urovni. Vyzkum by mél zachytit, poptipadé poukazat na mozné rezervy mezi
organiza¢nimi slozkami vefejné spravy a do jaké urovné jsou vyuzivany centra socialnich
sluzeb. Stanovit takové cile, které by vedly v redlné¢ dob¢ ke zlepSeni. Prace byla zamétena

na "Zjevné bezdomovectvi" v centru mésta Brna.

Teoreticka Cast - bakalatské prace - obsahuje Mezinarodni pomoc nevladnich organizaci.
Bude zminén "Akéni plan EU, CR s osobami bez pfistfesi s vyhledem do roku 2020. Déle
se zaméfi na prfi¢iny, mechanismy socidlniho vylouceni, na formy a problémy

bezdomovectvi a na poskytovanou pomoc - obce a policie.

Zminén bude také pilotni projekt Méstské policie z roku 2003, kdy byla inicializovana
uzka spoluprace slozek vetejné spravy. Cilem tohoto pilotniho projektu bylo seznamit obé
strany s metodami pradce a pokusit se spole¢né¢ vytvorit divéru mezi strdZniky
a bezdomovci. Strategie: prevence, volba spravné komunikace, zvySeny zajem, nabizena
pomoc. Cil: Tymovou kohezi nabidnout a dosahnout ucelnéjsi pomoci - lidem v tisni, coz
v konecném dasledku ménilo, i vyznam protipravni, nezdkonné jednani — pfispéni ke

snizeni konfliktnich situaci.

Nestandardizované dotaznikové Setfeni bylo =zacilené na zjevné bezdomovectvi
v centru mésta Brna. Vyzkum m¢l poukazat na mozné rezervy ze strany sluzeb socidlni

prevence a na potieby lidi bez domova.

Je ziejmé, Ze z hlediska Casového rozmezi, se bude jednat o dlouhodoby socializa¢ni

proces, s usilim zapojit vSechny zucastnéné strany. Socialni pedagogika pfispiva svymi
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poznatky a spravnou diagnostikou k uspé$Snému provedeni socialni prace a k dosazeni
uspokojivého cile. Tak stejné pomaha s prevenci a terapii. Proto byly v této praci uplatnény
principy, o které se tato pomérné¢ mlada véda opird. Osoby bez pfistfesi maji zpravidla,
jinak nastavené hodnoty, nez vétSina bézné populace. Proto odborny zdsah vyzaduje

individualni, specificky ptistup. Zde je evidentni uplatnéni socidlni pedagogiky.
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I. TEORETICKA CAST
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1. MEZINARODNI POMOC

Na zacatku teoretické Casti je zachycena systémova pomoc "Osobami bez pfistfesi", a to na
Mezinarodni urovni. Spojeni nevladnich organizaci, a to né€kolika zemi, pomaha pochopit
mechanismy, které vedou nékteré jedince na okraj spolec¢nosti, az do naprosté chudoby.
Spole¢né jsou vyvijeny takové aktivity, které maji za cil zmirnit nebo zabranit socialnimu
vylouceni. Jednotliva sdruzeni pfispivaji a pomahaji fesit vzniklé zivotni situace. EU pfes
své volené organy spolupraci vita a podili se na moznych finan¢nich prosttedcich. Oc¢ekava
zpétnou vazbu, poznatky, které pomohou k integraci a ke zlepSeni stavu. Z této spoluprace
plynou jisté zadvazky pro jednotlivé zemé, zlepSit svoji dosavadni situaci, a to v ur€itém
dasovém rozmezi. Timto miiZzeme navazat na Akéni plan CR, metodické pokyny MPSV,

Komunitni plany mést.

1.1 Osoby bez pristiesi

Sdruzeni FEANTSA Evropské federace narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci, byla
zalozena v roce 1989. Tato sdruzeni svoji socidlni politikou pomahaji lidem ohrozenym
chudobou a socidlnim vylou¢enim. Pomahaji zmiriovat a hledat pficiny socidlniho
vylouceni. V soufasné dobé se v této organizaci sdruzuje vice jak 120 clenskych
organizaci, tj. 30 zastoupenych evropskych zemi z toho 25 ¢lenskych stati EU. VétSina
Clent této organizace se skladd z narodnich Ci regiondlnich organizaci, které poskytuji
sluzby pro lidi bez domova. Nabizeji témto lidem Sirokou Skalu sluzeb, jako bydleni,
zdravotni péci, zaméstnani a socidlni podporu. Tyto organizace Casto pracuji v uzké

, . , v 7 r 1
spolupraci s organy vetejné spravy.

e FEANTSA, se timto krokem zavazala, vést spolecné dialogy s evropskymi institucemi,
narodnimi, i regiondlnimi orgény a podporuje ucinna opatieni proti bezdomovectvi.

e Provadi a $ifi vyzkum pro sbér dat, kterd slouzi k lepSimu porozuméni pfic¢in vzniku
bezdomovectvi. Pomaha tak fesit socialni situace.

e Podporuje a usnadiiuje vyménu informaci, predavani zkuSenosti, osvéd¢enych postupt

mezi ¢leny sdruzeni FEANTSA.

1 .
Dostupné z: http://www.feantsa.org/?lang=en
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e Témito aktivitami, se mnoho projektti dostava do podvédomi lidi do Siroké vetejnosti,
az na uroven multidimenziondlni, vicerozmérnou. Lidé se tak dozvi, jakym problémtim

&eli bezdomovei v soucasné dobg.?

Clovék v tisni CR

Clovék v tisni vznikl v roce 1992 v kruhu valeénych zpravodajii a novinait, kterym uz
nestacilo, jen pfivazet ze zahranic¢nich cest informace o probihajicich valkach, a zacali do
oblasti konfliktd vyvazet pomoc. Clovék v tisni, se pasoval, jako profesionalni humanitarni
organizace s cilem pomahat v krizovych oblastech a podporovat dodrzovani lidskych prav
ve svété. Bhem své existence, se Clovék v tisni, stal jednou z nejvétich neziskovych
organizaci vestfedni Evropé. Vénuje, se také oblasti vzdélavani a pomoci lidem zijicim
v socidlnim vylouceni. Dnes, se ¢innost spolecnosti zamétuje na Ctyti zékladni oblasti:
Poskytovand okamzitd pomoc lidem v situacich jako: Humanitarni pomoc - zdchrana
lidskych Zivotii. Rozvojova spoluprdace - pomoc chudym. Podpora lidskych prav - pri

v oy V. ery 1 1 . 3
zmeéndch rezimu. Programy socidlni integrace - prdce s klientem.

1.2 Akéni plan CR

Pravé bézi Strategie Evropa 2020, ktera predstavuje hospodaiskou reformni agendu
Evropské unie s vyhledem do r. 2020. Nahrazuje tim lisabonskou strategii, ktera vyprsela
v roce v roce 2010. Strategie a cile jsou zaloZeny na principech znat dobfe ekonomiku
a udrzet a podporovat zaclenovani, jak socidlni, tak Uzemni. Je ziejmé, Ze rozsah
planované strategie bude mit dopady na hospodarské a socialni prostiedi jednotlivych
Clenskych zemich. Bude nutné, aby Clenské staty piijaly urcita opatieni. Déale bude nutné
vytvofit agendu, kterd bude soustavné monitorovat plnéni, jak na pracovni, tak politické

trovni po samotné vyhodnoceni Evropskou radou - vyzva ze dne 17. Gervna 2010°.
Mezi hlavni cile strategie Evropa 2020

e VyzdviZeno bylo 5 hlavnich cilii. Clenské staty mély za ukol analogicky vlozit do své

spravy nastroje k naplnéni stanovenych cili.

2 i . .
Dostupné z: http://www.feantsa.org/spip.php?rubriquel3&lang=en

Dostupné z: http://www.clovekvtisni.cz/cs/o-nas

4 . . . .
Dostupné z: http://www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/strategie-evropa-2020
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e dosdhnout 75% zaméstnanosti Zen a muzi ve véku od 20 do 64 let, zvysit Gcast
mladych lidi a starSich pracovnikd s nizSi kvalifikaci. Zlepsit integraci legalnich
migrantd.

e Vytvorit lepsi podminky pro vyzkum a vyvoj s cilem zajistit investice jak vefejné tak
soukromé a dosdhnout thrnu 3% HDP s vytvofenim ukazatele vyvoje inovaci.

e Snizit emisi sklenikovych plynt o 20% ve srovnani s rokem 1990. zvysit podil energie
z obnovitelnych zdroji v konecné spottebé energie na 20%. EU je odhodlana ptijmout
rozhodnuti v rdmci celosvétové dohody, Ze po roce 2012 do roku 2020 snizi emise
0 30% ve srovnani s r. 1990. Oc¢ekéva se, Ze ostatni rozvinuté zemé se zavazi stejnou
mérou s ohledem na své odpovidajici moznosti.

e Zlepsit uroven vzdélani a snahou zabranit predéasnému ukonceni skolni dochazky pod
10% a zvysit podil osob ve véku 30-34let s dokon¢enym terciarnim nebo srovnatelnym
vzdélanim na nejméné 40%.

e Podporovat socidlni zaclenéni - snizenim poctu ohroZenych lidi chudobu, vylou¢enim

oy g o5
nejméne o 20 miliont.

Ministerstvo prace a socialnich véci

MPSV- je ustfednim orgdnem statni spravy a jako takové pecuje o obCany, ktefi potiebuji
zvlastni pomoc. Mimo tuto péci realizuje opatieni v oblasti socidlniho zaclenovani.
Hlavnim cilem socidlniho zaclefiovani, je boj s chudobou a socidlnim vyloucenim, které
ma mnoho podob a vyZaduje integrovany piistup. V pravnim fadu Ceské republiky (zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisit). Socialni zaclenovani
definovano, jako proces, ktery zajiStuje, Ze osoby socidlné¢ vyloucené nebo socialnim
vylou¢enim ohrozené dosdhnou piilezitosti a moznosti, které jim napomahaji plné se
zapojit do ekonomického, socialniho i kulturniho zivota spolecnosti a zit zpiisobem, ktery
je ve spolecnosti povazovan za bézny. Socidlnim vyloucenim se podle uvedeného zdakona
rozumi vyclenéni osoby mimo bézny zivot spolecnosti a nemoznost se do néj zapojit
v dusledku nepriznivé socialni situace. Za socidlné vyloucené se povazuji osoby ¢i skupiny
osob, které se nachdzeji v takové situaci, kterd je charakterizovana trvalou nebo

chronickou deprivaci tykajici se dosaZitelnosti zdrojii, vyuziti schopnosti, moznosti volby,

> Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/strategie-evropa-2020-5155.html#!
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bezpeci a moci, jez jsou nutné pro to, aby se mohly tésit slusné Zivotni urovni a uzivat

svych obcanskych, kulturnich, hospoddrskych, politickych a socidlnich prav.’

Komunitni plan socialnich sluZzeb Brno na obdobi 2013-2015

Jednd se o treti dokument vytvofeny metodou komunitniho planovani za tcasti

poskytovatelil a uzivatela socidlnich sluzeb, zastupcti mésta Brna a odborniki.

Planovani téchto sluzeb by mélo umoznit celnéjsi pomoc lidem, ktefi jsou v nesnazich
a pomoct jim tak pfekonat zivotni situaci, nesndze do kterych se dostali. Pomoc se
soustfedi na kategorie obyvatel starSich obcant, rodiny s détmi, lidi s riznymi typy

postizeni a ob&any ohrozené socialnim vylougenim.’
Komunitni plan - osoby vyloucené socialnim vylou¢enim

Jak nékteré prizkumy ukazuji, tito jedinci potiebuji specificky individudlni piistup

a vhodné prosttedi pro zaclenéni s pomérn¢ vysokymi naroky na socidlni pracovniky.

Vétsina cill, co si predsevzal 11 komunitni plan, byla z Casti splnéna. PfedevSim ta oblast
rozvoje individudlni a postpenitenciarni piipadové sociadlni prace, kterd dluhové
poradenstvi, prace s lidmi v ur€itém druhu zavislosti, vzdélavani a osvéta - problém
nezajmu vetejnosti. Budou realizované snahy v ramci narodni strategie EU r. 2010, jako
zabrafiovani chudobé a socialnimu vylou¢eni. Casteéné realizované projekty v oblasti
sluzeb pro lidi bez domova. Nové otevieny azylovych dim na ulici Kfenové, Masna.
Celkova bilance splnénych ciltl je hodnocena pozitivné. Komunitni plan vychazel z téchto
informacnich zdroji, zmifime jen n¢které: zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch,
registr poskytovateli socidlnich sluzeb MPSV, socio-demograficka analyza Brna, (adaje
CsU).®

Praxe ukézala, Ze uzavienim c¢asti sluzeb azylového domu na ulici Podnasepni 20, kdy
divodem bylo otevieni nového centra v ramci projektu na ulici Masna vedlo

k tomu, ze 25 bezdomovcl nenaslo utocisté, to ukazal prizkum terénu dne 2. 3. 2013.

6 Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/9078

’ Dostupné z: http:/socialnipece.brno.cz/texty/318/podmenu/320/pripominkovani-navrhu-3-komunitniho-planu-socialnich-sluzeb-na-
obdobi-2013-2015 s 4.

8 Dostupné z: http:/socialnipece.brno.cz/texty/3 18/podmenu/320/pripominkovani-navrhu-3-komunitniho-planu-socialnich-sluzeb-na-
0bdobi-2013-2015 /s 90.
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Klienti si postézovali, Ze azylovy dim na Podnasepni 20, je z ¢asti uzavien a zatizeni na

ulici Masn4, vice lidi nepojme.

Séitani bezdomovcu v Brné 2006/2010

V roce 2006 se jednalo o prvni projekt tohoto druhu v Brnég, jenz byl inspirovan projektem
prazskym z roku 2004, ktery je dodnes povaZzovan za vibec prvni v CR zaméfeny na
bezdomovectvi. Projekt vychazel z definic a kategorii Evropské federace s ndzvem
FEANTSA. V roce 2006 bylo zaznamenano celkem 1179 lidi bez domova z toho 852
muzt a 320 zen. O 4 roky pozdéji byl zaznamenan nartst o 175 lidi bez domova. Muzl

980 ( 72,4%) a Zen 373 (27,6%).”

Séitani bezdomovei CR 2011

e Vysledky s¢itani bezdomovct - Typicky bezdomovec:

¢ Vyuceny svobodny muz ve véku 45-49 let

Cesky statisticky ufad (CSU) se ve spolupraci se Sdruzenim azylovych domii v CR

a Asociaci poskytovatelti socialnich sluzeb CR pokusil v ramci séitani lidu v celé zemi

zmapovat Zivot lidi bez domova. Poprvé v historii tak ziskava CR ucelené informace, kdo

jsou lid¢é, ktefi vyuzivaji sluzeb azylovych domi, domi na ptli cesty a dalSich socialnich

zafizeni. Cil: ziskat informace o lidech, ktefi potiebuji pomoc a stoji o ni.

Moravskoslezsky kraj na prvnim misté

e Nejvice lidi bez domova bylo v Moravskoslezském kraji (2 574)

e Praha (1254)

e Jihomoravsky kraj (1 156)

e Karlovarsky kraj (256)

e Liberecky kraj (262)

e (Celkem scitacich formulafti od 11496 vypovidajicich lidi, kteti byli dle metodiky
prace oznaceni za lidi bez domova.

Nejvice vyucenych svobodnych a rozvedenych muZzi

e MuzZi v poctech prevladaji

e Zenyjen21,5%

e Svobodni 49,0%, rozvedeni 38,3%

° Balasg, O., a kol. Aktudlni otazniky fenoménu bezdomovstvi - s¢itdni bezdomovcu v Brn€ 2006, 2010, ISBN 978-80-254-9015-0.
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Z pohledu vzdélani

e Vyucni list, sttedoskolské bez maturity 47,2%

e Zakladni vzdélani 28,5%

e V celkové populaci vyucenych je 32,8%, lidi se zdkladnim vzdélanim je 17,4%

e Hypotéza, Ze mezi lidmi bez domova Zije moznd velké mnoZstvi vysokoskolaki, se

nepotvrdila. Vzd&lani uvedlo pouze 2,6%."

1.3 Socialni vylouceni

Pojem socialni vylouceni zacal byt pouzivan od poloviny Sedesatych let 20. stoleti.
V tomto obdobi byl vSeobecny rozmach, vzestup a vysoké ambice vSech vrstev
obyvatelstva. Diky existenci socialniho statu je jediné ohrozZeni pouze vylouceni. Kazdé
zpochybnéni socialniho statu mize vést ke skutecnému vylouc€eni, kdy se zvysuje riziko,
ze budou témto lidem odeptena zakladni prava a dojde k oddéleni od zbytku spolecnosti.

. o w . ey p p . c e .11
Je to jen krucek k diskrimina¢nimu zachdzeni a nakonec k samotné fyzické likvidaci.

Socialni exkluze je v souc¢asné dobé¢ socialni problém moderni spole€nosti. Tento pojem se
objevuje pfiblizn€ od 70. let 20. stoleti a nahrazuje zejména v 90. letech pojem chudoba.
Socidlni exkluzi povazujeme za faktor socialnich patologii, které jsou spojovany
s nedostateCnym pfijmem, majetkovou nerovnosti, odcizenim, nepratelstvim mezi
skupinami ve spolecnosti. Socialni nerovnost poukazuje nejen piijmovou nedostatecnost,
ktera je spojovana s chudobou, ale také zahrnuje lidi, ktefi jsou vylouceni a stoji na okraji

spole¢nosti.

Socialni vylouceni (exkluze) znamena vylouceni ze Zivota ze spole¢nosti. Opakem je
socialni zaclenéni (inkluze). Lidé maji rovné pfilezitosti zit jako ostatni. Maji relativné

pristup ke vSem zdrojtim pro zkvalitnéni jejich Zivota.
Typické diivody socidlni exkluze

e Nedostatek finan¢nich prostiedkli - zjevna chudoba vytvaii bariéru pro vstup do

nekterych lokalit. Obnasi také vice Casu pro zajisténi kazdodenni obzivy.

10 Dostupné z: http://www.scitani.cz/sldb201 1/redakce.nsf/i/vysledky scitani_bezdomovcu
1 Keller, J. Tti socialni svéty. 1. vyd. Praha: Slon, 2010, 211 s. ISBN 978-80-7419-031-5, s 168 - 172.
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e Nedostatecné znalosti a vzdélani - bariéra pii hledani zaméstnani, znemoznén ptistup
ke zdrojim. Radime sem i jazykovou bariéru, formalni jazykové komunikacni
dovednosti, neznalost obCanskych prav.

e Diskriminace - jako Spatné zachdzeni na zaklad€ odlisnosti.
Socialni exkluze - uzavirani

Jedna se o mechanismus ¢i strategii, kdy jedna socidlni skupina uzavira ptistup ke zdrojim
mensi skupiné obyvatel. Podoba mize byt riznd od fyzického nasili, legislativni zmény,
neformalni zvyklosti, spoleCenské normy. V soucasnosti je v socidlnim vylouceni
spatfovano nebezpeci. Jedinci nezlstavaji zcela bez pomoci. Jsou schopni se sdruzovat
v raznych uskupenich a vytvaii si tak novou identitu. Spolenost se tak musi nakonec
vyrovnavat s urCitymi riziky. Prevence by jist¢ v tomto ohledu byla na misté, protoze

sehrava svoji vyznamnou roli ve v§ech smérech.

Socialni vylouceni je disledkem nerovnomérného rozdéleni zdroji. Byly zminény finan¢ni
prostiedky i kontakty. Jedinec se pfestava podilet na béznych spolecenskych aktivitach
a nedokaze zit v této celospolecenské normé. V praxi budeme hovoftit o prerozdéleni

zdrojt a snaze o vytvofeni podminek pro zaglenéni vylougenych.'
Resocializa¢ni vychova - pedagogika

Vychovu je mozné vnimat jako proces cileného a védomého ovlivitovani lidského chovani,
lidskych postoji a socidlnich roli. Resocializaéni pedagogika je disciplina teoreticka
a praktickd, ktera se vénuje jedincim, u kterych se vyskytne néjaky defekt v socializacnim
procesu. Vénuje se jedinctim, ktefi vykazuji z riznych divodl socidlni neptizptisobeni
a antisocialni chovani. Pfi resocializaci se vymezuji tyto cile: jakych cilii chceme
dosahnout, z hlediska metodiky - jakym zplisobem a prostfedky dosdhneme vytceného cile.
Soucasti resocializacni pedagogiky je také socidlni profylaxe, coz je nauka o prevenci
zamétfend na jednotlivee 1 socialni skupiny. Socidlné patologické projevy maji predevsim

dasledky ekonomické, ty v dneSni dobé pievladdaji. Resocializaéni pedagogika ma

12 Bargel, M., Miihlpachr, P., a kolektiv. Inkluze versus exkluze dilema socialni patologie, vydal IMS, 1 vydani 2010, ISBN 978-80-
87182-12-3,5 30 - 32.
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interdisciplinarni charakter diagnostiku a metody prace piebira ze socidlni prace. Tento

interdisciplinarni obor mé zabér biodromalni tj. pisobeni v prib&hu celého Zivota.'

13 Bargel, M., Miihlpachr, P., a kolektiv. Inkluze versus exkluze dilema socialni patologie, vydal IMS, 1 vydani 2010, ISBN 978-80-
87182-12-3,s 80 - 81.
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2. CHARAKTERISTIKA BEZDOMOVECTVIi

V legislativé CR prakticky neexistuje bezdomovectvi rodin. BohuZel mame pouze azyly
pro matky s détmi ne pro otce. Pokud se rodina dostane do finan¢nich nesnazi, dochazi
z pravidla k jejimu rozdé€leni. Bezdomovectvi je vétSinou selhani jedince ve vSech
socialnich oblastech. Je to komplex néckolika faktord, jako dysfunkéni rodina,
nezaméstnanost, nemoc. Termin bezdomovec se da rozlozit na dvé slova, jako doma bez.
V anglickém jazyce je ekvivalentem homeless (domov/vlast, bez), némecky Obdachlose
(pristfesi, ztrata), francouzsky sans - patrie (bez, vlast). Hradecky (1996) se pozastavuje
nad oznacenim vyrazu bezdomovec. Tvrdi, Ze absence domova nemusi nutné¢ znamenat
ztratu bydleni. V naSem pravnim fadu chdpeme slovo bezdomovec, jako ¢lovéka bez statni

prislusnosti.

V odborné literatuie se o bezdomovcich obvykle pise jako o osobach bez ptistiesi, socialné
slabych ¢i o nepfizpisobivych obcanech. Hradecky poukazuje na to, Ze u bezdomovce
dochazi k vylouceni jak ze socidlni, tak z pravni 1 fyzické domény. Jednoznacné ztrata
fyzického zazemi, moznost ochrany (osoba spi na ulici). Sdruzeni evropskych narodnich
organizaci pracujici s bezdomovci FEANTSA vypracovala typologii bezdomovectvi podle
rizné urovné standardu. RozliSeni osob: bez pfistieSi, bez bytu, v nejistém bydleni,

v nevyhovujicim bydleni (Hradecky, 2007)."*

Evropska federace narodniho sdruzeni FEANTSA - vytvofila typologii bezdomovectvi

pod nazvem ETHOS. Kategorie bezdomovci:

e 0soby bez pfistiesi (rooflessness) - bez moznosti pobytu pod stfechou 24 hodin denné,
napft. na ulici, v kanélech ¢i nocleharng).

e osoby bez bytu (houselessness) - osoby v riznych zatizenich, v noclehdrnéch,
vefejnych ubytovnach osoby opoustéjici instituce).

e osoby bydlici v nejistych podminkach - osoby, kterym hrozi vyst€hovéni, obéti
domaéciho nasili, domacnosti v bytech bez pravniho naroku).

e osoby bydlici v nepfiméfenych podminkéch - pfili§ mnoho lidi v byté, Spatny technicky

stav budovy, bez pitné vody a elektfiny, rizné provizorni stavby, maringotky.

14 Marek, I., Strnad, A., Hotovcova, L. Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Portal, 2012, 176 s. ISBN 978-80-262-0090-1, s 12 - 13.
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e Je tedy ziejmé, ze EU nepovazuje za bezdomovce jen lidi bez pfistfesi. Benova,

N. Bezdomovei, 1'udia ako my. Kosice: o. z. Proti pridu, 2008."
Bezdomovec

Podle ¢eského pravniho fadu jde o osobu, kterd nema vlastni domov, ¢i si jej nenajima,
nebo nezije v takovém obydli u osoby divérné blizké, ¢i tento domov nemuze, nebo
z vaznych divodl nechce uzivat anebo takovy domov uziva protipravné. Domov v této
definici 1ze chapat obecné jako misto, kam jeho uzivatel mize jinému cloveéku zakazat,
nebo umoznit piistup. Podle zadkona jde o osoby ohrozené socialnim vyloucenim a pro néz
stat zajistuje péci. Jako o ,,0soby bez pfistiesi* je vymezuje zdkon o pomoci v hmotné
nouzi (§ 2 odst. 6 zdkona ¢. 111/2006 Sb.) a jako osoby, ,,jejichz zpiisob zivota mize vést
ke konfliktu se spolec¢nosti“ zdkon o socialnich sluzbach § 92 pism. b) zakona ¢. 108/2006
Sb."°

2.1 Formy bezdomovectvi

V naSem prostiedi délime bezdomovectvi podle (I. Hradeckého) na zjevné, skryté

a potencionalni. Osoby bez pfistiesi jsou tak rozdéleny do tii skupin:
Zjevni bezdomovci

To jsou osoby zijici na ulicich, po nadrazich, naméstich, parcich, podchodu, tramvajovych
ostrivcich a jinych vetfejnych mistech. Pozname je Casto podle zanedbaného zevnéjsku
a také podle toho, Ze se pohybuji bez rozmyslu opojeni alkoholem z mista na misto a travi
tak svlij veskery ¢as na vetejnych mistech. Jejich den tak snadno konci na zachytnych
stanicich nebo ve zdravotnickych zafizenich. Bohuzel az v krajnich momentech
vyhledavaji ubytovani v obdobi zimnich mésicii v nocleharnach ziizovanych mésty nebo

charitativnimi organizacemi ¢i azylovych domech.

Polozime-li si otazku pro¢ pravé tato vetejna mista, dojdeme po zkuSenostech k zavéru, ze
nabizeji jistou anonymitu. Nikdo nezlstdva v téchto oblastech dlouho, jsou to mista
pfevazné slouzici dopravnimu uzlu. Pfesto mlizeme vidét znamé obliceje a setkavat se

s nimi kazdy den. Jsou to lidé bez pfistiesi a podpory, kterym byla mnohokrat podana

15 Dostupné z: http://www.ey2010.cz/uploads/file/bezdomovec.pdf

1 e o
6 Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Bezdomovec
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pomocna ruka, a to v momentech, kdy to sami nezvladali. Polozime-li si druhou otazku,
pro¢ stale zlistavaji v téchto mistech a nehledaji bezpecné utoCisté¢ a zazemi nékde
v soukromi, dojdeme ke zndmému zavéru, Ze ti to lidé dobrovolné rezignovali na
jakoukoliv pomoc z venc¢i. Svym pfistupem k Zivotu ndm néco sdéluji, demonstruji.
Vysilaji signaly do okoli a ukazuji ndm svoji somatickou nedostate¢nost, je ted’ na nas jak
je pochopime, jestli je budeme litovat a obdarovavat drobnostmi nebo jim ukazeme cestu
jak zit. Probudit v téchto lidech z4jem o sebe a své blizké je velmi obtizné. Nejen, ze
odmitaji pomoc od spolecnosti, ale mnohdy az zisadné¢ odmitaji pomoc i od svych

blizkych (narusené rodinné vztahy).
Skryti bezdomovci

Do této kategorie fadime vSechny jedince bez pfistiesi, kteti nechtéji nebo se nemohou
obratit na nejriznéjsi socidlni zafizeni a organizace, které pomoc lidem bez domova
poskytuji. Tito lidé prespavaji ve sklepich, squatech, ve starych ¢i vytazenych dopravnich
prostiedcich, stanech ¢i zemljankdch, nebo u kamarada. Hovoii se o vysokych poctech

téchto lidi.
Potencialni bezdomovci

O teéchto lidech moc nevime, jejich problémy mohou byt Gfadtm skryty, az do chvile, kdy
to celé vygraduje do pomoci v hmotné nouzi. Nebo jsou ndm zndmé jen ¢asteCné. Neni
vzdy jednoduché a casto ani mozné stanovit presné hranice mezi podminkami Zivota
bezdomovcii, ktefi se obraceji na provozovatele ubytoven ¢i nocleharen a téch osob, které
ziji v nejistych podminkach najemnich bytd s ndjemni smlouvou na dobu urcitou,
v domech urcenych k asanaci ¢i k demolici nebo v bytech provizornich, zchatralych a ¢asto
prelidnénych. Velka cast potencidlnich bezdomovci zije také v bytech socialnich, v tzv.
holobytech, pfipadné v riznych podnajmech. Kraus, B., Hroncova, J., uvad¢ji, ze podle
statistik vypracovanych v zemich Evropské unie se riziko potencionalniho bezdomovectvi

muize tykat az 10% populace.'’

17
Dostupné z: http://nadrevo.blogspot.cz/2011/02/byt-bezdomovcem.html
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2.2 Pric¢iny bezdomovectvi

Vsichni se ptdme na totéz, co vedlo tyto lidi k Gplné rezignaci na lepsi Zivot. Pievazoval
nazor, ze bezdomovci nejsou, ani tak obéti systému, jako Ze si za sviij stav mohou sami.
Ustavicné zmény v systému mohou lidem vytvofit takové prekazky, ze kterych si sami
nepomohou. Pokud néjakého bezdomovce poznate bliz, zjistite, jaké jsou jejich skutecné
potieby. Pravdou je, ze véEtsi Cast spolecnosti prisuzuje fenoménu bezdomovectvi spise
negativni vlastnosti, atributy protispolecenské. Bezdomovci jsou piesvédceni, ze dokud si
nekdo nezazije, to co oni sami na vlastni kazi, nemize nikdo pochopit jejich jednani.
Objektivni pricinou bezdomovectvi je systémové selhani, diky kterému, se Clovek stal
ob¢ti. Za subjektivni pficinu bezdomovectvi je povazovano selhani jedince a jeho
vlastnosti, kvtli kterym se octl bez prostfedkii a pfistresi. Ocekava se proto, Ze objektivni
pri¢iny odstrani stat prostfednictvim své vefejné spravy a ucini takové opatteni, které
zmirni dopady na jedince ne-li, Ze se odstrani cely tento celospolecensky problém.
Subjektivni pfi¢iny mize odstranit nebo zmeénit klient sdm. Anketa v roce 2005 ukézala, ze
az 80 procent respondentli, bylo piesvédceno, Ze si za to mohou jedinci sami. To by
odpovidalo skutec¢nosti, kdy na lokalni urovni v roce 2003-2005, byla takto vnimana

. . 18
situace okolo bezdomovcu.

Diskuse o pti¢inach bezdomovectvi pfipomina atribut situacni, kdy pfisuzujeme vlastnosti
jinym podle situace. KdeZto atribut dispozicni oznacuje neménné vlastnosti jedince, které
ptedurcuji vzniklou situaci. Vyvoj vzniku bezdomovectvi je slozitym jevem obou teorii.
Ztrat¢ domova predchazi zpravidla néjaka krize. Jedinec se piestane starat o ekonomické
zalezitosti a situace se zacne prohlubovat. Kazdy z nds ma dvé zékladni socialni sité, které
by v pfipad€ vykolejeni mély jedince podrzet. Prvni siti je nase nejblizsi rodina a ptatelé,
kontakty. Pokud takové zdzemi chybi, je to velmi nepfijemné. Jedinec se musi v tomto
ptipadé obratit na pomoc k institucim, které¢ nabizeji lidem v tisni zachrannou sit. Druha
alternativa sebou nese jisté pozadavky, které mohou byt pro nékteré jedince nesplnitelné
a diky kterym kon¢i na ulici. Proto je nezbytné, aby si takovy ¢loveék za vSech okolnosti,
udrzel své osobni doklady v pofadku a mohl tak legitimné zadat pfiméfenou pomoc od

Fe s s o1
statnich organi."

18 Marek, J., Strnad, A., Hotovcova, L. Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Portal, 2012, 176 s. ISBN 978-80-262-0090-1, s. 16 -17
19 Marek, J., Strnad, A., Hotovcova, L. Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Portal, 2012, 176 s. ISBN 978-80-262-0090-1, s. 18.
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Mrwe v Mrve

Primarni pfi¢iny uz neovlivnime. Miizeme se soustfedit na sekundarni pti¢iny, pro¢ jedinec
na ulici zstava, nebo na terciarni pfiCiny, pro¢ se na ulici vraci. Primarni ¢ast by méla
spadat do prevence, pokusit se zabranit stavu, ktery hrozi.

e Domov - bezdomovectvi - reintegrace

e Primdrni pfi¢ina - prevence nezapusobila, to uzZ nezménime

e Sekundarni pti€ina - ambulantni sluzby

e Tercidrni pficina - socialni prace

Jestlize si jedinec uvédomi vznik sekundérnich pficin, pochopi, Ze je moznost se vratit zpét
do normalniho zivota. V tercidrni pfi¢iné je spatfovana jistd nebezpec¢nost, a to proto, ze
pokud jedinec nenalezne misto ve spolecnosti tj. uplatnéni v normalnim Zzivoté, konci

< C o . . . . 20
opakované na ulici, coz miiZe mit za ndsledek dlouhodobé bezdomovectvi 10 a vice let.

20 Marek, J., Strnad, A., Hotovcova, L. Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Portal, 2012, 176 s. ISBN 978-80-262-0090-1, s. 19
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3. PROBLEMY OSOB BEZ PRISTRESI

Zakladnim problémem téchto lidi je, Ze nemaji stfechu nad hlavou, chybi jim jistota
bezpeci a rodinné vazby. Dochazi tak k prohlubovani jejich socialni situace, ktera na sebe
vaze zhorSeni zdravotniho stavu, ztratu zaméstnani, spolehlivosti a jiné. Zpisob Zivota
vede tyto lidi ke ztrat€ vlastni identity, divat se na véc odpoveédnéji, coz souvisi s osobnimi
doklady s cerpanim socidlnich ddvek a podpory v nezaméstnanosti. VétSina bezdomovci
ma zdravotni problémy, které nefesi a tento stav prechazi plizivé do stiedné tézkych

komplikaci.”!

Casto mizete vidét osoby bez piistfesi s alkoholem v ruce, je jim tento druh zavislosti
opravdu vlastni. Svétova zdravotnickd organizace oznacila zavislost za nemoc dle
Mezinarodni klasifikace (MKN-10). Definice zavislosti podle 10 revize. Osoby bez
piistiesi nejcastéji uzivaji predevsim jim dostupné navykové latky. Kazdy by jist¢ dokézal
vyjmenovat alespon dvé zakladni. Uved’'me si fadu, kterd odpovida této kategorii.

e F10.2 Zavislost na alkoholu

e F17.2 Zavislost na tabaku

e F18.2 Zavislost na organickych rozpoustédlech

U zjevného bezdomovectvi je jiZ pii prvnim kontaktu patrné, kterou latku uptfednostiiuji.
Voli vzdy tu latku, kterd je pro né v dané chvili dostupn4, a to mtize byt osudné. Proto neni
mozné tento stav podcenovat a zpravidla vzdy je pfivolan 1ékar, aby vyloucil ohrozeni
zivota a zdravi. Nasleduje doporuceni umistit osobu do Pomocné zachytné stanice, kde je
osoba hospitalizovana do doby odeznéni akutnich piiznakl, coz je doba odpovidajici 8
hodinam. U nealkoholové toxikomanie to mtze bat doba i kratsi. "Syndrom zavislosti: Je
to skupina fyziologickych, behavioralnich a kognitivnich fenoménti, v nichz uzivani n¢jaké
latky nebo tfidy latek mad udaného jedince mnohem vétsi piednost, nez jiné jednani,

y . . . , 22
kterého si kdysi cenil vice".

21 , .
Dostupné z: http://www.bezdomovci.estranky.cz/

22 Nespor, K. Navykové chovani a zavislosti. 4. vyd. Praha: Portal, 2011, 176 s. ISBN 978-80-7367-908-8, s. 9 - 10.
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3.1 Nezaméstnanost

Socialni rizika

Socialni rizika jsou udalosti, které vyrazné snizuji schopnost jedince pomoci si vlastnimi
silami. Do jaké miry clovék podlehl té ¢i oné situaci. Toto je predmétem mnoha
politickych sporti jako =zajisténi stafi a v nemoci. Mald nukledrni rodina neplni
pecovatelskou tlohu pro vice generaci. Tuto tlohu dfive plnily rozvétvené a vice generacni

rodiny.

Z.ajisténi proti socialnim riziktim

Zajisténi proti socidlnim riziklim je zce spojeno se ziskovou Cinnosti a ptredpoklada se, ze
velkd cast bude krytd formou pojiSténi. Krize spolecnosti zaméstnani se dramaticky
promitd v problémech socialniho statu. Pojisténi proti nezaméstnanosti je citlivou oblasti
protoze zahrnuje pojisténi pro piipad, kdy ¢lovék neni po urcitou dobu schopen vykonavat
zaméstnani. Od konce 70 let 20 stoleti nezaméstnanost zacala prudce nariistat, souviselo to
také s neplnohodnotnymi pracovnimi pfilezitostmi se zvySenim rizik pifipadné ztraty
zaméstnani. V ptipadé rizik kratkodobé nezaméstnanosti nebyl takovy problém se
zajisténim tohoto nelehkého obdobi. Pti delsi nezaméstnanosti jsou jiz patrné rozdily mezi

zemémi ve zpusobu a Grovni zabezpeceni.

Velkorysé kryti pfi dlouhodobé nezaméstnanosti maji staty jako: Svédsko, Némecko,
Francie. Na opa¢né strané stoji: Velka Britanie a Spanélsko. V Evropé je nejrozsifendjsi
systém kryti pro ptipad nezaméstnanosti, a to typ povinného placeni ptispévku. Pfi rostouci
nezamé&stnanosti vznikaji velmi rychle rozdily mezi pfijmy a vydaji, které je nakonec

nucen vyrovnat stat.”>

Ztrata zaméstnani je doprovodnym jevem bezdomovectvi

Bezdomoveci si nedokdzou pracovni uvazek udrzet. V jejich vztahu k praci se objevuje
ambivalence. Socidlnim pracovnikiim cCasto tvrdi, Ze praci hledaji, védi totiz, Ze to radi
sly§i. Hledaji rizné divody pro¢ do zaméstnani nenastoupit. Jde o néjaky obranny

mechanismus?. Malokdy si pfiznaji, ze jde o hlubsi problém a radéji se rizn¢ vymlouvaji.

2 Keller, J. Soumrak socialniho statu. Praha: nakladatelstvi (Slon) 2009. 2 vydéani. ISBN978-80-7419-017-9, s. 61 - 65.
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Prace pro né€ ztraci smysl, nedokazou si ji udrzet. V soucasné dobé prace plni ekonomickou

hodnotu a vyjadiuje urcity spolecensky status.

Mnoho bezdomovcil povazuje ztratu zaméstnani za hlavni pfi¢inu svého stavu. Nekteti
z nich vyuzivaji jen sezénni prace, kde neexistuje zadny kariérni postup. Tento vyd¢€lek jim
ovSem nezajisti moznost uspokojivého bydleni a je pouze kratkodobym feSenim. Ztrata
zaméstnani pro vétsinu lidi neznamend jen ztratu financéniho zajisténi, ale také jmu co do

seberealizace, socidlniho kontaktu, nezavislosti, jistoty a bezpeci.

Prvni strategii pii hledani prace byva hledani ve stejném oboru. Pokud doty¢nd osoba
nenalezne stejnou praci, hleda stejnou platovou troven. Nevaha chodit na ufady préace
a snazi se rekvalifikovat. Na neoficidlnim trhu prace se pohybuji jedinci zatiZzeni
exekucemi, cizinci s neplatnym pracovnim povolenim nebo lidé parazitujici na socidlnim
systému. Cilem je ziskat finan¢ni prostfedky za co nejmensi namahu. Posledni strategii je
autonomie, lidé se stavi proti spoleCenskym hodnotdm a praci dlouhodobé odmitaji. Do
této kategorie spada zjevné bezdomovectvi, alkoholici a narkomani. Clovék, ktery je
dlouhodob¢ bez prace, se stdva pesimistou, a proto praci radéji nehleda a chrani se tak pred
dalsi iymou. S dlouhodobou nezaméstnanosti je spojena socialni izolace nezaméstnaného.
Ztraci kontakty a zbyva mu uZ jen rodina a maly okruh ptéatel. Ve volném case vyhledava
podobné jedince. I kdyz se mize zdat, Ze prace miize piekonat bezdomovectvi, neni to
dostacujici. Uvédomuji si, ze jsou pod tlakem a ze spole¢nost od nich ocekava zapojeni do
pracovniho procesu. Po dlouhodobém pobytu na ulici jsou nejen postizeni pohybovymi
komplikacemi hornich a dolnich koncetin, ale i emoc¢nimi, mentalnimi vlastnostmi, kdy

. . . .. . ;24
nejsou schopni pracovat. Upadaji do zavislosti a nemoci.

Vylouceni z trhu prace

Socialni vylouceni je chapano zejména jako vylouceni z trhu prace. Clov€k mize ziskat
pocit zbytecnosti. Nedostatek financ¢nich prostfedkli mlze také vést k protipravnimu
jednani, kdy fenomén socidlniho vylouceni pfispivd vzniku socialné patologickému

jednani. Prace nam zajiSt'uje nejen prostiedky obzivy, ale 1 mezilidské vztahy.

24 Marek, I., Strnad, A., Hotovcovd, L. Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Portal, 2012, 176 s. ISBN 978-80-262-0090-1, s 21-25.
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Sociolog Robert Castel pouziva koncept zranitelnosti (vulnerabilité). Znaci tim lidi, ktefi
vstupuji do prekérnich pracovnich uvazkii a maji kiehké vztahy a vazby na rodinu -
pfedevsim osob blizkych, ktefi by jim pomohli zvladnout obdobi bez zaméstndni. Ztratou
nebo slabnutim rodinnych vazeb a jistoty zaméstnani je jedinec snaze vyfazen ze
spoleCenskych zdroji. Castel pouziva spiSe pojem "vyfazen" nez socidlni exkluzi.
Vytazeni je pro né¢j vhodnéj$i pojem, ktery spadd do kategorie vyznamu pojmu

diskvalifikace.”

3.2 Zdravotni stav

Skoro 90% ceskych bezdomovcl mé zavazny zdravotni stav. Podle zdkona o vetfejném
zdravotnim pojisténi jsou pojistény vSechny osoby bez rozdilu, které maji trvaly pobyt na
tizemi CR. Vétsina z nich dluZi vysoké &astky na pojistném, coZ na sebe vaze problém
poskytované zdravotni péce, kdy pojistovny odmitaji proplacet Iékaiim naklady spojené

’ N . ’ s ’ rxr 26
s odbornym vySetfenim. Zdravotnicka zatizeni nerada tyto osoby lé¢i.

Kvalita Zivota

U bezdomovct je kvalita zivota vazné€ naruSena zpiisobem zivota, ktery vedou. Veskeré
snahy o zlepSeni jejich Zivotniho stylu a zdravotniho stavu, dostdvaji tak charakter
ustavi¢ného boje s vétrnymi mlyny. Zdravotni stav u nékterych jedinct kon¢i nezbytnymi
operativnimi zakroky a trvalymi nésledky, a to 1 pfesto, Ze jejich zdravotni stav neni nikdy
podceiiovan. Svédéi o tom kazdodenni vyjezdy zdravotnikli rychlé zachranné pomoci

v mésté Brné€.

O podstaté lidského zivota bylo jiz napsano mnoho, a to snad ze vSech moZnych oblasti
lidského poznéni. Pfesto nebyl dosud vydéan uceleny koncept pro vSechny. Koncept kvality
zivota byl dfive spiSe posuzovan z pohledu politického a ekonomického. V poslednich
dvaceti letech se stal soucasti spolecenskych véd jako sociologie, psychologie, 1¢katstvi,
oSetfovatelstvi a pedagogiky. Vzhledem k tomu, Ze kvalita Zivota zasahuje dnes do
riznych obort, je velmi t€zké vymezit jeji presnou definici a zachytit podstatu. Naptiklad

medicina ma né¢kolik rozfdzovanych pracovnich postupti, kterymi dojde az k samotnym

2 Bargel, M., Miihlpachr, P. a kolektiv. Inkluze versus exkluze dilema socialni patologie, vydal IMS, 1 vydani 2010, ISBN 978-80-
87182-12-3, s 35 - 36.

26 . . . . .. . . .
Dostupné z: http://www.bezdomovci.estranky.cz/clanky/archiv-nejctenejsich/ziji-mezi-nami-a-presto-mimo-nas.html
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kone¢nym vysledkiim. Zacina samotnym vySetfenim, zjiStovanim anamnestickych udajt,

naslednou terapii, medikaci, 1écbou a rehabilitaci.

Nastupuje dalsi ukazatel, a to kvalita Zivota - rozhodujici faktor obzvlast’ u nevylécitelné
nemocnych pacientli. Nastroje pro méteni (QOL) kvality zivota musi spliiovat kritéria
spolehlivosti, platnosti a musi byt dostate¢né citlivé pro samotnou interpretaci. Kvalita
Zivota zacala byt velmi aktudlni, a to pfedevs§im kviili ekonomickému ristu, kdy na jedné
stran¢ dojde k uspokojeni pomérné ¢asti obyvatel a na strané¢ druhé to miize piinést
ohrozeni zdravi a existence obyvatel ze slabsich vrstev. V roce 1974 Evropska komise

OSN ujednotila socialni indikatory do téchto kategorii:

Zdravi, kvalita pracovniho prostfedi, ndkup zbozi a sluzeb, moZznosti traveni volného ¢asu,
pocit socialni jistoty, moznosti rozvoje osobnosti, fyzikalni kvalita zivotniho prostiedi,

moznost G&asti na spolecenském Zivots.?’

Zivotni styl

Za nejdulezitéjsi determinanty (souhrn Cinitelll) zdravi v soucasné dobé jsou povazovany:
zivotni styl, stav prostfedi, genetické vlastnosti, uroven zdravotnictvi. Do této kategorie
muzeme také zahrnout socialné-ekonomické faktory a charakteristiku zivotniho prostredi.
Nemizeme také opomenout vyznamny geneticky zéklad, Zivotni prostiedi a volné chovani
lidi, zdravotnické sluzby. Vliv socialniho a vnitfniho prostiedi, vyznamné ovliviiuje
psychické a behavioralni faktory. K tomu vSemu je nutné vzit v ivahu dalsi faktory, jako
veék, pohlavi, vrozené predispozice, vlastni zivotni styl, socialni zdzemi, pracovni
podminky, zdravotni sluzby, bydleni - celkové socioekonomické a kulturni podminky.
Prostiedi je dilezitym ¢initelem pro rozvoj osobnosti. Od kvality prostfedi se také odviji
1 kvalita zZivota. Socialni prostiedi je prostfedi tvofici jevy, stavy, procesy a vztahy na

jakékoliv spolecenské trovni.

Sama pedagogika se orientuje na vizi moraln¢ dobrého ¢lov€ka ve spravedlivém socidlnim
prostiedi a své snahy vede k respektovani odliSnosti, individualit. Kazda spolecnost se vsak
vrstvi, coz je jedna ze socidlnich nutnosti své existence. Pravé inkluzivni pedagogika

respektuje tento diferenciovany (odliSny) ptistup a rozdily mezi lidmi a uznava jedine¢nost

27 Vad'urova, H., Miihlpachr, P. Kvalita Zivota teoreticka a metodologicka vychodiska. Brno: MU, 2005, 1 vydani. ISBN 80-210-3754-
7,85-6.
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individua. Proto je nutnd zména mysleni lidi nepostizenych a v ramci moZznosti, a by byli
lidé nepostizeni schopni se v citit do lidi postizenych. Otvira se zde prostor pro nezbytnou
informovanost vétSinové populace. Polskéd pedagogika rozviji vedle socialni andragogiky
1 osvétovou pedagogiku, jako pedagogiku osvéty. V soucasné postmoderni spolecnosti
zvlasté ve statech Evropy je patrny protiklad kapitalistického systému, kdy s centralné
a trh. To se mize dotykat obanli s omezenymi moznostmi nejen zdravotné postizenych.
Kritické socialni védy dnes hledaji odpovéd na polaritu mezi tendenci segregovat

a radikalni myslenkou inkluzi. Nutno upozornit na sloZitost této cesty.”®

Svétova zdravotnicka organizace WHO/Europe

Zduraziuji se témata jako starnuti populace, propaguje se pojiSténi na stafi, snizovani
zdravotnich rizik a zvySovani kvality zivota. Neopomiji se také ani vyznam a dilezité
postaveni star$ich lidi ve spole¢nosti a nutnost podpory téchto lidi. Zakonodarci si ¢asto
pokladaji otazky, jestli miize ¢ast aktivniho obyvatelstva udrzet standart zdravotnického
a socialniho systému. Jak nejlépe vyuzit potencidlu starSich lidi a zkvalitnit pfitom obdobi

staf.?’

Zminéné Uvahy se postupné aplikovaly do praxe. Mnohem castéji mizeme vidét pracujici
dichodce z divodu udrzZeni si svého spolecenského, dlistojného stafi. Vedou je k tomu
pfedevsim pohnutky udrzet si stavajici bytové zdzemi nebo podpora vlastni rodiny.
Nemusime pfitom chodit pro odpovéd’ daleko a délat slozité prizkumy vidime to u svych
blizkych. Ztrata bydleni by se rovnala ztrat¢ interpersonalnich vztahi, které jim pomaha;ji
ptekondvat zivotni prekazky. Nemiizeme témto lidem donekone¢na namlouvat, Ze se musi
ptizptsobit dal$im a dalSim nutnym zméndm, které sebou piinesou navic dal$i a dalsi
zmény. Je ziejmé, ze mladsi generace se prizpusobi a s obtizemi sndze vyrovna, ale kde je
to slibované klidné stafi s pochopenim a uzndnim celé spolecnosti. Neberme lidem
zavislost na tradicich a zvyklostech, protozZe to byly jejich hodnoty, které naplnovaly jejich
ztratilo smysl, mize pfinést jen pasivitu a nezdjem se zapojit do spolecenského Zivota

a spolupodilet se tak na vytvareni novych hodnot. Cilem by mélo byt piesvédcit starsi

28 Bargel, M., Miihlpachr, P. a kolektiv. Inkluze versus exkluze dilema socialni patologie, vydal IMS, 1 vydani 2010, ISBN 978-80-
87182-12-3,522 - 27.

2 Vadurova, H., Miihlpachr, P. Kvalita Zivota teoreticka a metodologicka vychodiska. Brno: MU, 2005, 1 vydani. ISBN 80-210-3754-
7,s102.
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populaci o jejich nepostradatelnosti a uziteCnosti pro mladsi generaci pro nasi celou
spolecnost. Pokud budeme upiednostiiovat krasu, silu, samostatnost, odolnost vlastni
dilezitost bez druznosti, nemtizeme ocekdvat, Ze vytvafime podminky pftijatelné pro starsi

generaci!.

Zdravotnické a socialni sluzby pro seniory

Ceska republika prochazi procesem transformace, rozdéleni byvalych statnich celkd.
Vznikla nova zdravotnickd zafizeni pro urCity druh péce. Péce o obCany v dichodovém
veéku byla zajistovéana lé€ebnami pro dlouhodobé nemocné (LDN). Tato zatfizeni se 1isi
pfedevSsim persondlnim obsazenim a urovni poskytovanych sluzeb. LDN slouzily
predevsim pro geriatricka zdravotni zafizeni. V sou¢asné dob& CR nenabizi sirokou $kalu
zdravotné socidlnich sluzeb, které by uspokojily seniory a chronicky nemocné obcany.
OSetfovatelska oddéleni - jednd se pfedev§im o zdravotnickou péci, kde je mimo jiné
zajiStovana pecovatelska sluzba pro pacienty, ktefi v bézném doméacim prostifedi nejsou
zcela fyzicky sobéstacni. Cilem je zlepsit jejich kvalitu Zivota, tim Ze pozorujeme jejich
zékladni zivotni funkce, pomahame s vyzivou, hygienou, rehabilitaci, podavanim 1éku.
Oddéleni typu (LDN) - 1écebna pro dlouhodobé nemocné slouzi pacientim po odeznéni
akutnich ptiznakti nemoci, kdy jejich zdravotni stav jest¢ vyzaduje sledovani a naslednou
rehabilitaéni péci. Domaci péce - nahrazuje piimou hospitalizaci, ale vyZaduje zvySenou
pozornost blizké rodiny a tizkou spolupraci se socidlnimi sluzbami. Nékdy si tato péce
vyzaduje technicky vybavené zdzemi. Geriatrickd odd€leni - jednd se o pifimou
hospitalizaci v nemocni¢nim zafizeni, které je zaméfeno pfedevSim na pacienty vyssiho
véku s akutnimi potizemi, kdy jim zdravotni personal usnadituje 1écbu se zvySenou péci

a ptimou pomoci 24hod.*”

Je bezdomovctum poskytovana dostatecna zdravotnicka péce

Jsou snad odmitani pro svoji insolventnost a zevnéjsek? (Supkova a kol. ,,Zdravotni péce
o bezdomovce v CR"). Jedna se o velmi propracovanou studii v oblasti pée o bezdomovce
1 se statistickymi udaji, dale se zde pojednava o potiebach jedinct, pracovnikii zdravotnich
i socialnich. Potvrzuji teorii ndsledné ovétenou v praxi zdravotnického zatizeni. Je zddouci

obnoveni zruSenych lazek ve zdravotnickém zatizeni typu (LDN). Zlepsit sluzby

30 Vadurova, H., Miihlpachr, P. Kvalita Zivota teoreticka a metodologicka vychodiska. Brno: MU, 2005, 1 vydani. ISBN 80-210-3754-
7,5 108.
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v azylovych domech, lepsi informovanost mistnich obyvatel. Vytvofit bezplatné socialni
zafizeni pro pfipad, ze jedinec nebude pfijat v azylovém domé. Studie dale zminuje, ze
existuji pfipady odmitnuti poskytnuti zdkladni zdravotni péce bezdomovcim, ackoliv
zakon garantuje pravo na zdravotni péci. Odmitnuti mize mit za nésledek, ze sami jedinci

(osoby bez domova) nevyhledaji 1ékaiskou pomoc.”!

Zdravotni rizika

V oblasti socialnich rizik jde o kryti nadkladl na lékarskou péci a o nahradu uslé mzdy po
dobu nemoci. Nahrada uslé mzdy je u vétSiny zemi rizna, i kdyz kryti 1ékarské péce
podobné. Zdravotni péCe je hrazena z dani nebo z pfispévkl. Ti co zdravotni pojiSténi
z ruznych divodi nemaji, doplaci v piipadé nutnosti na jejich zdravotni péci stat.
Problémy okolnich zemi s krytim zdravotnich rizik jsou totozné. Velky nartist cen za 1éky
a zdravotni péci. S tim jak se lidsky zivot prodluzuje, vznikaji naroky na trvalejsi I¢katskou
péci a pozadavky na financni pfispivani, pfiCemz velka Cast zdravotné ohrozenych skupin

nedosahuje na toto svymi piijmy.*

3 Supkova, D., a kol. Zdravotni pée o bezdomovce v CR. Praha: Grada Publishing, 2007. - 64 s. ISBN 978-80-247-2245-0. Dostupné
z: http://www.nadeje.cz/vz/zpb.pdf
2 Keller, J. Soumrak socialniho statu. Praha: nakladatelstvi (Slon) 2009. 2 vydani. ISBN978-80-7419-017-9, s 68.
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4. FORMY EFEKTIVNi POMOCI

Socidlni prace ma své vysledky a je efektivnéjsi tehdy, kdyz je na feSeni problému
vynalozZeno spolecné usili vSech zGcastnénych stran. Piikladem mizeme uvést propojeni
rodiny s vychovou a vzdélavanim ve Skole, kde mimo béZznou vyuku probéhne navic
pfednaska naptiklad dopravni vychovy policistou. Tato spoluprace ma vyznam piedevsim
preventivni, kdy détem pfednaSkami vysvétlujeme chovani v rlznych situacich, které je
mohou potkat v bézném zivoté. Vyuziva se i dopravnich hfist pro déti, k praktickému
vycviku, které provozuje policejni oddéleni prevence. Socidlni pedagog piispEje svoji
spravnou diagnostikou, prevenci k minimalizovéni dal§ich moznych rizik, kterd mohou
vniknout v rodiné ve $kole i jinde. Skolni pedagog, ktery se soustiedi na samotnou vyuku
a plnéni osnov nemusi v€as u déti odhalit jisté znaky, které mohou mit socialné
patologicky charakter, jako naptiklad zaSkolactvi, agrese, Sikana, drogova zavislost. Pii
odhaleni téchto negativnich vlivii by mél znat zdkladni informace o metodach socidlni
prace a védét koho v takovych pifipadech kontaktovat. Proto mizeme hovofit o idedlni
spolupraci se socialnim pedagogem. Vytvofit dokonalou tymovou kohezi, je jisté cilem

vSech zucastnénych

Ukazeme-li si, socialni praci ve vztahu k dospélym na specifické komunité bezdomovci
zjistime, Ze pomoc ma podobny charakter. Snaha o propojeni zainteresovanych instituci,
které¢ témto lidem pomadhaji, je proto Zzaddoucim faktorem pro efektivni préci.
U bezdomovcl zpravidla chybi rodinnd vazba, kontakty s rodinami. Tento fenomén
doprovazi socidln¢ patologické jevy, jako socidlni vylouceni, zavislost, chudoba,

nezameéstnanost, protipravni jednani.

Socialni prace je ten druh prace, ktery je vlastni pfedevSim socidlnim pracovnikiim. Pro
mnohé ostatni profese je to vzdalené&jsi oblast. Socidlni prace vychazi z altruismu a je tedy
podstatou pomadhat t€ém, co pomoc potiebuji. Cilem socidlni prace je zmiriiovat socialni
problémy spole¢nosti, ¢imz akceptujeme odliSnosti a individuality. Pomahame, tak slab$im

jedincim dosahnout na zakladni potieby pro zkvalitnéni jejich Zivota.

Zmiriiujeme timto dopady trzniho hospodarstvi, kazdému jedinci neni dano byt uspéSnym

podnikatelem. Také se rodime s urcitymi dispozicemi, a proto je velmi dilezita tolerance

vvvvvv

altruismus, na ktery se vaze socidlni prace.
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Zékon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., taxativné stanovi, které skupiné obyvatel je
pomoc poskytovana. Jedna se predevSim o osoby zasazené nepiiznivou socidlni situaci,
zdravotné postizeni, snizend fyzickd i psychické sobéstacnost a také pomoc socidlné
vylou¢enym (bezdomovectvi). Pomoc je poskytovana tém, co nejsou schopni se sami,

vlastnimi silami vymanit z neptiznivé socidlni situace.

Hlavnim cilem vyse uvedeného zdkona je podpofit socidlni zaclefiovani, a to ve vSech jeho
formach. Sociadlni prace je poskytovana prostfednictvim socidlnich sluzeb, které jsou
vyspecifikovany ve shora piislusné dlouho ocekavané normé. Socialni prace probihd na
nékolika urovnich: prace s klientem, socialni politika, zdkonodarstvi. Mikroiroven obnasi
metody ptipadové prace, poradenstvi, koordinace, mediace. Stfedni Groven zahrnuje praci
s klientem prostiednictvim rodinnych mechanismu. Makrouroven obnaSi préci
s komunitou, kdy se vytvaii koncepty a strategie, které maji za cil pisobit tam, kde je tfeba

a vyuziva ptitom kontrol a konzultaci.

Kdyz uz byla zminéna norma o socidlnich sluzbach, vzpomeiime normu nejvyssi pravni
sily vztah statu a ob¢ana LZPS - Listina zakladnich prav a svobod, kterd ve svych ¢lancich

garantuje prava a svobodu ob&anti CR, ¢l. 3 (rovné postaventi), ¢l. 5 (diistojny Zivot).

Socialni sluzby slouzi lidem socidlné znevyhodnénym. Maji za cil podpofit kvalitu zivota
a chranit klienty pfed moznymi riziky a pomoci jim se zac¢lenénim do spolec¢nosti. Socialni

sluzby délime na preventivni, terapeutické, rehabilitacni, intervencni, pecovatelské.

Sluzby socialni péce - pecovatelskd suzba, centra dennich sluzeb, podpora samostatného

bydleni, domovy pro seniory a zdravotné postizené, zdravotnickd zafizeni, Gistavni péce.

Sluzby socialni prevence - telefonicka krizova pomoc, azylové domy, kontaktni centra,
domy na ptl cesty, nizkoprahova denni centra, sluzby nasledné péce, nocleharny, terénni

programy, socialni terapeutické dilny.

Metody socialni prace - piipadova prace: socialni pracovnik se zaméfi na socialni situaci.

Spolecné s klientem hleda v hodnou alternativu. Vede jej k tomu, aby si aktivné podilel na
pomoci sam sob&. Socialni pracovnik musi znat dobie zazemi klienta a porozumét situaci.

Vyzadovéna je komunikace s klientem a neméné dileZzita zpétna vazba.

Poradenstvi v angli¢tiné¢ se uzivd pojmu consulting- d¢li se na zékladni a socialni. Pti

poradenstvi vahu odpovédnosti nese pracovnik, forma konzultace spojend s naslouchanim
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a porozuménim bude v hodnéjsi metodou pro praci s klientem. Socidlni pracovnik by se
m¢l vyvarovat unahlenych feSeni, nem¢l by c¢init pred Casné zavéry. Pouzivat jazyk,
kterému bude klient rozumét, nevyjadiovat se pfili§ odborné. Byt empaticky a vnimavi
a hlavné upfimny. Dévat najevo zpétnou vazbou verbalni, tak neverbdlni aspekty

komunikace.”
Obecna ¢innost socialnich pracovnikii

Socialni pracovnici vyhledavaji klienty socidlni prace, a to v pfirozeném prostiedi.
Posuzuji Zivotni situaci klienta. Uplatiuji individudlni planovéani k potfebam klienta.
Vyuzivani pfimé interakce s klientem pro efektivni dosazeni piiznivych zmén. Vedou
klienty k tomu, aby sami participovali na zménach svého zivota. Realizuji ¢innosti, které
vedou i1 ke zméné socialniho prostfedi. Spolupracuji s organizacemi pii feSeni zivotnich

situaci. Prevenci ptedchézeji vzniku neptiznivych Zivotnich situaci klientt.
Socialni pracovnik spolupracuje se socialnim kuratorem

Konkrétni specifickd ¢innost -socidlni prace s osobami bez pfistfesi:Vyhledavaji klienty
v jejich pfirozeném prostiedi formou terénni prace. Pracovnici posuzuji zZivotni situaci
ohroZenych osob a stanovi individudlni plan pomoci osobdm bez ptistiesi. Planuji cile
a kroky klienta k jejich naplnéni. Sdili s klienty situaci a pomdhaji rozvijet jejich
schopnosti a dovednosti v oblasti zaméstnani, bydleni, jednani na tUfadech s véfiteli
a podobn¢. Legislativni ramec — Socialni pracovnik musi spliiovat odbornost dle zdkona
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Zaméstnanci obecnich uUfadl jsou ufedniky dle

zakona €. 312/2002 Sb., o Gfednicich tzemnich samospravnych celkd.
Socialni kurator - prace s klientem

Kurétor pro dospélé zajistuje péci o obcany, kteti se piechodné ocitli v mimotadné obtizné
situaci. Vramci socidlniho poradenstvi poskytuje klientim potiebné informace
k prekonani zivotni situace a aplikuje pfitom metody socidlni prace. Usiluje o vytvofeni

optimalniho socioterapeutického vztahu metodou resocializace s klientem psychicky

33 Gulova, L. Socialni prace, pro pedagogické obory. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, 208

s. ISBN 978-80-247-3379-1, s 11 - 56.
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a socialn¢ dezintegrovanym. Pomaha formulovat cile spoluprace a nabizi rizné alternativy

strategii k dosazeni vytéeného cile.”*
Terénni socialni prace

Pfi praci s osobou bez pfiisttesi bychom méli uplatiiovat podobné principy jako u osob
s mentalnim postiZenim nebo duSevnimi poruchami. Pfi zaméteni na osobu je nutno hledét
na ¢loveéka bez ohledu na jeho prostredi a veskeré problémy svadét na n&j samotného.
Musime vzit v ivahu, Ze problémové chovani ma své pticiny. Zaméfime 1i se na osobu,
méli bychom vychdzet z toho, jaci lidé jsou a jaké jsou jejich moZnosti. Pracovat se

zaméfenim na osobu mé vyznam brat ¢lovéka vazné snazit se ho pochopit a porozumét

jeho zptisobu vyjadfovani a zaroveti ho podpofit k nalezeni vlastni cesty.>
Definice socialni prace

Socialni prace — aplikovana véda, ktera fesi mezilidské vztahy, duSevni vnitini konflikty.
Cilem je profesionalné uspokojit a rozvijet zdkladni potfeby jednotlivce, skupin, komunit.

Pti vzajemné interakci posilovat znevyhodnéné ob¢any ve spolecnosti.
Definice socialniho pracovnika

Sociadlni pracovnik - kvalifikovany odbornik, ktery vyvazuje vztah mezi jedincem,
prirozenym prostiedim, a to pfimym, odbornym zasahem. Pasobi na rtiznorodé socialni

situace. Provadi diagnostické &innosti, psychologickou pomoc, socialni prevenci, sluzby.*
Piibéh komunity Sant'Egidio

Dne 3. 3. 2013 v 11.55 hod., televizni potad na CT2. Cesty viry - pfatelé bez domova -
rozdavani baget bezdomovctim. Piibéh komunity Sant'Egidio v Praze i v Brn¢. Chodi po
meésté do inkriminovanych mist a rozdavaji chleba, kdvu ¢aj. Jan Bilek komunita Brno.
Zivot bezdomovcil je vypjaty a sloZity a je normalni jejich ob&asna agresivita. Akce kolem
kostela U svatého Jakuba. Nechtéji byt vnimani, jako sluzba, ale jako pratelé, ktefi se

navs$tévuji na ulici chudé, které spojuje samota. Cilem zpocatku byla motivace, aby si

3 Vymezeni socialni prace na obecni a krajské Grovni ve vykonu pfenesené piisobnosti — od 1. 1. 2012. Metodicky podklad - odbor
socialni péce, mésto Zidlochovice

33 Portner, M. Na osobu zaméteny piistup v praci s lidmi s mentalnim postizenim a s klienty vyzadujicimi trvalou péci. 1. vyd. Praha:
Portal, 2009, 176 s. ISBN 978-80-7367-582-0, s 15

3 Metodicky pokyn - odbor socialni pé&e, mésto Zidlochovice, 21. 6. 2004.
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vyftidili doklady a své osobni véci. To se minulo t¢inkem. Toto ndm nabizi vSichni, jste,
jako ti ostatni. Komunita Sant” Egidio je nositelkou mnoha mezinarodnich ocenéni za svou
praci pro mir (Cena Karla Velikého, Balzanova cena). Opakované, jsou nominovani na
Nobelovu cenu za mir. V Ceské republice vznikla komunita Sant’Egidio v roce 1993.
V soucasné dobé pusobi v Praze, v Brn¢, Olomouci. Komunita se zaméfuje na pomoc
lidem bez domova, na sluzbu romskym détem a sluzbu starym lidem. Komunita ve stfedu
v sudém tydnu vyrazi do ulic a rozdavaji jidlo, piti s cilem, dat bezdomovcim najevo, ze

. .3
ncjsou sami. 7

4.1 Pilotni projekt - 2003 Brno

Bezdomovectvi jako problém

V roce 2003, Méstska policie revir Téabor, feSila otdzku bezdomovectvi ve vztahu
k naruSovani vetejného poradku v okrajové Casti Brna. Jednalo se o méstské Casti
Zabovfesky, Jundrov, Komin, kde bezdomovci svym zevnéjskem a svym chovanim
opakované obtézovali obCany. Tito volali po feSeni problému a zadali adekvatni, ucinnou
pomoc. Obcané ocekavali, Ze straZznik ¢i policista vyfesi véc okamzZité dle zdkona. Protoze
se jednalo o pravni predpis, ktery byl, co do oblasti povinnosti strdznika vzdalenégjsi, bylo
nutné se stouto uUpravou blize seznamit a zaujmout profesni stanovisko. (Vyhlaska
Ministerstva prace a socidlnich véci €. 182/1991 Sb., § 52 osoby zijici nedistojnym
zptisobem zivota. Vznikala tak snaha pochopit tento fenomén, jehoz disledky koncily
porusenim spoleCenskych norem. Od pocatku bylo ziejmé, Ze bude nutné vyvolat
spolupraci vSech dotCenych instituci, slozek vefejné spravy a zaujmout postoj, ktery
uspokoji ob¢ strany. V té dob¢ pievazoval také nazor, Ze bezdomovec, si za sviij stav mize

sam.

Policejni prace stale castéji vyuziva zékladnich principli osobni a mistni znalosti
"Community policing" (Herman Goldstein) autor: jedné z mnoha mySlenek v oblasti

policejniho preventivniho piisobeni. Piivod: USA, Velké Britanie.*®

37 . .-
Dostupné z: http://www.santegidio.cz/o-naacutes.html

38 Dostupné z: http://www.cops.usdoj.gov/Default.asp?Item=1064
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Rozdavanim pokut skute¢né nic nevyiesSime. NejCastéjsi protipravni prestupkové jednani —
vefejné pohorSeni, zneciSténi vefejného prostranstvi, drobné¢ kradeze, pobyvani
v chatovych oblastech a v prostorach panelovych domii. Zpocatku jakykoliv zakrok se
minul u¢inkem. Vznikl pilotni projekt: ,Méstska policie - podava ruce obcéanim
spolecensky nepFizpisobivym®. Tento dvoustrankovy néavrh koncepéné pojednaval
o ucelnéj§i pomoci pii jednani stémito lidmi a o uzké spoluprdci mezi institucemi
a vyménou jejich informaci. DalSim cilem bylo vytvofit divéru mezi strazniky
a bezdomovci. Probéhla beseda s kuratory a spolecné¢ byl projekt, zahdjen 19. listopadu
2003. Zamérem planovaného setkani byla vyména informaci a dlouholetych zkuSenosti
obou stran s osobami zijicimi nediistojnym zpiisobem zivota. Vznikla potieba vytvofit
uzkou spolupraci, mezi sloZzkami vefejné spravy. Jednani s MMB s oddé€lenim prevence
a pomoci (kuratofi) na ul. Kienova 20, ktefi snahu o propojeni téchto instituci oznacili za
"Prvni vlastovku" ze strany Méstské policie Brno. Zpravodaje MC (12/2003, 02/2004
Zaboviesky).

Akce méla za ukol

Zmapovat vSechny osoby Zijici v nebytovych prostordch nebo jinych prostorach reviru
Téabor a nabidnout ucelngjsi pomoc. StraZnici ziskadvali informace z terénu a Setfenim na
mist¢ - formou volného rozhovoru pomahali eliminovat tento stav. Vznikly ,,Prvni Gfedni
zaznamy“, které mély odkaz na (Vyhlasku MPSV). Timto zpisobem, byla celd véc
postupovana na zadklad¢ vytvoiené uzké spoluprace s institucemi, které mély v nazvu

,»Socialni®.

Vysledné snazeni

Obcané v kratkém case mohli vidét, ze ncktefi bezdomovci, jiz tolik nepohorSuji svym
zevngjSkem a jsou do jisté miry umravnéni. ZvySenym zdjmem o tuto skupinu obyvatel
jsme dosahli poklidného stavu v rizikovych oblastech a pfitom poméhali lidem v tisni.
Zakroky, ukony byly dotahovany dokonce. U jednoho piipadu se podafilo v¢as odhalit

vazné zdravotni problémy, a to z diivodu zanedbané hygieny.
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Forma zjevného bezdomovectvi

Zaznamenano 8§ klientl, v€kova hranice respondenti byla od 52 let do 61 let, drobna
1 vazn€jsi poranéni prevazné dolnich koncetin (bércové viedy), Vvyskyt prevazné
zahradkaiskych koloniich. Piekazky, se kterymi se strdznici potykali, byla alkoholova
a nealkoholovd toxikomanie. Ne&kteti zavisli jedinci dobrovoln€¢ odmitali moznost

ubytovani, kde byla pfedev§im podminka nulové tolerance alkoholu.

Pod&kovani vSem za spolupraci a za projevenou divéru. Snaha v tomto sméru nebyla
rozhodn¢ zbytec¢na. Je dobie, Ze vznikaji stdle projekty pro zachranu téchto lidi, ktefi
rezignovali na lepsi zivot. Méstska policie v ramci svych opravnéni stale vyviji aktivity na
pomoc témto lidem. Vzniklo mnoho projektt, které piispély k eliminaci tohoto
celospolecenského nezadouciho jevu, at’ uz to bylo ze strany statnich organizaci, nebo

v kooperaci s ptispévkovymi organizacemi, se spole¢nym cilem - pomoci lidem v jejich

tizivé zivotni situaci. Pfedevsim tém, u kterych si poklddame zésadni otazky: Jak tento

socidalné patologicky jev vznikd a jak je vniman nasi spolecnosti? Jaké jsou jejich potieby
a hodnoty? Ziji mezi ndmi, potkivime je, ale vime o nich néco? TuSime vibec, jak
snadné je ocitnout se bez podpory blizkych, pomoci druhych a pracovnich piileZitosti?.

Ukazalo se, Ze jit vstiic vzniklému problému, byla ta nejlepsi strategie.

4.2 0Oddéleni socialniho zdravotnictvi - FN

Vyhlaska 424/2004 Sb., ktera stanovi ¢innost socidlnich pracovnikli a jinych odbornych
pracovnikl. V § 9 Zdravotné sociadlni pracovnik vykonava svoji ¢innost v oblasti socidlni
prevence, depistazni Cinnost se zaméfenim na vcasné vyhledavani jedincd, ktefi se

nachazeji v tisni (socialni situace).”

e posuzuji Zivotni situaci pacienta

e tvoii plan psychosocialni intervence
e socialn¢ pravni poradenstvi

e napomahaji integraci

e propousténi do doméciho l1é¢eni

e odborné poradenstvi v piipad¢ amrti

39 Dostupné z: http://www.cnna.cz/docs/tiskoviny/7_vyhlaska 424 2004.pdf
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Prace socidlnitho pracovnika ve zdravotnictvi spociva piedev§im v poradenstvi.
Zdravotni oddéleni spadd pod odpovédného Iékare, ktery dava rozhodujici zavérecné
stanovisko k péci o pacienta. Naptiklad Vedeni tohoto socialniho oddéleni FN Bohunice
aktivné organizuje pravidelné sbirky oSaceni pro osoby bez domova. K tomuto se
zdravotni socialni pracovnici aktivné zavazali po jednadni s kuratory. Jaké problémy musi

fesit socialni pracovnici ve zdravotnictvi s osobami bez ptistresi?.

FN Bohunice v Brné jiz n¢jakou dobu nedisponuje luzky pro 1€¢bu dlouhodobé nemocnych

(LDN). Proto sami socialni pracovnici musi vyvijet velké usili a zddat zafizeni jinych
spadovych oblasti o umisténi osob bez domova. Tato zatizeni nemusi mit v§ak volna mista.
Zatim se vzdy podafilo ve spolupraci s jinymi spadovymi zdravotnickymi zafizenimi

pacienta umistit, jakd bude budoucnost, nedokazeme v této chvili odhadnout. *

Zdravotnici a socialni pracovnici pfiznavaji, ze nejvétsi problémy nastadvaji v zimnim
obdobi. Na domov pro seniory vétSina téchto osob bohuzel nedosahne vékem a ani
financné. V praxi to vypada takto: Pacient s akutnimi divody je umistén na akutni lizko
oddé¢leni, jako ARO a JIP. Poté konc¢i na oSetfovatelském luzku nésledné péce, coz jsou
vSechna ostatni lizka ve zdravotnictvi. Nabizi se moznost takzvanych Center nasledné
péce LDN, je to jakési preventivni 1éCebné opatieni socioekonomického razu. Nasledna
1é¢cba dlouhodobé nemocnych (LDN) byla hrazena zdravotni pojistovnou a byla vyuzivana
pravé osobami bez pfistiesi, o které se nemohl postarat blizky ¢lovek. Zdravotni stav
vyzadoval mnohdy jesté urcity dohled. Bohuzel jejich provoz byl vyrazné omezen, nékde
1 zruSen. Tim vznikl problém, kam s osobami bez piistfesi?. Vyvstava znovu otazka, kam s
témito lidmi pokud nespliiuji podminky akutniho lizka a pfitom nespliiuji podminky
ubytovacich center?. O vyhodach téchto zafizeni se nemusime dale zminovat. Zafizeni
typu LDN (lécba dlouhodobé nemocnych), bylo zruseno pro sviij nevyhovujici stav, dnes
nam toto zatizeni chybi, pfiznavaji to i sami zdravotnici. V dneSni dobé navstévuje nékteré
pacienty lékat piimo v misté trvalého bydlisté, ale jak pomoci osobdm bez piistiesi? Mélo

by se najit feSeni a vytvofit podobna zatizeni pro tento ucel.

Je potieba nadéle s témito osobami pracovat a nabidnout jim minimalné n¢jakou zékladni
pecovatelskou sluzbu obzvldst v extrémnim zimnim obdobi, kdy hrozi vazné omrzliny
a jiné zdravotni komplikace. V soucasné dob¢ pfevazuje nazor, obnovit zafizeni typu LDN

s kapacitou okolo 30 ltzek pro socidlni ucel a 80 lazek pro pacienty.

40 o, “ , . , .
Socialni oddéleni ve zdravotnictvi FN Brno Bohunice.
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Armada spasy pouziva pojem (fyzicka sobéstacnost), jako podminku pro piijeti osob do
zafizeni tohoto typu. Casto se hovoii o osobach bez piistiesi, jako o horkém bramboru.
Osoba s pfiznaky ebriety, u které je zaznamenana hladina vys$i, neZ jedno promile

alkoholu v krvi, nesmi do tohoto zafizeni.

"Je Zadouci, aby se socialni pracovnice ucastnila vizity'" nad touto otdzkou se zamyslela
socialni pracovnice Fakultni nemocnice Ostrava v roce 2007, a to v jednom vzdélavacim
Casopise. Odhaduje, ze ve zdravotnictvi bude situace obdobnd, co se tycCe sluzeb nasledné
péce, predevsim je zdlraznén - nedostatek oSetfovatelskych lazek. Autorka tohoto ¢lanku
je nazoru, ze je zadouci, aby se socialni pracovnik ucastnil vizity. Vezmeme li
v uvahu, Ze zpravidla malé vizity probihaji kazdy den a velké dvakrat tydné, vznikla by
novéa otazka, co dopoctu téchto pracovnikti. Uz tak se hovoti o nizkych poctech socidlnich

/1.0 . , 41
pracovnikl ve zdravotnictvi.

V této chvili je praxe ve FN Bohunice takova, ze socialni pracovnik se Gi€astni takzvanych

sedanku s Iékati a rehabilitacnimi pracovniky.

Socialni situace bezdomovct je velmi slozitd a prace s nimi rozsahla. Socialni pracovnik
zajist'uje - vyfizovani osobnich dokladl, a to veSkerych vcetné komunikace s institucemi

samotnymi. SnaZi se udé&lat vie pro zlepieni situace - (Eticky kodex).*

* Socidlni price. 1/2007. Brmo: zsf, 2007. ISSN: 1213-6204, s 26 - 27
2 Socidlni prace. 1/2007. Brno: zsf, 2007. ISSN: 1213-6204, s 21
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II. PRAKTICKA CAST
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5. EMPIRICKA CAST

Vyzkum byl zacilen na osoby bez pfistiesi, kategorie zjevného bezdomovectvi v centru

mésta Brna, okoli Hlavniho nadrazi a ptilehlych ulic.

5.1 Vymezeni cilii - Formulace hypotéz

Cilem bakalarské prace bylo blize se seznadmit s problematikou ,,Osob bez pristiesi®, a to
zachycenim vybranych pojmu, které s timto sociadlné patologickym jevem souviseji.
Vyzkum by mél zachytit, popfipadé poukazat na mozné rezervy mezi organizacnimi
slozkami vefejné spravy a do jaké Urovné jsou vyuZivana centra socidlnich sluzeb.
Pochopit stadia vzniku tohoto negativniho fenoménu a pomoci tak pri ndvratu do
normalniho Zivota. Stanovit takové cile, které by vedly v realné dobé ke zlepseni. Je
ziejmé, ze z hlediska strategie se bude jednat o dlouhodoby proces, nez dojdeme
k uspokojivéemu cili. Narazime pritom jeste na mnoho prekazek a problemii pri socialni
praci, ale zvySenou informovanosti majoritni casti obyvatelstva (primdrni prevence),

miizeme zasadné prispét k efektivité nasi prdace s osobami v tisni.

Rozhodné mame rezervy ve spolupraci dotenych slozek vefejné spravy, je stale co
zlepSovat vytvarenim dokonalejsi tymové koheze. Vysledek vyzkumu ndm poukazal na

platnost ¢i neplatnost nize stanovenych hypotéz.
Stanovené hypotézy - osoby bez pristresi - zjevné bezdomovectvi

e Doba pobytu na ulici je rozhodujicim faktorem pro reintegraci - Kategorie
zjevnych bezdomovcii, 60% respondentii je stale v ocekavani néjaké pomoci, doba na
ulici do 5 let. 40% respondentii vnima realitu zkreslené a nabizenou pomoc neumi
prijmout bio-psycho-socialni stranka/spatny zdravotni stav, doba na ulici od 5 -18let.
Doporuceni: zamérit se na prvni dva mésice, mohou byt rozhodujici, tito lidé rozumné
smysleji a narazeji na mnoho prekazek.

e Soucasny systém neposkytuje dostate¢né ucinnou pomoc - Kategorie zjevnych
bezdomovcii, 80% respondentit vypovida, zZe vida svého socialniho pracovnika. 70%
vhima pomoc smiSenymi reakcemi. 86%, by uvitalo systémové zmeény, které by sly vstiic

Jjejim potrebam.
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Lidé bez domova nezvladaji zakladni povinnosti - 40% si nepripousti Zadné
povinnosti, 40% nezvlada plnit zdavazky viici rodiné. Zpiisob Zivota jim neumoZiuje
dostat povinnostem ani vici sobé, ztraci veci a véas neobnovuji smlouvy za ubytovani.
Pokud si socialni pracovnik nevzpomene na klienta, aby mu zdiiraznil dulezité terminy,
je znovu ponechan osudu travit noc na ulici. Protoze je odmitnut z ditvodu vyprseni
smlouvy. V jednom pripadé byl nutny zasah kurdtora, ktery zaridil ubytovani
a dodatecné podepsani smlouvy o kterou klient stal.

e Lidé bez domova nevyuzivaji azylové domy - Kategorie zjevnych bezdomovcii
potvrdila, ze 40% vyuziva azylové domy denné, 40% vyjimecné pri nizkych teplotdach.

20% respondentit nevyuzivd viibec.

5.2 Charakteristika a popis vybraného souboru

Osoby bez pfistfesi maji zpravidla jinak nastavené hodnoty, nez vétSina bézné populace.
Proto vyzaduji tito lidé specificky, individudlni pfistup. Skupina zjevnych bezdomovci,
ktefi se vyskytuji v okoli Hlavniho nadrazi, podchodt, nadchodi, tramvajovych ostrivki.
Polozime-li si otazku pro¢ pravé toto misto, dojdeme po zkuSenostech k zavéru, Ze toto
misto je mistem jisté anonymity, nikdo dlouho nezistava v této oblasti, je to centrum
prevazné dopravniho uzlu. Presto mizeme vidét zndmé obliCeje a setkavat se s nimi kazdy
den. Jsou to lidé bez pfistieSi a podpory. Tento stav, jiz mizeme sledovat nékolik let.
Mnohokrat jim byla podana pomocné ruka v momentech, kdy to sami nezvladali. Obecné
je zndm zavér, ze ti to lidé dobrovolné rezignovali na jakoukoliv pomoc z venci a svym
pristupem k Zivotu nam stale néco sd¢€luji, demonstruji. Vysilaji signaly do okoli a ukazuji
nam svoji somatickou nedostatecnost, je ted’ na nas, jak je pochopime, jestli je budeme
litovat a obdarovavat drobnostmi nebo jim ukdZeme cestu jak zit. Probudit v téchto lidech
zajem o sebe a své blizké je velmi obtizné. Nejen, Ze odmitaji systematicky nabizenou
pomoc, ale mnohdy az zadsadn¢ odmitaji pomoc i od svych blizkych. Vyvolava to pocit, ze
tito lidé maji potiebu se néjakym zptsobem trestat a balancuji tak v otazkach, zdali vitbec
pfijmout U¢innou pomoc ¢i nikoliv. Mame tak ptfed sebou velky problém pievazné
psychického razu, kdy nas ¢eka neustalé vysvétlovani a presvédCovani lidi bez domova,
v tomto piipad¢ kategorii zjevného bezdomovectvi a by pomoc pfijali a navratili se tak

zpét k normalnimu zivotu a k zakladnim potiebam.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 44

5.3 Metoda dotaznikového Setieni

V  rdmci vyzkumu k ziskdni dat, byla pouzita technika dotaznikového
(nestandardizovaného) Setfeni. V té chvili byl nezbytny prizkum terénu, ktery ukazal
v hodnost té ¢i oné otazky pro zaméteny cil. Dotaznik byl tak nejvhodnéjsi metodou pro
zkoumanou skupinu respondentli. Slaba stranka dotazniku ve smyslu navratnosti, byla
osetfena osobni uCasti pfi vyplnovani uzavienych otdzek. Otizky meély podobu
dichotomickou (dv¢ varianty odpovédi) a polytomickou (vyctovou) s vybérem vice
alternativ. Podobnost otazek méla vyznam kontrolniho mechanismu, co do pravdivosti
poskytovanych odpovédi. Dotaznik obsahoval 17 otazek, z cehoz 4 otazky byly
anamnestického charakteru (tvrda data). Vzhledem k postavenym hypotézam a danému
cili, byla rozhodujici doba i misto ziskavani dat. Dotaznik byl formulovan s ohledem na

cilovou skupinu respondentii. **

~rn

Otazky byly postaveny tak, aby nam vypovidaly o tom, jak fesi "Osoby bez pfistiesi" svoji
zivotni situaci. Jaké pomoci se jim dostava, vyuzivaji-li ji viibec.
5.4 Vyhodnoceni grafického zpracovani

Podivejme se na to, jak vidi svlij stav 10 respondenti "Osoby bez ptistiesi", ktefi travi
vétSinu Casu v centru mésta Brna. Osoby byly kontaktovany v okoli Hlavniho nadrazi, OD

Tesco, Masarykovi, Mlynské ulice, Zelného trhu.

Vysecové (kolacové) grafy - vlastni zpracovani - analyza dotaznikového

Setieni na "Zjevné bezdomovectvi'"

/ 14
Pohlavi
®7ena ™ Muy
. ® Muz; 9; 90%|
M Zena: 1; 10%
\

Siroky, J, a kol. Tvofime a publikujeme odborné texty. 1. vyd. Brno:  Computer  Press,
a.s., 2011, 208 s. ISBN 978-80-251-3510-5, s 66 - 68.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 45

Analyza odpovédi: Zena 10%, Muzi 90% Shrnutim dat méizeme vidét, e muZi maji
v&tsi zastoupeni a mnohem ¢astéji jsou vidét v centru Brna. Zena volila cestu uchyleni
se do azylového domu na ul. Mlynska ¢. 25, kde ji smlouva zarucuje pravidelné
prespani. Kazdy mésic je ovSem v nejistoté, jestli bude schopna v€as podepsat novou
smlouvu a uhlidat si téch malo zdkladnich povinnosti. Muzi si podobné starosti

nepiipousté;i.

o

1. Vékova hranice

M18-30 ™M31-40 M41-50 m51-60 M61-70 i

II 51-60; 4; 40‘74 ‘

Il 31-40; 3; 30‘72‘

El 41-50; 3; 30‘%_>‘

Analyza odpovédi: 31-40 30%, 41-50 30%, tfi respondenti do 40 a tfi respondenti do
40 let, 51-60 40%. Vysledek se dal ocekavat, nic méné¢ nadm vystupuje mirné¢ do
poptedi v€kova hranice do 40 let, coz mizeme povazovat za varovny ukazatel. Hranice
pred dichodova byla od zacatku zjevna. Respondenti uvadéji spolecny faktor
bezdomovectvi, a to je ztrata partnera, nasledné¢ zadluzeni a ztrata bydleni. To je

nejcastéj$i pricina bezdomovectvi.

2. Nejvyssi dosazené vzdélani

7S leuéen 1 US IV§|

llVquen; 6; 60%‘

M| 78: 2: 20%

I Llczoy 20%‘
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e Analyza odpovédi: ZS 20%, (2), US 20% (2), Vyudenych 60% (6), Respondenti jsou
hrdi na své femesIné obory, hovoii o nich bohuzel, uz jen v minulych ¢asech. Kruhova
vyse¢ nam ukazuje, ze vétSina respondentil ma stfedni vzdélani. Obtizné je hledani

prace a jesSté obtiznéjsi je praci si udrzet.

/
3. Soucasny stav
M 7enaty MVdand 4 Svobodna/y M Rozvedend/y M Partner/ka
Svobodna/y; 4;
40%
M| Rozvedenadly; 6;
A\

e Analyza odpovédi: Svobodnych 40% (4), Rozvedenych 60% (6), Rozvedeni
respondenti uvadéji zavazky viici rodinam 1 véfitelim. Hovofi o zaCarovaném kruhu,

ze kterého nelze vystoupit.

p
4. Jak dlouho zijete na ulici
#0-1rok M1-5let k45-10let ™10 a vice I
| 10 a vice; 3; 30%
'-l 0-1 rok; 3; 30%‘
M[5-1o let; 1; 10%|
15 let; 3; 30%]
\

e Analyza odpovédi: 5-10 let 10 % (1), 0-1 rok 30% (3), 1-5 let 30% (3), 10 a vice 30%

vvvvvv

zjevna dezorientovanost, mala informovanost, jen vyjimecné voli centra socidlnich
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ey

sluzeb, zavislost na alkoholu. Dva respondenti Ziji na ulici 2 mésice a pfestavaji doufat,
ze néjakd pomoc je dostupna. Divodem bylo zadluzeni a nasledna ztrata bydleni.
né¢komu patii. Naroky si €ini ti, ktefi jsou na ulici déle a déavaji to nové ptichozim
patficné najevo. Nejen na ulici, ale 1 v azylovych domech si musi kazdy vydobyt svoji

pozici na piespani.

-

5. Kde prespavate
® Azylové domy M Zahradkarské kolonie M Opusténa obydli M Sklepni prostory
M Podchod i nadrazi

I-Azylové domy; 5

0,
0

‘ m Zahrédka’FskéI
Ha . [»)

,@/ mlopusténs obydln’;zl
0,

) l'SkIe ni prostory; 3
Hlavnl’nédrail’;ll/ i Zpﬂ°ﬁ i I
0,

Analyza odpovédi: Hlavni nadrazi 7% (1), Opusténa obydli 13% (2), Sklepni prostory
paneldkovych domi 20% (3), Zahradkatské kolonie 27% (4), Azylové domy 33% (5),
Respondenti si pochvaluji sklepni prostory paneldkovych domd, klidné, Ccisté
a bezpetné prostiedi, ncktefi maji dobré souziti s ndjemniky. Povazuji to za dobré
utociste pred riznymi nastrahami z ulice. Zahradkaiské kolonie jim nabizi, svobodu
pohybu navic nejsou nijak omezeni ani ¢asem a bydleni si zvelebuji mnohdy po svoleni
vlastnikii pozemki. Azylové domy jsou vyhledavany pouze vyjimecné, az kdyz neni
jiné moznosti, o ¢emz svéd¢i 33% (5) respondentl. Otazka méla polytomicky

rrrrr

timto najevo nespokojenost s azylovymi domy - centry socialnich sluzeb.
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6. Ve které chvili vaseho Zivota jste stal o nabizenou
pomoc

M Do 24 hod M Do dvou mésicli i Do pGl roku M Stale pomoc ocekdavam WM Neresil/a jsem to

M Do dvou mésicu; 2;
_20%

II Do 24 hod; 3; 30‘%_:‘ .
N\

e Analyza odpovédi: Stale pomoc ocekava 20% (2), do dvou mésict 20% (2), do 24 hod.

M  Stdle pomoc
ocekavam; 2; 20%

Neresil/a jsem to;
3; 30%

30% (3), neftesilo situaci 30% (3). S Zivaji se s ulici natolik, Ze se na ni stale vraceji.
Socidlni prace by se méla zaméfit, na prvni dva mésice v€asné intervence. 30%
respondentli rezignovalo poté, co se jim v pocatcich pomoci nedostdvalo. 30%

respondentll pfipousti, Ze situaci vlibec nefeSilo. Dva bezdomovci jsou na ulici

dobrovolné.
/
7. Mate néjaké povinnosti
M VUci zaméstnavateli M VGci véritelim Kroding HMKsobé M Nemdam I
M| Vici véritelim; 2;
20%
I K rodiné ; 4; 40%.‘

M| Nemam; 4; 40%

\

e Analyza odpovédi: vaci vétitelim 20% (2), 40% (4) si zadné povinnosti nepfipousti,

povinnosti k roding ptiznava 40% (4).
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-
8. Duvod vaseho bezdomovectvi
M Rozvod M Ztrata partnera M Zadluzeni
M Zdravotni problémy M Vztah iné
M| ZadluzZeni; 3; 30%
M| Vztahy v roding; 2;
20%
M| Ztrata partnera; 3;
_ 30% M| Vlastni rozhodnuti;
_ 2;20%
\

e Analyza odpovédi: vztahy v rodiné 20% (2), vlastni rozhodnuti 20% (2), zadluzeni
30% (3), ztrata partnera 30% (3). Dva respondenti pfiznavaji, Ze maji, kde bydlet, ale
po ztrat¢ partnera voli ulici proti samoté. Zadluzeni, je dalS§i vyznamnou pfiCinou
bezdomovectvi. Ztrata partnera, je nejcast§j$i pfi¢inou bezdomovectvi. Dlvodem

byvaji také nevytesena vlastnickd prava, kdy druhy partner nakonec konci na ulici.

9. Kdo Vam nejvice pomohl

M Charita M Zdravotni péte M PZS M Policie CR M Méstska policie M Sluzby socialni prevence

||
7%

-| PZS; 1; 7%[
l| Policie CR; 1; 70/4

Méstska policie; 2;
-
l| Sluzby socialni |
revence; 3; 20%
-

e Analyza odpovédi: PZS (zachytka) 7% (1), zdravotni péée 7% (1), policie CR 7% (1),
MP 13% (2), sluzby socialni prevence 20% (3), charita 46% (7). Tady je zfejmé, Ze

Zdravotni péce; 1;‘

II Charita; 7; 46‘74

vétSina respondentl si pochvaluje charity, jsou jim vdééni za rychlou pomoc. Jejich

odpovéd, byla bez pripravy.
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Otazka ¢. 10 - Vénuje Vam stat nalezitou pozornost - 10 respondentl odpovédélo NE

~
11. Jak Casto vidate socialniho pracovnika

M Denné M 1x-4x za mésic Vx"limeéné M Nevidam |

l| Denne‘ 4; 40?4 \ .‘

e Analyza odpovédi: nevida 20% (2), denné 40% (4), 1-4x za mésic 40% (4). Socialni

1x-4x za mésic; ﬂ
40% |

ll Neviddm; 2; 20‘74

-

pracovniky vida s jistou pravidelnosti 80% respondentil, a to nejcastéji v krizovych
centrech, azylovych domech, coz mize vypovidat o nedostate¢né poskytované pomoci.
Respondenti vypovédéli, ze nepocituji néjaké zlepSeni v tom, ze komunikuji

s pracovniky center.

s

12. Jak casto vyuzivate sluzeb azylovych domt

M Denné M 1x-4x za mésic M VyjimecCné M Nevyuzivam
M Denné; 4; 40%
l| Vyjimecné; 4; 40%_)‘
| Nevyuzwam 2;
20%

N\

e Analyza odpovédi: nevyuziva 20% (2), denné¢ 40% (4), ale jen téch sluzeb, na které
doséhnou, vyjimecné 40% (4), coz souvisi s nizkymi teplotami venku. 80% se snazi
néjakym zplsobem vyuzit otevienych krizovych center a jsou v ocekavéani. 20%

respondentt jich nevyuzivé vilbec dokonce ani krizovych center.
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13. Co byste zménil na azylovych domech
M Pristup persondlu M Pristup klienttd
M Zména radu M Rychlejsi odbavovani klientd
M| Zména radu; 4;
M | PFistup inentﬂ;i;l 29%
14%
M| Pristup personalu; Rychlejsi
2; 14% odbavovani
| Vice
Hl Nefesim to; 2; 14‘74 poskytovanych
o

e Analyza odpovédi: rychlejsi odbavovani klientd 7% (1), pfistup klientd 14% (2),

ptistup personalu 14% (2), netesi situaci 14% (2), vice poskytovanych sluzeb 22% (3),

zména tadu 29% (4). Vétsina bezdomovcl vola po zméné tadu a zada vice

poskytovanych sluzeb. Opusténi zatizeni v 5:15 hod., povazuji za brzkou hodinu,

klienti nejsou odpocinuti. Proto radéji voli sklepni prostory a zahradkarské kolonie, je

to jeden z divod.

s
14. Kdyz se fekne azylovy dim, co to ve Vas
vyvolava
H Pozitivni reakce M Neﬁativm’reakce Sﬁl'§e smisené |
M| Negativni reakce;
1;, 10%
8| Pozitivni reakce: 24 M| Spise smiSené; 7;|
ozitivni reakce; 2; 70%
20%
\

e Analyza odpovédi: negativni reakce 10% (1), Pozitivni reakce 20% (2), SpiSe smiSené

reakce 70% (7 respondentll). VétSina priznava, Ze s Centry socialnich sluzeb,

azylovymi domy nejsou spokojeni a vyvolavd to v nich spiSe smiSené reakce.

Nepovazuji toto misto za bezpecné tocisté. Jednim slovem chvali charity.
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15. Jak feSite situaci v zimnim obdobi

M Azylové domx [ VeFe'lné mista ‘
| Azylové domy; 5;
50%
M| Verejnd mista; 5;
50%

-

e Analyza odpovédi: azylové domy 50% (5), vefejnd mista 50% (5). Azylové domy,
krizové centra jsou vyuzivané pouze vyjimecn¢, a to v dobé, kdy vyrazné poklesnou

pramérné teploty pod -2 °C.

s

16. Jak fesite situaci v letnim obdobi

M Azylové domx [ VeFe'lné mista ‘
M| Azylové domy; 2;
25%
M| Verejnd mista; 6;
75%

N\

e Analyza odpovédi: 8 respondentll - azylové domy 27% (2), vefejnd mista 73% (6). Zde
muzeme vidét, Ze 75% bezdomovcel pii primérnych teplotach okolo 21°C nevyuziva
azylové domy. Pouze 25% vyuziva téchto sluzeb (zena, muz). Dvou z 10 respondentt

se otazka netykala, protoze letni obdobi nezazili a nevi, jako se véc bude dale odvijet.
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17. Citite se byt né¢im ohroZeni

M Ano M Ne
—

M| Ano; 4; 40%

Analyza odpovédi: ano 40% (4), Ne 60% (6). 60 procent bezdomovcti si nepfipousti
zadné riziko spojené s Zivotem na ulici, je to skupina, co je na ulici pres 10 let (3) od 1-
5 let (2) Od 0-1 roku (1). Jeden respondent uvadél délku na ulici 4 roky, pfiCemz
z mistni znalosti mohu potvrdit, Ze na ulici je vice neZ 10 let. Je ¢asto mimo realitu
(hovoii sam se sebou), nachazi se ve Spatném stavu, tak jako u dalSich tiech
respondentt, kteti jsou na ulici ptes 10 let. 40% si pfipousti riziko a pfiznava, ze

hrozbu v dané chvili odvratila policie CR i MP Brno.

Navrh:

Krizova centra - oteviit v obdobi od listopadu do dubna nebo vytvofit operativni plén,
ktery ponese instrukce pro pracovniky Center socidlnich sluzeb a umozni otevieni
krizového centra pii neptiznivych klimatickych podminkéch (vyrazny pokles teplot)
objekt, kde by mohlo byt jenom krizové centrum s kapacitou 210 mist

azylovy dim je snesitelny tehdy, kdyz je dobry kolektiv/zvysit dohledy a vice
zasahovat do této komunity v dobé vyuzivani téchto zatizeni

zména stanoveného tadu. Klientim nevyhovuje opousténi zatfizeni v 5:15 hod., jsou

unaveni.

S 24

5.5 Interpretace - diskuse

Vyzkum jsem zaméfil na kategorii zjevného bezdomovectvi. Ve své profesi jsem se Casto

setkaval s lidmi bez pfistiesi, ktefi pobyvali pravé na vetejnych mistech a fesil tak jejich
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mnohé problémy. Obecné je zndmo, Ze uznavaji jiné hodnoty a tim dochéazelo bézné ke
konfrontaci se zakonem. Pfestali se ohlizet nejen na platné pravni predpisy, ale také na
zavedené normy chovani. Jejich hodnoty totiz souvisi s kazdodennim prezitim. Kdyz
vezmete v Uvahu bio-psycho-socidlni aspekt, lze urCité jednani chépat. Bohuzel tento
socialn¢ patologicky jev "Bezdomovectvi" na sebe vaze dalsi rizika pro spole¢nost
nepfijatelna, a proto nutné¢ vyzadujici odborny zasah. Cilem je nejen chréanit spolecnost
samotnou, ale pomoci lidem, ktefi se ocitli v nouzi a nejsou schopni sami se vymanit
z nepiiznivé socidlni situace. Nabizime témto lidem Socialni pomoc ve formé - socidlnich
sluzeb (ambulantnich, terénnich, pobytovych). Terénni prace obsahuje piedevsim
preventivni zasah, a to v pfirozeném prostiedi, poradenskou ¢ast a socialni péci. Ptam se,
do jaké miry jsou tyto sluzby G¢inné a dostatecné. Vysledky jsou ziejmé z vyse uvedenych

grafickych znazornéni a prolnuté nize popsanou diskusi a zavérem.
Diskuse

Nastinme nejdiive snahu pilotniho projektu z roku 2003, ktery byl inicializovan M¢stskou
policii Brno. Straznici nabizeli pomoc "Osobam bez pfistiesi". Vytvorena zka spoluprace
sloZek vetejné spravy: Méstska policie - Odbor socialni pé¢e MMB - mistnimi obecnimi
urady zastoupené socialnimi odbory. Cilem tohoto pilotniho projektu bylo seznamit obé
strany s metodami prace a pokusit se spoleéné¢ vytvorit divéru mezi strazniky
a bezdomovci. Tymovou kohezi dosahnout snizeni protipravniho jednani, pochopit
fenomén bezdomovectvi a pfitom témto lidem nabizet pomocnou ruku. Strategie:

prevence, volba spravné komunikace, zvySeny zajem, nabizena pomoc.

Bakalaiskou praci jsem zaméfil pravé na tuto oblast, ktera mé v letech 2003 vazné zaujala.
Také se potvrdil spravny smér, kdy byly vedeny tivahy a pochybnosti o uzké spolupraci
dotéenych slozek v této oblasti. Vyzkum bakalaiské prace mél zachytit, popiipade
poukézat na mozné rezervy mezi organizacnimi slozkami vetejné spravy a do jaké urovné
jsou vyuzivany centra socialnich sluzeb. Byl ziskdn piehled o metodach socidlni prace

a jejich vyuziti.

Prazkum terénu mél za cil vytvofit takové otazky do nestandardizovaného dotazniku, které
pomohou pochopit jednani téchto lidi a zodpovi ty otazky, které si tak Casto pokladame.
Béhem vyzkumu byly dodrzeny takové zésady, které pomohly vytvofit uréity objektivni

nahled. VyZadala si to situace zkoumaného objektu. Zjevné bezdomovectvi ma sva
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specificka pravidla. Proto celda véc byla vnimana velmi intenzivné a samotné naslouchani
a pozorovani piineslo zajimavé odpovédi. Sami jedinci si mozna ani nepiipousteji, ze maji
néjaky sviij postup k cili, navic tento se opakuje kazdy den. Jako obstaravani potieb
k pteziti. Jsou to pfesuny z mista na misto hlavné¢ v centru mésta, kde je nejvice lidi
a nabizi se jistd docasnd pomoc v ruznych forméach. Vzhledem k hypotézam byl vyzkum
zacilen spiSe na dobu no¢ni, kdy neptiznivé klimatické podminky tyto lidi nuti zdkonité k
n¢jakému feSeni. Nekteti se uchyluji do nejblizSich krizovych center socialnich sluzeb
napiiklad Josefa Korbela - Arméada spasy na ul. Mlynska 25, kde krizové centrum

zpravidla poskytuje pomoc do konce unora.

Vzhledem k nizkym teplotam byla sluzba prodlouzena do 17. 3. 2013. Nic mén¢ uz nikdo
nezareagoval na vyrazny pokles teplot v dalSich dvou nésledujicich dnech, kdy klienti byli
odmitnuti z ddvodu ukonceni provozu krizového centra. Nebyla vzata v ivahu mimotadna
udalost, kdy doSlo k ne¢ekanému poklesu teplot a velkému nasnéZeni. Toto byla odezva

klientd pti dotaznikovém Setieni na otazky vyuziti azylovych domd.

Vyzkum mél poukédzat na mozné rezervy ze strany sluzeb socialni prevence a na potieby
lidi bez domova. Jakym zplsobem, je vnimana snaha a pomoc témto lidem.
K bezdomovcim se finan¢ni injekce nedostava a Sance na kratkodobé ubytovani konci
nezdarem. V dohledné dobé by méla socidlni zatizeni disponovat stalou lékaiskou pomoci.

Vse je zatim ve stadiu jednéni.

Po uzavfeni krizovych center témto lidem nakonec zbyva pouze jedno, toulat se
v méstskych ulicich a doufat, ze solidarnost obcanti, jim pomize piekonat momentalni
stav. Samoziejmé neziskové organizace, sdruzeni, charity maji omezené moznosti a z toho
mala co maji, vytvafi hodnoty s cilem okamzité pomoci témto lidem piezit a prekonat
samotu. Je mnoho piipadl kdy hodnota penéz ztraci sviij vyznam, ¢lovék nikoliv. Penize
maji také svoji stinnou stranku, mohou a nemusi pomoci, kdezto ¢lovék kdyz ¢loveéku

pomize, nic neztraci, ale naopak miize ziskat.

Jo 4

Vytvafime neustale a modifikujeme centra socialnich sluzeb se specifickymi vlastnostmi,
které¢ maji slouzit lidem v tisni. Nevytvafime je spiSe proto, aby pfilezitost dostali jini.
V celém systému se velkorysi zdmér nakonec vytraci. Pocitdme statistiky vyuzitelnosti
zafizeni a divime se, Ze nékterd zeji prazdnotou. V celé Skéle sluzeb se vyzna ten, kdo

sluzby navrhuje, ale ptame se, pro¢ se nezvazuje pti koordina¢nim fizeni fakt, Zze mame
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piebytek shodnych zatizeni a porad Ubytek volnych mist k pfespani. Uved'me ptiklad
charity v Brn¢ takzvani (Bagetafi), ktefi zacinali v terénu také s obligatnimi otazkami na
bezdomovce "Mate doklady?". B&hem terénni pomoci rychle pochopili, Ze tohle
bezdomovci slySet nechtéji a zménili okamzité pfistup, a to rovnou k pfimé pomoci.
Pracovnik socialnich sluzeb se bude drzet predepsaného metodického planu, a to s mnoha
kolonkami a bude sluzby nabizet jak na b&zicim pasu. Clovék Zijici na ulici sly$i mnohem
Castéji, Ze narok na pomoc nemd. Kdyz mi vSichni zavdhame, tito lidé uZ nepfijdou
a vyrtesi svoji zivotni situaci po svém. Neni to ndhodou disledek naSeho jednani? Nemél
by socialni pracovnik vnimat ¢lovéka piimo svymi smysly a pomoci mu bez vsech téch
nalajnovanych piekazek? Jaka je prekdzka mezi clovékem, chcete-1i bezdomoveem zijicim
na ulici a lepSim Zivotem? Kdo vytvari ptekazky? Zase jenom clovék. Kde méame to
splynuti prostiedi a 1idi? Co je vlastné zddouci pro nds pro vSechny, pfipustime-li fakt, ze
to mize v zivoté potkat kazdého z nas. Nezaméstnanost na sebe vaze rizika, v podobé
neumérného zadluzovani a vytvari tak obrovskou bariéru pro navrat do normalniho zivota.
Timto miiZzeme naznacit, Ze n€které mechanismy naseho systému jsou nedokonalé. Piesto
mnohdy vinime tyto lidi, ze si za nepfiznivou situaci mohou sami. Neustal¢ zmény
systému obzvlast’ socialniho, vedou lidi bez piistesi k absolutni dezorientaci. Musime vzit
v uvahu, Ze osoby bez pfistfesi se uc¢i jeden od druhého a vnimaji své vlastni osudy.
Neustéle vidi, jen samé piekdzky a zadné pozitivni ptiklady. Komu vlastné bylo pomozeno

k lepsi zivotni Grovni?

Neklademe lidem bez domova zbyte¢né piekazky? Je jesté mnoho véci, co mizeme pro

tyto lidi udé€lat. Zptisob Zivota, ktery vedou, jim nedovoluje udrzet si dlouhodobé¢ praci.

Nedavno probéhly v oblastech socidlniho zabezpeceni zmény, které mély pfinést vice
podpory do oblasti terénni prace. Tato diferenciace ukolt, byla pon¢kud nestastna. Praxe
nam, ukazuje, Ze tento model neni zcela funkéni. Lokalni Utady prace pievzaly vyplaty
socialnich davek, od odborl socialni péce, s tim, Ze pracovnik socidlniho odboru bude mit
vice Casu na terénni praci. V této chvili je na socialnich odborech piedev§im prace
poradenskd se vSemi dostupnymi metodami socidlni prace véetné terénni. Ve chvili, kdy
klienti zjisti, ze se k socialnim davkadm pies svého socidlniho pracovnika nedostanou
a jediné, co jim je nabizeno, je poradenska Cinnost, zacnou se k véci stavét chladné. Podle
star§i upravy méli socidlni pracovnici vyhodu pravé v pfiznavani socialnich davek, které sli

ruku v ruce s jinymi poskytovanymi sluzbami. Existovala tak jistd zaruka, ze ke klientovi
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se dostanou potitebné informace a bylo jiz na ném, jak s nimi nalozi. Jsou poznatky, ze
klient poradenstvi ani nevyslechne. Ufady prace nemohou nahradit ¢innost socialnich
pracovnikl. Respondenti si navic stéZuji, Ze jim, ze strany ufadu prace, neni zadna
pracovni pfileZitost nabizena, naopak je jim vycitano, Ze si nevytvofili zalohu pro naro¢né

obdobi.
Proc, Centra socidlnich sluZeb osoby bez prFistiesi nevyuZivaji

e nedostatecnd kapacita

e stisnéné nevyhovujici prostory
e obava z nemoci

o fradeze

e Spatné vztahy

e obsazenost

o dlouhé cekani

o brzké propousteni klientii

e casté odmitnuti
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ZAVER

V teoretické Casti prace popisuji snahy a pomoc osobam bez piistieS$i z pohledu téch
nejvyssich organti vefejné moci vladnich i nevladnich organizaci. Tyto se zavazuji na
Mezinarodni trovni ke snizeni mnoha fenomént v boji proti socidlnimu vylouceni, jako je
nezaméstnanost, chudoba, bezdomovectvi. Casteéné je pfiznavano, Ze nebudeme schopni
dodrzet nckteré zavazky, které z Mezinarodnich umluv EU vyplyvaji. Dodavame, Ze
nezaméstnanost ve srovnani s jinymi zemémi neni tak vysoka a k nizsi hranici vzhledem
k po¢tu obyvatel neptijdeme. Akéni plan CR a komunitni plany mést se t&§i relativné
pfiznivym statistikdm. Pokud se na véc podivame z redlného pohledu, zjistime, ze
samotnym s¢itdnim bezdomovcid v roce 2004, 2006, 2010, 2011 cisla neubyvaji, ale
naopak stoupaji. Stale nam chybi kapacity ubytovacich mist, a to i mist v krizovych
centrech, pokud chceme, aby piespavani bylo diistojné. Proto v samotném tvodu své prace
jsem hloubéji nastinil pocatky socidlniho vylouceni a pojal pomoc z hlediska
Mezinarodnich nevladnich organizaci. Poukdzal, tak na vztah spoleCnosti k tomuto
nezadoucimu jevu a upozornil na pfi¢iny a mechanismy vzniku. Dal$im bodem by byla
nezaméstnanost a zdravotni péce v praxi. V jaké mife osoby bez pfistiesi vyuzivaji Ci
nevyuzivaji poskytovanou péci, at’ uz zdravotni ¢i socialni a voli mnohdy trnitou cestu.

V ¢em by se prace mohla zlepsit.

V dalsi teoretické casti je popisovdna prace socidlnich pracovnikli ve zdravotnictvi
a socialnich pracovniki obecnich uradi a také to, s ¢im se tito pracovnici socidlnich sluzeb
potykaji. Socialni pracovnici fesi problém kam s osobami bez pfistiesi pti propusténi do
domadciho léCeni. Musi vynakladat obrovské usili, aby se pacientovi, klientovi dostalo
nezbytné nasledné péce. Také by uvitali uzsi spolupraci s kuratory, ktera je v této chvili
v rezimu normalni stav. Novy zavedeny systém na ufadech prace komplikuje Zivot
bezdomovciim a nejen jim. Pracovnici odboru socialni péce, jiz nemaji v ruce nastroj, ktery
by piimél klienty ke spolupraci. Veskerd terénni a poradenskd c¢innost vysvétlovani

a presvédcovani nesta¢i. Ve chvili, kdy klient zjisti, Ze nedostane zadné davky, pracovnika

nekontaktuje.

ZlepSeni této situace bych vidél ve spolecném usili a v propojeni statnich instituci, jak
bezpeénostnich slozek statu MP,PCR, tak socialnich sluzeb. Osoby bez piistiesi budou pro

tuto spole¢nost rizikem tehdy, pokud se o tyto lidi nebudeme zajimat, a to nejen z hlediska
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socidlniho statu a zfizenych instituci, ale také zpohledu kazdého obcCana (socidlni

solidarita), kdy potkate ¢loveka, ktery vam od zakladu zméni zivot.

Tito jedinci maji jinak nastavené hodnoty, nez vétSina bézné populace, a proto to vyzaduje
specificky, individudlni pfistup a zde vidim uplatnéni socidlni pedagogiky. Socialni prace
se opird o teorii socidlni pedagogiky. Souhlasim s nazorem, ze pokud do problému
proniknete hloub¢ji, zménite nazor na "Osoby bez pristiesi". Plnil jsem ukoly v intencich
zakonnych opravnéni straznika, ale to nestacilo. Situace vyzadovala hlubsi znalosti tohoto
problému, ktery mé nakonec oslovil natolik, ze se zacaly vyvijet aktivity, kterym
pfedchazela ndhoda. Star$i Zena nedosahla svymi pifijmy na naslouchadlo do usi. Tehdy
jsem se poprvé blize obeznamil s Vyhlaskou ministerstva prace a socialnich véci, o kterou
se zena mohla v prislusném ustanoveni opfit a zadat pfiméienou dotaci na zkvalitnéni
jejiho dosavadniho Zivota. Nastudovanim této pfislusné normy vznikla mysSlenka tzké
spoluprace s tfady a vyvstala moznost komplexnéji fesSit problém socidlniho vylouceni,
a to vytvorenim tymové koheze. Cilem prace bylo poukazat na mozné rezervy v oblasti

socialni prace a na potieby lidi bez domova.

V zaveru bych chtel podekovat své skole IMS za pripravu a vzdélavani velmi si toho vazim.
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SEZNAM PRILOH

e Pro porovnani:

e Dotaznik - respondent ¢. 7, pobyt na ulici 17 let

e Dotaznik - respondent €. 9, pobyt na ulici par tydna

e Typologie bezdomovectvi:

e Tabulka - ETHOS ¢. 1,2, zdroj: Feantsa.org



PRILOHA PI: DOTAZNIKOVE SETRENI PRO OSOBY BEZ
PRISTRESI

(zaméfeno na zjevné bezdomovectvi Brno-stfed - respondent €. 7)

] Zena
O Muz
1) Vékova hranice
L] 18-30
L1 31-40
L] 41-50
L] 51-60
L1 61-70
2) Nejvyssi dosaZené vzdélani
L z$
O Vyucen

[ Stredni vzdélani s maturitou

] Vysoka skola
3) Soucasny stav

L] Zenaty

] Vdana

O Svobodna/y
O Rozvedena/y
[

Partner, partnerka
4) Jak dlouho Zijete na ulici?

I 0-1rok
L] 1-51et
L1 5-10let
O

10 a vice let
5) Kde prespavate?

L] Azylové domy

] Podchody

(1 Hlavni nadrazi

[1 Zahradkafska kolonie
L] Opusténa obydli
O Sklepni prostory
]

Kolektory
6) Ve které chvili vaseho Zivota jste stal/a o nabizenou pomoc?

] Do 24 hod. stravenych na ulici
] Do dvou mésict

O Dpo pul roku

[] Stale pomoc oSekavam

L

Neftesil/a jsem to



7) Mate néjaké povinnosti?
Vi¢i zaméstnavateli
V¢i vetitelim

K rodiné

K sobé

Ooo0o0gn

Nemam
8) Diivod vaseho bezdomovectvi?

Rozvod

Ztrata partnera
ZadluZeni
Zdravotni problémy

Vztahy v rodiné

OooOoooo

Vlastni rozhodnuti (dobrovolné)
9) Kdo Vam nejvice pomohl?

Charita

Zdravotni péce

PZS (pomocné zachytné stanici)
Policie CR

Meéstska policie

OO0O0ooon

Sluzby socialni prevence (Socialni pracovnik)
10) Miyslite si, Ze stat Vam vénuje naleZitou pozornost?
Ano

Ne
11) Jak casto vidate svého socialniho pracovnika?

O

Denné
1x az 4x za mésic

Vyjimecné

Ooood

Nevidam
12) Jak Casto vyuZivate sluzeb Azylovych domu?
] Denng
] 1x a7 4 x za mésic
L] Vyjimeen&
Ol NevyuzZivam
13) Co byste zménil/a na Azylovych domech?
Ptistup personalu
Pristup klientd
Zména radu
Rychlejsi odbavovani klientl
Vice poskytovanych sluzeb

Neftesim to

- OO0 oOnOod

14) Kdyz se 'ekne Azylovy diim, co to ve vas vyvolava?

] Pozitivni reakce
[] Negativni reakce
(] Spise smiSené
15) Jak FeSite situaci v zimnim obdobi?

Azylové domy a jim podobné sluzby

OO

Vefejna mista



16) Jak FeSite situaci v letnim obdobi?
L[] Azylové domy a jim podobné sluzby
] Veiejna mista
17) Citite se byt né¢im ohroZeni?
O Ano
O Ne

Chcete jesté néco dodat?



PRILOHA P II: DOTAZNIKOVE SETRENI PRO OSOBY BEZ
PRISTRESI

(zaméfeno na zjevné bezdomovectvi Brno-stied, respondent ¢. 9)

O] Zena
L] Muz
1) Vékova hranice
L1 18-30
L1 31-40
L1 41-50
[ 51-60
L1 61-70
2) Nejvyssi dosaZené vzdélani
A
L] Vyugen

(]  Stfedni vzd&lani s maturitou

O] Vysoka Skola
3) Soucasny stav

Zenaty
Vdana
Svobodna/y

Rozvedena/y

Ooodd

Partner, partnerka
4) Jak dlouho Zijete na ulici?

0-1 rok
1-5 let
5-10 let

10 a vice let

=0 00on

5) Kde prespavate?

Azylové domy
Podchody

Hlavni nadrazi
Zahradkatska kolonie
Opusténa obydli
Sklepni prostory

Ooogooon

Kolektory
6) Ve které chvili vaseho Zivota jste stal/a o nabizenou pomoc?

Do 24 hod. stravenych na ulici
Do dvou mésici
Do ptl roku

Stale pomoc ocekavam

Ooood

Nefesil/a jsem to



7) Mate néjaké povinnosti?
Vi¢i zaméstnavateli
Vci veritelim

K rodiné

K sobé

OO00ono

Nemam
8) Diivod vaseho bezdomovectvi?

Rozvod

Ztrata partnera
ZadluZeni
Zdravotni problémy

Vztahy v rodiné

OooOoooo

Vlastni rozhodnuti (dobrovolné)
9) Kdo Vam nejvice pomohl?

Charita

Zdravotni péce

PZS (pomocné zachytné stanici)
Policie CR

Meéstska policie

OO0O0ooon

Sluzby socialni prevence (Socialni pracovnik)
10) Miyslite si, Ze stat Vam vénuje naleZitou pozornost?
Ano

Ne
11) Jak casto vidate svého socialniho pracovnika?

O

Denné
1x az 4x za mésic

Vyjimecné

OO0 0O

Nevidam
12) Jak Casto vyuZivate sluzeb Azylovych domu?
(] Denné
] 1x a7 4 x za mésic
L] Vyjimeen&
] Nevyuzivam
13) Co byste zménil/a na Azylovych domech?
Pristup personalu
Pristup klientd
Zména fadu
Rychlejsi odbavovani klientl
Vice poskytovanych sluzeb
NeteSim to
se Fekne Azylovy diim, co to ve vas vyvolava?

OO0 oOono

14) Kdy

] Pozitivni reakce
[] Negativni reakce
(] Spise smiSené
15) Jak FeSite situaci v zimnim obdobi?

Azylové domy a jim podobné sluzby

OO

Vefejna mista



16) Jak FeSite situaci v letnim obdobi?
L] Azylové domy a jim podobné sluzby
[J Vefejna mista
17) Citite se byt né¢im ohroZeni?
O Ano
L] Ne

Chcete jesté néco dodat?



ETHOS - Evropska typologie bezdomovstvi a vylouéeni z bydleni v prostiedi CR

Bezdomovstvi, socialni vylouéeni spojené s absenci bydleni, je jednim z problémi, kterého se tykd Strategie socidlni
ochrany a zaélefovani EU. Prevence bezdomovstvi a reintegrace osob bez domova jsou otdzkami, které vyZaduji
dobré pochopeni procest a mechanismd, které vedou do situaci absence nebo ztraty domova.

uZivat (fyzickd oblast); mit prostor pro vlastni soukromi s moznosti socidlnich vztahQ (socidln/ oblast); mit pravni
diivod k uzivani (prdvni oblast). Z toho vyplyvaji ctyfi formy vylouceni z bydleni: bez stiechy, bez bytu, nejisté
bydleni, nevyhovujici bydleni - véechny tyto situace ukazuji na absenci bydleni. ETHOS tedy cleni osoby bez domova
podle jejich Zivotni situace nebo situace jejich bydleni. Tyto koncepéni kategorie se déle ¢leni na 13 operadnich
(pracovnich) kategorii, v rimci realizavaného narodniho projektu Strategie socidlni inkluze bezdomoved v CR byl
vytvofen soubor nérodnich subkategorii. Typologie tak mizZe byt vyuzita pro monitering bezdomovstvi, pro vytva-
feni politik a jejich rozvoj a vyhodnocovani.

FEANTSA (Evropska federace ndrodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci) vytvorila typologii bezdomovstvi a
vyloueni z bydleni, nazvanou ETHOS.

Typologie ETHOS vychazi z principu, Ze pojeti domova lze chapat ve tfech oblastech, jejich absence mize vést
kbezdomovstvi. Mit domaov miiZe byt chapano jako: mit pfiméfené bydleni, které mize osoba a jeji rodina vyluéné

Koncepéni kateg éni kategori: Zivotni situace Genericka (druhova) defini d bk i *
BEZ STRECHY Osoby pietivajici 1.1 | Vefejné prostory nebo venku Osoby preivajici na ulici nebo ve 111 | Osoby spicl venku (napf. ulice, pod mostem, nadrazi, letidté, vefejné b
venku (na ulici) vefejné pfistupnych prostorich bez dopravni prostfedky, kanaly, jeskyné, odstavené vagony, stany,
moznosti ubytovani gardze, pradelny, sklepy a pidy domd, vraky aut)
Osoby v nocleharne 2.1 | Nocleharna Osoby bez obvyklého bydlisté, které 2.1.1 | Oscby v nizkoprahové noclehdrné b
vyuiivaji nizkoprahové nocleharny 2.1.2 | Osoby sezonné uzivajici k pienocovani prostory zafizeni bez lizek b
BEZ BYTU Osoby v ubytovnach 33 | Azylovy dom pro bezdomovce | Osoby v azylovych domech 310 | Muzivazylovém domé b
pro bezdomovce s kratkodobym ubytovénim 3.1.2 | Zenyvazylovém domé b
3.1.3 | Matky s détmi v azylovém domé b
3.1.4 | Otcové s détmi v azylovém domé b
3.1.5 | Uplné rodiny v azylovém domé b
3.6 | Osobyvdomé na pali cesty b
3.2 | Prechodnd ubytovna Osaby ve vefejnych ubytovnach 3.2.1 | Osoby ve vefejné kameréni ubytovné (nemajl jinou moZnost bydleni) b
s kratkodobym ubytovanim,
ktere nemaji viastni bydleni 3.2.2 | Osobyv pistfedi po vystéhovéni z bytu b
3.3 | Pfechodné podp d i v pfechod bydieni se 3.3.1 | Bydlenis podporou vyslovné uréené pro bezdomovce neexistuje a
ubytovini socidlnf podporou
Osoby v pobytovych 4.1 | Pobytové zafizeni pro Zeny Zeny ubytované kratkodobé v zafizeni Zeny ohrozené domacim nasilim pobyvajici na skryté adrese a
zatizenich pro zeny z diivodu ohroZeni domacim nasilim
4.1.2 | Zeny ohrozené domacim nasilim pobyvajici v azylovém domeé a
Osoby v ubytovnach 5.1 | Pfechodné bydleni (azylova Imigranti v piechodnych ubytovnach 511 | Zadatelé o azyl v azylovych zaiizenich a
pro imigranty zaiizeni pro Zadatele o azyl) z duvodu imigrace
5.2 | Ubytovny pro migrujici Osoby v ubytovnach pro migrujici 5.2.1 | Migrujici pracovnici - cizinci ve vefejné komeréni ubytovné a
pracovniky pracovniky (nemaijl jinou moznost bydleni)
Osoby pred 6.1 | Véznice a vazebni véznice Bez moznosti bydleni po propusténi 6.1.1 | Osoby pied opusténim véznice a
opusténim instituce % o " P
6.2 | Zdravotnicka zafizeni Zlstava déle z divodu absence bydlen| 6.2.1 | Osaby pied opusténil kého a
6.3 | Zafizenl pro déti Bez moZnosti bydleni 6.31 | Osoby pfed opuiténim détské instituce a
6.3.2 | Osoby pred opusténim péstounské péce a
Uzivatelé 71 | Pobytova péte pro starsi Seniofi a osoby invalidni dlouhodobé 701 | MuZiaZeny v seniorském véku nebo dlouhodobé b
dlouhodobéj§i bezdomovee ubytované v azylovém domé ubytované v azylovém domé
di
REX kR, 7.2 | Podporované bydleni pro Dlouhodobé bydleni s podparou pro 7.2.1 | Bydlenis podporou vyslovné uréené pro bezdomovce neexistuje a
byvalé bezdomovce byvalé bezdomovce

* Pouiité rkratky v loupci- Stuped by, b -




ETHOS - Evropska typologie bezdomovstvi a vylouéeni z bydleni v prostiedi CR

v pielidnéném byté

definujici prelidnéni

narmu podle rozméru nebo pottu
mistnosti

Konceptni kategorie | Operadni kategorie Zivotni situace Generickd (druhova) definice rodni subkategorie bl
NEJISTE BYDLEN( 8 | Osoby Zijici v nejistém 81 | Pfechodné bydleniu Prechadné bydleni u pfibuznych 8.1.1 | Osoby pfechodné bydlici u pfibuznych nebo piétel a
bydieni pribuznych nebo pratel nebo pfatel (nemajl finou moZnost bydleni)
8.1.2 | Osoby v podnajmu (nemaji jinou moznest bydleni) a
8.2 | Bydlenibez pravniho naroku Bydleni bez pravniho naroku, 8.2.1 | Osoby bydlici v byté bez pravniho divodu a
nezikonné obsazeni budovy 8.2.2 | Oschyvnezékonné obsazené budove b
8.3 | Nezdkonné ok p k Nezél b p k 831 | Osobyna konné ob ém p ¥ b
(zahradkafské kolonie, zemnice)
9 | OsobyohroZené 9.1 | Vypovéd z najemniho bytu Vypovéd z ndjemniho bytu 9.1 | Osoby, které dostaly vypovéd z najemnihe bytu a
i 9.2 | Ztrata viastnictvi bytu Ztrata viastnictvi bytu 9,21 | Osoby ohro ystéhovanim z v bytu a
10 | Osoby ohrozené 1041 | Policejné zaznamenané Pfipady, kdy policie zasahla k zajisténi | 1013 | Osoby ohrozené domacim nasilim — policejné zaznamenané pfipady | 2
domacim nasilim domidci nasili bezpeéi obéti domaciho nasili - abéti
NEVYHOVUJIC M | Osoby zjici 111 | Mobilni obydli Mobilni obydli, které neni uréené pro 1.0 | Osoby #jici v mobilnim obydli, napf. maringotka, karavan, hausbét 3
BYDLEN( v provizornich a obvyklé bydleni (nemaji jinou moznost bydleni)
bvyklych stavbach
s Lt e 112 | Neobvykld stavba Nouzovy piistfesek, bouda, chatr¢, 11.2.1 | Osoby Zijici v budové, ktera neni uréena k bydleni, napi, osoby Zijici a
barak na pracoviiti, v zahradnich chatkéch se souhl jitel
1.3 | Provizornistavba Provizorni stavba 11.3.1 | Osoby zijici v provizornich stavbach nebo v budovach napf, bez a
kolaudace
12 | Osoby Zijici 12.1 | Obydlené neobyvateiné byty Bydleni v objektu oznaéeném podie Osoby zijici v nevhadném objektu — obydli se stalo nezplsobilym k a
v nevhodném bydleni dni legislativy jako nevhod obyvani (dfive mohlo byt obyvatelné)
k bydleni
13 | Osoby Zijici 13.1 | Nejvy3si ndrodni norma Definované jako pfekracujici nejvyssi 13.1.1 | Osoby zijici v prelidnénych bytech a
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