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Anotace

Diplomova prace Ssezabyva tématem vzdélavani dosp€lych, formami a metodami
vzdélavani ve vybrané organizaci. Cilem prace je zasadit pojem vzdélavani dospélych do
celospolecenského kontextu, vysvétlit jeho vyznam, objasnit formy a metody vzdélavani
dospélych, které jsou vychodiskem pro empirickou ¢ast. Empiricka ¢ast podava obraz
vzdé€lavani pracovniki vybrané organizace, magistratu mésta. V souvislosti se sou¢asnym
sméfovani ¢innosti vefejné spravy, kterd klade diiraz na kvalitu poskytovanych sluzeb jeji
modernizaci, profesionalizaci a efektivnost av souvislosti s naplnénim pozadavka

na vzdelavani aredniki se vzdélavani stalo persondlni Cinnosti strategického vyznamu.

Kli¢ova slova

celozivotni uceni, vzdélavani dospélych, formy vzdélavani dospélych, metody vzdélavani
dospélych, lidské zdroje, vetejna sprava, vzdélavani ufednikt

Annotation

The thesis deals with adult education, forms and methods of education in a selected
organization. The goal is to put the concept of adult education in the context of the whole
society, to explain its meaning, clarify forms and methods of adults education, which are
the basis for the empirical part. The empirical part gives an outline of education of
employees of selected organizations, the city hall. In relation to current direction of public
administration activities that emphasizes on the quality of service, its modernization,
professionalization and efficiency and in connection with the fulfilment of the
requirements for servants education, the education has become personal activity of

strategic importance.

Keywords

lifelong learning, adults education, forms of adult education, methods of adult education,

human resources, public administration, education of servants
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UvVOD

Doby, kdy, ¢lovék po celou dobu své ekonomické aktivity vystacil v podstaté s tim, co
se naucil béhem ptipravy na povolani, ddvno pominula. Pozadavky moderni spole¢nosti
se neustale méni a cloveék musi své znalosti a dovednosti neustale prohlubovat a rozsifovat.
Vzdélavani a formovani pracovnich schopnosti se stalo celozivotnim procesem. Ideu
vychovy a vzdélavani cloveéka formuloval jiz Jan Amos Komensky ve spise Pampaedia.
Tato myslenka vSak byla v minulosti realizovana pouze U malé ¢asti spole¢nosti, po cely
vzdelavani nevyzadovaly. Celozivotni vychova a vzdélavani se zacina uskuteciiovat az pod
vlivem potieb a pozadavkl soudobé spolec¢nosti, zménil se obsah a charakter prace, doslo
Kk prolinani fyzické a dusevni prace, zvédecténi vyroby i fizeni, mechanizaci, automatizaci,
inovaci pracovnich procesti, ndrlstu a racionalnimu vyuzivani volného ¢asu, nariistu ti¢asti
obCanii naspravé vetejnych zalezitosti, to vSe podminilo pozadavek celozivotniho
vzdelavani. Vzdélani plni ve spolecnosti dilezité poslani, vyznamné misto proto pfislusi
vzdélavaci politice. se vzdélavaci politikou souvisi kvalifikace, kterou miiZzeme chapat jako
schopnost vykonavat uréitou praci, resp. souhrn schopnosti, které jsou v uréité dobé pro
vykon urcitych povolani vyZadovany. V systému celozivotni vychovy a vzdélavani ma
vychova avzdélavani dospélych nezastupitelné misto. Vzd€lavani dospélych vedle
vSeobecného, odborného a vysokého skolstvi nevytvofilo Ctvrty subsystém vzdélavaci
soustavy a soucasti personalni politiky v organizacich se stalo praveé vzdélavani dospélych.
Myslenka celoZivotniho vzdélavani auceni neni nova, existuje politickda snaha jeji
realizace. Celozivotni vzdélavani auceni je cilem koncepci dne$ni vzdélavaci politiky
na trovni narodni inadnarodni a politiky rozvoje lidskych zdroji. Trend nadnarodni
propojenosti nedovoli zaostavat jedné zemi za druhou. Ukazuje se, ze nestaci potifebné
dovednosti a zkusenosti ziskat ¢i Si je osvojit, nezbytny je jejich dal§i rozvoj a uméni
je pouzit, tedy aplikace do profesniho, osobniho arodinného Zivota. Nejvyznamnéj$im
dokumentem v ramci EU ke vzdé¢lavani je memorandum o celozivotnim uéeni z roku 2000,
v memorandu je kladen daraz na vychovu, vzdélavani K aktivnimu obcanstvi, arozvoj
vzdélavani podporujiciho zaméstnatelnost obCanil. vV navaznosti na téma diplomové prace
1ze tici, Ze Strategie rozvoje lidskych zdroja doporucuje, aby vlada vénovala mimotadnou
pozornost kultivaci zaméstnancti ve vefejné spravé, rozvoj a prohlubovani znalosti

je v zajmu jejich kariér i v zajmu spoleénosti. Ufednici, ktefi zajistuji vykon statni spravy,
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si tim ziskavaji divéru obcani a zaslouzeny respekt, nebot’ jsou to pravé ufednici, kdo
implementuji zakony do praxe. Diplomova prace se zabyva tématem vzdélavani dospélych
Ve vybrané organizaci, za kterou jsem zvolila Magistrat mésta Prostéjova. Cilem prace
je zasadit pojem vzdé€lavani dospélych do celospoleéenského kontextu, vysvétlit jeho
vyznam, objasnit formy a metody vzdélavani dospélych, které jsou vychodiskem pro
empirickou ¢ast. Empiricka cast se zabyva vzdélavanim pracovnikli magistratu mésta
Prostéjova, nebot’ v souvislosti se sou¢asnym sméfovani ¢innosti vefejné spravy, ktera
klade diiraz nakvalitu poskytovanych sluzeb jeji modernizaci, profesionalizaci
a efektivnost a v souvislosti s naplnénim pozadavkt na vzdélavani afedniku, se vzdélavani
stalo personalni &innosti strategického vyznamu. Ufady mistnich samosprav financuji
vzdélavani Gfednikd z vlastnich rozpoctl a zaroveil maji zdkonem stanovenou povinnost
vzdélavani zabezpeéit. Kazdy kvalitni vykon V jakékoliv profesi je zalozen na Sirokém
spektru kompetenci, kterymi je profesional vybaven, neni li tomu tak, nema dostatek
nastroji K vymodelovani dobrého vyrobku ¢i poskytnuti kvalitni sluzby. Kazda pozice
na uradé vyzaduje specifické znalosti a dovednosti, piedpokladame, Ze potieba vzdélavani
jerizna Vnavaznosti naindividualni potieby a potieby pracovniho mista, proto by
vzdélavani mélo byt realizovano s ohledem na tyto potieby. V ptipadé afedniki Magistratu
meésta Prostéjova se jedna o stovky pracovniku, pro které je nutné vzdélavani zabezpecit.
Neni pochyb o0tom, Zevzdélavani Vv rozsahu daném legislativou je zabezpecovano.
Vzdé€lavani je nutné sménovat tak, aby korespondovalo s cili organizace, a zaroven bylo
pro pracovnika dostate¢né motivujici K poZzadovanému pracovnimu vykonu. Pokud bude
V osobnim z4jmu pracovnika se v urcité oblasti vzdélavat, 1ze predpokladat vétsi ucinnost
vzdélavaci aktivity. Muzeme si proto polozit nasledujici otazky, které budou zakladnimi
vyzkumnymi otdzkami empirické ¢asti. Jaké formy a metody jsou nejcastéji zastoupeny pii
vzdélavani v organizaci? Jak je zaméstnanci organizace vnimam piinos vzdélavani
uskute¢iovaného v organizaci? Jaké jsou nejvyznamnéjSi faktory pro Gcast
na vzdelavacich aktivitach. Soucasné mizeme odpoveédét na nékteré dalsi diléi otazky. Co
pracovniky motivuje, do jaké miry napliuje vzdélavani pozadavky individudlni
a pozadavky pracovniho mista, zda jsou pracovnici ochotni podilet se nanéakladech
na vzdélavani aj. Sbér dat, ke kterym Se vazou vyzkumné otazky, byly rozpracovany
dotaznikem vlastni konstrukce. Dotaznikova metoda byla vyhodnocena k tomuto vyzkumu
jako pfimétend z divodu relativné velkého mnozstvi zkoumaného vzorku. Data byla
zpracovana do piehlednych graft. Cilem vyzkumu je vytvofit obraz vzdélavani pracovnikl

ve vybrané organizaci, kterou je magistrat mésta a odpovédét na vyzkumné otazky.
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|. TEORETICKA CAST

1 VZDELAVANI VE SPOLECNOSTI A JEHO VYZNAM

Vzdélani plni ve spolecnosti diilezité poslani, vyznamné misto proto ptislusi vzdélavaci
politice. Vzdélavani je vysledkem dvou vzajemné souvisejicich procesi. Vychovy, ktera
je chapana jako formativni proces, V némz jsou zamérnym zpuisobem utvareny vlastnosti
osobnosti jedince, jeho moralni a charakterové vlastnosti a v némz si sou¢asné sam jedinec
osvojuje urcité zpusoby normy a chovani ve spole¢nosti. Vychova je vyznamna pro rozvoj
a kultivaci lidskych a obcanskych kvalit kazdého ¢loveka, predurcuje také lidské a moralni
kvality celé populace. Vzdélavani je proces, v némz pievazuje informativni aspekt, v némz
si jedinec ziskava a osvojuje soustavu poznatkii a dovednosti i metodu jejich nabyvani.
Tyto poznatky maji instrumentalni povahu, tj. maji specifické funkéni uréeni (napf.
poznatky nutné K vykonu povolani lékafe, pravnika atd.), dale pak kultiva¢ni povahu,
tj. poznatky obohacujici ¢lovéka védénim, poznanim, jeho vSeobecnou kultivaci. Vzdélani
je vysledkem obou uvedenych procesti. Nema hmotnou podstatu, je jen vlastnosti ¢lovéka
(muze s nim disponovat a dale je rozvijet), nebo charakteristikou dané populace. Vzdélani
je klasickym ptikladem netrzniho zbozi. V konkrétnich historickych podminkach kazdé
zemé je vzdy rozhodujici objem vzdélani (rozsah vzdélani ve vztahu k dané populaci), jeho
horizontalni (oborové zaméteni vzdélani) i vertikalni (stupné, urovné vzdélani) struktura

a kvalita vzdélani jeho obsah.

Se vzdélavaci politikou souvisi kvalifikace, kterou mlZeme chapat jako schopnost
vykondvat urcitou praci, resp. souhrn schopnosti, které¢ jsou v urc¢it¢ dobé pro vykon
urCitych  povolani  vyzadovany. Kvalifikace je urGovana  vyrobné-technickymi
a ekonomicko-organiza¢nimi podminkami a také komplexem spolecenskych a socialnich
¢initelt. Jedna se o kategorii spojenou s fungovanim pracovnich sil na trhu prace. V praxi
jde vzdy o konkrétni kvalifikace na konkrétni pracovni misto, které klade urcité specifické
naroky na schopnosti a predpoklady jeho vykonu. Kvalifikace je relativni pojem, ktery
plyne ztoho, Ze naroky na kvalifikaci se ¢asem méni. Mezi zakladni prvky kvalifikace
(fyzicka, smyslova, dusevni zpusobilost, praktické zkusenosti) patii i teoretické védomosti
vSeobecného a odborného charakteru ziskané vzdélanim, jimZz Vvramci kvalifikace

V soucasné dob¢ prislusi stadle vétsSi nezastupitelné misto. Pro vzdélavaci politiku maji



UTB ve Zlin¢, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 11

uvedené pojmy a jejich rozliSeni klicovy vyznam. Kvalifikace (odbornd kompetence)
se vaze Kvykonu profese, je spiSe ekonomickou kategorii a vedle urcitého vzdélani
je tvofena i mimovzd¢lanostnimi prvky (napf. délka praxe, zru¢nost, schopnosti fidit aj.).
Vzdélani je proti kvalifikaci SirSi pojem a daleko piesahuje potieby trhu prace, je socialné
kulturni hodnotou. Proto nelze rozvoj vzdélanosti podfizovat pouze trhu prace a vzdélavaci

politiku zam&fiovat za politiku slouZici jen k pipravé kvalifikovanych pracovniki.t

1.1 Vzdélani ve spolecnosti jako ramec rozvoje lidskych zdroju

Vyznam vzdélani pro zdravy hospodaisky zivot a prosperitu a pro kulturni rozvoj kazdé
civilizované zemée byl a je zna¢ny a nadale bude silit. Vzdélanim ¢loveék ziskava schopnosti
k vykonu profese, dispozice pro dalsi vzdélavani, sebevzdélavani a absorbovani novych
védeckych a odbornych poznatkli, umoznuje pohotovéji ziskat praktické zkuSenosti
a efektivné je vyuzivat, vytvati predpoklady pro vyssi adaptabilitu pracovnikd, zvySuje
jejich mobilitu. Svymi G¢inky Se projevuje nejen v oblasti ekonomické, ale je vyznamnym
nastrojem utvareni socidlni struktury spolecnosti, ovliviluje hodnotové orientace lidi,
politicko moralni profil jednotlivcti acelé spolecnosti, je hodnotou pro spole¢nost
a kazdého jejiho ¢lena. Poskytuje celkovou Zivotni orientaci, jejiz soucasti je schopnost
vyrovnavat se s budoucimi zménami, zejména S témi, které pifinaSi védecko-technicky
pokrok a jeho zvladani. Vzdélani neni jen zdrojem inovaci a zmén V kvalité pracovni sily,
ale ma zésadni vyznam pro rozvoj lidské osobnosti a kvality Zivota. Udrzuje kontinuitu
lidského poznani, umoZiuje clovéku samostatné a tvotivé myslet, rozhodovat se a ovladat
stale nové situace V pracovnim a osobnim zivoté. Vzdélani je vyznamnou strategickou
komponentou, bez niz se neobejde zadny zdravy hospodarsky zivot a vSeobecné kulturni
rozvoj kazdé zemé. Je jednim ze spolehlivych identifikatorti ekonomické a kulturni arovné.
v literatufe je mozné setkat Se S riznym vymezovanim funkci vzdélani. Hovoti se o funkci
preventivni a napravné. Preventivni funkce Se spojuje s vyznamem vzdélani pro profesni

uplatnéni a vykon dalSich spolecenskych roli. Rozumi se jim to, Ze vzd¢€lani je nastrojem

! KREBS, Vaclav. a kol. Socialni politka. 4. vyd. Praha: ASPI, a.s., 2007, s. 417-420.

ISBN 978-80-7357-276-1.
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toho, aby Cloveék ziskal zaméstnani a zajistil si zivotni existenci a byl schopen plnit své

dalsi role, v roding, obci, zajmovych spolcich a tim se podilel na svém osobnim rozvoji.

Preventivni funkce vzdé€lani je v Sirokém smyslu chapana jako funkce celospolecenska,
zaméeiena na vSestrannou kultivaci jedince ajeho integraci do spoleCnosti. Napravna
funkce vzdélavani je chapana jako korekce jiz existujicich problémi. Jeho potieba
je pocitovana, az kdyz problémy nastanou. Casto sehovoii 0 vlivu vzdélavani
na formovani ¢lovéka jako spoleCenské bytosti (pracovni sily i lidské osobnosti),
socializacni funkci vzdélavani. Funkci kvalifikacni, profesionalizacni, produktivni ¢i
ekonomickou se rozumi vliv vzdélani na formovani ptedpokladu pro vykon povolani a rist
produktivity prace atvorbu hodnot v ekonomickém slova smyslu. Casté je rozliSovani
funkce ekonomické a socialné kulturni. Ekonomicka funkce je spojena s teorii 0 znalostech
jako vyrobnim faktoru. Spociva v tom, ze vzdélani neni pouze efektem ekonomického
rastu, ale jeivyznamnym ekonomickym faktorem. Tuto instrumentalni funkci plni
vzdélani predevsim prostfednictvim znalosti, kvalifikace.> RozliSovéani funkci vzdélani
zavisi na tom, jaké efekty jsou riznymi autory zduraznovany, jednotlivé funkce vzdelani
jsou teoretickou abstrakci, které sevrealném zivoté navzajem propojuji a dopliuji.
Vzdélani jako piedpoklad vykonu slozité prace a adaptace na ni se v ekonomice projevuje
tim, Ze umoznuje vyssi rist produktivity prace a vyssi tvorbu hodnot. Srozvojem védy
atechniky asrustem slozitosti prace nartsta zavislost ekonomického ristu a kvality
pracovnich sil. Vzdélani je strategickou komponentou, nebot’ na ném zavisi ekonomicka
vykonnost a konkurenceschopnost kazdé zemé. Vzdélani ovliviiuje pracovni schopnosti
a predpoklady Sifeji i tim, ze vyznamné pusobi na postoj K praci, schopnost tvirci prace,
invenci, schopnost neustale seucit, adaptovat Se aadekvatné reagovat nanové
neocekavané situace. Vzdelani také méni vztah ¢lovéka K praci, prace jiz neni chapana
jako zakladni prostfedek, ktery slouzi K uspokojovani jinych potieb, ale je vyznamna pro
seberealizace Cloveka, ktera fadu jeho potieb uspokojuje sama 0 sobé. Socialné-kulturni
funkci vzdélani lze charakterizovat jako Skalu vztahd avazeb mezi rozvojem vzdélani
atfadou mimoekonomickych oblasti zivota spoleCnosti. Vzdélani ovliviiuje lidskou
osobnost, ma vyznam pro univerzalni lidské hodnoty jako jsou spoluprace, ticta kK druhym,
tolerance, ma vliv narodinny zivot, vychovu déti, kvalitu populace, ovliviiuje

spole€enskou iniciativu, politickou iniciativu, postoje, podili se na formovani moralky,

2 KREBS, Véclav a kol. Socidalni politka. 4. vyd. Praha : ASPI, a.s., 2007, s. 417. ISBN 978-80-7357-276-1.
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kulturné spoleCenské kvality jednotlivcli, moralniho klimatu spolecnosti. Vzdélani
je vyznamnym ¢initelem, ktery formuje vztah lidi ke spotiebé, utvati diferenciaci
v pfijmech aV zZivotni Grovni obyvatelstva. Ma vliv na zplsob traveni volného casu,
sebevzdé¢lavani, aktivni piistup ke kultufe a sportu, uplatiiuje vliv na hodnoty souc¢asného
¢lovéka a na hodnoty budoucnosti, ptedurcuje hierarchii hodnot jednotlivce a spolecnosti
jako celku. Vyznam ekonomickych i socialné kulturnich souvislosti vzdélavani nartsta.
Pouze ekonomické zretele samy 0 sobé nestaci, proto vzdélani jako takové se stava hlubsi
strategickou podminkou rozvoje kazdé spolecnosti. Investice do vzd€lani jsou bezesporu
perspektivni a jejich navratnost je vysoka za piedpokladu, ze investice jsou orientovany
na adekvatni vzdélavani ajsou v dané spoleCnosti dostate¢né ve vztahu K soucasnym
a budoucim podminkdm, prostfedky na vzdélani jsou efektivné vynakladany, vzdélavaci
proces je racionalné fizen, investice jsou produktivné vyuzity. Kvantitativni aspekt
vzdélani neni tolik vyznamny, vyznamné jsou jeho kvalitativni disledky. To je ukolem
vzdélavaci politiky. Vzdélavaci politikou tedy rozumime souhrn opatieni, kterymi zejména
stat a dalsi subjekty usiluji 0 naplnéni roli, které vyplyvaji z postaveni vzdélani ve
spoleénosti.3 Od vzdélavaci politiky se ocekava, ze vytesi fadu problémi jako je napf.
gramotnost, ekonomick4 prosperita, krize rodiny, zmirnéni chudoby, nezaméstnanost,
etnické spory, konflikty, ocekava se, Ze pomuize spoleCnosti piekonat soucasné problémy
a zvladnout ty, které pfed ni stavi budoucnost, vzdé€lavaci politika vychazi z narodni
a historické tradice spole¢nosti, nemliZze stat vné spole¢nosti a nemiliZe stit ani mimo
nadnarodni kontext, trendy vyvoje vzdélavacich systéml vyspélych zemi. Pro kazdou
vzdélavaci politiku jsou dulezité principy (myslenky) z nichz vychazi, které jsou obvykle
soucasti modernich vzdélavacich politik. Za jeden ztakovych principii je povazovan

princip celoZivotniho vzdélavani. *

3 KREBS, Véclav a kol. Socidlni politka. 4. vyd. Praha: ASPI, a.s., 2007, s. 420. ISBN 978-80-7357-276-1.
* KREBS, Viclav a kol. Socialni politka. 4. vyd. Praha: ASPI, a.s., 2007, s. 422,

ISBN 978-80-7357-276-1.
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1.2 Celozivotni uceni

V bieznu 2012 Evropska rada na svém zasedani konaném Vv Lisabonu stanovila za hlavni
strategicky cil vytvofit z Evropské Unie spoleCenstvi, které bude vykazovat nejvéetsi
konkurenceschopnost ze vsech ekonomik nasvété. Evropskd unie by se méla stat
spolecCenstvim S nejdynamictéjsi ekonomikou opirajici se 0 znalosti, spoleCenstvim, které
je schopné zajistit trvale hospodaisky rist s vétsim mnozstvim pracovnich mist v lepsi
kvalité, a zajistit socidlni soudrznost. Celozivotni u¢eni ma byt zakladnim kamenem této

strategie.’

Pojem celozivotni ufeni je obsazen V nejvyznamnéjSim dokumentu EU ke vzdélavani,
ktery vypracovala Evropska komise v roce 2000, v Memorandu o celozivotnim uceni.
jevném kladen duraz navychovu vzdélavani k aktivnimu obcCanstvi arozvoj vzdélani
podporujiciho zaméstnatelnost obcanti, nebot’ ¢lovék nemtize byt po ukonceni prvni

Nrowe

vzd&lavaci cesty pFipraven pro cely svij dalsi zivot. ®

Potieba vzdélavani v dospélém veéku je odrazem dynamiky vyvoje spole¢nosti, pro Gspésné
viazeni do zivota spolecnosti a setrvani v ni je tieba, aby ¢loveék svou vybavenost pro Zivot

ve spolecnosti stale rozvijel, aktualizoval, zdokonaloval. !

V Memorandu o celozivotnim uceni je pojem celozivotniho uceni definovan jako ,, Veskeré
ucelné formalizované | neformalni ¢innosti souvisejici S ucenim, které se priubezné realizuji

S cilem dosahnout zdokonaleni znalosti, dovednosti a odbornych predpokladii “«B

Evropska komise ptijala v roce 2011 Memorandum o celoZivotnim uceni, které navazuje

na Lisabonskou strategii.

® KREBS, Viclav a kol. Socialni politka. 4.vyd. Praha : ASPI, a.s., 2007, s. 422.
ISBN 978-80-7357-276-1.

6 SPORKOVA, Jaroslava. Moderni strategie rozvoje a fizeni lidskych zdrojii. Praha: Vysoka $kola Jana
Amose Komenského, 2006. s. 8

"MUHLPACHR, Pavel. Andragogika. Brno: Institut mezioborovych studii, 2010. s. 19

8 Memorandum o celozZivotnim uceni. [online] Brusel: Evropska komise, 2000. [cit. 3.3.2013]. Dostupné z:
http://old.nvf.cz/archiv/imemorandum/obsah.htm
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Celozivotni uceni jako ramec rozvoje lidskych zdroji

Celozivotni uéeni je predpokladem aramcem rozvoje lidskych zdroji. (Uéeni chapeme

v r . N s w1z 2. 9
v §irokém slova smyslu jeho soucasti je vzdélavani).

Lidské zdroje - jsou pojmenovanim toho, €O je pro existenci kazdé spolecnosti
nejdulezitéjsi. Pokud hovotfime o0 lidskych zdrojich, hovotime o lidech, o jejich
vlastnostech, dovednostech a znalostech. Tento termin byva nahrazovan pojmy jako lidsky
kapital, nebo potencial, nelze jej vSak nahradit pojmem pracovni sila, nebot’ pracovni sila
pouze vykonéva ulozenou praci, kdezto lidsky zdroj pfi své ¢innosti vyuziva své znalosti,

zkuSenosti, dovednosti.

Znalostni spole¢nost (informacni spole¢nost) je oznacenim soucasné spole¢nosti, kdy
je tieba budoucnost hledat v novych informacnich technologiich a znalostech, nikoliv
na neudrzitelném Cerpani neobnovitelnych zdroji. Informaci stale pfibyva, snizuje se jejich
cena, tim vice nabyva navyznamu schopnost pracovat Sinformacemi. Existuji vSak
nékteré problémy, které prave ztézuji prechod K vyspélé znalostni spole¢nosti. Nizky pocet
vysokoskolsky vzdélanych lidi, nizka ekonomickd, obCanska a jazykova gramotnost lidi,
nedostatek zajmu o dal$i vzdélavani ataké podcefiovani vyznamu dal§iho vzdélavani,
financovani vzdélavani, apod. To vSe ztézuje cestu tém, ktefi maji zajem 0 zvySovani
kvalifikace. Proto rozvoj lidskych zdroji ajejich fizeni je v soucasnosti jednim
z aktualnich problémd, ktery by mél zajistit prechod ke spolecnosti znalostni, ten mohou

provést lidé kvalifikovani sebejisti a konkurenceschopni.
Rozvoj a rizeni lidskych zdrojii

Rozvojem lidskych zdroji rozumime zdokonalovani znalosti, schopnosti, dovednosti
a postojii. Na kvalité¢ celého procesu rozvoje lidskych zdroji ma zajem ne jen clovek,
kterého se rozvoj tyka, ale také rodina, zaméstnavatel, spole¢nost. Investice do rozvoje

lidskych zdroji jsou povazovany za ekonomicky nejvyhodnéjsi.

Rizeni lidskych zdroji je ovliviiovani ausmérnovani lidi S cilem uspokojeni zajmu

spolecnosti, organizace, pracovnika. Moderni personalistika jako soucast fizeni lidskych

9 MUHLPACHR, Pavel. Andragogika. Brno: Institut mezioborovych studii, 2010, s. 19
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zdroju se snazi dostat spravné lidi na spravné misto ve spravnou dobu, tudiz harmonizovat

pocet a strukturu pracovnich mist s poétem a strukturou pracovniki. *°

Celozivotni uceni zahrnuje formdlni vzdélavani, realizované ve vzdélavacich institucich,
kde jsou definovany a legislativné vymezeny cile, funkce, obsah prostiedky a zptisoby

hodnoceni.

Neformalni vzdelavani, které se realizuje mimo formalni vzdélavaci systém, organizuji jej
napf. instituce pro vzdélavani dospélych, podniky, nadace, kluby a zamétuji se na urcité

skupiny populace.

Informalni vzdélavani, které je narozdil od formalniho aneformalniho neorganizované,
nesystematické¢ a institucionaln¢ nekoordinované. Jedna se 0 ziskdvani védomosti

a dovednosti, postojti z kazdodennich zkuSenosti.

Celozivotni uceni je specifickou oblasti strategie rozvoje lidskych zdrojt, je béznou
skute¢nosti ¢lovéka 21. stoleti, kdy vzdélani ziskané ve $kole je nedostacujici, soucasna
spole¢nost a rychly rozvoj modernich technologii pfed nés stavi neustadlou potfebu se ucit
a zvysovat svoji odbornost. Je dileZité, aby v Ceské republice existovala Siroka nabidka
vzdélavani a kazdy, kdo se rozhodne pro jakékoliv vzdélavani, by mél mit moznost ziskat
potiebné informace, kde muze vzdélani ziskat ajak je mize uplatnit, proto je nutné
budovat informacni systém. Lidé musi sami pochopit pro¢ je celozivotni uceni nezbytné,
vyznam celozivotniho uceni musi chapat i zaméstnavatelé, vedouci pracovnici, $koly, které
pripravuji lektory apod. ' Vychova a vzd&lavani je procesem celoZivotnim, ideu vychovy
avzdélavani c¢loveéka formuloval jiz Jan Amos Komensky ve spise Pampaedia. Tato
myslenka vSak byla v minulosti realizovana pouze U malé ¢asti spolecnosti, po cely Zivot
vzdélavani nevyzadovaly. CeloZivotni vychova a vzdélavani se zac¢ind uskutec¢novat aZ pod
vlivem potieb a pozadavki soudobé spolecnosti. Zménil se obsah a charakter prace, doslo
K prolinani fyzické a dusevni prace, zvédecténi vyroby i fizeni, mechanizaci, automatizaci,

inovaci pracovnich procest, narlstu a racionalnimu vyuZivani volného ¢asu, nariistu ti¢asti

10 SPORKOVA, Jaroslava. Moderni strategie rozvoje a fizeni lidskych zdrojii. Praha: Vysoka kola Jana
Amose Komenského, 2006, s. 3

1 SPORKOVA, Jaroslava. Moderni strategie rozvoje @ fizeni lidskych zdrojii. Praha: Vysoka $kola Jana
Amose Komenského, 2006, s. 22
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obCanii naspravé vetejnych zalezitosti, to vSe podminilo pozadavek celozivotniho

vzdélavani.

Koncepce celozivotniho vzdeélavani pokladd uceni za normdlni nutnou ¢innost ¢lovéka
v kazdém véku, zahrnuje moznost inutnost dopliiovat, obnovovat apouzivat diive
osvojené znalosti a dovednosti, rozvijet pozitivni vlastnosti osobnosti, ziskavat odbornost

a zdokonalovat se v ni, ziskavat novou odbornost a specializaci.

Ve vyspélych zemich vznikaly a vznikaji rizné reformistické koncepce celozivotniho
vzdélavani, které vytvareji iluzi, ze zakladni socidlni problémy soudobé spolecnosti
je mozné fesit cestou reforem vzdélavani, zakryvaji vSak skute¢nost, ze pro tyto zmény
je tieba vytvaret adekvatni ekonomické a politické podminky. Pouze v takovém piipad¢ Ize

o RSP o < v 12
pouzivat vzdélavani jako néstroj spoleenskych pfemén.

V systému celozivotni vychovy avzdéldvani md vychova avzdélavani dospélych
nezastupitelné misto. Vzdélani bylo vzdy vysadou vysSich spoleenskych t¥id a bylo
nastrojem tfidni diferenciace. V osmnactém stoleti, Srozpadem feudalismu a nastupem
kapitalismu, zacaly staty zavadét povinné vzdélani. V soucasnosti povinné vzdélani
poskytuji vSechny evropské zemé, rodice jsou povinni posilat své déti do skol. Stejné jako
zamé&stnanost, tak vzdélanost je statistickym pojem, ktery vyjadiuje miru vzdélanosti ve
spolecnosti V urcitém Casovém obdobi. Cely proces ziskdvani vzd€lani 1ze oznacit jako
¢innost, jako vzdélavani, celozivotni vzdélavani apod. Nevzdélanost je povaZovana

za jedno ze zakladnich spolecenskych zel, které musi fesit stat. 13

Pravo na vzdélani je zakladni lidské pravo zakotvené v Listiné zakladnich prdav a svobod.
Podle ¢&l. 33 kazdy ma pravo na vzdélani. Skolni dochazka je povinna po dobu stanovenou
zédkonem. Obcfané maji pravo nabezplatné vzdélani na zédkladnich a stfednich Skolach,
podle schopnosti obfana a moznosti spolecnosti téZ na vysokych Skolach. Ztizovat jiné
Skoly nez statni avyuCovat nanich lze jen zapodminek stanovenych zakonem;
na takovych Skolach se mize vzdélani poskytovat zatplatu. Zékon stanovi, zajakych

podminek maji obcané pravo napomoc statu. Y Vzdélani jejednim ze zdroju

2 SKALKA, Jarolim a Kol. Zéklady pedagogiky dospéljch. Praha: SPN, 1989, s. 80. ISBN 80-04-21636-6.
1 TOMES, Igor. Uvod do teorii @ metodologie socidlni politiky. 1. vyd. Praha: Portal, 2010, s. 297
ISBN 978-80-7367-680-3.

¥ Ustavni zakon & 2/1993 Sb., Listina zékladnich prav a svobod, ve znéni ustavniho zakona ¢. 162/1998 Sb.
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spoleCenského bohatstvi. Jeho nedostupnost ¢i absence muze byt hlavnim zdrojem
chudoby. Negramotnosti rozumime absolutni nevzdé€lanost, Vsoucasné dobé
je negramotnost privodnim jevem bidy, negramotnych lidi jsou ve svété miliony, zejména
Vv zaostalych C¢astech Afriky, Asie alatinské Ameriky, najdou sei V euroatlantické
civilizaci. Nevzdé¢lanosti (je $irsi pojem nez negramotnost), rozumime nedostatek vzdélani,
nedostatek znalosti dovednosti, které jsou potfebné pro zivot V uritém spoleCenském
prostiedi na urcitém stupni vyvoje. Nevzdélanost je také jednim z nastroji, udrzovani
nadvlady V totalitnich rezimech azdrojem terorismu Vv soucasném svété. Vzdélavani
je dalezitym piedpokladem rozvoje spole¢nosti a patii mezi nastroje aktivni politiky v boji
proti socidlnimu vylouceni. K tomu, aby ¢lovék mohl byt povazovan za gramotného stacila
znalost Cteni, psani a pocitani témet v priabehu celého dvacatého stoleti. Dnesni znalostni
spole¢nost vSak klade na lidi vyssi pozadavky. K uplatnéni ve spolecnosti clovék potiebuje
spoustu dalSich schopnosti, osobni odpovédnost K sobé samému, rodiné, spolecnosti,
spolupracovnikiim, zajem o0 vlastni rozvoj, schopnost sdilet individualni a kolektivni
hodnoty, mit tctu K zivotu, proto V dnes$ni dobé gramotnosti rozumime soubor znalosti,

dovednosti, které by mél mit kazdy ob&an proto, aby na trhu prace nebyl znevyhodnén.™

Strategie rozvoje lidskych zdroju a ,,nové“ gramotnosti

V soucasné dobé se hovoii 0 novych gramotnostech, gramotnosti informacni, ob&anské,
ekonomické, gramotnosti pro udrzitelnost rozvoje ajazykové gramotnosti. Informacni
gramotnosti rozumime schopnost ¢lovéka informace identifikovat, vyhodnotit, na zakladé
informaci rozhodovat, nejedna se pouze o0 ovladani modernich technologii, ale o jejich

pouzivani.

Obcanskou gramotnosti rozumime schopnost ¢lovéka orientovat se vV soucasném prostiedi,
znat sva prava a povinnosti, citit odpovédnost nejen za sebe a svou rodinu, ale za celou
spoleCnost, respektovat ruznost nazort, toleranci k menSinam, vyznava¢im jinych
nabozenstvi apod. Protoze obCanska gramotnost byla totalitnim reZimem deformovana,
stoji uloha vychovy Kk obcanské gramotnosti nasoucasnych politicich, sdélovacich

prostiedcich, vetfejné sprave, profesnich komorach, obcanskych sdruzenich, odborovych

15 SPORKOVA, Jaroslava. Moderni strategie rozvoje a fizeni lidskych zdrojii. Praha: Vysoka $kola Jana
Amose Komenského, 2006, s. 16
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organizacich, zaméstnavatelich, nebot’ na této pid¢ je utvaiena obCanska spolecnost, Z niz
vyrustaji jednotlivci schopni prosazovat své zajmy asva prava ne naukor ostatnich,
jednotlivei chépajici zasady demokracie a ochrany lidskych prav. Obcanskéa gramotnost by
se méla stat jednim z hlavnich piliift vzdélavani ve Skolach, piicemz u stiedni a starsi

v

generace je situace Vv ziskavani obcanské gramotnosti komplikovanéj§i pravé proto,
ze vzdélavaci ulohu zde plni neformdlni vzdélavéani, které se realizuje mimo formalni
vzdélavaci systém, plni ji rizné obCanské organizace, hromadné sdélovaci prostredky, ale

také mlada generace ovliviiuje generaci starsi.

Ekonomicka gramotnost byla poznamenana minulym rezimem, proto cilem strategie
rozvoje lidskych zdrojii v CR je posileni ekonomické gramotnosti ob&ant, tak aby ob&an
dokazal rozumné investovat ahospodafit Se svym rozpoctem anesl odpovédnost
za hmotné zabezpeceni V soucasnosti i V budoucnosti. Pro dospélou populaci je v tomto
sméru tieba zvolit vhodnou osvétu, kterou mohou plnit profesni organizace, odbory, mistni

samosprava apod.

Gramotnos? pro udrzitelnost rozvoje znamena znalost aktualnich globalnich a regionéalnich
problémi lidstva a zptsobilost ob¢ant se aktivné ucastnit feseni téchto problému, at’ uz
na urovni globalni, statni, regionalni nebo mistni. Jedna se 0 zajem lidi 0 déni kolem Sebe,
budoucnost 0 odpovédnost zasvé rozhodovani. Evropska unie Se vénuje programu
udrzitelnosti rozvoje jiz fadu let. Do Ceské republiky se problematika dostala koncem
90. let, kdy byl piijat zakon ¢. 123/1998 Sb., 0 pravu na informace 0 Zivotnim prostiedi.
Cilem strategie rozvoje lidskych zdroju je posileni aktivni tucasti ob¢and na feSeni
problému spojenych s udrzitelnym rozvojem, tim dochazi také ke zvySovani obcanské
gramotnosti, coz pomaha rozvoji mezilidskych vztahd. U dospélé populace hraje
vyznamnou roli ve zvySovani gramotnosti podnikovy management, samosprava, poslanci,

R , . v . v: 1
senatofi, vyznamné osobnosti spole¢enského Zivota.'®

Jazykova gramotnost souvisi se schopnosti komunikovat, a je predpokladem pro fungovani
Vv globalnim svété, na trhu prace v EU apod. Nelze opominout kvalitni uroven pouzivani
cestiny, jak Vv psané tak mluvené podobé. Pricemz stale plati Masarykovo: ,, Kolik 7eci

umis, tolikrat jsi clovekem“. Zaucelem splnéni zadméru zvySeni jazykové gramotnosti

16 SPORKOVA, Jaroslava. Moderni strategie rozvoje a iizeni lidskych zdrojii. Praha: Vysoka $kola Jana

Amose Komenského, 2006, s. 18-20
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jemozné Cerpat financéni prostiedky z Evropského socialniho fondu na realizaci
Opera¢niho programu - Rozvoj lidskych zdroji. Vyznamnou ulohu by méla zastivat
podnikova sféra a vychazet svym zaméstnanctim vstiic V oblasti uceni cizim jazyktm. ol
Bill Clinton (prohlasil): “Je podstatné, ze globalni obchod nemuze existovat bez globalni
ekonomické politiky, globalni politiky zdravotni péce, globalni vzdélavaci politiky,
globdlni politiky ochrany Zivotniho prostiedi a globalni bezpecnostni politiky. Zda bude
toto zacCinajici stoleti, které Clinton nazval vékem celosvétové vzajemné zavislosti pro
lidstvo dobré nebo $patné, zavisi mimo jiné na tom, zda se podaii dosahnout tak vysoké
urovné uvédoméni mezi narody, aby chépaly své vzajemné zavazky a odpovédnost.
V tomto procesu praveé vzdélani bude hrat dilezitou roli, protoze nevzdélany vzdélanému

neporozumi, a proto také neuv&i.“'* V souvislosti s celoZivotnim ucenim si objasnéme

nékteré souvisejici pojmy.

Vzdelani je souhrn védéni, znalosti, dovednosti, postoju a hodnotovych orientaci, které
subjekt ziskava jako produkt vzdélavani a to jednak formélniho (Skolniho) a neformalniho.
Uroven dosazeného vzdélani se dokladd prostiednictvim vysvédéeni, diplomd, certifikatd,
ve skuteCnosti nelze ptfesné rozliSit, ze kterych zdroji se vzdélani vytvaii jako celek.
Velkou roli hraje prostfedi rodinné, spolecenské, v némz jedinec vyrista, v prub&éhu zivota

je vzdélani utvareno na zakladé sebevzdélani, celozivotniho uéeni/vzdélavani.

Vzdélanost je chapana jako souhrnna Groven vyspélosti populace (naroda, etnika, profesni
skupiny) vznikajici v dasledku kvalitniho vzdélavani. Vzdélanost ceského naroda
se povazuje za vysokou, protoze Cesi maji vyspé&lé $kolstvi, kvalifikované pracovni sily,
mezindrodné uzndvané umélecké obory, bohatou historii apod. Ceskd republika patii
vramci EU Kk zemim S vysokou vzdélanosti, vzhledem K podilu obyvatel, ktefi dosahuji
vys$§iho sekundarniho vzdélani (80%). Vzdélanost se stanovuje jako mira funkéni
gramotnosti dospélych obyvatel v zemi. Ukazuje se, Ze stupenn funk¢ni gramotnosti

populace neni v korelaci'® s mirou dokonceni uréitého stupné Skolniho vzdé€lavani, tudiz

Y SPORKOVA, Jaroslava. Moderni strategie rozvoje a izeni lidskych zdrojii. Praha: Vysoka §kola Jana
Amose Komenského, s. 22

18 TOMES, Igor. Uvod do teorii @ metodologie socidlni politiky. 1. vyd. Praha: Portal, 2010, s. 298.
ISBN 978-80-7367-680-3.

9 Korelace — vzdjemny vztah mezi dvéma procesy nebo velicinami, pokud se jedna méni méni se i druhd.



UTB ve Zlin¢, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 21

vzd&lanost nelze odvozovat jen z produktd formalniho vzd&lavaciho systému.?® Funkéni
gramotnost zahrnuje nejen znalost Cteni, psani a poc€itani. v ramci mezinarodnich vyzkumu
IALS/SIALS byla funkéni gramotnost definovana jako schopnost aktivné participovat
nasvét¢ informaci. SouCasna spole¢nost je zaloZzena narozvoji informacénich
a komunikacnich technologii, nej¢asteji byva oznacovana jako spolecnost informacni (také
znalostni, uéici se), ovlivituje celou $ifi spolecenskych procesi. Za jeden z indikatort
soudasné spolenosti je povazovana mira gramotnosti. Uroveii funkéni gramotnosti

se nemusi nutn¢ kryt s dosazenym vzdélanim. 2

Vzdelavaci politika je praktickd ¢innost tykajici se planovani zasadnich strategickych
koncepci, dil¢ich nebo celkovych reforem vzdé€lavaciho systému, je vytvaiena
na nejvyssich urovnich statni spravy aftizeni vzdélavaciho systému (vlada, parlament,
MSMT) a pienasena na nizsi Grovné statni spravy (obce, kraje). Ceska vzdélavaci politika
vypracovala dokument Ndrodni program rozvoje vzdélavini v Ceské republice — Bild
kniha (2001) afadu dalSich s celostatni pusobnosti (Dlouhodoby zamér vzdélavani
arozvoje v CR, 2005, 2007). K vytvateni vzdélavaci politiky piispivaji mimo politikil
nanejvyssi urovni také dalsi subjekty (organizace ucitelli, rodi¢ovska verejnost,

zaméstnavatelé, pedagogicti eXperti).22

Vzdelavani je proces Fizeného uceni a vyucovani (edukace), k némuz dochazi v prostiedi
Skoly nebo Vjiném prostiedi naptf. v podnikovém vzdélavani, zajmovém vzdélavani
dospélych. Jedna z forem vzdélavani je také individualni sebevzdélavani. Vzdélavani
je jedna z podminek pieziti a vyvoje spolecnosti, proto se vysoka dilezitost pfipisuje

celozivotnimu vzdélavani/uceni.

Kvalifikace je uroven odbornych piedpokladi, které nam vyjadiuje stupen vzdélani, ale
I dalsi podminky a okolnosti napf. vyuzivani vzdélani Vv pracovnim procesu, zmény

odborné kompetence, k nimz dochdzi v pribéhu pracovni praxe. Problém kvalifikace

2 pRUCHA, Jan., VETESKA, Jaroslav. Andragogicky slovnik. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2012,
s. 270. ISBN 978-80-247-3960-1.

2L INFORUM 2012: 18. rocnik konference 0 profesiondlnich informacnich zdrojich, Praha 22.-24. kvétna
2012 [online]. Praha: Albertina icome Praha, 2012.[cit. 3.1.2013] Dostupné: www:
http://www.inforum.cz/cs/sbornik. ISSN 1801-2213

2 PRUCHA, JAN., VETESKA, JAROSLAV. Andragogicky slovnik. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2012, s. 273. ISBN 978-80-247-3960-1.
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sledujeme s ptihlédnutim Kk zakladnimu kvalifika¢nimu znaku vzdélani — sleduje shodu,
mezi zaméfenim odborného vzdélani a oborem v némz pracuje — znak prace v oboru
je vyuzivan ke rovnani nakolik je odborné vzdé€lani vyuzivano nebo realizovano

vV pracovnim zafazeni, nebo naopak nakolik je znehodnoceno - dekvalifikovano®

Andragogika (z feckého andros-muz, ago-vésti) byva né€kdy nespravné chapana jako
synonymum pojmu vzdélavani dospélych. Nahradit pojem andragogika vzdélavanim
dospé€lych nelze. V pojeti andragogiky jako védy o0 vychoveé avzdélavani dospélych
je nejpiesnéjSim vymezenim, ze andragogika jako védni disciplina je teorii 0 vzdélavani
dospélych, vzdélavani dospélych je pojem pro praxi. Je védou o0 vychové dospélych,
vzdélavani dospélych a péci o dospélé respektujici vSestranné zvlastnosti dospelé populace
a zabyvajici sejeji personalizaci, socializaci a enkulturaci.®* V oblasti vzd&lavani
avychovy sezabyva zvlastnostmi pusobeni pedagogickych zdkonitosti na dospélou
populaci, definuje osobnost dospélého ve vychovném a vzdéldvacim procesu, definuje
systtm vychovy avzdélavani dosp€lé populace, zvlastnosti ve vztahu K ostatnim
spoleCenskym a pedagogickym védam. Proti ostatnim humanitnim védam, které jsou
védami 0 ¢loveéku je andragogika védou pro ¢loveéka, ma ¢lovéku slouzit a pomahat pii
feSeni nekterych Zivotnich situaci. Pokud budeme andragogiku chapat v tomto pojeti jako
péci o Cloveéka, bude vzdélavani dospélych pouze jednou ze soucasti. Otazkami zistanou
zaClenéni personalni prace, persondlni péce, pracovniho poradenstvi, socidlni péce do
andragogiky jako obecné védy 0 péci o ¢loveka. Realizaci andragogiky v praxi je vse, cO
se déla pro ¢loveka. Utvarfeni clovéka pomoci vychovy a vzdélavani. Praxe je chapana jako
lidska forma zabezpecujici existenci, vyvoj spole€nosti, kaZzdodenni zasahovani do
skuteCnosti a jeji zmény. Andragogika pomaha ¢lovéku zasahovat tviir¢im zptisobem do

praxe, a soucasné ¢lovéku pomaha, aby se s zménami, které sam inicioval vyrovnal. 2

2 ALAN, Josef. Spolecnost, vzdélant, jedinec. Praha: Svoboda, 1974, s. 157
# MUHLPACHR, Pavel. Andragogika. Brno: Institut mezioborovych studii, 2010, s .4

% PALAN, Zdengk. Zdklady andragogiky. Praha: Vysoka §kola J. A. Komenského, 2002, s. 7-21
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1.3 Vzdélavani dospélych

Soucasna situace ve vzdelavani dospéelych

V soucasné dob& hodnota a prestiz vzdélani roste. Stile vice lidi ma potiebu dal§iho
vzdélavani, dostupnost nabidky, ale neni pro vSechny stejnd. Vzdélavani dospélych vedle
vSeobecného, odborného a vysokého Skolstvi nevytvoiilo Ctvrty subsystém vzdélavaci
soustavy a soucasti personalni politiky Vv organizacich se stalo pravé vzdelavani dospélych.
Téziste¢ vzdelavani dospélych se piesunulo od zajmového a vSeobecného ke vzdélavani
zamétenému na ziskani profesnich kvalifikaci a kompetenci. Také podil nestatni nabidky
vzdélavani dospélych prudce roste, jelikoZ jiz neplati ptedstava, ze vzdélavani dosp€lych
je zabezpeceno statni politikou. Vzdélavani se stava potiebou lidi a zbozim, které muze
vydélavat penize, ma svij trh, neni pouze spotiebou veiejnych statki. Trh vzdélavacich
komerénich nabidek stdle roste. Uceni se stavd soucasti konzumniho zptsobu Zzivota

a kultivace vlastniho Zivotniho stylu.

Tradice vzdélavani dospélych jako svépomocného socialniho hnuti nabyvaji jiného obsahu.
Zaméfuji se na tcastniky v rdmci novych socialnich hnuti (ekologického, feministického)
arozmahaji se vzdélavaci formy zamétfené na vnitini svét osobnosti (sebepoznani, joga,
zvladani stresu, mediace apod.). Tyto zmény jsou disledkem zmén spoleCenského vyvoje,
ménicich se narokia na ¢lovéka, zmén v hodnotovém a vzdelanostni trovni a hodnotovych
zamé&feni souCasné¢ho cloveéka. Vzdélavani dospélych reaguje na spolecenské zmény
a spole¢né s nimi se méni i ucastnik vzd&lavani. 2

Myslenka celozivotniho vzdélavani aufeni neni novd, existuje politickd snaha jeji
realizace. Celozivotni vzdélavani auceni je cilem koncepci dne$ni vzdélavaci politiky
naurovni narodni inadnarodni a politiky rozvoje lidskych zdroji. Nejvyznamnéj$im
dokumentem vramci EU ke vzdélavani jak jiz bylo vySe uvedeno je Memorandum
0 celozivotnim uceni z roku 2000, v memorandu je kladen diraz na vychovu, vzdélavani
k aktivnimu  obcanstvi, arozvoji vzdélavani podporujiciho zaméstnatelnost ob&ant.”’
Vzdélavani dospélych zahrnuje veSkeré vzdélavaci aktivity realizované dospélymi jedinci

v ramci formalniho a neformalniho vzdélavani, je souéasti vzdélavaciho systému, spolu

2% BENES, Milan. Andragogika. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, s. 28. ISBN 978-80-247-2580-2.

2’ MUHLPACHR, Pavel. Andragogika. Brno: Institut mezioborovych studii, 2010, s.19.
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se vzdélavanim déti a mladeze tvoii soucast celozivotniho uceni. Vzdélavani dospélych
se tyka nejdelsitho obdobi Vv zivoté cloveka, dilezitou roli hraje zjiStény rozpor mezi
aktualnimi znalostmi dosp€lého atim co by umét aveédét meél, potfeboval. To vede
k uspokojovani vzdélavacich potieb, které se v pribéhu Zivota méni s ohledem na vné&jsi
prostiedi. Vzdé€lavani dospélych Vv praxi je charakterizovano rozsifovanim forem
vzdélavani, tlakem trhu, kdy vzd€lavat se mize kazdy, ovSem vzdélani je orientovano
predevsim na potfeby kvalifikacni a ekonomické. Dospéli jsou nejcastéji motivovani
ke vzdélavani z davodu profesniho rastu, ekonomického/spolecenského prospéchu,
uspokojeni potieb azajmi, vn&jsiho ocekavani kladeného na jedince.?® Evropska
spolecnost je spojena s budovanim systému celozivotniho vzdélavani. Vzdélavaci soustava
prochazi zménami od zakladniho po vysokoskolské vzdélavani, ale pfedevsim v dalsim
vzdélavani v ramci celozivotniho vzdélavani. Motivace lidi ke vzdélavani tento systém
ozivuje. Jaky je vyznam vzdélani pro deskou populaci a pro¢ se Cesi vzdélavaji lze zafadit

do skupin podle charakteru motivace:

% vzdélavani neni prostiedkem Kk nécemu, ale je cilem uspokojuje samo 0 sobg;

% vzdé€lani neni cil, ale prostiedkem k odlisnym ciltim;

% cil je sméfovan K vlastni osobnosti, rozvoji audrZzeni rozumovych schopnosti,
K poznani sebe sama, chténi byt vzdélany;

% cil je sméfovan K spolecenskému atributu ideového zaméteni (pro orientaci ve véde
a kulture, vstup do EU klade poZadavky na vzdélavani);

% vzdélavani je zaméfeno Kk pragmatickému cili (diplom 0 vzdélani, moznosti

vykonavat profesi, uplatnéni na trhu préce).29

Vzdélavani dospélych je subsystémem celozivotniho uceni, je celozivotnim procesem, ve
kterém se €loveék prizplisobuje zménam kulturniho, spolecenského a ekonomického Zivota.
Procesy akulturace, socializace, resocializace, personalizace se stavaji neustalymi
celozivotnimi procesy, proto vzdélavani dospélych se subsystémem celozivotniho uceni.
Pticemz ,,CelozZivotni uceni chdpeme jako zménu pojeti celého vzdelavani, kdy vSechny
mozZnosti u¢eni - at’ v tradi¢nich vzdélavacich institucich v rdmci vzdélavaciho systému ¢i

mimo né - jsou chapany jako jediny propojeny celek, ktery dovoluje rozmanité a cetné

%8 PRUCHA, Jan., VETESKA, Jaroslav. Andragogicky slovnik. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2012,
s. 275. ISBN 978-80-247-3960-1.

2 SAK,Petr, et al. Clovék a vzdélani v informacni spolecnosti. 1. vyd. Praha: Portal, 2007, s. 130.
ISBN 978-80-7367-230-0.
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pfechody mezi vzdélavanim a zaméstndnim a ktery umoznuje ziskavat stejné kvalifikace

a kompetence riznymi cestami a kdykoliv béhem Zzivota.*

Vzdélavani dospélych se uskuteciiuje jako ndhradni skolni vzdeélavani (ptilezitost ziskat
stupent vzdélani, které¢ se bézn¢ nabyva v prubéhu pocatecniho vzdelavani v mladi, proto

se nazyva druhou vzdélavaci cestou, vzdélanim druhé Sance) a dalsi vzdélavani >

Dalsi vzdeélavani

Dalsi vzdélavani zahrnuje pouze takové vzdelavani, které navazuje naucelené Skolni
vzdélavani. Dalsi vzdélavani dospélych je pokratovanim vzdélavani, anebo opétovnym
zatfazenim dospélych do organizovaného vyucovani po skonceni prvni faze jejich
vzdélavani, pri¢emz prvni faze vzdélavani konéi vstupem a zafazenim Se jednotlivce
na pracovnim trhu, kdyz za¢ne byt vydéleéné ¢innou osobou, je tedy ukonéena ziskanim
ptislusného vzdélani zakladniho, stfedoskolského, vysokoskolského. Pokud neni prvni faze
vzdélavani uspesné ukoncena, poskytuje se zdjemciim moznost vzdélavat se v ramci druhé
Sance Skolniho vzdélavani, dostanou moznosti ziskat stupeil vzdélani, ktery z rGznych

davodu neziskali v mladi.

Dalsi vzdélavani zahrnuje a/ profesni vzdéldavani, kterému jsou podiazeny kvalifikacni

vzdélavani a pieskoleni (rekvalifikace) b/ neprofesni vzdelavani.

Dal8i profesni vzdélavani souvisi S kvalitou pracovni cCinnosti jednotlivce, tudiz
strategickym mistem vzdélavani se stava samotné pracovisté. Dochazi k integraci

1z 7 ’ 1
vzdélavaciho a pracovniho procesu.3

Dalsi vzdélavani je soucasti celozivotniho vzdélavani, lze fici, Ze se sebedokonalej$im
Skolnim vzdélanim nemtizeme vystacit, chceme li obstat na trhu prace a dosdhnout
Gispéchu, proto je tieba vydat se na cestu dal§iho vzdélavani. Vstupem Ceské republiky do
EU se oteviela moznosti financovat dalsi vzdélavani z Evropskych fondi. Jde o Evropsky
socialni fond, ktery v radmci operacniho programu — Rozvoj lidskych zdroji poskytuje
na prioritu ¢. 1 - aktivni politiku zaméstnanosti 136,8 mil EUR a na prioritu ¢. 3 - rozvoj

celoZivotniho uceni 143,64 mil EUR. Ddéle Evropskou komisi schvaleny — spole¢ny

% PALAN, Zdengk. Zdklady andragogiky. Praha. Vysoké §kola J. A. Komenského, 2002, s. 22

' MACHALOVA, Méria. Psycholégia vo vzdeldvani dospelych. Bratislava: Gerlach Print, 2006, s. 78.

ISBN 80-89142-07-9.
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regionalni operacni program- Priorita 3 — mistni rozvoj lidskych zdroji, kde jsou

k dispozici investi¢ni a neinvestiéni prostiedky ve vy3i 107.5 mil. EUR.*

Firemnim neboli podnikovym vzdeélavanim rozumime vzdé&ldvaci proces, ktery
je organizovany podnikem, firmou, zahrnuje vzdélavani v podniku, jedna se tedy o interni
vnitropodnikové vzdélavani, které je realizované podnikem piimo na pracovisti, nebo ve
vlastnim vzdélavacim zatizeni. Firemnim nebo li podnikovym vzdélavanim rozumime také
proces, ktery je organizovan mimo podnik, jedna Se 0 externi vzdélavani, které
je realizovano na zakazku ve specializovaném zafizeni nebo ve Skole. Jde 0 systematicky
proces zmény chovéani, Grovné znalosti adovednosti také motivace zaméstnancii
organizace, kterym se snizuje rozdil mezi kvalifikaci objektivni a subjektivni, pficemz
subjektivni kvalifikaci rozumime soubor schopnosti, dovednosti, navykl, postoji,
klicovych kvalifikaci, zkusSenosti ziskanych béhem zivota S potencidlni moznosti vyuziti
pro vykon urcité cinnosti. Objektivni kvalifikaci rozumime kvalifikovanost prace,
tj. pozadavky na kvalifikaci pracovnika, které vyplyvaji z naro¢nosti, charakteru, tempa

a odbornosti vykonavané prace. >

V procesu vzdelavani a formovani pracovnich schopnosti sehrava stale vétsi roli
organizace avzdé€lavaci aktivity organizované pravé organizaci. Zakladem uspéSnosti
kazdé organizace je flexibilita a pfipravenost na zmény. Flexibilitu délaji flexibilni lidé,
ktefi jsou na zménu piipraveni a podporuji ji. Proto se formovani pracovnich schopnosti
vyzaduje pracovniky nejen pripravené, ale schopné osvojovat Si znalosti nové a pracovniky
s zadoucimi rysy osobnosti, proto jiz nestai tradicni zplisoby vzdélavani (napf. zacvik
doskoleni, pteskoleni, ale jetieba vyvijet na aktivity zaméfené narozvoj a formovani
SirSiho rejstiiku znalosti a dovednosti nez je vyzadovano pracovnim mistem, formovani
osobnosti pracovnikli, hodnotové orientace a pfizpisobeni jejich kultury kultufe
organizace.** Podnikové vzd&lavani jako hlavni néstroj rozvoje zaméstnanc,

je ptispévkem K vyssi vykonnosti pracovniki i firmy jako celku. Existuji tifi pfistupy

3 SPORKOVA, Jaroslava. Moderni strategie rozvoje a fizeni lidskych zdrojii. Praha: Vysoka kola Jana
Amose Komenského, 2006, s. 25-26

% BARTONKOVA, Hana. Firemni vzdélavani. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2007, s.
13. ISBN 978-80-244-1859-9.

% KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii. 3.vyd. Praha: Management Press, 2001, s. 237.

ISBN 80-7261-033-3.
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ke vzdélavani pracovniki — organizovani jednotlivych vzdélavacich akci reagujici
na momentalni potfeby jednotliveti nebo firmy, jsou nahodilé nesystematické a proto
nemohou mit ani rozvojovy efekt, systematicky pristup — propojuje firemni a personalni
strategii se syst¢tmem podnikového vzdélavani, v tomto procesu dochazi ke zménam ve
struktufe znalosti, pracovnim chovani, motivaci zaméstnanct, je jednim ze systémd
personalni prace a koncepce ucici se organizace — je komplexnim modelem rozvoje lidi
V ramci organizaci razného typu. Jedna se o uceni z kazdodenni zkuSenosti, jde 0 cileny

proces, ktery umoziuje, aby uceni probihalo rychleji, nez zmény vynucené okolim. 3

Profesnim vzdélavanim rozumime veSkerou piipravu napovoléni, ptipravu Skolskou,
vSechny formy vzdelavani dospélych, které jsou obsahové spojené s vykonem povoldni ¢i

zaméstnani.

Dalsi profesni vzdélavani je soucast vzdélavani dospélych, tento pojem je oznacenim pro
jakékoliv profesni vzdélavani pracovniki v prubéhu jejich pracovniho zivota. M4 piimou
vazbu na profesni zatazeni dospélého atim najeho ekonomickou aktivitu. Podstatou
dalsiho profesniho vzdélavani je vytvafeni audrzovani optimalniho souladu mezi
subjektivni a objektivni kvalifikaci, tj. mezi kvalifikaci pracovnika a kvalifikovanosti

prélce.36

1.4 Specifika vzdélavani dospélych

Vzdélavaci systém se méni, diive pevné strukturovany vzdélavaci systém se stile vice
ptizptsobuje a jde vstiic ucicimu se. Potieba poznani jako jedna z hlavnich lidskych potieb
zaujima stale vyznamnéjsi misto ve struktute vzdélavacich cilti. Potfeba poznavat se rozviji
od détstvi a je zdrojem aktivity, ktera se realizuje pii setkani s pfedmétem vedoucim
k jejimu uspokojeni. Timto pfedmétem jsou veédomosti, které umoznuji fesit problémy
aukoly snimiz se ¢lovek v zivoté setkava, cilem poznavaci Cinnosti Cloveéka je tedy

osvojeni védomosti. Vzdélavaci potieby jsou zakladnim prostiedkem vychovy, vychovné

% TURECKIOVA, Michaela. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdach. Praha: Grada, 2004, S. 89

% BARTONKOVA, Hana. Firemni vzdélévani. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2007, s.
13. ISBN 978-80-244-1859-9.
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a vzdélavaci pusobeni je vazano na komplex potieb. U vzdélavani dospélych v podnikové
sféfe pod vzdelavaci potfebou rozumime urcity deficit informaci, védomosti, dovednosti,
navyku, zpisobu jednani schopnosti, kterymi pracovnik disponuje a ktery vyzaduje jeho
profese, pracovni pozice, role. Potfeba aktivizuje ¢lovéka azaméfuje ho K naplnéni
pracovnich pozadavkii zamé&stnavatele.®” Dospély ¢lovek prenasi do svého vzd&lavani svoji
profesni aosobni pozici, zvlastnosti vyuCovani auceni dosp€lého Se projevuji

V nasledujicich smérech:

% Dospély cloveék siuvédomuje pozadavky nasvé védomosti, je zainteresovan
na jejich prohlubovani a rozvoji.

% Do vzdélavani se zapojuje z vnitinich pohnutek, sam voli osvojovani jakych
védomosti povazuje za nezbytné.

% Dospély ¢lovék pfijima ucivo do té miry, Vjaké je povazuje za prostiedek
k feSeni ukolu vyplyvajicich z profese, srovnava osvojené védomosti Se svymi

dosavadnimi profesnimi a zivotnimi zkusenostmi.

X/

% Ve vyucovacim procesu musi mit moznost aktivné se podilet na feSeni tikold, mit
prilezitost pouzivat (aplikovat) osvojené védomosti, rozvijet praktické dovednosti

a svoji osobnost.

R/
L X4

Dospély c¢loveék pristupuje K poznavani racionalné a je ovlivnén svymi

dosavadnimi zkuSenostmi, které vyuziva jako subjektivni filtr.

Specifika dospélého Cloveka jako objektu vyuky jsou fyziologické zvlastnosti, které
se projevuji jako sestupné tendence senzorickych a télesnych funkci, psychické odlisnosti
vnimani ¢asu a hospodateni s nim, hlubsi pocity odpovédnosti, promysleni Zivotnich pland,
stabilizovany systém hodnot a norem. Dospély ¢loveék jako objekt vyuky se nachdzi v nové
rezim, volny Cas prizpusobuje studijnim povinnostem. Tato specifika maji vliv na prabéh
vyucovani auceni dospélych. Mezi ptiznivé vlivy lze zafadit kriticnost zamétenou
K pfijimanym poznatkiim, schopnost k osvojovani poznatkti Vvrelaci Kjinym, tfidéni
a utvafeni poznatkové zakladny, vys$si motivace Kuceni ak uziti ziskanych poznatki,

vyplyvajici z potfeby sebeuplatnéni. Mezi neptiznivé vlivy lze zatadit odliSné nazory

¥ MUZIK, Jaroslav. Androdidaktika. Praha: 2. vyd. ASPI Publishing, 2004, s. 17-18. ISBN 80-7357-045-9.
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ziskané na zaklad¢ praktickych zkuSenosti, stereotypy, konfrontace vyukové situace

s realnymi vztahy v praxi, hledani odpov&di na praktické nebo Zivotni otazky. *

Praktické otazky ve vzdélavani dospélych lze vidét z hlediska, jak hluboce je osobnost ve
vzdélavaci Cinnosti angazovana. Dospé€ly se rozhodne pro vzdélavani tehdy, jestlize mu
ziskané vzdélani Vv jeho predstavé néco prinese. Uspéch vzdélavani podmifiuje pravé
motivace. Psychologicky vyzkum socidlnich roli objevil zajimavy fakt 0 moznostech
vzdélavani dospélych. se socidlnimi rolemi jsou spojeny zpusoby chovani, tkoly,
povinnosti, které se jedinec uci vykonavat a jimiz se adaptuje. v tomto obdobi Se objevuji
ptiznivé momenty vzdélavatelnosti, predpoklada se, Ze tyto momenty pusobi i pii zméné
zaméstnani a nastupu vykonu vysSich funkci, v tomto obdobi mohou nastupovat urcité
formy vzdé&lavani dosp&lych.*® Fenomén vzd&lavani je stejny u ditste i dosp&lého, rozdily
mohou byt v biologické a socialni zralosti, v motivaci, zkuSenostech nikoliv ve formach.
Kazd4d vychova se opira o védecké poznéani potieb, od potieb se odvozuji vychovné
prosttedky, vychovné ptisobeni se uskutecituje cestou vzdjemnych vztahti pedagoga a zaka.
v détstvi Clovek ziskava strukturu informaci a tvofi si zasobu piedstav. Potfeba poznavani
se postupem let u ¢lovéka modifikuje a zdokonaluje, pocit'uje rozdil mezi tim, ¢im Si pieje
byt a ¢im je, zvlasté v dospélosti, kdy nepostacuje narokiim kladenym zaméstnavatelem,
rodinou, prostfedim. Vv dospélém veéku seze vzd€lavani stava nastroj ke zvladnuti
proménlivych podminek Zivota. Vzdélavani v détstvi a dospélosti jsou nezastupitelné,
probihaji v ndvaznosti suritymi specifiky, kterd spocivaji Vv charakteru vzdé€lavaciho
procesu. u vzdélavani déti je typické formativni pisobeni vzdélani jako ptipravy na Zivot,
univerzalita, disciplinarni moc ucitele, diraz na vzdélavaci normativy, snaha o zavedeni
systtmu afaddu do pozndni, uceni potencidlniho, nipodoba a kontrola chovani. Ve
vzdélavani dospélych je kladen diraz na socialné-charitativni funkci (péce o ¢loveka,
pomoc pii feSeni problému), duraz je kladen nauspokojeni vzdélavacich potieb,
konkrétnich potfeb apozadavkli UcCastnikii, jejichz realizace probihda ve vzijemné
spolupraci a partnerském prostiedi, duraz je kladen na aktivni pfistup dosp€lého ve
vyucovacim procesu. Dospéli by méli mit moznost ovliviiovat cile, obsah, formy a metody
vyuky. Vsoucasné dobé lze pozorovat urcité sblizovani vzdelavani deti a dospélych,

spole¢né rysy vyuky déti a dospé€lych i forem a metod. Konecné role ucitele (lektora) ve

% MUZIK, Jaroslav. Androdidaktika. 2. vyd. Praha: ASPI Publishing, 2004, s. 25-28. ISBN 80-7357-045-9.

% KOTASEK Jiti. Formy a metody mimoskolského vzdélavani dospélych. Praha: Osvétovy Gstav, 1965.
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vzdélavani a vyucovani. Ucitel by mél vystupovat jako rezisér, feditel itfadovy herec,

lektor ve vzd&lavani dosp&lych jako partner G&astnikd. *°

Vzdélavani dospélych je procesem, ktery se odehrava mezi dvéma ciniteli Vv interakci
vzdélavatele (lektori) avzdélavanych (dospélych tcastnikii vzdé€lavaciho procesu),
v tomto procesu lze charakterizovat trojdimenzionalni model vyuky dospélych. Vyuka
je charakterizovana hierarchii uéeni vzdélavaného dospélého. Zakladnu tvoii informace
ziskané ve vyuce apfetvarené¢ na védomosti, dalsi vrstvu tvoii porozumeéni ziskanym
védomostem a jejich aplikace v praxi (tvorba dovednosti), vrcholem pyramidy je tvirci
nadstavba, kdy dospé€li ucastnici piidavaji Kk vysledkim vyuky néco specificky svého.
Clovék rozpracovava ainovuje své védomosti ziskané ve vyuce smérem K praktickym
potfebam své profese. Této hierarchii uéeni musi odpovidat zpisoby uceni a didaktické

metody lektora (ucitele) ve vyucovani, v tom spociva podstata vzdélavani.

Trojdimenzionalni model vyuky tvori:

¢ dimenze kognitivni — proces zaméteny na osvojeni védomosti, dovednosti, navyk,
jedna se o koncept uceni Vnémz Se pouzivaji vSechny existujici metody vyuky
(tradi¢ni, moderni). K tradiénim metoddm fadime individudlni studium, kurzy,
seminafe tréninky, koucovani. kK uceni zalozenému na elektronické bazi fadime
CBT (vyukové programy zalozené na nosi¢ich informaci);

¢ dimenze pragmaticka — ziskani nové kvality jednani a chovani (jedna se zejména 0
nacvik vzorcl amodelt chovani ajednani vedoucich Kk ovladnuti profese),
z konkrétniho pracovisté, pracovniho mista vyplyvd pracovni pozice aji
odpovidajici pracovni role, kter¢ musi odpovidat standardy pracovniho jednani
achovani pificemz Kuspésnému plnéni pracovni role pfispivaji odborné
kompetence, kvalifikace pracovnika arozvoj osobnosti. Odbornou kompetenci
rozumime schopnost feSit pracovni situace, problémy praxe, zahrnuje
charakteristiky nezbytné K pracovnimu a spoleenskému uplatnéni clovéka
(znalosti, dovednosti, postoje, hodnoty a dalsi). Kvalifikaci rozumime ptedpoklad
k formovani kompetenci (Skolni vzdélani, odborna praxe, dalsi vzdélavani), rozvoj

osobnosti dotvaii zvladnuti pracovni role, pracovni vykon jetedy ovliviiovan

0 KOTASEK Jiti. Formy a metody mimoskolského vzdélavéni dospélych. Praha: Osvétovy ustav, 1965.
S.29-37
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procesem uceni a vzdélavani zaméfenym na zvysSovani a prohlubovani kvalifikace,
formovani kompetenci a rozvoj osobnosti;

% dimenze kreativni — tvar¢i modifikace poznani a zkuSenosti, nadstavba, kdy
ucastnici vyuky pridavaji k vysledkim vyuky néco svého.

, 4. . L. v . oy ., 41
Uvedené dimenze jsou vzajemné propojeny a ovliviiuji se.

Ti1 dimenze vyuky dospélych se vziajemné ovlivituji atvoii vysledny efekt.
Kognitivni dimenze je zakladnou pro pracovni zpusobilosti, pragmaticka dimenze
je prostiedkem K rozvoji profesni kompetence a kreativni kK osobnimu rozvoji.

Hierarchii uceni musi odpovidat zpisoby uceni a didaktické metody lektora ve
vyucovani a to nejen z hlediska logiky, ale zejména efektivity procest vzdélavani

a uceni.*

[ 4

Proto jednim z nejdilezitéjSich aspektl efektivniho vzdélavani dospélych

je spravna volba forem a metod.

* MUZIK, Jaroslav. Androdidaktika. Praha: 2. vyd. ASPI Publishing, 2004, s. 37-41. ISBN 80-7357-045-9.

* MUZIK, Jaroslav. Androdidaktika. Praha: 2. vyd. ASPI Publishing, 2004, s. 41. ISBN 80-7357-045-9.
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2 DEFINICE A DELENIi FOREM A METOD

Formy ametody vzdélavani dospélych jsou specifickymi prosttedky (technologiemi)
vychovné vzdélavaci Cinnosti, jsou také rozhodujicimi determinantami efektivnosti vyuky
dospélych.*® Casto dochazi k zamé&tovani pojmu forma a metoda. Napfiklad v rAmei jedné
formy jako je exkurze muze byt vyuzito n€kolik metod — vysvétlovani piedvadéni,

instruktaz, rozhovor.**

Prostiedky (technologie) vychovy avzdélavani dospélych Ize rozdé€lit na hmotné
a nechmotné (formy a metody) Cinitele. Nehmotné ¢initele — formy a metody jsou zamérné,
cilevédomé postupy upravy vzajemnych vztahi mezi subjektem (lektorem) a objektem
(GGastnikem vzdélavani) vychovné vzdélavaciho procesu. Radi se sem metody, formy
a obsah vzdélavani, tedy nositel informaci (mluvené slovo, psané slovo, znakové systémy

apod.).

Forma vzd¢lavaciho procesu piedstavuje organizaéni uspotfdddni podminek pribéhu
vyuky, jeho organizaci v ¢ase (naslednost), prostoru (prostiedi VvV némz vychovné
vzdélavaci proces probiha, napt. uebny, studovny, laboratote, dilny, zeméd¢€lské pozemky
apod.), vzhledem k systémim, mezi kterymi procesy probihaji (zivé systémy lektofi
a ucastnici, nezivé systémy jako jsou ucebni pomicky, didaktickd technika. Forma
se sklada z vyukovych jednotek, které se nemusi kryt se Skolni vyucovaci jednotkou,
kterou piedstavuje vyuCovaci hodina, muze se jednat 0 soustiedéni vV ramci $ir$i formy,

kterou muze byt kurz. Organiza¢ni uspotfadani podminek pribéhu vyuky.

Metoda je cesta k dosazeni vychovné vzdélavaciho cile, je nastrojem, ktery fidi uceni
se ucastnika, pficemz lektor vkladd do interakce lektor — ucastnik informace S ucivem

a stanovi strategii pro dosazeni cile. (Forma je organiza¢nim ramcem tohoto procesu).45

V pribéhu rozvoje vzdélavani dospélych se vyvinula fada forem a metod, prochézeji

vyvojem, obménuji Se azanikaji apodléhaji modnim trendim. Formy vzdélavani

* KALNICKY, Juraj. Systémova andragogika. Pedagogicka fakulta Ostravské univerzity v Ostravé, 2007, s.
54,
ISBN 978-80-7368-489-1.

* HRONEK, Roman. Formy a metody vzdélavani dospélych. Brno, 2010, Bakalatska prace. IMS Brno.

* KALNICKY, Juraj. Systémovd andragogika. Pedagogicka fakulta Ostravské univerzity v Ostravé, 2007, s.
54-60. ISBN 978-80-7368-489-1.
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dospélych jsou ovliviiovany specifikou jednotlivych subsystémii vychovy a vzdélavani
dospélych a lze je délit podle mnoha kritérii. Nejobecnéjsi déleni forem vychazi z faktu,
7e se uskutec¢iiuje jako ndhradni Skolni vzdélavani, tj. piilezitost ziskat takovy stupen
vzdélani, které se bézn¢ nabyva v mladi tzv. druhd vzdé€lavaci cesta a dalsi vzdélavani,
které se uskutectiuje ve formé dalSiho profesniho vzdélavéani, obcanského vzdélavani
a zajmového vzd&lavani.*® v ramei formy profesniho vzd&lavani hovofime 0 podnikovém

vzdelavani, které formuje pracovni schopnosti pracovnikti konkrétni organizace.47
Dalsi vzdelavani clenime

Dalsi profesni vzdelavani - jeho cilem je rozvijeni znalosti, dovednosti, postoji, které jsou
potiebné pro vykon urcitého povolani, je poskytované osobam, které ukonéily fadné
odborné vzdélavani v prabéhu pocatecniho vzdelavani, zahrnuje vSechny formy odborného
a profesniho vzdelavani v pribéhu aktivniho pracovniho zivota po skonceni odborného
vzdélani a ptipravy na povolani ve Skolském systému (zahrnuje kvalifikacni vzdélavani,
pravidelna Skoleni, rekvalifikacni vzdélavani). Ma pfimou vazbu na profesni zarazeni
a ekonomickou  aktivitu  dospélého,  pfizptisobuje  kvalifikovanost  pracovnika
kvalifikovanosti prace, udrzuje a vytvaii soulad mezi subjektivni a objektivni kvalifikaci.

Subjektivni kvalifikaci rozumime redlnou zpusobilost jedince, objektivni kvalifikaci

rozumime naroky na vykon profese.

Obcanské vzdélavani — zamétuje se na formovani védomi prav a povinnosti osob V jejich
obcanskych, rodinnych, spole¢enskych a politickych rolich azplsobl jak tyto role
napliiovat. Zahrnuje vzdélavani v otazkach vetfejnych (statnich, regiondlnich, mistnich),
které se orientuji na uspokojovani potfeb azajmi obcani, posiluji spolecenskou
soudrznost, podili se na zdokonalovani spolecenského zivota obcanti, pomahaji obcantim
adaptovat se nameénici Se spoleCenské podminky. Obcanské vzd€lavani zahrnuje
problematiku pravni, etickou, ekologickou, estetickou, vSeobecné vzd€lavaci, zdravotni,
télovychovnou, filosofickou, ndboZenskou, politickou, obcanskou a socialni, proto by mélo

byt stditem podporovano.

Zdjmoveé vzdelavani - uspokojuje vzdélavaci potteby jednotlivce smérem K jeho osobnimu

zaméteni, kultivuje osobnost na zékladé zajmi, umoziuje seberealizaci jednotlivce, proto

*® PALAN, Zdenék. Zdiklady andragogiky. Praha: Vysoka $kola J. A. Komenského, 2002, s. 23-24.

* KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii. 3. vyd. Praha: Management Press, 2001, s. 239.
ISBN 80-7261-033-3.
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obsah zajmového vzdélavani je velmi Siroky. Vzhledem K jeho vyznamné funkci kultivace
osobnosti je ve svété preferovano stejné jako dalsi profesni vzdélavani a podileji se na ném
i podniky, nebot’ vychazi z predpokladu, ze jakakoliv kultivace osobnosti zkvalitiiuje

lidské zdroje.*®

Vzdélavani jako zdmérné uCeni musi probihat organizované a byt pod kontrolou, proto
musi nabyvat popsatelnych forem.”® Podejme sinyni piehled organizaénich forem

vzdélavani.

2.1 Formy vzdélavani dospélych

Formy vychovy avzdélavani pracovnikli vznikaly pod tlakem praxe znacné zivelné.
Podruhé svétové valce sestalo zékladni formou Skoleni (kratkodobé, dlouhodobé),
uplatiiovaly se také specialni formy seminaf, sympozium, konference, sjezd a dalsi formy
vzdélavani pracovnikli porady, staze, exkurze, nebo konzultace a korespondenéni

studium.>®

Jak jsme vyse uvedli, vzdélavani jako zdmérné uceni musi probihat organizované a byt pod

L Podejme sinyni prehled

kontrolou, proto musi anabyvat popsatelnych forem.
organizac¢nich forem vzdélavani dle Plaminka, se kterymi se pfi vzdélavani dospélych
muzeme setkat, které jsou dostate¢né vyznamné a casté a umozni vybér povahy vyukového
programu. Plaminek uvadi Sest zdkladnich forem, které se od sebe liSi vzdalenosti od
reality. Jedna se o Skoleni, trénink, konzultace, kouc¢ovani, uceni z vykonu ucitele, uceni
z vlastniho vykonu. Formy dé¢li na triddy, tridda s praktickou podstatou (do jaké miry
je tcastnik zapojen do praktického déni, podava realné praktické vykony - cviéi, premysli,
pracuje) a teoretickou podstatou (je posluchacem, dotazovatelem a pozorovatelem). Triada
teoretickych forem - Skoleni, konzultace uceni z vykonu uditele je zaméfena na znalosti

(8koleni), dodani informaci vedoucich K feseni (konzultace), vzor, ukazka jak ma vykon

redln¢ vypadat (u€eni 2z vykonu ucitele). Triada praktickych forem — zaméfena

*® PALAN, Zdengk. Zdiklady andragogiky. Praha. Vysoka §kola J. A. Komenského, 2002, s. 23
* PLAMINEK, Jifi. Vzd&lavani dospélych. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, s. 38. ISBN 978-80-247-3235-0.
%0 SKALKA, Jarolim. Zdklady pedagogiky dospélych.Praha. SPN, 1989, s. 191-192. ISBN 80-04-21636.

5t PLAMINEK, Jiti. Vzdélavéni dospélych. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, s. 38. ISBN 978-80-247-3235-0.
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na dovednosti (trénink), na stimulovani schopnosti jez umozni vyfesit problém stejného
typu i v budoucnosti (koucovani) a poskytnuti informaci k vykonu, ktery ucastnik podal,
ktery umozni pracovat S pozitivy a negativy a piemyslet 0 nich (uéeni z vlastniho vykonu).

Dvojice forem jsou popsany Vv souvislosti teorie a praxe.

Skoleni — piedavéani teoretickych znalosti, posluchadi jsou pasivni otazky do
diskuse se objevuji ziidka.

Trénink — ziskavani praktickych dovednosti a nacvik urcitych postupii.

Uziti je vhodné ve vétsin€ vzdélavacich situaci, hodi se pro Gc¢astniky, ktefi jsou
schopni samostatné vyuzit modelovych situaci a znalosti v praktickych situacich.
Konzultace — uéitelim fikame konzultant (poradce), ktery navrhuje feSeni realné
situace, je vybaven zkuienostmi a znalostmi z jinych firem. Ugelem konzultace
je vzdy rast zpusobilosti, pii konzultacich se setkavaji odbornici na proces
aobecné zalezitosti (konzultanti) aodbornici navéci aspecifika daného
prostiedi, spole¢né dojdou k feseni, na které by nedosli samostatné, coz byva
doprovazeno pocity, zZe feSeni jste védéli od zacatku. Vysledkem by tedy neméla
byt prace, kterou by mohl odvést kdokoliv z firmy, ale rust zptsobilosti potom
jed o vzdélavani.

Koucovdani — jde o0rozvoj schopnosti zvladat redlné kauzy, vzdélavani
je zamé&feno na budouci zpusobilost, na pochopeni principu zvladnuti situace
ur¢itého typu. Ve srovnani se skolenim a tréninkem jde 0 opacnou formu tsudku
schopnost postupovat od jednoduchého k obecnému.

Uceni 7 vykonu - mé dvé podoby, uceni z vykonu ucitele, kdy vzdélavany ptihlizi
k vykonu ucitele, jednad se o demonstraci auceni z vlastniho vykonu (uditel
prihlizi vykonu vzdélavaného). Jedna se 0 ucinné zpusoby vzdélavani, kde se fesi
skute¢né realné situace rozdil je pouze v aktivité¢ ucastnika. Uceni z vykonu
ucitele je realnou ukazkou nasledovanou objasiujici diskusi a radami ma blizko
k poradenstvi. Uéeni z vlastniho vykonu znamena ptitomnost ucitele pii realném

, . . v . P v .52
vykonu nasledované zp&tnou vazbou ma blizko ke koucovani.’

52 pLAMINEK, Jifi. Vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, s. 40-46. ISBN 978-80-247-3235-0.
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Formy vyuky ve skolském subsystému vzdélavani dospélych

% prezencni formy: ptrednaska, cviceni, seminaf, exkurze, konzultace,
odborna praxe, stdz, kolokvium, konference, ateliér, konference, kongres,
sympozium, workshop, vyménny studijni pobyt apod.;

) . v o7 . M7 4 /4 : .

*» distancni forma: tfizené samostatné studium,

% kombinované formy. kombinace prezen¢niho studia S fizenym

samostudiem za pomoci literatury, e-learningu. >
Formy vyuky v subsystému dalsiho profesniho rozvoje dospélych

Subsystém dalSiho profesniho rozvoje dospélych zabezpecuje zejména dalsi
profesni rust pracovniki ve firméach, zavodech, podnicich, nevyrobnich

organizacich, k zakladnim organiza¢nim formam tohoto subsystém fadime:

% Skoleni, kurzy aseminafe prezen¢niho typu (mohou se ¢lenit na mensi
soucasti jako soustfedéni, kazda forma se sklada z vyukovych jednotek);

¢ prezenéni vycvik, zacvik, zaSkoleni, zauceni, vyuceni trénink, exkurze,

stdz, studijni pobyt, workshop, sympozium, kongres, kolokvium,

konference, konzultace;

X/

% distan¢ni fizené individudlni studium, korespondenéni distan¢ni studium,

video-konference, skype-konference, telefonické konzultace

R/
L X4

kombinované, kdy pievlada prezenéni forma, ktera je doplnéna

skype-konzultaci.*

Vramci profesni formy vzdélavani hovofime o0 podnikovém vzdélavani, které

je zabezpecovano ruznymi formami.

¥ KALNICKY, Juraj. Systémovd andragogika. Pedagogicka fakulta Ostravské univerzity v Ostravé, 2007, s.
65.
ISBN 978-80-7368-489-1.

* KALNICKY, Juraj. Systémovd andragogika. Pedagogicka fakulta Ostravské univerzity v Ostravé, 2007, s.
66.
ISBN 978-80-7368-489-1.



UTB ve Zlin¢, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno

37

Charakteristika vybranych forem v subsystému vzdelavani dospélych

«» Kurz —z lat. cursus - béeh

Komplex prednasek, lekci, soubor predmétd, problémi, které jsou soucasti

ucebniho programu. Je to forma sloZena S vyukovych jednotek, které na sebe

navazuji, mohou byt tematicky rozmanité. (Podle funkci lze rozpoznat kurzy

doskolovaci, specializa¢ni, aktualizac¢ni, funkéni, rekvalifikacni, piipravng,

zaSkolovaci, postgradudlni, negradudlni, pomaturitni kurzy, jazykové kurzy,

korespondencni, distancni. Z ¢asového hlediska kurzy kratkodobé, dlouhodobé,

cyklické, vecerni, letni.

L)

» Forma rizeného samostudia — (netradi¢ni forma) systematicky organizované

a fizené sebevzdélavani, proces zaméefeny na zdokonaleni konkrétnich profesnich

védomosti navykt, kdy se subjekt sdm vzdélava na zdkladé planu zpracovaného

ve spolupraci se vzd&lavatelem.”™ Vzdg&lavaci proces je planovity, zdmérny,

cileny s rozpracovanymi dil¢imi cili, obsahem, rozvrhem, prostfedky, zahrnuje

metodickou pomoc, prubézné azavérecné hodnoceni ze strany vzdélavatele.

Samostudium, self - vzd€lavani je proces, kdy tviurci védomé a aktivné fidi

kognitivni a vzdélavaci tkoly, smérem K rozSiteni a doplnéni vzdélavani

a vychovy, neni provedeno pod vedenim ucitele ale dle vlastniho smétfovani, jako

vzd&lavaci proces patii do bohaté tradice v Polsku. *°

e

% Distancni studium — samostatnd studijni aktivita na zaklad¢ riznych studijnich

pomucek, studijnich textd, opor, CD, DVD, mize byt kombinovana

s konzultacemi dle subjektivni potieby vzdélavaného, nebo skupinovymi

soustfedénimi, interakce vzdélavatel a vzdélavany vyuzivd moderni komunikacni

technologie.

* KALNICKY, Juraj. Systémovd andragogika. Pedagogické fakulta Ostravské univerzity
V Ostrave, 2007, s. 66.

*® KARAS, Stanislav. Dydaktyka 6swiaty pozaszkolnej. Warszawa: Radom, 1995, s. 33.
ISBN 83-86148-31-4.
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s Forma otevieného studia (open learning systém) — forma totozna s distan¢ni, kde
jsou navic odstranény jakékoliv bariéry zapisu do studia termini zkousek,
poplatk, lektorska podpora je poskytovana pies sit” akénich stanic (subsidieres).

s Korespondencni forma studia - forma studia realizovana vyhradné
sebevzdélavanim za pomoci studijnich materidli zasilanych elektronickou
postou, stejné tak je zajiSténa zpétna vazba (konzultace, korekce, zkousky) ze
strany organizétora.57

% E-learning — nejuzivanéjsi pojem Vv oblasti informatiky a vzdélavani, jeho
vymezeni neni jednotné austilené pohybuje se od obecné podoby vzdélavani,
které vyuziva informac¢ni a komunikaéni technologie az po systémové pojeti
pedagogicky a didakticky ptipraveného kurzu, virtualni tfidu s komunikaci mezi
lektorem a studenty, vedeni zaka, zp&tnou vazbou zakoncenou certifikatem. Je to
forma vzdélavani vyuzivajici elektronicka média, zprostifedkovava pristup
ke vzdélani a informacim, umoznuje aktivni uceni a dalku s vyuzitim rdznych
vyucovacich metod. je chapan také jako vzdélavaci metoda, kdy jsou studijni

materialy zptistupnény prostiednictvim PC a internetu.>®

2.2 Metody v subsystému profesniho vzdélavani dospélych

Termin metoda, z latinského methodos, znamena cestu za uréitym cilem. v zadné oblasti
lidské ¢innosti se nelze obejit bez promysleného postupu, 0 vychoveé a vzdélavani to plati
tim vice. Bez vhodné metody je realizace vychovné vzdélavacich cili nemyslitelna.
Metoda je vazana nacil aobsah jemuz se podiizuje. V pojeti vzdélavani dospélych
je metoda ucebnim nastrojem Kftizeni ucebni cinnosti ucastnika vzdélavani. Jeto
promysleny proces, kterého vzdé¢lavatel (lektor, instruktor, ucitel) v procesu vytvareni
novych védomosti, dovednosti, navyki, vlastnosti t€astnikli vzdélavani uziva.>® v prubéhu

rozvoje vzd€lavaci ¢innosti vzniklo mnoho metodickych postupt Vv Klasifikaci metod

S KALNICKY, Juraj. Systémovd andragogika. Pedagogicka fakulta Ostravské univerzity v Ostravé, 2007, s.
66.
ISBN 978-80-7368-489-1.

%8 SAK,PETR. et al. Clovek avzdélani v informacni spolecnosti. 1. vyd. Praha: Portal, 2007, s. 147-149.
ISBN 978-80-7367-230-0.

% SKALKA, Jarolim a kol. Zaklady pedagogiky dospélych. Praha: SPN, 1989, s. 182. ISBN 80-04-21636-6.
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nebylo dosazeno jednoty, V literatuie Se proto setkavame S mnoha pfistupy K tfidéni metod.
Ttidéni metod usnadnuje orientaci vV metodickych postupech a volbu optimalnich metod.
Nejcastéji se pti klasifikaci uplatiiuje hledisko zdroje poznani a typu poznatkli, aktivity

a samostatnosti ucastnikt, logické postupy, faze procesu Vyuéovélni.60

Mezi bézné uplatiiované metody V subsystému vzdélavani dospélych fadime metody
prednasky, seminafe, kurzy, diskuse, praktického feSeni problému, instruktize, mezi
typick¢ metody profesniho vzdélavani dospélych patii ptipadova metoda, inscenacni
metoda, panelova diskuse, brainstorming, brainwriting, hobo-metoda, metoda delfska,
metoda doslé posty (basket metod), metoda ekonomické hry, metoda fidici hry, metody
nabazi scoiologicko-psychologické bazi (metoda aktivniho socialniho uceni), metoda
asertivity, metoda persuace (piesvédcovani), metoda empatie, dale metody uplatiované pfti

v y . o 61
pfipravé manazeri.

V dalsim se omezime na metody vzdélavani pracovnikd v organizaci, budeme se vénovat
témto metodam blize. Pri vzdélavani pracovnikii vV organizacich se uplatiuji rizné skupiny
metod, dale ptedstavujeme jejich tiidéni dle Bednaniikové a nejfrekventovanéjsi metody

si uvedeme.
Vykladové - prednaska
Dialogické — rozhovor, diskuse

, , . . ., , o . 62
Problémové — brainstorming, pripadové studie, inscenacni metody

Charakteristika nejfrekventovanéjsich metod
Vyklad

Prezentovany pod nazvy ptednaska, kurz, lekce, aj. je pasivni metodou, ktera ma mezi

edukac¢nimi metodami nezastupitelnou funkci, jedna se 0 monologickou metodu ptsobeni

% SKALKA, Jarolim a kol. Zaklady pedagogiky dospélych. Praha: SPN, 1989, s. 183. ISBN 80-04-21636-6.

1 KALNICKY, Juraj. Systémovd andragogika. Pedagogicka fakulta Ostravské univerzity v Ostravé, 2007, s.
69-74. ISBN 978 -80-7368-489-1.

%2 BEDNARIKOVA, Iveta. Kapitoly z andragogiky 2. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého Olomouc,
2006. ISBN 80-244-1193-8.
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na ucastniky bez zpétné vazby, kterou lektor prezentuje poznatky a informace logicky
utfidéné, aby ucastnici ziskali uceleny obraz o0 skute¢nostech, které jsou predmétem
vzdélavani a uméli je zafadit do vlastniho poznatkového systému Vv souladu s vlastnimi
praktickymi zkuSenostmi na zakladé kritického piistupu, ucinnost metody je vykazovana
zejména procenty zapamatované latky. Metoda umoziuje plsobeni na vysoky pocet
ucastniki v urcitém case probrat velky rozsah ucebni latky jakéhokoliv tématu, klade diraz

na mistrovstvi lektora s cilem podnitit zajem Gc¢astniku.

Skladba vykladu:
> Uvod (zamér, osnova, posileni motivace)
» Jadro (informace, udaje, myslenky a jejich rozbor)
» Shrnuti (zdGvodnéni myslenek jejich prakticka aplikace)
» Zavér (zobecnéni, kontrola efektivnosti, zhodnoceni o¢ekavani

ﬁéastnikﬁ).63
Didakticka etuda

Je startem pro praci S participatnimi metodami, na néz je potieba Giastniky pfipravit, jedna
se 0 kratké zadani malého problému, které lektor vybere z praxe, cilem je probuzeni pléna

- pro praci S naro¢néj§imi metodami.
Panelova diskuse

Principem metody je diskuse pléna ucastnikd S panelem odbornikd, ktery tvoii experti
a specialisté z riznych disciplin. Voli se v piipad¢ Siroké tématiky, ktefi vyzaduji vice
hledisek, ktera by méla byt konfrontovana plénem. V diskusi pfispivaji K feSeni urcité
problematiky, motivuji Uc€astniky a obohacuji jejich védomosti. Do panelu mohou byt
pfizvani také laici, jichZ se feSeni vyty¢eného problému netykd, tim Ucastnici ziskéavaji
Siroky ptehled o0 dané problematice, ktery by jeden kvalifikovany lektor nemohl zajistit.
Cilem je umoznit ucastnikim aktivné zasahovat do konfrontace riznych hledisek na danou
tématiku, akceptovat riizné piistupy a nazory na problém. Efektem této metody je také
obohaceni védomosti ¢lent panelu expertl. Pfi panelové diskusi lektor seznami ucastniky

se zasadami, které je nutné dodrzovat, sam do diskuse zasahuje jen v pfipadech, kdy doslo

% KALNICKY, Juraj. Systémovd andragogika. Pedagogicka fakulta Ostravské univerzity v Ostravé, 2007, s.
76.
ISBN 978-80-7368-489-1.
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K poruseni zasad, nebo vazne diskuse, mize pokladat tivodni otdzku, ma pravo prerusit
diskutéra, pokud odbocil od tématu. V zavéru diskuse je tieba ovérit zda u Gi¢astnikti doslo

ke zménam nazori na diskutovany problém. o4

Brainstorming

Participacni vyukova metoda S vicesmérnou interakci, zaloZzena na vyuziti kolektivniho
ovlivitovani mySlenkového procesu analogiemi, ozivovanim paméti, fantazii, asociacemi,
obrazotvornosti. Metoda brainstormingu se snazi od sebe oddé¢lit kritiku a hodnoceni
myslenek, které c¢asto zmenSuji prostor pro tvofivost andpaditost avyuzit rodici
se predstavy (burzu napadl) a myslenkovy rozlet reflexi kritiky. Volnou produkei novych
napadi a mySlenek kriticky posoudit, provétit azhodnotit az po jejich vycerpani
uplatnénim logické stranky mysSleni. Lektor pfesné formuluje problém, S nimZz seznami
plénum, piesné vymezi K ¢emu Se maji ucastnici vyjadiovat a podavat navrhy feseni ve
stanoveném limitu. Lektor zajisti pfesny zdznam navrha, které jsou zapisovany, nebo jinak
zaznamenavany. K zdsadam této metody patii zakaz jakéhokoliv hodnoceni nebo
komentovani (mimikou, gesty, poznamkou). V ¢ase vznaseni navrhil, Gc€astnici Se nemusi
hlasit o slovo, mohou se piektikovat, skakat si do feci. Po uplynuti limitu dochazi K tfidéni
navrhi do skupin a zvaZovani moznosti jejich uplatnéni pii feSeni zadané¢ho problému. Pti
uplatnéni této metody jde 0 vyuZiti tvofivého potencidlu vétS§tho poctu pracovnikl
anespoléhani se na omezenou kapacitu jednoho, nebot’ tymovy efekt byva 6-8 krat vyssi

nez U nejvykonnéjsiho jedince.
Brainwriting

Podobna metoda vyuZivani napadii ii¢astnikli zaloZena na uplatnéni jinych zasad. Ugastnici
sedi vedle sebe asvoje napady Si zapisuji sami, rozviji napad, ktery K nim piisel od
predchoziho ucastnika 0 jeden krok. Metodu je mozné realizovat Vv plénu, pokraCovat ve
skupinach, poté nasleduje rozbor hodnoceni, formulace zavért. Efektem jsou tvofivé

originalni navrhy feSeni zadaného problému.

% KALNICKY, Juraj. Systémovd andragogika. Pedagogicka fakulta Ostravské univerzity v Ostravé, 2007, s.
77-80. ISBN 978-80-7368-489-1.
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Metoda delfi

Metoda expertniho posuzovani, jejiz podstata spoc¢iva v posupném zjistovani a srovnavani
nazoru expertll. Za experta se povazuje odbornik pfislusné oblasti, ktery ovlada teoretické

poznatky a ma bohaté praktické zkusSenosti.

Jednd se o ucebni metodu, nacviku skupinového feSeni arozhodovéani, kdy dospéli
ucastnici maji zaukol kvalifikované a odpovédné piedpovédét, zda se dany jev stane,

muzZe se stat, za jakych okolnosti a s jakymi disledky.

Realizace probiha prostiednictvim volného systému otazek K problému, které jsou kladeny
skuping ,,expertd* (ve vyuce Si na ,,experty* hraji dospéli ucastnici) formou ankety, u ¢lend
skupiny by méla byt zachovana anonymita, optimalni velikost skupiny je 10 -20 ucastnika.
Delfska metoda je pii dodrzeni anonymity vyhodna vtom, ze jsou vylouceny sklony
ke konformismu, védomému ¢&i nevédomému uznani dominantniho ¢elena skupiny
a k bezvyznamné komunikaci, ktera se odchyluje od cile. za dodrzeni anonymity odpovida
delfista — organizator a hodnotitel ziskanych nazort ze skupiny. Optimaln¢ Se realizuji tfi
zjistovaci cykly otdzek a odpovédi. V prvnim cyklu se ziskavaji podstatné informace od
¢lenti skupiny, pficemz U €lend skupiny zlstavaji jest¢ informace skryté, neprojevené,
které se ziskavaji zpetnou vazbou na zéklad¢ vysledkl z prvniho cyklu tak, ze se jednotlivé
nazory oznamuji v§em osobnim ucastnikiim S vyzvou ke zptfesnéni piehodnoceni. Tato
fizena zpétna vazba je zasadnim prostiedkem K ziskani novych informaci a zavisi

na kvalité delfisty, aby vybral podstatné pro sledovany a feSeny jeV.65
Pripadové metody

Uplatiuji se tam, kde jetieba rozvijet tymové feSeni problému a utvafet Sinavyky
rozhodovani az poté, kdyz je vytvofena dostatecna predstava 0 vSech okolnostech daného
problému, nebo situace. Piedpokladem K uplatnéni ve vyuce je existence vhodného
problému, ten by m¢l odpovidat cilim, kvalifikaci, zkuSenostem, funkénim zafazeni,

urovni a8 moznostem ucastnikll. Problém k feseni muze byt skutecny nebo fiktivni.

Jedna setedy o organizovani diskusi, které maji charakter feSeni problému a vzhledem

K cili maji charakter tvofivé aktivity, v diskusi jde 0 vyménu nazorim ucelem dosazeni

% KALNICKY, Juraj. Systémovd andragogika. Pedagogicka fakulta Ostravské univerzity v Ostravé, 2007, s.
80-85. ISBN 978-80-7368-489-1.
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schody a dopracovani se k novému poznatku. Z metodologického hlediska maji vychovny
vyznam, protoze uci, zdokonaluji dospélé tucastniky Vjasném a srozumitelném
vyjadfovani, u¢i spravné argumentaci, schopnosti presvédCovani 0 spravnosti vlastnich
nazori a pozornosti k nazorim druhych. U¢i sbirat informace a tf¥idit je na podstatné
a nepodstatné, selektovat, charakterizovat, analyzovat ptipad z hlediska pfi¢in vzniku,
hledat varianty feSeni, uvazovat 0 jejich vyhodach a nevyhodach a rozhodnout za danych
podminek 0 optimalni varianté, analyzovat dusledky feSeni. UCi spravné klast otazky
a odpovidat na n¢, podavat informace, diskutovat, efektivné pracovat v kolektivu a tvotivé

myslet a fesit problémy v navaznosti na proménlivé podminky.

Nejznaméjsi ptipadova metoda rozborova, znama také jako harvardské. Lektor predklada
pisemné¢ zpracovanou pripadovou studii skupiné ucastniki (max. do 30 lidi)
k prostudovani. Po prostudovani jsou tcastnici rozdéleni do skupin a musi Se v zadaném
Casovém limitu dopracovat K jednotnému postupu feSeni, po uplynuti limitu ptrednese
mluv¢i stanoviska skupiny Vv plénu a stanoviska jsou zaznamenana, nasleduje postupny
rozbor variant skupin. Rozbor vede lektor, asistent, nebo zkuseny ucastnik. Rozborova

diskuse v plénu by mé&la vést ke stanoveni zavér a zobecnéni, poudeni z feseni piipadu.®®

Inscenacni metody

Orientované nafeSeni problémid nazakladé procviCovani realnych situaci z praxe,
umoziuje ucastnikiim jednat tak, jako by se v dané situaci nachazeli, prostiedi je nerealné,
osoby jednaji podle scénafe, hraji realné role, metodu lze realizovat s vyuzitim
videonahravek a naslednou analyzou. Pfinosem je rozvoj interpersonalnich vztaht,
schopnosti rozhodovat analyzovat, pomaha odhalit mezery ve znalostech ucastnikt jejich
potieby az4jmy, ukazuje jakym smérem orientovat daldi vzd&lavani v budoucnosti.®’
Zatimco ptipadové metody adiskusni metody napomahaji didaktickymi postupy
analyzovat problémové situace ahledat jejich feSeni ve verbdlni rovin€, podstatou
inscenacni metody je nacvik jednani. Situace je feSena odehranim navrhti zpasobu lidského

jednani na zéklad€ zadani inscenace-scénare. Inscenacni metoda stavi ti€astniky do zadané

% K ALNICKY, Juraj. Systémovd andragogika. Pedagogicka fakulta Ostravské univerzity v Ostravé, 2007, s.
86-89. ISBN 978-80-7368-489-1.

% BEDNARIKOVA, Iveta. Kapitoly z andragogiky 2. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého Olomouc,
2006. ISBN 80-244-1193-8.
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situace, kterou i¢astnici musi zvladnout zddoucimi modely jednani dle svych schopnosti,
dovednosti, intuice, fantazie, citového naladéni, umoziluje vniknout do mezilidskych
vztahl azvladat jednani Vv zatéZovych, stresovych i standardnich situacich. Ustfednim
tématem zadani inscena¢ni metody je problémova situace, feSeni problémové situace
umozni analyzu jednani Vv pronajatych rolich, nositeli informaci jsou nejen slova, ale také
intonace, tempo feci, gesta, mimika. Dulezitou etapou inscena¢ni metody je zavére¢na
analyza, v niz dochazi K pochopeni potieb, pocitli, chovani a postoju ostatnich. Opira

se 0 zjisténi, ze ¢lovek Si nejvice zapamatuje, co sam proZil.68

Balik dodané posty (Basket metod)

Metoda malo rozsifend zejména pro ¢asovou narocnost anaroky na piipravu lektora.
Je metodou problémovou, kterd zvySuje efektivitu vyuky aktivizaci G€astnikl v ¢innostech,
se kterymi Se setkavaji nebo budou setkavat v Zivote. Je naro¢né&jsi variantou piipadové
metody — nakumulovani nékolika ptipadi. Aktéti jsou postaveni do simulované situace,
V niz maji feSit mnoZzstvi probléml z okruhu vybrané fidici pracovni pozice. Provétuje
organiza¢ni arozhodovaci schopnosti ucastnika, piedpoklady, flexibilitu Vv adaptaci
na nové podminky. Balik obvykle obsahuje 10-30 ukolt rizné narocnosti. Sestaveni baliku
vyZzaduje narocnou odbornou praci, stejné tak jeho vyhodnoceni, po niz nasleduje

zavereCni diskuse Vv plénu.69

Sebevzdeélavani

V souvislosti s vy¢tem metod je tfeba zminit také formu sebevzdélavani - samostatny
rozvoj sebe samého, je zaloZzeno na vytvoreni potifeby na sob& pracovat a zménit se, jeho

zékladem je poznani sebe sama.

N 24

vzdélavani v organizaci lze fadit do dvou velkych skupin:

Metody ,,on the job* pouzivané pii vzdélavani na pracovisti pri vykonu prace, tedy pfti

vykonu béznych pracovnich tukolt.

% KALNICKY, Juraj. Systémovd andragogika. Pedagogicka fakulta Ostravské univerzity v Ostravé, 2007, s.
93-95. ISBN 978-80-7368-489-1.

% KALNICKY, Juraj. Systémovd andragogika. Pedagogicka fakulta Ostravské univerzity v Ostravé, 2007, s.
90-92. ISBN 978-80-7368-489-1.
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Metody ,,off the job*“pouzivané pii vzdélavani mimo pracovisté, at’ uz Vv organizaci nebo

mimo ni.

Hronik ¢leni metody podle rozvijenych oblasti. Vymezuje tfi okruhy formujici pracovnika:

rozvoj znalosti, dovednosti a postoju a praktickych aplikaci.70

Nyni si charakterizujeme skupiny metod pouzivanych pii vzdélavani na pracovisti pfi

vykonu prace a skupiny metod pouzivanych ke vzdélavani mimo pracovisté.

Metody pouzivané pii vykonu prdace na pracovisti:

7
L X4

X/

R/

Instruktaz pri vykonu prace, jednéd Se spise 0 jednordzovou instruktdz, zptsob
zacviku méné zkuSeného pracovnika, kdy zkuSeny pracovnik nebo bezprosttedni
nadfizeny ptredvede pracovni postup avzdélavany pracovnik Sipii plnéni
vlastnich pracovnich ukolli pozorovanim a ndpodobou postup osvoji. Tato
metoda umoznuje nacvik zejména jednoduchych pracovnich ukol a pod tlakem
pracovnich ukoli, coz leze povazovat za nevyhodu, umoziuje vSak rychly zacvik
a vytvari pozitivni vztahy spoluprace na pracovisti.

Koucovani jedna se 0 dlouhodobéjsi instruovani spojené s periodickou kontrolou
pracovnika ze strany nadfizeného nebo vzdé€lavatele, soustavné podnécovani
k vlastni iniciativé asmétfovani K zadoucimu pracovnimu vykonu S ohledem
na individualitu pracovnika. Dochézi K oboustranné Uzké komunikaci mezi
vzdélavatelem (nadfizenym) a vzdélavanym, pienosu informaci 0 hodnoceni
pracovniho vykonu a formulovani cild pracovni kariéry. Takové formovani
pracovnich schopnosti opét probiha pod tlakem pracovnich povinnosti.

Mentoring  je obdobou coachingu, kdy iniciativa aodpovédnost leZi
na vzdélavaném pracovnikovi, ktery si sam vybira mentora jako poradce a svij
osobni vzor, ten ho usmérituje a pomaha mu i v jeho kariéte. Metoda mentoringu
je proti predchozi pfiznivéjsi vnesenim prvku vlastni iniciativy auvédomeélé
volby, hrozi zde nebezpeci volby nevhodného mentora.

Counselling metoda vzajemného ovliviiovani a formovani pracovnich schopnosti,

vzdjemné poradenstvi konzultovani, neexistuje zde jednosmérnost vztahu mezi

vzdélavatelem a vzdélavanym, podfizenym a nadfizenym. Metoda je casové

O HRONIK, Frantidek. Rozvoj a vzdélavdni pracovnikii. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 135-151. ISBN 978-
80-247-1457-8.
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naro¢na, muze Sedostat do rozporu splnéni béznych pracovnich tkoli.
Na druhou stanu vzdélavany pracovnik vnasi do vztahu aktivitu a iniciativu,
piredklada navrhy feSeni problémt, vznikd zpétnd vazba, ktera poskytuje také

vzdélavateli (nadfizenému) obohaceni a naméty pro vlastni praci.

X/
°

Asistence je metoda formovani pracovnich schopnosti, kdy vzdélavany pracovnik
je ptidélen zkusenému pracovnikovi jako pomocnik, uéi se pracovnim postupim,
pomaha pii plnéni kol a stale vétsi mérou se podili na praci samostatné, az
je schopen vykonavat praci sam. PouZziva se zejména tam, kde osvojeni zadoucich
pracovnich schopnosti vyzaduje delsi dobu. U této metody je kladen diraz
na praktickou stranku, hrozi zde nebezpeCi osvojeni inezadoucich navyka
a oslabeni vlastniho tviir¢iho pfistupu délat véci jinak, nebot informace jsou

pouze z jednoho zdroje.

L)

» Poverent ukolem byva také soucasti predchozi metody, vzdélavany pracovnik ma
vSechny podminky a pravomoci ke splnéni tkolu, vychovava Kk rozhodovani
a k samostatnému a tvar¢imu feSeni ukold, pracovnik Sisvé schopnosti sam
otestuje a je motivovan K jejich rozvoji. Je tieba vzit v ivahu moznost netspéchu

a chyb.

X/

% Rotace prdce je metoda, kdy je pracovnik naur€ité obdobi povéfovan ukoly
v ruznych ¢astech organizace. Dochazi Kk rozsifovani zkuSenosti, rozvoji
schopnosti vidét problémy organizace komplexné, metoda pfispiva k celkové

flexibilité pracovnika i organizace.

L)

» Pracovni porady jsou vhodnou metodou formovani pracovnich schopnosti, kdy
se ucastnici seznamuji S problémy a fakty vlastniho pracovisté, celé organizace,

nebo jiné oblasti zajmu.
Skupiny metod pouzivanych Ke vzdélavani mimo pracoviste.

% Prednaska Je metoda zaméfena na zprostfedkovani teoretickych znalosti,
faktickych informaci. Jedna se 0 jednostranny tok informaci pfijimanych pasivneé,
vyznacuje Se rychlosti pfenosu informaci a nenaro¢nosti podminek.

s Semindr je ptednasSka spojena S diskusi zprostiedkovava znalosti, ucastnici jsou
behem diskuse aktivné stimulovani, objevuji Se nové ndpady, metoda narocnéjsi

na organizaci.
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X/
L %4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/

L X4

X/
°

Demonstrovani zprostfedkovava znalosti a dovednosti nazornym zptisobem
za pouziti audiovizudlni techniky, pocitacl,, trenazérii S diirazem na praktické
vyuzivani znalosti, kdy ucastnici Si mohou bez rizika vyzkouset dovednosti.
Pripadova studie je rozsifenou metodou zejména vzdélavani manaZert a tvurcich
pracovnikil, kdy ucastnici navrhuji feSeni skute¢né nebo smyslené situace. Metoda
rozviji analytické mysleni, klade mimotadné naroky na pfipravu a vzdélavatele.
Workshop je variantou pfipadovych studii, kdy se praktické problémy fesi tymové
Z raznych hledisek, Vv SirSich souvislostech.

Brainstorming je varianta piipadovych studii, kdy je skupina tGcastnikti vyzvana
k feSeni problému, kazdy navrhne feseni, které je diskutovano a hleda se optimalni
navrh ¢i kombinace navrhl. Jedna se 0 velmi u¢innou metodu, ktera pfinasi nové
napady a ptistupy k feseni problému, podporuje kreativni mysleni.

Simulace je velmi u¢inna metoda K formovani vyjednavacich arozhodovacich
schopnosti. Tyka se béznych situaci tykajicich se v praci vedoucich pracovnikd.
Hrani roli metoda orientovand narozvoj praktickych schopnosti ucastnika
zaméfena na aktivitu a samostatnost, osvojeni ur€ité socialni role a zadoucich
vlastnosti osobnosti, u¢i samostatné myslet, reagovat a ovladat emoce. Ugastnici
fesi konkrétni situaci, v niz berou nasebe uréitou roli, Vni poznavaji povahu
mezilidskych vztaht, stietd a vyjednavani. Metoda naro¢na na organizacni pfipravu
a vzdélavatele.

Assessment centre — diagnosticko - vycvikovy program slouzici K vybéru
a vzdélavani manazert, spociva V plnéni kol predstavujicich kazdodenni napli
prace, ukoly ajejich feSeni jsou Casto generovany pocitatem, ucastnici Si mohou
sva feSeni srovnat S optimalnim feSenim. Jednd se 0 i€¢innou metodu osvojovani
znalosti, dovednosti, zvladani stresu, feSeni kol rtizné povahy, jednani s lidmi,
hospodateni S ¢asem.

Outdoor training metoda uceni se hrou, jedna se 0 akce spojené se sportovnimi
vykony, pfi nichz se u¢i manazerskym dovednostem - hledani optimélniho feSeni
né&jakého ukolu, koordinovat &innost, komunikovat se spolupracovniky aj. Ukol méa
podobu hry nebo pohybové aktivity, fesi se v kolektivu, vedeni se ujima jeden
ucastnik spontanné, nebo je povéfen. Metoda je naro¢na na piipravu, Casto je tieba
prekonat predsudky, obavy ucastnikti ze zesmé$néni, nebo nechut’ K pohybovym

aktivitam.
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s Vzdeélavani pomoci pocitacii — pocitace umoznuji simulovat pracovni situaci,
poskytuji obrovské mnozstvi informaci, nabizeji testy a cviceni a bezprostfedni
zpétnou vazbu (prubézné hodnoceni osvojovani znalosti a dovednosti). Metoda

Casove efektivni avSak naro¢na na vybaveni.

Jedna se 0o metody uspofadané od pasivnich orientovanych naznalosti Kk aktivnim
orientovanym na dovednosti.”" Piedmétem prace je vzdélavani pracovnik v organizaci.

Uvedené metody je mozné vyuzit pti vzdélavani Gfedniku.

2.3 Profesni vzdélavani v organizaci a jeho vyznam

Uplatnéni na trhu prace souvisi se vzdélanim. Vzdé€lani je soucast procesu slouziciho
k ziskani, udrzeni arozvijeni kvalifikace. Nezbytnou soucasti kvalifikace je proces
ziskavani znalosti a dovednosti. Ke kvalifikaci fadime profesni zkuSenost, K ochoté
vzdé€lavat se fadime ochotu stale se ucit, celozivotné se vzdélavat, coz je dulezité v dobé
rychlého technického a znalostniho vyvoje. K opatfenim sméfujicim k dosazeni vyssi
vzd€lanosti mizeme zafadit mimo jiné rozSiteni piistupu K vy$Simu a odbornému
a vysokoSkolskému vzdélani apodporu spoluprace zaméstnavatelli, zaméstnanch
a vzdélavacich a odbornych profesnich instituci, zlepSeni propojeni systému pocatecniho
a dalsiho vzdélavani s cilem umoznit rozvoj celozivotniho vzdélavani vSem, podporu
prostupnosti mezi jednotlivymi stupni terciarniho vzdélavani, kdy zakladem schématu
je piistup V jakémkoliv veku, na jakékoliv trovni vstoupit do vzdélavaciho systému,

podpora dal§iho vzdélavani ve firmach, propojeni cilt vzdélavani s cili podnikﬁ.72

Profesni vzdélavani dospélych je vyznamnou slozkou celozivotniho uceni, je predmétem
zajmu na mnoha urovnich. Lze rozliSit tfi Grovné, na kterych hlavni aktéfi profesniho
vzdélavani dospélych vyjadiuji arealizuji své zajmy. Uroven individualni neboli zajem
jednotlivce o udrzeni a obnovu vlastni kvalifikovanosti, ktera zajisti udrzeni pracovniho

mista pfipadné¢ moznost zmeénit zaméstnavatele. Urovenl organizacni ¢i podnikova, ktera

"M KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii. 3. vyd. Praha: Management Press, 2001, s. 250-258.
ISBN 80-7261-033-3.

2 TOMES, Igor. Uvod do teorii @ metodologie socidlni politiky. 1. vyd. Praha: Portal, 2010, s. 300.

ISBN 978-80-7367-680-3.
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vyjadiuje potiebu prizpusobit pracovnika potiebam podniku a zvysit produktivitu prace.
Celospolecenska turoven, tento zajem reprezentuje stait a je spojen S ekonomickym,
socidlnim rozvojem, vyvazovanim negativnich stranek demografick¢ho vyvoje (starnuti

populace).”

Doba, kdy si ¢lovék po celou dobu své ekonomické kariéry vystacil s tim, co Se naucil
béhem ptipravy napovolani, davno pominula. V moderni spolec¢nosti je vzdélavani
a formovani pracovnich schopnosti celozivotnim procesem, V némz stale vyznamnéjsi roli
sehravaji organizace aji organizované aktivity. Zakladem uspéSnosti kazdé organizace
je flexibilita a ptipravenost na zmény, flexibilitu organizace dé¢laji flexibilni lidé, ktefi jsou
pfipraveni na zménu, zménu respektuji a podporuji. Proto péce 0 formovani pracovnich
schopnosti pracovnikii organizace je vyznamnym ukolem personalni prace. Soucasny
charakter prace V organizacich vyzaduje nejen pracovniky odborné navysi, schopné
osvojovat si nové znalosti, ale také pracovniky S zadoucimi rysy osobnosti. Proto se stale
vice se mimo tradi¢ni metody vzdélavani pracovnikli pouzivaji rozvojové aktivity
zamétené na formovani SirSiho spektra znalosti a dovednosti nez vyzaduje pracovni misto,
ale na formovani osobnosti a hodnotovych orientaci pracovnika ve vztahu Kk organizaci.
Uved'me Sinyni divod, pro¢ se organizace musi vénovat vzdélavani arozvoji svych

pracovnikd.

% Objevuji senové poznatky atechnologie, meéni se technika atechnologie
Vv organizacich, znalosti a dovednosti lidi rychle zastaravaji.

% Méni se trh zbozi a sluzeb v navaznosti na zmény potieb lidi, dochazi k vyraznéjsi
orientaci na kvalitu zbozi a sluzeb, coz vyzaduje pruzné reakce organizace.

% Meni se organizace prace, povaha prace, zpusoby fizeni, Castéjsi jsou organizacni
zmeny, snizuji Se néklady a vyuzivaji technickd zatizeni a nové technologie, rozviji
se informacni technologie a jejich uzivani.

% Organizace musi reagovat napromeénlivost podnikatelského prostiedi, také
v souvislosti s globalizaci nejen hospodarskych aktivit vznika nutnost pohybovat se

a komunikovat v mezinarodnim prostiedi.”*

" RABUSICOVA, Milada., RABUSIC, Ladislav. Ucime se po cely Zivot. 1. vyd. Masarykova Univerzita,
2008, s. 122-123. ISBN 978-80-210-4779-2.

" KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii. Vyd. 3. Praha: Management Press, 2001, s. 237.
ISBN 80-7261-033-3.
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Na procesu vzdélavani v organizaci se zpravidla podileji nasledujici subjekty, které spolu
musi nutné kooperovat z divodu spravného nastaveni vzdélavacich aktivit. Personalni

utvar, vrcholovy management, liniovy vedouci pracovnik, zamé&stnanec.”

Cilem vzdélavani pracovnikii je pomoci organici dosdhnout jejich cilti pomoci lidi, které
zamestnava. Vzdélavani znamena investici do lidi jako rozhodujiciho zdroje organizace
za iGelem dosazeni lepsiho vykonu a efektivniho vyuZiti jejich schopnosti.”® Vzd&lavani
arozvoj by mély byt integralni soucasti procesu fizeni, tento proces fizeni pracovniho
vykonu vyzaduje sledovani vykonu z hlediska dohodnutych cili, zkoumani faktorii
ovliviiyjicich vykon a odhalovéni potfeby rozvoje a vzdélavani, fizeni pracovniho vykonu

vylstuje do plant osobniho rozvoje a dohod a smluv 0 vzd&lavani.”’

Kroky, které vedou v organizaci k zajisténi efektivniho vzdélavani, jsou oznacovany jako
systematické vzdelavani. Systematické vzdélavani je vytvoreno specificky K uspokojeni
definovanych potieb je planované, zabezpecované odborniky na vzdélavani, kteti védi jak
vzdélavat. Dopad vzdélavani je peclivé vyhodnocovan. Systematické vzdélavani
je neustale pritomné Vv organizaci, nejen zdokonaluje a formuje schopnosti pracovniki
potiebné k aktualnimu vykonu prace, ale pfipravuje pracovniky na budoucnost, na zmény,

¢ini je flexibilnimi. Jedna se o cyklus, ktery ma nékolik fazi.

Armstrong uvadi ¢tyifazovy model vzdélavaciho cyklu, ktery umoziuje vychodisko pro

planovani vzdelavacich programd.

X/
o

Definovani potieb vzdeélavani.
% Rozhodnuti jaky druh vzdelavani je K uspokojeni potreb zapotrebi.

RS

s Vyuziti Skolenych vzdeélavatelii pri planovani a realizaci vzdélavani.

*,

X/
o

Monitorovani a vyhodnoceni za ucelem zjisténi efektivnosti 8
Koubek uvadi podobn¢ faze systematického vzdélavani:

s Faze identifikace.

" BREZIKOVA, Eva. Vzdélavani iifednikii verejné spravy: teorie a praxe. Brno, 2008. Diplomové préce.
Masarykova univerzita, ekonomicko-spravni fakulta.

® ARMSTRONG, Michael. Rizent lidskych zdrojii. Praha: Grada, 2005, s. 491. ISBN 80-247-0469-2.
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X/
L %4

Faze planovani.

X/
L %4

Faze vlastniho vzdélavaciho procesu, jeho realizace.

L)

» Faze vyhodnocovani vzdélavaciho programu a pouZitych metod.”

0

Jedna se o Ctyifazovy model vzdélavaciho cyklu, ktery umoziuje vychodisko pro
planovani vzdélavacich programti. Tyto faze rozhoduji 0 tom, jak bude vypadat vlastni
vzdélavaci proces ajakd bude jeho Uuc€innost V dalSich cyklech vzdélavani. Nyni

si piiblizime jednotlivé faze podrobnéji.
Identifikace vzdelavacich potreb

Vzdélavaci potieby by mély byt analyzovany jako podnikové potieby, U tGtvarii Vv ramci
organizace (skupinové potieby), ujednotlivych pracovnikt (individualni potieby), kdy
vSechny tyto oblasti jsou vzdjemné propojeny. Analyza podnikovych potfeb povede
k identifikaci potieb U riznych Gtvarli v ramci organizace, analyza skupinovych potieb

povede k identifikaci vzd&lavacich potfeb jednotlived. Tento proces funguje i obracens.®

Prvni fazi vzd¢lavaciho cyklu predstavuje identifikace vzdélavacich potieb. Potieba
v oblasti kvalifikace avzdélani predstavuje uritou disproporci mezi znalostmi
dovednostmi, porozuménim, pracovnim piistupem na stran¢ pracovnika a pozadavky
pracovniho mista, nebo toho co vyplyva z organiza¢nich a jinych zmén. V této fazi jsou
uvadény do souladu individudlni subjektivni a objektivni potfeby pracovnika s potfebami
organizace tak, aby bylo moZzné plynule ptejit do dalsi faze cyklu. Potieby vzdélavani
pracovnikli organizace vSak lze obtizné stanovit z divodu obtizné métitelnosti tirovné
vzdélani a potfebnych kompetenci. Zdroji informaci pro ucely identifikace potieby
vzdélavani je zna¢né mnozstvi, mize vyplynout ze soustavného sledovani pracovniho
vykonu, kvality vyrobkl, produktdi, sluzeb, vyuzivani zdroji, pracovni doby, stability
pracovniki V organizaci, dalezitym podkladem jsou materialy pravidelného hodnoceni
pracovnikl. Pfi identifikaci potieby vzdélavani je také tfeba znat profesné kvalifikacni
strukturu pracovnich zdroji v Uzemi, kde organizace pusobi a cerpa pracovni sily.81

na identifikaci potieby vzdélavani je tiecba nahlizet Zz pohledu potieb organizace

" KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii. 3. vyd. Praha: Management Press, 2001, s. 244.
ISBN 80-7261-033-3.

8 ARMSTRONG, Michael. Rizent lidskych zdrojii. Praha: Grada, 2005, s. 499. ISBN 80-247-0469-2.

81 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii. 3. vyd. Praha: Management Press, 2001, s. 247.
ISBN 80-7261-033-3.
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a individualnich potieb jednotlivce, kdy je tfeba sladit zajmy organizace a jednotlivcu,
k tomu je tieba znat strategii organizace (jeji smé&fovani a moznosti).?? Pokud se tyka
identifikace mezery a potieb organizace bereme Vv uvahu dvé hlediska, kde jsme a kam
sméfujeme S jakymi lidmi ajaké lidi potiebujeme K naplnéni strategie firmy. Zakladni
metodou identifikace mezery a potieb organizace je benchmarking, spociva ve srovnavani
vysledkii na urovni jednotlivych casti firmy, nebo srovnanim S jinymi firmami. Srovnanim

toho kam firma smeéruje a jake ma lidi, Ize smérovat jeji dalsi vyvoj. 8
Individualni rozvojové a vzdélavaci potieby lze identifikovat ze tfi riznych hledisek:

s Subjektu vzdélavani jeho individudlnich potreb a prant,
s Pozadavkii vyplyvajici 7 pracovniho mista;

% Budoucnosti, tedy planovani profesniho a kariérového ristu.

Individuélni potfeby lze identifikovat z hlediska subjektivniho na zékladé sebeposouzeni,
Z hlediska objektivniho, kdy nadfizeny hodnoti soulad anesoulad mezi ocekdavanym
a skuteénym vykonem. K analyze pouzivame Ctyii otazky - muze, zna, umi a chce, formou

fizeného strukturovaného rozhovoru.

 Muze, zjistuje, zda ma pracovnik podminky K pozadovanému vykonu.

X/

% Zna, zjistuje, zda ma znalosti potiebné K ocekdavanému vykonu.

% Umi, identifikuje dovednosti.

s Chce, pokud ma pracovnik potrebné podminky, znalosti a dovednosti a ocekdvany
vwkon nepoddva, lze usuzovat na problémy S motivaci, nebo prenosem znalosti

a dovednosti do praxe.84

Dobie provedena analyza vzd€lavacich potfeb napomaha K dosazeni cilti organizace
a efektivnosti vzdélavani, tato faze plynule prechédzi do faze pldnovani vzdélavani. Jiz ve
fazi identifikace vzdélavacich potfeb se objevuji navrhy plant, formuluji se ukoly
a priority, z nich vyplyvajici navrhy programii a rozpo¢tt, které se dale upiesiuji az do

definitivni podoby rozpoctu a programu. V definitivni podobé jsou vymezeny oblasti,

82 HRONIK, Frantisek. Rozvoj a vzdélavdni pracovnikii. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 135-142.
ISBN 978-80-247-1457-8.

8 HRONIK, Frantidek. Rozvoj a vzdélavdni pracovnikii. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 140.
ISBN 978-80-247-1457-8.

8 HRONIK, Frantidek. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 135-142.
ISBN 978-80-247-1457-8.
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na které bude vzdélavani zaméteno, poCty a kategorie pracovnikid, kterych se bude
vzdelavani tykat, metody a prosttedky vzdélavani a Casovy plan. Dobie propracovany plan

vzdélavani by mel odpoveédeEt na tyto otazky:

s Jaké vzdelavani ma byt zabezpeceno, jeho obsah.

s Komu je smérovano, (jednotlivci, skupiny, zaméstnani, povolani, kategorie, kritéria
vybéru).

s Jakym zpiisobem bude vzdeélavani zabezpeceno (na pracovisti pri vykonu prdce,
mimo pracoviste, metody vzdeélavani, didaktické pomiicky, ucebni texty).

s Kym bude zabezpeceno (interni nebo externi vzdélavatelé, organizacni
zabezpeceni).

s Kdy (casovy plan).

s Kde (misto kondni, mize se jednat 0 konkrétni organizacni jednotku v organizaci,
vzdeélavaci zarizeni jiné organizace, vzdeéldvaci instituce, ubytovani, stravovani,

doprava).®®

Armstrong hovofi 0 systémovém piistupu K planovanému vzdélavani, ktery vyzaduje lidi,
ktefi se budou zabyvat ptipravou plani a pfitom brat v ivahu vSechny faktory uvnitf i vné
podniku, jimiz maze byt vzdélavaci program ovlivnén. Tedy jestlize budou propojeny
vztahy, struktura a vzajemné souvislosti prace v organizaci, tak aby bylo mozné poznatky

0 efektu vzdelavani vyuzit ke zlepSeni nasledujiciho.

Planované vzdélavani jsou potom promySlené kroky vedouci Kk dosazeni vzdélani
nezbytného pro zdokonaleni pracovniho vykonu. Proces planovaného vzdélavani se sklada

7 nékolika krok.%

vvvvv 4

Jednim z nejdulezitéjSich krokt planovani vzdélavani je volba metod vzdélavani. Metody

vzdé€lavani v organizaci a jejich ¢lenéni jsme si uvedli vyse.
Realizace vzdélavaci aktivity

Realizaci vzdélavaci aktivity vrcholi vzdélavaci cyklus. Zarealizaci vzdélavaci aktivity

byva odpovédny pracovnik personalniho utvaru, ktery rozhoduje 0 dodavateli vzd€lavaci

% KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii. 3. vyd. Praha: Management Press, 2001, s. 250.
ISBN 80-7261-033-3.

8% ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada, 2005, s. 498. ISBN 80-247-0469-2.
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aktivity, o vybéru lektora, vyjednavani podminek a uzavieni smluv, zabezpeceni uceben,
materiald, pomucek, zajisténi dopravy a ubytovani ti¢astnikli, komunikace S ucastniky pred
i po vzdélavaci akci, zajiStuje distribuci organiza¢nich informaci 0 kurzu, eviduje ucast
zaméstnancl na kurzech, zabezpecuje piipravu hodnoticich aktivit, ziskani zpétné vazby
od ucastnikt, které byvaji provadény v zavéru akce. Monitoruje kurzy z hlediska ¢asového
planu, harmonogramu a rozpoc¢tu. Po ukonceni kurzu zpracovava zpravu o0 stavu plnéni
planu a Cerpani financnich prostfe:dkﬁ.s7 Cilem kazdé vzdélavaci aktivity je zvysit pracovni
vykon, proto, je ticba védét, do jaké miry naplnila vzd€lavaci aktivita cil. Ziskani zpétné
vazby o efektivité vzdélavacich aktivit 1ze povazovat za nejdilezitéjsi ¢ast vzdélavaciho
cyklu. Je t€zké méftit, jak se vzdelavaci program projevuje V pracovnich vysledcich, nebot
vzdélavani puasobi S velkym zpozdénim, pfi némZ neni mozné ovlivnit podil jinych
moznych vlivl. ,,Pokud chceme méfit efekt vzdélavaci aktivity, balancujeme mezi né¢im
tak iraciondlnim jako je hodnoceni spokojenosti a nééim, co je faktickym, ale zaroven
vmalo vyluéném vztahu k vzd&lavaci aktivits.“®® Mefeni spokojenosti i mé&feni vztahu
vzdélavaci aktivity K pracovnimu vykonu je tieba provadét za pomoci metod méteni, které
muzeme Clenit Z riznych hledisek. Naptiklad dle autora a ¢asového horizontu. Autorem
muze byt subjekt — ucastnik vzdélavaci aktivity, nebo objekt — pozorovatel, ktery
se vzdélavani netcastnil. Subjektivni hodnoceni je realizované dotaznikem spokojenosti
anasleduje bezprostiedné po vzdélavaci akci. Objektivni hodnoceni je realizovano
druhymi lidmi, (nadfizenym pracovnikem), vychazi se z ptedpokladu, ze K jakékoliv
zméné je tieba mit poznatkovou zakladnu dulezitou pro osvojovani novych dovednosti,
znichz pak zména Vv arovni vykonu prace muze Vyplyvat.89 Proces vyhodnocovani
vzdé€lavaci aktivity je porovnanim cila s vysledky, ktery pfinasi do fizeni rozhodnuti o tom,
zda vzdélavani mélo smysl z hlediska pomért nakladu a pfinost, pficemz stanoveni cill
a metod vyhodnocovani by mélo byt podstatou soucasti planovani vzdélavaciho programu.
Je tiecba vytvofit kritéria pro hodnoceni. Vzd¢lavani je dobré vyhodnocovat na ¢tyfech

urovnich:

8 BREZIKOVA, Eva. Vzdéldvani viFednikii verejné spravy: teorie a praxe. Brno, 2008. Diplomové préce.
Masyrykova univerzita, ekonomicko-spravni fakulta.

8 HRONIK, Frantisek. Rozvoj a vzdélavdni pracovnikii. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 177.
ISBN 978-80-247-1457-8.

% HRONIK, Frantidek. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 176-183.
ISBN 978-80-247-1457-8.
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Uroven 1 — reakce, zkoumd Se bezprostiedni spokojenost zdkaznika (vzde€lavaného
ucastnika), kdy ucastnici jsou bezprostiedné¢ po skonceni vzdélavaci akce dotazovani

formou vyplnéni dotazniku.

Uroveti 2 — hodnoceni poznatki je tieba zjistit, jaké kolik znalosti si u¢astnici osvojili, jaké
dovednosti zlepsili, do jaké miry se zménily jejich postoje v pozadovaném sméru apod.

Doporucuje se test znalosti pted a po absolvovani vzdélavaci aktivity.
Uroveti 3 — hodnoceni do jaké miry se zménilo chovéani na pracovisti

Uroven 4 — hodnoceni prospé&$nosti z pohledu nakladi, cilem je hodnoceni, jak pfispél

vzd&lavaci program ke zvyseni pracovniho vykonu organizace.®

Stanoveni kritérii hodnoceni vysledkt vzdélavaciho programu je problémem, nebot’ kvalita
vzdélani a kvalifikace jsou obtizné kvantifikovatelné (vycislitelné), 1ze je zjistovat pouze
nepiimo. Existuji jisté hranice moznosti vyhodnocovani, které vyvolavaji fadu obtizné
teSitelnych otdzek. V piipad€é porovnavani vysledkl vstupnich testi s testy po ukonceni
programu, vétSinou nebereme Vuvahu puasobeni jinych vlivi, uspéch programu
ptipisujeme ucinkim vzdélavani S neuspéchem sinevime rady. Hodnoceni vhodnosti
zvolenych metod a prace vzdé¢lavateld byva dosti subjektivni jak ze strany odborniku, tak
ucastniktl vzdélavaci akce. Hodnoceni spokojenosti ze strany tGcastnikl byva subjektivni,
je problematické méfit prakticky ptinos vzdélavani z hlediska produktivity a kvality a tim
vice U vedoucich pracovnikli je otazka jak méfit zmény V chovani, rozhodovani,
V organizaci prace, feSeni problémi, nebot’ efekt vzdélavani se muze projevovat postupné
ajeho vysledek zavisi nadalSich faktorech, jako jsou motivace pracovnikd, klima

V organizaci ve vztahu vzdélavani, kvalifikace, pracovni doba, kontrola aj.91

Dulezitym faktorem pro vzd€lavani je vlastni vile, touha poznani, uceni, po zmén¢
pohledl na svét, tato viile souvisi S poznanim sebe sama, poznat jak pasobim na své okoli
a okoli namne, co je pro mne dulezité, jak se chovam Vv urcitych situacim ¢eho se mohu
vzdat. v souvislosti s vyctem metod je tieba zminit také Sebevzdélavani - samostatny
rozvoj sebe samého, je zalozeno na vytvoreni potfeby na sobé pracovat a zmeénit se, jeho

zakladem je poznani sebe sama, mimo nové znalosti a dovednosti pfinasi ¢lovéku pocit

% ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada, 2005, 514-516. 1SBN 80-247-0469-2.
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uspokojeni, sebejistotu, pochopeni sebe sama a druhych, zlepSeni vzajemnych vztahd,
kontrola nad sebou samym, je dulezité probudit Vv sob& potiebu, ktera nas nuti jit dal,
rozvijet se. K takové zméné nas obvykle donuti vnéjsi okolnosti hrozba, odména, neuspéch
Z dosavadniho zptisobu jednani, pozitivni i negativni osobni zazitky, touha po poznani,
zvédavost.? Vykonnost firmy (organizace) je dana vykonnosti procesii a vykonnosti lidi,
tyto procesy jsou na sob¢ zavislé. Vykonné procesy, které realizuji nevykonni lidé, si lze
tézko predstavit. Proto fizeni vykonnosti je vyznamnou personalni ¢innosti, ktera zahrnuje
hodnoceni, odménovani a rozvoj, tvofi kostru fizeni pracovniho vykonu. Dosazeni souladu
hodnoceni, odménovani arozvoje zavisi nacelkové strategii, kultufe a organizacni
struktufe organizace. R0zvoj je spojeny S hodnocenim, tedy s pohledem do budoucnosti,
kdy hodnotime, co chceme aco potiebujeme, odménovanim a vzdélavanim (v mnoha
firmach jerozvoj pojaty jako benefit pro zaméstnance nikoliv jako vynucena
samoziejmost). Strategie rozvoje avzdélavani zavisi na personalni strategii a business
strategii. Hronik rozliSuje koncepci rozvoje avzdélavani organizace najedno pouziti
a revitalizujici organizace. Organizace najedno pouziti jsou organizace bez vyvoje
a s ohledem na zamér S omezenou zivotnosti, proto pracuji S hotovymi lidmi, které neni
tieba rozvijet a vzdélavat, investuji do vstupniho zacviku a udrzeni kvalifikace. Proti tomu
revitalizujici Se organizace reaguje na vnéjsi podminky, ma propracovanéjsi strategie
rozvoje avzdélavani, slozit€jsi strukturu (specialisty), ktera zabezpeCuje rozvoj
a vzdélavani. Rozvoj organizace ajejich lidi vede ke zvySeni vykonnosti celé firmy.
Hronik hovofi 0 strategii organiza¢niho rozvoje (od organizace K jedinci) a o strategii
rozvoje jednotlived (od jedince korganizaci). Strategie organizaéniho rozvoje
se soustfed'uje nazménu fungovani celé organizace ajejich casti (protoze prostredi
organizace je dulezité pro uplatnéni individualnich kvalit a jejich rozvoj), strategie rozvoje
jednotlivetl vychazi z piedpokladu, Ze organizace je na dobré urovni, pokud ma dobie
odborné a personalné¢ piipravené jedince (jedince S vhodnym kompetencnim profilem).
v souvislosti s G¢innou strategii rozvoje a vzdélavani upozoriuje na paradox dnesni doby,
na vztah mezi diferencujicim a bezbariérovym pftistupem k rozvoji a vzdélavani, nebot
efektivni fizeni vykonnosti je mozné na zaklad¢ diferenciace, jejiz podstatou je koncepce
rozvojového programu na zaklad¢é potfeb organizace, kdy pozornost je zaméfena bud’
naty, ktefi maji problémy s naplnéni minimalniho standardu, na odstranéni nedostatkii

(strategie minimalni lat’ky), nebo se pozornost zaméiuje na ty nejlepsi (strategie maximalni

% Meritum personalistika. .4. vyd. Praha: Wolters Kluwer CR, a.s., 2011. s. 456. ISBN
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latky), kteti ptekonavaji latky, na néz ostatni nedosdhnou, neni ¢as se zabyvat t¢émi méné
schopnymi. V této souvislosti upozornuje na paradox dne$ni doby, kdy je tfeba ptifadit
k diferenciaci paradoxniho partnera, asice bezbariérovy pristup ke vzdélavani, ktery
znamena uvolnit mozZnosti rozvoje pro vSechny bez ohledu na pozici a vykonnost, nebot’
diferenciace bez integrace vytvari odcizenou spole¢nost. Tento paradox je tieba prekonat
tim, Ze socialni systém, ktery je charakterizovan vstupni nerovnosti, nahradit rovnosti Sanci

a prilezitosti.”®

% HRONIK, Frantidek. Rozvoj a vzdélavdni pracovnikii. 1.vyd. Praha: Grada, 2007, s. 13-21. ISBN 978-80-
247-1457-8.
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3 ROZVOJ LIDSKYCH ZDROJU VE VEREJNEM SEKTORU

Vefejna sprava proSla po roce 1989 zménami, O potiebé reformy vefejné spravy
se hovotilo od roku 1990, vroce 1999 vlada CR schvélila Koncepci reformy veiejné
spravy V Ceské republice. Na tento material navazal dokument koncepce vzdélavani ve
vefejné sprave (1999), v roce 2000 ,,Systém piipravy pracovnika vetejné spravy*. V roce
2001 vznikla pravidla, kterymi Se stanovi zplisob pfipravy zaméstnanci ve spravnich
uradech. V roce 2002 byl pfijat zdkon O statni sluzbé, zékon o0 Gfednicich tzemnich
samospravnych celkll. V roce 2002 zahdjil ¢innost Institut statni spravy, ktery spole¢né

S Institutem pro mistni spravu zajistuje vzdélavani pracovnikill ve vetejné sprave.

Strategie rozvoje lidskych zdroji doporucuje, aby vlada vénovala mimotfadnou pozornost
kultivaci zaméstnancti ve vefejné spraveé, rozvoj a prohlubovani znalosti je v zajmu jejich
kariér i v zajmu spole¢nosti. Utednici, ktefi zajituji vykon statni spravy, si tim ziskavaji
divéru obcanli a zaslouZeny respekt, nebot’ jsou to pravé ufednici, kdo implementuji
spravy, vzdélavani samosprav, zaméstnancl obecnich, méstskych, krajskych utrada
je svéfeno Institutu pro mistni spravu Se Skolicim stfediskem V BeneSoveé, ktery
je odpovédny za slozeni zkouSek zvlastni odborné zpusobilosti pracovniki, ktefi v ramci
vykonu ptenesené pusobnosti statni spravy, dale strategie rozvoje lidskych zdroji
predpoklada existenci celé fady vzdélavacich zatizeni, ktera se budou podilet na zvySovani
odborné zpiisobilosti osob pisobicich ve vefejné spravé.** Koncepce piiprav pracovniki
vefejné spravy se stala zékladem pro dva rozhodujici zakony, sluZebniho zédkona a zakona

0 ufednicich samospravnych celkin.®

v

Zakon ¢. 312/2002 Sb., o aiednicich ufednich samospravnych celkli upravuje pracovni
pomér ufednikli uzemnich samospravnych celkil ajejich vzdélavani. Utednikem podle
tohoto zadkona Serozumi zameéstnanec uzemniho samospravného celku podilejici se
na vykonu spravnich c¢innosti, zafazeny do obecniho ufadu, méstského ufadu, do

magistratu statutdrniho meésta, nebo magistratu izemné €lenéného statutdrniho mésta, do

% SPORKOVA, Jaroslava. Moderni Strategie rozvoje a Fizeni lidskych zdroji. Praha: Vysoka Skola Jana
Amose Komenského, 2006, s.29

% SPORKOVA, Jaroslava. Moderni strategie rozvoje @ fizeni lidskych zdrojii. Praha: Vysoka $kola Jana
Amose Komenského, 2006, .53
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uradu méstského obvodu nebo Gradu méstské ¢asti uzemné Clenéného statutarniho meésta,
do krajského uradu, do magistratu hlavniho mésta Prahy nebo do tfadu meéstské Casti

hlavniho mésta Prahy.

3.1 Verejna sprava

Vefejna sprava predstavuje vykon vetfejné moci, déli se na moc statni a vefejnou, ktera
je statem svéfovana samospravnym subjektim. Stat vykonava vefejnou moc
prostfednictvim statni spravy a prostfednictvim vefejnopravnich subjektd, jimiz jsou
organy uzemni samospravy. Samosprava piedstavuje realizaci vlastni samospravné moci,
ktera zahrnuje rozhodovani v otazkéach, do nichz stat nema pravomoc vstupovat a vykon
vymezenych ukoll spravy stdtu samostatnymi vefejnopravnimi subjekty. Vefejna sprava
je sluzba ob¢antim, ktefi jsou V postaveni uzivateld sluzeb nebo klientll, coz ma zasadni
vyznam pro vymezeni funkci, principi a metod c¢innosti vefejné spravy jako celku

I jednotlivych organii a pracovnik.

Utednikem vefejné spravy je zaméstnanec ufadii a instituci, které vykonavaji v Ceské
republice uzemni sttni spravu a samospravu. Ufady vefejné spravy, kraje, mésta a obce
se musi neustdle pfizpisobovat aktudlnim legislativnim zméndm ataké zméndm ve
vnimani standardu vefejnych sluzeb, nebot’ obané jako klienti instituci vefejné spravy
vyzaduji dobré akvalitni sluzby. ZvySovani kvality téchto sluzeb neni mozné bez
schopnych a vzdélanych zaméstnancti vetejné spravy. Vzhledem k tomu, Ze vzdélavani
ufednikl je legislativné zakotveno, je pfedpoklad vytvofeni kvalitni profesni skupiny
zam&stnancl. Kazdy obfan mize posoudit uroven odbornych znalosti, dovednosti
ajednani Ufednikl. Proto, aby zaméstnanci byli dobrymi reprezentanty své profesni
skupiny, je nezbytné klast duraz naeticky kodex anaplnéni pozadavkid celozivotniho
vzdélavani. Z odborného hlediska predstavuje vefejna sprava interdisciplinarni
problematiku, je chapana jako druh Cinnosti provazanych pravnim fadem, které jsou
uskutecnované ve vefejném zajmu institucemi statni spravy, vykon statni spravy miize byt
ze zakona prenesen na obce ¢&i kraje - prenesena piisobnost statni spravy. Uzemni vefejna

sprava je chapana jako mistni sprava (vyssi uizemné samospravné celky — kraje, zakladni
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izemné samospravné celky obce).”® Utady musi vyuZivat potencial svych zamdstnanct
a hledat ucinnéjsi formy jejich vzdélavani arozvoje, nebot’ Ufednici, jejich kvalifikace
a profesni kompetence jsou vyznamnym ukazatelem kvality vetfejné spravy. V navaznosti
na ukonceni ¢innosti okresnich uradi nabyl dnem 1. 1. 2003 tc¢innosti zdkon ¢. 312/2002
Sb., oufednicich tizemné samospravnych celkii. Jehoz ucelem je mimo jiné prispét
ke zvysSeni kvality vykonu vefejné spravy profesionalizaci Ufednikd a piispét ke zméné
V pojeti vefejné spravy ve sluzbu vefejnosti. Cilem zakona je tedy vytvofit nestranny
profesionalni ufednicky sbor, ktery zajisti kvalifikovany efektivni vykon vetejné spravy,
tudiz neustale zvySujici se naroky na odbornost zaméstnancti vetejné spravy. Prostredkem
K zajisteni vysoké urovné urednikii verejné spravy je systém jejich vzdelavani. Ktery
zahrnuje zvlaStni odbornou zplsobilost, vstupni vzdélavani a vzdélavani vedoucich

vy 116 97
ufedniku.

Urednikem - dle zékona 0 tifednicich se rozumi zaméstnanec uzemné samospravného celku
podilejici se na vykonu spravnich ¢innosti zatazeny do obecniho ufadu, méstského tradu,
do magistratu statutarniho mésta, nebo do magistratu uzemné ¢lenéného statutarniho
meésta, do krajského ufadu nebo do Magistratu hlavniho mésta Prahy. Zakon se nevztahuje
na pracovniky, ktefi vykondvaji pomocné, servisni nebo manuélni prace, nebo kteti vykon
takovych praci fidi.% Systém vzdélavani ufednikd je zalozeny natéchto vzajemné

provazanych principech.

X/
o

Uzemni samosprdavny celek md povinnost zabezpecit prohlubovani kvalifikace podle

tohoto zdkona vietné vypracovani planu vzdélavani kazdého urednika.

¢ Plan obsahuje casovy rozvrh prohlubovani kvalifikace vV rozsahu 180 pracovnich
dnii vV pritbéhu 3 let.

& Prohlubovani kvalifikace Se zajistuje prostiednictvim vzdélavacich instituci
akreditovanych pro vzdélavaci program.

% Akreditacni Fizeni zajistuje akreditacni komise ministerstva vnitra CR.

s Akreditaci mohou ziskat pravmické osoby, fyzické osoby a iuzemni samospravné

celky pokud o ni pozddaji.

% MUZIK, Jaroslav. Profesni vzdéldvéni dospélych. 1. Vyd. Praha: Wolters Kluwer Ceskd Republika,
2012, s. 172. ISBN 978-80-7357-738-4.

% MUZIK, Jaroslav. Profesni vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer Cesk4 Republika, 2012,
s.171-173. ISBN 978-80-7357-738-4.

% Zakon €. 312/2002 Sb., o Gfednicich izemn& samospravnych celki, ve znéni pozdéjsich piedpisii.
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s Ze zdkona e akreditovanou instituci Institut pro verejnou spravu Praha, ktery
je prispévkovou organizact ziizenou ministerstvem vnitra CR.

s Novy urednik je povinen absolvovat vstupni vzdéldavani do 3 mésicii ode dne
nastupu (vstupni vzdelavani Se nevztahujes urednika, ktery ma zvlastni odbornou
zplisobilost).

s Vyhlaska 511/2002 Sb., 0 uzndvani rovnocennosti vzdelavani urednikii vizemné
samospravnych celkii stanovi podminky pro uznani predchoziho ziskaného vzdeélani
V bakalarskych nebo magisterskych studijnich programech navysokych skolach,
urednik miize pozdadat 0 uznani vzdelani nebo jeho casti podle § 34 zdkona
0 urednicich, na rizeni 0 Vydani osvédceni Se vztahuji predpisy 0 sprdvnim rizeni.

% Je stanovena odpovédnost a kompetence ministerstva vnitra v oblasti vzdelavani
véetné kontrolni cinnosti kvality poskytovanych vzdeldavacich sluzeb poskytovanych

akreditovanymi institucemi. »

ZaméstnaneC uzemné samospravného celku — ufednik je povinen zalastnit se ve lhuté

a za podminek, které zdkon 0 ufednicich stanovi:

X/
°

vstupniho vzdélavani;

X/
°

prubézného vzdélavani;

RS

» piipravy a ovéfeni zvlastni odborné zptsobilosti;

*,

L)

0

» vzdélavani vedoucich Ufednikt a vedoucich uiadi;

% MUZIK, Jaroslav. Profesni vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer Ceska Republika, 2012,
s. 174. ISBN 978-80-7357-738-4.
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4

3.2 Systém vzdélavani arednika verejné spravy

Systém vzdélavani uredniku vetejné spravy tvoii Ctyfi tirovne:
Vstupni vzdelavani

Je prvnim stupném Vramci profesniho vzdélavani ufedniklt zemnich samosprav,
je chapano jako uvedeni nového zaméstnance do problematiky organiza¢ni a pracovni
struktury tfadu. Zahrnuje znalosti zdkladl vefejné spravy, obecné zdsady organizace
a ¢innosti vetejné spravy a uzemniho samospravného celku, zaklady vefejného prava, prav
povinnosti a pravidel etiky ufednika. Dale zahrnuje zédkladni dovednosti a ndvyky potiebné
pro vykon spravnich ¢innosti, znalosti komunika¢ni, organiza¢ni, uzivani informacnich
technologii. v ramci vstupniho vzdé¢lavani je vystaveno osvédéeni, které je v rozsahu péti

pracovnich dni zapocitano do plnéni planu vzdélavani.
Prubezné vzdelavani

Zahrnuje prohlubujici, aktualiza¢ni, specializa¢ni vzdélavani Gfednik zaméfené na vykon
spravnich ¢innosti Vv izemnim samospravném celku vcetné ziskavani a prohlubovani
jazykovych znalosti. Uskuteciiuje se pfevazn€ formou kurzii. O ucasti ufednika
na jednotlivych kurzech rozhoduje vedouci tUfadu nebo personalista na zakladé potieb
uzemniho samospravného celku, pfihlizi se k planu vzdélavani tfednika. Jednotlivé urady
sami rozhoduji na jaké formy vzdélavani své zaméstnance vyslou, které oblasti vzdélavani

povazuji za prioritni, kolik finan¢nich zdrojii pro tento ucel vy¢€leni.
Zvlastni odborna zpiisobilost

Zvlastni odborna zpusobilost (dale jen ZOZ) jeupravena zakonem 0 tfednicich
a vyhlaskou Ministerstva vnitra CR & 512/2002 Sb., 0 zvlastni odborné zptisobilosti
ufednikl uzemné samospravnych celkti. Cilovou skupinou jsou ufednici vykonavajici
spravni Cinnosti stanovené touto vyhlaskou. Zvlastni odbornou zptisobilost jsou povinni
prokdzat do 18 mésici od vzniku pracovniho poméru, nebo ode dne, kdy zacal Gfednik
vykonavat c¢innost, pro jejiz vykon je prokazani odborné zpusobilosti predpokladem.
Ukolem ptipravy ovéfovani ZOZ dosazeni pozadovanych znalosti obecnych i specialnich
pravnich norem upravujicich vykon statni spravy na pfisluSnych usecich vcetné jejich

aplikace v praxi. ZkouSka sesklada ze dvou casti obecné azvlastni prokazuje
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se osveédéenim. Zvlastni obsahuje 30 oblasti. Zkouska je povazovana za klicovou, protoze
se bez ni ufednici pfi vykonu spravnich ¢innosti neobejdou. Ptipravu a zkousky zajistuje
Ministerstvo vnitra CR prostfednictvim vzd&lavaciho stiediska Vv BeneSové, které
je soudasti statni piispévkové organizace Institutu pro vefejnou spravu Praha. Uzemni
samospravny celek je povinen piihlasit ufednika, ktery vykondva spravni c¢innosti
stanovené provadéci vyhlaskou, vykonani zkousky do 6 mésicii od vzniku pracovniho
poméru nebo do 3 mésict ode dne, kdy zacal vykonavat spravni ¢innost, pro jejiz vykon
je prokazani zvlastni odborné zpusobilosti pfedpokladem. Povinnost prokazat zvlastni
odbornou zpusobilost nezicastnit Se povinného vstupniho vzdélavani nema urednik, ktery
ziskal vzdélani v bakalarskych nebo magisterskych studijnich programech stanovenych
vyhlaskou ¢. 511/2002 Sb., owuznani rovnocennosti vzdé&lani ufednikdi Uzemnich

S o 100
samospravnych celkl.

Vzdeélavani vedoucich uredniki

Vedouci ufednik avedouci ufadu jsou povinni prohlubovat si kvalifikaci. Vzdélavani
zahrnuje obecnou ¢ast a zvlastni ¢ast. Obecna Cast je zamétena na znalosti a dovednosti
v oblasti fizeni Gfednikt, zvlastni na Cinnosti vykonavané podfizenymi pracovniky.
Povinnosti vedouciho tfednika je ukonéit vzdélavani do dvou let od zacatku vykonu

funkce vedouciho uiednika.'®*

Silnou strankou systému vzdélavani ufednikd je silné institucionalni zaji$téni, systém vsak
neni zcela nastaven pro praktické uziti, zejména odborné okruhy nejsou nastaveny pro
vSechny spravni ¢innosti, je finanéné nakladné, systém je nastaven k formalnimu splnéni
zakona ajeho piinos je maly, vzdélani by mélo byt sméfovano pro konkrétni potieby
zaméstnancl a pracovni ndplné jednotlivych zaméstnanci. Systém by nemél vyrabét
univerzalni ufedniky, ale specializované odborniky, ktefi uméji poskytovat sluzby
na vysoké urovni, mél by se zamétrovat na praktické vyuziti ziskanych poznatkd. Systém
vzdélavani urednikl vetejné spravy predstavuje dilezitou soucast vzdélavaci politiky statu

v oblasti dalsiho vzdélavani. Ceskd vefejna sprava nemiZe zaostavat pod tlakem

100 yyhlaska & 511/2002 Sb., 0 uznéni rovnocennosti vzd&lani tfednikti izemnich samospravnych celk.

YL BREZIKOVA, Eva. Vzdélavani iiFednikii verejné spravy: teorie a praxe. Brno, 2008. Diplomova prace.
Masarykova univerzita, ekonomicko-spravni fakulta.



UTB ve Zlin¢, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 64

konkurence v ramci evropskych zemi, ale systém neni samospasitelny, av§ak mize prispét

v s r I~ v v o 102
ke zlepSeni prace na tradech smérem K ob¢antim.

Protoze empiricka cast prace bude smétovat ke vzdélavani pracovnikiit Magistratu mésta
Prostéjova, uved'me Si natomto misté piiklady smérnice tajemnika Kk zabezpeCeni
vzdélavani a analyzu vzdélavacich potfeb zaméstnancti zafazenych do odborti diive
meéstského ufadu Prostéjov (v souCasnosti Magistratu meésta Prostéjova) anavrhy

na realizaci kurz:
Smeérnice tajemnika zabezpecuje vzdélavani dle platné legislativy
Vstupni vzdélavani

Obsahuje zéklady vefejné spravy, zéklady vefejného prava, vetejnych financi, evropského
spravniho prava, prav apovinnosti ufednika, etické normy. Déle zahrnuje zakladni
dovednosti anavyky potiebné pro vykon prace, znalosti zakladi ICT avycvik

v komunikativnich, organizacnich a dalSich dovednostech.
Pribézné vzdelavani

Zahrnuje prohlubujici, aktualizacni a specializaéni vzdélavani Ufednikii realizované
riznymi vzdélavacimi formami. Zvlastni postaveni zaujima pfiprava ke slozeni zkousky
zvlastni odborné zpusobilosti. Zkouskou pracovnik prokazuje zvlastni odbornou
zpusobilost K vykonu spravnich ¢innosti stanovenou zvlastnim ptedpisem. Zkouska
je povinna.'®

Priklad: Magistrat mésta Prosté&jova vydal Smérnici K zajisteni odborného rozvoje
(vzdelavani)  zaméstnancu  Magistratu  mésta  Prostéjova, smérnice  specifikuje
V podminkdch zaméstnavatele prohlubovani a zvysovani kvalifikace zaméstnancii, urednikii

| neuredniki, kteri jsou zarazeni do Magistrdatu mésta Prostéjova.

vvvvv

¢innosti, kterd mé& mimotadny strategicky vyznam. PtfedevSim odborné vzdélavani

2 MUZIK, Jaroslav. Profesni vzdélavani dospélych. 1. Vyd. Praha: Wolters Kluwer Ceska Republika,

2012,s.179-181. ISBN 978-80-7357-738-4.

103 SPORKOVA, Jaroslava. Moderni strategie rozvoje a fizeni lidskych zdrojii. Praha: Vysoké $kola Jana

Amose Komenského, 2006, s.54
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pfedstavuje formovani specifickych znalosti a dovednosti orientovanych na urcité
zamé&stnani a piizptisobovani se ménicim se pozadavkim na pracovni misto. Odborné
profesni vzdélavani mé& svou formalni aneformdlni slozku. Formalni slozku tvofii
vzdélavani ve vzdélavacich institucich nebo lektory, kteti jsou odborniky pro danou oblast.
Neformalni  slozkou je pak formovani kvalifikace praxi adal§$im odbornym
sebevzdélavanim. Vysledkem odborného vzdélavani je kvalifikace zaméstnance pro

konkrétni pracovni pozici.

Vzdélavani zaméstnanct Se fidi obecnou pracovnépravni upravou (viz hlava II Odborny
rozvoj zaméstnancl, §227 az § 235 zékoniku prace). Zakonik prace oznacuje Ctyii formy
péce 0odborny rozvoj, ato zaskoleni azauceni, odbornou praxi absolventl S§kol,

prohlubovéni kvalifikace, zvySovani kvalifikace.

Zaskoleni a zauceni je pozadovano U zameéstnance, ktery vstupuje do zaméstnani bez
odpovidajici kvalifikace pro danou praci; U zaméstnance, ktery piechéazi z divodu na strané
zaméstnavatele na nové pracovisté nebo na novy druh prace na novy druh préace jen pokud
jeto nezbytné. Jednd se 0 jednoduchy zpisob nabyti potiebné kvalifikace, k némuz
dochazi zasadné¢ piimo vykonem prace pod dozorem nadiizeného nebo jiného
zamé&stnance, je ukonceno V pribéhu zkuSebni doby sjednané mezi zaméstnavatelem

a zameéstnancem.

Odborna praxe zaméstnance, ktery je podle zakoniku prace povazovan za absolventa,
k ziskani praktickych zku$enosti a dovednosti potfebnych pro vykon, je zaméstnavatelem
zabezpeCovana Vv souladu se smérnici adruhem prace, ktery ma zaméstnanec pro

zam¢stnavatele vykondvat.

Prohlubovani kvalifikace a zvysovani kvalifikace jsou nejvyznamngjsi z uvedenych forem
pée zaméstnavatele o0 odborny rozvoj zaméstnanct. Oblast vzdélavani ufednika
je upravena zakonem ¢. 312/2002 Sb., 0 ufednicich tzemné samospravnych celktl ve znéni
pozd¢jsich predpist.

Prohlubovanim kvalifikace se rozumi pribézné doplhovani, udrzovani a obnovovani,

kterym se neméni podstata a které umoznuje zamé&stnanci vykon sjednané prace.

Zpusoby prohlubovani kvalifikace se rozumi vstupni vzdélavani, prubézné vzdélavani,
priprava a ovéreni zvidastni odborné zpiisobilosti a vzdeéldvani vedoucich pracovnikii.

Vstupni vzdélavani absolvuje kazdy novy zaméstnanec, je povinen vzdélavani ukoncit do
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3 mesictt od vzniku pracovniho poméru. Pribézné vzdelavani se uskuteciiuje formou
kurzi, md povahu celozivotniho vzdélavani. Zvlastni odbornou zptsobilost absolvuje
kazdy ufednik dle pfedpisu ¢. 312/2002 Sbh., 0 Gfednich tizemnich samospravnych celkt
ao0zmén¢ nekterych zakoni. Zaméstnanci magistratu jsou individudlné odpovédni
za splnéni zakonné povinnosti prohlubovani své kvalifikace a to v priméru 6 vzdélavacich

dnti v kalendainim roce, v souladu s tfiletym rozhodnym obdobim.

Zvysovanim kvalifikace se rozumi zména hodnoty kvalifikace, zvySovanim kvalifikace
je studium, vzde¢lavani, skoleni, nebo jina forma ptipravy K dosazeni vyssiho vzdélani,
jestlize je v souladu s potfebou zaméstnavatele. Doba stravena zaméstnancem zvySovanim
kvalifikace neni vykonem prace, ale piekdzkou Vpraci nastrané¢ zaméstnance.
Zameéstnavatel poskytuje pracovni ulevy podle pfislusnych pravnich ptredpist. ZvySovani
kvalifikace musi byt zaméstnavatelem dohodnuto kvalifikaéni dohodou a zaméstnanci

r1 N7 1 r vr N . ’ rs . 104
nalezi ndhrada platu v rozsahu stanoveném pfislusnymi pravnimi ptedpisy.

Veskerou metodickou a poradenskou c¢innost V zalezitostech vzdélavani zaméstnanct

vykonavé personalni odd€leni magistratu mésta.

3.3 Legislativa a vzdélavani

V bieznu 2012 Evropska rada na svém zasedani konaném v Lisabonu stanovila za hlavni
strategicky cil vytvofit z Evropské Unie spoleCenstvi, které bude vykazovat nejvétsi
konkurenceschopnost ze vSech ekonomik na svété. Evropska unie by se méla stat
je schopné zajistit trvale hospodaisky rust s vétSim mnozstvim pracovnich mist v lepsi
kvalité, a zajistit socialni soudrznost. CeloZivotni uceni ma byt zdkladnim kamenem této
strategie.105 V nejvyznamnéjSim dokumentu EU ke vzdélavani, ktery vypracovala
Evropska komise vroce 2000, v Memorandu o celozivotnim uceni je kladen duraz

navychovu vzdélavani Kk aktivnimu obcanstvi arozvoj vzdélani podporujiciho

194 Smérnice tajemnika Magistrdtu mésta Prostéjova ¢. 8/2010

1% KREBS, Vaclav a kol. Socidlni politka. 4.vyd. Praha: ASPI, a.s., 2007, s. 422.

ISBN 978-80-7357-276-1.



UTB ve Zlin¢, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 67

zameéstnatelnost obcand, nebot’ ¢lovék nemtize byt po ukonceni prvni vzdélavaci cesty

pFipraven pro cely svij dalsi zivot. 1%

Potieba vzdélavani v dospélém veéku je odrazem dynamiky vyvoje spolecnosti, pro Gspésné

viazeni do zivota spole¢nosti a setrvani V ni je tieba, aby ¢loveék svou vybavenost pro Zivot

ve spolecnosti stale rozvijel, aktualizoval, zdokonaloval. 107

V Memorandu o celozivotnim uéeni je pojem celozivotniho uceni definovan jako ,, Veskeré

ucelné formalizované | neformdlni ¢innosti souvisejici S ucenim, které se priibezné realizuji

S cilem dosahnout zdokonaleni znalosti, dovednosti a odbornych predpokladii « 108

Evropska komise pfijala v roce 2011 Memorandum o celozZivotnim uceni, které navazuje

na Lisabonskou strategii. Memorandum obsahuje tyto zakladni myslenky a cile:
1. Nov¢é zakladni dovednosti pro vSechny

Cilem je zaruCit vSeobecny aneustaly pristup Kuceni pro ziskavani aobnovovani

dovednosti potfebnych pro trvalou ti¢ast ve spolecnosti znalosti.
2. Vice investic do lidskych zdroji

Cilem je znatelné zvySit miru investovani do lidskych zdroji a vyjadfit tak prioritu

nejvyznamnéjsiho bohatstvi Evropy - jejich lidi.
3. Inovace ve vyucovani a uceni

Cilem je vyvinout uc¢inné metody vyucCovani auceni pro celozivotni u¢eni apro ucéeni

V celé §if1 zivota.
4. Ocenovat uceni

Cilem je vyznamné zlepsit zpisoby pojimani a hodnoceni G¢asti na u¢eni a hodnoceni jeho

vysledkd, zejména U neformdlniho a informalniho uceni.

5. Ptehodnotit poradenstvi

106 SPORKOVA, Jaroslava. Moderni strategie rozvoje a fizeni lidskych zdrojii. Praha: Vysoké $kola Jana

Amose Komenského, 2006. s. 8

" MUHLPACHR, Pavel. Andragogika. Brno: Institut mezioborovych studii, 2010. s. 19

1% Memorandum o celozivotnim uceni. [online] Brusel: Evropska komise, 2000. [cit. 3.3.2013]. Dostupné z:
http://old.nvf.cz/archiv/imemorandum/obsah.htm
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Cilem je zajistit, aby se kazdy mohl snadno dostat ke kvalitnim informacim a radam, které

se tykaji vzdélavacich moznosti, a to v pribéhu celého zivota a v celé Evropé.

6. Piiblizit uéeni domovu

’ - sl v ’ v ’ 117 “r 7 r 109
Cilem je poskytovat prilezitost K celozivotnimu uceni co nejblize k uc¢icim se osobam

V prvni polovin¢ devadesatych let dvacatého stoleti zahajilo ministerstvo Skolstvi, mladeze
a télovychovy Ceské republiky legislativni proces k o$etieni oblasti vzdélavani dospélych,
rozpracovalo zakon 0 vzdélavani dospélych, ale tato snaha nebyla realizovana. V soucasné

v v . s v ’ o r ~1L. s 1 Y17 vz v v -, 110
dobé¢ vsak existuje fada zakonti, které vzdélavani dospélych caste¢né zakotvuji.

V Ceské republice existuje rozsahld legislativa upravujici pocatecni vzdélavéni, dalsi
vzdélavani, rekvalifikace, odborné vzdélavani apod. Nize uvedené piedpisy patii

k nejzakladng&jsim normam upravujici oblast rozvoje lidskych zdroji. ***

o Zdkon ¢. 2/1993 Sb., Listina zdakladnich prdv a svobod.

e Memorandum o celozivotnim uceni EU.

o Zdkon ¢. 65/1965 Sb., zakonik prace ve znéni pozdéjsich predpisii.

o Zdikon ¢. 312/2002 Sb., 0 urednich uzemnich samosprdavnych celkii a0 zméné
nekterych zakonii.

o Zdikon ¢. 218/2002 Sb., 0 sluzbe statnich zaméstnancu ve spravnich uradech
a odmenovani téchto zaméstnancu ve spravnich uradech (sluzebni zakon).

o Zdikon ¢. 561/2004 Sb., Skolsky zakon.

e Zdkon ¢. 563/2004 Sb., 0 pedagogickych pracovnicich.

o Zakon ¢. 111/1998Sbh., 0 vysokych Skolach, ve znéni pozdéjsich predpisii.

o Zakon ¢. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti.

109 SPORKOVA, Jaroslava. Moderni strategie rozvoje a fizeni lidskych zdrojii. Praha: Vysoka $kola Jana

Amose Komenského, 2006. s. 23

"9 RABUSICOVA, Milada., RABUSIC, Ladislav. Ucime se po cely Zivot. 1. vyd. Brno: Masarykova
Univerzita, 2008, s. 127-128. ISBN 978-80-210-4779-2.

1 SPORKOVA, Jaroslava. Moderni strategie rozvoje a fizeni lidskych zdrojii. Praha: Vysoka $kola Jana

Amose Komenského, 2006, s. 49
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v

o Zikon ¢. 76/1978 Sb., 0 skolskych zarizenich, ve znéni pozdéjsich predpisii
upravuje predskolni zarizeni a Skolska zarizeni.

o Vyhlaska ¢. 442/19910 ukoncovani studia ve stiednich skolach a ucilistich.

e Zdkon 0 ovérovani a uzndavani vysledkii dalsiho vzdeélavani ¢. 179/2006 Sh.

o Vyhlaska ¢. 315/2002 Sb., 0 ovérovani zvlastni odborné zpusobilosti vybranych
pracovniku.

o Vyhlaska ¢. 512/2002 Sb., 0 zvidstni odborné zpisobilosti urednikii tizemnich
samospravnych celki.

o Zakon ¢. 312/2002 Sb., 0 urednicich uzemnich samospravnych celkii a 0 zmené
néekterych zdakonu, ve znéni pozdejsich predpisii.

e Zakon ¢. 128/2000 Sb., 0 obcich, ve znéni pozdejsich predpisi.

o Vyhlaska ¢. 511/2002 Sb., 0 uznani rovnocennosti vzdelani urednikii vizemnich

samospravnych celkui.
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Il. EMPIRICKA CAST

Cilem teoretické Casti bylo objasnit formy a metody vzdélavani dospélych, které byly
vychodiskem pro empirickou ¢ast. V empirické ¢asti bylo provedeno dotaznikové Setieni.
Vybérovym souborem byli pracovnici Magistratu mésta Prostéjova, 0 velikosti souboru
166 zaméstnanci (ze vzorku byli vyjmuti pracovnici meéstské policie, ktefi tvofi
specifickou skupinu pro samostatny vyzkum). Sbér dat, ke kterym se vazou vyzkumné
otazky, byly rozpracovany dotaznikem vlastni konstrukce. Dotaznikova metoda byla
vyhodnocena k tomuto vyzkumu jako ptiméfena z duvodu relativné velkého mnozstvi

zkoumaného vzorku. Data byla zpracovéana do piehlednych grafu.

1 CIL VYZKUMU

V souvislosti se sou¢asnym sméfovani ¢innosti vefejné spravy, ktera klade diraz na kvalitu
poskytovanych sluzeb jeji modernizaci, profesionalizaci a efektivnost a v souvislosti
S naplnénim pozadavki na vzdélavani Ofednikli se vzdélavani stalo persondlni cinnosti
strategického vyznamu, Ufady mistnich samosprav financuji vzdélavani ufednikd
z vlastnich rozpocCtii a zarovein maji zdkonem stanovenou povinnost vzdélani zabezpecit.
Kazdy kvalitni vykon V jakékoliv profesi je zalozen na Sirokém spektru kompetenci,
kterymi je profesional vybaven, neni li tomu tak, nema dostatek nastroji Kk vymodelovani
dobrého vyrobki ¢i poskytnuti kvalitni sluzby. Kazda pozice na ufadé vyZzaduje specifické
znalosti a dovednosti. Predpokladame, Ze potfeba vzdé€lavani je rtizna Vv navaznosti
na individualni potieby a potfeby pracovniho mista, proto by vzdélavani mélo byt
realizovano s ohledem natyto potieby. V piipad¢ ufednikii magistratu mésta se jedna
0 stovky pracovnikd, pro které je nutné vzdélavani zabezpecit. Neni pochyb o tom,
7e vzdélavani v rozsahu daném legislativou je zabezpecovano. Miuzeme Si vSak polozit
nckteré otazky. Existuji dualezité faktory ovliviujici ucast na vzdélavacich aktivitach,
mohou jimi byt motivace tfednikl, organizacni kultura daného fadu, podpora ze strany
vedeni aj. Pfi hledani vhodnych vzdélavacich aktivit by mély byt dllezité nejen potieby
a z4jmy organizace, ale také potfeby a zajmy pracovnika. Vzdélavani je nutné sménovat

tak, aby korespondovalo scili organizace, azaroven bylo pro pracovnika dostate¢né
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motivujici K pozadovanému pracovnimu vykonu. Pokud bude v osobnim zajmu pracovnika
se v urcité oblasti vzdélavat, 1ze predpokladat vétsi Gcinnost vzdélavaci aktivity. Cilem
vyzkumu je vytvofit obraz vzdélavani pracovnikii ve vybrané organizaci, kterou
je magistrat mésta. Odpoveédét na otazky jaké formy a metody jsou nejéastéji zastoupené
pfi vzdélavani pracovnikll magistratu. Jaky pfinos ma vzdélavani v organizaci pro jeji
pracovniky, €O je motivuje, do jaké miry napliuje pozadavky individualni, zda jsou
ochotni podilet se na nakladech na vzdé€lavani a jaké jsou pro pracovniky nejvyznamnéjsi

faktory pro ucast na vzdélavacich aktivitach.

1.2 Vyzkumné otazky

Cil vyzkumu byl rozpracovan do konkrétnich vyzkumnych otazek. Z vyzkumnych otazek
nebyly formulovany hypotézy, vyzkum byl pojat jako deskriptivni, ktery ma za tkol
vytvofit obraz vzdélavani pracovniki ve vybrané organizaci. Pfi zpracovani empirické
¢asti diplomové prace byly Cerpany informace z elektronické ucebnice pedagogického

V}’rzkumu.112 Vyzkumné otazky byly formulovany nasledujicim zptsobem:

1. Jaké formy ametody jsou nejCastéji zastoupené pii vzdélavani pracovniki
Magistratu mésta.

2. Jaky je zaméstnanci vniman pfinos vzdélavani uskuteéiiovaného v organizaci.

3. Jaké jsou pro pracovniky nejvyznamnégjs$i faktory pro ucast na vzdélavacich

aktivitach.

12 GAVORA, Peter a kol., Elektronickd ucebnica pedagogického vyskumu. [online]. Bratislava. Univerzita

Komenského, 2010. Dostupné: http://www.e-metodologia.fedu.uniba.sk/ISBN 978-80-223-2951-4.
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Vyzkumné otazky rozpracované do jednotlivych poloZek dotazniku uvadi nasledujici

tabulka. Sou¢asti tabulky jsou identifika¢ni udaje.

Vyzkumné otazky Otazky

Jaké formy a metody jsou nejéastéji zastoupené pri vzdélavani | 6,7,8,9,10,11,12

Vv organizaci

Jak zaméstnanci vniman prinos vzdélavani uskuteénovaného | 14,16,17,19

VvV organizaci

Jaké jsou nejvyznamnéjsi faktory pro ucast na vzdélavacich | 14,15,16,17,20,22,24

aktivitach

Identifika¢ni udaje 1,2,3,4,5,13

1.3 Vyzkumna metoda

Pro sbér dat byla pouzita metoda dotaznikového Setfeni. Dotaznik obsahoval celkem
24 otazek, které byly vyhodnoceny s vyjimkou otazky ¢. 23 ac. 21, které byly pfi
vyhodnocovani vypustény. Vyzkumné otazky byly rozpracovany do jednotlivych polozek
dotazniku. Vyzkum byl proveden s ptfedchozim souhlasem tajemnika magistratu mésta.
Vybérovy soubor ¢inil 166 respondentll. Respondentim byl dan dostate¢ny ¢asovy prostor
K vyplnéni. Navratnost dotazniku - pomé&r poctu vyplnénych dotaznikd K po¢tu odeslanych
byla 47%. Struktura respondentii odpovidala struktuie planovaného vyzkumného souboru.
Ve vytvofeném dotazniku byly vyuzity otazky identifikacni, uzaviené, otazky k meéfeni
nazoru a postoju pomoci Likertovy Skaly tvofily vyrok formulovany v pozitivnim tvaru
a stupnici, byl dan téz prostor pro prezentaci vlastniho nazoru. Pii kladeni otazek jsem
predpokladala jistou znalost dotazované problematiky, otazky obsazené v dotazniku mély
obsadhnout podrobnéjsi zjisténi informaci 0 zastoupenych formach a metodach vzdelavani
vV organizaci, 0 nejvyznamngjSich faktorech majicich vliv natcast pracovniki
na vzdélavacich aktivitich.  Respondentim byly poloZzeny otazky zpracované do

jednotlivych polozek dotazniku. PIné znéni dotazniku je uvedeno v piiloze ¢.1.
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2 ZPRACOVANI ZISKANYCH DAT

U ziskanych dat byl proveden vypocet absolutnich a procentuédlnich cetnosti odpovédi.
Vv piipad€, ze respondenti vybirali vice nez jednu odpovéd, tyto odpovédi byly secteny
a celkové z nich vypocten procentualni podil. Vyhodnoceny byly odpovédi z nabizenych

alternativ i individualni dopliiky a komentare K jednotlivym otazkam.

Vysledky provedeného vyzkumu byly zpracovany do piehlednych graft, ke kazdé otazce
byl uveden pocet procentualnich ¢etnosti odpovédi. Pti vyhodnocovani ziskanych dat byly
hledany odpovédi na formulované vyzkumné otdzky. Nejprve byly zpracovany otazky
zahrnujici vSeobecné informace tykajici se rozlozeni pracovnikii dle veku, délky praxe,
vzdélani. Nasledné otazky zamétené na zjisténi zastoupeni forem a metod vyuZzivanych
ke vzdélavani v organizaci, otazky zaméfené na zjisténi divoda ucastnit se vzdélavacich

aktivit a otazky zamé&fené na zjisténi nazort jaky piinos ma vzdélavani pro zaméstnance.

2.1 Vysledky deskriptivniho vyzkumu

Zkoumanym souborem byli zvoleni pracovnici Magistratu mésta Prostéjova. Statutarni
mésto méd podle zdkona 0 obcich postaveni obce ajeho Uzemi se mlize déle clenit
na mestské obvody a méstské c¢asti S vlastnimi orgdny samospravy. Statutdrni mésto
je spravovano zastupitelstvem a dal$imi organy mésta (rada mésta, primator, magistrat,
zvlastni organy meésta). Statni spravu, jejiz vykon byl zdkonem svéfen organu obce,
vykonava tento organ jako svou pienesenou pusobnost. Zakladni dotazovany soubor byli
zamé&stnanci magistratu mésta, kteti byli osloveni pisemnou formou po piedchozim
souhlasu tajemnika magistratu. Celkem bylo osloveno 166 zaméstnancl S vyjimkou
zaméstnanc mestské policie, ktefi tvoii specifickou skupinu zaméstnanct. Respondentim
byl dan dostate¢ny casovy prostor K vyplnéni. Navratnost dotazniku — pomér poctu
vyplnénych dotaznikli kK poc¢tu odeslanych byla 47%. Struktura respondentd, kteti vratili
vyplnény dotaznik, odpovidad struktufe planovaného vyzkumného souboru. Névratnost

vyplnénych dotazniku je graficky znazornéna na obrazku ¢. 1.
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Navratnost dotazniku

B Nevyplnéno

H Vyplnéno

Obr. 1. Navratnost dotazniki.

Vyzkumné vysledky jsou nize ¢lenény Vv souladu s vyzkumnymi otazkami. Na avod byly
zjiStény identifikac¢ni udaje. Graf ¢. 2 a graf €. 3 zachycuje identifika¢ni udaje tykajici
se dosazeného vzdélani vedoucich pracovnikll a pracovnikd mimo vedouci pozice. V grafu
je zachyceno rozlozeni pracovniki dle dosazeného vzdélani. U vedoucich ufednikd jsou
zastoupeni pracovnici S dosazenym vysokoskolskym vzdélanim z 79,8%, pracovnici
s vys§im odbornym vzdélanim 7,4%, pracovnici Se sttedoskolskym vzdélani 43,4%,
pracovnici vyuceni mezi vedoucimi Ufedniky zastoupeni nejsou. Mezi pracovniky, ktefi
nejsou navedoucich pozicich je 46,2% zastoupeni pracovniki S vysokoskolskym
vzdélanim, 43,4% zastoupeni je pracovnikii Se stifedoskolskym vzdélanim, 7,4%

zastoupeni pracovniku S vy§§im odbornym vzdélanim a 1,9% pracovnika vyucenych.
b
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Dosazené vzdélani uredniku

1,9

¢

Obr. 2. DosaZené vzdélani uredniki.

B Vyucen v oboru
| Stfedoskolské
= Vyssi odborné

m Vysokoskolské

Dosazené vzdélani vedoucich uredniku

B Vyucen v oboru
| Stfedoskolské
= Vyssi odborné

m Vysokoskolské

Obr. 3. Dosazené vzdélani vedoucich ufedniki.

Vékové rozlozeni vedoucich pracovnikd a pracovniki na ostatnich pozicich zachycuji
obrazky ¢. 4, 5. Rozlozeni vedoucich pracovnikt podle véku je nasledujici. Pracovnici ve
véku od 31- 45 let tvofi 33,6% zastoupeni, pracovnici ve véku od 46 let jsou zastoupeni

42%, pracovnici do 30 let mezi vedoucimi pracovniky zastoupeni nejsou. Vekoveé
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rozlozeni pracovnikii mimo vedouci pozice je ve véku do 30 let 8%, ve véku od 31 let do

45 let 46% a ve veku od 46 let 46%.

Vékové rozlozeni vedoucich uredniku
0
H Do 30let
W 31-45 let
1 46 a vice
Obr. 4. Vékové rozlozeni vedoucich uredniki.
Vékové rozlozeni ufednik a pracovnikt
mimo vedouci pozice
W do 30 let
M 31-45 let
1 46 avice

Obr. 5. VEékové rozloZeni iredniki a pracovniku mimo vedouci pozice.

Délku praxe vedoucich pracovnikii a pracovniki mimo vedouci pozice znazoriuji nize
uvedené obrazky z nich je patrné, Ze mezi vedoucimi pracovniky pfevazuji pracovnici

praxi od 6-15 let 46,2%, pracovnici S praxi 16 let a vice jsou zastoupeni 42% a pracovnici
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s praxi do 5 let 12%. U pracovnikd mimo vedouci pozice je 14,8 pracovnikl S praxi do
5 let, 37% pracovnikd S praxi od 6-15let a 48,1 pracovniki s délkou praxe na magistratu

mésta 16 let a vice.

Délka praxe vedoucich pracovnikd

| mdo5let
W 6-15 let
16 a vice

Délka praxe pracovnikti mimo vedouci pozice

’

Obr. 7. Délka praxe pracovniki mimo vedouci pozice.

Obr. 6. Délka praxe vedoucich pracovniki.

mDo 5 let
W 6-15 let

16 let a vice
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Vyzkumna otazka ¢. 1. Jaké formy a metody jsou nejcastéji zastoupeny pri

vzdélavani v organizaci.

Dalsi ¢ast zpracovavanych vysledkid je zaméfena na zastoupeni forem a metod vzdélavani
Vv organizaci u vedoucich pracovniki a pracovnikti mimo vedouci pozice. Ke zpracovani
byly vyhodnoceny nasledujici polozky dotazniku. Polozka €. 6,7,8,9,1,11,12. V grafu jsou
uvedeny procentualni podily nejvice vyuzivanych forem vzdélavani U pracovnikd
vedoucich a u pracovniki mimo vedouci pozice. U vedoucich pracovnikll jsou 43,24%
zastoupeny kurzy poradané externimi vzdélavacimi institucemi, 31,96% jsou zastoupeny
kurzy potfadané internimi $koliteli, 20,68% samostudium, 3,37% e-learning, 18,% formy
vzdélavani na pracoviSti Vv prib&hu pracovniho vykonu. U pracovnikii mimo vedouci
pozice jsou 43,2% zastoupeny kurzy potradané externimi vzdélavacimi institucemi, 28,8%
kurzy poradané internimi Skoliteli, 14,4% samostudium, 2,7% e-learning, 9% formy
vzdélavani na pracovisti V pribéhu pracovniho vykonu. Respondenti mohli z nabizenych
forem uvést libovolny pocet forem, které vyuzivaji. Graf naznacuje, Ze U vedoucich
ufedniki se objevuje vEtsi vyuzivani forem vzdélavani na pracovisti v prabéhu pracovniho

vykonu. Ostatni rozdily jsou nepatrné.
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pozice

Obr. 8. Formy vzdélavani vyuZivané v organizaci.
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Obrazek ¢. 9 ukazuje, jaké formy vzdélavani pracovnikiim nejvice vyhovuji, graf je opét
rozdélen napracovniky vedouci apracovniky mimo vedouci pozice. Vedoucim
pracovnikiim stejné tak pracovnikim mimo vedouci pozice jednoznacné€ nejvice vyhovuji
formy vzdélavani pofadané externimi vzdélavacimi institucemi, nejméné e-learning.
E-learning je ziejm¢ forma vzdélavani, ktera neni docenéna, vyhody e-learningu lze
spatfovat zejména V moznosti zvolit tempo a misto pro studium, ve snizeni cestovnich
nakladii, omezeni nepiitomnosti ufedniki na pracovisti, snadné dostupnosti, aktualnosti
informaci a jednoduchosti testovani znalosti. U vedoucich pracovnikli poukazme
navyznam formy samostudia, ktera je zastoupena 19% stejné jako kurzy poradané

internimi Skoliteli zastoupené 19,08%.
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vzdélavacimi institucemi

Samostudium

M E-learning

B Formy vzdélavani na pracovisti

Vedouci pracovnici Pracovnici mimo vedouci
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Obr. 9. Zastoupeni forem vzdélavani dle kritéria - nejvice vyhovuje.

Zajem 0 vybrané formy vzdélavani ukazuje obrazek €. 10. Nejvetsi zdjem maji pracovnici
0 kurzy poradané externimi vzdélavacimi institucemi a kurzy poradané zaméstnavatelem.

Samostudium a e-learning jsou zastoupeny nejméng.
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Obr. 10. Zajem o vybrané formy vzdélavani.

Zastoupeni metod vzdélavani pracovnikll znazoriuje obrazek ¢. 11 al2. V grafu jsou
uvedeny procentudlni podily nejvice vyuZzivanych metod vzdélavani vedoucich pracovnikii
a pracovnikli mimo vedouci pozice. Respondenti mohli z nabizenych metod uvést
libovolny pocet metod, které nejvice vyuzivaji ke vzdélavani. Obrazek ¢.11
a 12 naznacuje, Ze mezi nejvice pouzivané metody U vedoucich pracovnikil patii seminaf
zastoupeny 23,92%, ptredndska zastoupend 16,6%, workshop 15.6%, ptipadova studie
7,28%, demonstrovani 7,28%, brainstorming 8,32%, manazerské hry 6,24%, outdoor
training 6,24%, vzdélavani pomoci pocitaci 5,2% a simulace 3,24%. Nejvice pouzivané
metody jsou metody, které rozviji znalosti adovednosti. U vedoucich pracovniki
se objevuje VvE&tsi vyuziti ijinych metod jako je outdoor training, manazerské hry,
brainstorming a workshopu, které kladou diraz nazménu dovednosti (workshop,
ptipadové studie, brainstorming), postoji a praktickych aplikaci (manazerské hry outdoor
training), tyto metody jsou pracovniky, mimo vedouci pozice vyuzivany malo jednozna¢né
pfevazuji metody zamétfené narozvoj znalosti a dovednosti nikoliv metody zaméfené

na zménu postojl a praktickych aplikaci.
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Obr. 11. Zastoupeni metod vzdélavani u vedoucich pracovniki.
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Obr. 12

. Zastoupeni metod vzdélavani u pracovniki mimo vedouci pozice.

Zastoupeni metod, které pracovniklim nejvice vyhovuji, ukazuje obrazek ¢. 13 al14.

V grafu jsou uvedeny procentualni podily metod, které pracovnikiim nejvice vyhovuji.

Respondenti mohli opét volit libovolny pocet metod, pfi vyhodnoceni byli respondenti

rozdéleni na pracovniky vedouci a pracovniky mimo vedouci pozice. Z grafi vyplyva,
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ze pracovnikim mimo vedouci pozice jednoznacné nejvice vyhovuje seminaf metoda
zaméfend narozvoj znalosti, metody zaméfené narozvoj praktickych aplikaci a zménu
postoji  zaostavaji. U vedoucich pracovniki je skute¢nost odli$nd, oblibenosti Se t&si

metody zaméfené nejen nharozvoj znalosti, ale ve vétSi mife také narozvoj postoju

a praktickych aplikaci.
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Obr. 13. Zastoupeni metod vzdélavani, dle kritéria nejvice vyhovuje u vedoucich pracovniki.
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Obr. 14. Zastoupeni metod vzdélavani, dle kritéria nejvice vyhovuje U pracovnikii mimo vedouci pozice.
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Dalsi polozky Vv dotazniku zjistovaly podrobnéji vyuzivani metod vzdélavani na pracovisti
Vv pribéhu pracovniho vykonu. Respondenti mohli volit libovolny pocet metod, rozdéleni
byli na pracovniky vedouci a pracovniky zafazené mimo vedouci pozice. Zastoupeni
metod vzdelavani ukazuje obrazek ¢. 15 ac. 16. Procentudlni zastoupeni nejvice
vyuzivanych metod naznacuje, ze nejvice pouzivanou metodou jsou pracovni porady
zastoupené 19,95% U vedoucich pracovnikli, 24,1% u ostatnich pracovnikii, metoda
povéfeni Ukolem zastoupend U vedoucich pracovnikd 19,95%, U ostatnich pracovniki
23,56%, instruktaz pii vykonu prace zastoupeni a vedoucich pracovnikd 15,75%,
u ostatnich pracovniki 19,22%. Dalsi metody jsou ptfiméfené vyuzivany, rozdilu si lze
v§imnout U vyuziti coachingu, této metody ve vétsi mife vyuzivaji vedouci pracovnici

10,5%, u ostatnich pracovniki je zastoupena 4,34%.
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M InstruktaZ pti vykonu prace

B Coaching

B Mentoring
B Counselling

M Asistence

m Povéreni ukolem
1 Rotace prace

 Pracovni porady

Vedouci pracovnici

Obr. 15. Zastoupeni metod vzdélavani v pribéhu pracovniho vykonu - vedouci pracovnici.
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Obr. 16. Zastoupeni metod vzdélavani v pribéhu pracovniho vykonu - pracovnici mimo vedouci pozice.

Obrazek ¢. 17 a 18 ukazuje, jaké formy vzdélavani pracovnikim nejvice vyhovuji, graf
je opét rozdélen na pracovniky vedouci a pracovniky mimo vedouci pozice. Vedoucim
pracovnikiim stejné tak pracovnikiim mimo vedouci pozice jednoznacné nejvice vyhovuji
instruktaz pifi vykonu prace, ktera je zastoupena U vedoucich pracovniki 16,17%,
u pracovnikii mimo vedouci pozice 16%, povéieni utkolem zastoupené U vedoucich
pracovnikd 16,17%, U pracovnikli mimo vedouci pozice 23,56%, pracovni porady
zastoupené U vedoucich pracovnikt 19%, u pracovniki mimo vedouci pozice 27,2%. Dalsi
metody vzdélavani pouzivané v pribehu pracovniho vykonu jsou U vedoucich pracovniki
ataké upracovniki mimo vedouci pozice zastoupené rovnomeérn¢, za pozornost stoji
rozdil ve vyuziti coachingu u vedoucich pracovnikl 10,29%, U pracovnikii mimo vedouci

pozice 4,34%.
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Obr. 17.

Do jaké miry vyhovuji metody vzdélavani - vedouci pracovnici.
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Obr. 18

. Do jaké miry vyhovuji metody vzdélavani - pracovnici mimo vedouci pozice.
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Vyzkumna otazka ¢. 2. Jak je zaméstnanci organizace vnimam piinos (vyznam)

vzdélavani uskuteciiovaného v organizaci.

Dalsi ¢ast zpracovavanych vysledki je zaméfena na zjisténi piinosu vzdélavani pro
zaméstnance. Pti hledani vhodnych vzdélavacich aktivit by mély byt diilezité nejen potteby
azajmy organizace, ale zejména potieby azajmy pracovnika. Vzdélavani je tieba
usmérnovat tak, aby korespondovalo nejen scili organizace, ale bylo pro pracovnika
dostatecné motivujici K dosazeni pozadovaného vykonu. Pokud bude V profesnim
a osobnim zajmu pracovnika se vzdélavat, lze U vzdélavaci aktivity predpokladat veétsi
uéinnost.** Pro poznani vyznamu vzdélavani je ticba poznat diuvody vzdélavani. Tedy
motivace. Co se tyka motivace ke vzdélavani lze motivace rozdélit do skupin podle
charakteru motivace. Vzdélavani je bud’ samo 0 sob¢ cilem, nebo je prostiedkem K jinému
cili, vzdélavani muze sméfovat K vlastni osobnosti, Kudrzeni arozvoji rozumovych
schopnosti, vzdélavani mizeme chapat jako nutnost, mize byt zaméfeno na orientaci
ve védé a kultute, konkrétnim problému, mize byt zaméfeno pragmaticky existencné
(napf. ziskani diplomu, uplatnéni na trhu prace, k vykonu profese). *** Ke zpracovani byly
vyhodnoceny nasledujici polozky dotazniku. Polozka ¢. 14,16,17,19. V grafu jsou uvedeny
procentudlni podily odpovédi znabizenych variant. Z grafu vyplyva, Ze vzdélavani
sméfuje zejména K vlastni osobnosti, Kudrzeni rozumovych schopnosti, je zaméfeno
na orientaci v problému, také nutnosti pii vykonu profese. U vedoucich pracovnika byl
osobni rist hlavnim pfinosem vzdélavani, zastoupeni odpoveédi 35,28%, orientace
V problému 22%. Ostatni nabidnuté odpovédi kariéra, finanéni ohodnoceni se viibec
v odpovédich nevyskytly. Podobné vysledky ukazuji odpovédi pracovnikii mimo vedouci
pozice, orientace problému je jednozna¢né pievazujicim piinosem vzdélavani. Zastoupeni
odpovédi 62,1%, osobni rist 29,7%, kariéra 4% a finan¢ni ohodnoceni 2,7%, zadny ptinos

1,35%.

8 BREZIKOVA, Eva. Vzdélavani iiFednikii verejné spravy: teorie a praxe. Brno, 2008. Diplomova prace.
Masarykova univerzita, ekonomicko-spravni fakulta. Brno, 2008.

4 SAK Petr. et al. Clovék a vzdeldni v informacni spolecnosti. 1. vyd. Praha: Portal, 2007, s. 130.

ISBN 978-80-7367-230-0.
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Obr. 19. P¥inos vzdélavani.

Vyzkumna otazka €. 3 Jaké jsou nejvyznamnéjsi faktory pro ucast na vzdélavacich

aktivitach.

Vysledky ukazuje obrazek €. 20. v grafu jsou uvedeny procentualni podily odpovédi
Z nabizenych variant. NaznaCuje divody, pro¢ se pracovnici vzdélavaji. Vysledky
naznacuje komparace divodi vzdélavani vedoucich pracovnikli a pracovnikii mimo
vedouci pozice. Jednozna¢né pievazuje nutnost dopliiovat znalosti v oboru, u vedoucich
pracovnik 40,28% zastoupeni odpovédi, U pracovnikli mimo vedouci pozice 61,2%
zastoupeni odpovedi, vlastni ville u vedoucich pracovnika 25,44% zastoupeni odpovédi,
u pracovnikii mimo vedouci pozice 21,76%. Nutnost plnit standardy stanovené legislativou
odpovédélo 23,32% vedoucich pracovnikll a 28,56% pracovnikli mimo vedouci pozice,
vzdélavani jako moznost kariérniho ristu 4,24% odpovédi u vedoucich pracovnikt, 2,72%
u pracovnikit mimo vedouci pozice. Finanéni ohodnoceni nebylo ditvodem pro vzdélavani
u vedoucich pracovnikti, U pracovnikii mimo vedouci pozice byly odpovédi zastoupeny
minimalné 1,36%. Divody vzdélavani jsou predev§im zaméteny K vlastni osobnosti, méné
se vyskytuji  divody pragmatické (finanéni ohodnoceni, kariéra). Zastavme
se U procentualniho podilu odpovédi respondenti vlastni vile, je dilezitym faktorem pro
ucast na vzdélavacich aktivitach. Tento divod ke vzdélavani mize mit mnoho rovin ,,chci

byt vzdélany,” abych rozumél svétu, spoleCnosti, sobé a druhym, byl Iépe profesné
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vybaven, 1épe se uplatnil natrhu prace, mél spole¢enskou prestiz. Vysledky tohoto
vyzkumu koresponduji s vysledky vyzkumu publikovaného v publikaci Clovék a vzdélani
Vv informacni spole€nosti, kdy nepragmatick¢ divody vzdélavani u ceské populace
prevazily ptfed pragmatickymi S vyjimkou mladsi generace, Ukteré ma vzdélavani

instrumentalni charakter a je spise nastrojem k dosahovani jinych cila.**®

45

40,28

M Vlastni vale

B Nutnost plnit standardy
stanovené legislativou

m Nutnost neustale doplriiovat
znalosti v oboru

B Moznost kariérniho ristu

B MoZnost vyssiho ohodnoceni

m Vnéjsi okolnosti

Vedouci pracovnici

Obr. 20. Faktory ovliviiujici u¢ast na vzdélavacich aktivitach.

15 SAK Petr. et al. Clovék a vzdéldani v informacni spolecnosti. 1. vyd. Praha: Portal, 2007, s. 132.

ISBN 978-80-7367-230-0.
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Obr. 21. Faktory ovliviiujici u¢ast na vzdélavacich aktivitach.

Dalsi zpracované otazky dopliuji hlavni vyzkumné otazky.

Otazka zaméfena na zjisténi zdroji pti hledani vhodné nabidky pokryti vzdélavacich
potieb. Vysledky ukazuje obrdzek ¢. 22. Vedouci pracovnici vyuzZivaji nabidky
vzdélavacich instituci 33,84%, internetu 24,4%, nabidky zaméstnavatele 20,68%, odborny
tisk 20,68%. Pracovnici mimo vedouci pozice vyuzivaji taktéz nejvice nabidky
vzdélavacich instituci 39,22%, internetu 29,68%, nabidky zaméstnavatele 22,26%,

odborného tisku vyuzivaji mén¢ 8,48%.
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Obr. 22. Vyuzivani zdroja pfi hledani nabidky pokryti vzdélavacich potieb.

Otazka €. 15 a 16 zamétena na zjisténi pokryti vzdélavacich potieb. Vysledky zndzornéné
na obrazku ¢. 23 a ¢. 24 ukazuji na skutecnost, ze vzdélavaci akce ve velké mite pokryvaji
vzdélavaci potfeby pracovnikil, ziidka se pracovnici ucastni vzdé€lavaci akce, ktera

nezahrnuje potieby jejich profesniho zatazeni nebo nepokryje vzdélavaci potieby.
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Obr. 23. Vzdélavaci akce - poti‘eby profesniho zai‘azeni.

80

71,4

B Rozhodné ano

H SpiSe ano

1 Spise ne

B Rozhodné ne

Vedouci pracovnici Pracovnici mimo vedouci pozice

Obr. 24. Pokryti vzdélavacich potieb.
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S piedchozi otazkou souvisi také otazky ¢. 18, 20, 22, zjistuji, zda Si pracovnici mohou
sami navrhnout vzdé¢lavaci aktivitu, kterou vyhodnoti jako zadouci pro svij dalsi rozvoj,
zda jsou ochotni podilet se nanakladech navzdélavani. Cilem bylo zjistit, zda jsou
pracovnici zapojeni do procesu identifikace potieb vzdélavani azda se mohou vyjadfit
ke svému vzdélavani. Z vysledku, které znazornuje obrazek ¢. 25 vyplyva, ze pracovnici
si mohou do jist¢ miry navrhnout sami vzdélavaci aktivitu, kterou vyhodnoti jako
potiebnou pro sviij dal$i rozvoj. Nepatrné procento se vyjadtilo ve smyslu, ze aktivitu sice
navrhnout Ize, ale jiz nedojde K jeji realizaci. Graf na obrazku ¢. 26 ukazuje ochotu podilet
se nanakladech navzdélavani 50,4% odpoveédi vedoucich pracovnikii se pohybovalo
na skale odpoveédi spise ano, 37,8% odpovédi spise ne, U pracovnikit mimo vedouci pozice

se 27,75% odpovédi pohybovalo na Skéle spiSe ano, 48,1% odpovédi na Skale spiSe ne.
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Obr. 25. Zapojeni do procesu identifikace potieb vzdélavani.
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Obr. 26. Ochota podilet se na nakladech na vzdélavani.

Cilem otazky ¢. 20 je zjistit ndzory narozsah vzdélavani dle platné legislativy (zakona

¢. 312/2002 Sb). VétSina respondentll vnima zékonem stanoveny pocet dni jako pfiméieny,

popiipadé¢ jako nadhodnoceny. U vedoucich pracovnikii vnimani poctu dni jako

nadhodnocenych piekvapivé prevazuje nad stavem odpovédi pracovnikid mimo vedouci

pozice. Naopak urcité procento vedoucich pracovniki 12,6 % vnima pocet dni, jako

podhodnoceny U ostatnich pracovniki se tato odpoveéd’ viibec nevyskytla.
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Obr. 27. Pocet dnii vzdélavaci aktivity 18 dni/3 roky.

Otazka ¢. 19 zjistuje preferované oblasti vzdélavani. Graf na obrazku ¢. 28 zachycuje
preferované oblasti vzdé€lavani. Jednozna¢né pievazuje oblast prava a legislativy,
prekvapivé malé procento vedoucich ufedniki preferuje vzdélavani v oblasti
komunikac¢nich a prezentac¢nich dovednosti 8%, U pracovnikii mimo vedouci pozice 0 tuto
oblast vzdélavani projevuje zajem 37% pracovnikii. Posledni vyhodnocena otazka
dotazniku vypovida o spokojenosti s vykonavanou praci, obr. ¢. 29. Pracovnici jsou
angazovani pii vzdélavani, stim také souvisi spokojenost S praci, kterou vykonavaji,
vysoké procento respondentti se pohybovalo na skale odpovédi rozhodné jsem spokojen

se svou praci, nespokojenost se vyskytla pouze u 1,85%.
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Obr. 29. Spokojenost s vykonavanou praci.
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3 VYZKUMNE ZAVERY A DOPORUCENI

Vyzkumné zavéry byly porovnany S teoretickymi poznatky 0 vzdélavani a rozvoji
pracovnik. Nazékladé¢ vysledkli vyzkumu byly zpracovany nésledujici navrhy
a doporuceni. Souhrnna prezentace vyzkumnych zavéri je ¢lenéna podle jednotlivych

vyzkumnych otazek.

r 4

3.1 Vyzkumné zavéry tykajici se metod a forem vzdélavani aredniki.

Metody by mély byt voleny peclivé tak, aby vzdélavanim byly rozvijeny spravné
kompetence, znalosti a dovednosti konkrétniho pracovnika. Ve vzdélavani ufedniki
a vedoucich ufedniki jsou pfevdzné vyuzivany metody zamétené na pienos znalosti S vice
¢i méné aktivnim zapojenim ufednikt (pfednaska, seminaf). Velmi malo je vyuzivano
metod, které by rozvijely dovednosti Gfednikd a napoméahaly zménam postoji. Dobré by
bylo vypracovat na ufad¢ pravidla a podminky pro vzdélavani pfimo na pracovisti s vétsim
vyuzitim metod vzd€lavani piimo na pracovisti V pribéhu pracovniho vykonu jako
coaching, mentoring, asistence, rotace prace. Dale by bylo mozné doporucit vétsi zapojeni
e-learningu do vzdélavani, e-learning by mohl pokryt znalostni uceni S velkym mnozstvim
ucastnikli, e-learning muze piinést ufadu snizeni nakladi navzdélavani, a omezi

neptitomnost pracovnika na pracovisti Z diivodu nutnosti se vzdélavat.

Vzdélavani na tradech je financovano z rozpoCtu obce, samotné vzdélavaci aktivity jsou
finanéné narocné, stejné¢ tak jako piiprava atvorba vhodnych podminek pro realizaci
ucinného vzdélavani na uradé. Vzhledem k tomu, ze finan¢ni prostiedky z rozpoctu mésta
ajejich pouziti navzdélavani jsou omezené, bylo by Zadouci, aby se mésto zaméfilo
na vyuziti finan¢nich prostredkii z Evropské unie. Jednu z moZznosti by mohly pfedstavovat

zdroje z operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.

Zakonem stanoveny ¢asovy rozvrh prohlubovani kvalifikace ufednika nejméné v rozsahu
18 pracovnich dnti v prabéhu 3 let je nazakladé vyhodnoceni vyzkumu povazovan
za ptiméfeny. Vzhledem Kk rozdilnym potiebam a charakteru urcitych pracovnich pozic
naurad¢, lze predpokladat, ze zdkonem stanoveny pocet dni je pro nékteré skupiny

pracovnikii nadhodnocen pro jiné podhodnocen. Timto zpisobem mulze dochazet
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k neefektivnimu vyuzivani prostfedkt na vzdélavani. Vhodnym feSenim by mohlo byt

ponechani rozhodnuti 0 poctu dni vzdélavani v kompetenci ufada.

Pii planovani vzdélavacich akci je nejvice vyuzivano nabidek externich vzd€lavacich
instituci, internetu améné¢ odborného tisku. Vzdélavaci akce jsou realizovany
prostiednictvim externich vzdélavacich instituci, mensi zastoupeni ma realizace

prostfednictvim internich lektort.

3.2 Vyzkumné zavéry tykajici se vnimani prinosu vzdélavani
zaméstnanci organizace

Pti hledani vhodnych vzdé€lavacich aktivit by mély byt dulezité nejen potieby a zajmy
organizace, ale zejména potieby a zajmy pracovnika. Vzdélavani je tieba usmériovat, tak
aby korespondovalo nejen s cili organizace, ale bylo pro pracovnika dostate¢né motivujici
k dosazeni pozadovaného vykonu. Pokud bude Vv profesnim a osobnim zajmu pracovnika
se vzdélavat, lze uvzd&lavaci aktivity predpokladat vétsi tcinnost.'*® Pro poznani
vyznamu vzdélavani je tfeba poznat divody vzdélavani. Tedy motivace. Co se tyka
motivace ke vzdelavani, lze motivace rozdélit do skupin podle charakteru motivace.
Vzdé€lavani je bud’ samo 0 sobé cilem, nebo je prostfedkem K jinému cili, vzdélavani mize
sméfovat K vlastni osobnosti, Kudrzeni arozvoji rozumovych schopnosti, vzdélavani
muzeme chdpat jako nutnost, mize byt zaméfeno na orientaci ve védeé a kultufe,
konkrétnim problému, mize byt zaméfeno pragmaticky existencné (napf. ziskani diplomu,

uplatnéni natrhu prace, k vykonu profese). ™'

Pfi vyhodnoceni polozek dotazniku
¢. 14,16,17,19 vyplynulo nasledujici zjisténi, které je mozné interpretovat v tom smyslu,
7e vzdélavani v organizaci sméfuje zejména K vlastni osobnosti, K udrzeni rozumovych
schopnosti, je zaméfeno naorientaci V problému, také nutnosti K vykonu profese.
U vedoucich pracovnikii byl osobni rist hlavnim piinosem vzdélavéani, zastoupeni

odpovédi 35,28%, orientace V problému 22%. Ostatni nabidnuté odpovédi kariéra, financni

18 BREZIKOVA, Eva. Vzdélavani iiFednikii verejné spravy: teorie a praxe. Brno, 2008. Diplomové prace.
Masarykova univerzita, ekonomicko-spravni fakulta.

" SAK Petr. et al. Clovék a vzdeldni v informacni spolecnosti. 1. vyd. Praha: Portal, 2007, s. 130.

ISBN 978-80-7367-230-0.
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ohodnoceni se viibec V odpovédich nevyskytly. Podobné vysledky ukazuji odpovédi
pracovniki mimo vedouci pozice, orientace problému je jednoznaéné pievazujicim
pfinosem vzdélavani. Zastoupeni odpovédi 62,1%, osobni rist 29,7%, kariéra 4%

a finan¢ni ohodnoceni 2,7%, zadny piinos 1,35%.

3.3 Vyzkumné zavéry tykajici se nejvyznamnéjSich faktori ovlivitujicich
ucast na vzdélavacich aktivitach.

Vysledky naznacuji ditvody pro¢, se pracovnici vzdélavaji. Komparace divoda vzdélavani
vedoucich pracovnikii apracovniki mimo vedouci pozice ukazuje, Zze jednoznacné
pfevazuje nutnost dopliiovat znalosti v oboru, u vedoucich pracovniku 40,28% zastoupeni
odpovédi, U pracovnikii mimo vedouci pozice 61,2% zastoupeni odpovédi, vlastni vile
u vedoucich pracovnika 25,44% zastoupeni odpovédi, U pracovnikli mimo vedouci pozice
21,76%. Nutnost plnit standardy stanovené legislativou odpovédélo 23,32% vedoucich
pracovnikid a28,56% pracovnikii mimo vedouci pozice, vzdélavani jako moznost
kariérniho rastu 4,24% odpoveédi u vedoucich pracovnikii, 2,72% u pracovnikdi mimo
vedouci pozice. Financni ohodnoceni nebylo divodem pro vzdélavani u vedoucich
pracovnikl, U pracovnikii mimo vedouci pozice byly odpovédi zastoupeny minimalné,
1,36%. Duvody vzdélavani jsou predevsim zaméfeny K vlastni osobnosti, méné
se vyskytuji  divody pragmatické (finanéni ohodnoceni, kariéra). Zastavme
se u procentualniho podilu odpovédi respondentti, ze divodem ke vzdélavani je vlastni
vile. Tento divod ke vzdélavani miize mit mnoho rovin ,,.chci byt vzdélany“, abych
rozumél svétu, spolecnosti, sobé a druhym, byl 1épe profesné vybaven, 1épe se uplatnil
natrhu prace, mél spolecenskou prestiz. Vysledky tohoto vyzkumu koresponduji
svysledky vyzkumu publikovaného Vv publikaci Clovék avzdélani v informaéni
spole¢nosti, kdy nepragmatické divody vzdélavani u Ceské populace prevazily pied
pragmatickymi S vyjimkou mlads$i generace, Ukteré ma vzdélavani instrumentdlni

charakter a je spise nastrojem k dosahovani jinych cilg. 8

18 SAK,Petr. et al. Clovek a vzdelani V informacni spolecnosti. 1. vyd. Praha: Portal, 2007, s. 132.

ISBN 978-80-7367-230-0.
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Cilem empirické casti prace bylo pfinést obraz vzdelavani pracovnikii ve vybrané
organizaci. Ze ziskanych informaci vyplynulo, Ze pracovnici magistratu jsou Si plné
védomi toho, ze vzdélavani napomaha odbornému i osobnimu rastu, vzdélavani kladou
pifiméfeny vyznam, jsou angazovani pii vzdélavani, s tim také souvisi spokojenost S praci,
kterou vykonavaji, vysoké procento respondentid Se pohybovalo naskale odpovédi

rozhodn¢ jsem spokojen se svou praci, nespokojenost se vyskytla pouze u 1,85%.
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ZAVER

Diplomovéa prace se zabyva tématem vzdélavani dospélych ve vybrané organizaci,
za kterou jsem zvolila Magistrat meésta Prostéjova, zabyva se formami a metodami
vzdé€lavani v organizaci. V navaznosti natéma diplomové prace lze fici, ze strategie
rozvoje lidskych zdroji doporucuje, aby vlada vénovala mimofadnou pozornost Kultivaci
zaméstnancl ve vefejné sprave, rozvoj a prohlubovani znalosti je v zajmu jejich kariér i
v zajmu spoleénosti. Utednici, ktefi zajistuji vykon statni spravy, si tim ziskavaji divéru
obcanil a zaslouzeny respekt, nebot’ jsou to pravé uiednici, kdo implementuji zdkony do
praxe. Cilem prace bylo zasadit pojem vzdelavani dospélych do celospolecenského
kontextu a kontextu vzdélavani v organizaci, vysvétlit jeho vyznam, objasnit formy
a metody vzdélavani dospélych, které byly vychodiskem pro empirickou ¢ast. Empiricka
Cast se vénuje vzdélavani pracovnikid Magistratu mésta, nebot’ v souvislosti se sou¢asnym
sméfovani ¢innosti vetejné spravy, ktera klade diiraz na kvalitu poskytovanych sluzeb jeji
modernizaci, profesionalizaci a efektivnost av souvislosti s naplnénim pozadavka
na vzdélavani ufednikl se vzdélavani stalo persondlni Cinnosti strategického vyznamu,
ufady mistnich samosprav maji zédkonem stanovenou povinnost zabezpecit vzdélavani
urednikt, které financuji z vlastnich rozpocti. Vzdélavani ve vefejné spravé je legislativné
upraveno zakonem ¢. 312/2002 Sb., 0 tfednicich tizemnich samospravnych celki. Tento
zédkon predstavuje kliCovou pravni normu pro oblast vzdélavani Ufednikd Uzemné
samospravnych celkd. Neni pochyb otom, ze vzdélavani tfednikd probiha v souladu
S timto pravnim ptedpisem, avsak Vv souvislosti se vzdélavanim byly polozeny nasledujici
otazky, které byly zakladnimi vyzkumnymi otazkami empirické ¢asti. Jaké formy a metody
jsou nejcastéji zastoupeny pii vzdélavani v organizaci. Jak je zaméstnanci organizace
vnimam pfinos vzdélavani uskuteciovaného V organizaci. Jaké jsou nejvyznamnéjsi
faktory pro ticast na vzdélavacich aktivitaich. Metody by mély byt voleny peclivé tak, aby
vzdélavanim byly rozvijeny spravné kompetence, znalosti a dovednosti konkrétného
pracovnika. Ve vzdélavani ufednikii a vedoucich ufednikii jsou pievazné vyuZivany
metody zaméfené napifenos znalosti Svice ¢i méné aktivnim zapojenim ufedniki
(pfednaska, seminaf). Velmi malo je vyuzivano metod, které by rozvijely dovednosti
ufednikit a napoméhaly zméndm postoji. Dobré by bylo vypracovat na ufadé pravidla
a podminky pro vzdélavani ptimo na pracovisti S vétSim vyuzitim metod vzdélavani piimo

na pracovisti v prub¢hu pracovniho vykonu jako coaching, mentoring, asistence, rotace
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prace. Déle by bylo mozné doporucit vétsi zapojeni e-learningu do vzdélavani. Pti hledani
vhodnych vzdélavacich aktivit by mély byt dulezité nejen potieby a zajmy organizace, ale
zejména poticby azajmy pracovnika. Vzd¢lavani je tiecba usmériiovat, tak aby
korespondovalo nejen scili organizace, ale bylo pro pracovnika dostate¢né motivujici
k dosazeni pozadovaného vykonu. Vzd€lavani ufedniki sméfuje zejména K vlastni
osobnosti, k udrzeni rozumovych schopnosti, je zaméfeno na orientaci Vv problému, coz
jenutnosti pii vykonu profese. Hlavnim piinosem Se jevil osobni rist a orientace
V problému, financni ohodnoceni a kariéra se ukazaly jako nevyznamny vnimany piinos
vzdélavani. Duvody vzdélavani jsou piedevSsim zaméfeny K vlastni osobnosti, méné
se vyskytuji divody pragmatické (finanni ohodnoceni, kariéra). Vlastni vile tedy ,,chci
byt vzdélany* mtize mit mnoho rovin, chei byt vzdélany, abych rozumél svétu, spole¢nosti,
sobé a druhym, byl 1épe profesné vybaven, 1épe se uplatnil na trhu prace, mél spolecenskou
prestiz. Dil¢i vysledky tohoto vyzkumu koresponduji S poznatky publikovanymi
odborniky, kdy nepragmatické divody vzdélavani u Ceské populace prevazily pred
pragmatickymi S vyjimkou mlads$i generace, Ukteré mé vzd€lavani instrumentalni
charakter a je spise nastrojem k dosahovani jinych cild. Cilem empirické ¢asti prace bylo
prinést obraz vzdélavani pracovniki ve vybrané organizaci, vysledky byly podrobné
rozpracovany do piehlednych grafi, ze ziskanych informaci vyplynulo, ze pracovnici
Magistratu mésta Prost&jova jsou Si plné védomi toho, ze vzdélavani napomaha odbornému
I osobnimu ristu, vzdélavani kladou pfiméteny vyznam, jsou angazovani pii vzdélavani,
s tim také souvisi spokojenost S praci, kterou vykonavaji. Domnivam se, Ze stanovené cile
byly naplnény, a soucasné jsem Si védoma jistych uskali své prace. V pribéhu zpracovani
diplomové prace také doSlo k odchyleni se od pivodniho zaméru, zabyvat se pouze
vymezenou skupinou pracovnikli organizace, konkrétné pracovnikii V socialni oblasti,

cilova skupina byla pfehodnocena smérem ke v§em pracovnikiim magistratu.
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PRILOHA C. 1: DOTAZNIK

Viazené kolegyné, kolegové,

se souhlasem tajemnika Magistraitu mésta Prostéjova Se na Vas obracim s zadosti
0 spolupraci. Prosim 0 vyplnéni dotazniku, ktery bude slouzit ke zpracovani empirické
¢asti diplomové prace natéma ,,Formy ametody vzdélavani dospélych v organizaci.
Prosim 0 pfedani vyplnéného dotazniku vnitini postou. Pfedem dékuji za Vas cas, ktery

vyplnéni vénujete.

Marcela Zacpalova - odbor socialnich véci

1. Pohlavi
e Zena
e Muz
2. Vék
e D030 let

e Od 30 let do 45 let
e 45]etavice
3. Pracovné zarazen
e Odbor......oooeiiiiiiiiii,
o Utednik
e Vedouci tfednik
e Jiné
4. Dosazené vzdélani
e Vyucen v oboru
e StredoSkolské
e Vyssi odborné
e Vysokoskolské
5. Délka praxe na Magistratu mésta Prostéjova
e Dob5 let
e 5-15let

e 15avice
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6. Které z niZze uvedenych metod vzdélavani vyuzivate ke vzdélavani v organizaci

(Ize zaskrtnout vice variant)

Seminaf (prednéaska spojend s diskusi)

Ptfednaska (jednostranny tok informaci pasivni pfijeti)

Ptipadova studie (feseni skutecnych nebo smyslenych situaci)

Demonstrovani (ndzorné zprostfedkovani znalosti a dovednosti, diiraz na praktické
vyuziti)

Workshop (tymové feseni praktickych problémtr)

Brainstorming (hledani optimalniho feSeni ve skuping, které je diskutovano- burza
napadi

Simulace (metoda zamétena na praxi s aktivni ucasti skolenych pro uéeni
vyjednavat a rozhodovat se)

Manazerské hry (zaméteny na rozvoj praktickych dovednosti ti¢astnikli od kterych
je vyzadovan vysoky stupenl samostatnosti — mysleni, ovladani emoci)

Outdoor training (spojeni her a sportu s procesem zdokonalovéani pracovnich
schopnosti vedoucich pracovnikl, mize se odehravat napt. ve volné ptirodé,

V té€locvicng)

Vzdélavani pomoci pocitaci (pocita¢ simuluje rtizné pracovni situace, usnadnuje

uceni pomoci obrazktl, schémat, grafii, nabizi testy, cviceni)

7. Které z nize uvedenych metod vzdélavani vam nejvice vyhovuji (Ize zaSkrtnout

vice variant)

Seminaf (pfednaska spojena s diskusi)

Ptednaska (jednostranny tok informaci pasivni ptijeti)

Ptipadova studie feSeni skutecnych nebo smyslenych situaci)

Demonstrovani nazorné zprosttedkovani znalosti a dovednosti, diraz na praktickée
vyuziti)

Workshop tymové fesSeni praktickych problému)

Brainstorming (hledani optimalniho feseni ve skuping, které je diskutovano- burza
napadu)

Simulace (metoda zaméfena na praxi s aktivni ucasti Skolenych pro uceni
vyjednavat a rozhodovat se)

Manazerské hry (zaméteny na rozvoj praktickych dovednosti i€astniki od kterych

je vyzadovan vysoky stupein samostatnosti — mySleni, ovladani emoci)
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Outdoor training (spojeni her a sportu s procesem zdokonalovani pracovnich
schopnosti vedoucich pracovnikl, mize se odehravat napt. ve volné ptirode,

V t€locvicng)

Vzdélavani pomoci pocitact (pocitac simuluje rtizné pracovni situace, usnadiiuje

uceni pomoci obrazki, schémat, grafli, nabizi testy, cviceni)

8. Které zniZze uvedenych metod vzdélavani (jedna se 0 metody pouZivané

na pracovisti v pribéhu pracovniho vykonu) vyuZivate na vaSem pracovisti (lze

zaskrtnout vice variant)

Instruktaz pti vykonu prace (zpisob zacviku méné zkuseného pracovnika)
Coaching (dlouhodobé;jsi instruovani spojené periodickou kontrolou)
Mentoring (osobni vzor, poradce voleny z iniciativy vzdélavaného)
Counselling (poradenstvi a konzultace mezi vzdélavanym a vzdélavatelem)
Asistence (orientace na praktickou stranku osvojeni zadoucich navyki)
Povéteni tkolem (samostatné feSeni zadaného ukolu)

Rotace prace (povétovani tikoly v riznych oblastech na pracovisti)

Pracovni porady

9. Které z niZe uvedenych metod vam nejvice vyhovuji

Instruktaz pti vykonu prace (zpisob zacviku méné zkuseného pracovnika)
Coaching (dlouhodobg;jsi instruovani spojené periodickou kontrolou)
Mentoring (osobni vzor, poradce voleny z iniciativy vzdélavaného)
Counselling (poradenstvi a konzultace mezi vzdélavanym a vzdélavatelem)
Asistence (orientace na praktickou stranku osvojeni zadoucich navykit)
Povéteni ukolem (samostatné feSeni zadaného ukolu)

Rotace prace (povéfovani tkoly Vv rliznych oblastech na pracovisti)

Pracovni porady

10. Jaké formy vzdélavani v organizaci prevazné vyuzivate

Kurzy potadané zaméstnavatelem — jeho internimi skoliteli
Kurzy potfadané externimi vzdélavacimi institucemi
Samostudium

E-learning

Vzdélavani na pracovisti V priabéhu pracovniho vykonu

11. Které z nabizenych forem vam nejvice vyhovuji

Kurzy potadané zameéstnavatelem — internimi skoliteli
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e Kurzy poradané externimi vzdélavacimi institucemi

e E-learning

e Samostudium

e Vzd¢elavani na pracovisti v pribéhu pracovniho vykonu
12. O jaké formy vzdélavani mate nejvétsi zajem

e Kurzy poradané zaméstnavatelem

e Kurzy poradané externimi vzdélavacimi institucemi

e E-learning

e Samostudium

13. Jaké zdroje pri hledani vhodné nabidky pokryti vzdélavacich potieb nejvice

vyuZivate
e Internet
e Odborny tisk
e Nabidky vzdélavacich instituci
e Nabidky zaméstnavatele (interni Skolitelé)
14. Co je pro vas dulezitym faktorem pro ucast na vzdélavacich aktivitach.
e Vlastni vile
e Nutnost plnit standardy stanovené legislativou a zaméstnavatelem
e Nutnost neustale doplnovat znalosti v oboru
e Moznost kariérniho ristu
e MozZnost vyssiho ohodnoceni

e Vng¢jsi okolnosti

15. Absolvoval jste nékdy vzdélavaci akci, ktera nezahrnovala potieby vaseho

profesniho zarazeni

e (Casto
e Obcas
e Nikdy

e Velmi casto
16. Pokryvaji absolvované vzdélavaci akce vaSe vzdélavaci potieby?
e Rozhodné ano
e SpiSe ano
e SpiSene

e Rozhodné€ ne
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17. Jaky prinos ma pro Vas osobné vzdélavani
e Osobni rust
e Kariéra
¢ Finan¢ni ohodnoceni
e Orientace v problému
o Zadny
18. Byl byste ochoten podilet se na nakladech na vzdélavani
e Rozhodné ano
e SpiSe ano
e Rozhodné ne
e SpiSe ne
19. Kterou z nasledujicich oblasti vzdélavani preferujete pri své praci
e Pravo a legislativa
e Komunikac¢ni a prezenta¢ni dovednosti
e Rizeni arozvoj lidskych zdroji
20. Zakonem stanoveny pocet dni vzdélavani 18 dni za 3 roky je dle Vaseho nazoru
e Nadhodnoceny
e Pfiméfeny
e Podhodnoceny
21. Myslite si, Ze dosaZenym vzdélanim jste limitovan ve svém kariérnim ristu?
e Rozhodné ano
e SpiSe ano
e Rozhodné ne

e SpiSe ne

22. Miizete si sami navrhnout vzdélavaci aktivitu, kterou vyhodnotite jako potiebnou

pro dalsi rozvoj
e Rozhodné ano
e SpiSe ano
e Rozhodné ne
e SpiSe ne
23.V soucasné dobé se vzdélavate
e Pribéznymi skolenimi

e Studuji VS
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Studuji Vyssi odbornou skolu

Jiné

24. Jste spokojen/a se svoji praci

Rozhodné ano
SpiSe ano
Rozhodné ne

Spise ne



